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 داҡٔنوار و ˡا̊ل ا̥لیل و ا̦نهار، ثم الصلاة و السلام ̊لى س̑یدԷ محم الحمد ߸ فالق

  ا߿تار

ǫٔما بعد....... فمن دواعي الفخر و Գ̊تزاز ǫٔن ǫٔهدي ثمرة ݨدي إلى من ǫٔ˭ذوا 

  بیدي و وفروا لي سˌ̀ل النˤاح و التعلم إلى م̲بع الحب و الحنان

  ǫٔمي و ǫٔبي العز̽ز̽ن ǫٔطال الله في عمريهما و حفظهما

  إلى ǫٔفراد ǫٔسرتي و س̑ندي في ا߱نیا، الإخوة و اҡٔخوات و زوˡة اҡٔخ

  إلى كل اҡٔقارب و اҡٔصدقاء و زملاء ا߱راسة كل Դسمه 

قلبي و ̮س̑یه  ذ̠ره من ǫٔهدي ثمرة عملي إلى كل من ˔رك ǫٔ˛را طیبا في ح̀اتي و إلى

  قلمي

م الطاقم الإداري و كما ǫٔهدي هذا العمل المتواضع إلى كل ̊ائߧ ش̑ب̿ˍة القˍائل بما فيه

  الطاقم الفني و اللاعبين
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 البط كل لى، وإ لعملا اذھ زلانجا بعید من ǫٔو قریب من عاننيǫٔ  من لكلو

  .علم

  

  

 

  

 

  سلیمة

 

 

 



 خطة الدراسة

  

  ملخص

  مقدمة

  طار المنھجيالإ

 الإشكالیة وتساؤلات الدراسة -

 أھداف الدراسة -

 أھمیة الدراسة -

 منھج الدراسة وأدواتھ -

 مجتمع البحث وعینتھ -

 تحدید المفاھیم والمصطلحات -

 الدراسات السابقة -

  الإطار النظري

  الداخلي الفصل الأول: الاتصال

  تمھید

 للدراسة الخلفیة النظریةالمبحث الأول:  -

 تعریف الاتصال الداخلي وأھمیتھالمبحث الثاني:  -

 : وظائف الاتصال الداخلي وأنواعھالمبحث الثالث -

 : طرق الاتصال الداخلي ووسائلھالمبحث الرابع -

 : مؤشرات الاتصال الداخلي وعوائقھالمبحث الخامس -

 : مقومات الاتصال الداخليالمبحث السادس -

 في الاندیة الریاضیة لكرة القدم. : الاتصال الداخليالمبحث السابع -

  الفصلخلاصة 



  

  التنظیمالفصل الثاني: عملیة 

  تمھید.

 التنظیم وخصائصھ المبحث الأول: مفھوم -

 المبحث الثاني: أھداف التنظیم وأھمیتھ -

 المبحث الثالث: أنواع التنظیم ومبادئھ -

 المبحث الرابع: خطوات التنظیم وأشكالھ -

 التنظیم ومشاكلھ. تنمیطالمبحث الخامس:  -

 م المبحث السادس: التنظیم في الأندیة الریاضیة لكرة القد -

  الفصل خلاصة   

  الفصل الثالث: الأندیة الریاضیة لكرة القدم

  تمھید

 المبحث الأول: مفھوم النادي الریاضي وإطاره القانوني -

 المبحث الثاني: مراحل تطور النوادي الریاضیة في الجزائر -

 أصناف النوادي الریاضیة لكرة القدمالمبحث الثالث:  -

 المبحث الرابع: الھیاكل التنظیمیة للنادي الریاضي -

 المبحث الخامس: أھداف النوادي الریاضیة لكرة القدم -

 المبحث السادس: دور الاتصال الداخلي في تنظیم النوادي الریاضیة لكرة القدم -

  الفصل خلاصة

  

  



  

  الإطار التطبیقي

  المحترف لشبیبة القبائل الریاضي دور الاتصال الداخلي في تنظیم النادي 

  تمھید

 لنادي الریاضي المحترف شبیبة القبائلبطاقة فنیة ل  - 1

 تفریغ و تحلیل الجداول البیانات الشخصیة  - 2

 تفریغ و تحلیل جداول المحور الثاني  - 3

 تفریغ و تحلیل جداول المحور الثالث - 4

 المحور الرابعتفریغ و تحلیل جداول  - 5

 نتائج الدراسة - 6

  خاتمة

  قائمة المراجع

  الملاحق

  فھرس الجداول 

  فھرس الأشكال

  الملاحق

 المحتویات  فھرس

  



  :الدراسةملخص 

 المؤسسات الریاضیة، وھذا ما دفعھا أصبح موضوع الاتصال التنظیمي من بین أھم اولویات

من لكرة القدم لوضع فرع مھتم بالاتصال داخل ھیاكلھا التنظیمیة، ونجد النوادي الریاضیة 

  المؤسسات التي تعطي أھمیة قسوة الاتصال التنظیمي.ھذه  بین 

لقدم، حول دور الاتصال الداخلي في تنظیم الاندیة الریاضیة لكرة اتمحور موضوع دراستنا 

تنظیم النادي المحترف  ھ الاتصال الداخلي فياشكالیتنا حول الدور الذي یلعبوكانت 

، كما تھدف الى الكشف عن مدى مساھمة الاتصال الداخلي دمالریاضي شبیبة القبائل لكرة الق

اخل النادي والتعرف على مختلف العوائق التنظیمیة والتنظیم الرسمي في تقسیم الأنشطة د

 التي تعیق عملیة الاتصال.    

مقابلة وأیضا بالوظفنا استمارة  و ھذه الدراسة على منھج دراسة حالةفي  اعتمدناو  

الریاضیة لكرة القدم  الأندیةكل  ثل مجتمع بحثنا في المعلومات، وتمجمع الملاحظة من أجل 

ریاضي محترف شبیبة القبائل وحجمھا قدر نادي  عینة الدراسة تمثلت فيزائر، أما في الج

  مفردة، وتوصلنا من خلال دراستنا إلى مجموعة من النتائج أھمھا: 30ب 

معظم أفراد العینة في النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل یتلقون الأوامر  -

سریبھا والحرص على والتعلیمات من المشرف مباشرة بھدف عدم تشویھ المعلومة وت

تحدید قدرات ومھارات، منھ فإن النادي یعتمد على الاتصال النازل من أجل تنظیم 

 أنشطة النادي.

وجود اتصال أفقي بین اللاعبین وبین موظفین على كلا الإطارین، وھذا من من  -

خلال الاستفسارات التي تكون بین الموظفین، مما یفسر لنا أن النادي یستخدم ھذا 

 لاتصال خلال عملیة تحدید الأدوار.على ا

من أھم وسائل الاتصال التنظیمي داخل النادي  الاجتماعات والمقابلات الشخصیة -

اء النادي سواء كانوا إداریین أو فنیین أو كونھا تعمل على التنسیق بین مختلف أعض

أن ھذه الوسائل تعتبر من بین وسائل الاتصال المباشرة و عملیة لاعبین، كما 



الاتصال في المجال الریاضي تتطلب ھذه الوسائل خاصة عند اللاعبین. كما یعتمد 

  أیضا على الإعلانات، التقاریر، اللقاءات

لأنھا و الغیر شفویة الاتصال الریاضي یعتبر من ضمن الوسائل الاتصالیة الشفویة  -

حركات، الأكثر وسیلة اعتمادا عند اللاعبین فیما بینھم: الإشارات، الإیماءات، ال

كما أن الإداریون یعتمدون على الاتصال الشفوي  والكلمات المتفق علیھا، التصفیر،

 من خلال استخدام المقابلات والاجتماعات.

عتمد على التشاور، مما یحفز أكثر على اذ القرار التنظیمي داخل النادي تعملیة اتخ -

عتمد على مجلس كون النادي ی تنظیم النادي وكذا إعطاء رسمیة أكثر للقرارات.

 الإدارة مكون من أعضاء لھم أسھم داخلھ.

النفوذ الشرعي والقانوني للمسؤول الأول أعطت لھ صلاحیات التدخل في مھام  -

 الموظفین.

داخل النادي كون القرارات تأتي منھ وھم   مجلس الإدارة ھو الذي یتحمل مسؤولیة  -

ات والأوامر تأتي وفق الھیكل التعلیم المعنیین في تحدید السلطات وتفویضھا للأفراد

 التنظیمي مما یفسر لنا أن النادي یعتمد على التنظیم الرسمي في اصدار الأوامر.

 .و عملیة التنظیم عدم الاستقرار في الھیكل للنادي یؤثر بالسلب على الأداء -

داخل النادي لیسوا على درایة بكل التغیرات داخل النادي، مما  معظم أفراد العینة -

 یؤثر بالسلب على عملیة الاتصال التنظیمي.

 ، شبیبة القبائل لي ، تنظیم الأندیة الریاضیةالاتصال الداخدور،  :الكلمات المفتاحیة

  

  

  

  

  



Résumé : 

   La communication organisationnelle est un sujet très important dans les 
institutions sportives. C’est ce qui a amené ces dernières a mètre un service qui 
prend en charge la communication dans leurs organigramme. Les clubs du 
football est l’une de ces institutions qui donne une importance capitale à la 
communication organisationnelle. 

    C’est sa notre étude porte sur le rôle de la communication interne dans 
l’organisation des sports de football. Nous nous demandons quel est le rôle que 
joue la communication interne dans l’organisation du club professionnel  
Jeunesse Sportive  Kabylie. Nous voulons aussi par cette présente étude, 
montrer le rôle de la communication interne et de l’organisation officielle dans 
la répartition des activités de sien de club et connaître les différents  obstacles 
organisationnels qui nuisent à la communication. 

     Nous nous employé deux méthode de  recherche à savoir le questionnaire et 
l’observation pour constituer noter corpus d’étude. Nous avons effectués 30 
questionnaires auprès des fonctionnaires de la Jeunesse Sportive de Kabylie, ce 
qui a constitué le cas de notre étude 

Apres l’analyse quantitative et qualificative des données de notre corpus, 
nous somme arrivés à des résultats dont les plus importants sont : 

§ La majorité de nos informateurs (les fonctionnaires de JSK) reçoivent 
les ordres et les directives directement de leur superviseur cela permet 
d’éviter la fuite et la déformation des informations transmises, par la 
nous voyons que le club utilise la communication descendante afin 
d’organiser le3sses taches. 

§ Nous avons remarqués l’existence d’une communication horizontale 
entre les joueurs et entre les fonctionnaires au niveau des staffs 
technique et administratives à travers la communication nous avons 
observé chez ces derniers. 

§ Le club utilise pour la communication interne des moyens directe 
comme les réunions, les interviews car le domaine sportif  exige 
justement de tels moyens, utilise aussi la communication indirecte  

§ La communication sportive fuit partie des moyens de communication 
verbale et no verbale, c’est le moyen utilisé chez les joueurs. Parmi ces 
moyens, nous avons :les gestes, les grimons, les sifflements  



§ Les administrateurs utilisent aussi la communication verbale, comme 
les réuni3uneons et les interviews  

§ La prise des décisions organisationnelles revient  au conseil 
administratif par consultation. Ce qui donne le caractère officiel aux 
décisions. La prise des décisions est faite par la voie de consultation 
parce que les membres du conseil administratif sont des actionnaires. 

§ Le premier responsable est inverti d’un pouvoir légitime et judiciaire 
que lui confèrent des prerogatives.il a sous ses ordres les 
fonctionnaires 

§ C’est le conseil administratif qui tient la responsabilité à l’intérieur du 
club puisque c’est lui qui prend les décisions et choisie les 
responsables 

§ Les instructions et les ordres sont données par l’organisme du club, se 
qui confère que la JSK s’appuie sur une organisation officielle 

§ L’instabilité de l’organisme influence négativement la performance et 
l’organisation du club 

§ La majorité de nos enquêtes affirme qu’ils ne sont pas informés sur les 
changements qui s’opèrent au sein du club , ce qui fait obstacle a la 
communication organisationnelle  
 

Les mots clés: Le rôle, La communication interne, L’organisation des clubs 
sportif,  Jeunesse Sportive Kabylie 



 مقدمة:

تشھد المؤسسات الریاضیة في الآونة الأخیرة ، تطورات و تغییرات ملحوظة خاصة  

بعد فیما یخص عملیة تسییرھا ، بما في ذلك الأندیة الریاضیة لكرة القدم، فھذه الأخیرة 

، أصبح من الضروري علیھا أن تعید النظر في اسالیبھا الاتصالیة دخولھا عالم الاحتراف

كعملیة التنظیم ، باعتبارھا من العوامل المحددة  الممارسة من خلال تثمین الأبعاد غیر المادیة 

و كذا توفیر المناخ الملائم لتفجیر الطاقات الابداعیة لتحسین الموقف التنافسي لھذه النوادي 

  الكامنة.

رات التكنولوجیة في وسائل الاتصال ، أصبح من الضروري على النوادي ومع التطو

الریاضیة لكرة القدم مواكبة تلك التطورات، فھذا ما فرض على القائمین في ادارة ھذه  

  الأندیة مواجھة تحدیات الاتصال التنظیمي. 

رف علمیة لا تعت أبعادتعتبر الریاضة وبالتحدید كرة القدم ظاھرة اجتماعیة ذات و

بشكل ملحوظ بسبب اھتمام  الإنسانبھا في تطور مستمر كما ارتقى  وأصبحت بالحدود،

  علمیة. أسسوالعلمیة وذلك بوضع  الإنسانیةوتركیز الباحثین من مختلف التخصصات 

الاستثمارات الحقیقیة للفرد، وذلك بعد دخول  أھمحد أریاضة كرة القدم  أضحتكما 

 ریال ،سان جیرمان باریس، افسي بارصا مثل:الریاضیة العالمیة عالم الاحتراف  الأندیةجل 

 أبدتطاقة منتجة لھذا  إلىمحرك یحول الطاقة البشریة  كأنھنشاط  أیضا فالریاضة ،مدرید

بھذا المجال وذلك یظھر من خلال ما وفرتھ من عوامل مساعدة  ااھتماما كثیركل دول العالم 

  مجھزة تماما.  ةت ریاضیة ضخمواستحداث منشآلممارسة ھذا النشاط 

لھذا على مسؤولي التنظیمات الریاضیة بالخصوص النوادي الریاضیة لكرة القدم 

  مع الوضع والتطور الذي یفرضھ العصر. تتلاءموضع سیاسة اتحادیة فعالة 

 خرآ إلىمن بلد  وإنشاءھا تأسیسھایة لكرة القدم تختلف عملیة ریاضن المؤسسات الأغیر 

قدر تساھم ب ریاضیة،فمثلا في الجزائر، النوادي الریاضیة لكرة القدم عبارة عن جمعیات 

 الأندیةبعد دخول  أن إلىوالتفاعل الاجتماعي  والإدماجكبیر في عملیة التنشئة الاجتماعیة 

 أصبحت، حیث تأسیسھا وضوابطساعیھا مالریاضیة الجزائریة عالم الاحتراف تغیرت 

  ر في الاستثمار.تساھم بقدر كبی



 أعضاءوعلاقات بین ذه المؤسسات الریاضیة كونھ یشكل روابط وللاتصال دور فعال في ھ

نجد الاتصال  الأنواعھذه  الخارجیة، كما لھ أشكال ومن بین ةالبیئالتنظیم الریاضي وبین 

 فھو یربط بین الریاضي، مالتنظیالداخلي الذي ھو عملیة نقل البیانات والمعلومات داخل 

 الأھدافالتنظیم وتحقیق  استراتیجیةلنجاح  ،اتخاذ القرارات الھرمیة الرئاسیة والتي لھا

  المنشودة.

، فان الاتصال داخل التنظیمات الریاضیة (النوادي الریاضیة لكرة  أخرىومن جھة 

التنظیم ، وذلك من اجل نقل تبادل  أعضاءمن بین النشاطات المھمة التي یقوم بھا  القدم)

الشخصیة والتنظیمیة وفھم  أھدافھمعلى تحقیق  أعضاءھاالمعلومات بینھم كما یساعد 

التنظیمیة،  الأنشطةذا التنسیق بین كة والتنظیمیة وبیئیوتحقیق الاستجابة الفعالة للمتغیرات ال

مؤسسات الریاضیة والمعوقات العمل التي تحدث داخل ال تللمشكلادي الفعال والتص

 وأسؤولین داخل المؤسسات الریاضیة مال إلى من الرئیس والأوامرالقرارات  فإصدار

ن انشغالاتھم عملیة الاتصال ،كما نجد المرؤوسین  یبدی لا یتم الا باستخدام النوادي الریاضیة

لتنسیق بین مختلف عمل على افالاتصال ی من خلال عملیة الاتصال، لاواستفساراتھم ا

  ق التكامل بین وحدات التنظیم الریاضي.ویحق ارالأدو دحدمصالح وأقسام الھیكل التنظیمي وی

الذي یتضمن بطبعھ  الإدارةوظائف  أھم إحدى یعتبر التنظیم  أخرىومن ناحیة 

  الأنشطة ھذهب تحدید وسائل للقیام، والتي تترتب على تقسیم الأعمال مختلف العلاقات والنتائج

اتصال، وتعاون وتنسیق في أدوات ورة من وجود ریترتب على ذلك بالض أنوما یجب 

  .الریاضي)مختلف مستویات التنظیم الریاضي (النادي 

المستوى  تنظیم خاصة أيوعلى الرغم من الدور الذي تحققھ عملیة الاتصال داخل 

لكرة  على المستوى الداخلي لنوادي الریاضة العملي، الا انھ یشھد مجموعة من المعیقات

یریة والقیم التنظیمیة الخاصة بعناصر التنظیم یستالقدم والتي ترتبط عموما بمشكل الثقافة ال

ر من القرارات الكثیوب شیالغموض  أنالمیدانیة  ملاحظاتال بتتأث، حیث الریاضي

على معلومات مفصلة  لعدم حصولھم منھا الجدوى التنظیمل عناصر التي یجھ اتالسلوكیو

  حول الأمور المتعلقة بمكان عملھم.



الداخلي في تنظیم  لالاتصاھذه الدراسة معرفة دور  في سنحاولومن خلال ھذا 

  :أقسامثلاثة  إلىتقسیمھ ھذا الموضوع، تم معالجة  إطارالریاضیة لكرة القدم، وفي  الأندیة

 الدراسة إشكالیةتمت صیاغة  أینالمنھجي للدراسة  الإطار ،الأول یتضمن القسم       

مع تحدید منھج الدراسة و أدواتھ وكذا  الدراسةأھمیة  أھداف و تبیانكما قمنا ب ،ھاوتساؤلات

من ثم  ،لیتم الانتقال بعدھا إلى تحدید أھم المفاھیم المتعلقة بالدراسة ،مجتمع البحث و العینة

   .لدراسات المشابھة لموضوع دراستناحصر اقمنا ب

، الإطار النظري للدراسة قمنا بمعالجة ثلاثة فصول تتمثل في الفصل الأول أما في     

قمنا بإعطاء مفاھیم عامة حول عملیة احتوى على الاتصال الداخلي أمل الفصل الثاني، 

  الأندیة الریاضیة لكرة القدم على الجزائر. وكآخر فصل بعنوانالتنظیم 

قمنا بتوزیع استمارة  ،الجزء الأخیر من الدراسة المتضمن الإطار التطبیقي في أما    

من اجل الحصول على معلومات تخص بالاتصال الداخلي للنادي  وظفنا الملاحظةو مقابلةبال

النھائیة  جالریاضي المحترف شبیبة القبائل، ثم قمنا بتحلیل تلك المعطیات للتوصل إلى النتائ

  للدراسة.

 



  
  

  الإطار المنھجي
  
  

  



  

  الإطار المنھجي

 الإشكالیة وتساؤلات الدراسة -

 أھداف الدراسة -

 أھمیة الدراسة -

 منھج الدراسة وأدواتھ -

 مجتمع البحث وعینتھ -

 تحدید المفاھیم والمصطلحات -

 الدراسات السابقة -
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    تساؤلاتھا:و الدراسة إشكالیة1-

 ھو الذيف ،الإنسانيالتي یتم من خلالھا التفاعل  الأساسیةاحد الدعائم الاتصال یشكل       

  .حدد مدى تقدم المجتمعاتی

فالاتصال من بین المواضیع التي حضیت بالاھتمام من طرف المختصین و الباحثین في      

یمكن القول بان الاتصال و السلوك التنظیمي خصوصاو ،عموما الإنسانيمجال السلوك 

ھذا منذ البدایة و الإنسانیةقد رافق الحیاة  ،جانب كبیر من الأھمیة إلى إنسانیابوصفھ نشاطا 

 كائن اجتماعي بطبعھ. الإنسان نأمة لمن مس

 ،لف المیادین في السنوات الأخیرةتطرق على الفرد في مخت الذي والتغیر مع التطورو     

كذلك الدور البارز الذي  ،في الحیاة الاتصالتحتلھا عملیة التي  الأھمیة الكبیرة أدرك الإنسان

كذا توجیھ الفرد تنظیم مختلف الأنشطة وأجل تحقیق مختلف المصالح والأھداف و یلعبھ من

حتى  وأ نت طبیعتھا سیاسیة أو اقتصادیةسواء داخل المجتمع أو داخل مؤسسة مھما كا

  الریاضیة.

أما فیما یخص الاتصال الداخلي، فھو عملیة نقل البیانات والمعلومات داخل اي تنظیم       

سواء كان التنظیم مؤسسة اقتصادیة أو اجتماعیة وحتى ریاضیة وتكمن في العدید من النقاط 

  أھمھا، التنسیق بین مختلف اقسام النادي.

وادي الریاضیة لكرة القدم، التي تعتبر والتنظیمات البشریة عدیدة ومتنوعة ومن بینھا الن     

أحد أبز المؤسسات الریاضیة تسعى الى تحقیق مجموعة من الأھداف والمساعي، كما أنھا 

عبارة عن تجمع اختیاري من قبل أشخاص یریدون التریض معا، بالاضافة الى أنھا ھیكلة 

 حلقة أھم كرة القدم،یعد النادي الریاضي لو ،بشریة تمارس النشاط الریاضي بمختلف أشكالھ

 فمن إلیھم المسندة بالمھام القیام من الأفراد یتمكن وحتى التنمیة الریاضیة. سلسلة في

 قمتھ في سواء الھرمي السلم في موقعھم كان مھما بینھم، اتصالات وجود الضروري

 یتمثل :متلازمین ھدفین تحقق الإتصالات ھذه لأن كموظفین، قاعدتھ في أو كمسؤولین،

 و الرؤیة، في الانسجام لتحقیق .التنظیمي الھیكل على وحركیة ، دینامیكیة إضفاء في الأول
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  على یساعد مما الداخلیة، الاتصالیة البنیة لیونة في فیتجلى الثاني أما ،الأداء في التنسیق

 .الأساسیة وظائفھا ضمن الإتصال لإدراج المؤسسات أغلب سعت لذا ،تحقیق الأھداف

 بعد دخول جل الاندیة الریاضیة لكرة القدم عالم الاحتراف الراھن الوقت في خاصة

الریاضیة  ندیةالمسیرین في الأل الباحثین والداخلي موضوع شغ الاتصالأصبح لذلك      

لأھداف (الفوز بالبطولات تحقیق امن خلالھ النوادي تسعى لكرة القدم، كونھ أحد العوامل التي 

كذا حل مختلف المشاكل التي تعترضھا أثناء القیام بنشاطاتھا. و الدولیة)و لیمیةالإق ،المحلیة

فعال  الاتصالالریاضیة یعمل على تنظیم العلاقات داخلھا، فكلما كان  ندیةداخل الأ فالاتصال

انسیاب المعلومات بین یة بصفة إیجابیة في حسن سیرورة وداخل الأندیة كلما كانت النتائج مبن

  .تصالیةالاأطراف العملیة 

  دراستنا كما یلي:ل السؤال المركزي و من خلال ما سبق ذكره یمكن طرح 

انبثقت من والمحترف شبیبة القبائل؟  الریاضي الداخلي في تنظیم النادي الاتصالما دور 

    الإشكالیة المطروحة مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة: 

المحترف شبیبة  تحسین عملیة التنظیم داخل النادي في الداخلي الاتصالما مدى مساھمة  - 1

  القبائل ؟  

المحترف شبیبة  الریاضي النادي في تقسیم الأنشطة داخلالتنظیم الرسمي ما مدى مساھمة  - 2

  القبائل ؟ 

داخل النادي الریاضي  الاتصالفیما تتمثل العوائق التنظیمیة التي تقف أمام عملیة  - 3

  المحترف شبیبة القبائل ؟

  نسعى من خلال ھذه الدراسة الى : :أھداف الدراسة-2

  الریاضیة لكرة القدم. ندیةالاتصال الداخلي في تنظیم الأ كشف عن دورال ·

الریاضیة لكرة  ندیةظیم الأمعرفة مدى مساھمة الاتصال الداخلي بمختلف أنواعھ في تن ·

  القدم
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نوع الھیكل التنظیمي الذي یعتمد علیھ النادي الریاضي المحترف شبیبة  التعرف على ·

  .القبائل

  .یة المستخدمة من أجل التنظیمالكشف على أھم الوسائل  الاتصال ·

  معرفة مدى مساھمة التنظیم الرسمي في تقسیم الانشطة داخل  النادي. ·

ة الاتصال داخل التعرف على مختلف العوائق التنظیمیة التي تقف عائقا أمام عملی ·

  لكرة القدم. الریاضیة واديالن

  أھمیة الموضوع  -3

المفكرین یبادرون بالقیام بدراسات  تجعل ،تي یحتلھا الاتصال داخل أي تنظیمإن الأھمیة ال

، حتى ریاضیةاجتماعیة و ،ؤسسة مھما كانت طبیعتھا اقتصادیةحول دور الاتصال في أي م

فالاتصال  ،جزء لا یتجزأ من نشاطھا الریاضیة لكرة القدم ندیةفي الأیعتبر الاتصال الداخلي و

لة بشریة تستوجب فعال داخل النادي الریاضي كون ھذا الأخیر عبارة عن ھیكھو نشاط مھم و

  .حقیق الأھداف المسطرة من البدایةالاتصال من اجل تعلیھا التفاعل و

في إبراز مدى مساھمة الاتصال الداخلي في تنظیم النوادي  أیضا تكمن أھمیة دراستناو

أیضا في تكمن  اكم ،قبائلالریاضیة لكرة القدم بالخصوص النادي الریاضي المحترف شبیبة ال

اھمتھ في مدى مسو ھذا النادياخل د الأنشطة تصال في تحدید الأدوار والدور الذي یلعبھ الا

نتعرف على أھم العوائق التنظیمیة التي تقف عائقا أمام وفي الأخیر ، عملیة تفویض السلطات

  .التي یمكن أن تؤثر بالسلب على عملیة الاتصال التنظیمي داخل الناديال عملیة الاتص

  وأدواتھ: منھج الدراسة4- 

  منھج الدراسة:-

ى كما یعرف عل ،1مجموعة منظمة من العملیات تسعى إلى بلوغ ھدف على انھیعرف المنھج 

حقائق  إلىالأنظمة العامة التي یتم وضعھا من اجل الوصول المجموعة من القواعد و انھ تلك

                                                             
  ،الجزائر،2، لنشر،ط، دار القصبةالإنسانیةمنھجیة البحث العلمي في العلوم موریس أنجرس، ترجمة بوزید صحراوي،  1

  . 98، ص2004
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ف ض ،مختلف مجالات المعرفة الإنسانیة من قبل الباحثین فيمقبولة حول موضوع الاھتمام 

الھادفة للكشف ة لمجموعة من الأفكار المتنوعة والتنظیم الفعال أسالیبھو أسلوب من إلى ذلك 

المنظمة التي یمشي علیھا المنھج إذن ھو الطریقة المتبعة وف،1ھذه الظاھرة عن حقیقة تشكیل

  الباحث خلال دراستھ.

و لى التعرف على ظاھرة أعساسا ألدراسات الوصفیة التي تھدف تندرج دراستنا ھذه ضمن او

تعرف البحوث الوصفیة على إنھا طریقة لوصف و، دقیقةحدث معین بطریقة معمقة و

تصویر النتائج التي یتم التوصل وستھ من خلال منھجیة علمیة صحیحة دراموضوع  المراد 

  2.رقمیة معبرة یمكن تفسیرھا إشكالعلى  إلیھا 

إبعاد ظاھرة من ظواھر في إطار دراسة ووصف خصائص و الىتھدف البحوث الوصفیة 

حلیل تبیانات اللازمة عن ھذه الظاھرة والن من خلال جمع  المعلومات وأو وضع معی ،معین

بالتالي استخلاص نتائج یمكن ابھا أو العوامل المتحكمة فیھا وھذه البیانات للوصول إلى أسب

  3.تعمیمھا

البحوث الوصفیة على مجموعة من الأسالیب التي یستخدمھا الباحث في تشمل الدراسات وو

* جھ*منانجاز مختلف الدراسات ھامھا  المناسب لدراستنا حیث  المنھج وھودراسة حالة 

الحالات الفردیة جوانب المتعلقة بدراسة الظواھر ویعرف ھذا المنھج انھ یھتم بدراسة جمیع ال

كوحدة لدراسة المفصلة  ،ین أو الفریق أو الفرق الریاضیةفیأخذ الفرد أو اللاعب، بموقف واحد

بتعبیر آخر و ،لھاغیرھا من الوحدات المتشابھة بغرض الوصول إلى تعمیمات تنطبق على 

أو  امنھج دراسة حالة ھو دراسة متعمقة لجمیع البیانات المجمعة عن وحدة سواء كانت فرد

  4.فریقا مؤسسة أو

                                                             
  .35،ص1999، 2ر،طنشل، دار وائل لالتطبیقاتمراحل والمنھجیة البحث العلمي، القواعد وآخرون، محمد عبیدات و 1
  .46نفس المرجع، ص محمد عبیدات،2
 ، مكتبة الأنجلوو الدكتوراه الماجستیرالأسس العلمیة لكتابة رسائل محمد أحمد الخضري، محمد عبد الغني سعودي،  3

  .50ص،1992المصریة،
  .133،ص2000، 1، مؤسسة الوراق،طالرسائل الجامعیة لإعدادالعلمي أسس البحث مروان عبد المجید ابراھیم،  4
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ن نتائج یمك إلىانھ عبارة على بحث متعمق لحالة محددة بھدف الوصول  على أیضایعرف و

جمع  أساس علىفمنھج دراسة حالة ھو منھج یقوم  1،مشابھة تعمیمھا على حالات أخرى

وھو ، ھا على الحالات المجتمع المدروسالبیانات على حالة واحدة یمكن تعمیمالمعلومات و

تكون تلك الحالة و جمع المعلومات بطریق مفصلة على ،أولىتحدید الحالة كخطوة  علىیعتمد 

  .أخیرةموضوعیة كخطوة ات التي تم جمعھا بطریقة علمیة وثم تحلیل المعلوم ،كخطوة ثانیة

ندیة البحث على معلومات بخصوص الأا نرید ننلأ ،قمنا باختیار ھذا المنھج لدراستنا ھذه 

ھا  ، كما أنھال الداخلي في تنظیمالكشف على الدور الذي یلعبھ الاتصاالقدم والریاضیة لكرة 

حددنا النادي المحترف شبیبة القبائل كحالة للقیام و آخر، إلىختلف طرق تسییرھا من نادي ت

  .كرة القدمنادي محترف في البطولة الجزائریة ل 32بالدراسة ضمن 

وبعد  القبائلالداخلي في تنظیم النادي المحترف شبیبة  فة دور الاتصالرلمع أدوات الدراسة: -

قمنا بجمع المادة العلمیة الضروریة معتمدین في ذلك على تساؤلاتھا، الدراسة و إشكالیةتحدید 

  التالیة:المنھجیة  الأدوات

أداة للحصول على الحقائق و تجمیع البیانات عن تعرف على أنھا و :استبیان استمارة

وسیلة قائمة بذاتھا  الظروف والأسالیب القائمة بالفعل ویعرف بعض الباحثین الاستبیان بانھ

  تستخدم لجمع البیانات بطریقة سریعة وعن موضوع محدد ومن مجموعة كبیرة من الأفراد.

الأخرون الى تعریف الاستبیان بالوسیلة العلمیة التي تساعد الباحث على جمع الحقائق ویذھب 

والمعلومات من خلال عملیة المقابلة وھو التي تفرض علیھ التقید بموضوع البحث مع اجراءه 

، 2وعدم الخروج عن أطره العریضة ومضامینھ التفصیلیة ومساراتھ النظریة والتطبیقیة

لومات في البحث العلمي حیث ترتكز على من بین أھم وسائل  جمع المع نواستمارة الاستبیا

سؤال مقسمین على  32احتوت ھذه الاستمارة على و ،طرح مجموعة من الاسئلة للمبحوثین

محور ثاني بعنوان مدى مساھمة الاتصال  ،: محور البیانات الشخصیةمثلة فيمحاور مت

دى متحت عنوان  محور ثالث ،شبیبة القبائل ي الریاضي المحترففي تنظیم النادالداخلي 

                                                             
  .44سبق ذكره، ص، مرجع حث العلمي، القواعد و التطبیقاتمنھجیة البمحمد عبد الحمید و آخرون،  1
  .335، ص2010، دار الكلمة للنشر و التوزیع، 1، طمناھج البحث الاعلاميعبد العاطي نجم،   2
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كان تحت عنوان  ، والمحور الأخیرالنادي مساھمة التنظیم الرسمي في تقسیم الأنشطة داخل

 ھذه الوسیلة كون اعتمدنا على، والعوائق التنظیمیة التي تعیق عملیة الاتصال داخل النادي

  .النادي یضم عدد كبیر من الأفراد

ردي أو جماعي الموجھ نحو سلوك فعلى أنھا الانتباه المقصود وتعرف الملاحظة  الملاحظة:

  (1.فقط رصد تغیراتھ لیمكن الباحث من وصف السلوكمعین بقصد متابعتھ و

ث قمنا ، حیمع المعلومات في منھج دراسة حالةمن أھم وسائل ج تعتبر الملاحظة    

ھي حالة من حالات الملاحظة أین لا یشارك فیھا الملاحظ في بالملاحظة من دون مشاركة و

كنا نرید أن ندرس فریقا ریاضیا من  إذلھذا  2،الموجودین تحت الدراسةحیاة الأشخاص 

، الأشخاصنكشف عن العلاقات بین حظة من الخارج أثناء المنافسات ونكتفي بالملا أنالممكن 

ة التي قمنا بھا في مقر الزیارات الاستطلاعی كما قمنا بالملاحظة بدون المشاركة من خلال

ھم نمط عمل الموظفین مع بعضف أقسام النادي وملاحظة طریقة والتجول في مختلالنادي و

  الجو الاتصال التنظیمي السائد داخل النادي.وطریقة التواصل فیما بینھم و

  استخدام وسائل أخرى تتمثل في: إلى بالإضافة

  فوت  %100حصة و حصة بالمكشوفقناة الھداف أخص بالذكر : وسائل الاعلام

  (الصفحة الرسمیة للنادي).: المواقع التواصل الاجتماعي

  

  

  

  

  
                                                             

  .285ص ، مرجع سبق ذكرهالإعلاميمناھج البحث  طھ عبد العاطي نجم، 1
 .185ص ،، ترجمة بوزید صحراوي، مرجع سبق ذكرهموریس أنجرس 2
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  مجتمع البحث و العینة:5- 

 یعرف مجتمع البحث على أنھ مجموع المفردات التي یستھدف الباحث مجتمع البحث: -

من المجتمع  جموع الأكبرالمالكل أو یمثل ھذا المجتمع دراستھا لتحقیق نتائج الدراسة، و

  1.، حیث یسعى الباحث الى تعمیم نتائج الدراسة على كل مفرداتھالمستھدف

كرة ل المحترفة ا یتمثل في كل الأندیة الریاضیةمجتمع البحث الدراسة التي في صدد معالجتھو 

نادي محترف مقسمین على بطولتین احترافیتین الأولى  32في الجزائر المتكونة منالقدم 

  الثانیة.و

یعرف عدد المفردات التي تتكون منھا العینة وھي مجموعة من مفردات المجتمع  العینة أما

كما تعرف العینة أیضا على أنھا مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع بحث  2،بحجم العینة

 قصدیةلقبائل وھي عینة المحترف شبیبة اعینة دراستنا تمثلت في النادي الریاضي ف 3ن،معی

 ، كمافي الجزائر اء على المستوى المحلي والقاريبالألقاب سو النوادي تتویجا الأكثرلاعتباره 

 أنھ عبارة عن ھیكلة بشریة تضم مجموعة من الأفراد تستخدم الاتصال بھدف تحقیق الأھداف،

تم تحدید حجم مفردة و 30بلغ حجم عینتنا  ،كونھ النادي الأقرب مسافة لنا أیضا اخترناهو

أنھا تتطلب وقت  إلى بالإضافة، على جمیع أفراد الحالة المدروسة العینة لصعوبة التطبیق

دي مفردة موجودة داخل النا 60ردة من مف 30ا ما فرض علینا تحدید ھذكثر ومجھود أو

  ووزعت الاستمارة بطریقة عشوائیة.  شبیبة القبائل المحترف الریاضي

  والمفاھیم:  تحدید المصطلحات6-

  الدور:

من الشيء المدار بعضھ فوق بعضھ عني الطبقة تفإن كلمة الدور  معجم الوسیطحسب  لغة:

كقولنا لعب  rôleالدور باللغة اللاتینیة ھو موردمعجم ال أما حسب 4،دور عمامتھ انفسخیقال و

                                                             
، 2000 القاھرة، والطباعة، نشر والتوزیعل،عالم الكتب ل1،طالإعلامیةالبحث العلمي في الدراسات محمد عبد الحمید، 1

  .130ص
  .124ص ،مرجع سبق ذكره ، الإعلامي، مناھج البحث طھ عبد العاطي نجم 2
  . 300مرجع سبق ذكره، صموریس أنجرس، ترجمة، بوزید صحراوي،  3
  .303ص  ،2004 ر،مص، مكتبة الشروق الدولیة ،الطبعة الرابعة ،الوسیط معجم ،شوقي ضیف 4
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مع العلم أن كلمة دور أخذ من 1،یرعنى شارك بنصیب كبمب ،أدى دورا، ورقام بدر، دو

  المسرح.

یة یشغلھا الفرد أو انھ بنائ الدور ھو مجموعة من التوقعات تخص مكانة نسقیة اصطلاحا:

بأنھ ما  الاجتماعویعرف الدور في علم  ،طلبات المكانة التي یشغلھا الفردسلوك یعكس مت

الفرد لسلوكیات  إتباعفي حال و ،یشغل مركز معین في مجموعة ما ،دیتوقعھ المجتمع من الفر

ھناك مركز دوره في تشكیل سلوك الفرد وفإنھ یكون ل ،فقة مع المتوقع منھ وفقا لمركزهمتوا

مفروضة وشروط خاصة بھ مصاغة و من یعرفھ على أنھ ممارسات سلوكیة تعكس مستلزمات

  .2قبل المجتمع علیھ من

 الباحثةربیعة زغود و الباحثة عرف الدور أیضا من قبل  العدید من الباحثین نجد كل منو

أعطتا تعریفا آخر على أنھ "وظیفة یقوم بھ الفرد في نشاطھ الیومي بعملیة  مریم ضیف

  3."انتظامیةتسلسلیة 

عنى المركز الذي یشغلھ مداخل أي تنظیم ب الاتصالالدور ھو المكانة التي یحتلھا :اإجرائی

  .داخل أي تنظیم بالخصوص الأندیة الریاضیة لكرة القدم الاتصالسلوك الفرد المتمثل في 

  الداخلي: الاتصال

نجد من بین ف ،الداخلي للاتصالواضح التي أعطت مفھوما شاملا و التعارفاھیم وتعددت المف

 الاتصالحیث أكد أن  ،Thérry Libarertو Nicole d’almediaھذه المفاھیم مفھوم 

ك تیار لنقل كذلو للمنظمةالمكون للنظام العام المؤسساتي و الاتصالالداخلي ھو نوع من 

كذلك خلق بطریقة متوازنة بین الموظفین و المعلوماتتھدف إلى نقل  ،تبادلھاالمعلومات و

البیئة أین  المؤسسة ھي، أھداف المؤسسة التي ینتمون إلیھاعلاقات جیدة بینھم بغیة تحقیق 

رارات كونھ نشاط حیوي المعلومة في حد ذاتھا یساھم في اتخاذ القالداخلي و الاتصالیكون 
                                                             

  .555ص لبنان، النشر،لتألیف والترجمة و مؤسسة ثقافیة دار العلم لملابن، ،7ط ،الموردمعجم  علجي،روجي الب 1
العربي للدراسات  المركز الدیمقراطي ،قراءات أولیة في الأدبیات الدور المدني للجامعات،خالد حمیس السحائي، 2

  .10ص ،2017صادیة، برلین، الاقتالاستراتیجیة والسیاسیة و
رسالة الماستر في علم  ،الإعلامیةدوره في تحقیق أھداف المؤسسة الاتصال الداخلي وربیعة زغود، مریم ضیف، 3

  .17ص ،2015 منشورة، ،الاتصالو الاجتماع
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على تنظیم  یقومو نتاج للمعلومة داخل أي مؤسسة والداخلي إذن ھ فالاتصال في المؤسسة

  )1(.تبادلھا داخل أي مؤسسةعملیة نقل المعلومة و

الداخلي من خلال اقتباسھ لما قالھ  للاتصالأعطى مفھوما آخر  كمال الدكتور برباويأما 

أن التحكم فیھ یساعد كافة الداخلي ھو أساس كل تنظیم ناجح و الاتصال"الدكتور مورني 

تلاقیھا ل في إعطاء المعلومات المناسبة وكل رئیس یفشالأعضاء في المؤسسة في أعمالھم و

الداخلي ھو مجموعة من المبادئ  الاتصالأن  الفرنسیة الجمعیة أكدتكذلك ، فھو رئیس فاشل

تسھیل  ،نشر المعلوماتتسھیل تمریر و ،الاستماعالتطبیقات التي تھدف إلى تشجیع سلوك و

الجماعیة من أجل تحسین الفعالیة الفردیة وترقیة قیم المؤسسة العمل الجماعي المشترك و

  )2(ھا.فی

الداخلي ھو تلك العملیة التي تھدف إلى إیجاد  الاتصاللقول بأن  سیتي ذھبیةالباحثة  ذھبتو

بنشاطاتھم بصورة تحقیق  مما یسمح لھم بالقیام ،ثقة بین العمال داخل المنظمةو فھم مشترك

التأثیر على وحیوي في تحسین أداء العمال الداخلي بأداء دور  الاتصالكما یقوم  ،أھدافھا

فیة باستخدام مختلف وسائل من خلال الحصول على المعلومات الكا سلوكیاتھماتجاھاتھم و

  )3(.الاتصال

مختلف مستویاتھا و النادي البیانات المعلومات داخلالاتصال الداخلي ھو عملیة نقل  :اإجرائی

بین مختلف أوالرئیس  إلىمن المرؤوس أوالمرؤوس  إلىسواء كان الاتصال من الرئیس 

ھذا  سواء كان أعضائھالتنسیق بین مختلف  الاتصال بھدفتمارس عملیة و ،لناديفروع ا

معلومات من  إرسالالفني أو  بالإطاراللاعبین مرورا إلى  الإداريمن الطاقم  الاتصال

أو  الإطارینأو الفني كما یمكن أن یكون اتصال أفقي یحدث بین  الإداري الإطاراللاعبین نحو 

  .بین اللاعبین

                                                             
1Nicole d’Almedia, Théry Libeart, communication dans l’organisation, ed3, édition dawn, 
paris, 2002, p09   بالتصرف

المجلة الرابعة،  التكنولوجیا،، مجلة علمیة، محكمة للعلوم ودور الاتصال الداخلي في عملیة التغییر التنظیميبرباوي ، الكم2
  .81ص ،2013العدد العاشر،

كلیة العلوم الاقتصادیة،  في علوم التسییر، الماجستیررسالة  ،في تحفیز العاملینمساھمة الاتصال الداخلي  ،سیتي ذھبیة3
  .47،ص2015بویرة، ، منشورة رسالة أكلي محند اولحاج،
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  التنظیم:

ضم و ألفھابمعنى  الأشیاءنظم  رتب, نسق, أيالتنظیم اسم مشتق من الفعل نظم بمعنى  لغة:

 أصلمشتقة من  organisationكلمة و )1(،التنسیقا بعض فمنھ التنظیم ھو الترتیب وبعضھ

المنشور  الإداري الأدبتستعمل ھذه الكلمة في أداة یتم بواسطتھا انجاز العمل وتعني لاتیني و

 أووزارة  أو مركز معلومات، مثل مكتبة، التنظیم اسم معنوي :الأوللدلالة على معنیین ھما: 

عملیة تصمیم الھیكل  التنظیم ھو إن الثاني:نادي  أومؤسسة  أوشركة  أو حكومي جھاز

الرسمیة  الآلیةھو و، نتاجھاھو حصیلة عملیة التنظیم والھیكل التنظیمي  بھذا فانالتنظیمي و

  )2(التنظیم بنجاح. إدارةالتي یتم من خلالھا 

التنظیم على انھ  يوالدكتور أمین النجداو ربحي مصطفي علیان الدكتورعرف  اصطلاحا:

 أنماط ،العلاقات ،اللازمة الإداریةالتقسیمات  ،تجمیعھا ،التي یراد أداؤھا الأعمالعملیة تحدید 

لأداء الصلاحیات اللازمة تفویض السلطات و ،الواجبات ،توزیع المسؤولیات ،الاتصال

  )3(.الأھدافبغرض تحقیق  الأعمال

 الأنشطةعرفت التنظیم على انھ عبارة عن نظام یضم مجموعة من بن حمودة  دلال أما

 أھدافلتحقیق یعملون مع بعضھم بعض  الإفرادالتي تقوم  بھا مجموعة من  الأعمالوالمھام و

  )4(المؤسسة بكفاءة و فعالیة.

 لأنھ ،الإدارةالتنظیم ھو وظیفة ھامة من وظائف  أن الآخرینبعض الباحثین  أكدفحین 

 ،علاقات بین العاملین في المنظمةكذلك تحدد طبیعة ال ،السلطاتو ضاھا تحدد المسؤولیاتبمقت

  .وحدات العمل داخل المنظمة أو الأجزاءفعن طریق التنظیم یمكن تحدید 

                                                             
  .631،ص1994، طبعة خاصة بوزارة التربیة و التعلیم، مصر،معجم الوجیزابراھیم مدكور،  1
صفا دار  ،مراكز المعلوماتتنظیم المكتبات وو إدارةمبادئ  أمین النجداوي، ،ربحي مصطفى علیان2
  . 364،ص2009،عمان، 1التوزیع،طونشرلل
  .365أمین النجداوي، نفس المرجع، ص ،ربحي مصطفى علیان 3
رسالة  سونطراك، فرع تقرت الأنابیب،دراسة حالة لقاعدة الاتصال الداخلي و دوره في الفعالیة التنظیمیةدلال بن حمودة،  4

 رسالةقسم العلوم الاجتماعیة، جامعة حمھ لخضر،  ،الإنسانیة،كلیة العلوم الاجتماعیة و  الماستر في العلوم الاجتماعیة
  .24، ص2012الوادي،  ،منشورة
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لكنھا تربطھا وتلك الوحدات  لیست منفصلة ومنعزلة عن بعضھا تماما و الأجزاءھذه  أن إلا

قات التي تربط بین تلك الوحدات یحدد ھذه العلا أیضالك فان التنظیم لذ ،علاقات ببعضھا

للعمل یضم  إطارینتج عن ھذا التنظیم ھیكلا یسمى بالھیكل التنظیمي ھذا الھیكل یعد و

من  ،العلاقات المتجانسة ،ب المنطقيالترتی ،یوفر النظامولفة بعضھا مع بعض الوظائف المخت

  )1(.الأدوارمن ناحیة المسؤولیة والمراكز و الأفرادخلالھ یتضح الفرق بین 

كما انھ نسق اجتماعي یسعى  ،علاقات ببعضھم البعضالتنظیم ھو جماعة تربطھم :  إجرائیا

 للأعضاء المسؤولیات ،الأنشطةعملیة تحدید  والتنظیم ھو ،المؤسسة أھدافتحقیق  إلى

القدم من بین  الریاضیة لكرة ندیةالأ ھذه تعتبر وفي دراستناالھیكل التنظیمي داخل الجماعة. و

النادي  أنشطةھذه التنظیمات الاجتماعیة التي تعتمد على عملیة التنظیم من اجل ترتیب مختلف 

  المسطرة. دافالأھبغیة تحقیق  الإداريوكذا التنسیق بین الطاقم الفني و

  النوادي الریاضیة لكرة القدم : 

مكان  ،مجتمعین فیھ دامبمعنى مجلس القوم ما  ،النادي لغة جمعھ نوادي أو أندیة لغة:

  )2(.الاجتماع

نزیھ و بنشاط حرالنادي ھو جماعة منظمة من أجل القیام  ،الیونسكوحسب منظمة  اصطلاحا:

فیھا روح المبادرة  ،مصغرة دیمقراطیة. یتعرف الأعضاء على تسییر في إطار ھذه الجماعة

 ،ح العامتدبیر الصالو على العمل مع الآخرینمیولاتھم الأنانیة و على یتغلبونوالمسؤولیة و

نبذ كل تفرقة أساسھا الجنس أو العمر أو العرق أو الدیانة أو الآراء السیاسیة  التسامحعلى و

  .ندوة ،جمعیة ،مركز ،النادي بتسمیات أخرى مثل رابطة نجدقد و الاجتماعیةالبنیة 

النادي الریاضي ھو الھیكل القاعدي للحركة الریاضیة الذي یتضمن تربیة و  أن ماك      

القدم التي مثل الأندیة الریاضیة لكرة )3(،أجل تحقیق الإیرادات الریاضیة تحسین المستوى من

تحسین یعمل ھذا النادي في ترقیة و ،ریاضیة تتمثل في كرة القدم ھي ھیكل تنظیمي لحركة
                                                             

  .157، ص2002 الجزائر، ، المكتب الجامعي الحدیث،تنظیم المؤسسات الاجتماعیةرة واادھناء حافظ جدوى،  1
 يفي الریاضیة المحترفة لكرة القدم استثمار المؤسسات الاقتصادیة في النوادعزام أحمد،  عمار، ردأمعباس فارس ،  2

  .03ص ،2018 ،الدراسات، العدد الثالث عشروالتنمیة للبحوث و الإدارة، مجلة الجزائر
  .04عباس فارس، ردأم عمار، عزام أحمد، نفس المرجع، ص 3
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 كذا اكتشاف المواھب في مجال كرةلك من أجل تحقیق الأداء العالي وذریاضة كرة القدم و

  .الدخول في العالمیةأیضا الفوز بالبطولات والكؤوس والقدم و

ریاضیة تسعى إلى تربیة الأفراد الأندیة الریاضیة لكرة القدم عبارة عن تنظیمات  إجرائیا:

اللعبة الأكثر شعبیة في العالم التي ھي ، ال الریاضي خاصة مجال كرة القدمالمج فيتنشئتھم و

رغبات الجمھور فیما یخص الریاضة یعتبر النادي  إشباعكذلك تھدف الأندیة الریاضیة إلى و

  حقیق الأھداف المذكورة سابقا.المحترف شبیبة القبائل من أحد ھذه التنظیمات التي تسعى إلى ت

منتظمة بقصد الحصول على عائد مارسة حرفة معینة بصورة مستمرة وھو م الاحتراف:

  )1(مالي.

المتعلق  2014اوت  14المؤرخ في  10-04 رقم یعرف القانون ترف:النادي الریاضي المح

تظاھرات  اري بحت من وراء تنظیمالریاضیة انھ جمعیة ذات ھدف تجبالتربیة البدنیة و

كذلك كل النشاطات التجاریة المرتبطة ووتشغیل مؤطرین ریاضیین مقابل  ومنافسات مؤجرة،

  بھدفھ.

  الدراسات السابقة:7-

انطلاقا من ن منذ القدم وي اھتم بھا الباحثیعتبر موضوع دراستنا من بین المواضیع الت

وبالرغم من  ،تقدم مستمري لا تزال في تطور والتودوره في حیاة الفرد و الإنسانيالاتصال 

الاتصال الداخلي في تنظیم  دور ،التي تناولت موضوع دراستنا الأبحاثقلة الدراسات و

حیث صب  نجد بعض الدراسات المشابھة لدراستنا أننا إلا ،الریاضیة لكرة القدم الأندیة

  :ھتمامنا على ھاتین الدراستین كونا

 12-06وھذا حسب القانون رقم  الریاضي في الأصل عبارة عن جمعیة ریاضیة النادي

القانون أن الجمعیات  من ھذا 58المادة حیث تنص ، 2012ینایر  15المؤرخ في المؤرخ في 

ھذا القانون النوادي الھاویة تخضع لأحكام الطلابیة والریاضیة وكذا الاتحادیات والرابطات و

  .علیھالأحكام الخاصة المطبقة و

                                                             
  . 14،ص2005، دار النھضة العربیة، القاھرة، مصر،العقود الریاضیةالوجیز في محمد سلیمان الأحمد،  1
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تقوم بتدعیم  عتبر من بین المؤسسات الریاضیة التين الأندیة الریاضیة لكرة القدم  تأ كما

  النشاط الریاضي و البدني.

  : الدراسة الأولى

طة الاتصالیة للجمعیات الخیریة ودورھا في تشكیل تمحور موضوع ھذه الدراسة حول الأنش

دراسة تطبیقیة على عینة من الجمعیات  جاھات الجمھور نحو العمل الخیري،اتمعارف و

ھبة للباحثة  ،2014في مصر، رسالة ماجستیر في الآداب، جامعة الزقازیق بمصرالخیریة 

لقد طرحت الباحثة الإشكالیة الدراسة على شكل فقرة تضمنت و )1(،حسن عبد الغني غنیمة

  الفكرة التالیة :

ئات م فكرة العمل الخیري لدى الفالأنشطة الاتصالیة للجمعیات الخیریة في تدعیدور 

المعارف نحو العمل حدید دورھا في تشكیل الاتجاھات وتالمختلفة من الجمھور المصري، و

  تفرعت الإشكالیة إلى مجموعة من التساؤلات ھي: و،الخیري في مصر 

  ما ھو دور وسائل الاتصال في تكوین الاتجاھات نحو العمل الخیري في مصر ؟ -

  الاتصالیة التي تستخدمھا الجمعیات الخیریة لدعم العمل الخیري ؟ ما أنواع الوسائل -

ما المشكلات التي تواجھ النشاط الاتصالي الخاص بالجمعیات العمل الخیري في  -

  و ما الحلول المقترحة لذلك ؟ ؟مصر

  كما طرحت الباحثة أربع فروض في ھذه الدراسة تتمثل في :

 بین التعرض لوسائل الاتصال .مغرافیة ویعلاقة بین العوامل الد توجد -

بین تكوین اتجاھاتھم الیة التي یتعرض لھا المبحوثین وتوجد علاقة بین الأنشطة الاتص -

 نحو الجمعیات الخیریة.

بین اتجاھات الجمھور جمعیات الخیریة لوسائل الاتصال وتوجد علاقة بین استخدام ال -

 نحو الجمعیات.

                                                             
 الأنشطة الاتصالیة للجمعیات الخیریة و دورھا في تشكیل معارف و اتجاھات الجمھور نحوھبة حسن عبد الغني اغنیمة،  1

  .2014مصر،  ،رسالة منشورة، جامعة الزقازیق ، الإعلامقسم  في الآداب، ماجستیر، رسالة  العمل الخیري
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 زیادة إعداد المتطوعین.عیات الخیریة وطة الاتصالیة للجمتوجد علاقة بین الأنش -

  وظفت الباحثة منھجین في ھذه الدراسة ھما:و

للجمعیات الخیریة      لأنھا في صدد مسح الأنشطة الاتصالیة :المسح الإعلاميالأول: منھج 

بالصحافة انتھاء بالانترنیت مرورا المطبوعات وباختلاف أنواعھا بدآ من  -عینة الدراسة-

اتجاھات الجمھور وذلك لتعرف على دورھا في تشكیل معارف والتلفزیون، والإذاعة و

  باختلاف طبقاتھ.

الملامح الرسمیة لأنشطة من أجل رصد التشابھ والتباین بین الخطوط ومنھج مقارن:  الثاني:

  الاتصالیة للجمعیات الخیریة من خلال عینة الدراسة.

  تالیة :تمكنت الدراسة من استخلاص النتائج الو        

 اھیرالإعلان التلفزیوني ھو النشاط الاتصالي للجمعیات الخیریة الأكثر تأثیرا في الجم -

  الأنشطة الاتصالیة المباشرة.ویلیھ المطبوعات، العلاقات العامة ، المختلفة ،

الخیریة النظرة الإیجابیة لأغلبیة مفردات العینة اتجاه الأنشطة الاتصالیة للجمعیات  -

  .تحفزھم على التبرع مناسبة و یراھا الأغلبیة

مفردات العینة الذین یفضلون التعامل مع الجمعیات الخیریة ترجع أسباب دوافعھم  -

نسانیة للمجتمع للعمل الخیري عن طریق الجمعیات إلى رغبتھم في إبراز الصورة الإ

  و كذلك استثمار وقت الفراغ بالنفع المفید في المقام الثاني. في المقام الأول،

لجمعیات الخیریة إلى ضیق ع أسباب عزوف مفردات العینة عن التعامل مع اترج -

  كافیة. شعورھم عدم الالتزام و كذلك لعدم وجود برامج إعلامیةالوقت و

السمعة ھي الأكثر لدى الجمھور ثم تلیھا الجمعیات عیات الخیریة التي تتسم بالثقة والجم -

  الأخرى.

كذا احترام وقت بث الرسائل معیات ور القائم بالاتصال في الجضرورة اختیا -

  الإعلامیة.

  .نتائج الاستمارة المقدمة الجمھورالجمھور بعد عملیة صبر الآراء و الأخذ برأي -
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  أوجھ التشابھ :

ث دراستنا تمحورت في دور اشتركتا الدراستین في موضوع وھو الاتصال في الجمعیات حی

في الأصل عبارة  الریاضیة الأندیةالقدم و م الأندیة الریاضیة لكرةالداخلي في تنظیالاتصال 

  .عن جمعیات ریاضیة

  ل.اشتراكنا في متغیر الدراسة  وھو الاتصاو ،ھدف الدراسة كشف و معرفة دور الاتصال 

  أوجھ الاختلاف:

واھتمت بالجمعیات  مصرطبقت دراسة ھبة حسن عبد الغني أغنیمة في  مكان الدراسة:

  اھتمت بالجمعیات الریاضیة (الأندیة الریاضیة ).و الجزائرالخیریة فحین دراستنا طبقت في 

  ذلك. استخدمت الفرضیات فحین دراستنا لم تطرق إلى ھبة حسن عبد الغني أغنیمة دراسة

  دراسة ھذه الباحثة عالجت الاتصال الخارجي في حین دراستنا عالجت الاتصال الداخلي.

منھج الدراسة :دراستنا استخدمنا فیھا منھج دراسة حالة لأننا في صدد دراسة وحدة تشمل 

بینما دراسة  وحدة منفردة ذات خصائص متمیزة، شبیبة القبائلالنادي الریاضي المحترف 

لأنھا في  ھجین ھما : منھج المسح الإعلامي،اعتمدت على من ھبة حسن عبد الغني أغنیمة

المنھج وكذا  ة الدراسة،لاتصالیة للجمعیات الخیریة من خلال عینصدد مسح الأنشطة ا

الملامح الرئیسیة للأنشطة الاتصالیة ن من أجل رصد التشابھ والاختلاف بین الخطوط والمقار

  من خلال عینة الدراسة . للجمعیات الخیریة

نادي  32 بین من شبیبة القبائل الریاضي المحترفنادي الاختلاف في العینة : اخترنا 

الجمھور الداخلي مفردة من  30حجم العینة بـ تمثلطولة الریاضیة لكرة القدم ومحترف في الب

في مجموعة من الجمعیات اعتمدت على عینة المصدر تمثلت بینما دراسة ھبة  للنادي،

: الخیریة و  ،جمعیة بنك الطعام المصري ،الخیریة جمعیة الرسالة جمعیة دار أورمان،ھي 

أما العینة البشریة تمثلت في الجمھور العام من  ،جمعیة مصر للخیر ،صناع الحیاةجمعیة 
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یریة كذلك العاملین في الجمعیات الخ مفردة، 400تلفة تمثلت في فئات الجمھور المصري المخ

  مفردة.  197المذكورة سابقا و تمثلت بـ

  الدراسة الثانیة:

التنظیمیة في  دوره في تحقیق الفعالیةوه الدراسة حول الاتصال الداخلي تمحورت ھذ     

وتسییر المنشآت الریاضیة ) دراسة  إدارة( مذكرة الماستر في تخصص المؤسسات الریاضیة

للباحث ،2016ضیة بولایة الوادي بجامعة بسكرة محمد خیضرالریامیدانیة لمدیریة الشباب و

الداخلي في تحقیق الفعالیة  لاتصالا ما دور :التالیة الإشكالیةطرح و )1(،عنترعبیدي 

 إلىھذه الدراسة  إشكالیةتفرعت و ؟الریاضة لولایة الواديالشباب و التنظیمیة لمدیریة

  : التساؤلات التالیة

  المؤسسات الریاضیة ؟ فيھل للاتصال النازل دور في تحقیق الفعالیة التنظیمیة  .1

  ھل للاتصال الصاعد دور في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات الریاضیة ؟  .2

  دور في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات الریاضیة ؟ الأفقيھل للاتصال  .3

  في: متمثلةكما طرح الباحث ثلاث فرضیات   

  للاتصال النازل دور في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات الریاضیة . .1

  للاتصال الصاعد دور في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات الریاضیة . .2

  دور في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات الریاضیة . الأفقيللاتصال  .3

 مجتمع بحث ھذه الدراسة في موظفي تمثلالباحث المنھج الوصفي التحلیلي ووظف و     

 20العینة عشوائي تمثلت في  لقد كان اختیارو ،الواديالریاضة لولایة مدیریة الشباب و

  تمكنت الدراسة من استخلاص النتائج التالیة: ، موظف

  للاتصال النازل دور في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات الریاضیة . ·

  للاتصال الصاعد دور في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات الریاضیة . ·

                                                             
دراسة میدانیة لمدیریة  ظیمیة في المؤسسات الریاضیة،دوره في تحقیق الفعالیة التنالاتصال الداخلي وعنتر عبیدي،  1

  .2016رسالة منشورة، جامعة بسكرة،  التسییر الریاضي،و الإدارة رسالة الماستر في الریاضة بولایة الوادي،الشباب و
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 یق الفعالیة التنظیمیة في المؤسسات الریاضیة .دور في تحق الأفقيللاتصال  ·

 حتى یتحقق مستوى عالي من الفعالیة التنظیمیة . إدماجھمو  الإفرادتحفیز  ·

 ضرورة تعزیز ثقافة تنظیمیة جدیدة تعتمد على طرق جدیدة . ·

 في : عنتر عبیدي  دراسةتجلى نقاط التشابھ بین دراستنا وتالتشابھ : أوجھ

 من عملیة التنظیم حیث نسعى في كلاالمتمثلة في الاتصال الداخلي وة متغیرات الدراس

  .دور الاتصال الداخلي في عملیة التنظیم الدراستین الى كشف 

اضي (المؤسسات الری اھتمت بالمجالنفس میدان الدراسة حیث كلا الدراستین  اختیار

  الریاضیة) الأندیةالریاضیة و

وراء كشف دور الاتصال الداخلي في تحقیق التنظیم في المؤسسات الریاضیة سواء  السعي

  الریاضة.مدیریات الشباب و أوكانت أندیة ریاضیة 

  تتجلى نقاط الاختلاف بین الدراستین في:و الاختلاف : أوجھ

 حیث أجریت دراستنا في النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل فحین دراسة :مكان الدراسة

  الریاضة لولایة الوادي .عبیدي أجریت في مدیریة الشباب و عنتر

دي على كشف دور الاتصال الصاعد والنازل : ركزت دراسة عنتر عبیتساؤلات الدراسة

ضا إلى فحین دراستنا  تسعى أی الریاضیة،لتنظیمیة  في المؤسسات في تحقیق الفعالیة ا الأفقيو

النوادي الریاضیة لكرة الكشف على مدى مساھمة التنظیم الرسمي في تقسیم الأنشطة داخل 

عملیة الاتصال داخل  العوائق التنظیمیة التي تقف أمامكشف أھم  ، كما تھدف علىالقدم

  النوادي الریاضیة لكرة القدم .

متمیزة تتمثل  حالة منفردة،بصدد دراسة  لأنناالمنھج: اعتمدت دراستنا على منھج دراسة حالة 

 لكرة القدم،ادي محترف في البطولة الجزائریة ن 32في النادي المحترف شبیبة القبائل من بین 

 أغراض إلىفحین دراسة عنتر عبیدي استخدم المنھج الوصفي التحلیلي من اجل الوصول  

  مجموعة بشریة . أومشكلة اجتماعیة  أومحددة لوضعیة اجتماعیة 
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حث: اعتمدت دراستنا على مجتمع بحث متمثل في كل النوادي الریاضیة لكرة القدم مجتمع الب

الریاضة لولایة ع بحثھ في موظفو مدیریة الشباب وفحین دراسة عنتر عبیدي تمثل مجتم

  .الوادي

الریاضي المحترف عینة البحث لدراستنا تمثل في الجمھور الداخلي للنادي : عینة الدراسة

عینة  فحین دراسة عنتر عبیدي ھيمفردة،  30تكونت من  عینة قصدیة ھيشبیبة القبائل و

 .مفردة 20عشوائیة تمثلت في 



  

  

  

  

  

  

  

 الاطار النظري
 
 
  



  

  

  

  الفصل الأول: الاتصال الداخلي

  تمھید

 لأول : الخلفیة النظریة للدراسة المبحث ا -

 : تعریف الاتصال الداخلي وأھمیتھلثانيالمبحث ا -

 : وظائف الاتصال الداخلي وأنواعھالثالث المبحث -

 : طرق الاتصال الداخلي ووسائلھالرابع المبحث -

 مؤشرات الاتصال الداخلي وعوائقھ: المبحث الخامس -

 : مقومات الاتصال الداخليالسادس المبحث -

 : الاتصال الداخلي في الاندیة الریاضیة لكرة القدم.المبحث السابع -

  خلاصة الفصل
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  :تمھید

یعتبر الاتصال الداخلي من أھم وابرز الأسس التي یرتكز علیھا أي تنظیم مھما كانت   

طبیعتھ، على سبیل المثال الأندیة الریاضیة لكرة القدم، فالاتصال الداخلي فیھا لھا دور كبیر 

تنسیق بین مختلف  إلىالاتصال یسعى دائما  إنفي تحدید نجاح أو فشل أھداف النادي، حیث 

ء الجانب دي سواء كانوا مسیرین، إداریین، مساھمین ورئیس النادي وحتى أعضاأعضاء النا

وبصفة مختصرة أي موظف یتقاضى أجرا ، في المدرب، اللاعبینالمتمثل التقني لكل نادي 

  لخدمة النادي.

معرفة ماھیة الاتصال الداخلي من خلال ذكر  إلىولذلك سنتطرق في ھذا الفصل   

والوسائل المستخدمة  لك معرفة طرقأھمیتھ، وظائفھ، وأنواعھ، كذمفھوم الاتصال الداخلي، 

الكشف على أھم الاتصال الداخلي و ومقومات أھمسنتعرف على ذلك  إلى، ضف للاتصال

  .ھمعوقات
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 الخلفیة النظریة للدراسةالمبحث الأول: 

ونجد أن العدید  فیھا الباحث وتبنى منھ دراستھ، خلفیة نظریة یتموقع إلىتستند كل دراسة      

اكتشاف العدید من النظریات التي تحدثت عن الاتصال التنظیمي  إلىمن المفكرین توصلوا 

  ومن ھذه النظریات نجد النظریة البیروقراطیة التي اعتمدنا علیھا في دراستنا 

في  ماكس فیبر الألمانيجتماع یرى الكثیر من الباحثین الاجتماعیین أن أعمال عالم الا     

متمیزة خاصة تصوره حول البیروقراطیة، ھذه الأخیرة التي تنسب  الفكر السوسیولوجي

كمفھوم وكنظریة واضحة المعالم، تھتم بدراسة التنظیمات حیث صاغھا بعد مجموعة من 

تماعیة الدراسات والمقاربات التي مكنتھ من التعرف علیھا وتحلیلھا كما اعتبرھا ظاھرة اج

تصاحب المجتمع وأنھا تمثل الوجھ الحقیقي للعقلنة والرشد وھي الوحیدة القادرة على تحقیق 

، وتعرف البیروقراطیة :ھو تنظیم یعتمدون على مجموعة من الأفراد الكفاءة والفعالیة

یتفاعلون معا من أجل تحقیق منفعة معینة، ینظمون جھودھم بطریقة واعیة، ویعملون ضمن 

متدرجة للسلطة تأخذ شكلا ھرمیا و تكون القواعد المكتوبة بمثابة العمود الفقري مستویات 

علمیة  مع الأخذ بعین الاعتبار أن عملیة اختیار ھؤلاء الأفراد تكون وفق أسس، ومعاییر

دة كما أن ھناك فصلا بین الملكیة ن العمل یتم وفق أسس، ومعاییر محدمحددة لذلك فا

   .1الشخصیة والملكیة العامة

العلم والسیاسة  في كتابھ ماكس فبیرالسلطة، حیث ذكر  كما اھتمت ھذه النظریة بمصدر    

   :2الأنماط الثلاثة لسلطة التي تتمثل في بوصفھا حرفة

السیادة الاقطاعیة) والتي  والسیطرة والشرعیة (البطركیة، المشیخیة أو السلطة التقلیدیة

  .الماضيتعتمد على قدسیة التقالید واستمرار 

  والبطولي للفرد معین والإلھاميالذي یعتمد على السحر الشخصي السلطة الكاریزماتیة: 

                                                             
 قسنطینة،  متنوري، رسالة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة  الإداریةالتنظیم البیروقراطي والكفاءة صباح أصابع ،   1

  .15، ص2007رسالة منشورة، 
، 2011لمنظمة العربیة للترجمة، لبنان، ،ا1، طالعلم والسیاسة بوصفھا حرفة ،ماكس فیبر، ترجمة جورج كشورة  2

  .15ص
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الدستوریة التي یمارسھا الممسكنون بزمام الأمر في الدولة وتتسم  أو السلطة القانونیة:

بالعقلانیة والرشد وتحكمھا مجموعة من المعاییر والقواعد الموضوعیة التي تظھر في شكل 

  .عامة، فتنظم وتوجھ السلوك نحو أھداف واضحة ومحددة قوانین

والمجتمع مجموعة من المبادئ لھذه النظریة  كتابھ الاقتصادفي  ماكس فیبرولقد ذكر    

  1ومنھا:

للمنظمة عموما و المحددة عن طریق قواعد و قوانین و  داریةالامبدأ الاختصاصات  ·

كما ھناك تقسیم محدد للأعمال الجاریة بانتظام باعتبارھا واجبات  إداریةتراتیب 

أن الأوامر الضروریة لتحقیق ھذه الواجبات ھي مقسمة  غالى بالإضافةلازمة  إداریة

  .ومحددة تماما

رق الرسمیة أي أن ھناك نظاما مرتبا من مصالح تخضع طوال الإداريمبدأ الترتیب  ·

  المصالح السفلى تحت رقابة المصالح العلیا. لنظام أعلى ونظام أسفل وتكون فیھ

كما  أوراق رسمیة یحتفظ بھا في نسخ أصلیة والى أفكار، إلىیستند سیر الوظیفة  ·

 یفصل العمل الوظیفي كدائرة منفردة تماما عن مجال الحیاة الخاصة. 

أھم  ةیالتنظیم البیروقراطي والفعالیة التنظیمفي دراستھا  وفاء لعریطكما ذكرت الباحثة   

  :2خصائص البیروقراطیة، ومن بین أھم ھذه الخصائص ھناك

مبدأ تدرج السلطة (مستویات عدیدة متدرجة  إلىتستند ھذه السمة  :التسلسل الھرمي للسلطة 

الأسفل)، فالمشرف على عدد من الأفراد ھو في موقع ممارسة السلطة  إلىمن الأعلى 

  .التوجیھات والتعلیمات، وھم في المقابل في موقع المتلقي، المنفذ والممتثل لأوامر وإصدار

یستند التوظیف في التنظیم  اختیار أعضاء التنظیم على أساس المقدرة والمعرفة الفنیة:

الشخص بواجبات وظیفیة معینة بناءا  إلىالبیروقراطي للمؤھلات العلمیة و الفنیة حیث یعھد 

                                                             
، المنظمة 1والأنظمة الاجتماعیة والقوى المخلفات، ط، الاقتصاد الاقتصاد والمجتمع ترجمة محمد التركي، ماكس فیبر،  1

  .214-213، ص ص 2015العربیة للترجمة، لبنان، 
، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنمیة و تسییر ، التنظیم البیروقراطي و الفعالیة التنظیمیةوفاء لعریط  2

  . 37، رسالة منشورة، ص2014سكیكدة،  1955أوت  20الموارد البشریة، جامعة 
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الرسمیة وغیر  الإجراءاتالفنیة التي یمكن التحقق من وجودھا من خلال على العلاقات 

   الرسمیة.  

مسألة الموضوعیة والحیاد الأخلاقي عندما عالج  فیبرطرح سیادة العلاقات الموضوعیة: 

العلاقات الاجتماعیة في التنظیم إذ أشار إلى وجود حیاد غیر شخصي یحكم ھذه العلاقات 

  یم أنفسھم أو بینھم وبین الموظفین.  سواء بین أفراد التنظ

  و تظھر ھذه مبادئ النظریة في العدید من النقاط منھا :  

  اتخاذ القرار یعود إلى المسؤول الأول أو ما یسمى بمجلس الإدارة. ·

  وجود تسلسل ھرمي في السلطة . ·

  وجوب سیادة العلاقات الموضوعیة خاصة فیما یخص الإطار الفني. ·

  اختیار موظفي الإطار الفني على أساس المقدرة و المعرفة الفنیة. ·

  وجود الاتصال الرسمي و الاتصال غیر الرسمي. ·

  خلق علاقات رسمیة و غیر رسمیة. ·

تقسیم العمل حیث نجد أن اللاعبین لیس لھم صلاحیة التدخل في نشاط الإدارة، كما  ·

 أن الإدارة لا تتدخل في نشاط و عمل الإطار الفني.

 وجود السلطة القانونیة داخل النادي لرئیس. ·
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  : تعریف الاتصال الداخلي وأھمیتھ:ثانيالمبحث ال

  تعریف الاتصال الداخلي: §

 بین من لنادي أو أي تنظیم، فھو عنصرالاتصال ھو الخیط الذي یربط بین أعضاء ا  

العدید من المفكرین عناصر التوجیھ والربط بین الموظفین داخل أي تنظیم فلذلك تعد قدم 

عرف الاتصال على أنھ عملیة  الدكتور صالح خلیل أبو أصبحتعریف الاتصال نجد "

 الآراءرسالة تحمل المعلومات أو دینامیكیة یقوم بھا شخص ما أو أشخاص أو مؤسسة بنقل 

خرین لتحقیق ھدف ما، عن طریق الرموز، لتحقیق استجابة أو الاتجاھات أو المشاعر إلى الآ

من خلال ھذا التعریف فالاتصال الداخلي ھو مختلف الاتصالات التي تحدث داخل أي 1،ما

  سواء كان ذلك بین أقسامھا أو فروعھا المختلفة وبین العاملین في المنظمة. منظمة

 الإنسانيفالاتصال الداخلي ھو عملیة نقل وتبادل المعلومات وأیضا ھو ذلك التفاعل   

فقد عرفت الاتصال الداخلي على أنھ قبایلي حیاة  ما الباحثةأ، 2الذي یحدث داخل أي منظمة

نقل وتبادل المعلومات والأفكار والاتجاھات بین  إلى"عملیة مستمرة ودینامیكیة تھدف 

  وتھدف 3الأفراد والجماعات عن طریق وسیلة كتابیة أو شفویة لتأثیر في سلوكھم وتوجیھم

. العملیة داخل أي منظمة وبین مختلف أعضاءھا وتكون تلك المعلومة تخص المنظمة ھذه

  أن الاتصال الداخلي ھو: ریفاتیتضح من خلال كل التعو

نادي ال فاعل داخل أي تنظیم ویمكن اعتبارعملیة دینامیكیة مستمرة تقوم على أساس الت

بھدف تحقیق أھداف التنظیم ویعتبر وتبادلھا ویعتمد على نقل المعلومات لكرة القدم  ریاضيال

  الجمھور الداخلي للمنظمة ھو المعني الأول في عملیة الاتصال الداخلي.

  

                                                             
  .27،ص2009الأردن،زیع،الشروق لنشر و التو دار،2، طالإنسانيالاتصال ة والعلاقات العام، عصلاح خلیل أبو أصب 1
 الأعمال، إدارةفي  الماجستیررسالة،الإداري القراراتفي تحقیق فاعلیة  الإداریةأثر الاتصالات  محمد عبد الله العنزي، 2

  .14،ص2010جامعة الشرق الأوسط، منشورة،
علوم التسییر، فرع تسییر في العلوم الاقتصادیة و الماجستیررسالة  ،الاتصال الداخلي في المنظمة إستراتیجیة، قبایلي حیاة3

  .30،ص2007جامعة محمد بوقرة، بومرداس، منشورة،المنظمات، 
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  أھمیة الاتصال الداخلي: §

أنھ مھما توفر  إذتصال، من الصعب تصور وجود أي تنظیم أو منظمة بدون ا  

فانھ بدون  والإمكانیات كذا النوادي الریاضیة من المواردوالمؤسسات و المنظمات

الاتصالات فان الاستفادة من ھذه الموارد تصبح محدودة. وتتمثل أھمیة الاتصالات في أي 

  :1تنظیم في

 الاتصالات ھي الوسیلة الوحیدة لتعبئة موارد وطاقات أي منظمة. -

 تحقیق دینامیكیة الجماعة وتماسكھا وتكاتفھا واتحادھا. -

 الذي قد ینشأ بین أفراد الجماعة. الاجتماعيالتعارض  إلىالتغلب  -

 إحداث تجاوب وتفاعل لمختلف القرارات التي تتحدھا الجماعة حول موضوع ما. -

خلق نوع من یلك ركات وسلوكیات أفراد الجماعة وكذمد على ریؤثالاتصال  -

 الاستجابة اتجاه أھداف التنظیم.

سیر العمل وتحقیق بین أفراد التنظیم لضمان قیق تبادل المعلومات والبیانات تح -

 أھداف التنظیم.

كما أن الاتصال لھ دور كبیر في اتخاذ القرار حینما یكون فعالا خاصة أثناء حدوث  -

 المشاكل.

 والعاملین. الإدارةتساھم الاتصالات في تطویر ونمو قواعد التفاھم المشترك بین  -

 التنسیق بین جمود أفراد التنظیم وكذا أفراد التنظیم في حد ذاتھ. -

 إعلامھمخلال الاتصال یمكن إدارة التنظیم من توجیھ مختلف أفراد التنظیم وكذا  من -

 بمختلف المعلومات.

 .لإدارةھم وأفكارھم ومشاكلھم ومقترحاتھم ءمكین أفراد التنظیم من توصیل أرات -

 ھم لأفراد التنظیم.ءأرامن توصیل تعلیماتھم و الإدارةتمكین  -

الرقابة من خلال المعلومات والتقاریر ھي وسیلة مھمة من وسائل  الاتصالات -

 الشفویة والكتابیة والملاحظة.
                                                             

،مجلس النشر العلمي، جامعة 1ط،الاستراتیجیاتالقضایا و الإداریةمعوقات الاتصالات مشكلات و محمد أمین عودة،1
  .20، ص1996الكویت،
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من خلال الاتصال یمكن كشف الانحرافات وتصحیحات وكذا تقویم العمل ورفع  -

 مستوى الأداء.

 في المساعدة في التخطیط والتنظیم.كما تكمن أھمیة الاتصالات  -

اجتماعیة مما یؤثر ایجابا عن أداء الاتصال یخلق التفاعل داخل التنظیم لأنھا ظاھرة  -

 الجمھور الداخلي.

من حیث الحاجة إلى تتطلب صالات تتصف بقدر كبیر من التشابھ عملیة الات إن -

مزاولتھا، حیث تنشأ الحاجة لاتصالات بالمنظمات عندما یتوفر واحد على أقل من 

 :1التالیة الأربعةالمواقف 

أنواع مختلفة من المنظمات إلى للمعلومات: حیث یحتاج العاملون ب الحاجة - 1

ود أفراد التنظیم وضمان حسن المعلومات وذلك من أجل التنسیق الفعال بین جھ

 سیر العمل.

انجاز مھام وواجبات بمزاولة الاتصالات  إنالحاجة إلى التدعیم الاجتماعي: حیث  - 2

عل الحاجات الاجتماعیة والنفسیة لدیھم مثل الحاجة للتقدیم والتفا إشباعمن أجل 

 اجتماعي بطبعھ. الإنسانكون 

الحاجة لمزاولة الاتصالات: حیث أن انجاز مھام وواجبات الأفراد بالمنظمات  - 3

المقابلات، أو كتابة التقاریر  إجراءیتطلب مزاولة الاتصالات كإلقاء الخطابات أو 

 الاجتماعات والمقابلات الشخصیة. إجراءوكذا 

لتحقیق الأھداف: حیث أنھ من خلال مزاولة الاتصالات یمكن خلق نوع  الحاجة - 4

لك بالاتصالات یمكن لأفراد التنظیم من لاستجابة تجاه أھداف التنظیم وكذمن ا

 تحقیق الأھداف بأكبر درجة من الكفاءة والفعالیة.

  

  

 
                                                             

  . 21مرجع سبق ذكره، ص، الاستراتیجیاتالقضایا و الإداریةمعوقات الاتصالات مشكلات ومحمد أمین عودة، 1
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  وظائف الاتصال الداخلي وأنواعھ: :لثالمبحث الثا

  وظائف الاتصال الداخلي: §

  :1یقوم الاتصال الداخلي بعدة وظائف داخل أي تنظیم وتتمثل ھذه الوظائف في

وتبلیغھم عن كل  وظیفة التبلیغ: وذلك من خلال توصیل المعلومات بھ أطراف التنظیم -

النادي الریاضي  وأو المؤسسة أجزء من المنظمة  بأنھم إحساسھمالحقائق كما ھي من أجل 

  مثلا:

الاتصال الداخلي تستوجب العمل بطرق ضمان سیرورة العمل وكذا  : عملیةالإقناعوظیفة  -

لك الاستقرار خاصة فیما یخص ن داخل التنظیم لضمان الولاء وكذالاحتفاظ بنفس الموظفی

  الریاضیة لكرة القدم. الأندیة

العمل على أن المستقبل سیفھم موضوع  أنوظیفة الشرح: وتظھر ھذه الوظیفة في  -

یقة التي یراھا ویدركھا المرسل من محتویات الرسالة الاتصالیة، كما الاتصال بنفس الطر

یتطلب أن یضع المستقبل نفسھ مكان المرسل حتى یستطیع فھم الرسالة كما یرید المرسل 

  نقلھا.

یخص الجانب التقني ما لكرة القدم خاصة فی الأندیةوظیفة التعلیم: تظھر ھذه الوظیفة داخل  -

حیث أن اللاعب یتعلم العدید من  ة الموجودة بین المدرب واللاعبینللنادي من خلال العلاق

  الفنیات من المدرب أثناء الحصص التدریبیة.

على توفر عدة بدائل  لقرارات: إن عملیة اتخاذ القرارات تعتمداوظیفة المساھمة في اتخاذ  -

على معاییر وقواعد معینة وھي المفاضلة بین البدائل  ختیار احدھما بناءاعلى أن یتم ا

  المؤثرة ومن ثم اختیار البدیل المناسب.

الریاضیة لكرة القدم،  الأندیةالسھل خاصة في  بالأمرإن اتخاذ القرار السلیم لیس   

فسلامة اتخاذ القرار وجودتھ یعتمد على مدى ارتكاز البدائل على المعلومات وبیانات متوفرة 

                                                             
  .147، ص2009التوزیع، الأردن، نشر ول، دار أسامة ل1ط ،الإداریة الاتصالات، شعبانفرح  1
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والأفكار بین  الآراءالحصول علیھا، فعن طریق الاتصالات التفاعلیة الجیدة یتم تبادل  وممكن

متخذي القرارات داخل المنظمة أو داخل النادي الریاضي فالقرار الجید یحتاج إلى معلومات 

  وبیانات لتنفیذه جیدا.

  أنواع الاتصال الداخلي: §

من زوایا  إلیھانظیم، ویمكن النظر مختلفة داخل أي ت أنواعتأخذ الاتصالات الداخلیة   

الاتصالات الداخلیة لدى الباحثین ومن  أنواع تقسیممعاییر تصنیف واختلفت مختلفة، فلذلك 

 ھيونجد: تقسیم حسب رسمیة الاتصالات من الباحثین بین التقسیمات الشائعة لدى العدید 

  1على النحو التالي:

وھو ذلك الاتصال الذي یحدث بطریقة رسمیة ومعروفة بین مختلف  الاتصال الرسمي:- أ

 الإداریةبین الوحدة أو ، الإداریةأعضاء التنظیم سواء كان ذلك الاتصال داخل الوحدة 

 بینھا وبین العاملین والموظفین. أو، الأخرىوالوحدات 

الاتصالات  أنواع وھي على النحو التالي: إلىونجد الاتصال الرسمي ینقسم في حد ذاتھ 

قد ، وھذه الاتصالات أسفلھ إلىالتنظیم متجھة  أعلى: ھي الاتصالات التي تبدأ من النازلة

الدنیا، فان  إلىالوسطى  الإدارة الوسطى، وقد تكون من الإدارة إلىالعلیا  الإدارةمن تكون 

  .تعلیموالتوجیھ وال الأمرھذه الاتصالات تستخدم غالبا في 

الرئیس بحقیقة الجوانب  إحساسوفعالیة ھذا النوع من الاتصال یتوقف على مدى   

 وإنماوالتوجیھات فقط  الأوامر، فلا یجب ان یجعل الاتصال وسیلة لتبلیغ لمرؤوسیھالنفسیة 

لك كذ ،المنشودة الأھدافیجعلھ أداة لعمل الجماعي وروح الفریق والتعاون من اجل تحقیق 

حتى یتم تحقیق الفھم  الأوامریتوقف على مدى الاستعداد لدى المرؤوسین على تلقي وقبول 

  المتبادل ویتم حل المشاكل المتصلة بالعمل.

                                                             
 ،1993شركاه، مصر،جلال حزي و بالإسكندریةالمعارف  منشأ، العامة الإدارةأصول ابراھیم عبد الغزیر شیحا،  1
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وتستخدم  الأعلى إلىالتنظیم صاعدة  أسفلھي الاتصالات التي تبدأ من :1الاتصالات الصاعدة

، وھي قد تكون من والأخبارفي التقاریر والطلب والاقتراح والاستفسار  الاتصالاتھذه 

 وإذا ،العلیا الإدارة إلىالوسطى  الإدارةمن  أوالوسطى  الإدارة إلىالدنیا  الإدارةالعمال في 

شیوعا وانتشارا داخل التنظیم فان الاتصالات الصاعدة لا  أكثركانت الاتصالات النازلة ھي 

بالمشاركة، وتساعد  الإدارة یتم عن طریق ھذا النوع من الاتصال تحقیق إذ، أھمیةتقل عنھا 

  العلیا بالبیانات والمعلومات، فتكون قرارات الرؤساء واقعیة وسلیمة. الإدارة إمدادعلى 

ومن  الإدارةویعتبر فعالیة الاتصالات الصاعدة مؤشرا ھاما لمعرفة مدى دیمقراطیة   

  الخاصة تنمیة لوسائل التالیة: الإدارةاجل تنمیة ھذا النوع من الاتصال على 

 بالمشاركة. الإدارةتنمیة فكرة  -

 إننقدا لھم شرط حسن استماع الرؤساء لمرؤوسین حتى وان كان مضمون الرسالة  -

 یكون النقد نقدا بناءا.

قد  مرؤوسیھن طریق لدى الرؤساء بان المعلومات التي یتحصل علیھا ع وإیمانقبول  -

 تكون مفیدة في شأن تحقیق أھداف المنظمة.

 وملاحظاتھم. آرائھمب إثناء إدلائھموالطمأنینة  بالأمنالمرؤوسین  إحساس -

بین المدربین في مستوى یتم ھذا النوع من الاتصالات  :الجانبیة أو الأفقیة الاتصالات

نفس المستوى  لیسوا منبین العاملین  أوتوى الرئاسي، واحد أي من نفس المس  إشرافي

  .2، ولكن لا تربطھم بعض علاقات سلطة تنفیذیةالاشرافي 

فیما بینھم  اتصالاتھمن المدبرین من خلال أفي  الأفقیةوتكمن أھمیة الاتصالات   

 والأقسامیحققون التنسیق بین مختلف الفروع  أنھمیكتسبون خبرة في مختلف الأقسام، كما 

  ھداف المنظمة.من التعاون ویساھم في تحقیق أنوع مما یخلق 

  

                                                             
  .390مرجع سبق ذكره،ص عبد الغزیر شیحا، إبراھیم1
  .393المرجع نفسھ، ص2
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  الاتصال غیر الرسمي:   - ب

الاتصال غیر الرسمي على انھ: تلك العملیات  إماممحمد عوض وعبد السلام  عرف  

 أوالمحادثات التي تحدث بین شخص ف ،تحدث بین العاملین داخل المؤسسة اللانھائیة التي

من خلالھا موضوعات شخصیة و مطعمھا وتتناقش نادي المؤسسة أ أوفي مكان العمل  كثرأ

ھذا النوع من بالعمل في مظھر مظاھر الاتصال غیر رسمي ویعتمد  موضوعات تتصلو أ

غیر رسمي ھي اتصالات تحدث بین  والاتصال ،1الاتصالات على الاتصال الشخصي

لیا والعاملین بطریقة غیر رسمیة ولا واضحة الإدارة العتحدث بین  إنالعاملین وكذا یمكن 

بطریقة تعود بالسلب على  وأبھدف التأثیر على المستقبل أما بطریقة تستفید منھا المؤسسة 

  المؤسسة.

قات الشخصیة والاجتماعیة بین كما یقوم الاتصال غیر رسمي على أساس العلا  

لى طول خطوط الاتصال أو ل المختلفة وعادة ما یظھر نتیجة إفراد والجماعات العمالأ

لاتصال و لنمو العلاقات الاجتماعیة في التنظیم ولا خوف من اقصرھا في النظام الرسمي، أ

تحد من فعالیتھ ات التي تنقص من دقتھ ولى تحریف المعلوملما لا یؤدي إاغیر الرسمي ط

  2.بط بضعف في النظام الرسميتولا تر

نھ یكمل مسیرة الاتصال من الاتصال لأنوع وتستخدم المؤسسات والمنظمات ھذا ال  

الصعوبات عة انتقال المعلومة، كما یقوم بتذلیل في كثیر من المواقف ویزید من سرالرسمي 

ضافة انھ ینمي شعور الانتماء لدى العمال ویساعد على تسیر التي تقف في طریق الأداء، بالإ

ل والمستقبل سوء الفھم بین الرسعملیة التفاوض مع النقابات العمالیة، كما یساھم في تصحیح 

ى خذ مظھر سلبیا وسیئ علغیر أن الاتصال غیر الرسمي یمكن أي یأ ،داخل أي مؤسسة

ویل والمعلومات الخاطئة مما یؤدي إلى سوء الفھم وتأ الإشاعاتالمؤسسة كونھ یعتمد على 

  وتحریف الحقائق والمعلومات بین المرسل والمستقبل.
                                                             

، 2013دار الكتاب الحدیث، المكتبة الوطنیة الجزائریة، الجزائر،  ، ، التسویق والاتصالمحمد عوض، عبد السلام أمام1
  .259ص

لدى مدیري المدارس الابتدائیة في مدیري فاعلیة أسالیب الاتصال الاداري و معوقاتھ ذیاب محمد جبیر المطرفي،  2
التربویة و التخطیط  الإدارةفي  الماجستیررسالة ، في مدینة مكة المكرمة من وجھة نظر المعلمین المدارس الابتدائیة

  .36،ص2012جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة، ،رسالة منشورة 
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شكال مختلفة داخل أي تنظیم، ویمكن لرئیس في الرسمي أكما یأخذ الاتصال غیر   

لھ  و یعطيغیر رسمیة من اجل تقدیم بنصیحة أ منظمة أن یستقدم عملیة الاتصال بطریقة

خیر ذو كفایة عالیة وخبرة فھذا الاتصال معلومة خاصة للمرؤوسین خاصة إذ كان ھذا الأ

غیر دارة العلیا بطریقة الاتصال بالإلإدارة السفلى أو الوسطى ل، كما یمكن نازل غیر رسمي

رئیس وھذا اتصال صاعد لعطاء فكرة جدیدة لرسمیة خاصة بخصوص طرق العمل أو إ

ات والمنظمات داخل مستویاتھم الإداریة یوظفون لى ذلك نجد المؤسسأضف إغیر رسمي. 

 فقي بطریقة غیر رسمیة في العدید من الحالات.الاتصال الأ

  : طرق الاتصال الداخلي ووسائلھ:رابعالمبحث ال

  تصنف طرق الاتصال الداخلي إلى: طرق الاتصال الداخلي: §

  الاتصال الشفھي اللفظي:  - أ

الاتصال الذي یعتمد على الكلمات أو الألفاظ أو الجمل ویقصد الاتصال اللفظي ذلك   

الاتصال كلماتھ ن یختار القائم بكون الاتصال اللفظي سلیما ینبغي أو العبارات الدالة، ولكي یأ

لفاظ زة الأساسیة لاتصال اللفظي ھي الأفالركی ،1البسیطةالكلمات بعنایة شدیدة وان یستعمل 

  والكلمات المنطوقة باستعمال اللسان.

نھ یتم بالسرعة عندما وتلجأ المنظمات أو الجماعات إلى ھذا النوع من الاتصال لأ  

المعنى الصحیح، ویظھر فائدة ھذا یصال من إكد تطلب الرسالة توضیحا خاصة من التأت

التفاعل الذي یسمح بتبادل جید  من الاتصال انھ یعطي ردود فعل مباشرة ویشمل عملیة النوع

لك ي من ابرز طرق الاتصال اللفظي كذویعتبر الاتصال الشفھ ،2فكار بالتالي اتصال فعاللأ

 الاتصال الجمعي من خلال استخدام الاجتماعات.

 

  

                                                             
  .253ذكره،صمرجع سبق  ،التسویق و الاتصالمحمد عوض ، عبد السلام امام، 1

.167مرجع سبق ذكره، ص الاتصالات الإداریة،، شعبانفرح 2 
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  الكتابي: الاتصال  - ب

الكلمات المكونة  ما باستخدامھو الاتصال الذي یستخدم كتابة الأفكار والمعلومات أو  

من جمل وفقرات أو باستخدام الرموز وتوزیعھا على أطرف المنظمة سواء على الإدارة 

سلاح  والاتصال الكتابي ،ھداففلى وذلك بھدف الاتصال وتحقیق الأو السالعلیا أو الوسطى أ

قة ذا اتسم بدقة التعبیریة والوضوح، وبالتالي یمكن اعتماده كوثینقد یكون ایجابیا إذو حدین 

على  عبئالدقة المطلوبة والوضوح، ویكون باذا لم یكن رسمیة ثانویة، وقد یكون سلبا إ

یة المنظمة لحفظھ وتكدیسھ في المخازن وقد نسیت عدة دراسات في ھذا المجال صحة الفرض

ن مھام الاتصالات الكتابیة في الأجھزة داریة المسؤولة عالتنظیمات الإالقائلة باختلاف 

كزیة الكاملة مع ن ھناك تحولا في الوضع التنظیمي نحو المرالحكومیة وبینت أیضا إ

، مع ضرورة احترام الدقة 1دخال التقنیات الحدیثة في الاتصالات الكتابیةالتوصیة بضرورة إ

الاتصالیة باستخدام التقنیات الحدیثة والمتطورة  والوضوح في طریقة كتابة الرسائل

  ن تقع لھا باستخدام التقنیات الحدیثة.یتھا من كل التحریفات التي یمكن إوحما

  الاتصال الالكتروني:- ج

في طراف المنظمة سواء كانوا ف المعلومات والبیانات التي تصل إلى أھي مختل  

أو نیات الحدیثة مثل الانترنت، الأنترانت  التقو السفلى في طریق أو الوسطى أدارة العلیا الإ

روني یعزز وینمي الاتصالات لى البرید الالكتروني، والاتصال الالكتالفاكس بالإضافة إ

المنظمة خاصة الجمھور الداخلي لأي تنظیم غیر أن ھذا  افداخل أي تنظیم وبین كل أطر

  .2قنیات بطریقة صحیحة وواضحةن یحاط بعدم الفھم الصحیح اذ لم تستخدم التالنوع یمكن أ

ھمیة الاتصال الالكتروني أدرك الفرد أ، عرفتھ وسائل الاتصالومع التطور الذي   

دیثة داخل المنظمات عن طریق تدریب جمیع الموارد البشریة على استخدام التقنیات الح

ویتم  تبني سیاسة حدیثة لاتصال یكون مواكبة للتطور التقني فجعلھا واقعا ملموس من خلال

                                                             
  .167، مرجع سبق ذكره،صشعبان فرح1
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ن الیوم والمستقبل ھو لھذا النوع من یدة للواقع والمستقبل الذي یؤكد أفي قراءة ج

  الاتصالات.

  الاتصال غیر اللفظي:-د

شارة والحركات على اللفظ ولا الكلمة بل على الإ ھو الاتصال الذي لا یعتمد  

فالاتصال غیر اللفظي  ،1لى المستقبلومعلومات إ فكارالمستقدمة من قبل المرسل لنقل الأ

ي یتلفظ بھا یعتمد على رموز ھذه الرموز لیس اللغة المنطوقة والتي تستخدم اللسان والت

في  Bernard Lamizel وAhmed Silemكما عرف  ،شاراتالمرسل بل یكون غیر إ

علام والاتصال: أن الاتصال غیر اللفظي اتصال شخصي یتم قاموس موسوعة علوم الإ

اللغة المنطوقة والمكتوبة، ھو اتصال یفھم بھ خلال رموز مثل التعبیرات بدون استخدام 

ة صامتة، واللمس ووضعیة الجلوس، ھو لغو الوجھ وحركات العین، الاتصال غیر اللفظي ھ

نسان أن یصنعھا مثل لك مختلف الرموز التي یمكن للإكذاتصال یعبر عن معنى غیر لفظي، 

الاتصال دورا ھاما في تعزیز الاتصال اللفظي وھناك  ، ویلعب ھذا النوع من2حركة الیدین

 الإداريحالات عدیدة تستحسن استخدام الاتصال غیر اللفظي خاصة ما یتعلق بالاتصال 

یتسم بنوع من السریة في المعلومات، مما یفضل استخدام الاتصال غیر  الأخیركون ھذا 

في حالة اتفاق والفھم الجید  إلال بین المرسل والمستقبالتجاوب اللفظي كونھ یتمیز بصعوبة 

 بین طرفي العملیة الاتصالیة.

 

 

 

  
                                                             

الماجستیر في علم الاجتماع  رسالة  الاتصال التنظیمي والسلامة الصناعیة للمؤسسة الجزائریة،جمال الدین عاشوري،  1
  .28، ص2015، 2تخصص تنظیم وعمل، رسالة منشورة، جامعة محمد لمین دباغین، سطیف

2Bernard LAMIZET et Ahmed SILEM, dictionnaire Encyclopédique des science de 
l’information et de la communication, Ellipses, édition Marketing S.A , ,1998 32 rue 
Bargue, Paris(15émé), p138, بالتصرف 
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 وسائل الاتصال الداخلي: §

v :وسائل الاتصال المكتوبة  

المعلومات والبیانات بین  وإبلاغصال یالكتابي على عدة وسائل من أجل ا یعتمد الاتصال 

  :1أطراف التنظیم وتتمثل ھذه الوسائل في

الأوامر والتعلیمات كالخطابات الداخلیة والخارجیة، المذكرات والنشرات أو الكتب  -

  الدوریة.

  الرسائل الخاصة مثل الخطابات والرسائل الخاصة بالعاملین. -

  بیان الأجر وھو أسلوب متبع في بعض المنظمات. -

  و جریدة العامل، وھي تشمل على أخبار المنظمة.مجلة أ -

ودلیل العاملین، وفیھ توضیح لأھمیة العمل ودور الفرد في المنظمة ومعلومات عن  مرجع -

  المنظمة وأھدافھا وأنظمتھا وسیاستھا ونحو ذلك.

الأدلة، وھي نظام متكامل لتعلیمات مكتوبة طویلة الأجل، وقد یكون شكلھا ثابتا أو قد یكون  -

  قابل لتعدیل والتطویر وھي تشبھ اللوائح.

  : مثل تقاریر التخطیط والرقابة والأخبار.التقاریر -

  وتستخدم لنقل المعلومات والتعلیمات للعاملین. الإعلاناتلوحة  -

یھ المقترحات داخل المنظمة أو صندوق الاقتراحات: وھو عبارة عن صندوق توضع ف -

  خارجھا.

v الجزء الأكبر في عملیة تمثل ھذه الوسائل : وسائل الاتصال الشفھي

  :2ھذه الوسائل في وتتمثل الإداریةت الاتصالا

                                                             
  .289، ص2003، دار الجامعة الجدیدة ، مصر،معاصرالسلوك التنظیمي، مدخل تطبیقي صلاح الدین محمد عبد الباقي،  1
  .290ح الدین محمد عبد الباقي، نفس المرجع، صصلا 2
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  .صدار الأوامر والتعلیقاتإ -

جراءات بلة النظر في الشكاوي، مقابلة الإالمقابلات مثل مقابلة توظیف، مقابلة الترفیھ، مقا -

  الخدمة.ة تحلیل الوظائف، مقابلة تدني التأدیبیة، مقابل

  نظام استشارة للعاملین (كحل المشكلات ونحوھا). -

  البرامج التدریبیة: وھي زیادة معلومات ومھارات العاملین وتطویر مستویاتھم المختلفة. -

  و المنظمة.اح الأداء لبعض الأقسام الإدارة أیضالإیضاح والمراجعة: مراجعة وإ -

لات أو مراجعة الأداء أو اللقاءات والزیارات: مثل لقاءات الرئیس بالمرؤوسین لحل المشك -

  المعلومات المرتدة.لى التعرف إ

v :وسائل الاتصال غیر اللفظي  

یلعب الاتصال غیر اللفظي دورا بارزا في تعزیز الاتصال اللفظي وتتمثل وسائل ھذا   

ومن خلال لغة الجسم یتم نقل المعاني  م أو ما یعرف بلغة الجسمالاتصال بحركات الجس

الجسم وحركات الیدین  یماءات ووضعیةبواسطة حركات وتعبیرات الوجھ والإیحاءات والإ

  الصور.ولوان أضف إلى ذلك لغة الأ1،واللمس وشكل ومظھر الجسم

ویعتمد ھذا النوع من الاتصال على الانترنت بدرجة كبیرة  *وسائل الاتصال الالكتروني:

واصل الاجتماعي صفحات الفایسبوك، مواقع الت المواقع الالكترونیة، أیضا تخدامباس

  .المختلفة
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  مؤثرات وعوائق الاتصال الداخلي: :خامسال المبحث

  مؤثرات الاتصال الداخلي: §

ق عملیة الاتصال یي منظمة تتأثر بعوامل یمكن أن یعإن عملیة الاتصال الداخلي في أ     

  :1ویؤثر علیھا، یمكن تلخیص أھم مؤثرات الاتصال الداخلي بما یلي

أن یصعب ، حیث أن كمیة المعلومات المستقبلة إذا كانت ضخمة یمكن طبیعة المعلومات

لاتصالات للك استجابة المعلومات أو ما یسمى الاستجابة الرجعیة على المستقبل إدراكھا كذ

 تأثیر بنیة الجماعةلك كذ ،اصة باستخدام الاتصال غیر اللفظيقد یكون لھا معاني مختلفة خ

لى الاتصال، فتعتبر البنیة التي تشكل منھا جماعة العمل ؤثر عتفھي عامل من عوامل التي 

تحدد شكل الاتصال ومن ثم فان ھذا یؤثر على عدة متغیرات ھامة في العملیة الإداریة وھي 

والإدارة الناجحة ھي  ر،لك عملیة إتقان القراعنویات كذالسرعة، الدقة، التنظیم، القیادة والم

بالإضافة إلى  ،الرسمي وغیر الرسمي في التنظیمل التي تكون على وعي بشبكات الاتصا

لك الجماعة غیر فبیئة المؤسسة والتقبل الشخصي كذ تأثیر السیاق وبنیة الاتصال،ذلك 

  الرسمیة تؤثر على العملیة الاتصالیة وعلى كیفیة استقبال الاتصالات.

المستقبل في أن ھناك نوعین من البیئة السیاق، أولھا یكون  Jibbالباحث فقد لاحظ      

موقف دفاعي والثاني یجعلھ في موقف تأییدي، كما یمكن لنوع الاتصال خلق بیئة اتصال 

كنھا أن تؤثر معینة، فالاتصال الذي یحمل في طیاتھ ملاحظات محددة تقییمیھ وأحكاما یم

، العوامل الحیویة التي تؤثر على Baty Wayaneكما لخص  ،على فعالیة الاتصال

مة والاتصال الداخلي بصفة خاصة في مقولتھ، في غالب ما ینتقد رجال الاتصال بصفة عا

الأعمال والمستخدمون والطلبة لحاجاتھم إلى المقدرة الاتصالیة، وحینما یخفق شخصان في 

تصال فإن واحد منھما المرسل أو المستقبل، یكون قد أخطأ، والمرسل یمكن أن لاجھودھما ل

لك یمكن أن یكون المستقبل فلا یقول أو یكتب ما یجب، كذبتھ یكون معینا جدا بسمعتھ أو رت

  معینا بسمعة المرسل ورتبتھ ولا یفسر بدقة الرسالة المعدة تماما منھ.
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  عوائق الاتصال الداخلي: §

ثم تؤثر على  یجدر الإشارة على المشكلات التي تعترض فتقلل من فعالیة الاتصال، ومن

اد، وتوجد ھذه المعوقات في واحدة أو أكثر من لك على علاقات الأفرنتائج الأعمال، وكذ

  1العناصر الآتیة:

اللغة وطریقة استخدامھا والمصطلحات المستخدمة في المجالات المختلفة للعمل خاصة -أ

  خلال إجراء الاجتماعات.

  .قنوات الاتصال وطولھا والحلقات التي تمر بھا والتعقیدات التي تعترضھا-ب

  جراءات المتبعة.النماذج والمستندات والإ-ج

فضخامة المؤسسة یمكن أن یكون عائقا أمام الإشراف،  قالمستویات الإداریة ونطا عدد- د

  عملیة الاتصال داخل أي تنظیم.

  .الوقت الذي تستغرقھ المعلومات في الانسیاب من شخص لأخر من إدارة لأخرى-ھـ

المعتمد أو غیر المقصود  الأخطاء الإنسانیة التي تتلخص في سوء الفھم والتحریف-و

  للمعاني.

  الحالة النفسیة والمزاجیة وتأثیرھا على المعاني والكلمات والمعلومات.-ز

لأفراد وتأثیرھا على رغباتھم وقدراتھم في تبادل لوالاجتماعیة  المشكلات الشخصیة-ح

 المعلومات.     
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    :مقومات الاتصال الداخلي :سادسالمبحث ال

  الاتصال الداخلي: مقومات

ومات الاتصال الداخلي أھم مق عباس حلمي الجملمع زمیلھ  سید أسامة محمدوضح       

  :1من عملیة الاتصال الفعالیة داخل أي تنظیم ونذكر من بین ھذه المقومات مایليالتي تضیف 

لاتصال من حیث الاستجابة المباشرة لخصائص وحاجات المستقلین الذي یجري معھم ا-

  .دراك، الموضوع والوسیلةالرغبة، اللغة، الإ

  التوقیت المناسب لتوجیھ أو بدأ رسالة الاتصال.-

من حیث بساطتھا ووحدة یة الاتصال وجودة وسیلة الاتصال وضوح صوت ولغة عمل-

  المعلومات المقدمة، وجودة المنتج عموما في حالة استخدام وسائل التكنولوجیا.

  الاتصال.الطول المناسب لرسالة -

الانفتاح النفسي وعدم المبالغة في الرسمیة، واستخدام التقنیة الزائدة في اجراء عملیة -

  الاتصال وكذا الجدیة فیھ من حیث العرض والمحتوى والوسیلة.

الكلیة وكذا إعطاءه الفرصة ، تصاللااحترام خصائص المستقبل واختیار الوسیلة المناسبة ل-

  الموضوع. ستیعابلا

فعالة یلزم مراعاة العوامل اللى ما ذكرناه سابقا للحصول على الاتصالات بالإضافة إ       

  :2والاعتبارات التالیة

دراكھ، وأن یكون في ال واضحا وعند مستوى فھم المرسل إلیھ وإأن یكون موضوع الاتص -

  نطاق اختصاصھ وفي حدود السلطات المخولة لھ.

  تكون ھذه المعلومات مھمة بالنسبة للمرسل إلیھ وجدیدة. أن -
                                                             

، دار العلم والایمان للنشر والتوزیع، مصر، 1ط ، الاتصال التربوي رؤیة معاصرة،أسامة محمد سید، عباس حلمي الجمل 1
175، ص2014  
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إلیھ قد أدرك  ، أن یتأكد المرسل من أن المرسلfeedbackأن یتم عملیة استرجاع  -

الرسالة، وانفعل معھا، وذلك عن طریق ملاحظة ردة فعلھ سواء بالتعبیر الشفوي أو 

  التصرف العملي.

على الحقائق والمعلومات المھمة مع التدرج  -شفویة أم كتابیة–تتركز الرسالة  نیجب أ -

المعلومات وتنظیمھا، والتعریف بالمصطلحات والحقائق غیر المعروفة ومقاربتھا بما ھو 

  معروف.

ت لھا دارة أي تنظیم أن تعالج معوقات الاتصال المذكورة سابقا اذا وضعكما تستطیع إ     

ل والروح المعنویة دارة وتعرف على تأثیرھا على سیر العمتتفھمھا الإ تشخیص سلیم حتى

یضمن انتظام تبادل لاتصالات للك أن تضع نظاما ویجب كذ ،داء الكلي لأفرادوالعلاقات والأ

  :1الأفكار والمعلومات وسرعة تداولھا وذلك عن طریق

  والمستقبلة للمعلومات. تصمیم القنوات المناسبة، وتحدید الأشخاص والجھات المرسلة -

  یجب أن تمر علیھا. تحدید نوع وكمیة المعلومات المطلوبة والقنوات التي -

 بإرسالھانشر المفھوم السلیم للمعلومات، وتوعیة العاملین بأھمیتھا بضرورة العنایة  -

  واستقبالھا، والحرص والدقة في ذلك.

العمل یبرر استخدامھا وإذا كان القائد فیھا الاستفادة من الوسائل الحدیثة الآلیة إذا كان حجم  -

  یزید عن تكالیف التي تتحملھا المنظمة لاستخدامھا.

  تدریب العاملین على تداول المعلومات واستخدام القنوات والأسالیب والمناھج الملائمة. -

على نواحي الاتفاق بحث عن تأثیر التنظیم غیر الرسمي على الاتصالات والتعرف  -

بین الاتصالات الرسمیة وغیر الرسمیة، حتى یستفیدون من الاتفاق وتعالج نقاط الاختلاف و

  الاختلاف.
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تصال ومعالجتھا في لاالمعوقات الجدیدة للتنبؤ ب، لت من حین لأخرمراجعة نظام الاتصالا -

 وقتھا قبل التأزم.

  : الاتصال الداخلي في الأندیة الریاضیة لكرة القدم.ابعالمبحث الس

تلعب عملیة الاتصالات دورا حیویا في رفع الكفاءة ومستوى الأداء داخل النوادي الریاضیة 

وتقبلھم لكرة القدم من خلال تأثیرھا على اتجاھات وسلوك الأفراد من جھة ودوافعھم للعمل 

  من جھة أخرى. الإدارةلأھداف وسیاسة 

نوادي الریاضیة ما ذھب إلیھ أھمیة وخطورة عملیة الاتصالات داخل المنظمات وال وما یؤكد

بحیث أن الدراسة الاجتماعیة یجب أن تبدأ  - الإنسانیةمؤسس العلاقات – " ألتون مایو"

تواجھ  بملاحظة دقیقة لما یسمى بالاتصال، فھذه المشكلة بدون شك ھي نقطة الضعف التي

فكلما أعطت لعملیة الاتصال النصب المھم في التنظیم، كلما ظھرت نتائجھ  ،1الحضارة الیوم

  في كفاءة ومستوى الأداء للموظفین وأعضاء التنظیم.

المستخدمة داخل الأندیة الریاضیة لكرة القدم ونجد من بین  توتختلف أنواع الاتصالا       

ي ھو ذلك فالاتصال الرسموالاتصالات غیر الرسمیة، ھذه الأنواع الاتصالات الرسمیة، 

، وینقسم ھذا مبني على علاقات رسمیة یحددھا الھیكل التنظیميالاتصال المخطط مسبقا و

رئیس النادي نازل وھو ذلك الاتصال الذي یتم بین من الاتصال الى اتصال  النوع

 موظفیھ أو ھو ذلكالأقسام و مسؤولي إلىالأوامر والتعلیمات  إصدارمرؤوسیھ من خلال و

یقوم  التقني  الإطارالأول في  ولالمسؤأن  حیث لاعبیھ الاتصال الذي یحدث بین المدرب و

مختلف مسؤولي الأقسام داخل النوادي  لذلك  یستخدم الرئیس و ،بشرح خطط اللعب للاعبیھ

  سواء اجتماعات أو مقابلات أو إعلانات وتقاریر. الاتصال الوسائل

صال لي في النوادي الریاضیة لكرة القدم یتمثل في الاتوھناك نوع ثاني من الاتصال الداخ 

عبارة عن عملیة نقل المعلومات من اللاعب أو موظف الاطار الاداري  الصاعد الذي ھو

  الاستفسارات والتقاریر والمعلومات. الى مشرفي الأقسام والرئیس تظھر في مختلف
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كما توظف النوادي الریاضیة لكرة القدم نوع ثالث في عملیة الاتصال داخل النادي الذي       

یظھر في الاتصال الأفقي أو ما یسمى أیضا بالاتصال العرضي، حیث یتم ھذا النوع من 

أو  فیما بینھم الاتصال بین طرفین من نفس المستوى مثلا الاتصال الذي یحدث بین اللاعبین

  .على سبیل المثال س قسم المالیة ورئیس قسم التسویقبین رئی ما

وكما سبق أن ذكرنا فإن بعض الباحثین صنفوا الاتصال الداخلي إلى نوعین من      

، فالاتصال غیر الرسمي ھو ذلك الاتصال رسميالالاتصال، اتصال رسمي واتصال غیر 

نادي لالھیكل التنظیمي لسمیة والاتصالات التي تحدث خارج المبني على العلاقات الغیر الر

غیر أن ھذا النوع من الاتصال یلعب  ،یة التي یختلقھا التنظیم والناديمثلا العلاقات الشخص

دورا مھما داخل النادي، كما یؤثر على الكفاءة ومستوى الأداء داخل النادي رغم عدم 

  رسمیتھ.

ینبغي على القائم  ،الاتصالیة داخل النوادي الریاضیة ومن أجل تحقیق الفعالیة         

احترام بعض القواعد منھا، ضرورة تحدید داخل النادي الریاضي لكرة القدم  بالاتصال

خطوط الاتصال وأن تكون معروفة، وأن یكون خط الاتصال مباشر وقصیر بغیة التأكد من 

الرئیسیة عند الاتصال بالمستویات كما یجب عدم تخطي بعض المستویات ، المعلومة إیصال

مع ضرورة أن یكون الاتصال سلسل السلطة خلال عملیة الاتصال الدنیا بمعنى التزام ت

  على مستوى مرتفع من الكفاءة والفعالیة.یجب أن تكون مراكز الاتصال  بالإضافةالرسمي 

نوادي لالأسس من أجل نجاح عملیة الاتصال داخل ا كما ینبغي مراعاة واحترام بعض

العلیا (الرئیس) بأھمیة العلاقة مع الموظفین داخل  الإدارةھتمام الریاضیة لكرة القدم منھا ا

لك ضرورة استخدام لغة ركتھم في المعلومات المختلفة، كذالنوادي وعلى استعدادھم لمشا

 بسیطة یفھمھا الموظفین بأسلوب یناسب مستواھم الفكري كما یجب مراعاة الأمانة والاعتماد

المعلومات دفعة واحدة حتى لا  إنھاءإلى عدم  بالإضافةعلى الحقائق دائما وعدم المغالاة 

  .1یصعب فھمھا وضرورة اختیار الوقت المناسب لتوصیل المعلومات
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  خلاصة الفصل:

یمكن أن نستخلص من ھذا الفصل أن الاتصال الداخلي ھو عملیة نقل وتبادل المعلومات 

تصال غیر رسمي تصال رسمي واالاتصال الداخلي إلى نوعین، اقسم داخل أي تنظیم، ین

ویستخدم القائمون  ،سمون إلى اتصال صاعد ونازل وأفقيومن بین النوعین في حد ذاتھا ینق

المعلومات بین أعضاء التنظیم  إیصالبالاتصال داخل أي تنظیم مختلف الوسائل من أجل 

 تتأثر ببعض عملیة الاتصال داخل أي تنظیم قد أن غیر ،وسائل كتابیة أو شفویة كانت  سواء

حاجز تقف  ل والمستقبل، كما توجد عوائق یمكن أنالعوامل كالخصائص الشخصیة لمرس

لذلك یجب وضع نظاما اتصالیا یضمن حسن تبادل  ،مأمام عملیة الاتصال داخل التنظی

  ،ل أي تنظیمخالمعلومات و تفطن لكل المؤثرات التي قد تنقص من فعالیة الاتصال دا

تنظیم بشري، یسعى الى تحقیق مجموعة  الأندیة الریاضیة لكرة القدم عبارة عن وكون     

من الأھداف، یستلزم علیھ استخدام الاتصال الداخلي من أجل التنسیق بین فروع ھذا التنظیم  

كان ھذا النشاط  سواءكما أن ممارسة مختلف أنشطة النادي یتطلب استخدام عملیة الاتصال 

  الفني و اللاعبین أو الإطار الإداري. الإطاریخص 

  

  

    



 

 

  الفصل الثاني: عملیة التنظیم

  تمھید.

 المبحث الأول: مفھوم التنظیم وخصائصھ -

 المبحث الثاني: أھداف التنظیم وأھمیتھ -

 المبحث الثالث: أنواع التنظیم ومبادئھ -

 المبحث الرابع: خطوات التنظیم وأشكالھ -

 المبحث الخامس: تنمیط التنظیم ومشاكلھ. -

 السادس: التنظیم في الأندیة الریاضیة لكرة القدم  المبحث -

  خلاصة  الفصل  
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  تمھید:

تنشأ الحاجة للتنظیم بوجود مشكلة معینّة التي یرغب أفراد المنظمة القضاء علیھا، وعموما 

فإن طبیعة التنظیمات تتعدد، بتعدد المشاكل أحیانا متصلة بالحاجات الإنسانیة وأحیانا أخرى 

  بالتغیرات البیئیة.

من الناس یتفاعلون مع بعضھم البعض لتحقیق غایة  فالتنظیم ما ھو إلا جماعة

وأھداف وسنتناول على الفصل كل من مفھوم التنظیم، مبادئ  التنظیم، أھمیة وظیفة التنظیم 

أنواعھ تنمیط التنظیم، الخطوات، الأشكال الأھداف، الخصائص، ثم نتطرق  إلى التنظیم 

  یة الریاضیة.كھیكل مشاكل ومعوقاتھ وفي الأخیر التنظیم في الأند
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  التنظیم وخصائصھ: المبحث الأول مفھوم

  : مفھوم التنظیم ·

كوظیفة، والتنظیم  Organisingبین لفظ التنظیم  التفرقةكبدایة یجب 

organisation     كمنظمة فالتنظیم وظیفة من وظائف المدیر تنطوي على تحدید الأنشطة

المطلوب إنجازھا لتحقیق الأھداف وتحدید الأفراد الذین سیقومون بتنفیذ ھذه الأنشطة بحیث 

قدراتھ ومھاراتھ مع متطلبات ھذا النّشاط،  تتلاءمیتم إسناد النشاط المعینّ إلى الشخص الذي 

والمسؤولیة وأسالیب الإشراف والتنسیق یبن الأنشطة بالإضافة إلى وتحدید مراكز السلطة 

والنتائج وم بماذا ومن المسؤول عن ماذا ح من الذي یقالتنظیمي الذي یوّضبناء الھیكل 

  1تصال واتخّاذ القرارات التي تساھم تحقیق الأھداف.المطلوب بلوغھا عند تحدید شبكات الا

ارات ذات الشخصیة المعنویة المستعملة رالق اتخاذأما التنظیم ( كمنظمة) فھو وحدة 

كلي Systemأنھّ عبارة عن نظام  قیق ھدف أو مجموعة من الأھداف أوالتي تسعى لتح

ائف وبین الأفراد بعضھم ھادف یحتوى على عدد من الأدوار والوظائف والعاقات بین الوظ

ونات بعضھما ملموس أما خر والتنظیم كلیاّت أو بناء یحتوى على عدد من المكالبعض الآ

  الآخر فغیر ملموس.

  2:ومن بین المكونات الملموسة

  الأدوار الوظائف، الأنشطة، - 1

  أعضاء التنظیم، المواد المادیة الأخرى. ن، الرؤساء)ؤوسیرالمالأفراد( - 2

  الخ.واتخاذ القارات ...مواقع تنفیذ الأنشطة أماكن ، - 3

  القائمة بین الأنشطة من ناحیة والأفراد بعضھم البعض الآخر من ناحیة أخرى. قاتالعلا - 4

  (علاقة السلطة والمسؤولیة).

                                                             
  .95،ص2001المعرفة الجامعیة، ر، دا3، جزء ثاني،طالإدارةأساسیات التنظیم و عبد السلام أبو قحف،  1
  .96المرجع،ص عبد السلام أبو قحف،نفس 2
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  في: فتتمثل الملموسةأما المكونات غیر 

  بین أعضاء التنظیم.  sarode valuesالقیم المشتركة  - 1

  .والحاجات الدوافع - 2

  السائدة مع التنظیم.أنماط السلوك والاتجاھات  - 3

 المنشأةیتطلبھا تحقیق أھداف  يالنشاط المختلفة الت أوجھ: تحدید 1كما یعرف أیضا أنھ

وتجمیعھا على شكل إدارات ومراكز عمل، وتحدید الروابط بینھما السلطات المخولة لكل  

منھا لأداء المطلوب من أنشطة والمسؤولیات المقابلة لھذه السلطات وتصمیم قنوات الاتصال 

 أوبیم الإدارات والأقسام ومراكز العمل وبھذا یتكون ما یطلق علیھ البناء  لدفق المعلومات

  .من داخلھ والإدارةالھیكل التنظیمي أو التنظیم الرسمي والذي یمثل الإطار للأفراد 

  وھناك من یعرف التنظیم أنّھ:

بینھما لإنجاز الأعمال بشكل  قوالتنسیعملیة تخصیص المھام وإقامة الدوائر والأقسام 

تخصص العمل، تجمیع الأنشطة،  فاعل وتتضمن وظیفة التنظیم مجموعة من العناصر منھا:

وحدات التنظیمیة، علاقات السلطة، المھام التنفیذیة والاستشاریة، تصمیم الوظائف ، التنسیق 

نظیم، نطاق ر والتاول العمل، التغییر والتطودفراد والوحدات التنظیمیة، إعداد جبین الأ

إدارة الصراعات والنزاعات إعداد الھیكل التنظیمي للمنظمة،  الاجتماعاتالإشراف إدارة 

إعداد الجداول الزمنیة للتنفیذ وغیرھا، فبواسطة التنظیم یستطیع المدراء نقل الخطط التنظیم 

موارد ئف والأفراد و دعمھم بالتكنولوجیا والاإلى فعل حقیقي وتنفیذي من خلال الوظ

 .2اللازمة

  

  
                                                             

 الإسكندریة،1ط، ماعیةمدخل المسؤولیة الاجت الأعمال، في قطاع الإدارة و التنظیمصلاح الشنواني، 1
  .512،ص1999للكتاب،

جامعة عین  رسالة منشورة،،مدخل إلى الإدارة، كلیة التجارة إدارة الأعمال، في رستیماجرسالة العمر محمد درّة، 2
  .20، ص 2009الشمسي ،
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  خصائص التنظیم: ·

، یمكن تحكم أفضل تنظیم لا توجد صورة واحدة صحیحة للتنظیم فھناك عدّة عوامل

كما أنھّ التنظیم الذي  وإمكانیاتھا موظفیھامؤسسة ما مثل حجمھا وموقعھا وعدد  أن تتبنى

من الخصائص ھناك مجموعة لفترة ما، یصلح لمؤسسة ما على زمن معینّ یكون مناسبا لھا 

  :1یمكن الاسترشاد بھا وھي كتالي

  أولا : على مستوى القیادة:

لأوامر  الاستجابةأن یستجیب الموظف للأوامر من رئیس واحد وبالتالي لا یستطیع  -

  متضاربة صادرة من أكثر من رئیس.

یتم العمل وفق للتسلسل الھرمي من السلطة مع مراعاة اتجاھات خطوط السلطة من  أن -

  أعلى إلى أسفل وتوضیح العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین.

مشرف على جماعة قدرة محدودة یستطیع من خلالھا  أوأن یكون لكل رئیس أو مدیر  -

  متابعة مرؤوسیھ والإشراف علیھم بمستو كفاءة معینة.

للامركزیة من خلال تفویض السلطة لتحقیق عبء العمل علیھ لیتفرغ للأمور الھامة دعم ا -

  وینجز المھام بسرعة أكبر.

  :ثانیا: على المستوى العاملین

ن المطلوب تنفیذھا لمسؤولیات بحیث تكون واجبات المرؤوسیالوضوح في تحدید ا -

  والمھام الموكلة لھم واضحة ومفھومة ومكتوبة. متھوسلطا

التي تمكنھ من القیام  اللازمةلیة بحیث یتم إعطاء الفرد السلطة تكافؤ السلطة والمسؤو -

  بمھامھ بسھولة ویسر وفق إمكانیاتھ.

                                                             
، معھد الدراسات التربویة، مجلة لمراكز الطالبات في الجامعات السعودیة الإداريالتنظیم  عبد الله سعد المنقاش،سارة 1

  .13،ص2009جامعة القاھرة،  محكمة ربع سنویة، العدد الثاني، الجزء الأول، إقلیمیة علمیة
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مدى دقة توزیع الأعمال على موظفي المؤسسة لتمكنھم من القیام بواجباتھم بأعلى مستوى  -

  من الكفاءة.

  ومدى ملائمة المناخ التنظیمي.ین منسوبین المؤسسة مستوى العلاقات الإنسانیة ب -

 :ثالثا: على مستوى العمل

  :1و تتمثل أھم خصائص على ھذا المستوى في

الأعمال المتشابھة على طبیعتھا إلى جھاز محدد  انادتفي العمل أي اس الازدواجیةعدم  -

أمام رئیس واحد دون إرباكھ أعمال أخرى تؤدي إلى تعثره أداء  مسئولاوشخص محدد یكون 

  مھامھ الأساسیة على أكمل وجھ.

الخدمات  ن مختلف أنشطة المؤسسة وتحقیق الانسجام بین الإدارات وتقدیممدّى التنسیق بی -

  بسرعة وفاعلیة.

تغییر بسھولة سم التنظیم بالمرونة والبساطة وعدم التعقید بحیث یستجیب لمعطیات التأن ی -

  ویسر.

 معلومات بین مستویات التنظیم بحیثأن تكون ھناك شبكة فعالة للاتصال تضمنھ تدفق ال -

ارات بین رمات والأوامر والقة واضحة ومحددة مما یسھل نقل المعلوتكون خطوط السلط

  أجزاء المؤسسة بسھولة.

  قابة على الأداء.رللجیدا أن یسھل التنظیم ویحسن سیر العمل بحیث یكون أسلوبا  -

یساعد ذلك على التركیز في الإنتاج ویمكن إجراء یكون التنظیم مستقرا نوعا ما حیث، أن -

  تعدیلات علیھ إذا دعت الحاجة.

مكانیات المؤسسة ة من قدرات وإمكانیات العاملین وإأن یحقق التنظیم أقصى استفادة ممكن -

  ة.مثل المواد المادیة والبشری الاستثماروبالتالي 

                                                             
  .14بق ذكره، ص، مرجع سلمراكز الطالبات في الجامعات السعودیة الإداريالتنظیم  سارة عبد الله سعد المنقاش،1
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  :وأھمیتھالمبحث الثاني: أھداف التنظیم 

  التنظیم: أھداف ·

 ةاللازمإنّ الأھداف تتضمن جوھر النشاط وتسترشد بھا الجھود وتحدد الأطراف 

ز حول وھذه الأھداف تترك وضبطھلقیاس أداء  ةلوضع السیاسات وتوفیر المعاییر اللازم

  :1نذكر ھذه الأھداف فیما یليالمنظمة والجانب التنظیمي و

  :التنسیق والتعاون - أ

ھو تحقیق التوافق والتكامل على الجھود الإنسانیة بحیث یمكن ضم وتنسیق جھود 

الأفراد المختلفین على القدرات الفنیة والعقلیة والذین یعملون على مستویات مختلفة ولھم 

  بینھم نحو تحقیق بعض الغایات. الانسجاملكي یتم مصالح مختلفة 

  :2من أھم الأھداف نجد :الفردیة تنمیة الفعالیة -ب

أقصى ما یستطیع فتحدید مجموعة المھام  ف الملائمة لكل فرد یبذل على العملتوفیر الظرو 

یساعد على الوفاء بما ھو  ،كل عضو من أعضائھ بطریقة ملائمة التي یقوم بأدائھا والأنشطة

لط بین القضاء على مشاكل سوء الفھم والخ مطلوب منھ ویؤدیھ بأقصى كفاءة ممكنة بسبب

  مسؤولیات الأعضاء.

  :تسھیل القیادة - ج

یقع فیھا القادة من أجل احتكارھم لجمیع السلطات والأعمال  يمن بین الأخطاء الت

یمكنھ  أوالھامة وحجّة بعضھم ذلك أنھّم لا یجدون الأفراد التابعین من یقدر على ھذه الأعمال 

 لسنة بعض القادة الإداریین لتبریرھذا القول یتردد كثیرا على أ أنتحمل المسؤولیة والواقع 

ھم تحمل المسؤولیة احتكارھم للعمل وھؤلاء القادة یجب أن یعملوا بأن علیھم تدریب تابعی

بان  دالقائبة التي یعتقد الصع الأعمالتفھم ولابد من تدریب التابعین على بعض الملقاة على ك

                                                             
، رسالة الأعمال إدارةالدكتوراه في  أطروحة ،ظیم العملتن  إعادةعلى  ھانعكاساتالاتصال الداخلي و  ،ایمان میدون 1

  .40،ص 2018تلمسان،منشورة، 
  .41نفس المرجع،ص ایمان میدون، 2
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 أنال ویجب یتفق ھؤلاء التابعون على ھذه الأعمبھا حتى  الاضطلاعالذي یمكنھ وحده 

یتم إعداد صف ثاني یتولى  أنائد، ولابدّ كلّ فرد على المنشأة ر أن الإداريیدرك القائد 

  العمل بعده وأن الحیاة مستمرة ولا یمكن ان تتوقف لمجرد رحیل فرد معینّ.

  أھمیة التنظیم: ·

  :1التنظیم في النقاط التالیة أھمیةتتمثل 

بأدائھا  جعل كل عضو من أعضاء التنظیم یعرف ماھي مجموعة الأنشطة التي سیقوم - 1

م یمكنھ التركیز على الوفاء بما ھو مطلوب منھ، ویترتب على فعمل كل عضو محدّد ومن ث

  بماذا. ھذا الإقلال أدنى حدّ ممكن من سوء الفھم والخلط بالنسبة لمن الذي سیقوم

المنظمة تحدیدا واضحا فكل عضو من بالتنظیم السلیم یساعد على تحدید علاقات العمل  - 2

  مرؤوسیھ. أو عرف مكانھ وعلاقاتھ التنظیمیة برؤسائھأعضاء التنظیم ی

الشامل لجھود وتصرفات الجماعة وتوجیھھا نحو  یساھم التنظیم أیضا على التوحید - 3

حقیق أفضل استخدام للطاقات البشریة والمادیة، ویتألف ھذا الھدف المشترك كما یساھم في ت

من حقیقة أن التنظیم یعمل على إقامة وموازنة العلاقات السلمیة بین العمل المحدد 

  والأشخاص القائمین بھ والتسھیلات المادیة.

على العمل، شیوع  الازدواجمن خلال التنظیم الفعّال یمكنھ تجنب مشكلات متعددة مثل  - 4

  .لقارات، التدخل في الاختصاصاتعلى اتخاذ اعدم القدرة ، التقرب منھا  أومسؤولیة ال

الضروریة للقیام بعملھن ومن ثم ن كل عضو تكون لھ السلطة عندما یوجد التنظیم الجیدّ فا - 5

  تمكنھ تنفیذ الأنشطة المتاح بھا.

العمل ویزود العاملین ببعض الإرشادات الخاصة  التنظیم ویساعد على تسھیل تدفق - 6

  بالأداء وتسھیل الرقابة وتحدید قنوات الاتصال وغیرھا.

                                                             
في علم الاجتماع، رسالة منشورة، جامعة  رلماجستی رسالة ،الإنتاجیةالتنظیم غیر الرسمي و  سلیماني عزالدین، 1

  . 31،ص2008المنتوري في قسنطینة،
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  التنظیم ومبادئھ: أنواعالمبحث الثالث: 

  أنواع التنظیم: ·

  :ھناك نوعان من التنظیم : الرسمي وغیر الرسمي

أو فلسفة والتي  كان یعتبر التنظیم الرسمي أول دعاء نظریة التنظیم  التنظیم الرسمي: - أ

لمحدد رسمیا والمقنن ھو ذلك التنظیم ا ،عاملا من عوامل زیادة كفایة وإنتاجیة الأعمال

مال وتوزیع مي وتحدید العلاقات والمستویات وتقسیم الأعیبالھیكل التنظوالذي تھتم 

ختصاصات وبالتأكید فھو یحمل القواعد والترتیبات التي تطبقھا الإدارة وتعبر عن الا

الظواھر والاتصالات الرسمیة بین الأفراد العاملین بھدف تنفیذ سیاسات المؤسسة، ویعتبر " 

والتنظیم الرسمي یقوم ي النمط النموذجي للتنظیم الرسمي، " البیروقراطیة ھماكس فیبر

رئیس جلس الإدارة، ویكون  أوأو المدیر  بمعرفة السلطة العلیا التي تملك زمامھا المالك

  1موقعھا على الخریطة التنظیمیة على قمة الھیكل التنظیمي.

یة غیر من التنظیم التي ینشأ بطریقة عفویة تلقائ النمطذلك  ھو :2التنظیم غیر الرسمي -ب

ومنھ نتیجة التفاعل الطبیعي بین العمال المؤسسة فتتشكل  يمقصودة ضمن التنظیم الرسم

ة مشتركة واتجاھات جماعات غیر رسمیة داخل المؤسسة توجد بینھم مصالح اجتماعی

  3یتمتع التنظیم غیر الرسمي بجملة من الخصائص منھا:وومیول متقاربة، 

نھم على خلاف یبین التنظیم غیر الرسمي على أساس الأفراد والعلاقات التي تربط بی -

  .الأشخاصالتنظیم الرسمي الذي یدور حول الوظائف ولیس 

المصلحة المشتركة  ة محدودة العضویة فأعضاؤھا من ذويالتنظیمات غیر الرسمی -

  والاتجاھات والمیول المتقاربة.

                                                             
 ،ءة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةدور الاتصال التنظیمي في كفا، عبایديمبروكة  شطابي،ریمة  ،بن فرج الله یونس1

  .19ص، 2014علاقات عامة، رسالة منشورة، ، تخصصالاتصالالاعلام و في علوم ذكرة لیسانس 
مجلة  قسم علم الاجتماع، ، كلیة الآداب و العلوم الاجتماعیة،تكوین التنظیمات غیر الرسمیة ونشأة حسان الجیلاني،  2

  . 02،ص2004، جامعة بسكرة، العدد الخامس، الإنسانیةالعلوم 
في العلوم الاقتصادیة  رالماجستی رسالة، على أداء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لإداري امالتنظیأثر صباح شاوي،  3

  .56،ص2010منشورة،سطیف، رسالة 
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  :علاقة التنظیم الرسمي بالتنظیم غیر الرسمي

عن التجمع الرسمي الذي یتبع عن  یختلف التنظیم الرسمي الذي یتبع من الأفراد أنفسھم

السلطة الرسمیة على شكل إدارات أو أقسام فلیس ھناك تطابق بینھما إلا أن طبیعة العلاقات 

على الجماعات غیر الرسمیة یمكن أن یكون لھا أثر ملموس على التنظیم الرسمي، وقد یكون 

  :1ھذا التأثیر ایجابي من خلال

عاملین وخلف روح الفریق بین الأفراد وھي درجة أسمى تقویة العلاقات الشخصیة بین ال -

  من التعاون وتسھیل تكیف الأفراد على المؤسسة والتنسیق بینھم.

  حول انطباعات وردود أفعال العمال لأیة قرارات إداریة. توفیر التغذیة المرتدة المسؤولین -

ة ارتباطھم بالعمل التقلیل بدرجة واضحة من الصداع بین العمال، مما یساعد على زیاد -

  وحبھم وانتمائھم إلیھ وبالتالي تحقیق أھداف المؤسسة.

تھیئة الظروف التي تمكن التنظیم الرسمي من أن یمارس أعمالھ على ظلھا، مما  یساعد  -

  على انجاز الأعمال بصورة أكثر مرونة.

تصل إلیھم عن  فعالة وسریعة تزوّد الأفراد بالكثیر من البیانات التي لااتصال ھي وسیلة  -

  طریق مسلك الاتصال.

دعم تمییز المؤسسة وتفوقھا بالتعلیم غیر الرسمي الناتج من بادل الخبرات والتفاعل  -

  الإیجابیة بین العاملین.

  تشكل جھود الأفراد على تنظیم السلوك الجماعي لھم اتجاه مواقف معینة. -

  ء المؤسسة.یمكن من خلالھا خلق اتجاھات ومفاھیم جدیدة بین أعضا -

  

  

                                                             
  .57مرجع سبق ذكره، ص ،على أداء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الإداري مالتنظیأثر صباح شاوي، 1
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  1:لمساعي ومھام التنظیم الرسمي من خلال تأثیر السلبي فیظھر من خلال عرقلتھأما ال

  بث الإشاعات السلبیة. -

  المؤسسة أو الجماعات. ة الرسمیة یمساردمقاومة أي تغییر تتبناه الإ -

  تشویھ عملیة الاتصال وتخفیض الروح المعنویة. -

على بعض الأخطاء التي قد یمارسھا أعضاء التنظیم غیر الرسمي كما یتھم من أي  التستر -

  .المسئولینعقاب من قبل 

 ،قد یمارس القادة غیر الرسمین نفوذھم على التنظیم الرسمي للإشباع حاجات الأفراد -

بین المجموعات غیر الرسمیة والجھات الرسمیة لیست دائما متناقضة ولا یمكن  والعلاقة

  حداث تكامل بین التنظیم الرسمي وغیر الرسمي من خلال:ائھا، فبإمكان إقل

وأنھ لھا بأن المجموعات غیر الرسمیة لا تسلك دائما سلوكا مضادا  الإدارة اعتراف -

بالإمكان تنمیة أنماط سلوكیة بین أفراد الجماعة غیر الرسمیة تعمل على تحقیق أھداف 

  التنظیم.

الرسمیة وأھدافھا وقیمتھا وتأثیرھا على تحقیق أھداف المؤسسة  فھم طبیعة العلاقات غیر -

والعمل على توجیھ ذلك التأثیر للوجھة الإیجابیة التي تحقق مصالح الجماعات بتحقیقھا 

  لمصالح المؤسسة.

یمي وتعدیلھ بالشكل الذي یساعد على التفاعل الاجتماعي إعادة النظر عل الھیكل التنظ -

قص على ن الأفراد والجماعات ومحاولة القضاء على مواطن النوتنمیة روح الفریق بی

نسجام والتوافق بیم حاجات الأفراد لیتم إشباع حاجاتھم قدر التنظیم الرسمي لتحقیق الا

  بطریقة رسمیة. الإمكان

                                                             
ر الماستر في علم الاجتماع، تخصص تنمیة و تسیی رسالة ،سمي في عملیة اتخاذ القرارغیر الر مالتنظیدور  ،شبیلي صفیة1

  .44ص،2017 ام البواقي، ،رسالة منشورة الموارد البشریة،
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تزوید جماعات العمل بمعلومات مستمرة ففي غیبة العلم بالشيء تتبلور الاتجاھات  -

من ضروب بالتنظیم غیر الرسمي یعتبر ضربا  الاعترافا فإن على والمعاییر السلبیة وبھذ

  .الإسراف والمغالطة، و یشكل خطورة

في النقاط  الفروقیمكن حصر أھم  :التنظیم غیر الرسميظیم الرسمي ونالفرق بین الت

  1التالیة:

  :ھو عملیة التنظیم الرسمي

  من الأھداف والمھام الرئیسة. ینتج -

  یھدف التنظیم الرسمي لتحقیق الأھداف بكفاءة وفعالیة. -

الفرد بالعلاقات الرسمیة للوظیفة، كما أنّ  تتنحصر علاقایھدف الفرد إلى تأدیة الوظائف  -

  الاتصالات تتم وفقا للتسلسل الھرمي.

فإنھ ینتج تجمع الأفراد داخل المؤسسة وعلاقاتھم ببعضھم  غیر الرسمي: مالتنظی أما 

البعض، یھدف أیضا إلى إشباع حاجة كل فرد أو مجموعة أفراد في المؤسسة، كما أنّ 

  الاتصالات تتم من خلال التأدیة ونفّوذ الذي تقع تبعا لممیزات العلاقات الاجتماعیة.

التنظیم الرسمي وإنما  في لا تتولد السلطة على التنظیم غیر الرسمي من المراكز كما

  قیادة الجماعة من حیث تسیرھا وتلبیة احتیاجاتھا. من قدرة بعض الأفراد على

 لا تتقید الجماعة غیر الرسمیة بقائد واحد بل تتوزع أدوار القیادة على حسب الموقف.

 

 

 

  
                                                             

1 https://www.iefpedia.com>arabe>2010/03  
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 :مبادئ التنظیم ·

یمكن القول أنھّا تطبق على برغم أنّ لكل منشأة ظروفھا الخاصة إلاّ أنّ ھناك أسس أو مبادئ 

  :1ق أھدافھا ومن ھذه المبادئ ما یليلھا في سعیھا لتحقی ات وتكون دعماجمیع المنشئ

  :تحدید الأھداف - 1

تحدّد بدقة وبوضوح الأھداف والتي تسعى إلى تحقیقھا فإن  أنأة یجب على المنش

  النشاط المختلفة التي تؤدي إلى تحقیقھا. أوجھفیمكن تحدید  الأھدافتحددت 

  بناء التنظیم حول الأعمال والوظائف: - 2

القیام بھا والتي بتجمیعھا عي أن یقام التنظیم على أساس الأنشطة المطلوب یالطبمن 

الاستقرار والقدرة على  ةصیغوظائف، وھي التي تعطي للتنظیم وال الأعمالتتكون 

الاستمرار، وعندما تنمو المنشأة وتتوسع على نشاطھا بنمو التنظیم ومعھ الأعمال والوظائف 

ومھا كانت درجة كفاءتھم وما  الأشخاصبناء التنظیمات حول  المكونة لھ، ومن ھناك خطر

ھو یتمتعون بھ من خبرات وطاقات إنّ ھؤلاء الأشخاص عرضة للتوقف عن العمل أو للحد 

  ربط النشاط والطاقات لأي سبب من الأسباب.

  :التقسیم إلى إدارات وأقسام ومراكز - 3

یجب عند تقسیم التنظیم إلى إدارات وأقسام ومراكز أن تتحدد بكل وظیفة كل منھا، 

بأعلى درجة من كما یجب أنّ یتوفر التنسیق الضروري بینھما حتى تؤدي الأنشطة المطلوبة 

كما یجب شغل المراكز بالأفراد الذین تتوفر فیھم الشروط والمؤھلات الضروریة  ایة،الغ

لتعرف على المنطوي علیھا لوبة وعلى سیبل ذلك یجب تحلیل الأعمال لالمط بالأعباءللقیام 

  ومن ثم تحدید المواصفات التي یجب توفرھا في من یشتغلون مراكز التنظیم. كل مركر،

  

  
                                                             

  .523كره،ص ذ ، مدخل المسؤولیة الاجتماعیة، مرجع سبقفي قطاع الأعمال الإدارةالتنظیم و صلاح الشنواني، 1
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  :تحدید عدد المساعدین لكل رئیس - 4

إذا كان عدد المساعدین الذین یرفعون التقریر إلى رئیس معین كبیرا فإن ذلك یعد أن 

 إنسانفرد أو  كلللأن  ومعالجتھایس لیس لھ وقت كاف لمواجھة أكبر المشاكل ودراستھا الرئ

طاقة طبیعیة وذھنیة محدودة، كما عامل الوقت نفسھ یمثل أحد القیود الرئیسیة بالدرجة التي 

وتوفیر الوقت للرئیس لدراسة المھام المطلوبة منھ، ولتھیئة  الأعمالتعمل على سرعة إنجاز 

وح المعنویة بین الأفراد كل فرد لكي یعمل ویظھر كفاءتھ وذلك تعمل على رفع الرالظروف ل

وإنما  یتخذ ھذا الصدد طبیعة العمل وعمّا  وضع قاعدة موحدة للعدد الواجب إتباعھ ولا یمكن

 spaق الرقابةیس نطاعین لكل رئلق على تحدید عدد المساعدین التویطیا إذا كان فنیا أو إدار

of controlنطاق الإشراف  أوsapan of supevieinne1.  

  :المبحث الرابع: خطوات التنظیم وأشكالھ

أھم خطوات  أعطى نعمان عبد الغني و لطیفة عبد الله شرف الدین: خطوات التنظیم ·

  :2التنظیم و تتمثل في

 الغایة والأنشطة إلي یجب أن تسعى الخطة تملي على المنظمة :إحترام الخطط والأھداف - 1

القدیمة،  عطاء مسؤولیات جدیدة لبعض الادارةجدیدة، وإ إدارةلإنجازھا من الممكن إنشاء 

وتنشأ علاقات جدیدة بین مستویات اتخاذ كما من الممكن إلغاء بعض الإدارات أیضا 

  .الآنول بھا دید للعلاقات ویقید العلاقات المعمت فالتنظیم سینشأ الھیكل الجارارالق

ھي الأنشطة الضروریة لتحقیق الأھداف ما  :الضروریة لإنجاز الأھدافتحدید الأنشطة  - 2

نجازھا إبتداءا بالأعمال المستمرة ( التي ددة لإعداد قائمة المھام الواجب االتنظیمیة المح

  بالمھام التي تنجز لمرة واحدة. وانتھاءتتكرر عدّة مرات) 

  

  
                                                             

  .524 الشنواني، مرجع سبق ذكره، صصلاح  1
 الإعلاموزراء الثقافة و المكتبات العامة، إدارة، 1،طالریاضیة الإدارةنعمان عبد الغني، لطیفة عبد الله شرف الدین، 2

  . 43،ص2010للطباعة و النشر، مملكة البحرین،
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  :تصنیف الأنشطة - 3

  عملیات:المدراء مطالبون بإنجاز ثلاث 

  فحص كل نشاط ثم تحدیده لمعرفة طبیعتھ. -

  وضع الأنشطة على مجموعات بناءا على ھذه العلاقات. -

  من الھیكل التنظیمي. الأساسیینالبدء بتصمیم الأفراد  -

صل العمل فھوم الحصص كقاعدة لھذه الخطوة وأإن م :یض العمل والسلطاتتفو - 4

غایة المھام، وأداء الإدارة یجب أن یحدد أولا كأساس التنظیمي في بدء الإدارات الطبیعة، ال

  ة التنظیمیة.یللسلطة ھذه الخطوة مھتمة بدایة وأثناء العمل

تحدد العلاقات الرأسیة والعرضیة ( الأفقیة) في  ھذه الخطوة تصمیم مستویات العلاقات: - 5

أما الھیكل الرأسي فیقوم  ،المنظمة ككل الھیكل الأفقي یبین من ھو المسؤول عن كل مصمم

  :1بالتالي

  ت العامة.ایعرف علاقات العمل بین الإدار -أ

  یجعل القرار تحت السیطرة ( فعدد المرؤوسین تحت كل مدیر واضح). -ب

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .44ذكره،صمرجع سبق  ،الریاضیة الإدارة لطیفة عبد الله شرف الدین، نعمان عبد الغني،1
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  أشكال التنظیم: ·

  :1للتنظیم أشكال مختلفة نذكر منھا مایلي

  :التنظیم الرأسمالي - 1

ئیس والذي یستطیع إصدار أوامر بید الرھو التنظیم الذي تكون السلطة فیھ 

شكل ھرم   یتخذ یارئیس اارتباطوترتبط مستویات المنظمة المتعددة  ،الیلتزمورؤوسین للم

على قمة الرئیس، ویلیھ مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والشعب وھو نوع من التنظیم الذي 

ظیم العسكري وأحیانا یدعى بالتنالرئیس فینفذ الآخرون  ھكلاسیكي یأمر فییتمثل فیھ الفكر ال

ورغم بساطة ھذا النوع من التنظیم ولكن ھذا التنظیم لا یخلو من التغیرات فھو یفترض 

  ھناك محدودیة في قدرات الرؤساء. أنرغم  الإداریةبالرئیس الإلمام على مختلف الأمور 

  :الاستشاري التنظیم - 2

ذلك وجود طبقة  ضاعترونظرا لمحدودیة قدرات الرؤساء ولتطور المنظمات، فقد 

وتقتصر لیست لدیھم سلطة اتخاذ القرارات للرئیس كل مع اختصاصھ والذین  المستشارمن 

عادة مھامھا مع تقدیم النصح للرؤساء وتقدیم المعلومات لمتخذي القرار، وأحیانا یسمى ھذا 

 اتخاذھذا الأخیر في مساعدة الرؤساء مع  أھمیةوتكمن  نتشاريالرأسي للاالنوع بالتنظیم 

 نالتنفیذییوالمستشارین، مثل تمسك  نالتنفیذییر بین خلق التناف اب علیھ ھور ولكن ما یعارالق

مما یجعلھم لا یقبلون على ما یقدمھ المستشارون من  علیھ من سلوك وظیفي اعتادوابما 

  أفكار مما یؤدي ذلك الصراع إلى التأثیر على كفاءة المنظمة كلھا.

  :التنظیم الوظیفي - 3

یمارس  حقة ت وخطوة لا الاستشاري طودث ھذا النوع من التنظیم حینما یخویح

ض سلطة تشار القانوني یفوالمسالقرار والتعلیمات و اتخاذالعمل التنفیذي، ویعطي سلطة 

  ام العقود مع الھیئات والمنظمات نیابة عن الإدارة.إبر

                                                             
    .90،ص2003،الإسكندریةالمكتب الجامعي الحدیث، ،الإدارةفي علم  أساسیات منال طلعت محمود، 1
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المرجعیة  الازدواجیةویتمیز ھذا النوع من التنظیم بتحقیقھ مزایا تقسیم العمل ولكّن قد یخلق 

حتى ولو كانت الأخرى  الإداریةسلطة المدیر العاملین مع الوحدات  بامتدادوالإشراف وذلك 

داریة الأخرى ثم تربطھم علاقة یبقى العاملون في ھذه الوحدات الإوظیفیة إذا سعلاقة 

  بمدراتھم. ووظیفة بالمدراء المتخصصین ورئاسیة

  :تنظیم اللجان - 4

التنظیمي حتى أصبحت تتخلل كل المستویات في الھیكل  یتزاید عدد اللجان بتزاید التعقید

بسبب العمل الجماعي حیث تتجمع الفعالیة التنظیمي، ومن مبررات وجود تحسین القرارات 

في اللجان وتزداد القدرة على حل المشاكل كما تتحقق اللجان التنسیق بین أعمال الأقسام 

اللجنة ھم ممثلون للأقسام التي تواجھ المشكلة واللجّان طریقة من طرف  أعضاءمادام 

لب علیھا ضیاع الوقت عوالمعارف ولكن قد ی الخبراتیتبادل أعضاء اللجنة التدریب حیث 

القرار أو سیطرة عضو على اللجنة، ولكن قد  اتخاذوخطر الحلول الوسطى والتأخیر على 

  حدید مسؤولیاتھا ومتابعة أعمالھا.تعالج ھذه الأمور بتحدید وقت محدّد للجنة وت

  تنظیم المصفوف: - 5

إذ  ،التعقیب التكنولوجي والبیئي إلى وجود نوع جدید من التنظیمات المؤقتة أدىلقد 

الرئیسیة، وحینما تشرع  ةارمتخصصة في الإد إداراتمثل ھذا النوع من التنظیم بوجود یت

إقامة مشاریع متعددة تنشأ تنظیمات مؤقتة لكل مشروع یدیر التنظیم مدیر  المؤسسة في

صاصھ تربطھم علاقات الخبرة أكثر من السلطة و یبقى خبراء كل اخت نھالمشروع یعاو

لمشروع ینتھي التنظیم، ینتصب ا أنة الأم وما اردالخبراء ھم لدیھم علاقاتھم مع الإھؤلاء 

  للمؤسسة. ياء إلى دوائرھم المركز الرئیسویعود الخبر

          فاتلموارد البشریة ولكن تختلف ھذه التنظیمات الخلاستخدام الأمثل لومن مزایاه الا

  .1التناقضاتو

  

                                                             
  .91مرجع سبق ذكره،ص ،الإدارةفي علم  أساسیات منال طلعت،1
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  تنظیم المشروع: - 6

الإدارة وتوجد وحدات  یحدد مدیراوھو شبیھ بتنظیم المصفوفة ولكن تنظیم المشروع 

یعاد تنظیمھا من جدید  نعع روبانتھاء المشداریة مؤقتة لفترات زمنیة محددة مرھونة إ

المشروع مع الآخرین  خر ویتعامل مدیرع آمشرو أووبشكل جدید عند وجود مھمة إداریة 

من  ىالقصو الاستفادةخبراء في مجالات اختصاصاتھم وكمنسق للعمل ومن مزایاه ك

  الحوادث الفنیة.

  ومشاكلھ: التنظیمالمبحث الخامس: تنمیط 

  تنمیط التنظیم: ·

عاییر وقد یستخدم نیف وفق لمعیار أو مجموعة من المالتص Typologieیقصد بھ 

المجتمعات المحلیة  أوالمنھج في تصنیف العناصر الثقافیة أو الجماعات الإنسانیة ھذا 

تنمیط التنظیمات إلى أنھا تساعد على تحلیل التنظیم وتوجیھ الدراسة المقارنة  أھمیةوترجع 

بالإضافة إلى التعرف على العوامل المؤدیة إلى ھذا التماثل أو  ،للتنظیمات التي یتم بینھا

 مكانقد حاول بعض العلماء تصنیف التنظیمات على أساس بعض المعاییر أو الالاختلاف 

 التنظیمات وظائفو وأھدافھاحجم التنظیمات،  :ھذه المعاییر أھممن و المختلف مثل

إلى  الانتماءالتنظیم، ودرجة الفترة والضبط التنظیمي، وأسباب  أنشطةوالمستفید الأول من 

  1التنظیمات: نذكر نوعین من ھذه، ومتثالالاالتنظیم أو على أساس علاقات 

  :الامتثالتنمیط التنظیمات على أساسا علاقات  - أ

  متثال ثلاثة أنماط على النحو التالي:إلى علاقات الا تالتنظیما "یتزتوین"صنف 

ھي تلك التنظیمات التي تفرض العضویة فیھا على الفرد بالقوة، و :التنظیمات القھریة - 1

  ، المستشفیات.البحوثھذه التنظیمات  أمثلةومن 

                                                             
 ،في علم الاجتماع رماجستیرسالة ال، الجزائریةفعالیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة العمومیة ، العربي بن داوود 1

  .71،ص2008قسنطینة،  رسالة منشورة،



الثاني                                                                                عملیة التنظیمالفصل  	
 

66 
 

وفوائد عملیة ومن  أھدافمن أجل تحقیق  إنشاؤھاوھي التي تتم  :التنظیمات الفعلیة - 2

  التنظیمات الصناعیة والتجاریة والجامعات. أمثلتھا

وھي تلك التي یلتحق بھا الأفراد باختیارھم ویتركونھا بإرادتھم  :یةیارتالاخ التنظیمات - 3

  النوادي، وأماكن العبادة. :تنظیماتومن أمثلة ھذه الالحرة، 

  :تنمیط التنظیمات على أساس وظائفھا -ب

حاول بعض العلماء تنمیط التنظیمات على أساسا وظائفھا فشكل التنظیم یتم رؤیتھ كما یحدده 

  الدور الذي یلعبھ بالنسبة للنسق الاجتماعي ككل، أكثر مما تحدده أھداف أعضاءه.

  :1وھي أنماطویمكن تصنیفھا إلى أربعة 

  تنظیمات العمل. أمثلتھاالتنظیمات التي تھدف إلى تحقیق التكیف ومن  - 1

  التنظیمات العسكریة. أمثلتھاالتنظیمات التي تواجھ متطلب تحقیق الھدف ومن  - 2

  المستشفیات. أمثلتھاالتنظیمات التي تھدف إلى التكامل ومن  - 3

ي تھدف إلى التنظیمات الت أمثلتھاخفض التوتر ومن  أوالتي تھدف إلى ضبط  التنظیمات - 4

  على أنماط القیم الأساسیة.المحافظة 

  مشاكل التنظیم: ·

من   الانتھاءیخضع التنظیم الإداري على تكوینھ عند مرحلة النشأة ومع ممارسة لمھامھ بعد 

ات الداخلیة والخارجیة التي تسبب للعدید من الثقاف أھدافھبناءه في مراحل سعیھ نحو تحقیق 

 أوالفشل الكلي  أوفي الصعوبات والعراقیل التي تؤدي في بعض الأحیان إلى الإخفاق 

الجزئي على تحقیق الأھداف وقسمت المشكلات التي تعیق عمل التنظیم الإداري نحو تحقیق 

  :2أھمھا أقسامھداف إلى أ

                                                             
  .74مرجع سبق ذكره،ص ،فعالیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة الجزائریة العربي بن داوود،1
في  رتیالماجسرسالة ،  ئات المحلیة العاملة في قطاع غزةعلى أداء الھی الإداريأثر معوقات التنظیم  ،تامر أبو العجین2

  .13،ص2010كلیة التجارة،فلسطین، رة،رسالة منشو ،لأعمالإدارة ا
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  التنظیم: بأھدافالمشكلات المتعلقة  -أ

ویقصد بالأھداف تلك النتائج التي تسعى المنظمة إلى تحقیقھا عبر الأنشطة والمھام والأعمال 

التي تؤدیھا حیث تساعد على تعریف المنظمة للبیئة التي تعمل بھا، وثبت شرعیتھا للمجتمع 

  المتعلقة بالأھداف ما یلي: المشكلاتومن 

ة العلیا ارالعلیا بصورة كبیرة وبالتالي فإن الإدة ارعدم الفھم الصحیح للأھداف بالنسبة للإد -

أن تتمكن من وضع الإستراتیجیة المناسبة على مستوى المنظمة وعلى مستوى وحدة 

  .القرارات لاتخاذالأعمال وعلى مستوى الوظائف حیث أن الأھداف تعتبر مرشدا 

التنظیم بھا  لإنشاءعملة التخطیط  حیث أننا ھنا المقصود ھي الأخطاء تعدد أھداف التنظیم -

إلى ھم من یتحمل المشكلة بالدرجة الأولى عن عملیة التخطیط قبل الوصول  والمسؤولین

المسؤولیة بعملیات الإفراد على تحدید  أولئكیتمثل خطأ  أومرحلة تشید التنظیم، حیث یتم 

شریة الأھداف الواجب تحقیقھا، حیث تلك الأھداف لا تتناسب مع الإمكانیات المادیة والب

المتوفرة لدى التنظیم والتي یعتمد علیھا بنائھ الھیكلة وعلى ممارسة وظائفھ التخطیطیة 

  والعامة من خلال وحداتھ الإداریة المختلفة.

وبالتالي غیاب الطموح الأھداف العامة والجزئیة للتنظیم، عمل انتشار الوعي بین العاملین ب -

والتي تعتبر موجھة لنشاط وسلوك العملیات  والتحدّي لدى العاملین لتحقیق تلك الأھداف

  باتجاه النتائج المرغوب في تحقیقھا.

  ي والتنظیمي:ارالعمل الإد بآلیاتالمشكلات المتعلقة  -ب

 التنظیمي والتي تعیق من عمل ارالعمل الإد بآلیاتھناك العدید من المشكلات المتعلقة 

  :1ي وتتمثل فيارالإد

  

  
                                                             

مرجع سبق  ،على أداء الھیئات المحلیة العاملة في قطاع غزة الإدارياثر معوقات التنظیم تامر یوسف أبو العجین،  1
  .17ذكره،ص
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  بالھیكل الإدارة:المشكلات المتعلقة  - 1

یة وكذلك ارإن نمو وتطور المنظمة الإداریة یعنى الزیادة في حجمھا وعملیاتھا الإد

الزیادة في عدد الأفراد العاملین بھا الأمر الذي یتطلب ضرورة مراجعة الھیكل التنظیمي 

أو فى على ھذه المعطیات لأن الھیكل یعتبر من العناصر المھمة في المنظمة  یتلاءمحتى 

  ظیم الإداري ومن بین المشكلات المتعلقة بالھیكل التنظیمي نجد:أداء التن

شكل تنظیم بحیث یتماشى عدم تكافئ السلطة والمسؤولیة حیث لا تكون السلطة على  -

( للرئیس  ولةولة ویقصد بالسلطة الصلاحیات المخودھا علة مقدار وحدود المسؤمقدارھا وج

عة والامتثال منھم، امر والتوجیھات المرؤسین والطاالأو أو الموظف) وتتضمن حق إعطاء

تخاذ القرارات ضمن حدود معینة والتنفیذ من جانب المرؤسین، أما المسؤولیة كما تعین حق ا

لتزام من قبل اجبات والأعمال وتتضمن المسؤولیة الاالو أداءفھي محاسبة الآخرین عن 

المحاسبة عن نتائج عملھ، فالمسؤولیة عن الموظف بالقیام بواجبات الوظیفة وتحقیق أھدافھا و

ختصاص یجب ة والإنجاز ذلك العمل، وتفویض الالزم أن تقابلھا السلطة الكافیعمل معین ی

 أو(  يالرئیسیقرن بتفویض السلطة المناسبة لممارسة العمل والسلطة إنما توضع على ید  أن

  الموظف) یقصد تحقیق الأھداف.

المذكورة سابقا المتعلقة بالیات العمل الإداري و التنظیمي نجد بالإضافة الى المشكلات 

  :1ایضا

  :والوظیفیة الإداریةعدم المقدرة على تطویر الأقسام  -  

والتي تعیق من عمل  الإداريمن جانب آخر فإن من الصعوبات المتعلقة بآلیات العمل 

تطویر أقسامھ ووحداتھ رتھ على التنظیم واستمراره في تحقیق أھدافھ الموجودة وعدم قد

الوظیفیة بحیث تعایش التغیرات المستمرة والشریعة على البیئة الخارجیة ولذا  الإداریة

الداخلیة في المنظمة ھو الحاجة إلى إحداث تعدیلات جوھریة كبیرة على الھیكل التنظیمي 

التكیف  على والقدرة الصعوبة التي نجحت أساسا عن افتقار التنظیم المرونةللمنظمة وھي 

                                                             
  .19مرجع سبق ذكره،ص تامر یوسف أبو العجین، 1
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وفقدان القدرة على  الانصھار ذا فقد التنظیم عنصر المرنة فإن مصیرھامع الواقع البیئي، فإ

  .لالأعمافي أداء  الاستراحة

التنظیم  أداءتساھم الاتصالات بصورة فعالة على حیث ، لمشاكل متعلقة بنمط الاتصا -

التنظیم الإداري، حیث  أداءالإداري إن فعالیة الاتصالات تعین أن ھناك خاصیة إیجابیة على 

تعتبر الاتصالات بمثابة الجھاز العصبي للتنظیم غن أنماط الاتصال الجید والذي یؤثر على 

تجاه بحیث یتیح للعاملین فرص إبداء الرأي والتعلیم والتطور ، أما الاتصال في  الاتجاھین

(تنازل) فقط وذلك   العاملةالأوامر والتعلیمات من الأعلى إلى الأسفل یؤدي  بإصدارواحد 

  إلى الخمول في التفكیر في البالة باعتبار أرائھم لا قیمة لھا.
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  :المبحث السادس:  التنظیم في النوادي الریاضیة لكرة القدم

التنظیم ھو إطارھا الخارجي ففیھ تحدّد  إذا كان التخطیط أساس العملیة الإداریة فإن

المسؤولیات والسلطات التي تحدّد المشرفة والمنفذین على مجموعة من العلاقات الرسمیة، 

یكون  أنلابد أو فبعد تحدید الأھداف والخطط والسیاسات التي تھدف إلى تحقیق الأھداف 

  ھناك تنظیما ملائما.

الأنشطة على قیم وتوزیع التي لابد من تالأنشطة ففي المجال الریاضي الكثیر من 

وأفل تكلفة، بأعلى مستوى لأدائھا في أقصى وقت نجازھا الأفراد مع تفویض السلطة لا

فالتنظیم الفعال في المجال الریاضي یحقق تحدیدا واضحا للوجبات والمسؤولیات والعاقات 

 الاستخداملتنظیم الجیدّ كما یخدم انفسیة والمعنویة للأفراد المنظمة، مع تھیئة الظروف ال

الأمثل للطاقات البشریة والمادیة على البرامج الریاضیة وأنشطتھا ویحقق الإشباع الكامل 

  1للحاجات والرغبات الإنسانیة للأفراد.

  أنواع الھیاكل التنظیمیة لنوادي الریاضة لكرة القدم:

في الآونة الأخیرة، خاصة بعد  رفتھ النوادي الریاضیة لكرة القدمإن التطور الذي ع

لأندیة إلى ظھور تنوع في الھیاكل التنظیمیة  أدى ةالأوروبیفي الدول  الاقترانظھور 

  الریاضة لكرة القدم.

  

  

  

  

                                                             
الماستر في رسالة  ،دور الادارة الریاضیة في تحسین تسییر المنشات الریاضیة مین شیخي كمال، دریادي محمد أمین،أ1

  .36ص،2016، المدیة  رسالة منشورة، علوم و تقنیات النشطات البدنیة و الریاضیة،
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  :1ھذه الھیاكل في أنواعوتتمثل 

  :سونسكلوالھیكل التنظیمي حسب انج - 1

  

  

  

 

  

  

  

  

  01الشكل رقم

وبین  الآتیةوصل بین  أداة وھمدرب مناجیر النادي، ھذا النوع من الھیكل التنظیمي یعتبر ال

الزرع الآخرین من النادي سواء كان مع مجال التجارة والاتصال والعملیات المالیة وكذلك 

 قطاع إدارة كرة القدم.

  

  

  

  
                                                             

1 Amar Hamdous, Management sportif, élaboration d’un Business model d’un club 
defootball professionnel.cas  SSPA/JSK.  Mémoire  fin  de  cycle  en  vue  de  l’obtention  d’un  
diplôme de Master en Science de gestion Option Management Stratégique, Université 
Mouloud Mammeri,2018,P45. 

 رئیس النادي

 المناجر

إدارة كرة 
 القدم

مجال 
 التجارة

القیمات  الاتصال
لیةالما  
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  1الھیكل التنظیمي حسب منطقة جنوب أوربا ( اسبانیا): - 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  02الشكل رقم 

حینما یظھر في الشكل السابق فغن ھذا النوع من الھیاكل یفصل في نشاط الغدارة لنادي   

في كز في ھذا الھیكل حیث ھو الأساسالریاض الأنشطة الریاضیة ویعتبر السیر العام ھو المر

  عملیة الاتصال.

  

                                                             
1Ibidam, p46. 

 مدیر عام

 

مجال 
 التجارة

نائب مدیر 
 إداري

نیكومركز ت بنیة تحتیة  

نائب مدیر 
 ریاضي

 

الفریق 
 الأول

مجال 
 التسویق

مجال 
 الاتصال

مجال بیع 
 التذاكر

مجال الإعلام 
 والصحافة

اتصال 
يمؤسسات  
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    l’organigramme basique 1التنظیمي الأساسي : الھیكل  -3

      

  

  

  

  

  

  

  

  03الشكل رقم                

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

                                                             
1Ibidam, p44. 

 مالك النادي 

 رئیس النادي

 المدیر العام

 مجال القانون مجال الصحافة

 مجال المالیة مجال الإدارة مجال الریاضة
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  : خلاصة

للتنظیم أھمیة كبیرة بالنسبة للتنظیمات في الوقت الراھن، لأنھ الإطار الذي یتحدد  إنّ 

من خلالھ أوجھ النشاطات اللازمة لتحقیق الأھداف إذ بدونھ لا یستطیع أفراد المنظمة النجاح 

  والاستمرار.

  



  

  الفصل الثالث: الأندیة الریاضیة لكرة القدم

  تمھید

 المبحث الأول: مفھوم النادي الریاضي وإطاره القانوني -

 المبحث الثاني: مراحل تطور النوادي الریاضیة في الجزائر -

 المبحث الثالث: أصناف النوادي الریاضیة لكرة القدم -

 المبحث الرابع: الھیاكل التنظیمیة للنادي الریاضي -

 المبحث الخامس: أھداف النوادي الریاضیة لكرة القدم -

 المبحث السادس: دور الاتصال الداخلي في تنظیم النوادي الریاضیة لكرة القدم -

  خلاصة الفصل

 



 الثالث:                                                          النوادي الریاضیة لكرة القدم الفصل
 

73 
 

  تمھید:

یعتبر النادي الریاضي لكرة القدم، تنظیم اجتماعي یؤسس في المجال الریاضي یھدف   

إلى تحسین المستوى الریاضي في ریاضة كرة القدم، كما یكشف عن المواھب التابعة في ھذا 

المجال ویدعمھا ویشجعھا على الإبداع والتفنن أكثر وتكمن أھمیة النادي في حیاة الفرد في 

من المجالات ومنھا أنھ یساھم في عملیة التنشئة الاجتماعیة، ویحفز على التفاعل داخل العدید 

التنظیم بالإضافة إلى ذلك فإن النوادي الریاضیة بصفة عامة وبالخصوص نوادي كرة القدم 

  تحارب العدید من الآفات الاجتماعیة منھا المخدرات.

ھوم النادي الریاضي لكرة القدم لذلك تسعى من خلال ھذا الفصل إلى التعرف على مف  

أن نعطي نبذة كما سنحاول  ،لكشف على ھیكلة التنظیمي وإطاره القانوني في الجزائراو

كما نحاول فھم قانوني، المنظور ال ریاضیة لكرة القدم في الجزائر منال تاریخیة على النوادي

  داخل النوادي الریاضي لكرة القدم. الاتصالعملیة 
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  المبحث الأول: تعریف النادي الریاضي وإطاره القانوني.

  :تعریف النادي الریاضي لكرة القدم

ر وإنشاءه یتطلب مجموعة من یسیتالأندیة الریاضیة لكرة القدم ھیكل من ھیاكل ال

الصفات تتمثل في المنشطین والمسیرین لكل نشاط ریاضي وتحدید أوقات كافیة لاستعمال 

 1ة كرة القدم.فسات والتدریبات تخص لعبوتنظیم المناالأجھزة الریاضیة 

وتعرف أیضا بأنھا منظمات ریاضیة تھدف إلى الاھتمام بدور إیجابي في التنمیة الریاضیة 

والاجتماعیة بأفراد المجتمعات وإشباع احتیاجات الأفراد ورغباتھم في ما یتصل بالریاضة، 

  خاصة مجال كرة القدم.

جمعیات ریاضیة مختصة في ریاضة كرة القدم تساھم في فالنوادي الریاضیة لكرة القدم 

مل على تربیة الفرد في الجانب الاجتماعي، كما تع والإدماجماعیة عملیة التنشئة الاجت

النفسي وكذا تعمل على الحد من الآفات الاجتماعیة خاصة البطالة، وأیضا تساھم النوادي في 

  ت الفرد.التطور بعض قدرا

  الإطار القانوني لنادي الریاضي لكرة القدم:

 ریاضي لجمعیة منصوص علیھا بموجھ القانون رقم  تنظیمالنادي الریاضي لكرة القدم ھو 

المتعلق بتنظیم الأنشطة البدنیة والریاضیة  2013جویلیة  23 في المؤرخ13-05

ھذا القانون المادة الأولى التي تنص على أن المبادئ  من بین ما تضمن، 2وتطویرھا

والأھداف والفوائد العامة لتنظیم وتسییر الأنشطة الریاضیة والبدنیة وتطویرھا وكذا الوسائل 

  ترجمتھا تحدد على أساس ما نص علیھ ھذا الأخیر.

  

  

  

  
                                                             

الماستر في علوم التقنیات  رسالة ،مسؤولیة الأندیة الریاضیة في معالجة المخاطر داخل المنشآت الریاضیةلال جودي، ب 1

، 2017جامعة بسكرة،  رسالة منشورة، والنشاطات البدنیة والریاضیة، معھد علوم وتقنیات والنشاطات البدنیة والریاضیة،

  .08ص
  .03، ص2013،جویلیة 31المؤرخ  39العدد  ،الجریدة الرسمیة2
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  بحث الثاني: نشأة النوادي الریاضیة لكرة القدم في الجزائر:مال

 خیلمدافي  وإسھاماتھالتسویق الریاضي حول  مقراني حسانالباحث  حسب دراسة

الریاضیة لكرة ، فإن ظھور النوادي النوادي الریاضیة الجزائریة لرابطة المحترفة الثانیة

قبل أن تصبح نشاط  عشوائیا، وكانت تمارس ود إلى السنوات الماضیةیعالقدم في الجزائر 

فحین ،19211ول فریق جزائري أسس عام الجزائر ھو أ مولودیةفحسبھ فإن فریق  منظم،

قوانین تسییر النوادي الریاضیة ومدى تماشیھا مع في دراستھ حول  رصیعلي لبالباحث 

على ید  1895أكد أن فریق مولودیة الجزائر تأسس عام  2الواقع الحالي لریاضة في الجزائر

  الشیخ عمر محمود علي رایس.

ھو أول نادي  النادي الریاضي القسنطینيأكدوا أن  من  آخرینباحثین من الغیر أن ھناك 

في  فریق جبھة التحریر الوطنيبالإضافة إلى ھذا الفرق المذكورة، تأسس  1921تأسس قبل 

  خلال عھدة الاستعمار الفرنسي. 1958أفریل  18

وتم  1962أكتوبر  31أما خلال فترة بعد الاستقلال، نظمت أول دورة كرویة بتاریخ   

، كما نظمت أول بطولة جزائریة محمد معوشأسیس مجلس الریاضة تحت إشراف الدكتور ت

  .1963في عام  كأس جمھوریةوأول  1962/1963خلال الموسم 

في عھد  1976جاءت مرحلة الإصلاح الریاضي في  الستینیاتیخص فترة  فیما أماو        

الرئیس ھواري بومدین، التي شھدت قفزة نوعیة في تاریخ نشأة النوادي الریاضیة لكرة 

جویلیة  5لـ  المصادف للاستقلالجویلیة في الذكرى العاشرة  5القدم، كما تم تدشین ملعب 

دمج جل الأندیة في مؤسسات  تمالریاضي، إذ التأطیر ، بالإضافة إلى تغییر أسلوب 1972

  اقتصادیة وطنیة كبرى.

، عرفت الأندیة الریاضیة لكرة القدم، أزمة حیث 2008-1991أما الفترة الممتدة من   

تراجع مستواھا مما أثر على سمعة المنتخب الوطني باستثناء النادي شبیبة القبائل، حیث 

فریق مولودیة وھران على كأس  كأس الإفریقیة لأندیة البطلة، كما أحرز 1991أحرز سنة 
                                                             

سالة ر، النوادي الریاضیة الجزائریة لرابطة المحترفة الثانیة مدا خیلفي  إسھاماتھالتسویق الریاضي ومقراني ، حسان1
 ،منشورة رسالة ،المنشآت الریاضیة تسییرفي علوم  وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة ، تخصص ادارة و الماستر

 .  50،ص2017بجامعة بسكرة، 
الماستر رسالة ، الحالي للریاضة في الجزائر قوانین تسییر النوادي الریاضیة و مدلى تماشیھا مع الواقع علي لبصیر، 2

النشاطات البدنیة و الریاضیة، تخصص ادارة و تسییر المنشآت الریاضیة، رسالة منشورة، جامعة تقنیات علوم و في 
 .20،ص2016بسكرة، 
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، وتوجت شبیبة القبائل على كأس بالكاف ثلاث مرات على التوالي، 1997العربیة في أوت 

2002 ،2003 ،2004.1  

 لخصا احتوى فیھ على أھم التشریعاتقدم مة جعفر جبارأما من المنظور القانوني فالأستاذ 

أھم  وتضمنت. 2004إلى غایة  1901من سنة  ابتداءالقانونیة التي أصدرت في الجزائر 

  2النقاط التالیة:

وصدر من القانون في مرحلة الاستعمار والھدف منھ تنظیم أعمال الجمعیات  1901قانون 

داخل المجتمع ولقد اعتمد في فرنسا وطبق أیضا في الجزائر خلال مرحلة الاستعمار ولم 

  یطبق في توصیات فترات بعد الاستقلال.

الدولة قامت بتوجیھ قطاع التسییر بسبب تدني مستواه ولقد أصدر  1976-1965فترة أما في 

من الإصلاح حیث مس ھذا الإصلاح  1976أكتوبر  23الرئیس ھواري بومدین مرسوما في 

  قطاع التربیة البدنیة والریاضیة، ونظم ھذا القطاع من خلال الأسالیب التالیة:

 ریاضة.دیمقراطیة، حق كل جزائري ممارسة ال §

 التخطیط: مقدمة لمفھوم التخطیط وتطویر الریاضة. §

 الشمولیة: التربیة البدنیة والریاضیة جزء لا یتجزأ من المنظومة التربویة. §

، تم إلغاء 1989فیفري  14المؤرخ في 89-03صدر قانون  1989، 1977في فترة 

والذي یسعى إلى  1989فیفري  14المؤرخ في  89- 03بموجھ القانون  81- 86المرسوم رقم 

  تحقیق الأھداف ومن بین ھذه الأھداف نجد:

أصحاب المصلحة بما في ذلك الجمعیات الریاضیة  مختلف توضیح دور ومكانة §

 والرابطة وكذلك الفدرالیة.

 ن الریاضیین.ف بواجبات وحقوق الریاضي والمؤطریالتعری §

 ة الریاضیة وتخفیض نفقات الدولة.تأسیس الجبھة الوطنیة لتطویر المنشط §

 تسھیل الصنع المرنة لتنظیم وإدارة الھیاكل. §

  تضمنت ما یلي: 1995، 1989أما في فترة 
                                                             

 نفس الصفحة. ،قوانین تسییر النواحي الریاضیة ومدى تماشیھا مع الواقع الحالي للریاضة في الجزائر، ي لبصیرعل1
2DjafarDjabara , Historique de la législations sportive algérienne, magistrat en science et 
techniques des activités physiques et sportives, conférence en Algérie,2004,p02.  
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 بموجھ المرسوم نفسھ بسبب عدم تحقیق الأھداف المنشودة. 89-03إلغاء القانون رقم  §

، وذلك من أجل توجیھ وتنظیم 1995فیفري  25في  95-09إنشاء مرسوم جدید  §

 ھي:1وتطویر النظام الوطني للقاعة البدنیة والریاضیة، وتمتلك أھم أھدافھ 

 إثراء التراث الوطني والریاضي لدى الشباب. §

 تعزیز صفات الصداقة والتضامن من أجل التماسك الوطني. §

محاربة الآفات الاجتماعیة من خلال تعزیز القیم الأخلاقیة المتعلقة بأخلاقیات  §

 تعزیز صفة الروح الریاضیة للاعبین. مثل:الریاضیة 

 كأس العالم. لجدیر للوطن في المحافل الدولیة مثلالتمثیل ا §

حقا تشكل ممارسة الأنشطة المنظمة في إطار النظام الوطني للثقافة البدنیة والریاضیة 

  معترفا بھ للجمیع فئات السكان دون تمیز في السن والجنس.

أوت  14المؤرخ في  04-10تضمنت إصدار قانون رقم  2004و 1995فیما یخص فترة   

    یھدف قانون رقم و 1995فیفري  25المؤرخ في  95-09وإلغاء المرسوم رقم  2004

والقواعد التي تحكم  المبادئ والأھدافاضیة إلى تحدید علق بالتربیة البدنیة والریالمت04-10

التربیة البدنیة والریاضیة وكذلك وسائل ترقیتھا، كما یساھم في تنمیة القدرات الفكریة 

والجسدیة وكذلك النھوض بالمجتمع وتطویره والحفاظ على صحة الثبات والتماسك 

  الاجتماعي.

 الجمع دون تمییز.ممارسة التربیة البدنیة والریاضیة ھو حتى معترف من قبل  §

 تطویر وتعریف التربیة البدنیة والریاضیة ذات الاھتمام العام (لعبة كرة القدم). §

تحدید سیاسة تطویر التربیة البدنیة والریاضیة من طرف الدولة وكذلك تنظیم ومراقبة  §

 .ھیاكل التنظیم

تاریخ  عام جدید في 2014سبتمبر  24، عرفت الجزائر وبالتحدید في 2008أما بعد سنة 

وانطلقت أول بطولة  الاحترافكرة القدم حیث دخلت الأندیة الریاضیة لكرة القدم عالم 

فریق في الرابطة المحترفة  16فریقا موزعة على  32احترافیة في الجزائر وذلك بمشاركة 

                                                             
1Djafar Djabara , magistrat en science et techniques des activités physiques et sportives , 

Historique de la législations sportive algérienne, conférence publie,2004,p03.   
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الریاضیة لكرة القدم سنة  الاتحادیةأمھلت وفریق في الرابطة المحترفة الثانیة  16الأولى و

  .عباءبنود دفتر الأة من أجل تطبیق كافة إضافی

، سواء فیما بالاحترافالمتعلقة  بالالتزاماتویستوجب على الأندیة المحترفة الاستجابة 

یخص علاقات العمل والنظام الداخلي والھیكلي لأندیة، أو ما یخص بتأطیر اللاعبین والفنیین 

  .وغیر ذلكوالمسیرین 

  :1الریاضیة لكرة القدم في الجزائر المبحث الثالث: تصنیفات النوادي

طة الریاضیة والبدنیة وتطویرھا، قسمت المتعلق بتنظیم الأنش 13-05 حسب قانون رقم

  نوعین ھما: النوادي الریاضیة لكرة القدم إلى

بأحكام  تسییروھي جمعیات ریاضیة ذات نشاط غیر مربح،  :الھاویةالنوادي الریاضیة - 1

  وكذا قانونھ الأساسي.ھذا القانون القانون المتعلق بالجمعیات وأحكام 

وھدفھا الأساسي ھو الربح المعنوي من خلال السعي إلى تنمیة النشاط الریاضي وكذلك 

  تطویرھا بأسلوب یتماشى مع الأخلاق.

ت ھدف یعد النادي الریاضي المحترف شركة تجاریة ذا 2:المحترفةالنوادي الریاضیة - 2

  ریاضي یمكن أن یتخذ أشكال الشركات التالیة:

 المؤسسة ذات الشخص الوحید الریاضیة ذات المسؤولیة المحدودیة. §

 الشركة الریاضیة ذات المسؤولیة المحدودة. §

 .أسھمالشركة الریاضیة ذات  §

تسییر الشركات النصوص علیھا أعلاه، بأحكام القانون التجاري وأحكام ھذا القانون،  §

تحدد، لا سیما كیفیات تنظیمھا وطبیعة وكذا قوانینھا الأساسیة الخاصة التي یجب أن 

 المساھمات.

 وتحدد القوانین الأساسیة النموذجیة للشركات المذكورة أعلاه، عن طریق التنظیم. §

 

  

                                                             
الجریدة  ،المتعلق بتنظیم الأنشطة البدنیة و الریاضیة، و تطویرھا، 2013یولیو 23المؤرخ في  13 -05قانون رقم  1

 .12،صمن القانون 75، المادة 2013جویلیة  31المؤرخ في  39الرسمیة، العدد 
  من القانون، نفس الصفحة. 78، المادة نفس المرجع -2
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  مھامھ.الرابع: أھداف النادي الریاضي و المبحث

  أھداف النادي الریاضي:

یعتبر النادي الریاضي لكرة القدم تنظیم اجتماعي، یساھم بقدر كبیر في التنمیة 

 احترامالریاضیة والاجتماعیة للفرد في إطار احتیاجات ورغبات أعضاءه كما یسعى إلى 

  .والقوانین التي تشرعھا من اجل ذلكنظام الدولة 

بصفة خاصة إلى تحقیق  ضیة بصفة عامة ونوادي كرة القدمكما تسعى النوادي الریا

  مجموعة من الأحداث ونذكر منھا:

تكوین شخصیة متكاملة من جمیع النواحي، حیث أكدت فاطمة سلمان في مقالھا أن  §

 النوادي الریاضیة تساھم بقدر كبیر في بناء أجسام المنخرطین في النادي وتمتعھم بحیاة

صحیة بعیدا عن الأمراض المختلفة كالسمنة، كما تقضي وقت فراغھم وتجنبھم الكثیر من 

المشاكل النفسیة كالوحدة والمكتئبات وغیرھا، لأنھا تزودھم بمختلف الأنشطة الریاضیة 

 1وتكسبھم مزیدا من الخبرات والصدقات الجدیدة.

النوادي الریاضیة إلى بث روح القومیة في أعضاء من الثبات وإتاحة الظروف  تھدف كما

المناسبة لتحقیق ذلك بالإضافة إلى الأھداف المذكورة سابقا النوادي إلى تحقیق أھداف أخرى 

  منھا:

 تنظیم التظاھرات الریاضیة. §

 تطویر نظام النادي ومواكبة وتطور العصریة حسب التحدیات. §

 لقب رمزي. اكتساب §

 خلق نشاطات جدیدة لنادي. §

 الحفاظ على الأخلاق الریاضیة منھا الروح الریاضیة. §

 .اتنشئة الفرد اجتماعی المساھمة في §

یعتبر النادي مكان أین یتم فیھ التفاعل الاجتماعي فیؤدي عدم جعل الفرد منعزلا  §

  فیعزز عملھ للتفاعل الاجتماعي.

                                                             
  ،2016، 9795، مجلة الأیام، العدد الكیان للتخلص من الضغوطات الیومیةلأندیة الریاضیة وجھة افاطمة سلمان، 1

  .01ص 



 الثالث:                                                          النوادي الریاضیة لكرة القدم الفصل
 

80 
 

الریاضیة لكرة القدم الاحتراف، زادت أھداف النوادي، حیث أصبحت  ومع دخول النوادي

  ھذه النوادي شركات تجاریة تسعى إلى الربح المادي حیث تمارس العملیات التجاریة.

  مھام النوادي الریاضیة لكرة القدم:-

أھم الصلاحیات التي یؤدیھا النادي الریاضي  في دراستھ "لبصیر "علي لخص الباحث

  :1وتتمثل في

 الاھتمام بالنشاط الریاضي. §

 تسییر وتنظیم الریاضة في إطار التربیة الخلقیة والروح الریاضیة العالمیة. §

 تطویر المستوى وجعلھ یتلاءم مع تطلعات الجماھیر الریاضیة. §

  الاھتمام بالتكوین بدایة من الفئات الصغرى. §

  :القدم وھیكلھ التنظیميالریاضیة لكرة لأندیة  المبحث الخامس: الإطار الفني والإداري

  الریاضیة لكرة القدم: اري الأندیةلإطار الفني والإدا -

النادي الریاضي كھیئة ریاضیة تقوم بحضور ید عاملة تنشط فیھا وتسعى بإرادة بلوغ   

  2الأھداف المرسومة والعاملون في المجال الریاضي یمكن تصنیفھم إلى فئتین ھما:

وھم الموظفون الذین یستخدمون مھارتھم المتخصصة وتدریباتھم لإنجاز  *الإطار الفني:

الریاضي (كرة القدم)، كالمدرس ذو خبرة، اللاعبین المحترفین، الطب  العمل والنشاط

  الریاضي، محفز البدن، مدرب الحراس...الخ.

وھم الذین یشغلون منصب المدیر والإداریین، ویستثمرون قدراتھم  *الإطار الإداري:

وخبراتھم الإداریة، ویزودن مھاراتھم من خلال التنظیم، والتخطیط، التوجیھ والرقابة على 

سیر الأعمال الأعمال المنجزة في النادي، وھم أشخاص یتمتعون بالسلطة الرسمیة لتصمیم 

دیر الفني، كالم التنفیذیینالأقسام، المدراء  مسئولیندراء أو ونجد منھم: المدیر العام ونوابھ، م

رم إداري تعلوه الإدارة العلیا وتلیھا الإدارة الوسطى ثم الإدارة وھذه الفئة تترتب في ھ

  التنظیمیة.

  
                                                             

 .14ذكره، صعلي لبصیر، مرجع سبق 1
، 14، مجلة علوم وتقنیات النشاط البدني، العدد إدارة المؤسسات الریاضیةفي  التنظیمي السلوكنوف وآخرون، شخالد 2

  .09، ص2018جامعة وھران، 
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إن النادي الریاضي لكرة القدم في الجزائر  لنادي الریاضي لكرة القدم: الھیكل التنظیمي-

  :1تاليیتكون من الھیكل ال

 الجمعیة العامة: وھي الھیئة التشریعیة في الھیكل التنظیمي لنادي. §

 مكتب النادي: وھو الجھاز التنفیذي لنادي. §

 رئیس النادي. §

 المفعول. الساريالموظفون التقنیون الموضوعون تحت تصرف النادي طبقا لتنظیم  §

  اللجان المتخصصة: تعمل على دعم ھیاكل النادي في ممارسة مھامھ. §

  الریاضیة لكرة القدم: الداخلي في تنظیم الأندیة الاتصالالمبحث السادس: دور 

ھو عملیة جوھریة  والاتصالفي التنظیمات لیس مجردھا بعد الفكرة،  الاتصالإن   

لإبداع ولبقاء أي منظمة، كما أنھ ھو الخیط الذي یربط أعضاء المنظمة في مھامھم ویحدد 

الاتصال، في بعض ھذه المنظمات یبارك أھدافھم أن بعض التنظیمات تمتد في ممارسة 

ة الناس بفعالیة، بأفكارھم ویتناقش لبذل أقصى جھدھم ویتناولون المعلومات التي تھم المنظم

  2والعمل فیھا، فالاتصال الھام والموجھ للھدف یمكن أن یحرك نجاح ھذه المنظمات.

عبد الله بن عبد "وزمیلھ الدكتور  "مصطفى محمود أبو بكر"كما أكد الدكتور   

الجوھریة بین التنظیمات الناجحة  في كتابھم الاتصال الفعال أن الفروق "البریدي الرحمن

والفاشلة، لا تتمثل في نقص الموارد والإمكانیات أو ندرتھا ولا تتمثل بدرجة أساسیة في مدى 

الفعالة والنجاح  محددات أحد أھم ملاءمة التنظیم الإداري بل في جودة الاتصالات فھي

  :3للمنظمة، فالاتصال بالمعنى الشامل لھ دور في

 من خلال الاتصال یمكن ممارسة المھام بكفاءة والاستمتاع. §

لاتصال دور في تنمیة الرغبة والقدرة على التعاون والابداع والابتكار والتحدیث  §

 والتطویر.

                                                             
 .15، صنفس المرجععلي لبصیر: 1
  .207ص، 2008الأول، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، طبعة سیكولوجیة الإدارة العامةفایز حسین، 2
مدخل استراتیجي سلوكي لجودة العلاقات  الاتصال الفعالمصطفى محمود أبو بكر، عبد الله ابن عبد الرحمن البریدي، -3

  .50-49ص ، ص2013، دار الجامعة الإسكندریة، في الحیاة والأعمال
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كفاءة التنظیم الإداري لا باستخدام الموارد والإمكانیات وفعالیتھ لتحقیق أھدافھ،  §

 .تتوقف على جودة عملیة الاتصال في المنظمة

لاتصال دور في تحدید أسس مختلفة لإعداد التنظیم الإداري لمنظمة، كما یتم  §

 المفاضلة في ھذه الأسس عن طریق عملیة الاتصال.

لاتصال دور في تحدید العلاقات الرئیسیة في المحتویات الإداریة والعلاقات الأفقیة  §

 بین الأنشطة والوحدات التنظیمیة.

لإبداع وبناء مناخ صحي وتفعیل أدوار فرق العمل یساھم الاتصال تحقیق التمیز وا §

 وكذلك تنمیة الرقابة لدى أفراد المنظمة.

تنظیم النوادي الریاضیة لكرة القدم  ذكره فإن دور الاتصال الداخلي في من خلال ما سبق

  یظھر في:

ستخدام الاتصالات عن طریق النادي  تحدید مسؤولیات الإطار الفني والإداري §

 .الفني لإطار ولامسؤوالتعرف على رئیس  النادي ونوابھ وكذا 

عبر  م الأدوار والمھام داخل النادي من خلال تحدید وظیفة كل فرد داخلھیتقس §

 .استخدام وسائل الاتصال الشفویة و الكتابیة المستخدمة

 الفني والإداري لنادي. الإطاریساھم الاتصال الداخلي في تحسین  §

داخل النادي یساھم في توضیح للفرد  المسئولإصدار الأوامر والتعلیمات من طرف  §

 طریقة عمل داخل النادي.

ارات إداریة أو سواء قر التنظیمیة دور في عملیة اتخاذ القرارات يلاتصال الداخلل §

 الإطار الفني. القرارات التي تمس

 النادي. في التغیر التنظیمي داخل يیساھم الاتصال الداخل §

 .عن تنظیم النادي إیجابامما یؤثر  النادي أعضاءتوضیح سوء الفھم الذي یحدث بین  §

الاتصال الغیر اللفظي أو  ذلك باستخدامتوضیح خطط اللعب من طرف المدرب و  §

 .مما یجعل اللاعبین منظمین داخل الفریق و أثناء المباریات اللفظي

استخدام الاتصال الریاضي بین اللاعبین خاصة أثناء المباراة و ذلك بتوظیف لغة  §

 انتظاما و تماسكا  أكثرمما یجعل الفریق  الإشارات,خاصة بھم مثل: حركات الید 
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الریاضیة لكرة القدم في الاجتماعات  الأندیة تنظیمو یظھر دور الاتصال الداخلي في  §

كذلك  الأھدافالتي تعقدھا الجمعیة العامة لنادي قبل بدایة الموسم و ذلك لترسیم 

الاجتماعات التي تعقدھا الجمعیة العامة بعد نھایة الموسم لتقییم النتائج , كما یعقد 

 أعضاء النادي اجتماعات في الحالات الطارئة .
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  خلاصة:

من كون من مجموعة ت، تالقدم ھي ھیاكل تنظیمیة بشریةالنوادي الریاضیة لكرة   

الإطار الفني والإطار الإداري، كما ھي تنظیمات تسعى إلى  الأفراد منقسمین إلى قسمین ھما

یربط الاتصال الداخلي نشاط حیوي  الأفراد في لعبة كرة القدم، و یعتبر رفع المستوى أداء 

كما یعتبر أیضا أحد الدعائم التي تحدید نجاح أو فشل  لنادي، بین الأعضاء الإداریة والفنیة 

 النادي.
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  الإطار التطبیقي

  دور الاتصال الداخلي في تنظیم النادي الریاضي المحترف لشبیبة القبائل 

  تمھید

 بطاقة فنیة للنادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل  - 1

 تفریغ و تحلیل الجداول البیانات الشخصیة  - 2

 تفریغ و تحلیل جداول المحور الثاني  - 3

 و تحلیل جداول المحور الثالث تفریغ - 4

 تفریغ و تحلیل جداول المحور الرابع - 5

 نتائج الدراسة - 6

  خاتمة
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  :تمھید

المكونة للدراسة، كذلك تطرقنا  العناصر المنھجیةالمنھجي على كل  الإطاربعدما تحدثنا في 

النظري على مختلف المفاھیم المتعلقة بالاتصال الداخلي و عملیة التنظیم  الإطارفي 

ما تم دراستھ  لإسقاطمن الدراسة  الإطارذكر العلاقة التي تربطھما ، یأتي ھذا  إلى بالإضافة

المتمثل في النادي الریاضي النوادي الریاضیة المحترفة  لكرة القدم  إحدىنظریا على 

المحترف شبیبة القبائل و الذي یعد من بین أعرق النوادي الجزائریة و أكثرھا تتویجا على 

  الصعیدین المحلي و القاري.

 ي في تنظیم النادي الریاضي معرفة دور الاتصال الداخل الإطارو سنحاول من خلال ھذا   

  المحترف شبیبة القبائل.
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  1بطاقة فنیة لنادي المحترف شبیبة القبائل - 1

 الإسم: شبیبة القبائل

 اللقب: الكناري، أسود جرجرة

 1946 أوت 02 في: التأسیس

في طور  ، كذلك ملعب جدید1954نوفمبر  أولالملعب: ملعب أوكیل رمضان، ملعب 

 الانجاز

 البلاد: الجزائر.

 الدوري: الجزائري.

در خالف، محند الرئیس: تعاقب على رئاسة النادي مجموعة من الشخصیات أھمھا: عبد القا

 شریف ملال شریف حناشي، وحالیا

 لون القمیص الرسمي: الأخضر والأصفر

 ))04: (أنظر الملحق رقم (الشعار

  البیانات الشخصیة: وتحلیلتفریغ  - 2

  توزیع عینة حسب السن:): 1جدول رقم (

  العینة                       

  السن
 %النسبة   التكرار

 56,66  17  سنة 30سنة إلى  18من 

 26,66  8  سنة 42سنة إلى  31من 

 16,66  5  سنة فما فوق 43من 

 %100  30  المجموع

  

  

  

 

                                                             
1https://www.wikipedia.org, novembre, 2019,14:16. 
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  متغیر السن: حسب : یمثل توزیع العینة)04رقم(شكل 

  
سنة ھي الفئة الأكثر  30إلى  18یتضح من خلال الجدول و الشكل  أن الفئة العمریة من 

 8سنة بـ 42إلى  31الفئة العمریة  ثم تلیھا %56,66تكرار وتقدر بنسبة بـ 17تكرار بـ

رة فما فوق المرتبة الأخی 43واحتلت الفئة العمریة بین  %26,66تكرارات وقدرت بنسبة بـ

  .%16,66وتمثلت بنسبة بـتكرارات  5بـ

سنة إلى أن ھذه الفئة العمریة  30إلى 18ویمكن تفسیر سبب ارتفاع نسبة الفئة العمریة من 

تمثل فئة الشباب والتي تعتبر الفئة الأكثر میولا واھتماما بالریاضة وبالخصوص ریاضة كرة 

  عددا داخل النادي.  أكثرالقدم، كما تعتبر أیضا الفئة القادرة بدنیا ممارسة ھذه اللعبة وتمثل 

وھي قلیلة  16,66قدرت نسبتھا بـ 05غ حجم تكرارھا فما فوق یبل 43أما الفئة العمریة من 

سنة ویعود سبب ذلك إلى أن النادي الریاضي المحترف  30إلى  18مقارنة بالفئة العمریة 

لاحظتنا شبیبة القبائل ھم بحاجة إلى أشخاص ذو خبرة وكفاءة للتسییر النادي، وحسب م

المیدانیة فإن معظم ھذه الفئة العمریة ینتمون إلى الإطار الإداري مع العلم أن حتى الإطار 

  سنة. 43الفني یضم أفراد  عمرھم یتعدى 

  

57%27%

16%

سنة  30إلى  18من 

سنة  42إلى  31من 

سنة فما فوق 43من 
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  ) یمثل توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي.2جدول رقم (

  العینة

  المستوى التعلیمي
 %النسبة   التكرار

 16,66  5  متوسط

  36,66  11  ثانوي

 46,66  14  جامعي

 %100  30  المجموع

  

  ) :یمثل توزیع العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي:05شكل رقم (

  
  

یتضح من خلال الجدول و الشكل المقابل أن أصحاب المستوى الجامعي من العینة ھم    

 11الثانوي بـثم تلیھا ذوي المستوى ، %46,66الذین یحتلون أعلى الترتیب بنسبة تقدر بـ 

حیث  05فیما أفراد العینة ذات المستوى المتوسط ھم أقل تكرار ب  %36,66تكرار وبنسبة 

  .%16,66تقدر نسبتھم بـ 

16%

37%

47% متوسط
الثانوي
جامعي
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ویعود سبب ارتفاع نسبة ذوي المستوى الجامعي إلى أن أغلبیة أفراد العینة یمارسون 

  سترزاق.نشاطاتھم داخل النادي المحترف شبیبة القبائل ھوایة وعمل من أجل الا

  ): توزیع العینة حسب اللغة المستخدمة"3جدول رقم (

  العینة

  اللغة المستخدمة
  النسبة  التكرار

 26,66  8  أحادي اللغة

  30  9  ثنائي اللغة

 43,33  13  متعدد اللغات

 %100  30  المجموع

  

  ): یمثل توزیع العینة حسب متغیر اللغة المستخدمة:06شكل رقم(

  
  

من خلال الجدول و الشكل المقابل یتضح لنا أن معظم أفراد العینة یتقنون أكثر من لغة   

ثم تلیھا أفراد العینة الذین یتقنون لغتین فقط  %43,33واحدة حیث مثلت نسبة ھذه أفراد بـ 

  .%26,66أما أفراد العینة الذین یتقنون لغة واحدة فقدرت نسبتھم بـ  %30وبنسبة 

27%

30%

43% أحادي اللغة
ثنائي اللغة
متعدد اللغات
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غلبتھم ذو اع عدد أفراد الذین یتقنون أكثر من لغة واحدة داخل النادي، لأن أویعود سبب ارتف

لغتین رسمیتین متمثلة في الأمازیغیة،  مستوى جامعي، كما أن الدولة الجزائریة تعتمد على

كما أن النادي یضم مدرب ومحضر بدني أجنبي و أیضا بعض اللاعبین من الجنسیات 

مما یفسر ارتفاع نسبة  اللغة الفرنسیة والانجلیزیة ، ك من یتقنإضافة إلى ذلك فھنا الإفریقیة 

  متعددي اللغة في الجدول.

مما یؤثر إیجابا على عملیة التنظیم داخل النادي رغم وجود أجنبیین داخل النادي مثلا 

أن عملیة الاتصال لم تتأثر كون اللاعب یتقنون أكثر من  إلاالمدرب والمحضر البدني لفریق 

  لغة.

  : توزیع العینة حسب الوظیفة 4ل رقم جدو

  العینة

  الوظیفة
 %النسبة  التكرار

 56,66  17  لاعب

 3,33  1  موظف الإطار الفني

 36,66  11  موظف الإطار الإداري

 3,33  1  مسؤول

 100  30  المجموع
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  ): یمثل توزیع العینة حسب متغیر الوظیفة:07شكل رقم (

  
فإن اللاعبین یحتلون النسبة المرتفعة داخل النادي حیث من خلال الجدول والشكل المقابل 

بینما الإطار الفني جاءوا في  %36,66ثم تلیھا الإطار الإداري بنسبة  %56,66تقدر بـ 

  لكل واحد منھم. %3,33أدنى ترتیب حیث قدرت نسبتھم بـ 

بین  یحتلون الجزء الأكبر من حیث العدد  ویعود سبب ھذا التفاوت في النسب إلى أن اللاع

داخل النادي الریاضي لكرة القدم، حیث إذا ما لاحظنا أي نادي ریاضي لكرة القدم في 

أو  احتیاطیینالجزائر نجد أنھ یضم عدد كبیر من اللاعبین سواء كانوا لاعبین أساسیین أو 

  لاعبین من الفئات الصغرى.

  مدة الخبرة:توزیع العینة حسب : 5الجدول رقم 

  العینة

  مدة الخبرة
  النسبة المئویة  التكرار

 3,33  1  سنة

 13,33  4  سنتین

 83,33  25  سنوات3

 %100  30  المجموع

  

57%

3%

37%

3%

لاعب
موظف في الاطار الفني
موظف في الاطار الاداري
مسؤول 
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  ): یمثل توزیع العینة حسب متغیر الخبرة:08شكل (

  
سنوات حیث قدرت  3یوضح الجدول و الشكل المقابل أن معظم أفراد العینة ذو خبرة تفوق 

 %13,33ثم تلیھا نسبة أصحاب الخبرة سنتین و تقدر بـ  25و بتكرار %83,33نسبتھم 

 %3,33، فحین أفراد العینة الذین لدیھم سنة واحدة من الخبرة قدرت نسبتھم بـ 04بتكرارو

  .01بتكرار و

  ویمكن تفسیر ھذه النتائج ب:

ن أجل الإطار الإداري داخل النادي شبیبة القبائل یحتاج إلى أشخاص ذو خبرة وكفاءة م

ولھ مشوار ریاضي تاریخي،  1946تسییر ھذا النادي الذي یعتبر نادي قد تأسس في سنة 

لذلك  یضم الأشخاص ذو كفاءة وخبرة مھنیة، كما یضم أیضا شخصیات كانت في السنوات 

  وغیرھم"كمال مارك"، " قاسي مولود"الماضیة لاعبین  سابقین لنادي.أمثال السید

خبرة حیث حاز على بطولات في الجزائر بالإضافة إلى  الإطار الفني یضم مدرب ذو

كما أن فریق  الكونغولي، احتیازه على كأس الكونفدرالیة الإفریقیة مع فریق تبي مزمبي

"بن و  "وساعدو" "عدادي"شبیبة القبائل یضم لاعبین لدیھم الخبرة في كرة القدم أمثال 

  وغیرھم. شریفة"

  

 

3%

13%

84%

سنة

سنتین

سنوات فما فوق3
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تنظیم الثاني: مساھمة الاتصال الداخلي في تحلیل معطیات المحور تفریغ و -3
  شبیبة القبائل. الریاضي المحترف النادي

  :التعلیمات من المشرف مباشرةتلقي الأوامر و یبین):6جدول رقم (

  العینة

  )6الجواب رقم (
 %النسبة   التكرار

 93,33  28  نعم

  6,66  2  لا

 %100  30  المجموع

  

  التعلیمات من المشرف مباشرة:تلقي الأوامر و یوضح):09شكل رقم(

  
من خلال الجدول و الشكل، یظھر لنا بأن معظم أفراد العینة یتلقون التعلیمات والأوامر 

،أما الأفراد الذین لا یتلقون 28و بتكرار %33 ,93مباشرة من المشرف وتقدر نسبة ذلك بـ

  .02و بتكرار %6,66الأوامر والمعلومات من المشرف فنسبتھم تقدر بـ 

منھ نستنتج أن ھناك اتصال نازل ،مما یفسر لنا أن النادي یحرص على إیصال  المعلومات  و

بوضوح من أجل عدم الوقوع في الخطأ و كذا الحرص على تحدید الأدوار و اختیار الأفراد 

  دم الاتصالات وفق للتسلسل الھرميو تعیینھم في الأماكن المناسبة.كما أن النادي یستخ

93%

7%

نعم

لا
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تلقي الأوامر و التعلیمات مباشرة من المشرف داخل  بین علاقةال یبین):07جدول رقم (

  متغیر الوظیفة:ب النادي

  متغیر الوظیفة

  6الجواب 

موظف في اطار   لاعب

  الاداري

  موظف في

  اطار الفني

  المجموع

  

  

  نعم

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

16  53.33٪  12  40٪  00  00.00٪  28  93.33٪  

  ٪6.67  02  ٪3.33  01  ٪00.00  00  ٪3.33  01  لا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أن أفراد العینة الذین ینتمون إلى فئة اللاعبین یؤكدون أن الأوامر 

مرتفعة و ھي نسبة ، ٪53.33 و قدرت نسبتھم بـ والتعلیمات تأتي من المشرف مباشرة

تمون إلى الاطار بینما أفراد العینة الذین ین ٪ 40 وظفي الإدارة التي قدرت بـم مقارنة بنسبة

  منعدمة. الفني  كانت نسبتھم

وفیما یخص نسب أفراد العینة الذین یرون أن الأوامر والتعلیمات لا تأتیھم مباشرة من 

  المشرف جاءت على النحو التالي:

لكل واحد منھما  ٪ 3.33أفراد العینة ینتمون إلى اللاعبین والإطار الفني قدرت نسبتھا ب 

  في حین نسبة الاداریین كانت منعدمة.

ونستنج من خلال ھذه الاحصائیات والأرقام أن عملیة الاتصال داخل النادي الریاضي 

حیث أن عملیة الاتصال  المحترف شبیبة القبائل تتم بطریقة مباشرة خاصة عند فئة اللاعبین،

الریاضي یستوجب على المسؤول أن یستخدم الاتصال الشفوي المباشر من اجل ایصال 

التعلیمات والأوامر بوضوح وبالخصوص المدرب ، بما أن ھذه الأوامر والتعلیمات تأتي 

  مباشرة من المسئول ولیس عن طریق وسیط في  العملیة الاتصالیة.
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اعتبار الاجتماعات أحدى الطرق الفعالة لإیصال المعلومات داخل  یبین):08جدول رقم (
  النادي:

  العینة                

  )7الجواب رقم (
 %النسبة   التكرار

 93,33  28  نعم

  6,66  2  لا

 %100  30  المجموع

  

اعتبار الاجتماعات أحدى الطرق الفعالة لإیصال المعلومات داخل  یوضح): ):10شكل رقم (
  النادي:

  
  

نلاحظ من خلال الجدول و الشكل الذي یقابلھ أن معظم أفراد العینة یرون أن الاجتماعات     

من  %93,33ھي إحدى الطرق الفعالة لإیصال المعلومات داخل النادي وتقدر نسبتھم بـ 

من أفراد العینة من أجابوا بلا وتقدر نسبتھم بـ  نجد نسبة ضئیلةالمجموع الكلي ، فحین 

6,66%.  

ر معظم أفراد العینة للاجتماعات لأنھا تقوم بالتنسیق بین مختلف أعضاء ویعود سبب اختیا   

النادي سواء الإطار الفني والإطار الإداري واللاعبین.و من أھم الاجتماعات التي یقوم بھا  

أعضاء  النادي نجد الاجتماعات الخاصة بمجلس الإدارة وكذلك الاجتماعات الاستثنائیة، 

93%

7%

نعم

لا
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ات الخاصة بالإطار الفني واللاعبین وھدف الاجتماع ھو الذي یحدد أعضاءه، كما الاجتماع

أنھا تساھم في عملیة تنظیم أنشطة النادي من خلال مناقشة المواضیع في الاجتماعات وتقسیم 

الأعمال. بالإضافة إلى ذلك فان الاجتماعات وسیلة مستخدمة في النوادي من أجل اعادة 

  مر.التنظیم كلما دعا الأ

كما نستنتج أن معظم أفراد العینة یرون أن اجتماعات ھي إحدى الطرق أو الوسائل الفعالة 

لإیصال المعلومة داخل النادي لأن الاجتماعات تعطي فرصة المناقشة والتفاعل حول 

  القضایا المدروسة.

اعتبار الاجتماعات أحد الطرق الفعالة لإیصال  بین علاقةالیبین ): 09جدول رقم (

  :الخبرةمتغیر والمعلومات 

  متغیر  الخبرة

  7الجواب 

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  نعم

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

01  3.33٪  03  10٪  24  80٪  28  93.33٪  

  ٪6.67  02  ٪3.33  01  ٪3.33  01  ٪00.00  00  لا

  ٪100  30  ٪83.33  25  ٪13.33  04  ٪3.33  01  المجموع

  

سنوات یعتبرون  3نلاحظ من خلال الجدول أن افراد العینة الذین لدیھم خبرة أكثر من 

 ٪ 80الاجتماعات ھي إحدى الطرق الفعالة لإیصال المعلومة داخل النادي حیث تقدر بنسبة 

، وأما ذو خبرة ٪ 10 ـوھي نسبة مرتفعة مقارنة بالنسبة أصحاب الخبرة سنتین حیث قدرت ب

  ٪ 3.33 ـسنة  كانت النسبة ضئیلة قدرت ب

لاجتماعات لیست إحدى الطرق الفعالة لإیصال المعلومة فنجد أن أما بالنسبة للذین ینفون أن ا

بینما ٪ 3.33سنوات خبرة فما فوق كانت النسبة مرتفعة وتقدر ب   3اصحاب ذو سنتین  و

  خبرة كانت منعدمة.من ال سنة  نسبة أصحاب
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ھي  نستنتج من خلال ھذه الأرقام الاحصائیة أن افراد العینة في النادي یرون أن الاجتماعات

سنوات  3احدى الطرق الھامة لایصال المعلومات وخاصة عند أصحاب الخبرة اكثر من 

حیث أنھم من خلال خبرتھم السابقة في النادي أصبحوا یمیزون بین الطرق الاتصالیة الفعالة 

والغیر فعالة التي تساھم في عملیة تنظیم النادي وكیفیة انتقاء الطریقة الأنسب لایصال 

  ا بینھم.المعلومة فیم

اعتبار الاجتماعات الطریقة الفعالة لإیصال المعلومات   بین علاقةالیبین ):10رقم ( جدول

  متغیر الوظیفة:وداخل النادي 

  

أن أفراد العینة  الذین ینتمون إلى فئة اللاعبین یؤكدون  یظھر من خلال الجدول و الكل     

 ـأن الاجتماعات ھي إحدى الطرق الفعالة لإیصال المعلومات إلیھم حیث قدرت نسبتھم ب

من المجموع  ٪ 36.67 ـبالتي قدرت  الإداریین و ھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة ٪ 53.33

  .٪ 3.33 ـھم بفي حین الإطار الفني قدرت نسبت للعینة، الكلي

كما نجد نسبة من أفراد العینة الذین ینتمون إلى فئة اللاعبین والإداریین ھم یرون أن 

الاجتماعات لیست إحدى الطرق الفعالة على ایصال المعلومات داخل النادي حیث قدرت 

  لكل واحد منھم، أما نسبة الفنیین والمسئولین كانت منعدمة.٪ 3.33نسبتھم ب 

  الوظیفة      

  7الجواب 

  

  لاعب

  

  اداري

  

  فني

  

  المجموع

  

  

  نعم
ار

كر
الت

  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

16  53.33٪  11  36.67٪  01  3.33٪  28  93.33٪  

  ٪6.67  02  ٪00.00  00  ٪3.33  01  ٪3.33  01  لا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع
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ل ھذه النسب أن النادي الریاضي المحترف لشبیبة القبائل یعتمد على ونستنتج من خلا

ي التي تجمعھم الاجتماعات في عملیة الاتصال خاصة فئة اللاعبین كون الاجتماعات ھ

ویمكن تفسیر سبب اعتماد النادي على الاجتماعات كونھا أداة مھمة بسبب عددھم الكبیر، 

نشطة سواء كان التنسیق بین مختلف أوجھ الأتقوم بلإیصال المعلومات، كما أن  الاجتماعات 

 صة للموظفین احتكاكھم بمن ھم أعلىنشاط اداري أو فني داخل النادي، وأیضا تتیح الفر

خبرة في ھذا النادي الریاضي المحترف منھ أن الاجتماعات تعتبر من وسائل الاتصال 

  ..التنظیمي

ھي الوسیلة الھامة في النادي لإیصال  اعتبار المقابلة الشخصیة بیبن):11الجدول رقم (

  : المعلومات

  العینة              

  )8الجواب رقم (
  النسبة المئویة  التكرار

 60  18  دائما

 23,33  7  أحیانا

 16,66  5  أبدا

 %100  30  المجموع
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اعتبار المقابلة الشخصیة ھي الوسیلة الھامة في النادي لإیصال  یوضح ):11شكل رقم (

  : المعلومات

  
  

و الشكل الذي یقابلھ، یظھر لنا أن معظم أفراد العینة یعتبرون المقابلة  من خلال الجدول    

الشخصیة ھي إحدى الوسائل  لإیصال المعلومات داخل النادي حیث قدرت نسبة ذلك بـ 

 %23,33بـ  التي تمثلت "أحیانا"  مقارنة بنسبة بالاقتراح الثاني و ھي نسبة مرتفعة60%

أما الذین لا یعتبرون المقابلة الشخصیة ھي الوسیلة الھامة لإیصال المعلومات داخل النادي 

  .و ھي نسبة ضئیلة مقارنة بنسب الاقتراحات الأخرى %16,66قد قدرت نسبتھم بـ 

یمكن تفسیر ذلك،كون أن النادي الریاضي لكرة القدم یعتبر المقابلات وجھ لوجھ ھي أكثر 

تأثیرا خاصة عندما نتحدث عن المقابلات التي تحدث بین المدرب واللاعبین حیث أن 

المسؤول الأول في الاطار الفني عندما یقوم بمقابلات مع لاعب جدید داخل النادي لا یتناقش 

ت الفكریة بل یھتم أكثر بالقدرات البدنیة والتقنیات الخاصة بكرة القدم، معھم حول القدرا

كذلك عن طریق المقابلات الشخصیة یمكن إبرام العقود مع الموظفین الجدد على أن یكون 

ھناك فترة تجریبیة بكل منھم تختلف تبعا لاختلاف النظام والقوانین  الداخلیة لنادي، كما أن 

برون المقابلة الشخصیة ھي الوسیلة المھمة لإیصال المعلومة داخل معظم أفراد العینة یعت

60%
23%

17%

دائما

أحیانا

أبدا
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منھ نستنتج أن للمقابلات  .النادي كونھا تتسم بمصداقیة الشخص عند مقابلتھ شخصیا

  الشخصیة دور مھم في عملیة تحدید قدرات  ومھارات الافراد.

اعتبار المقابلات الشخصیة من اھم الوسائل في ایصال  بین علاقةیبین ال ):21جدول رقم (

  الوظیفة: متغیروالمعلومات داخل النادي 

  الوظیفة        

  08الجواب 

  

  لاعب

  

  اداري

  

  فني          

  

  المجموع

  

  

  دائما

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

10  33.33٪  07  23.33٪  01  3.33٪  18  60٪  

  ٪23.33  07  ٪00.00  00  ٪6.67  02  ٪16.67  05  أحیانا

  ٪16.67  05  ٪00.00  00  ٪10  03  ٪6.67  02  أبدا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

أن أفراد العینة  الذین ینتمون إلى فئة اللاعبین یؤكدون أن  یظھر من خلال الجدول    

المقابلات الشخصیة ھي من إحدى الطرق الفعالة لإیصال المعلومات داخل النادي حیث 

الاقتراح  كأقل نسبة في ھذا ٪ 23.33 ـثم تلیھا نسبة الاداریین ب ٪33.33قدرت نسبتھم ب 

  .٪ 3.33 نجدھا عند فئة الفنیین بـ

صیة مھمة في بعض الأحیان فقط یخص أفراد العینة الذین یرون أن المقابلات الشخ وفیما

الإداریین التي قدرت بنسبة و ھي نسبة مرتفعة مقارنة ٪16.67نجد نسبة اللاعبین قدرت ب 

  كانت منعدمة. في حین نجد الفنیین ٪ 6.67بـ

نة من ینفون اھمیة أیضا فإن ھناك من أفراد العی جدولالمن  ومن خلال الملاحظة     

المقابلات في ایصال المعلومات داخل النادي، حیث نجد فئة الاداریین ھي النسبة الأكبر 

  ونجد نسبة الفنیین كانت منعدمة. ٪ 6.67 ـتمثلھا نسبة اللاعبین ب ٪ 10وتقدر ب 
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ونستنتج من خلال ما سبق ان المقابلة الشخصیة وسیلة ھامة لإیصال المعلومات داخل      

لنادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل لأنھا تقوم بتصحیح المعلومات والاستفسار حول أي ا

تحدث مع المدرب  غموض فیما یخص تحدید الوظائف داخل النادي، خاصة المقابلات التي

توضیح المعلومات  واللاعبین، كما أن الإداریین یستخدمون المقابلات الشخصیة بھدف

  ختبار قدرات الموظفین الجدد داخل النادي. وتحدید القدرات و كذا ا

  سھولة و سرعة المسؤول في حل المشاكل  داخل النادي:یوضح ): 13جدول (

  العینة                

  )9الجواب رقم (
  النسبة المئویة  التكرار

 36,66  11  دائما

 63,33  19  أحیانا

 0  0  أبدا

 %100  30  المجموع

  

  سھولة و سرعة المسؤول في حل المشاكل  داخل النادي:  یبین):12شكل رقم (

  

37%

63%

0%

دائما
أحیانا
أبدا
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الشكل، فإن معظم أفراد العینة یؤكدون أن المسؤول من خلال الملاحظة من الجدول و    

وھي نسبة  %63,33داخل النادي یحل مشاكلھم بسھولة وسرعة أحیانا و تقدر نسبة ذلك بـ 

  أما "أبدا" كانت منعدمة. %36,66بـ  التي  قدرت  اقتراح "دائما" مرتفعة مقارنة بنسبة

عدم الاستقرار في النادي الریاضي شبیبة القبائل یصعب في حل  :و یمكن تفسیر المعطیات بـ

  المشاكل ، كما أن موضوع المشكلة ھي التي تحدد سھولة أو صعوبة حلھا بالنسبة للمسؤول

ئل أحیانا یجد صعوبات حل ونستنتج من خلال ھذا أن النادي الریاضي المحترف لشبیبة القبا

، ونستنتج أن العلاقات في مشاكل أفراد النادي مما قد یؤثر سلبا على عملیة تنظیم النادي

  النادي تحكمھا علاقات القوة مما یصعب عملیة حل المشاكل.  

سھولة المسؤول في حل المشاكل داخل النادي سرعة وبین علاقة یبین ال ):14جدول رقم(

  : متغیر عدد اللغةو

  اللغة المستخدمة

  الجواب 

  09رقم 

  

  أحادي اللغة

  

  ثنائي اللغة

  

  متعدد اللغة

  

  المجموع

  

  دائما

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

02  6.67٪  02  6.67٪  06  20٪  10  33.33٪  

  ٪66.67  20  ٪23.33  07  ٪23.33  07  ٪20  06  أحیانا

  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪00.00  00  أبدا

  ٪100  30  ٪43.33  13  ٪30  09  ٪26.67  08  المجموع

  

یرون أن المسؤول الأول  العینة الذین یتقنون أكثر من لغة أفراد نلاحظ من الجدول أن نسبة

نسبة  و ھي ٪ 23.33ـتقدر نسبتھم ب ا یحل مشاكلھم بسرعة وسھولة، قدداخل النادي أحیانا م

أما في ٪20مرتفعة نوعا ما مقارنة بنسبة أفراد العینة الذین یتقنون لغة واحدة حیث قدرت بـ

و ھي نسبة  ٪20اقتراح دائما نجد نسبة أفراد العینة الذین یتقنون أكثر من لغتین قدرت بـ
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بتھا أبدا فكانت نسأما اقتراح ٪6.67مرتفعة بالنسبة لنسب ثنائي و أحادي اللغة التي تمثلت بـ

  .على جمیع الفئات منعدمة

الریاضي المحترف شبیبة القبائل  الجدول نستنتج أن أفراد النادي  ومن خلال احصائیات

حل مشاكل الموظفین وھذا ما أكدتھ لنا ھذه  فيالمسؤول الأول داخل النادي یجد صعوبات 

  النسب المئویة خاصة عند فئة متعددي اللغة.

داخل النادي مثل ئق اتصالیة الخاصة بالرئیس والمرؤوس وجود عوا ـویمكن تفسیر ذلك ب

، أو عوائق سوء فھم مضمون الرسالة الاتصالیة سواء من قبل الرئیس أو المرؤوسین

اسیة التي یسعى النادي لتحقیقھا، كما یمكن ظیمیة كعدم درایة المرؤوسین بالأھداف الأستن

ؤوس یمكن أن تكون عائق لأمام تفسیرھا أیضا بالسلطة التي یفرضھا الرئیس على المر

  المرؤوس في الافصاح على جمیع المكبوتات. 

(الجدو سرعة حل المشاكل من طرف المسؤول سھولة و بین علاقةال یبین):15ل رقم 

  متغیر الخبرة:و

  الخبرة       

  09الجواب

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  دائما

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

00  00.00٪  00  00.00٪  10  33.33٪  10  33.33٪  

  ٪63.33  19  ٪40  12  ٪20  06  ٪3.33  01  أحیانا

  ٪3.33  01  ٪3.33  01  ٪00.00  00  ٪00.00  00  أبدا

  ٪100  30  ٪76.67  23  ٪20  06  ٪3.33  01  المجموع

  

سنوات  3ین یمتلكون أكثر من نلاحظ من خلال معطیات  الجدول أن نسبة أفراد العینة الذ

 ٪40خبرة یرون أن المسئول داخل النادي أحیانا ما یحل مشاكلھم بسھولة وسرعة تصل إلى 

وھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة أصحاب  ٪ 40 ـمن المجموع الكلي للعینة حیث قدرت ب
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وكذلك بالنسبة لفئة أصحاب الخبرة سنة واحدة التي  ٪ 20 ـالعینة ذو خبرة سنتین التي تقدر ب

 3كما نلاحظ أیضا أن نسبة أفراد العینة الذین یملكون خبرة أكثر من  ٪ 3.33قدرت ب 

وھي  ٪ 33.33 ـسنوات فما فوق یؤكدون أن المسئول یحل مشاكلھم بسھولة حیث قدرت ب

  نسبتھم منعدمة.كانت  التي  نسبة مرتفعة مقارنة بأصحاب الخبرة سنة وسنتین

سنوات خبرة ینفون أن  3أما بالنسبة للاقتراح أبدا نجد نسبة أفراد العینة الذین لدیھم أكثر من 

في حین  ٪3.33المسئول داخل النادي یحل مشاكلھم بسھولة وسرعة، حیث قدرت نسبتھم ب 

  نجد نسبة أفراد العینة ذو خبرة سنة وسنتین فكانت منعدمة.

الجدول أن الخبرة لا تلعب دور مھم في معرفة ما إذا كان المسئول  ونستنتج من خلال ھذا

 3خبرة أكثر من داخل النادي یحل مشاكلھم بسھولة وسرعة، حیث نجد أن نسبة أصحاب ال

یعتبرون أن عملیة حل المشاكل في النادي تكون في بعض الاحیان، مما  سنوات مرتفعة، 

عوبات في عملیة نقل الشكاوي ھذا بالنسبة یفسر لنا أن المسئول أو الموظفین یجدون ص

للموظفین، اما من ناحیة الرئیس من الممكن أنھ یجد صعوبات في  الاتصال بالموظفین وھذا 

  ما یعرقل عملیة الاتصال التنظیمي داخل النادي.

بالمسؤول اتفیة الوسیلة المعتمدة للاتصال المكالمات الھ اعتباریبین ): 16جدول رقم (

  النادي.داخل 

  العینة                 

  )10الجواب رقم (
  النسبة المئویة  التكرار

 40  12  دائما

 60  18  أحیانا

 0  0  أبدا

 %100  30  المجموع
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بالمسؤول  ھاتفیة الوسیلة المعتمدة للاتصالالمكالمات ال اعتباریوضح  ):13شكل رقم (

  داخل النادي:

  
  

من خلال الملاحظة من الجدول و الشكل فإن أفراد العینة الذین أجابوا بـ "أحیانا" تقدر 

  .% 40وھي نسبة مرتفعة مقارنة بالذین أجابوا بـ "دائما" حیث تقدر بـ   %60نسبتھم بـ 

ومنھ نستنتج أن المكالمات الھاتفیة لیست الوسیلة المعتمدة للاتصال بالمسؤول داخل النادي 

منھ  نستنتج أن كون أن الموظفین والمسؤولین لا یعتبرونھا أداة مھمة ورسمیة للاتصال، 

دائما على المكالمات  یب الأعمال داخل النادي لا تعتمدلتحدید الأنشطة وترت الوسیلة المعتمدة

  ھاتفیة .ال

  

  

  

  

  

40%

60%

0%

دائما

أحیانا

أبدا
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اعتبار المكالمات الھاتفیة الوسیلة المعتمدة لاتصال  بین علاقةالیبین ):17جدول رقم (

  متغیر الوظیفة :و خل الناديبالمسؤول دا

  متغیر  الوظیفة

  10الجواب 

  

  لاعب

  

  اداري

  

  فني

  

  المجموع

  

  

  دائما

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

04  13.33٪  06  20٪  01  3.33٪  11  36.67٪  

  ٪63.33  19  ٪00.00  00  ٪20  06  ٪43.33  13  أحیانا

  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪00.00  00  أبدا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

فئة  لذین  ینتمون الى ایظھر من خلال الجدول  ان النسبة المرتفعة نلمسھا عند أفراد العینة  ا

حیث یعتبرون في بعض الأحیان أن المكالمات الھاتفیة وسیلة للإتصال بالمسئول  اللاعبین

 ٪ 20، بینما نسبة الاداریین ٪ 43.33داخل النادي الریاضي، حیث قدرت نسبة اللاعبین ب 

  كانت منعدمة. بینما نجد نسبة الفنیین

المكالمات الھاتفیة  نة من یرون انة من افراد العیكما یبین لنا الجدول أن ھناك نسبة معتبر

، تلیھا نسبة ٪ 20 ـوسیلة ھامة ودائمة الاتصال بالمسئول، حیث نجد نسبة الاداریین قدرت ب

  .٪ 3.33 ـنسبة فئة الفنیین ب ومن ثم تلیھا ٪ 13.33 ـاللاعبین ب

  أعلاه.اما فیما یخص الاقتراح أبدا فإن كل النسب منعدمة في كل الفئات التي في الجدول 

نستنتج من خلال ما سبق أن افراد النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل لا یھتمون دائما 

بالمكالمات الھاتفیة للاتصال بالمسئول خاصة فئة اللاعبین ، كون أن ھناك تنوع في وسائل 

 یاضي كالاجتماعات المقابلات أما فیما بخص الإطار الإداري یمكنالاتصال داخل النادي الر
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تفسیر اعتمادھم على المكالمات الھاتفیة كون ھذه الأخیرة وسیلة سریعة لنقل المعلومات 

  للمسؤول رغم عدم تواجده في مقر النادي, 

یلة المعتمدة للاتصال اعتبار المكالمات الھاتفیة الوس علاقةالیبین ): 18الجدول رقم (

  متغیر الخبرة: و بالمسؤول 

  الخبرة       

  10الجواب 

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  دائما

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

01  3.33٪  01  3..33٪  08  26.67٪  10  33.33٪  

  ٪66.67  20  ٪56.67  17  ٪10  03  ٪00.00  00  أحیانا

  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪00.00  00  أبدا

  ٪100  30  ٪83.34  25  ٪13.33  04  ٪3.33  01  المجموع

  

سنوات،  3نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة أفراد العینة الذین یمتلكون الخبرة أكثر من 

یرون أن المكالمات الھاتفیة أحیانا ما تعتبر الوسیلة المعتمدة الاتصال بالمسئول داخل النادي 

المجموع الكلي للعینة وھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة أفراد  من٪ 56.67وقدرت نسبتھم ب 

أیضا بالنسبة لأصحاب العینة سنة خبرة كانت  ٪ 10 ـالعینة الذین یملكون سنتین خبرة ب

  منعدمة.

سنوات یؤكدون أن المكالمات الھاتفیة  3كما نلاحظ أن نسبة من أفراد العینة الذین یملكون 

وھي نسبة مرتفعة مقارنة  ٪ 26.67وقدرت نسبتھم ب  وسیلة مھمة للاتصال المسئول 

  ككل واحد منھم. ٪ 3.33بأصحاب الخبرة سنة وسنتین حیث قدرت ب  

  أما فیما یخص الاقتراح أبدا فنلاحظ أن النسب منعدمة على كل أصحاب فئة الجدول.
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الوسائل  ومنھ نستنتج أن الخبرة الطویلة تحدد الوسیلة المھمة التي یمكن تفضیلھا عن باقي

من اجل الاتصال داخل النادي، كما یمكن تفسیر تردد أفراد العینة من اعتبار المكالمات 

النشاط الریاضي یتطلب الاتصال  حسب خبرتھم الھاتفیة وسیلة مھمة الاتصال بالمسئول

ما یبین لنا أن المكالمات الھاتفیة داخل النادي الریاضیة المحترف شبیبة القبائل  المباشر. وھذا

  لیست بالوسیلة المھمة للاتصال التنظیمي.

  وجود  المناقشة بخصوص العمل داخل النادي بین الزملاء: یبین):19الجدول رقم(

  العینة                     

  )11الجواب رقم (
  النسبة المئویة  التكرار

 63,33  19  دائما

 36,66  11  أحیانا

 0  0  أبدا

 %100  30  المجموع

  

  وجود المناقشة بخصوص العمل داخل النادي بین الزملاء:یوضح  ): 14رقم ( شكل

  
  

نلاحظ من الجدول و الشكل أن معظم أفراد العینة یتناقشون مع الزملاء بخصوص العمل    

و ھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة أفراد العینة ، %63,33داخل النادي حیث قدرت نسبتھا بـ 

63%

37%

0%

دائما
أحیانا
أبدا
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، فحین ٪36,66تناقشون مع الزملاء بخصوص العمل التي قدرت بـأكدوا أنھم أحیانا ی الذین 

  على جمیع فئات الجدول. الاقتراح أبدا كانت منعدمة

من خلال ھذه الإحصائیات أن النادي الریاضي شبیبة القبائل یعتمد على الاتصال  ونستنتج

الأفقي في تنظیم النادي، كما لاحظنا في زیارتنا المیدانیة ذلك من خلال الاستفسارات التي 

یناقشونھا داخل النادي بین فرع وأخر. كما أن اللاعبین یعتمدون على الاتصال الافقي من 

وتبادل المعلومات بینھم وھذا ما یؤثر  بالایجاب على أداء الموظفین   أجل الاستفسارات

  وعملیة  تقسیم العمل.

  متغیر الوظیفة:واقشة بین الزملاء داخل النادي وجود المن علاقةالیبین ):20جدول رقم (

  متغیر الوظیفة

  11الجواب 

  

  لاعب

  

  اداري

  

  فني

  

  المجموع

  

  

  دائما
ار

كر
الت

  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

11  36.67٪  07  23.33٪  01  3.33٪  19  63.33٪  

  ٪36.67  11  ٪00.00  00  ٪16.67  05  ٪20  06  أحیانا

  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪00.00  00  أبدا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

دائما یتنافسون فیما بینھم حیث كانت النسب  یظھر من خلال الجدول أن نسبة أفراد العینة

وھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة الإداریین   ٪ 36.67متفاوتة، فنجد نسبة اللاعبین قدرت ب 

أما المسئولین فإن نسبتھا ٪ 3.33وكانت أقل نسبة للإطار الفني ب  ٪23.33التي قدرت ب 

  منعدمة.

أن المنافسة بینھم تكون أحیانا، حیث نسبة  كما نجد أیضا نسبة أفراد العینة الذین یؤكدون

على حیث نجد نسبة  ٪ 16.67، تلیھا نسبة الإطار الإداري ب ٪ 20اللاعبین قدرت ب 

  الفنیین والمسئولین منعدمة، اما الاقتراح أبدا فكانت كل النسب منعدمة.
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الاتصال  نستنتج من كل ھذه النسب أن النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل یعتمد على

، و یظھر ھذا  الاتصال عند جمیع أعضاء الھیكل التنظیميالافقي أثناء القیام بالأنشطة و ھذا 

، حیث تستخدم ھذا ا داخل النادي الریاضيعند  اللاعبین لأنھا  الفئة الأكبر عددا كثیر

 كما الاتصال من أجل الاستفسار فیما یخص الأنشطة التي تقدم لھم وتبادل الآراء حول ذلك.

ب یستخدم الاتصال الریاضي أن لعبة كرة القدم تتطلب استخدام الاتصال الأفقي كون اللاع

  .الذي یتطلب استخدام رموز تكون متفقة بین اللاعبین

  وجود اتصال بین الإطار الفني والإداري لنادي: یبین): 21الجدول رقم (

  العینة                  

  )12الجواب رقم (
  المئویةالنسبة   التكرار

 63,33  19  دائما

 33,33  10  أحیانا

 3,33  1  أبدا

 %100  30  المجموع

  

  وجود اتصال بین الإطار الفني والإداري لنادي: یوضح ): 15شكل رقم (

  
  

64%

33%

3%

دائما
أحیانا
أبدا
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نلاحظ  أن معظم أفراد العینة یؤكدون أن ھناك اتصال بین الإطار الفني والإرادي لنادي    

من المجموع الكلي من حجم العینة وھي نسبة مرتفعة مقارنة   %63,33حیث تقدر نسبتھم بـ 

.  %33,33بالذین یعتبرون أن الاتصال یكون أحیانا بین الاطارین حیث قدرت نسبتھم  

  من مجموع العینة أكدوا بأنھ لا یوجد اتصال بینھم. %3,33فحین نسبة 

الإداري  ر الفني،ونستنتج من خلال ھذه الإحصائیات أن ھناك اتصال بین الإطا     

واللاعبین داخل أي نادي ریاضي كون النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل لیس فقط 

فریق بل یتكون من إطارات إداریة وفنیة تسعى إلى تحقیق أھداف النادي، فنتائج الفریق 

والفنیین واللاعبین داخل النادي، كما أن  سواء سلبیة أو إیجابیة تؤثر على أداء الإداریین

النادي الریاضي لكرة القدم عبارة عن بنیة اجتماعیة تضم مجموعة من الأفراد مقسمین بین 

الاطار الاداري والفني واللاعبین حیث نجد عملیة الاتصال تنسق بین كل ھذه الأفراد بغیة 

  تحقیق كل الأھداف المسطرة.

متغیر لاقة بین وجود اتصال بین الإطار الفني والإطار الإداري والعیبین ): 22ول رقم (الجد

  :الخبرة

  الخبرة       

  12الجواب

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  دائما

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

00  00.00٪  01  3.33٪  18  60٪  19  63.33٪  

  ٪33.33  10  ٪20  06  ٪10  03  ٪3.33  01  أحیانا

  ٪3.33  01  ٪3.33  01  ٪00.00  00  ٪00.00  00  أبدا

  ٪100  30  ٪83.33  25  ٪13.33  04  ٪3.33  01  المجموع

  

سنوات خبرة فما فوق یؤكدون  3نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة أفراد العینة الذین یملكون 

، بینما نجد نسبة أفراد ٪60أن الإطار الإداري والفنیین على اتصال بنسبة مرتفعة قدرت ب 
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من المجموع الكلي للعینة، في حین أصحاب خبرة ٪ 3.33العینة ذو خبرة سنتین قدرت ب 

  سنة فنسبتھم منعدمة.

ثم  ٪ 20سنوات فما فوق بنسبة مرتفعة ب  3أما فیما یخص اقتراح أحیانا نسبة ذو خبرة 

 ـباب الخبرة سنة بنسبة جد أصحوكنسبة ضئیلة ن ٪ 10تلیھا نسبة أصحاب السنتین خبرة ب 

3.33 ٪.  

سنوات، أما نسب  3بدا كانت أعلى نسبة لذوي خبرة كما نلاحظ في الجدول أن اقتراح أ

  أصحاب الخبرة سنة وسنتین فكانت منعدمة.

سنوات یؤكدون أن الاطار  3ونستنتج من خلال ھذه المعطیات أن أصحاب الخبرة أكثر من 

لنا أن  مما یفسرا حسب خبرتھم السابقة في المیدان، ذالاداري والفني على اتصال دائم وھ

  ھناك اتصال بین الاطارین.

  وجود المنافسة بین الأداء الشخصي  وأداء الزملاء.یبین ): 23الجدول رقم (

  العینة             

  )13الجواب رقم (
 %النسبة   التكرار

  73,33  22  نعم

  26,66  8  لا

 %100  30  المجموع
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  وجود المنافسة بین الاداء الشخصي و اداء الزملاء): 16شكل رقم(

  
من خلال ما یظھر في الجدول و الشكل فإن معظم أفراد العینة یؤكدون أن ھناك منافسة بین 

،وھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة %73,33أدائھم وأداء زملائھم وقدرت نسبة ھؤلاء بـ 

  لا توجد منافسة بین أداتھم وأداء زملائھم.الذین  أكدوا العكس حیث أنھ   26,66%

ونستنتج من خلال ھذه الإحصائیات أن المنافسة ھي التي تحدد أداء الموظفین داخل النادي 

المحترف شبیبة القبائل، كونھ یشارك في منافسة اللقب في الدوري الجزائري كما أنھ لھ 

سواء في الإطار الفني و الإداري كذلك المنافسة القاریة في رابطة أبطال إفریقیا، فالموظفین 

اللاعبین داخل النادي، یسعون إلى تحقیق كل الأھداف من أجل ضمان استمراریة، فأداء 

أعضاء النادي وموظفین داخلھ ھو الذي یحدد مركزه في النادي لذلك المنافسة ھي أساس 

  ة.عملیة تحدید الأدوار واختیار الأفراد و تعیینھم في الأماكن المناسب

  

  

  

  

  

  

73%

27%

نعم
لا
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الوسیلة المفضلة من أجل التواصل بینك  و بین الزملاء یبین ): 24الجدول رقم (

  والمسؤولین.

  العینة                    

  )14الجواب رقم (
 %النسبة   التكرار

  80  24  شفویة

  20  6  كتابیة

 %100  30  المجموع

  

  الوسیلة المفضلة من أجل التواصل بینك  و بین الزملاء والمسؤولین: یبین ):17شكل رقم(

  
من خلال معطیات الجدول و الشكل، نلاحظ أن معظم أفراد العینة یفضلون التواصل مع      

و ھي نسبة مرتفعة % 80الزملاء والمسؤولین داخل النادي بطرق شفویة وتقدر نسبتھم بـ 

  من الذین  یفضلون  الوسیلة الكتابیة من أجل الاتصال.  %20مقارنة بنسبة 

ونستنتج من خلال ھذه النسب أن النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل یفضل       

استخدام الاتصال الشفوي داخل النادي كونھ الوسیلة التي تمكن الفرد داخل النادي من ایصال 

التأكد من إیصال المعنى الصحیح، وضیحا وصة عندما تتطلب الرسالة تالمعلومة بسرعة خا

كما أن ھذا النوع من الاتصال یعطي ردود فعل مباشرة ویشمل عملیة التفاعل مما یسھل 

  عملیة التنظیم، وترتیب الأنشطة داخل النادي.

80%

20%

شفویة 
كتابیة
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ویعتمد النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل على الاتصال الشفوي من أجل إیصال        

أعضاء النادي والموظفین، منھ فإن عملیة تحدید المراكز والأدوار تكون المعلومات بین 

 واضحة لأن الاتصال الشفوي یتمیز بسرعة الاستجابة لھ كما یسھل عملیة التفاعل التي تعتبر

  من بین مسلمات الاتصال.

ملاء لزالوسیلة المفضلة من أجل التواصل بین ا العلاقة بین یبین  ):25جدول رقم (

  متغیر عدد اللغة:المسؤولین داخل النادي وو

  متغیر اللغة

  الجواب

  14رقم 

  

  أحادي اللغة

  

  ثنائي اللغة

  

  متعدد اللغات

  

  المجموع

  

  شفویة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

07  23.33٪  07  23.33٪  09  30٪  23  76.67٪  

  ٪23.33  07  ٪16.67  05  ٪3.33  01  ٪3.33  01  كتابیة

  ٪100  30  ٪46.67  14  ٪26.66  08  ٪26.66  08  المجموع

  

یظھر من خلال الجدول ان أفراد العینة الذین یتقنون أكثر من لغتین یفضلون الوسیلة الشفویة 

وھي نسبة مقاربة بنسبة أفراد  ٪ 30 ـمن اجل الاتصال مع الزملاء والمسئولین وتقدر ب

، بینما ھناك من أفراد العینة ٪ 23.33 ـالعینة الذین یتقنون لغة واحدة او لغتین حیث قدرت ب

من اختاروا الوسیلة الكتابیة من اجل الاتصال وكانوا ضمن متعددي اللغة قدرت نسبتھم 

ضمن أحادي اللغة وثنائي  وھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة أفراد العینة الذین كانوا٪16.67ـب

  .٪ 3.33 ـاللغة حیث قدرت نسبتھا ب

النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل  من خلال النسب المختلفة أن موظفي نستنتج

 المقابلات، لطرق نجد الاجتماعات،یفضلون استخدام الاتصال الشفوي فیما بینھم ومن بین ا

، كما السید محمد بلحسنوھذا ما اكده لنا مسؤول الاتصال في النادي خلال دراستنا المیدانیة 
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أن الاطار الفني واللاعبین یستخدمون الاتصال الریاضي الذي یستخدم بعض من وسائل 

  الاتصال الشفوي الكلمات مثلا.

واصل بین اختیار الوسیلة المفضلة من اجل الت العلاقة بینیبین ): 26الجدول رقم (

  متغیر الخبرة : المسؤولین ولزملاء، ا

  الخبرة      

  9الجواب 

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  شفویة

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

00  00.00٪  04  13.33٪  19  63.33٪  23  76.67٪  

  ٪23.33  07  ٪13.33  04  ٪6.67  02  ٪3.33  01  كتابیة

  ٪100  30  ٪76.67  23  ٪20  06  ٪3.33  01  المجموع

  

سنوات یؤكدون  3نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة أفراد العینة الذین لدیھم خبرة أكثر من 

أن الوسیلة الشفویة ھي الوسیلة المفضلة للاتصال بین الزملاء والمسئولین بنسبة مرتفعة 

أما أصحاب الخبرة ، ٪ 13.33، ثم تلیھا نسبة اصحاب الخبرة سنتین بنسبة ٪63.33ـقدرت ب

  .سنة كانت منعدمة

سنوات فما فوق الذین یرون أن الوسیلة المفضلة ھي الكتابیة  3أما فیما یخص نسبة ذو خبرة 

مقارنة  و ھي نسبة مرتفعة ٪ 13.33 ـب قدرت نسبتھم وھي الأحسن للاتصال داخل النادي

  ٪3.33ثم تلیھا ذو خبرة سنة بنسبة  ٪ 6.67ـبة افراد العینة ذو سنتین خبرة التي تمثلت ببنس

تبرون أن الوسیلة سنوات خبرة یع 3ومنھ نستنتج أن أفراد العینة الذین یملكون أكثر من 

ھي الوسیلة المفضلة للاتصال بین الزملاء والمسئولین داخل النادي الریاضي  الشفویة

  .في السنوات الماضیة تجربتھم المیدانیةقبائل وھذا حسب خبرتھم السابقة والالمحترف شبیبة 
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لمحور مساھمة التنظیم الرسمي في تقسیم الأنشطة الداخلي  الجداولتفریغ وتحلیل  - 4

  لتنظیم  داخل النادي الریاضي المحترف  شبیبة القبائل.

  بالتشاور.عملیة اتخاذ القرار التنظیمي یكون یبین ):  27جدول رقم (

  العینة            

  )15الجواب رقم (
 %النسبة   التكرار

  90  27  نعم

  10  3  لا

 %100  30  المجموع

  

  عملیة اتخاذ القرار التنظیمي یكون بالتشاور: یبین):18شكل رقم (

  
یبین الجدول و الشكل أن معظم أفراد العینة یؤكدون أن عملیة اتخاذ القرار التنظیمي       

بنعم من  %10فحین نسبة  %90داخل النادي تكون بالتشاور، حیث تقدر نسبة ھؤلاء بـ 

  أكدوا أن علیھ اتخاذ القرار داخل النادي لا تكون بالتشاور.

یاضي المحترف شبیبة القبائل یعتمد على التشاور   ن النادي الرأ ونستنتج من خلال ذلك     

في عملیة  اتخاذ القرار التنظیمي، حیث أن كل من الإطار الفني والإطار الإداري لا یتخذون 

ت النادي تأتي من مجلس ا، كما أن معظم قرارالإدارةقرارات إلا بالاستشارة مع مجلس 

تشاور أعضاء  ھذا ما یفسرن النادي وضاء یعتبرون من مساھمیالذّي یتكون من أع الإدارة

90%

10%

نعم
لا
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كما أكد رئیس شبیبة القبائل ذلك من خلال  عند اتخاذ القرار التنظیمي، الإدارةمجلس 

ویمكن تفسیر  1یكون بالتشاور. اتخاذ القرار بالمكشوف في حصة الھدافتصریحھ في قناة 

ھا عالم الاحتراف لعملیة التشاور داخل النادي كون البطولة الجزائریة لكرة القدم بعد دخو

أصبحت الأندیة الریاضیة تسیر على شكل شركات المساھمة ولكن بعض ھذه الأندیة لم 

تدمج بعد داخل شركات بل الأشخاص ھم الذین یستثمرون داخلھا و ھو حال النادي 

  ترف شبیبة القبائل و ھذا ما یفسر عملیة التشاور عند اتخاذ القرار في النادي الریاضي المح

  تدخل المسؤول الأول في صلاحیات الموظفین داخل النادي. یبین): 28الجدول رقم (

  العینة              

  )15الجواب رقم (
 %النسبة   التكرار

 %73,33  22  نعم

 %26,66  8  لا

 %100  30  المجموع

  

  تدخل المسؤول الأول في صلاحیات الموظفین داخل النادي: یوضح): 19شكل رقم(

  
من خلال الجدول و الشكل نلاحظ أن الإجابة "بنعم" ھي التي احتلت النسبة الكبیرة في 

  %26,66، في حین الإجابة بـ "لا" نسبتھا %73,33الجدول بنسبة قدرت بـ 

                                                             
 .21:00،الساعة 2019،أكتوبر؛24حنیكة،و، رضوان ب، حصة بالمكشوفقناة الھداف  1

73%

27%

نعم
لا
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ویمكن تفسیر ھذا التفاوت بین النسب بأن الأوامر تأتي من المسؤول الأول للنادي لأن ھو 
صاحب القرار ولھ صلاحیات التدخل في مھام  موظفي النادي لما لھ من  سلطة ، كما نستنج 

على أكمل وجھ  عمالبالأالنادي یستخدم الاتصال النازل بھدف الحرص على القیام  أنأیضا 
  تنظیم الأنشطة. إلى مما یؤدي ذلك

صلاحیات الموظفین داخل تدخل المسؤول الأول في بین  العلاقةیبین  ):29الجدول رقم (

  متغیر السن :النادي و

  السن         

  16السؤال

  الاقتراحات 

  المجموع  فما فوق 43من   42إلى  31من   30إلى  18من 

  

  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

13  43.33٪  4  13.33٪  05  16.66٪  22  73.33٪  

  ٪26.67  08  ٪00.00  00  ٪13.33  04  ٪13.33  04  لا

  ٪100  30  ٪16.66  05  ٪26.66  08  ٪56.66  17  المجموع

 30سنة إلى  18أن أغلبیة أفراد العینة التي تتراوح أعمارھم ما بین  الجدولیظھر من خلال 

سنة یؤكدون أن المسئول الأول داخل النادي لھ صلاحیات التدخل في مھام الموظفین حیث 

ویعود سبب ذلك كون المسئول الأول لھ النفوذ الشرعي والسلطة  ٪43.33تقدر نسبتھم ب  

الأندیة الریاضیة لكرة القدم، مما یساعد على ذلك  في التدخل على صلاحیات الموظفین في

على عملیة توجیھ الأفراد وتحدید أنشطتھم داخل النادي مع العلم أن الرئیس أو المسئول 

الأول داخل النادي لیس لھ الحق في التدخل في مھام المدرب او المسئول التقني، وھذا ما  

أن الرئیس لیس لھ صلاحیات  (EL- HADDAF )الإعلامیؤكده المدربین عبر وسائل 

عبین الاحتیاطیین أو لاالتدخل في مھام المدرب خاصة فیما یخص خطط اللعب، واختیار ال

  التشكیلة  الأساسیة .

ونستنتج من خلال ھذا أن المسئول الأول داخل النادي یتدخل على صلاحیات الموظفین 

ھ خاصة فئة الشباب كونھم بھدف توجیھھم ونصحھم لضمان القیام بالأعمال على أكمل وج

  في مرحلة النضج.
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داخل  صلاحیات الموظفینفي  الأولسؤول بین تدخل ال العلاقةیبین  ):30الجدول رقم (

  متغیر الخبرة :و النادي 

  الخبرة      

  16الجواب 

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  نعم

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

01  3.33٪  03  10٪  18  60٪  22  73.33٪  

  ٪26.67  08  ٪23.33  07  ٪3.33  01  ٪00.00  00  لا

  ٪100  30  ٪83.33  25  ٪13.33  04  ٪3.33  01  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أن أفراد العینة یرون أن المسئول الأول  لصلاحیات التدخل في 

ـ سنوات قدرت نسبتھم ب 3أصحاب ذو خبرة أكثر من مھام الموظفین داخل النادي حیث نجد 

  ٪3.33 ـ، أما كنسبة ضئیلة نجد ذو سنة خبرة ب٪ 10، في حین أصحاب ذو خبرة سنتین60٪

مقارنة ٪ 23.33 ـسنوات كأعلى نسبة ب 3فنجد أصحاب ذو خبرة أما فیما یخص اقتراح "لا" 

  ن أما سنة خبرة فمنعدمة.٪ 3.33بنسبة ذو خبرة ب 

سنوات  3من خلال ما سبق من أرقام الإحصائیات أن أصحاب الخبرة أكثر من  ونستنتج

یؤكدون بأن المسئول الأول لھ صلاحیات التدخل في مھام الموظفین كون أصحاب الخبرة 

كما أن المسؤول الأول  لدیھم نظرة وملاحظة سابقة تؤكد بأن لھ النفوذ الشرعي في التدخل،

ن أمور مھامھم. وھذا ما یساھم في عملیة تحدید الوظائف حسب خبرتھم على درایة كاملة ع

  المطلوبة في النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل.
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  إصدار التعلیمات والأوامر وفق الھیكل التنظیمي للنادي: یبین ):31جدول رقم(

  العینة                 

  )17الجواب رقم (
 %النسبة   التكرار

 %96,66  29  نعم

 %3,33  1  لا

 %100  30  المجموع

  

  إصدار التعلیمات والأوامر وفق الھیكل التنظیمي للنادي: یوضح): 20شكل رقم (

  
  

أعلى نسبة حیث قدرت  نلاحظ من الجدول و الشكل أن نسبة الإجابة "بنعم" ھي     

  %3,33أما بالنسبة للإجابة بـ "لا" فنسبتھا قدرت بـ  %96,66ـب

یمكن القول ھنا أن فئة المبحوثین مقیدین بالتسلسل الھرمي داخل النادي لأن  الأوامر و      

التعلیمات تأتي وفق الھیكل التنظیمي، إذ أن كل قرار في النادي یكون بإذن المسؤول 

وبانتظام، منھ نستنتج أن النادي الریاضي شبیبة القبائل یعتمد على التنظیم الرسمي أثناء 

  لأوامر و التعلیمات.إصدار ا

  

  

97%

3%

نعم
لا
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  الأشخاص المتحملین للمسؤولیة داخل النادي. یبین ):32الجدول رقم (

  العینة                

  )18الجواب رقم (
 %النسبة   التكرار

 %43,33  13  الرئیس

 %56,66  17  الإدارة ككل

 %100  30  المجموع

  

  الأشخاص المتحملین للمسؤولیة داخل النادي: یوضح ):21شكل رقم(

  
  

 56,6%بـ حیث قدرت نسبتھم  الإدارةالمسؤولیة تقع على  نلاحظ من الجدول والشكل أن    

ھي نسبة مرتفعة مقارنة بالنسبة المبحوثین الذین یرون أن الرئیس ھو الذي یتحمل و

  %43,33المسؤولیة و ذلك بنسبة  

ھي التي تتحمل المسؤولیة كون الرئیس ینتخب رئیسا على  الإدارةومن خلال ھذا نستنتج أن 

 الإدارةالمستثمرة داخل النادي وأیضا عملیة اتخاذ القرار تعود لمجلس  الأسھمأساس حجم 

  .أعضاء مساھمین في رأس مال الناديككل المتكونة من 

  

43%

57%

الرئیس
الادارة ككل
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  متغیر الوظیفة :بین متحمل المسؤولیة داخل النادي و العلاقة یبین ):33جدول رقم (

  الوظیفة       

  18الجواب 

  

  لاعب

  

  إداري إطار

  

  فني إطار

  

  المجموع

  

  

  الرئیس

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

04  13.33٪  07  23.33٪  01  3.33٪  12  40٪  

  ٪60  18  ٪00.00  00  ٪16.67  05  ٪43.32  13  الادارة ككل

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

ككل وتقدر ھذه  الإدارةنلاحظ من خلال الجدول  أن اللاعبین یرون أن المسؤولین تقع على 

في حین  ٪ 16.67ـھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة الإداریین حیث تقدر ب 43.33ـالنسبة ب

  نسبة الفنیین منعدمة.

المسؤولین تقع  أنونلاحظ أیضا من خلال الجدول أن ھناك فئة من الإداریین من یؤكدون 

في حین  ٪ 13.33ـبنسبة اللاعبین حیث تمثلت ب مقارنة٪ 23.33ـعلى الرئیس بنسبة تقدر ب

  .٪ 3.33ـالفني قدرت ب الإطارنسبة 

وكون الإدارة  ونستنتج من خلال ھذه الإحصائیات أن المسؤولیة تقع على الإدارة ككل،

وھذا لیة اتخاذ القرار تكون بالتشاور،تتكون من مجموعة من أعضاء رسمیین للنادي، فإن عم

  ما یبرر اختیار أفراد العینة للإدارة بتحملھا المسؤولیة داخل النادي بدلا من الرئیس لوحده

مي یتخذ القرار التنظی الإطار الفني على درایة بمنین والإداریمنھ نستنتج أن اللاعبین و

  ھذا ما یؤثر بالإیجاب على عملیة الاتصال التنظیمي.  ویتحمل المسؤولیة في  النادي ،
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  متغیر الخبرة  :والأشخاص المتحملین للمسؤولیة  العلاقة بین یبین  ):34الجدول رقم (

  الخبرة        

  18الجواب 

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  الرئیس

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

01  03.33٪  05  16.67٪  06  20٪  12  40٪  

  ٪60  18  ٪60  18  ٪00  00  ٪00.00  00  ككل الإدارة

  ٪100  30  ٪80  24  ٪16.67  05  ٪3.33  01  المجموع

  

سنوات خبرة یعتبرون أن المسئولیة  3من خلال الجدول أن أفراد العینة الذین یملكون  نلاحظ

من المجموع الكلي للعینة وھي نسبة مرتفعة  ٪60ـككل، قدرت نسبتھم ب الإدارةتقع على 

  مقارنة بنسب أصحاب الخبرة سنتین وسنة حیث كانت ھاتین النسب منعدمة تماما.

وھم من  ٪20ع على الرئیس تصل إلى ن أن المسئولیة تقبینما نجد نسبة الذین یعتبرو

 ٪16.6ـالفئة ذو خبرة سنتین وتقدر ب أفرادسنوات، ثم تلیھا نسبة  3أصحاب خبرة أكثر من 

  من المجموع الكلي للعینة.٪3.33ـوكنسبة ضئیلة نجد نسبة ذو خبرة سنة حیث تقدر ب

نستنتج أن الخبرة تلعب دور كبیر في معرفة من ھو المسئول داخل النادي وذلك من  ومنھ

  خلال الخبرة والتجارب السابقة التي عاشتھا ھذه الفئة من ذوي الخبرة في المجال الریاضي.
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  داخل النادي: مراقبة المشرف لتصرفات الموظفین یبین ):35ول رقم (الجد

  العینة          

  )19رقم (الجواب 
  النسبة المئویة  التكرار

 %53,33  16  دائما

 %46,66  14  أحیانا

 %0  0  أبدا

 %100  30  المجموع

  

  داخل النادي:مراقبة المشرف لتصرفات الموظفین یوضح ): 22شكل رقم(

  
  

وھي نسبة  %53,33"دائما" قدرت بـنلاحظ من خلال الجدول والشكل أن نسبة الإجابة بـ    

  .كانت منعدمة للذین أجابوا  أحیانا، فحین الإجابة بـ "أبدا"  %46,66تلیھا نسبة  أكبرثم

ومن خلال ھذه النسب المتفاوتة یمكن الاستنتاج أن المسؤول داخل النادي دائما یراقب كل     

تصرفات فئة المبحوثین ویكون على درایة بكل أعمالھم وتحركاتھم والدلیل إجاباتھم 

ین حسب ملاحظتنا المیدانیة لاحظنا أن معظم المسؤولحتلت أعلى نسبة و"دائما" التي ابـ

،و ھذا ما یؤكد لنا خاصة على اللاعبین على موظفي أقسامھمداخل النادي یمارسون الرقابة 

53%

47%

0%

دائما
أحیانا
أبدا
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أن أفراد النادي مازالوا تحكمھم الظوابط القانونیة ورقابة السلطة العلیا ودلیل على قلة 

      .الضمیرضابط والاستجابة الذاتیة 

  .ن و المشرف والمسؤول داخل الناديوجود اتصال بین الموظفی یبین): 36الجدول رقم (

  العینة               

  )20الجواب رقم (
 %النسبة   التكرار

 %73,33  22  نعم

  8  لا

  

26,66% 

 %100  30  المجموع

  

  النادي:المشرف والمسؤول داخل وجود اتصال بین الموظفین و یوضح):23شكل رقم(

  
كانت بـ "نعم"  نلاحظ من الجدول و الشكل أن فئة المبحوثین داخل النادي معظم إجاباتھم

  .%26,66"لا" وقدرت بـ فحین الأقلیة منھم كانت إجابتھم بـ %73,33بـحیث قدرت نسبتھم 

من خلال ھذه النسب المتفاوتة یتضح لنا أن الموظفین داخل النادي ھم على اتصال  

أن الاتصال  اكم،ظناه من خلال الملاحظة المیدانیةوالمسؤول، وھذا ما لاحبالمشرف 

  سؤول في النادي یجعلھم أكثر فھم لمضمون التعلیمات و الأوامر. مالبالمشرف و

73%

27%

نعم
لا
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  درایة الموظفین  بكل التغیرات التي تطرأ على النادي:  یبین):37الجدول رقم (

  العینة            

  )21الجواب رقم (
 %النسبة   التكرار

 %33,33  10  نعم

 %66,66  20  لا

 %100  30  المجموع

  

  درایة الموظفین  بكل التغیرات التي تطرأ على النادي: یوضح): 24شكل رقم(

  
الإجابة بـ "لا" ھي أكبر نلاحظ من الجدول و الشكل أن أفراد العینة من خلال إجاباتھم نجد 

  .%33,33قدرت بـ ، مقارنة بالإجابة بـ"نعم" التي%66,66نسبة بـ

لنادي وكل التغیرات ویمكن تفسیر ھذه النسب المتفاوتة أن المسؤول ھو الذي یسیر أمور ا

أن الموظفین أغلبیتھم لا یكونون على درایة ما یحدث داخل النادي، وأن  التي تحدث فیھ كما

  النادي.النادي بالتغییرات التي تكون في المسؤول لا یقوم بإعلام الموظفین داخل 

 حفظ خاصة الإطار الفني واللاعبین،ومن خلال ملاحظنا فإن فروع النادي لدیھم نوع من الت

وھذا ما یؤثر سلبا على الأداء و نستنتج من خلال ھذا  أن ھناك ضعف الاتصال داخل النادي 

   .النادي مما یدعم في نشر الإشاعاتوعلى مصداقیة المعلومة داخل 

33%

67%

نعم
لا
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وائق التنظیمیة التي تعیق عملیة الاتصال الداخلي تحلیل جداول المحور العتفریغ و - 5

  في نادي شبیبة القبائل:

  سھولة نقلھا داخل النادي .تبادل المعلومات ویبین   ):38جدول رقم (

  العینة           

  )22الجواب رقم (
  النسبة المئویة  التكرار

 %73,33  22  سھلة وسلسلة

 %13,33  4  سھلة حد ما

 %13,33  4  صعبة

 %100  30  المجموع

  

  تبادل المعلومات و سھولة نقلھا داخل النادي: یوضح ):25شكل رقم(

  
"سھلة وسلسلة" وقدرت نسبتھم بــ نت معظم إجابات فئة المبحوثین بـمن خلال الجدول كا

 بینما نسبة  إجاباتھم حول اقتراح "سھلة إلى حد ما" و"صعبة" كانت متساویة73,33%

  .%13,33قدرت بـ و

ونستنتج  أن تبادل  المعلومات بین الموظفین  في النادي سھلة النقل ،كون معظم أفراد     

العینة متعددي اللغة وخاصة أنھم یعتمدون على اتصالات مباشرة لا تحتاج إلى اتصال ھاتفي 

74%

13%

13%

سھلة و سلسة
سھلة الى حد ما
صعبة
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 أمازیغیة، فرنسیة) وأیضا للریاضةأو بالفاكس بما أنھم داخل النادي متعددي اللغات (عربیة، 

  ھا الخاصة  كالإشارات، خاصة اللاعبین فیما بینھم.لغت

یمكن أن یؤثر بالإیجاب  نقل المعلومات  في الناديبادل وسھولة ت و نستنتج من خلال ذلك  

  على عملیة الاتصال التنظیمي   

بأنھم یجدون عوائق اتصالیة أو تنظیمیة  تفسیر ذلكأما بالنسبة للإجابات الآخرین فیمكن 

  داخل النادي.

مات بین الموظفین داخل النادي سھولة تبادل المعلوالعلاقة بین  یبین):39رقم ( جدول

  متغیر عدد اللغة:و

  متغیر اللغة

  22الجواب رقم  

  المجموع  متعدد اللغة  ثنائي اللغة  اللغة أحادي

  

  وسلسلة 2سھلة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

06  20٪  05  16.67٪  11  36.67٪  22  73.33٪  

  ٪13.33  04  ٪00.00  00  ٪10  03  ٪3.33  01  سھلة إلى حد ما

  ٪13.33  04  ٪10  03  ٪00.00  0  ٪3.33  01  صعبة

  ٪100  30  ٪46.67  14  ٪26.67  08  ٪26.66  08  المجموع

  

یتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة الذین یتقنون اكثر من لغة، یتبادلون المعلومات داخل 

، تلیھا نسبة أصحاب العینة ٪ 36.67النادي بطریقة سھلة وسلسلة حیث تقدر نسبتھم ب 

فھي تمثل أفراد العینة الذین یتقنون ٪ 16.67أما نسبة  ٪ 20الذین یتقنون لغة واحدة ب 

  لغتین.

ن أننا وجدنا أن أفراد العینة الذین أكدوا أن لنا عملیة تبادل المعلومات فیما بینھم كانت في حی

، ٪ 10ن یتقنون لغتین حیث قدرت نسبتھم بـسھلة إلى حد ما وھذا عند فئة أفراد العینة الذی

ا أممن المجموع الكلي للعینة، ٪ 3.33تلیھا نسبة أفراد العینة الذین یتقنون لغة واحدة بنسبة 

  أصحاب أفراد العینة یتقنون أكثر من لغتین فكانت منعدمة.
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وفیما یخص أفراد العینة الذین یؤكدون أن تبادل المعلومات داخل النادي صعبة، فنجد أن 

، ثم تلیھا أفراد العینة الذین یتقنون لغة ٪ 10أكثر من لغة ھي أكبر نسبة وتقدر بـمتقنین 

  الذین یتقنون لغتین فھي منعدمة. أما أفراد العینة٪ 3.33واحدة بنسبة 

النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل  أفرادأن  الإحصائیاتونستنتج من خلال ھذه 

یتبادلون المعلومات فیما بینھم بطریقة سھلة وسلسلة ویمكن تفسیر ذلك أن معظم أفراد النادي 

ھذه  أنویمكن القول یتقنون أكثر من لغتین مما سھل لھم عملیة نقل وتبادل المعلومات، 

  النتیجة ایجابیة لما لھا من تأثیر على عملیة الاتصال التنظیمي داخل النادي.

متغیر نادي وتبادل المعلومات داخل الالعلاقة بین سھولة نقل و یبین):40جدول رقم(

  الوظیفة:

  متغیر الوظیفة

  22الجواب 

  

  لاعب

  

  إداري إطار

  

  فني إطار

  

  المجموع

  

  

  سھلة وسلسلة

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

12  40٪  09  30٪  01  3.33٪  22  73.33٪  

  ٪13.33  04  ٪00.00  00  ٪3.33  01  ٪10  03  سھلة إلى حد ما

  ٪13.33  04  ٪00.00  00  ٪6.67  02  ٪6.67  02  صعبة

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

معظم أفراد العینة الذین ینتمون لفئة اللاعبین یؤكدون  أن) 40نلاحظ من خلال الجدول رقم (

، بینما نجد نسبة ٪ 40أن عملیة تبادل المعلومات بینھم كانت سھلة وسلسلة حیث قدرت ب 

، أما نسبة المسؤولین ٪ 3.33الفني كانت  الإطار، فحین نسبة ٪ 30الإداریین تمثلت ب 

  كانت منعدمة.

 10ى نسبة وقدرت ب لع" فنجد فیھ فئة اللاعبین أسھلة إلى حد ما"أما بالنسبة لاقتراح 

  ، أما فئة الإطار الفني والمسؤولین فالنسبة منعدمة.٪ 3.33بینما فئة الإداریین بنسبة ٪
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مقارنة  ٪ 6.67وفي الاقتراح بصعبة نجد فئتین لاعبین والإداریین متساویة في النسبة ب 

  ریین والمسؤولین فإنھا منعدمة تماما.بفئتي الإدا

ونستنتج من خلال ما سبق أن سبب ارتفاع النسبة عند اللاعبین كونھم یمثلون الفریق 

ومن خصائصھ التكامل والوحدة، وھذا ما یفسر تبادل المعلومات بطریقة سھلة فیما  يالریاض

إن عملیة الاتصال مھم للقیام بینھم، بینما الإطار الإداري ھو الجزء الذي یسیر النادي، لذلك ف

  بمختلف وظائف الإدارة ومنھا عملیة التنظیم التي تعتمد في حد ذاتھا على الاتصال .

  بالقلق والاضطراب أثناء الاتصال بالمسؤول داخل النادي.الشعور  یبین):41الجدول رقم (

  العینة         

  )23الجواب رقم (
  النسبة المئویة  التكرار

 %6,66  2  دائما

 %53,33  16  أحیانا

 %40  12  أبدا

 %100  30  المجموع

  

  بالقلق والاضطراب أثناء الاتصال بالمسؤول داخل النادي:الشعور  یوضح):26شكل رقم(

  

7%

53%

40% دائما
أحیانا
أبدا
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بـ "أحیانا" حیث قدرت  نلاحظ من الجدول و الشكل أن معظم أفراد العینة كانت إجاباتھم

لفئة من أفراد العینة المتبقیة ،أما ا %40بنسبة "أبدا" ، تلیھا الإجابة بـ%53,33نسبتھم بـ

  .وھي نسبة  ضئیلة %6,66القلیلة فكانت إجابتھم بـ "دائما"  و كانت بنسبة و

وتفسر ھذه الإجابات المختلفة أو النسب حالة الموظفین النفسیة أثناء اتصالھم بالمسؤول، إذ 

ون  ھناك ضغوطات في العمل أن الأغلبیة منھم لا یشعرون بالقلق  إلا أحیانا وھذا عندما تك

أو شخصیة القائد التي تتسم بالصرامة و ھذا ما یمكن أن یعیق عملیة التنظیم داخل النادي 

  ؤوسین یترددون في طلب توضیحات حول أنشطتھم.رحیث أن الم

لاتصال بالمسؤول الاضطراب عند ابین الشعور بالقلق و العلاقةیبین  ):42جدول رقم (

  متغیر الوظیفة: داخل النادي و

  الوظیفة     

  13الجواب 

  

  لاعب

  

  اطار اداري

  

  اطار فني

  

  المجموع

  

  

  دائما
ار

كر
الت

  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

00  00.00٪  02  6.67٪  00  00.00٪  02  6.67٪  

  ٪3.33  16  ٪00.00  00  ٪23.33  07  ٪30  09  أحیانا

  ٪40  12  ٪3.33  01  ٪10  03  ٪26.67  08  أبدا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

معظم أفراد العینة الذین ینتمون إلى فئة اللاعبین عند اتصالھم  أننلاحظ من خلال الجدول 

وھي نسبة متقاربة  ٪ 30ـبالمسئول یشعرون بالقلق والاضطراب أحیانا حیث قدرت نسبتھم ب

  ٪ 23.33ـالتي تتمثل ب الإداریینمع نسبة 

وھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسب  ٪ 26.67ـأما الاقتراح أبدا فكانت نسبة اللاعبین تقدر ب

  ، فحین نسبة المسئولین كانت منعدمة.٪ 3.33ـالفني ب والإطار٪10ـالتي تتمثل ب الإداریین
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، بینما بقیة ٪ 6.67ـبھم أكبر نسبة حیث قدرت  الإداریینوفیما یخص الاقتراح أبدا فإن 

  سب الأخرى كانت منعدمة.الن

ونستنتج من خلال ما سبق أن اللاعبین أحیانا یشعرون بالقلق والاضطراب أثناء اتصالھم 

یات السلبیة ھي التي تؤثر على السبب یعود إلى أن نتائج المبار بالمسئول، ویمكن أن

اللاعبین مما یفسر قلقھم عند الاتصال بھ، كما أن شخصیة المسئول كقائد یمكن أن تشعرھم  

الفني  الإطار لكما یمكن تفسیر ذلك كون مسؤوكان المدرب صارم،  إذابالقلق والاضطراب 

Viloud Hubertالسن مقارنة یرة في مدرب یملك خبرة في التدریب، كما أنھ  شخصیة كب

الاضطراب أحیانا یمكن تفسیره ظفین في النادي یشعرون بالقلق وكما أن الموبسن اللاعبین ،

التي یملكھا الرئیس في النادي والتوتر النفسي الذي یتمیز بھ الفرد خاصة في حالة بـالسلطة 

  الانھزام أو وجود مشاكل داخل النادي.

الاتصال بالمسؤول الاضطراب عند ر بالقلق والعلاقة بین الشعو یبین ):43الجدول رقم (

  متغیر الخبرة :و

  خبرة    

  23الجواب 

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  دائما

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

00  00.00٪  01  3.33٪  01  3.33٪  02  6.67٪  

  ٪50  15  ٪36.67  11  ٪10  03  ٪3.33  01  أحیانا

  ٪43.33  13  ٪43.33  13  ٪00.00  00  ٪00.00  00  أبدا

  ٪100  30  ٪83.33  25  ٪13.33  04  ٪3.33  01  المجموع

  

سنوات ھي الفئة التي تؤكد بأنھا لا  3نلاحظ من خلال الجدول أن أصحاب الخبرة الأكثر من 

 43.33تشعر بالقلق والاضطراب أثناء الاتصال بالمسئول داخل النادي وقدرت نسبتھم ب 
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العینة الذین لدیھم سنة  أفرادمن المجموع الكلي للعینة وھي النسبة المرتفعة مقارنة بنسب ٪

  وسنتین خبرة التي كانت منعدمة.

سنوات یشعرون  3العینة الذین لدیھم الخبرة أكثر من  أفرادكما نلاحظ أن ھناك نسبة من 

وھي ٪ 36.67ـبالقلق في بعض الأحیان عند الاتصال بالمسئول داخل النادي حیث قدرت ب

وھي نسبة كبیرة  ٪ 10ـین خبرة التي تمثلت بنسبة مرتفعة مقارنة بنسبة أفراد العینة ذو سنت

  ٪ 3.33ـمقارنة بأصحاب ذو سنة خبرة والتي قدرت ب

سنوات یشعرون  3العینة الذین یملكون الخبرة سنتین و أفرادفي حین نجد ھناك نسبة من 

لكل فئة من ھذه الفئات وھي مرتفعة مقارنة ٪3.33ء الاتصال بالمسئول وقدرت بـبالقلق أثنا

  صحاب الخبرة سنة التي كانت منعدمة تماما.بنسبة أ

اتصالھم بالمسئول  أثناءونستنتج أن أصحاب الخبرة الطویلة یؤكدون عدم شعورھم بالقلق 

داخل النادي ویمكن تفسیر ذلك بكونھم مروا بكل الحالات النفسیة التي قد تؤثر على علاقتھم 

عامل مع المسئول داخل النادي بالمسئول، بحیث أصبحوا لدیھم خبرة سابقة في كیفیة الت

  الریاضي المحترف شبیبة القبائل.

  التأثیر السلبي لتعدد اللغات داخل النادي على الأداء.یبین ): 44الجدول رقم(

  العینة              

  24الجواب رقم 
 %النسبة   التكرار

 %20  6  نعم

 %80  24  لا

 %100  30  المجموع
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  التأثیر السلبي لتعدد اللغات داخل النادي على الأداء: یوضح):27شكل رقم (

  

بینما نجد الإجابة بـ "نعم"  %80نلاحظ من خلال الجدول أن معظم إجابات كانت "لا" بنسبة 

  .%20نسبتھا تقدر بـ 

ویرجع تفسیر ھذا الاختلاف في النسب  الى أن أفراد العینة حسب رأیھم لا یعتبرون    

استخدام أكثر من لغة عائق من عوائق الاتصال إذ نجد أغلبیة موظفي النادي متعددي 

اللغات، كما أن للریاضة لغتھا الخاصة التي تعتمد على الإشارات ، كما أن  الریاضة تھتم  

ة والأداء ولا تھتم كثیرا باللغة، نستنتج أیضا أن الریاضة تمكنت من بدنیأكثر بالتقنیات ال

  تقلیل العصبیة العرقیة والدینیة وكذا اللغویة وتشجع لتعددیة.

  

  

  

  

  

  

  

20%

80%

نعم 
لا
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متغیر عدد بي لتعدد اللغات على الأداء  والسل التأثیرالعلاقة بین یبین ):45جدول رقم (

  اللغة:

  اللغة       

  24الجواب 

  المجموع  متعدد اللغة  ثنائي اللغة  اللغةأحادي 

  

  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

01  3.33٪  1  3.33٪  04  13.33٪  06  20٪  

  ٪80  24  ٪33.33  10  ٪26.67  08  ٪20  06  لا

  ٪100  30  ٪46.67  14  ٪30  09  ٪23.33  07  المجموع

العینة الذین یتقنون أكثر من لغتین أن تعدد اللغات داخل النادي لا  أفرادیظھر من الجدول  أن 

ثم تلیھا نسبة أفراد العینة الذین یتقنون  ٪ 33.33ـیؤثر سلبا على الأداء حیث قدرت نسبتھم ب

، وفیما یخص نسبة أفراد العینة الذین یتقنون لغة واحدة نسبتھم تقدر ٪ 26.67ـلغتین قدرت ب

  ٪ 20ـب

عینة الذین یرون أن تعدد اللغة یؤثر سلبا على الأداء داخل النادي، فنجد أصحاب ال أفرادأما 

  ٪ 3.33، أما نسبتي ثنائي وأحادي اللغة فكانت ٪ 13.33متعددي اللغة یحتلون أكبر نسبة 

ونستنتج من خلال ھذه الأرقام والإحصائیات ان تعدد اللغات لا یؤثر سلبا على الأداء داخل 

لأنھم   نة الذین یتقنون أكثر من لغتین ولكرة القدم خاصة عند أفراد العیالنادي الریاضي 

أیضا یعتمدون أكثر على الاتصال الریاضي الذي ھو اتصال بالإشارات والرموز، وھذا ما 

  أكده لنا مسؤول الاتصال داخل النادي خلال دراستنا المیدانیة.
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  متغیر الوظیفة:على الأداء ولتعدد اللغات  السلبيالتأثیر بین  العلاقةیبین ):46جدول رقم (

  متغیر الوظیفة

  24الجواب 

  المجموع  فني  إداري  لاعب

  

  

  نعم

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

04  13.33٪  02  6.67٪  00  00.00٪  06  20٪  

  ٪80  24  ٪3.33  01  ٪33.33  10  ٪43.33  13  لا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

یظھر من خلال الجدول أن معظم أفراد العینة الذین ینتمون إلى فئة اللاعبین ھم یرون أن 

وھي  ٪ 43.33ـتعدد اللغات داخل النادي لا یؤثر بالسلب على الأداء حیث قدرت نسبتھم ب

العینة ضئیلة وتقدر ، بینما جاءت نسبة ٪ 33.33ـحیث قدرت ب الإدارییننسبة  متقاربة مع 

  ، أما نسبة المسئولین فكانت منعدمة.٪ 3.33ـب

 ٪ 13.33ـأما الذین یرون أن تعدد اللغات یؤثر سلبا على الأداء فنجد نسبة اللاعبین تمثل ب

  ، فحین نسبة الفئات المتبقیة فإنھا منعدمة.٪ 6.67ـب الإداریینوھي نسبة متقاربة مع 

سلبي على  اللاعبین یؤكدون أن تعدد اللغات لیست لھا تأثیرویمكن تفسیر ذلك بأن معظم 

 الإشاراتعلى الاتصال الریاضي الذي بدوره یرتكز على أداءھم كونھم یعتمدون 

، كما أن أغلبیة اللاعبین یتقنون أكثر من لغة أثناء الاتصال داخل الفریق والإیماءات

  مي داخل الفریق.الریاضي مما یؤثر بالإیجاب على عملیة الاتصال التنظی

أما فیما یخص الإطار الإداري فقد لاحظنا أن النسبة مرتفعة ویمكن تفسیرھا بخبرتھا الطویلة 

في المیدان، ومن ملاحظتنا المیدانیة فان النادي الریاضي المحترف لشبیبة القبائل یضم 

فسر أن مسؤولین ، كل ھذا یسابقین للنادي، والآن أصبحوا    شخصیات كانت من قبل لاعبي

  تعدد اللغات لا یؤثر بالسلب على الأداء داخل النادي.
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  :متغیر الخبرةو الأداءالتأثیر السلبي لتعدد اللغات على بین  العلاقة یبین):47الجدول رقم (

  الخبرة      

  24الجواب 

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  نعم

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

00  00.00٪  01  3.33٪  05  16.66٪  06  20٪  

  ٪80  24  ٪66.67  20  ٪10  03  ٪3.33  01  لا

  ٪100  30  ٪83.33  25  ٪13.33  04  ٪3.33  01  المجموع

  

سنوات فما فوق خبرة یرون  3من  أكثرول أن أفراد العینة الذین لدیھم نلاحظ من خلال الجد

ثم تلیھا  ٪ 66.67ـأن تعدد اللغات داخل النادي یؤثر سلبا على الأداء حیث نجد نسبتھم تقدر ب

  ٪ 3.33أین نجد ذو سنة خبرة بنسبة ضئیلة  ٪ 10نسبة ذو سنتین خبرة 

 ٪16.66ـسنوات فما فوق ب 3الخبرة أكثر من  أصحاببنعم فنجد أن نسبة  أجابواالذین  أما

  أما سنة خبرة فمنعدمة تماما.٪ 3.33ـمقارنة بنسبة ذو خبرة سنتین ب

سنوات یؤكدون أن تعدد اللغات لا یؤثر سلبا على  3ومنھ نستنتج أن أفراد العینة ذو خبرة 

للغات المستخدمة داخل النادي الأداء داخل النادي، وھذا ما یفسر لنا بأنھم على درایة كاملة با

لركیزة الأساسیة للاتصال داخلھ  یعتمد على الاتصال الریاضي الذي ھو ا كما أن النادي 

  الفني واللاعبین. خاصة الاتصال بین الإطار 
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  على الأداء. يالتنظیمعدم الاستقرار داخل الھیكل  تأثیریبین ): 48الجدول رقم(

  العینة          

  )25الجواب رقم (
  النسبة المئویة  التكرار

 %33,33  10  دائما

 %63,33  19  أحیانا

 %3,33  1  أبدا

 %100  30  المجموع

  

  على الأداء: يعدم الاستقرار داخل الھیكل التنظیمالسلبي ل التأثیریوضح ):28شكل رقم(

  
الھیكل  استقرارعدم التأثیر السلبي ل الجدول نجد إجابات فئة المبحوثین حول من خلال

وكانت أغلبیة الإجابات بـ"أحیانا" ونسبتھا قدرت لأداء، التنظیمي داخل النادي على ا

"أبدا" بنسبة ، ثم تلیھا الإجابة بـ%33,33"دائما" بنسبة بینما نجد الإجابة بـ %63,33بـ

  .%3,33ضئیلة جدا حیث قدرت بـ 

مة داخل النادي عندما تقوم الإدارة بتغیرات في المناصب المھ ویمكن تفسیر ھذه النتائج بـ:

على الھیكل التنظیمي وبالتالي سیصعب في عملیة التنظیم  ككل،  ، سیؤثرالناديمثلا رئیس 

  .لضرورة على  عملیة  تنظیم الفریقوأیضا عند تغییر مدرب الفریق سوف یؤثر با

33%

64%

3%

دائما
أحیانا
أبدا
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على في الھیكل التنظیمي  عدم الاستقرارالتأثیر السلبي ل العلاقة بینیبین ):49جدول رقم (

  متغیر الوظیفة:و الأداء

  الوظیفة متغیر

  25الجواب 

  

  لاعب

  

  اطار اداري

  

  اطار فني

  

  المجموع

  

  

  دائما

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

06  20٪  04  13.33٪  01  3.33٪  11  36.67٪  

  ٪60  18  ٪00.00  00  ٪26.67  08  ٪33.33  10  أحیانا

  ٪3.33  01  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪3.33  01  أبدا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أن فئة اللاعبین یرون أن عدم الاستقرار في الھیكل التنظیمي یؤثر 

 26.67كانت  الإداریین، بینما نسبة ٪ 33.33ـسلبا في بعض الأحیان حیث قدرت نسبتھم ب

  كانت منعدمة. الفني الإطار، أما نسبة متقاربتاننسبتان  أنھماومن الملاحظ أیضا ٪

كما ھناك بعض أفراد العینة من یرون أن عدم الاستقرار في الھیكل التنظیمي یؤثر دائما 

وھي أكبر نسبة مقارنة بنسبة  ٪ 20لاعبین بـبالسلب على الأداء داخل النادي وقدرت نسبة ال

  .٪ 3.33ـوالفنیین ب٪ 13.33التي قدرت ب  الإداریین

من المجموع الكلي للعینة من یرون أن عدم  ٪ 3.33فإن ھناك نسبة  "أبدا"الاقتراح بینما 

الاستقرار في الھیكل التنظیمي یؤثر سلبا على الأداء، في حین الفئات الأخرى كانت منعدمة 

  ، الفنیین).الإداریین(

الاستقرار في بعض الحالات یمكن أن عدم یظھر لنا أن أفراد العینة یرون  ومن خلال النتائج

فمثلا في حالة تغییر المدرب فإن اللاعبین لتنظیمي أن یؤثر سلبا على الأداء، في  الھیكل ا

یأخذون وقت من اجل فھم خطة اللعب المدرب الجدید أو فھم رسالتھ الاتصالیة، فروح 

ء الفریق تظھر من خلال شخصیة المدرب كما أن ھناك أنماط من المدربین قد تؤثر على أدا
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اللاعبین، فمن المدربین من یكونون مسیطرین ویفرضون الاحترام والطاعة، ومنھم من 

یضفي على الفریق المناخ الذي یتم بروح الفریق المتماسك، وھناك نمط یكونوا دیمقراطیین و

شخصیة المدرب منھ نمط و،1التوجیھو الإرشادتقدیم النصح و إلىمن المدربین من یمیلون 

عدم استقرار فریق على مدرب یؤثر بالسلب على أداء اللاعبین. فریق  وتنظیم ال  تؤثر على

  الفني. الإطارفي  الأولمع العلم أن المدرب ھو المسؤول 

بالضرورة أداء الموظفین داخل النادي ككل وكما أن تغییر الرئیس النادي یؤثر بالسلب على 

  سیؤثر على عملیة تنظیم النادي ككل.

الھیكل التنظیمي على  الاستقرار فيالتأثیر السلبي لعدم العلاقة بین یبین ):50الجدول رقم (

  متغیر الخبرة :و  الأداء

  الخبرة    

  25الجواب 

  

  سنة

  

  سنتین

 سنوات فما 3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  دائما

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

00  00.00٪  01  3.33٪  09  30٪  10  33.33٪  

  ٪63.33  19  ٪50  15  ٪10  03  ٪3.33  01  أحیانا

  ٪3.33  01  ٪3.33  01  ٪00.00  00  ٪00.00  00  أبدا

  ٪100  30  ٪83.33  25  ٪13.33  04  ٪3.33  01  المجموع

  

سنوات یرون  3العینة الذین یملكون الخبرة أكثر من  أفرادنلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

أن عدم الاستقرار على الھیكل التنظیمي یؤثر بالسلب أحیانا على الأداء داخل النادي وقدرت 

الخبرة  أصحابمن المجموع الكلي للعینة وھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة  ٪ 50ـنسبتھم ب

  الخبرة سنة التي كانت منعدمة. أصحابوكذلك نسبة  ٪ 10ـسنتین التي قدرت ب

                                                             
ث الي العلوم  الاجتماعیة، العدد الث، مجلة الباحث فعملیة الاتصال بین المدرب و اللاعبین في كرة القدم، زموري بلقاسم1

  .483، ص2018و الثلاثون، جامعة بسكرة  الجزائر، 
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سنوات یؤكدون أن على  3یملكون الخبرة أكثر من  العینة الذین  أفرادكما نجد نسبة من 

الاستقرار داخل النادي یؤثر دائما بالسلب على الأداء داخل النادي حیث قدرت نسبتھم 

اب الخبرة من المجموع الكلي لحجم العینة وھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة أصح ٪30ـب

  كانت منعدمة تماما. كذلك أصحاب الخبرة سنة واحدة و ٪ 3.33ـسنتین ب

أن عدم سنوات خبرة یرون  3العینة الذین یملكون  فرادأنلاحظ أیضا أن ھناك نسبة من 

 من٪3.33ـیؤثر بالسلب على الأداء حیث قدرت ھذه الفئة بالاستقرار داخل النادي لا 

المجموع الكلي للعینة وھي نسبة كبیرة مقارنة بأصحاب الخبرة سنة وسنتین التي كانت 

  منعدمة لكل واحدة منھما أي من ھذه الفئات ذو سنة وسنتین.

منھ نستنتج أن الخبرة الطویلة تقوم بالكشف على أن عدم الاستقرار داخل النادي یؤثر 

سابقة فیما یخص التأثیر السلبي لعدم بالسلب على الأداء كون ھذه الفئة تملك تجربة 

الاستقرار داخل النادي ،كما أنھا تكون على درایة بكل النتائج السلبیة التي تأتي من عدم 

الاستقرار خاصة فیما یخص الأداء وكذا الصعوبات التي یجدھا المسئولین لتنظیم مختلف 

دوار وكذا تجمیع الواجبات نشاطات الموظفین، كذلك الصعوبة التي یجدونھا أثناء تقسیم الأ

  المتشابھة في وحدات تنظیمیة للنادي.

  ملائمة التوقیت الذي یختاره المسؤولین لانعقاد الاجتماعات . یبین): 51الجدول رقم(

  العینة              

  )26الرقم (
  النسبة المئویة  التكرار

 %43,33  13  دائما

 %56,66  17  أحیانا

 %0  0  أبدا

 %100  30  المجموع
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  د الاجتماعات:اقسؤولین لانعملائمة التوقیت الذي یختاره المیوضح ): 29شكل رقم(

  
  

من خلال ھذا الجدول نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة كانت إجاباتھم حول التوقیت لانعقاد 

بینما نجد  %56,66الاجتماعات لا یناسبھم دائما حیث معظم إجاباتھم كانت "أحیانا" بنسبة 

  ، أما الإجابة حول "أبدا" فمنعدمة تماما .%43,33"دائما" تقدر نسبتھا بـ الإجابة بـ

وتفسر ھذه النتائج من خلال النسب المتفاوتة أن الاجتماعات التي تنعقد داخل النادي 

 لأنھاغیر مخططة مسبقا ة القبائل اجتماعات غیر منتظمة والریاضي المحترف شبیب

  عظمھا طارئة.اجتماعات في م

  

  

  

  

  

  

  

  

43%

57%

0%

دائما
أحیانا
أبدا
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متغیر ي یختاره المسؤولین لانعقاد وملائمة التوقیت الذ العلاقة بینیبین ):52الجدول رقم (

  الخبرة :

  الخبرة        

  26الجواب 

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  دائما

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

01  3.33٪  01  3.33٪  09  30٪  11  36.67٪  

  ٪63.33  19  ٪53.33  16  ٪10  03  ٪00.00  00  أحیانا

  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪00.00  00  ٪00.00  00  أبدا

  ٪100  30  ٪83.33  25  ٪13.33  04  ٪3.33  01  المجموع

  

سنوات یرون أن  3العینة الذین یملكون الخبرة أكثر من  أفرادنلاحظ من خلال الجدول أن 

التوقیت الذي یختاره المسئولین لانعقاد الاجتماعات أحیانا ما یكون مناسبا لھم حیث قدرت 

من المجموع الكلي لحجم العینة وھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة ذوي ٪ 53.33ـنسبتھم ب

نسبة أصحاب الخبرة سنة التي كانت منعدمة ، ثم تلیھا ٪ 10ـخبرة سنتین والتي قدرت ب

  تماما.

سنوات من  3كما نلاحظ من خلال الجدول أیضا أن ھناك نسبة أصحاب الخبرة الأكثر من 

 30ـیرون أن التوقیت الذي یختاره المسئولین لانعقاد الاجتماعات مناسبة لھم حیث قدرت ب

سبة أصحاب الخبرة سنة وسنتین من المجموع الكلي للعینة، وھي نسبة مرتفعة مقارنة بن٪

  بینما نجد انعدام كل النسب في الاقتراح "أبدا" لكل الفئات. لكل فئة،٪ 3.33ـوالتي قدرت ب

التوقیت الذي یختاره  أنمنھ نستنتج أنھ رغم خبرتھم الطویلة في المجال الریاضي إلا 

لنادي الریاضي یجب على ا عات لا یكون مناسبا دائما، ولھذاالمسئول لانعقاد الاجتما

التوقیت الذي  أساسالمحترف شبیبة القبائل تنظیم الاجتماعات وتحدید وقت انعقادھا على 
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الوسائل الاتصالیة للتنظیم داخل النادي  أھمأغلبیة الموظفین، كون الاجتماعات من  یناسب

  الریاضي المحترف شبیبة القبائل.

  وجود الضغوطات أثناء العمل: یبین):53الجدول رقم (

  العینة              

  27الجواب رقم 
 %النسبة   التكرار

 %30  9  نعم

 %70  21  لا

 %100  30  المجموع

 

  وجود الضغوطات أثناء العمل: یوضح):30شكل رقم(

  
، %70كانت "لا" حیث قدرت بنسبة  الإجاباتنلاحظ من خلال الجدول و الشكل أن معظم 

  .%30نجد الإجابة "بنعم" تقدر بـ  فحین

لغیاب الرقابة إذ أن  نستنتج أن أفراد العینة لیست  لدیھم ضغوطات العمل داخل النادي،

  النادي ینتقلون ولا یتواجدون داخل النادي . نمسؤولیالأوقات معظم 

30%

70%

نعم
لا
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الفني وھم أصحاب الإجابة "بنعم" فلدیھم ضغوطات أثناء العمل، وھذا ما أما الإطار 

دون  أن المدرب صارم مع اللاعبین بحیث أي تأخر لاحظناه أثناء دراستنا المیدانیة حیث

  عن التدریبات یمكن أن یمنع من اللعب كأساسي في المباراة. سبب

  متغیر الوظیفة:و العمل أثناء ضغوطات العلاقة بین وجودیبین ):54جدول رقم (

  متغیر الوظیفة

  27الجواب 

  المجموع  فني  إداري  لاعب

  

  

  نعم

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

10  33.33٪  02  6.67٪  00  00.00٪  12  40٪  

  ٪60  18  ٪3.33  01  ٪33.33  10  ٪23.33  07  لا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

 ـالعینة الذین ینتمون إلى اللاعبین قد قدرت ب أفرادمن خلال الملاحظة من الجدول فإن نسبة 

، بینما نسبة ٪ 6.67 ـوالتي قدرت ب الإداریینوھي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة  ٪ 33.33

  الفنیین والمسئولین كانت منعدمة.

وھي نسبة مرتفعة  ٪ 33.33قد قدرت ب  یخص الاقتراح "لا" فإن نسبة الإداریینأما فیما 

في حین  ٪3.33 ـأما نسبة الفنیین قد قدرت ب  ٪ 23.33 ـمقارنة بنسبة اللاعبین التي تمثلت ب

  المسئولین كانت منعدمة.

أن اللاعبین یشعرون بالضغوطات أثناء العمل كون  الإحصائیةونستنتج من خلال النسب 

 یسببضغوطاتیجابیة للفریق، وھذا ما یحدث أوالان للفریق یطالبون دائما بالنتائج المناصری

على اللاعبین، وأیضا ھذا ما أكده لنا الناطق الرسمي لشبیبة القبائل من خلال تصریحھ بأن 

  .1الضغوطات تأتي من طرف المناصرین كونھم یطالبون دائما بالنتائج الایجابیة

                                                             
 .2019، سبتمبر،25الناطق الرسمي لنادي المحترف شبیبة القبائل،  میلود عیبود1
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في اقتراح "لا" أن الجماھیر تھتم أكثر بالفریق  الإداریینكما یمكن تفسیر ارتفاع النسبة عند 

  حیث أن صورة النادي تظھر من خلال الفریق. الإداریینتھتم بوظیفة  ونتائجھ ولا

  اعتبار طریقة الإعلانات المعتمدة داخل نادي فعالة. یبین):55الجدول رقم (

  العینة            

  )28السؤال رقم (
  النسبة المئویة  التكرار

 %36,66  11  دائما

 %56,66  17  أحیانا

 %6,66  2  أبدا

 %100  30  المجموع

  

  اعتبار طریقة الإعلانات المعتمدة داخل نادي فعالة: یوضح):31شكل رقم(

  
  

أن إجابات فئة المبحوثین حول طریقة الإعلانات من خلال الملاحظة من الجدول والشكل 

أما الإجابة بـ  %56,66على النادي حیث نجد أن أكبر نسبة احتلھا الإجابة بـ "أحیانا" بنسبة 

في حین الإجابة بـ "أبدا" فكانت نسبتھا ضئیلة جدا حیث قدرت  %36,66"دائما" فقدرت بـ 

  .%6,66بـ 

74%

13%

13%

دائما
أحیانا
أبدا
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النادي الریاضي لشبیبة القبائل التي یستخدمھا  الإعلاناتنستنتج من خلال ھذه النسب أن 

  .أخرԩكالاجتماعاتلیست فعالة دائما كونھم یفضلون استعمال وسائل 

متغیر فعالة داخل النادي و الإعلاناتطریقة اعتبار  العلاقة بینیبین ): 56جدول رقم (

  المستوى التعلیمي:

  السن    

  

  اقتراحات

  28السؤال 

  

  متوسط

  

  ثانوي

  

  جامعي

  

  المجموع

  

  دائما

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

02  6.66٪  3  10٪  06  20٪  11  36.66٪  

  ٪56.66  17  ٪23.33  07  ٪26.67  08  ٪6.66  02  أحیانا

  ٪6.67  02  ٪00.00  00  ٪6.67  02  ٪00.00  00  أبدا

  ٪100  30  ٪16.66  13  ٪43.34  13  ٪13.32  4  المجموع

  

فإن أفراد العینة ذوي مستوى الثانوي لا یعتبرون أن طریقة من خلال ما یظھر على الجدول 

من المجموع  ٪26.67ـ المعتمدة داخل النادي فعالة دائما حیث قدرت نسبتھم ب الإعلانات

، ثم تلیھا نسبة ذوي ٪ 23.33 ـالكلي للعینة، ثم تلیھا نسبة ذوي المستوى الجامعي التي تقدر ب

  من المجموع الكلي.٪ 6.66المستوى المتوسط والتي قدرت ب 

داخل  الإعلاناتكما نجد أیضا في الجدول أن ھناك من أفراد العینة من یعتبرون طریقة 

ن خلال ھؤلاء الأفراد ینتمون إلى أصحاب المستوى الجامعي النادي فعالة ویظھر ذلك م

ذات مستوى ثانوي  أفرادمن المجموع الكلي للعینة، تلیھا عینة  ٪20ـحیث قدرت نسبتھم ب

ـ أما بالنسبة للإجابة ب ٪ 6.66ومن ثم أفراد العینة ذات مستوى متوسط بنسبة  ٪10بنسبة 

  .٪6.67 ـالثانوي حیث نجد نسبتھا تقدر بفكانت منعدمة ما عدا فئة  المستوى  "أبدا"
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المستخدمة داخل النادي الریاضیة  الإعلاناتفإن طریقة  الإحصائیاتومن خلال ھذه 

، وھذا قد یعود ائما خاصة من یملكون مستوى ثانويالمحترف شبیبة القبائل لیست فعالة د

  بالسلب على عملیة الاتصال التنظیمي داخل النادي.

  تنوع طرق الاتصالات داخل النادي:یبین  ):57الجدول رقم (

  العینة           

  29السؤال رقم 
 %النسبة   التكرار

 % 70  21  نعم

 % 30  9  لا

 %100  30  المجموع

  

  تنوع طرق الاتصالات داخل النادي:یوضح  ):32شكل رقم(

  
  

ة من الجدول و الشكل أعلاه نجد أن الإجابة "بنعم" كأعلى نسبة تقدر بـ من خلال الملاحظ

  .%30"لا" بنسبة ـوھي مرتفعة مقارنة بـ الإجابة ب 70%

 أكدهنستخلص من ھذه الإجابات أن ھناك تنوع في طرق  الاتصالات داخل النادي و ھذا ما 

ك أنھم یعتمدون على والفایسبصفحة  التسویق من خلال تصریحھ عبرلنا مسؤول الاتصال و

70%

30%

نعم
لا
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الإطار الفني یعتمدون على كما أن  1التقاریر، الاجتماعات، المقابلات، أثناء اتصالاتھم،

الاتصالات عبر المواقع الاجتماعیة، الاتصالات الھاتفیة، أي ھناك تنوع في الاتصالات 

  داخل النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل.

  متغیر الوظیفة : الاتصالات وتنوع في طرق العلاقة بین یبین  ):58جدول رقم (

  متغیر الوظیفة

  29الجواب 

  المجموع  فني  اداري  لاعب

  

  

  نعم

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

15  50٪  08  26.67٪  01  3.33٪  24  80٪  

  ٪20  06  ٪00.00  00  ٪13.33  04  ٪6.67  02  لا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أن فئة اللاعبین یتنوعون في طرق الاتصالات فیما بینھم حیث 

بینما ٪26.67التي تمثلت في  بالإداریینوھي نسبة مرتفعة مقارنة  ٪50 ـقدرت نسبتھم ب

  منعدمة.، في حین المسئولین كانت ٪ 3.33 ـنسبة الفنیین كانت ضئیلة وقدرت ب

ثم نسبة  ٪ 13.33مرتفعة حیث قدرت ب  الإداریینأما فیما یخص اقتراح "لا" نجد أن نسبة 

  وھي نسبة متقاربة فیما بینھم، في حین فئة المسئولین كانت منعدمة. ٪ 6.67اللاعبین ب 

أن فریق شبیبة القبائل یتنوع في طرق الاتصالات فیما  الإحصائیاتونستنتج من خلال ھذه 

بینھم داخل النادي وھذا ما یؤكد لنا أن عملیة الاتصال التنظیمي تعتمد على طرق متنوعة في 

  الاتصال مما یعزز نشاطھا.

  

  

                                                             
 .2019، ماي،29الفایسبوك، صفحة عبر تصریح محمد بلحسن، مسؤول الاتصال و التسویق،1
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  للتكنولوجیا الحدیثة في الاتصال. استخدام النادي یبین ):  59الجدول رقم(

  ةالعین                  

  30السؤال رقم
 %النسبة   التكرار

 %83,33  25  نعم

 %16,66  5  لا

 %100  30  المجموع

  

  للتكنولوجیا الحدیثة في الاتصال:استخدام النادي  یوضح): 33شكل رقم(

  
  

إجابات  إجابتھمالعینة كانت  أفراد إجاباتمعظم  أنمن خلال الجدول و الشكل نلاحظ 

  .%16,66، بینما نجد أقل نسبة في الإجابة "لا" بـ %83,33و قدرت بنسبة "بنعم" بـ

ویرجع ھذا التفاوت بین النسب في استخدام التكنولوجیا على أن أغلب موظفي النادي ھم فئة 

عصر السرعة والتكنولوجیا، أما النسبة الضئیلة العصر  یواكبونالشباب وبطبیعة الحال 

لذین لا یھتمون بھذه التطورات ویفضلون الذین لا یستخدمون التكنولوجیا فھم فئة الكھول ا

  استخدام الطرق القدیمة في النادي أو في عملھم.

  

83%

17%

نعم

لا
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  متغیر السن : الموظفین لتكنولوجیا الحدیثة و استخدام العلاقة بین یبین):60جدول رقم (

  السن        

  

  اقتراحات 

  30السؤال 

  

  

  30إلى  18من 

  

  

  42إلى  31من 

  

  

  فما فوق 43من 

  

  

  المجموع

  

  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

14  46.67٪  6  20٪  05  16.66٪  25  83.33٪  

  ٪16.67  05  ٪00.00  00  ٪6.66  02  ٪10  03  لا

  ٪100  30  ٪16.66  05  ٪26.66  08  ٪56.67  17  المجموع

  

 30إلى  18العمریة من یوضح لنا ھذا الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین ینتمون إلى الفئة 

 ٪46.67ـسنة ھم الفئة الأكثر استخداما للتكنولوجیا الحدیثة الاتصال حیث تقدر نسبتھم ب

، ٪ 20ـسنة قدرت نسبتھم ب 42 -31فحین  نسبة الفئة العمریة الذین تتراوح أعمارھم ما بین 

من یستخدمون  سنة قلیل منھم 43العینة الذین تتراوح أعمارھم فوق  أفرادكما  لاحظنا أن 

أما الذین أجابوا بعدم استخدام التكنولوجیا نجد نسبة  ٪16.66ـالتكنولوجیا الحدیثة حیث تقدر ب

سنة بنسبة  42إلى  31، ثم تلیھا فئة من ٪10ـ سنة تقدر ب 31سنة إلى  18الفئة العمریة من 

  فما فوق فمنعدمة. 43من  أما، ٪ 6.66

موظفي النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل یستخدمون  أنومن خلال ھذه النسب نستنتج 

التكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عملیة تقسیم الأدوار والأنشطة داخل النادي خاصة الفئة 

ت التكنولوجیا سنة ، مما یسھل عملیة التنظیم لأن من ممیزا30 إلىسنة  18العمریة ما بین 

ضا بالإیجاب على المعلومات للأفراد المعنیین، وھذا ما یؤثر أی إیصال الحدیثة السرعة في

  سلوكھم التنظیمي.
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  متغیر الوظیفة :و للتكنولوجیا الحدیثة الموظفیناستخدام بین  العلاقة یبین):61(جدول رقم

  متغیر الوظیفة

  30الجواب 

  المجموع  فني  إداري  لاعب

  

  

  نعم

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

10  33.33٪  09  30٪  01  3.33٪  20  66.67٪  

  ٪33.33  10  ٪00.00  00  ٪10  03  ٪23.34  07  لا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

من خلال الملاحظة من الجدول فان فئة اللاعبین یستخدمون التكنولوجیا الحدیثة الجدیدة في 

، في ٪30ـالتي تقدر ب الإداریةونسبتھا متقاربة مع  ٪33.33 ـالاتصال حیث قدرت نسبتھم ب

  ، بینما المسئولین كانت منعدمة تماما.٪3.33ـ حین نسبة الفنیین كانت ضئیلة وقدرت ب

من اللاعبین لا یستخدمون تكنولوجیا حدیثة ٪23.33خص الاقتراح "لا" فان نسبة أما فیما ی

من المجتمع الكلي للعینة  ٪10التي تبلغ  بالإداریینفي الاتصال وھي نسبة مرتفعة مقارنة 

  كانت منعدمة. والإداريالفني  الإطارفي حین 

ونستنتج من خلال ھذه الأرقام أن اللاعبین یستخدمون التكنولوجیا الحدیثة للاتصال لأنھم فئة 

سنة مما یفسر لنا أنھم  یواكبون  25من الشباب حیث یبلغ متوسط عمر لاعبي الفریق 

كون الإدارة الجزائریة وبالخصوص الإدارة الریاضیة  الإداریینعصر، ویمكن تفسیر نسبة ال

تعتمد على ھذه التكنولوجیا للاتصال، حیث أن الرابطة الجزائریة لكرة القدم تستخدم ھذه 

الریاضیة، وھذا ما أكدتھ حصة كل المعلومات الأندیة  إیصالالتكنولوجیات من اجل 

حیث یظھر أن الرابطة تقوم بنشر كل القرارات والمعلومات  الھدافقناة على  فوت100٪

  والعقوبات عن طریق صفحات الرسمیة لتواصل الاجتماعي للرابطة. 

المعلومات كونھا  إیصالمنھ فإن عملیة الاتصال التنظیمي لا تجد صعوبات وعوائق من أجل 

  .و تستخدم وسائل الاتصال الحدیثة تواكب العصر
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  واقتراحاتكم داخل النادي: لآرائكمتقبل المسؤولین  یبین):62الجدول رقم(

  العینة                     

  31الجواب رقم
 %النسبة   التكرار

 73,33  22  نعم

  26,66  8  لا

 %100  30  المجموع
  

  واقتراحاتكم داخل النادي: لآرائكمتقبل المسؤولین یوضح  ):34شكل رقم(

  
  

تقدر نسبتھم  إجابة أفراد العینة كانت "نعم" والشكل أن أغلبیة نلاحظ من خلال الجدول و

  المبحوثین  بـ "لا". إجاباتمثلت  %26,66في  حین  نسبة   %73,33بـ

نستنتج أن ھناك تفاعل بین الموظفین ومسؤولیھم وھذا جانب إیجابي، حیث أن ھناك فعالیة 

الاتصال في تبادل الآراء والمعلومات والاقتراحات، وأنھم یفتحون لھم المجال للمناقشة 

ھذا ما الریاضي المحترف شبیبة القبائل ووإبداء أفكارھم وفرص المشاركة داخل النادي 

 لى عملیة الاتصال التنظیمي .ع بالإیجابیؤثر 

 

  

73%

27%

نعم
لا
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  وجود تكامل بین الإطار الفني والإداري للنادي .یبین  ):63الجدول رقم (

  العینة          

  32الجواب رقم
 %النسبة   التكرار

  76,66  23  نعم

  23,33  7  لا

 %100  30  المجموع

    

  :ین الإطار الفني والإداري للناديوجود تكامل بیوضح  :)35شكل رقم(

  
  

 %76,66نلاحظ من الجدول و الشكل أعلاه أن أكبر إجابات أفراد العینة كانت "نعم" بنسبة 

  .%23,33بـ "لا" كانت   الإجاباتفي حین نسبة 

من  ین الإطار الإداري والإطار الفنينستخلص أن ھناك علاقة ترابط وتكامل واتصال بو

لكن حسب ملاحظتنا المیدانیة فإن الإطار الفني واللاعبین لا یتصلون بالإدارة  ،حیث الھیكلة

  إلا في حالة المعاملات الإداریة والتصاریح فقط.

  

  

77%

23%

نعم
لا



	دور الاتصال الداخلي في تنظیم النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل الإطار التطبیقي :
 

158 
 

داخل النادي  الإداريالفني و الإطاروجود تكامل بین بین  العلاقةیبین  ):64رقم ( جدول

  :متغیر الوظیفةو

  متغیر الوظیفة

  32الجواب 

  المجموع  فني  إداري  لاعب

  

  

  نعم

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

14  46.67٪  10  33.33٪  00  00.00٪  24  80٪  

  ٪20  06  ٪3.33  01  ٪6.67  02  ٪10  03  لا

  ٪100  30  ٪3.33  01  ٪40  12  ٪56.67  17  المجموع

  

ھناك تكامل في  أنمن خلال الجدول أن أفراد العینة الذین ینتمون إلى اللاعبین یرون  نلاحظ

وھي نسبة متقاربة بالنسبة ٪46.67ـللنادي، حیث قدرت نسبتھم ب والإداريالفني  الإطار

  الفني والمسئولین كانت منعدمة. الإطارفي حین   ٪ 33.33 ـحیث تمثلت ب الإداري للإطار

وحدة  والإداريالفني  الإطارمن اللاعبین لا یعتبرون  ٪10ح "لا" فإن بالنسبة للاقترا أما

ثم  ٪ 6.67ـوالفني حیث قدرت على التوالي ب الإداريمتكاملة، وھي نسبة متقاربة مع 

  أما المسئولین كانت منعدمة.3.33٪

وحدة متكاملة كونھم دائما  والإداريالفني  الإطارأن اللاعبین یعتبرون  ،ونستنتج مما سبق

عقود التوظیف والتصاریح رغم أن نشاط  إبراممن أجل  إداریةیحتاجون إلى معاملات 

یرون أن ھناك وحدة تكامل بین  الإدارةكما أن موظفي ، الإدارةاللاعبین یكون خارج 

العمل الریاضیة تتكون    الإدارة، كون النادي یحتاج إلى عملیة لتسییر، كما أن الإطاریین

فلذلك من  1،البشري، العمل الجماعي، المنظمة التي تعمل الإدارة لأجلھا، والقائد الإداري

  وحدة متكاملة. الإداريالفني و  الإطارالمفروض أن یكون 

                                                             
التوزیع، عمان، النشر و، دار الفكر لطباعة والتنظیم في التربیة الریاضیةو الإدارة، مروان عبد المجید ابراھیم 1

 .60،ص2002
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  متغیر الخبرة و الإداريالفني و الإطاروجود تكامل بین یبین  ): 65الجدول رقم (

  الخبرة       

  32الجواب 

  

  سنة

  

  سنتین

سنوات فما  3

  فوق

  

  المجموع

  

  

  نعم

ار
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

ار  
كر

الت
  

سبة
الن

  

01  3.33٪  04  13.33٪  19  63.33٪  24  80٪  

  ٪20  06  ٪20  06  ٪00.00  00  ٪00.00  00  لا

  ٪100  30  ٪83.33  25  ٪13.33  04  ٪3.33  01  المجموع

  

الفني  الإطارسنوات خبرة فما فوق أن  3أن أفراد العینة ذو ، نلاحظ من خلال الجدول

یشكلان وحدة متكاملة داخل النادي، حیث نجد نسبة ھذه الفئة تقدر  الإداري والإطار

مقارنة بنسبة ذو سنة خبرة فإنھا ٪13.33ـ، في حین تلیھا نسبة ذو سنتین خبرة ب٪63.33ـب

  ٪3.33ـضئیلة ب

لا یشكلان وحدة متكاملة داخل النادي  ،والإداريالفني  الإطارالذین یرون أن  أصحاب أما

، في حین نسبة الفئات ٪20ـسنوات فما فوق بنسبة تقدر ب 3ذو خبرة  أصحابحیث نجد 

  المتبقیة فإنھا منعدمة تماما.

وحدة متكاملة وھذا حسب خبرة الموظفین داخل  والإداريالفني  الإطارومنھ نستنتج أن 

 الإطارسیر ذلك بأن أصحاب الخبرة في المجال الریاضي لاحظوا بأن النادي، ویمكن تف

مثل تصریح أنشطة  الإداریةحیث أن كل المعاملات  الإداري الإطارالفني جزء لا یتجزأ من 

 الإطارینداخل النادي ، ومنھ وحدة التكامل بین  الإداري الإطارالفني تكون وفق  الإطار

  داخل النادي. الإطاراتالعلاقات بین الموظفین وة تحدید على عملی بالإیجابتؤثر 
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  نتائج الدراسة:

من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بمكان تواجد عینة الدراسة، وبعد تحلیل نتائج استمارة 

بمقابلة المتوصل إلیھا في ضوء التساؤلات المطروحة وعلى ضوء الدراسات السابقة تم 

  التوصل إلى النتائج التالیة:

أفراد العینة في النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل یضم عدد كبیر من فئة  أغلبیة -

الشباب كون المجال الریاضي یعتمد على الفئة الشبابیة التي ھي الفئة القادرة بدنیا على 

 ممارسة لعبة كرة القدم.

 ترزاق.لاعبي نادي شبیبة القبائل یمارسون لعبة كرة القدم ھوایة وعمل من أجل الاس -

رغم تعدد اللغات المستخدمة داخل النادي إلا أن عملیة الاتصال التنظیمي لا تتأثر كون   -

اللاعبین یعتمدون على الاتصال الریاضي، كذلك الإداریین لھم خبرة جعلتھم یجیدون 

 طرق الاتصال في النادي.

عبین یمثلون فإن اللا وكذا حسب نتائج استمارة الاستبیان من خلال ملاحظتنا المیدانیة -

 الجزء الأكبر من الموظفین داخل النادي.

أفراد العینة في النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل لدیھم خبرة أكثر من ثلاثة  معظم -

 سنوات في المجال الریاضي سواء كانوا من موظفي الإطار الإداري أو لاعبین.

بائل یتلقون الأوامر والتعلیمات معظم أفراد العینة في النادي الریاضي المحترف شبیبة الق -

من المشرف مباشرة بھدف عدم تشویھ المعلومة وتسریبھا والحرص على تحدید قدرات 

 ومھارات، منھ فإن النادي یعتمد على الاتصال النازل من أجل تنظیم أنشطة النادي.

ا من أھم وسائل الاتصال التنظیمي داخل النادي كونھ الاجتماعات والمقابلات الشخصیة -

 اء النادي سواء كانوا إداریین أو فنیین أو لاعبین،تعمل على التنسیق بین مختلف أعض

أن ھذه الوسائل تعتبر من بین وسائل الاتصال المباشرة و عملیة الاتصال في المجال  كما

الریاضي تتطلب ھذه الوسائل خاصة عند اللاعبین. كما یعتمد أیضا على الإعلانات، 

  التقاریر، اللقاءات
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وجود صعوبات عند الرئیس في حل مشاكل الموظفین بسرعة وسھولة، وھذا یعود  -

 بالسلب على عملیة التنظیم داخل النادي.

المكالمات الھاتفیة لا تعتبر من بین الوسائل المھمة التي یعتمد علیھا الموظفین للاتصال  -

 بالمسؤول ولیست وسیلة رسمیة.

اتصال أفقي بین اللاعبین وبین موظفین على كلا الإطارین، وھذا من من خلال  وجود -

الاستفسارات التي تكون بین الموظفین، مما یفسر لنا أن النادي یستخدم ھذا على الاتصال 

 خلال عملیة تحدید الأدوار.

وجود اتصال بین الإطار الفني والإداري واللاعبین داخل النادي الریاضي المحترف  -

على الأداء وعملیة تقسیم وتحدید الأنشطة داخل  بالإیجابیبة القبائل، وھذا ما یؤثر شب

 النادي.

المنافسة تلعب دور على تحدید المراكز والأدوار داخل النادي، كما تساھم في اختیار  -

 الأفراد وتعیینھم على الأماكن المناسبة.

یة لأنھا الأكثر وسیلة اعتمادا الاتصال الریاضي یعتبر من ضمن الوسائل الاتصالیة الشفو -

عند اللاعبین فیما بینھم: الإشارات، الإیماءات، الحركات، التصفیر، كما أن الإداریون 

 یعتمدون على الاتصال الشفوي من خلال استخدام المقابلات والاجتماعات.

ظیم عتمد على التشاور، مما یحفز أكثر على تناذ القرار التنظیمي داخل النادي تعملیة اتخ -

كون النادي یعتمد على مجلس الإدارة مكون النادي وكذا إعطاء رسمیة أكثر للقرارات.

 لھم أسھم داخلھ.  أعضاءمن 

النفوذ الشرعي والقانوني للمسؤول الأول أعطت لھ صلاحیات التدخل في مھام  -

 الموظفین.

وھم  داخل النادي كون القرارات تأتي منھ  مجلس الإدارة ھو الذي یتحمل مسؤولیة  -

التعلیمات والأوامر تأتي وفق الھیكل  المعنیین في تحدید السلطات وتفویضھا للأفراد

 الأوامر. إصدارالتنظیمي مما یفسر لنا أن النادي یعتمد على التنظیم الرسمي في 

الرقابة وظیفة مھمة في النادي كونھم یعتمدون على الھیكل التنظیمي أساسي الذي یتمیز  -

بخصائص التنظیم الرسمي ویفرض المراقبة على الموظفین باستمرار من أجل ضمان 
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سیرورة العمل في النادي، كما أن ھذا النوع من الھیاكل التنظیمیة یسمح للمسؤول في 

  التدخل في صلاحیات الموظفین.

داخل النادي لیسوا على درایة بكل التغیرات داخل النادي، مما یؤثر  معظم أفراد العینة -

 بالسلب على عملیة الاتصال التنظیمي.

شعور الموظفین بالقلق والاضطراب عند الاتصال بالمسؤول في حالات وجود ضغط  -

 العمل.

 ى الاتصال الریاضي.تعدد اللغات لا یعتبر عائق اتصالي داخل النادي كونھم یعتمدون عل -

 .و عملیة التنظیم عدم الاستقرار في الھیكل للنادي یؤثر بالسلب على الأداء -

 توقیت انعقاد الاجتماعات داخل النادي أحیانا لا یناسب جمیع الموظفین. -

 الخبرة تلعب دور مھم في فعالیة وسائل الاتصال التنظیمي. -

بین الزملاء یھدف لفھم مركز اللاعبین الاعتماد على الاتصال الأفقي من خلال المناقشة  -

 الإدارة. في التشكیلة أو مھام الموظفین في

 النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل یعتمد على الاتصال الشفوي أكثر من الكتابي. -

تدخل الإدارة في صلاحیات المدرب والإطار الفني، غیر أن ھناك حالات استثنائیة  عدم -

 أین الرئیس یتدخل في صلاحیات المدرب.

العوائق التي تعیق عملیة  أھمالاتصال الغیر رسمي الذي یحدث داخل النادي ھو من  -

 التنظیمي. الاتصال

 .خاصة في الإطار الفني التنظیمخل النادي مما یؤثر على الأداء واحتكار المعلومات دا -

اھتمام النادي بالاتصال الخارجي أكثر من الاتصال الداخلي مما یؤثر على عملیة  -

 الاتصال التنظیمي داخلھ.

 

  

  

 

  



  خاتمة:

قد أصح الاتصال عملیة ھامة في المجتمعات الحدیثة، بل إن أھمیتھا تزداد باستمرار 

بزیادة مجال النشاطات البشریة واتساعھ من ناحیة واتجاھھ نحو مزید من التخصص والتنوع 

  من ناحیة أخرى.

وقد أحدثت التطورات التكنولوجیة الحدیثة، ومازالت تحدث تغیرات كثیرة على 

مین على إدارة الأندیة الأندیة الریاضیة لكرة القدم ووسائل تنظیمھا، وھذا ما جعل القائ

  .يالتنظیم الاتصال  مواجھة تحدیاتالریاضیة 

لاتصال الداخلي دور مھم وفعال على تنظیم الأندیة الریاضیة لكرة القدم لك فان للذ       

ھر ذلك من خلال نقل المعلومات عامة وبالخصوص النادي المحترف لشبیبة القبائل ویظ

والبیانات والمفاھیم وتبادلھا عبر طرق الاتصال المختلفة مما سھل بشكل أو بآخر عملیة 

اتخاذ القرارات التنظیمیة داخل النادي، كذلك المراقبة والسیطرة على العمال التي یمارسھا 

بر المستویات الإداریة أعضاء النادي من خلال المقابلات والتقاریر التي تنقل باستمرار ع

  المختلفة.

من خلال إصدار الأوامر  والأنشطةتقسیم الأدوار  كما أن الاتصال الداخلي دور في

بغرض  ،أو لاعبین إداریین والتعلیمات على مختلف موظفي النادي سواء كانوا موظفین

التنظیم  ار الفني أو الإداري وذلك باستخدامشرح أھداف النادي والقانون الداخلي للإط

الرسمي. ومن جھة أخرى یظھر دور الاتصال الداخلي في تنظیم النادي من خلال علاقة 

المدرب باللاعبین حیث أنھ یسعى دائما إلى تنظیم فریقھ حیث أنھ یعتمد على الاتصال 

الریاضي الذي یعتبر نوع من الاتصال الداخلي، حیث یسعى من خلال ذلك إلى شرح خطط 

  لقدم للاعبین.وقواعد لعبة كرة ا

نوادي الریاضیة من خلال تنشیط ال ظھر دور الاتصال الداخلي ایضا فيوی

رات وعملیة نقل المعلومات التي تدخل بین اللاعبین وكذلك بین مختلف الأقسام إلى الاستفسا

مختلف أعضاء مجلس الإدارة،حیث  ل عملیة التشاور التي تحدث فيالنادي، وایضا من خلا



كل اقتراحات  .كما أن مجاس الادارة یقبلون القرار التنظیمي یكون بالتشاورأن عملیة اتخاذ 

  یم الأعمال والأنشطة .وآراء الموظفین داخل النادي، وھذا كلھ یعود بالإیجاب في حسن تنظ

ومن الملاحظ من خلال دراستنا أن كل القرارات التنظیمیة تأتي وفق الھیكل التنظیمي 

  عملیة اتخاذ القرارات. رسمي فيتمد على التنظیم المما یفسر لنا أن النادي یع

عامة وبالخصوص نادي لكرة القدم النوادي الریاضیة غیر أن عملیة تنظیم في 

و من أھم العوائق التنظیمیة التي تعیق عملیة  الریاضي المحترف شبیبة القبائل یجد صعوبات

ساسي والأول الذي یعیق عملیة عدم استقراریة الھیكل التنظیمي وھو العائق الأ التنظیم نجد

من خلال الملاحظة في كما أن ھذا العائق یفتح المجال لانتشار الشائعات. و،أیضاالاتصال 

الھیكل التنظیمي للنادي، فإن ھناك علاقة بین الإطار الفني والإداري غیر أن معظم موظفي 

النادي سواء كانوا إداریین أو فنیین أو لاعبین أكدوا لنا أنھم لیسوا على درایة بكل التغیرات 

، كما أن مسؤولي التي تطرأ على النادي مما یؤثر بالسلب على الأداء في عملیة الاتصال

مون أكثر بالاتصال الخارجي بدلا من الاتصال الداخلي مما یؤثر على عملیة ادي یھتالن

  التنظیم الرسمي وتحدید العلاقات أكثر داخل النادي.
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  فرع علوم الإعلام والاتصال

  

  بعنوان: تحت استبیان استمارة

 

 

  مكملة  لنیل شھادة الماستر تخصص اتصال تنظیمي مذكرة 

  من إعداد:                                                                                تحت إشراف:

  د.عبد النور بوصابة                                                               لغلید خلوجة -

  محندسي  سلیمة -

الرجاء منكم الإجابة على ھذه الأسئلة بكل موضوعیة ومصداقیة، كونھا مھمة وتدخل       

ضمن إعداد مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال 

تقبلوا منا أسمى عبارات الاحترام و  ) في الخانة المناسبة.Xتنظیمي وذلك بوضع علامة (

  التقدیر

العلم أن المعلومات التي ستقدمونھا ستبقى سریة ولا تستعمل إلا لأغراض البحث  مع      

 العلم

  

  2018/2019الجامعیة  السنة

 القدم لكرة الریاضیة النوادي تنظیم في الداخلي الاتصال دور

 .القبائل شبیبة المحترف لنادي حالة دراسة



I- :محور البیانات الشخصیة  

 فما فوق 43من       42إلى  31من      30إلى  18من  السن: .1

 جامعي          ثانوي     المستوى التعلیمي: متوسط .2

     متعدد اللغات    ثنائي اللغة      أحادي اللغة المستعملة: اللغات  .3

 موظف الإدارة موظف في الإطار الفني لاعب الوظیفة:  .4

 سنوات فما فوق 3 سنتین                           الخبرة: سنة .5

II- مساھمة الاتصال الداخلي  في تحسین عملیة التنظیم داخل النادي  : الثاني محور

  الریاضي شبیبة القبائل :

 والتعلیمات من المشرف مباشرة؟ ھل تتلقى الأوامر .6

  لا                              نعم                      

 الطرق الفعالة لإیصال المعلومات حسب رأیك ھل ترى أن الاجتماعات ھي إحدى .7

 لا                             نعم           إلیك؟

                                    ادي  في إیصال المعلومات الیك؟ھل المقابلة الشخصیة ھي الوسیلة  الھامة في الن .8

 لا                                  نوعا ما                      دائما

اكلك بسھولة وسرعة؟           حسب رأیك ھل المسؤول داخل النادي یحل مش .9

 أبدا                                أحیانا                        دائما

بالمسؤول داخل النادي؟   ھل المكالمات الھاتفیة ھي الوسیلة المعتمدة للاتصال .10

 أبدا                                 أحیانا                       ادائم

 ھل تتناقش مع الزملاء بخصوص العمل داخل النادي؟                               .11

  أبدا                                 أحیانا                       دائما    

  

  



 حسب رأیك ھل ھناك اتصال بین الإطار الإداري والفني؟ .12

 أبدا                                 أحیانا                       دائما        

 ھل ترى أن ھناك منافسة  بین أدائك وأداء الزملاء؟ .13

  لا                           نعم        

  نك وبین الزملاء والمسؤولین؟التواصل بیما ھي الوسیلة المفضلة من اجل  .14

 ة كتابی                   شفویة

III- النادي  تقسیم الأنشطة داخلفي  التنظیم الرسميمساھمة  : المحور الثالث

  الریاضي المحترف شبیبة القبائل:

 كون بالتشاور؟یداخل النادي  ر التنظیميھل عملیة اتخاذ القرا .15

 لا                           نعم            

 ……………………………………………من تعود؟ على لا كانت وإذا

 ھل المسؤول الأول لھ صلاحیات التدخل في مھام الموظفین داخل النادي؟        .16

 لا                         نعم            

 التنظیمي للنادي؟ وفق الھیكل يتأت ھل التعلیمات والأوامر التي تصلكم  .17

 لا                         نعم            

 وإذا كانت لا  ھل تعرفون من أین تأتي؟........................................................ 

 منتقع المسؤولیة داخل النادي؟  حسب رأیك على .18

  لإدارة ككلا             الرئیس 

 



 ادي؟                   الن حسب رأیك ھل المشرف یراقب تصرفاتكم داخل .19

 أبدا                         أحیانا                      دائما  

 ھل أنت على اتصال مع المشرف والمسئول داخل النادي؟ .20

 لا                         نعم          

 ھل أنت على درایة بكل التغیرات التي تطرأ على النادي؟  .21

 لا                         نعم          

IV- العوائق التنظیمیة التي تعیق عملیة الاتصال الداخلي  في النادي  : محور الرابع

 الریاضي شبیبة القبائل:

 ھل عملیة تبادل المعلومات بینكم سھلة النقل؟ .22

 صعبة                      سھلة إلى حد ما        سھلة            

 لق والاضطراب؟        بالمسؤول داخل النادي ھل تشعر بالقعند اتصالك  .23

  أبدا                        أحیانا                     دائما  

 ھل  تعدد اللغات داخل النادي قد یؤثر سلبا على الأداء؟  .24

  لا                       نعم         

 داء في النادي؟ یؤثر على الھل عدم الاستقرار داخل الھیكل التنظیمي  .25

 ا ابد                         أحیانا                   دائما            

 اه مناسبا؟ ھل ترى إن التوقیت الذي یختاره المسئولین لانعقاد الاجتماعات تر .26

  أبدا                         أحیانا                   دائما     



 ھل ھناك ضغوطات أثناء العمل؟   .27

  لا                      نعم       

 إذا كانت  نعم، ما ھي أنواع الضغوطات...........................................................

 الة؟   ھل ترى إن طریقة الإعلانات المعتمدة داخل النادي فع .28

  أبدا                      أحیانا                    دائما           

 ھل ھناك تنوع  في طرق الاتصالات داخل النادي؟ .29

  لا                      نعم              

 ھل تستخدمون  تكنولوجیات حدیثة للاتصال؟   .30

  لا                       نعم             

 واقتراحاتكم؟ھل المسؤولین داخل النادي  یتقبلون آراءكم  .31

  لا                       نعم             

 حسب رأیك ھل یشكل الإطار الفني الإداري وحدة متكاملة؟ .32

  لا                      نعم             
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 أھم التسمیات التي مرت على النادي:

 1977 – 1974النادي الكوكبي 

 1989 – 1977الالكترونیك تیزي وزو نادي جمعیة 

 1989شبیبة القبائل في سنة 

 ألقاب وانجازات النادي:

 على المستوى المحلي:

، 1985، 1983، 1982، 1980، 1977، 1974، 1973مرة:  14الدوري الجزائري 

1986 ،1989 ،1990 ،1995 ،2004 ،2006 ،2008.  

 كأس الجمھوریة:

  .2011، 1994، 1992، 1986، 1977مرات  5

  .2018، 2014، 2004، 1999، 1991، 1979: مرات 6

 على المستوى الإفریقي:

  1990، 1981دوري أبطال إفریقیا:  2

  2003، 2002، 2001كؤوس الاتحاد الإفریقي:  3

  1995كأس الكؤوس الإفریقیة:  1

  1981كأس السوبر الإفریقیة:  1

  أھداف النادي:

 ممارسة التربیة البدنیة والریاضة.

 تطویر وتعزیز التربیة البدنیة.

 تكوین أجیال (مختصة) لعبة كرة القدم.

 تعلیم فنیات ومھارات كرة القدم.

 تعزیزي صفات الصداقة والتضامن من أجل التماسك الوطني.



 محاربة الآفات الاجتماعیة، مثل: العنف، وتعزیز صفة الروح الریاضیة لدى الأجیال.

  فل الدولیةالتمثیل الجدید للوطن على المحا

  الوسائل الاتصالیة المعتمدة في النادي الریاضي المحترف شبیبة القبائل:

 وسائل شفویة: الاجتماعات، المقابلات.

 وسائل كتابیة: إعلانات، تقاریر بكل الأنواع.

وكذلك یستخدم فریق شبیبة القبائل الاتصال الریاضي الذي یعتمد على الوسائل التالیة: 

 ركات الید، صفارات، وكلمات متفقة بین اللاعبین.إشارات، إیماءات، ح
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