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Résumeé :

La communication organisationnelle est un sujet tres important dans les
institutions sportives. C’est ce qui a amené ces dernieres a metre un service qui
prend en charge la communication dans leurs organigramme. Les clubs du
football est I’une de ces institutions qui donne une importance capitale a la
communication organisationnelle.

C’est sa notre étude porte sur le role de la communication interne dans
I’organisation des sports de football. Nous nous demandons quel est le role que
joue la communication interne dans I’organisation du club professionnel
Jeunesse Sportive Kabylie. Nous voulons aussi par cette présente étude,
montrer le role de la communication interne et de 1’organisation officielle dans
la répartition des activités de sien de club et connaitre les différents obstacles
organisationnels qui nuisent a la communication.

Nous nous employ¢ deux méthode de recherche a savoir le questionnaire et
I’observation pour constituer noter corpus d’étude. Nous avons effectués 30
questionnaires aupres des fonctionnaires de la Jeunesse Sportive de Kabylie, ce
qui a constitué le cas de notre étude

Apres l’analyse quantitative et qualificative des données de notre corpus,
nous somme arrives a des résultats dont les plus importants sont :

*= [a majorité¢ de nos informateurs (les fonctionnaires de JSK) recoivent
les ordres et les directives directement de leur superviseur cela permet
d’éviter la fuite et la déformation des informations transmises, par la
nous voyons que le club utilise la communication descendante afin
d’organiser le3sses taches.

= Nous avons remarqués I’existence d’une communication horizontale
entre les joueurs et entre les fonctionnaires au niveau des staffs
technique et administratives a travers la communication nous avons
observé chez ces derniers.

= Le club utilise pour la communication interne des moyens directe
comme les réunions, les interviews car le domaine sportif exige
justement de tels moyens, utilise aussi la communication indirecte

» La communication sportive fuit partie des moyens de communication
verbale et no verbale, c’est le moyen utilisé chez les joueurs. Parmi ces
moyens, nous avons :les gestes, les grimons, les sifflements



= Les administrateurs utilisent aussi la communication verbale, comme
les réuni3uneons et les interviews

= La prise des décisions organisationnelles revient au conseil
administratif par consultation. Ce qui donne le caractere officiel aux
décisions. La prise des décisions est faite par la voie de consultation
parce que les membres du conseil administratif sont des actionnaires.

= Le premier responsable est inverti d’un pouvoir légitime et judiciaire
que lui conferent des prerogatives.il a sous ses ordres les
fonctionnaires

= (C’est le conseil administratif qui tient la responsabilité a I’intérieur du
club puisque c’est lui qui prend les décisions et choisie les
responsables

= Les instructions et les ordres sont données par I’organisme du club, se
qui confere que la JSK s’appuie sur une organisation officielle

* [’instabilité¢ de I’organisme influence négativement la performance et
I’organisation du club

= La majorité de nos enquétes affirme qu’ils ne sont pas informés sur les
changements qui s’operent au sein du club, ce qui fait obstacle a la
communication organisationnelle

Les mots clés: Le role, La communication interne, L’organisation des clubs

sportif, Jeunesse Sportive Kabylie
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