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Résumé de I’étude:

Le style de leadership du directeur et sa gestion du conflit organisationnel
déterminent I’attitude et le comportement de I’employé, et ce qui peut
affecter la relation supérieur-subordonné.

La présente étude vise a identifier la relation entre les styles de leadership
du directeur (le style autoritaire, le style démocratique et le style laisser-
faire) et sa gestion du conflit organisationnel au sein de 1’entreprise(Naftal)
d’une part, les différences entre les employés de I’entreprise concernant les
styles de leadership du directeur, et sa gestion du conflit organisationnel
d’autre part.

La revue de littérature effectuée dans le cadre de ce mémoire permet de
definir les deux concepts et d’examiner la relation qui peut exister.

Pour identifier la relation entre les trois styles de leadership du directeur et
sa gestion du conflit organisationnel, les différences qui peuvent exister
entre les employés hommes et femmes, une enquéte quantitative a été
effectuce.

Les participants sont des employés des différentes unités de production de
I’entreprise Naftal de Tizi Ouzou.

Les questionnaires portant sur les styles de leadership du directeur et la
gestion du conflit organisationnel ont été complétés par 100 sujets.
L’échantillon a été choisi par la méthode d'échantillonnage aléatoire
simple.

Les analyses statistiques et leurs interprétations permettent de relever les
résultats suivants :

1- Une corrélation statistique non significative entre le style autoritaire du
directeur et sa gestion du conflit organisationnel.

2- Une corrélation statistique significative entre le style démocratique du
directeur et sa gestion du conflit organisationnel.

3- Une corrélation statistique non significative entre le style laisser-aller du
directeur et sa gestion du conflit organisationnel.

4- Des différences statistiques non significatives entre les employes
hommes et femmes concernant leur perception du style autoritaire du
directeur.

5- Des différences statistiques non significatives entre les employés
hommes et femmes concernant leur perception du style démocratique du
directeur.

6- Des différences statistiques non significatives entre les employés
hommes et femmes concernant leur perception du style laisser-aller du
directeur.



7- Des différences statistiques non significatives entre les employés
hommes et femmes concernant leur perception de la gestion du conflit
organisationnel.

Le facteur le plus déterminant est le style démocratique du directeur.
Les réponses aux interrogations formulées dans le cadre de ce mémoire
proposent des pistes de départ pour tout responsable et gestionnaire
souhaitant s’ameéliorer dans 1’exercice de son role et favoriser ainsi la
relation supérieur-subordonne.

Mots-clés : Le style autoritaire-Le style démocratique-Le style laisser-
faire- La gestion du conflit organisationnel- Les employés hommes et
femmes de ’entreprise Naftal.
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Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

4aldl) Balasy)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 %100
Observations  Exclus?® 1 3,3
Total 30 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,788 63

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

w’éﬂ\ &M\
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus?® 0 0
Total 30 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,637 45




A €1 el 3 03] 5 sl L) Jga 215 (50 4 Jlamall il 2Nl g Lplusal) o iall;

Moyennes

Observation Calculer Récapituler

Observations
Inclus Exclu(s) Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
dictat * sexe 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%
dimokrati * sexe 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%
confli * sexe 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%

3T € |l 5))4)5 AaLdl) Ll Jsa GlYly HesA ool Ay jlaal) by dpluad) cillaugiall

Statistiques de groupe

sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

h 64 45,52 13,764 1,721

dictat
36 47,53 11,264 1,877
64 138,22 10,013 1,252

confli
36 134,06 11,978 1,996

(06)2, 3als

:(07)ad; ala



:(08)ad; 3ala
oY) Aalad) dpa il

Corrélations
Corrélations
dictat dimokrati | tasayobi confli
Corrélation de Pearson 1 604" -,599" ,166
Dictat Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,100
N 100 100 100 100
Corrélation de Pearson 604" 1 -527" 269"
dimokrati  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007
N 100 100 100 100
Corrélation de Pearson -,599" -527" 1 17
tasayobi Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,248
N 100 100 100 100
Corrélation de Pearson ,166 269" 17 1
Confli Sig. (bilatérale) ,100 ,007 ,248
N 100 100 100 100
AN Aiall L dl :(09)ad; ol
Corrélations
Corrélations
dictat confli
Corrélation de Pearson 1 ,166
dictat  Sig. (bilatérale) ,100
N 100 100
Corrélation de Pearson ,166 1
confli  Sig. (bilatérale) ,100
N 100 100

All) A Lyl (10) ) 3l

Corrélations

Corrélations



dimokrati confli
Corrélation de Pearson 1 ,269"
dimokrati  Sig. (bilatérale) ,007
N 100 100
Corrélation de Pearson ,269" 1
confli Sig. (bilatérale) ,007
N 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ARIEY L) Auda il (11) 03 gale

Corrélations

Corrélations

tasayobi confli
Corrélation de Pearson 1 17
tasayobi  Sig. (bilatérale) ,248
N 100 100
Corrélation de Pearson 17 1
confli Sig. (bilatérale) ,248
N 100 100
LAY Aiiad) Al il (13)a8) ale
Test-t
Statistiques de groupe
sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
h 64 45,52 13,764 1,721
dictat
36 47,53 11,264 1,877

Test d'échantillons indépendants



Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence Différence Intervalle de confiance 95%
moyenne écart-type de la différence
Inférieure Supérieur
e
Hypothése
de variances 775 ,381 -, 747 98 457 -2,012 2,693 -7,357 3,332
égales
dictat

Hypothése
de variances -,790 85,123 432 -2,012 2,547 -7,075 3,051
inégales

AN el L il 1(14)48) gale

Test-t
Statistiques de groupe
sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
h 64 42,02 10,004 1,250
dimokrati
36 44,67 10,664 1,777

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité

des variances

Test-t pour égalité des moyennes

Sig.

t ddl

Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Différence Intervalle de confiance 95% de la
écart-type différence
Inférieure Supérieure




Hypothése
de
] 317 574 -1,242 98 ,217 -2,651 2,134 -6,886 1,584
variances
égales
dimokrati
Hypothése
de
-1,220 68,856 ,227 -2,651 2,173 -6,986 1,684
variances
inégales
A i) dudadl 1 (15)a8) 3ala
Test-t
Statistiques de groupe
sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
h 64 89,77 15,769 1,971
tasayobi
36 84,28 11,416 1,903
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité des moyennes
I'égalité des variances
F Sig. t ddl Sig. Différen | Différence Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) ce écart-type différence
moyenn Inférieure Supérieure
e
Hypothése de
) 2,292 ,133 1,834 98 ,070 5,488 2,993 -,452 11,427
variances égales
tasayobi Hypothése de

variances 2,003 91,738 ,048 5,488 2,740 ,047 10,929
inégales




Y L i) :(16) 68y 3ale

Test-t
Statistiques de groupe
sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
h 64 138,22 10,013 1,252
confli
36 134,06 11,978 1,996
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence écart- | Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) moyenne type de la différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de
variances égales 1308 /545 1,858 98 066 4,163 2,241 -,284 8,610
confli Hypothése de
variances 1,767 62,554 ,082 4,163 2,356 -,546 8,873
inégales




Aalil) alad) pa il (12) ) (sala

Test-t
Statistiques de groupe
sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
h 64 45,52 13,764 1,721
dictat
f 36 47,53 11,264 1,877
h 64 42,02 10,004 1,250
dimokrati
f 36 44,67 10,664 1,777
h 64 89,77 15,769 1,971
tasayobi
f 36 84,28 11,416 1,903
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité des moyennes
I'égalité des variances
F Sig. t ddl Sig. Différen | Différence écart- | Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) ce type différence
moyenn Inférieure Supérieure
e
Hypothése de
775 ,381 -, 747 98 457 -2,012 2,693 -7,357 3,332
variances égales
dictat
Hypothése de
] ) -,790 85,123 432 -2,012 2,547 -7,075 3,051
variances inégales
Hypothése de
317 574 -1,242 98 ,217 -2,651 2,134 -6,886 1,584
variances égales
dimokrati
Hypothése de
-1,220 68,856 ,227 -2,651 2,173 -6,986 1,684
variances inégales
Hypothése de
2,292 ,133 1,834 98 ,070 5,488 2,993 -,452 11,427
variances égales
tasayobi
Hypothése de
. ) 2,003 91,738 ,048 5,488 2,740 ,047 10,929
variances inégales




