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  :مقدمة

تعتبر ضغوط العمل من الموضوعات الحدیثة التي تطورت في المجتمعات الغربیة        

والعربیة، هذه الضغوط ما هي إلا ردة فعل للتغیرات السریعة التي طرأت على عالم الشغل 

حیث تمثل الضغوط السبب الرئیسي وراء الإصابة بالإمراض النفسیة و الأمراض 

على الفرد وذالك بالشعور بالتوتر و القلق ما یجعله لا  العضویة، و هي تؤثر سلبا أولا

یقوم بوظائفه على أكمل وجه ،ثانیا على الإنتاجیة و المؤسسة،ما جعل العدید من 

الباحثین یهتمون بدراسة المواقف الضاغطة التي قد یتعرض لها الفرد و الأسالیب أو 

  .الوسائل التي یتصدى لها الفرد

 التي تساعد على من الدراسات على أهمیة العوامل التعویضیةو قد أكدت العدید      

استمرار الصحة،و یفرق معظم الباحثین بین أسلوبین رئیسیین ،أو طریقتین لمواجهة 

المواقف الضاغطة الأولى تتمثل في طریقة المواجهة المركزة حول المشكل وتتضمن 

 يالطریقة الثانیة فتتمثل ف المحاولات التي یبذلها الفرد للتعامل مع مصدر الضغط أما

الموجهة المركزة حول الانفعال و تتمثل في محاولة الفرد في التخلص من الضیق 

     .التي یكتسبها هذا الموضوع الأهمیة الي المرتبطة بالمواقف الضاغطة ، ونظراالانفع

على و الذي اهتم به العدید من الباحثین ، و نظرا للاثار السلبیة الناجمة عنه سواء 

مستوى الفرد او المنظمة ، ارتاى الباحث في هذا البحث لدراسة العلاقة بین استراتجیات 

التعامل مع الضغوط المهنیة و الدافعیة للانجاز لدى عمال ادارة بجامعة مولود معمري 

  .بولایة تیزي وزو 

ر جانبین،جانب النظري و آخالدراسة قام الباحث بتقسیم البحث الى  أهدافو لتحقیق 

  .تطبیقي 



  ب
 

        دراسة أین سنحدد فیه الإشكالیة لسیشتمل الجانب النظري على الإطار العام ل    

،و فصلین آخرین والفرضیات مع تحدید المفاهیم ، وأهمیة الدراسة ، و أهدافها 

  .عیة للانجازفالدامواجهة الضغط ،و  اتستراتجیلإمخصصین 

  :و اشتمل الجانب التطبیقي على فصلین     

الأول یمثل الجانب المنهجي أین سنتناول فیه تعریف المنهج المتبع،عینة و مكان و زمن  

و الفصل الثاني فهو خاص بعرض .الدراسة،أدوات جمع البیانات و المعالجة الإحصائیة 

  .للبحثاستنتاج عام و تحلیل ومناقشة النتائج، ، وفي الأخیر سنقوم 
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  :إشكالیة البحث -1

یعتبر الاهتمام المتزاید في المجتمعات المعاصرة بالعمل كوسیلة للتنمیة وكمعیار لقیمة  

و هذا ما  الفرد الاجتماعیة ، مصدرا متزاید للضغوط المهنیة التي تنجر عنها آثار سلبیة

تعد إستراتجیات العمال في التعامل مع مع هذه الضغوط ، یستلزم استراتجیات التعامل 

العمل  إتمامالمشكلات المهنیة الضاغطة من الأساسیات اللازمة للقیام بالعمل لاسیما أن 

بشكل جید تمكن العمال من مراجعة كل ما یعترضهم من مشكلات والإسهام في تحقیق 

لتعاریف اهذا تعددت ا حیث . بین جمیع عناصر العملیة والانفعالي الاجتماعيالتوافق 

 :بحیث یعرفها بتعدد وجهات نضر العلماء ) استراتجیات المقاومة(المصطلح 

إن المواجهة تشیر ،   Lazarus et Folkman ( 1984) ن لازاروس و فولكما        

كمل المطالب  أو اعتزالأو ،  والذهنیة والسلوكیة للسیطرة على إلى الجهود الفكریة

التي تنتج المواقف الضاغطة وتشتمل المواجهة على عملیتین الأولى الداخلیة أو الخارجیة 

ویقصد بها السلوك ): ة التي ترتكز على المشكلةهالمواج(تتمثل في الفعل المباشر 

الواقعي الذي یهدف إلى تغییر علاقة الفرد ببیئته، ویمكن أن یأخذ عدة صور منها 

المواجهة التي ترتكز على (هي التلطیف والثانیة .أو التجنبالإعداد للموقف أو الصمود 

ویقصد بها السیطرة على الانفعالات المترتبة عن المشكلة وتقلیل آثارها النفسیة )الانفعال

  :الانفعالمجموعتین لأسالیب المواجهة التي ترتكز على  بین لازاروسویمیز 

بعض  لىالأفراد إ وتشمل لجوء: أسالیب المواجهة نحو الأعراض الفسیولوجیة: أولا

  .المهدءات والمسكنات وأسالیب الاسترخاء 

    2004أمل سلیمان تركي العنزي، ( الأسالیب النفسیة الداخلیة مثل الحیل الدفاعیة: ثانیا

  ).22، 21، ص 
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أن أسالیب  ،  Moss et Billing (1984)موس و بیلینق وقد أكدت دراسة     

الضاغط ترتبط بشكل كبیر  للموقفالمواجهة التي تعتمد على التحلیلات المنطقیة 

غیر فعالة والتي تنطوي بالتكیف مع تلك المواقف الضاغطة في حین أن الإستراتیجیات 

، والانسحاب من الممكن أن تؤدي إلى الاضطراب الجسمي  على تجنب المشكلة

  .والنفسي

التي توصلت إلى أن استخدام الفرد  ، Rus )1978(ویتفق ذلك مع دراسة روس      

، والتبریر، والإنكار لا كالانسحابالإستراتجیات الغیر الفعالة في مواجهة ضغوط الحیاة 

 .تؤدي إلى حسم الموقف الضاغط بل تؤدي إلى زیادة معاناة الفرد النفسیة والجسمیة

نحو السیطرة وتعرف إستراتجیات المواجهة بأنها الجهود المعرفیة والسلوكیة الموجهة 

أو التخفیف الداخلیة والخارجیة على المتطلبات التي تهدد الفرد أو تتجاوز حدود إمكاناته 

  )  Jeanet et Raymond, 1998, p230(منها أو كملها 

"یرى أن   ،Cox  )1983(أما كوكس         المواجهة هي صورة من سلوك حل : 

وأن المواجهة تتضمن مجموعة وأن الضغط یكون نتیجة للفشل في حل المشكلة المشكل، 

المعرفیة والسلوكیة التي یستخدمها الفرد في التعامل مع أحداث الحیاة من الإستراتجیات 

    طه عبد العظیم حسین(الناتجة عنها  الانفعالیة الخبراتالتي یتعرض لها ومع  الضاغطة

    ).83، ص 2006، 

إن العمال یختارون مهنتهم من أجل إشباع حاجاتهم مما یجعلهم یضاعفون الجهود      

في العمل للوصول إلى حالة من الاستقرار أین یواجهون عددا هائل من المواقف 

تكیف العمال في الضاغطة من هنا فإنه من الأهمیة بإمكانیة البحث في إستراتیجیات 

عصرنا هذا الذي یتسم بالتغییر السریع والتقدم العلمي والتكنولوجي والتطور الاجتماعي 

عنه ظهور توترات نفسیة لدیهم تنعكس د ما ینتج الأفراأسلوب حیاة مما زاد في تعقید 
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دافعیتهم للإنجاز التي هي مطلب یسعى له جمیع أفراد  علىسلبیا على الإنتاجیة، و 

ترید أن تحقق نجاحا واستقرار متمیزا، وهي تعبر على مدى سعي  منظمة، وكل المجتمع

من الأداء، كما تعبر عن مختلف ثابرته من أجل تحقیق مستوى عالي مالفرد واجتهاده و 

   .التحدیات التي یقوم یها الفرد من أجل تحقیق أهدافه

موضوعات علم النفس ، سواء على المستوى  یعد موضوع الدافعیة من اكثر    

الشخصي او المجتمعي فمن الصعب التصدي للمشكلات النفسیة و الضغوط المهنیة 

   دون الاهتمام بدوافع الانسان التي تقوم بالدور الاساسي في تحدید قوة و وجهة السلوك

  .و كیفیة التصرف في المواقف الضاغطة

لإنجاز على أنها استعداد لدى الفرد یتمیز بالثبات لة بحیث یعرف ماكلیلاند الدافعی    

في موقف  وهذا الاستعداد یظل كامنا في الفرد حتى یستثار. للسعي للنجاحالنفسي  

نجاز یعكس الإ، ویضیف أیضا أن سلوك الداء سیكون وسیلة للنجاح لإنجاز تبین له أنل

           بالخوف من الفشل مشاعر تختص بعضها بالأمل في النجاح، ویتعلق البعض الأخر

    ).194، ص 2007حسین أبوریاش وآخرون (

هذا الدافع وتحدید مكوناته  اكتشاف 1948ماكلیلاند وأیتكسون  دراسة اهتمتكما      

وآثاره على سلوك الداء فأسفرت نتائج دراستهم أن الدافع للإنجاز هو الرغبة في الإجادة 

في المهام التي یقوم بها الأفراد، ویتفاوتون فیه، فالذین یملكون والامتیاز في تحقیق نتائج 

أحمد صقر (دافع الإنجاز قوي یحققون سعادة عكس الذین لدیهم دافع الإنجاز ضعیف 

  . )111، ص 1993عاشور، 

ونظرا  لأهمیة العامل في المنظمة في تحقیق أهدافها سنحاول في بحثنا دراسة العلاقة 

ومن هنا تتجلى إشكالیة بحثنا التي  لإنجاز،لهة الضغط بالدافعیة بین إستراتجیات مواج

  :یمكن أن تجسدها على الشكل التالي
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 إستراتجیات مقاومة الضغط والدافعیة للإنجاز بینهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  -

   ؟بجامعة مولود معمري بولایة تیزي وزو  لدى عمال الإدارة

  :فرضیات البحث   - 2 

  :الفرضیة العامة  - 

و الدافعیة  المهني علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة مقاومة الضغط توجد 

   في جامعة مولود معمري الإدارةعمال  ىلد للانجاز

  :الفرضیات الجزئیة  - 

 لدى ززة حول المشكل و الدافعیة للانجاعلاقة بین إستراتیجیة المقاومة المتمرك توجد

      .بولایة تیزي وزو ود معمريفي جامعة مول الإدارةال عم

 علاقة بین إستراتیجیة المقاومة المتمركزة حول الانفعال و الدافعیة للانجاز لدى توجد 

  .بولایة تیزي وزو ود معمريلفي جامعة مو  الإدارةعمال 

  :البحث  أهداف -  3

  : إلىیهدف بحثنا هذا 

و الدافعیة للانجاز  المهني الضغطالكشف عن العلاقة بین إستراتجیة مواجهة  -

  . في جامعة مولود معمري بتیزي وزو الإدارةلدى عمال 

     علاقة بین إستراتجیة المقاومة المتمركزة حول المشكل توجد معرفة ما إذا  -

  .و الدافعیة للانجاز لدى عمال الإدارة في جامعة مولود معمري بتیزي وزو

الانفعال       ستراتجیة المقاومة المتمركزة حول بین إ معرفة ما إذا توجد علاقة -

  .و الدافعیة للانجاز لدى عمال الإدارة في جامعة مولود معمري بتیزي وزو
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  :أهمیة البحث-4

  :الدراسة الحالیة الى ما یلي  أهمیةترجع 

  :علمیة  الأهمیة:  أولا

دراسة تربط بین  أولتعد  ،ندرة الدراسات في هذا الموضوع حسب علم الباحثان -

  .استراتجیات المواجهة و الدافعیة للانجاز في الدولة الجزائریة 

إلیها و هي هذه الدراسة من خلال طبیعة المشكلة التي تتطرق  أهمیةتتضح  -

ري و الدراسات السابقة لكلا المتغیرین و هما التعرف على الجانب النظ

  استراتجیات مقاومة الضغط و الدافعیة للانجاز

  :عملیة  أهمیة: نیاثا

في محاولة الباحث  ذا البحث بأهمیة عملیة بالغة ، تظهر خاصةیتمیز ه -

لكشف عن علاقة استراتجیات مقاومة الضغوط المهنیة  بالدافعیة للانجاز، لدى 

   الإنسانیةجامعة مولود معمري و تحدیدا بكلیة العلوم  إدارةعینة من عمال 

 .و الاجتماعیة 

       : للدراسة  الأساسیةتحدید المفاهیم   -5

  : استراتجیات المواجهة او المقاومة 1 - 5   

  : لغة

  To cope with هو مصطلح إنجلیزي أشتق من الفعل Copingأصل مصطلح   - 

و الذي یعني في اللغة العربیة المواجهة أو  Faire face الذي یقابله في الأدب الفرنسي

  .مقاومة الموقف الضاغط
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أسالیب المواجهة : أما المصطلحات التي تستخدم للإشارة إلى هذا المفهوم فنجد 

) Coping styles ( طرق او استراتجیات المواجهة ،(ways of coping)  استراتجیات

  من المصطلحات التي یصعب ترجمتها  copingفمصطلح . المقاومة

   .و بالتالي تحدیدها

 :اصطلاحا

  مجموعة من طرق  یمكن تعریف استراتجیات المواجهة في هذه الدراسة على أنها    

بجامعة مولود معمري بولایة تیزي وزو  لمواجهة  إدارةیستعملها عمال  أسالیبو 

التي یعانون منها  الضغوطات لتخفیف منالمواقف و المشاكل المهنیة و هذا بغرض ا

  .أثناء القیام بمهامهم

  : المهني الضغط  5-2

  لغویا 

.  الذي یعني الضیق ،الشدة   stringersمن الفعل اللاتیني  مشتق) stresse(الضغط 

  ) . 208،ص 2003،و اخرونشحاته حسن (

  :اصطلاحا

كلمة أصلها لاتیني و هي متداولة في القرن السابع عشر بما یرادف ،الألم  الضغط

أواخر القرن الثامن عشر كان یستعمل إما في .و الصعوبات،الشدة ،الحزن و الخسارة 

 2005عبد العزیز عبد المجید محمد ، (مرادفا لمعاني القوة و التوتر أو الجهد المكثف

  ) 18،ص

وتعني كلمة الضغط أشیاء مختلفة لمختلف الأشخاص و على العموم یمكن وصفه على 

الهم إما علمیا فهو أسلوب متكیف یتم تهدئته من قبل  أوانه الشعور بالتوتر أو القلق 
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الذي یكون نتیجة لأي فعل او موقف والتي تفرض طلبات   أسالیبالفروق الفردیة و 

  )183،ص2007،اخرونعادل بن صلاح و (  خاصة على الشخص

  :اجرائیا

 و نعني بالضغط المهني في هذه الدراسة ذالك الشعور بالانزعاج و الضیق الذي     

  . أدائهم لمهامهمتعرضهم الى مشاكل و صعوبات في  العینة جراء أفرادمنه یعاني 

  :الدافعیة للانجاز 3 -5

  :لغة 

جمعها دوافع و هي بحمل معنى التحریك او الدفع بمعنى كل ما یحمل الشیئ على  

  الحركة فیجعله یتحرك 

  :اصطلاحا

 Alfredیرجع  استخدام مصطلح الدافعیة للانجاز في علم النفس الى ألفرد ادلر     

Adler   الذي اشار الى ان الحاجة للانجاز هي دافع تعویضي مستمد من خبرات الطفولة

عبط اللطیف ( في ضوء تناوله لمفهوم الطموح Kert Levinكما عرض له كیرت لیفین 

  .)88، ص  2000خلیفة ،

  :اجرئیا

یقصد بالدافعیة للانجاز الرغبة في الأداء المهني و الوظیفي ، و تنعكس هذه الرغبة     

في كثافة الجهد المبذول من طرف عمال إدارة في جامعة مولود معمري بتیزي وزو الذین 

  یمثلون عینة الدراسة 

  



	الإطار العام للإشكالیة 	الفصل الأول
 

 

12 
 

  :الدراسات السابقة -6

  : الدراسات الخاصة بإستراتیجیة المقاومة1- 6  

  :العربیة الدراسات 6-1-1

حضارة  تأثیرهدفت هذه الدراسة الى التعرف على ): 1992(دراسة عبد المعطي   -

         افرداها شخصیةفي تشكیل  الاندونیسيو ثقافة كل من المجتمع المصري و 

عینة الدراسة  تألفتمواجهتها و قد  أسالیبالحیاة و  أحداثو استجاباتهم للضغط و 

وقد توصلت هذه الدراسة   اندونیسیین أفراد) 297(مصریین و  ادر أفمن ) 385(من 

 أسالیبمعانات للضغوط و ذالك بسبب ما یتبعونه من  أكثرالمصریین  أن إلى

اقل  الاندونیسیین آن أظهرتكما  الإنكارالتجنب و  أسلوب إلىمواجهة كالمیل 

 . الاجتماعیةالعلاقات  إقامةحل المشكل و  أسالیب لإتباعهملضغوط معانات 

     مواجهة الضغط النفسي أسالیببسوریا تحت عنوان ) 2003(دراسة الشریف  -

الجراحة القلبیة و العصبیة العامة  أطباءلدى ) ب -ا(و علاقتها بنمطي الشخصیة 

التعرف على بحیث هدفت الدراسة الى التعرف على درجات الضغط النفسي و 

طبیبا من ) 152(الدراسة على  أجریتو قد  الأطباءها مالمواجهة التي یستخد أسالیب

 أسالیبو استبانة )   letz(دم قائمة أعراض الضغوط كلا الجنسین و قد استخ

،ص 2000علي عسكر ،(مواجهة الضغوط النفسیة و استبانة نمطي الشخصیة 

88(. 

  في متوسط درجة الضغط النفسي إحصائیةالنتائج وجود علاقة ذات دلالة  هرتأظ

أفراد العینة لدیهم درجة متوسطة من  أن إلىكما أشارت ) ا ( و نمط الشخصیة 

الضغط و یرجع ذالك الى استخدامهم أسالیب فعالة في مواجهة الضغط كأسلوب حل 

  .المشكلة 
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بسوریا التي عنوانها فعالیة برامج التدریبیة لتنمیة مهارات ) 2006(دراسة مریم  -

الباحثة  استخدمتممرضة و قد ) 204(ینة عددهاالضغوط المهنیة لدى ع إدارة

مقیاس مصادر الضغوط : الى البرنامج التدریبي عددا من المقاییس و هي  إضافة

    التعامل مع الضغوط  أسالیبالنفسیة المهنیة ، مقیاس  الأعراضالمهنیة ، قائمة 

النتائج و اختبار روتر لتكملة الجملة الناقصة و قد توصلت الدراسة الى عدد من 

 أن إلى أشارالممرضات التي تعاني من مستوى متوسط من الضغوط كما  أن: منها

حل : التعامل مع الضغوط استخداما من قبل الممرضات هي بالترتیب  أسالیب أكثر

       المشكلة ، طلب الدعم الاجتماعي و اقلها استخداما هي التعبیر عن المشاعر

 ).33،ص 1999الرحمان محمد،یوسف عبد ( و الانشغال الذاتي 

 : الدراسات الاجنبیة 6-1-2

تحت عنوان ضغط ، تقییم  أمریكافي ) 1984(دراسة لازاروس و فولكمان  -

التي یمر  للأحداثالفرد  إدراكالتعرف على طریقة  إلى،مواجهة حیث هدفت الدراسة 

التي یتبعها في مواجهة الضغوط و قد توصلت هذه  وأسالیببها و تقییمه لها ، 

الایجابي و السلبي للضغوط من المحددات المهمة للصحة  الإدراك أن إلىالدراسة 

 الأحداثالنفسیة و ذالك لان الضغط قد یزید من ثقة الفرد و مهاراته للتعامل مع 

 .المستقبلیة بالنسبة للشخص 

جهة كوسیط لدى الشخصیة العاطفیة بحیث عنوانها الموا) 1988(دراسة لازاروس  -

مع  الراشدینقائمة لقیاس استراتجیات توافق ) 20(الدراسة التي طورت فیها  أجریت

الضاغطة ، و قد تم جمع المعلومات عن طریق المقابلات  الأزماتو  ظروف

تجیات استرا آنالنتائج  اطهرت، و قد  أشهر ستةالعینة لمدة  أفرادالشخصیة مع 

    العینة كانت تتعلق بالبحث عن الدعم الاجتماعي، و التحول أفرادمة مع المستخد
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و الهروب، و ضبط الذات، و التخطیط لحل المشكلات و مواجهتها ، و التقییم 

 .   الایجابي و تحمل المسؤولیة

بالبرازیل عنوانها الضغط و المواجهة لدى   bianchi) 2004(دراسة بیانشي  -

الممرضات القلبیة هدفت هذه الدراسة الى تحدید مصادر الضغوط و طرائق التعامل 

ممرضة و قد استخدم لهذا الغرض استبانة تقویم الضغوط النفسیة ) 76(معها لدى 

 اشارت النتائج الى وجود اربعة مصادر رئیسیة. في العمل و استبانة المواجهة 

كما اشارت الى ان اكثر الاستراتجیات استخداما من لضغوط العمل لدى افراد العینة 

قبل العینة هي التقویم الایجابي اولا ثم یلیه الدعم و المساندة الاجتماعیة و من ثم 

  Pierlingi,2004 ,p)  و الهروب و حل المشكلات و اخیرا التجنب الضبط الذاتي

)80   

     :بدافعیة الانجاز الدراسات الخاصة  6-2

 :الدراسات العربیة  6-2-1

دافعیة الانجاز و علاقتها بكل   ̎بعنوان ) : 2005(دراسة محمد محمود بني یونس  -

أجریت  و قد القلق الشخصي و أنماط السلوك لدى عینة من طلبة الجامعة الأردنیة من

استخدم این ذكور  29اناث و  87: الب و طالبة ط 116الدراسة على عینة تتكون من 

  :الباحث من خلال دراسته المقاییس التالیة 

  .مقیاس ینموف لقیاس دافغیة الانجاز -

  . قائمة سبیلبیرغر و زملائه لقیاس القلق الشخصي -
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  .مقیاس الفسفورس لقیاس أنماط السلوك -

  :أظهرت النتائج مایلي 

نوي ( أنماط السلوك ز و القلق الشخصي وعدم وجود علاقة ارتباط بین دافعیة الانجا

  ).113، ص 2010، رون اخو  الجمعي

الضغط المهني         ̎بعنوان ) : 2010( نوي الجمعي و الأستاذة صاهد فتیحة .دراسة د -

 تهدف الدراسة الى ̎.لدى أساتذة التعلیم الثانوي ببرج بوعریریج الانجازوعلاقته بدافعیة 

التعرف على مستویات الضغط المهني و دافعیة الانجاز لدى هؤلاء المعلمین و كذلك 

 أستاذ استخدم 41العلاقة بین المتغیرین و طبیعتها، تمت هذه الدراسة على عینة عددها 

  :الباحث مقیاسین هما 

نجاح القبلان یهدف لقیاس أهم مصادر و أعراض . مقیاس لقیاس الضغط المهني ل د -

  .المهني الضغط

  .عبد الرحمان صالح الأزرق. مقیاس لقیاس دافعیة الانجاز وضعه د -

توصلت الدراسة الى أن هناك علاقة ارتباط بین الضغط المهني و دافعیة الانجاز لدى 

  )116، ص2010، و اخرون  نوي الجمعي(  .أساتذة التعلیم الثانوي

الانجاز دراسة مقارنة بین دافعیة  ̎بعنوان : 1900) (دراسة نبیل محمد الفحل  -

 العادیین من الجنسین في التحصیل الدراسي في الصف الأول الثانوي المتفوقین و
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   تهدف الدراسة الى التعرف على مدى دافعیة الانجاز لدى كل من الطلاب المتفوقین ̏و

أجریت هذه الدراسة على عینة متكونة من .و العادیین و كذلك التعرف على الفروق بینهم

من المتفوقات  30: طالبة ) 60(من العادیین، و  30من المتفوقین و  30: طالبا ) 60(

  .من العادیات 30و 

استخدم الباحث استمارة جمع البیانات العامة و اختبار الدافع للانجاز للأطفال و الراشدین 

  :مایلي  إلىو توصلت الدراسة .عبد الفاتح موسى إعداد، 

  .بین متوسط الدرجات لمجموعة المتفوقین إحصائیاوجود فروق دالة  -

بین متوسط درجات مجموعة الطلاب العادیین في  إحصائیاعدم وجود فروق دالة  -

التحصیل الدراسي و بین متوسط درجات الطالبات العادیات على مقیاس الدافعیة 

  .للانجاز

و بین متوسط بین متوسط درجات الطالبات المتفوقات  إحصائیاوجود فروق دالة  -

محمد (درجات الطالبات العادیات في التحصیل الدراسي على مقیاس دافعیة الانجاز 

  ).139، 138، ص 2009محمود بني یونس، 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى الدافعیة نحو ) :1992(دراسة العیسي  -

كانت هناك فروق  العمل و الروح المعنویة لدى المعلمات السعودیات، و معرفة ما اذا

دالة احصائیا في مستوى الدافعیة و الروح المعنویة، كما هدفت الى معرفة تأثیر 

التفاعلات بین النمط القیادي و الخبرة في التدریس و التخصص العلمي في مستوى 

( الدافعیة نحو العمل و في مستوى الروح المعنویة بین العاملات محي الدین . 

  ).68، ص 1998حسین،
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الوقوع على الدوافع التي تدفع العاملین في  إلىهدفت ) :1995(دراسة مطالقة  -

      و توضیح الأهمیة النسبیة لكل دافع من الدوافع   ختیارهم العمل بهاا إلىالمدارس 

في المدارس  المعلمینو استخدم الباحث في دراسة استجابة لقیاس دوافع العمل عند 

 و لكن دراستنا هذه تختلف عن ذلك في أنها ستركز على مدى تأثیر السلامة . الخاصة

على دافعیة العمال داخل المؤسسة، و معرفة واقع ) الأمن الصناعي( و الصحة المهنیة 

 2005علي أحمد عبد الرحمان عیاصرة، (  لصناعي في المؤسسات و المنشاتالأمن ا

  ).130ص 

  :دراسات الاجنبیةال 2- 2- 6  

 العلاقة بین دافعیة ̎: بعنوان  ، jean androuz) 1967(دراسة جون اندروز  -

تهدف هذه الدراسة الى توضیح و في المؤسسة الإداریةو البیئة الاجتماعیة و  الانجاز 

في المؤسسة، و لقد تكونت  الإداریةالعلاقة بین دافعیة الانجاز و البیئة الاجتماعیة و 

أمریكیة حققت : الأولى .العملین بشركتین بالمكسیك الإداریینعینة الدراسة من بعض 

كانت مكسیكیة شهدت تدهورا مستمرا رئیسا یدیرها : أعلى النتائج، في حین الثانیة 

ات هم الموضوع كأداة لجمع البیانو قد استعمل الباحث في دراسته اختبار تف. بدكتاتوریة

  :مایلي  إلىحیث توصل الباحث 

و الرؤساء العاملون في الشركة الثانیة على نظائرهم في الشركة الأولى  الإداریینتفوق  -

  .القوة إلىمن حیث شدة الحاجة 
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تفوق الاداریین العاملین في الشركة الأولى على نظائرهم في الشركة الثانیة من حیث  -

  ).113، ص 2010و صاهد فتیحة، نوي الجمعي . ( الحاجة الى الانجاز

الأنماط  ̎: بعنوان :  hearsy blashaerd) 1983(دراسة هیرسي بلاشارد  -

    ̎.في ادارة المدارس و علاقتها بدافعیة الانجاز لدى معلمین القیادیة

المدارس و علاقتها  إدارةالهدف من هذه الدراسة هو التعرف على الأنماط القیادیة في 

بدافعیة الانجاز لدى المعلمین، و تمثلت عینة الدراسة في كل مدیري المدارس للمرحلة 

، أما الأدوات المستخدمة الإحصائي، و كانت العینة عشوائیة مثلت المجتمع ةّبجدالثانویة 

أما . لتحدید العلاقة بین متغیرات الدراسة 2مثلت النسب المئویة و معامل بیرسون، و کا

الدراسة هي أن دافعیة الانجاز للمعلمین أعلى في  إلیهاالنتیجة العامة التي توصلت 

محمد ( المدارس التي یكون فیها النمط القیادي هو نمط تفویض و أقل بنمط الأمر 

 ). 139، ص 2009محمود بني یونس، 
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  :تمهید

یواجه الفرد خلال مراحل حیاته أحداث مختلفة من حیث مصادرها و شدة تأثیرها      

فقد یدركها على أنها مهددة لراحته فتؤدي إلى ضغوط، و استمرارها یؤدي . على حیاته

سلبیة على صحته الجسدیة ، و الفرد عادة یحاول أن یتعامل و یواجه المواقف  أثارإلى 

الصعبة لیحقق توازنه النفسي بطرق مختلفة، و هذا ما یسمى باستراتیجیات التعامل مع 

  .الضغط 

التعریف الضغوط المهنیة و مصادرها : و من خلال هذا الفصل سنتعرض إلى  

  .لتعامل مع الضغوط المهنیةا أوالتعریف باستراتجیات المواجهة 

 :مفهوم الضغط المهني -  1

قبل التطرق إلى مفهوم الضغط المهني یجب أولا أن نشیر إلى مفهوم الضغط، الذي 

على أنه استجابة الفرد الغیر المحددة التي یقوم بها الجسم ، )2000Celier (یعرفه سیلي

بالتالي الضغط المهني  ).  Blandin et al ,2011 ,p20(كرد فعل لمطلب یواجهه

 :یعني

 البیئة التيأنه تلك التغیرات و الظروف ) 1998(حسب سمیر عسكر و عباس أحمد  -

تحیط بالفرد في البیئة العمل،  و تسبب له الضیق و التوتر، الأمر الذي یترتب عنه تأثیر 

     وهناك من یربطها بالعوائق ).20، ص 2001عثمان یخلف، (سلبي على أداء الفرد

  :بحیث یعرفها  و الصعوبات

انه یحدث عندما یتعرض الفرد لعوائق و صعوبات تستلزم منه ) 1979(یونس  أنصار -

  ).19،ص1998هارون توفیق الراشدي، (فیة قد تكون فوق احتمالهمطالب تكی

الضغط هي مشاعر مزعجة یشعر بها الفرد  أنمن خلال هذه التعاریف یتبین لنا 

  .مطالب تفوق قدراته الشخصي أویة یعود سببها الي عوامل خارج كالضیق والتوتر،
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  .   أنواع الضغط – 2

عند دراسة موضوع الضغط لا یجب أن نربطه مباشرة بالآثار السلبیة فقط، بل له 

  :أیضا جانب إیجابي، فهو عملیة عادیة لإثارة استجابة الجسم، فنجد نوعین من الضغط

  : الضغط السلبي -2-1

     یجد الفرد نفسه فاقدا للسیطرة على المستوى الحركي و عجزه علىهو عندما 

و ضع إستراتجیات دفاعیة  على المستوى النفسي، و هكذا فالعمل الزائد و المنخفض 

یرتبطان بالجانب السلبي للضغط، بینما الجانب الإیجابي فهو مرتبط بوجود درجة من 

  .الضغط تدفع الفرد إلى العمل بشكل منتج 

الضغط السلبي هو كل مالا یتماشي مع قیم الأفراد، كالفشل، الخسارة، أو  إذن

حادث قادر على إحداث خلل في التوازن و یكون دافعا لأي ألم مما یؤدي إلى عدم 

  .الاستجابة بطریقة فعالة لمتطلبات عمله، و تخلق لدیه ردود أفعال عدوانیة 

  :الضغط الإیجابي -2-2

و یتقبله كالفرح و النجاح و الحب، و تكون ردود أفعاله هو كل ما یرضى له الفرد 

مرحة بدون عدوانیة، فهو یعرض نفسه للاستجابات الفزیولوجیة التي یقوم علیها الضغط 

   السلبي كالنبض السریع و التنفس السریع غیر أن الإحساس المرافق للضغط الإیجابي

  ).19، ص1998هارون توفیق الرشیدي، (

  

  

  

  



الضغط المھني و استراتیجیات التعامل الفصل الثاني                                              	
 

- 22 - 
 

  المقارنة بین الضغوط الایجابیة و السلبیة:     )1(جدول رقم

  

  الضغوط السلبیة   الضغوط الیجابیة   

تسبب انخفاض في   تمنح دافع للعمل  1

  الروح المعنویة 

  تولد احباط   تساعد التفكیر  2

تدعو للتفكیرفي المجهود   النتائج التركیز علىفي  تحافظ  3

  المبذول

  الشعور بالارق  النوم الجید  4

ضهور انفعلات و عدم   و المشاعر  الانفعالاتالقدرة على التعبیر عن   5

  القدرة على التعبیر 

  الاحساس بالقلق   بالمتعة  الإحساستمنح   6

تؤدي الى الشعور   تمنح الشعور بالانجاز   7

  بالفشل 

  تسبب للفرد الضعف  تمد الفرد بالثقة و القوة  8

  التشاؤم من المستقبل   التفاؤل بالمستقبل   9

عند ة على الرجوع الى الحالة النفسیة الطبیعیة ر القد  10

  مرور بتجربة غیر سارة 

عدم القدرة على الرجوع 

الى الحالة النفسیة 

الطبیعیة عند مرور 

  بتجربة غیر سارة

   

  ) 115،ص  2004اذ القرار ،خعلى عملیة ات أثرهضغوط العمل و  ،النوشان علي(
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  :الضغط المهنيمراحل  -3

  :مراحل أساسیة و هي) 03(الضغط المهني إلى ثلاث ) 1998(قسم سیلي 

  .مراحل الإنذار، مرحلة المقاومة و مرحلة التكیف

  :مرحلة الإنــــذار -3-1

یقوم جهاز القرب الودي بتجنید طاقة الجسم من خلال إفراز الغدة الدرقیة لهرمون 

)ACTH  ( الذي یفرز بدوره هرمون الإبنفیرین)Epinephrine ( و النور

في الدم لمواجهة أي خطر  (Cortisol) و الكورتیزول ) Norepinpherine(إبنفیرین

محتمل یهدد استقراره، و ما یمیز الجسم في هذه المرحلة ، و جود حالة استشارة 

   ).47،ص2001عثمان یخلف،(فزیولوجیة  قسوة تجند لمقاومة الضاغط 

إذ یسجل انخفاض الوظائف الحیویة فتحدث تغیرات قلبیة و عرقیة نتیجة لتوزیع 

        الإیقاعات العصبیة  فجأة، حیث یرتفع ضغط الدم و) Adrenaline(الأدرینالین 

و هذا ما یجعل استجابة الفرد السلوكیة تتمیز بالمواجهة و إذا استمر في تلك  النفسیة،و 

         كما أن في هذه المرحلة یظهر الجسم تغیرات. ى المرحلة الثانیةالحالة سیقوده إل

و استجابات تتمیز بها  درجة التعرض المبدئي للضغط، و نتیجة هذه التغیرات یقوم 

هارون توفیق الرشیدي (بإفراز هرمونات تساعد الجسم على مواجهة أي مواجهة أي خطر

  ).51، ص1998

  :مرحلة المقاومة -3-2

هذه المرحلة هامة في نشأة أعراض التكییف و یحدث ذلك عند عجز الفرد تعتبر 

على مواجهة الموقف عن طریق رد الفعل التكیفي، و التعرض المستمر للضغط یؤدي 

        محمد قاسم عبد االله(إلى إحداث خلل في الإفرازات  الهرمونیة المسببة للاضطراب

  ).117ص ،2001 ،
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ا یكون التعرض للضغط ملازما مع التكیف، و هنا إذ تحدث هذه المرحلة عندم

تختفي التغیرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى و تظهر تغیرات و استجابات 

  .    أخرى تدل على التكیف

  :مرحلة التكیف -3-3

و هي مرحلة أین یكون فیها الجسم قد تكیف غیر أن الطاقة الضروریة تكون قد 

كانت الاستجابة الدفاعیة شدیدة و مستمرة لفترة طویلة فإنه قد ینتج استنفذت، و إنه إذا 

كما تنهار كل .الفزیولوجي الجهاز یتعدى مصادر عنه أمراض التكیف التي تحدث عندما

میكانزمات  الوقایة و تتلاشي تحت فعل النظیر الودي و نتیجة الوهن الذي یصیب 

الاضطرابات النفسیة، التنفسیة  إلى ظهور أعراض مثل،’الصحة الجسمیة مما یؤدي 

 .المعدیة

  : مصادر الضغط المهني- 4

         یتعرض العامل أثناء أدائه للعمل المكلف به، لمصادر الضغط المتنوعة 

و المتعددة بحیث یمكن أن تكون هذه المصادر ذات علاقة بالظروف الفیزیقیة للعمل، أو 

التنظیمي، و كذلك بالعلاقات المهنیة داخل بالمكانة التي یحتلها، العامل في الهرم 

هارون توفیق (المنظمة و على كافة المستویات، وفي مایلي  عرض مفصل لهذه المصادر

  .)51،ص1998الراشدي،

  : المصادر الناتجة عن المنظمة أو طبیعیة العمل-4-1

 :الصراع بین الأدوار- 1- 4-1

یحدث عندما تتعارض متطلبات دورین أو أكثر، و منه أشهر الأمثلة في هذا 

المجال هو الصراع بین العمل و الأسرة، ففي بعض الأحیان یتطلب العمل الغیاب عن 

الأسرة لفترة معینة  مما تقتضیه مهمة مركز عمله، و هنا قد یصاحب الإبقاء على 
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القلق، الإجهاد، مما یجعل من الصعب  متطلبات دور معین أعراض التوتر النفسي مثل

الإبقاء بمتطلبات الدور الآخر والعكس بحیث تسبب المشاكل العائلیة و الاجتماعیة عدم 

  ).368،ص2000راویة حسن،(   القیام بمتطلبات العمل، و عدم التركیز فیه

 :متطلبات المهنة- 2- 4-1

في درجة الضغط تختلف الوظائف من حیث الخصائص و المهام، و هذا ما یؤثر 

التي یقع فیها العمال، فنجد في بعض الوظائف متطلبات، كاتخاذ القرارات، المتابعة 

  الدائمة الآلات 

والمعدات، بالإضافة إلى مهام غیر محددة، فمثلا نجد ضغطا زائدا في العمل لدى طبیب 

 .غرف الطوارئ مقارنة مع طبیب مختص

  :)قلته(أوضآلته) المهام(زیادة العمل - 3- 4-1

یحدث الضغط عندما تكون زیادة في المهام حیث الكمیة و النوعیة، زیادة حمل  

الدور تدفع بالعامل إلى التحرك و التصرف بطریقة سریعة و ذكاء و باستخدام كل 

مجهوداته واهتماماته، بحیث أكدت بعض الدراسات أن مصدر الضغط عند المستویات 

، أما في المستویات العلیا فیحدث العبء الوظیفيزیارة الدنیا مرتبط بغموض الدور 

الضغط بسبب العبء الذهني الزائد و العلاقات المعقدة بین الزملاء، بحیث لا یستطیع 

كما یعتبر قلة أو ضآلة الحمل الوظیفي مصدر مزیج . الرفض للمتطلبات التي تقدم له

جد بسیطة و التي تصبح روتینیة  للفرد یبرز احتیاج الإثارة، یتخلص هذا الدور في أعمال

محمد ( و تؤدي إلى الملل و هذا الأخیر یخلف لدیه مكبوتات عمیقة التي تعتبر للضغط

  . )262، ص2002سعید سلطان، 

  :التوتر العصبي  الناتج عن تحمل مسؤولیة الآخرین- 4- 4-1

         أثبتت الدراسات أن الأشخاص المسئولین عن الآخرین علیهم أن یتعاملوا معهم 

 و محاسبتهم 
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سلبیا كالعقاب، أو إیجابا كالترقیة أنهم یقعون تحت تأثیر الضغط أكثر من أي فرد یقوم 

بأعمال أخرى في المنظمة، و غالبا ما یكون هذا المسئول أو الفرد هو المدیر و یدرج 

   االمدیر هو المسئول عن أداء المنظمة و قراراتها وسیاساته: ذلك تحت سببین  رئیسین

و أن عملهم الأساسي هو التعامل مع الاحتكاكات و الخلافات الموجودة في أي مجتمع 

محمد (فیه أفراد یعملون سویا، و منها الاستماع إلى الشكاوي و الفصل بین الخلافات 

  ). 263، ص2002سعید سلطان، 

  :الشعور بالنقص أو عدم الكفایة- 5- 4-1

یشعر الفرد بعدم التوازن بین المكافآت التي تختلف الضغوط في بعض الأحیان عندما 

یحصل علیها و التي یتوقع الحصول علیها بمعرفة  مدى نجاحه في أدائه لعمله، ومن 

  .خلال المقارنة بالآخرین یأتي  هذا النوع من ضغط زملاء العمل على الفرد

  :الضغوط الناتجة من العلاقات الشخصیة المتداخلة- 6- 4-1

ارسها الفرد و التي ترجع إلى مشاكل و خلافات شخصیة في وهي الضغوط التي یم

زیادة الأجر، تحسین (المنظمة، مثل المدیر الذي یظهر اهتمام بحاجات ورغبات العمال

 .. فإنه یخلق لدیه نوعا من الضغوط) الخ...ظروف العمل

  : الضغوطات المرتبطة بالقرارات الوظیفیة7- 4-1

إن اتخاذ الفرد للقرارات المهنیة لیس سهلا، بحیث توجد بدائل تتوفر على معلومات 

 وخصائص إیجابیة و سلبیة و مدى المخاطرة التي ینطوي علیها كل بدیل، و یشعر الفرد 

بالضغوط عندما یجب علیه الاختیار بین أحد هذه البدائل، فهم یتأثرون برأي 

و تحدث ضغوطات أیضا عندما . ن یتم اتخاذ القراریراود الضغط الفرد إلى أ الآخرین،

یكون الاختیار متساوي متكافئ سواء بالإیجاب أو بالسلب، و یحدث القلق والتوتر عندما 

 .)473، ص2000راویة حسن ،(تكون البدائل متساویة من حیث المزایا و العیوب
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  :العوامل الشخصیة للفرد- 8- 4-1

   و تتمثل هذه العوامل في أحداث الحیاة المختلفة التي یمر بها الفرد بإیجابیاتها 

و سلبیاتها، مثل الزواج أو الطلاق، تحمل درجات مختلفة من الضغوط  والفروق الفردیة 

في درجة تفریغ أو التخلص من التوتر و تدخل ضمن ذلك درجة القدرة على ترك هموم 

   الدوام، و تنمیة أنشطة أو هوایات تنسي الفرد تلك الهموم  العمل في المكتب مع نهایة

و كذا قدرات و حاجات الفرد ومدى توافقها مع متطلبات المنظمة، هذا التوافق الذي یحقق 

له من خلال تحقیق حاجاته وشعوره بكفاءته و أهلیته للقیام بالعمل المطلوب منه، و هذا 

 ).173، ص1999 ،حمدي یاسین( العمل بدوره یؤدي إلى تقلیل معاناته من ضغوط

  :المقاومة  إستراتجیةفهوم م -5

بتعدد الباحثین الذین تناولوا و درسوا " التعامل"الخاصة بمفهوم  التعارفلقد تعددت   

 .هذا المفهوم

  سنة (Lazarus et Loni)لوني و  لازاروس التعریف الذي قدمه نذكر من بینها 

إستراتیجیات التعامل تعني مجموع العملیات التي یضعها الفرد بینه و بین الحدث " 1978

       النفسیة بالراحة و التي تسمح له  تحمل أو إنقاص تأثیره أو مهدد للتحكمكالمدرك 

  .)(Paulhan 1998, p 40 "و الجسمیة

على  ، (Lazarus et Folkman) 1984فولكمان  لازاروس و فهاوعرّ   

أو  ،تخفیف ،مجموع المجهودات المعرفیة و السلوكیة التي تهدف إلى التحكم « :أنها

  »المتطلبات الداخلیة أو الخارجیة التي تهدد أو تفوق إمكانات الفردتحمل 

  (Pierlingi Graziani, 2004, p 77)  
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المواجهة هي صورة من سلوك حل  :"فیرى أن ، (COX) 1983أما كوكس 

و أن المواجهة تتضمن  ،نتیجة للفشل في حل المشكلة و أن الضغط یكون،المشكلة

  مجموعة من 

الإستراتیجیات المعرفیة و السلوكیة التي یستخدمها الفرد في التعامل مع أحداث 

عبد العظیم طه (التي یتعرض لها و مع الخبرات الانفعالیة الناتجة عنهاالحیاة الضاغطة 

  ). 83ص ،2006،حسین

الاستجابات التي یستخدمها  «  :بأنها 1991سنة  (Steptoe) ستیبتوكما عرفها 

  ,Pierlingi, 1998( وجدانیة أو سلوكیة ،الفرد لمواجهة موقف ضاغط قد تكون معرفیة

 41  P ( .                  

مجموعة من  "  :أنهاعلى  1995سنة  (Thoits) ثوتس و عرفها أیضا

التي یستخدمها المكتسبة و و الاجتماعیة  المعرفیةات الوجدانیة و و السلوك المعلومات

و هي ،و هذه المهارات یمكن أن تكون فعالة أو غیر فعالة ،عند التعرض للضغوطد افر لأا

  من إمكانات تتضمن قدرة الفرد على إدراك الحدث و تقییمه و إعادة تقییم الفرد ما لدیه 

  ). 83ص،2006،طه عبد العظیم حسین( و قدرات للتوافق مع الحدث

الطریقة التي  "  :أما قاموس الطب العقلي یعرف إستراتیجیات التعامل على أنها

 ,Dictionnaire de la psychiatrie)    "فیهیواجه بها الفرد موقف ضاغط و التحكم 

2003, p 455)  

ن أن إستراتیجیات التعامل هي لها تبیّ إلا أنها كّ  التعارفرغم تعدد و اختلاف هذه  

مجموع الأسالیب و العملیات المعرفیة التي یستعملها الفرد لمواجهة موقف ضاغط یهدد 

  .و الجسدیة و ذلك للتحكم فیه و التقلیل من آثاره السلبیة   حته النفسیة را
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 :Copingالتناولات النظریة لمفهوم إستراتیجیات التعامل  -6

      النظریة لمفهوم إستراتیجیات التعامل باختلاف توجهاتهاالتناولات  تعددت لقد  

. التناولات الكلاسیكیة التقلیدیة و وصولا إلى التناولات الحدیثةمن ة یبدا ،و فترات ظهورها

  :و فیما یلي استعراض لأهم هذه النظریات

  :التناولات الكلاسیكیة 6-1

و التعامل و النموذج یتضمن هذا التناول كل من النموذج الحیواني للضغط   

  .السیكودینامي الخاص بالتحلیل النفسي للأنا

  :النموذج الحیواني 1- 6-1

محددة باستجابات )  Coping (في النموذج الحیواني إستراتیجیات التعامل   

. التجنب أو الهجوم ،تهدیدات الحیاة كالهروبأو مكتسبة اتجاه ) فطریة(سلوكیة غریزیة 

الجرذان الموضوعة في قفص مقسم إلى : تستخدم كوسیلة تصرف في وضعیة مثیرة مثلا

تتعلم  و جهة أخرى یتعرضون فیه للصدمة ،یتعرضون فیه لصدمة كهربائیةجزء  ،ینئجز 

بسرعة الهروب و تجنب الصدمة بالتنقل إلى الجهة الأخرى عندما تسمع تنبیه سمعي 

  )Paulhan et al ,1995, p 41(مة قریبةالذي یعلن عن صد

    . ار التعامل الناجح هو التحكم في الموقف أو تخفیف النشاط الفیزیولوجيعیم  

فإن هذا التناول متأثر إلى حد كبیر بالفكر الدارویني حول مبدأ الصراع من و بالتالي 

ف التي یّ إذ یستخدم مصطلح إستراتیجیات التعامل للدلالة على أسالیب التك ،أجل البقاء

  .یستعملها الفرد للدفاع ضد مختلف التهدیدات التي تأتیه من العالم الخارجي
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  :النموذج السیكودینامي 2- 6-1

متعلقة ) آلیات(یتناول هذا النموذج إستراتیجیات التعامل على أنها میكانیزمات   

  :تتمثل فیما یلي بالأنا و هي

  :دفاعات الأنا 2-1- 6-1

دفاعات "تظهر في )  Coping (في النموذج النفسي للأنا إستراتیجیات التعامل   

تخفیض أو إزالة كل أي أنها مجموع العملیات المعرفیة اللاشعوریة التي ترمي إلى " الأنا

لإنقاص القلق موجهة و هناك سیرورات مختلفة معرفیة . ما یمكن أن یحدث الحصر

بعض العناصر المؤلمة أو مثل الإنكار الفرد یدرك الحقیقة بحذف  ،الناتج من حدث ما

سیر الفكر یتوقف على فكرة أو تمثیل یعیق (العزل و ،یر محتملة كشدة خطورة المرضغ

  ).معقول لما یحدث له ،الفرد یبحث عن شرح أو تفسیر متناسق( العقلنة). فهم ما یحدث

درجة تلاؤمها  ،مرونتها ،الأساسیة للتعامل الناجح تخص نوعیة السیرورةالمیزة   

  .(Paulhan, 1998, p 42)  الجسدي و النفسي للفرد المائلو نوعیة  للحقیقة

في فرنسا الأبحاث التي أقیمت في السنوات الأخیرة على المرضى المتواجدین أما  

التكیف مع المرضى و لقد تبین أن أثارت دور آلیات الدفاع في  یات فقدفي المستشف

روح المقاومة تحمي بأكثر فعالیة الأفراد من  ،العزلة ،بعض المیكانزمات مثل الإنكار

فروید و لقد أطلق . أو الغضب ،القلق أكثر من المیل تجاه الإسقاط أو العدوانیة

(Freud)  الانفعالمصطلح آلیات الدفاع على الآلیات التي تهدف إلى حمایة الفرد من   

  .و النزوات المؤلمة

التي  و میكانیزما دفاعیا )18(ثمانیة عشر فقد توصل إلى وجود  Vaillant فیانتأما 

  :صنفتها بالطریقة التالیة
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  .التفكك ،إنكار ذهاني،إسقاط ذهاني: دفاعات ذهانیة مثل -أ

  .السلوك السلبي العدواني ،توهم المرض ،الإسقاط: دفاعات غیر ناضجة مثل -ب

 .رد الفعل و العقلنة ،التبدیل ،الكبت: دفاعات عصابیة مثل - ج

 ,Paulhan et al 1998)  التصعید ،إلغاء ،المزاج ،الإیثار: دفاعات ناضجة مثل - د

p 42-43)،   

رغم المساهمة الكبیرة التي قدمها هذا النموذج لفهم أحسن لاستجابات الفرد  

للمواقف الضاغطة إلا أنه یبقى غیر كامل و ذلك لأنه یعتبر إستراتیجیات التعامل 

فإن الفرد في هذه الوضعیات یهتم بتخفیف  الانفعاليلتحقیق التوازن كأسالیب دفاعیة 

  .الضغط

  :سمات الشخصیة 2-2- 6-1

إستراتیجیات التعامل كسمة  ، یعتبرك تصور آخر انحدر من نظریة المقاومةهنا  

  .من سمات الشخصیة

   الحس المرهف, القمع: حیث تعتبر أن بعض الخصائص الثابتة للشخصیة مثل  

لكن . الفرد لمواجهة الضغط بطریقة معینة تهیئالإیمان بالقدر أو التحمل بإمكانها أن  ،

التي ترى أن الفرد یتعامل دائما بنفس الطریقة مع الأحداث مهما كان نوعها هذه الفرضیة 

بینما هناك العدید من الباحثین بینوا أن قیاس السمات ضعیف التنبؤ . لم تثبت بعد

  :لى عدة أسباب منهاإبإستراتیجیات التعامل و ذلك یعود 

حالة المرض الفرد یواجه فمثلا في ، الطبیعة المتعددة الأبعاد لإستراتیجیات التعامل -

نفس الوقت یجب و في ...) ,اءشفشروط الاست ،عدم القدرة ،الألم(ضغوطات مختلفة 

علیه أن یحافظ على توازنه الانفعالي و السهر لكي لا یفقد الموارد المالیة و الحفاظ 
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المختلفة تتطلب استعمال إستراتیجیات  الانشغالات هذه. على علاقة جیدة بالعائلة

 .مل أكثر تنوعا و هذا ما لا یمكن توفره في معیار واحد كسمة الشخصیةالتعا

الطابع المتغیر لإستراتیجیات التعامل فهي تتأثر بمحتوى المواقف الضاغطة و منه  -

من الصعب اعتبار إستراتیجیات التعامل ثابتة یمكن تحدیدها بسمات الشخصیة للتنبؤ 

 (Paulhan, 1998, p 45) .الضاغطةبالطریقة التي یواجه بها الفرد المواقف 

  :الحدیثةالتناولات  -2 6 

  :النموذج التفاعلي للازاروس و فولكمان 1- 6-2

و إنما هو تفاعل  ،حسب هذه النظریة الضغط لا یرتبط فقط بالحدث أو الفرد وحده  

م تقییم موقف ما على أنه تالاستجابة للضغط إذن تكون عندما ی، بین الفرد و المحیط

هذه الاستجابة هي نتیجة اختلال بین . رضه للخطرإمكانات الفرد و قد تعّ  یتجاوز

الفرد یدرك وضعیة تغییر  :متطلبات الموقف المهدد و مصادر الفرد للمواجهة فمثلا

و من  ،قد یعتبره فرصة أو مغامرة شیقةمنصب عمل كمشكل یصعب حله بینما فرد آخر 

شدة الضغط و إنما الفرد هو الذي یقیم هنا یمكن القول أن خصائص الضاغط لا تحدد 

طات و الضغ ،و حسب النموذج التفاعلي للضغط ،حدته و ذلك حسب إدراكه لهامدى 

یات التي وظیفتها تغییر الحدث الضاغط و من ثم تعدیله أو فتمر عبر سلسلة من المص

ثلاث  (Rache ET Arthur)أرتر و راش تقلیص الاستجابة للضغط إذ یمیز كل من 

   ) 1 ( أساسیة مبینة في الشكل رقم وضعیات

  

  

  

  



الضغط المھني و استراتیجیات التعامل الفصل الثاني                                              	
 

- 33 - 
 

  

  ترشیح الضواغط على الفرد آلیةالذي یوضح )1( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  :ظهر أنی )1(من الشكل رقم 

بتجارب الفرد الداخلیة السابقة مع الأحداث  ةمتأثر ال ةحداث الضاغطالأإدراك   

ثم آلیات الدفاع  ،الضاغطة متماثلة بالمساندة الاجتماعیة و المعتقدات خاصة الدینیة منها

أما المجهودات الشعوریة فنقصد بها وضع .تكون بصفة لاشعوریة) القمع مثلا ،الإنكار(

  .ین الریاضیة و الترفیه المعرفيخطة عمل و الاستعانة بتقنیات مختلفة كالاسترخاء التمار 

اضطراب  -للعلاقة حدث ضاغطهذه الترشیحات تعتبر حسب بعض الباحثین كمعدل 

  (Paulhan et al, 1995, p 47) .انفعالي

: فرد همابالمحیط السیرورتان تؤثران على العلاقة  فولكمان و لازاروسحسب   

  . (coping)و إستراتیجیات التعامل  التقویم 

  

  

 أحداث ضاغطة

 إدراك الضغط

 مجھودات آلیات الدفاع

 استجابة للضغط
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  :سیرورة التقویم -أ

و التي هو سیرورة معرفیة یقدر الفرد من خلالها بطریقة معینة موقف ما یهدد ذاته 

               لازاروسو لقد میز . تمثل مصدر الإستراتیجیات المتوفرة لمواجهة الموقف

نمطین من سیرورات التقدیر التي تتضافر من أجل إعطاء مفهوم   1994فولكمانو 

  :الضاغطة للموقف و مصادر إستراتیجیات التعامل المتوفرةالطاقة 

إذ یمكن أن یتعلق الأمر بفقدان  ،بواسطته یقیم الفرد الوضعیة :التقدیر الأولي-

 ).إمكانیة الاستفادة(أو تحدي  (، )احتمال الفقدان(تهدید ) علائقي مادي ،جسدي(

الإنذار ،لیتعافى من الفقدانعن ما یستطیع فعله یتساءل الفرد  :التقدیر الثانوي-

هناك عدة أوجه لإستراتیجیات التعامل التي یتم . أو الحصول على الفوائد ،بالتهدید

   البحث عن عدد كبیر من المعلومات ،التجنب الهروب وضعها إما لتغییر الوضعیة

 ,Pierlingi et al, , 2004) .البحث عن السند الاجتماعي أو الأفعال الاندفاعیة ،

p 48)  

  :هاتین السیرورتین تتأثران بعوامل مختلفة نذكر منها

 -فرد(سیرورات التقدیر للعلاقة لازاروس و فولكمان حسب  :المصادر الشخصیة - 

   و المتغیرات البیئیة) مصادر الشخصیة(تتأثر بالعوامل الشخصیة الداخلیة ) محیط

و یقیمه    و ذلك ما یفسر كون نفس الحدث قد یقیم من طرف فرد ما على أنه تهدید 

 :و هذه الخصائص هي فرد آخر على أنه تحدي

   یحدث له كاختبار من االله لعبده الفرد ما  اعتبار(كالمعتقدات الدینیة  :المعتقدات ·

و هذا ما أسماه  ،أو اعتقاد الفرد لقدراته للتحكم في الأحداث) و یجب علیه تقبله

 .مركز التحكم الداخلي راتر
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  و هو میل ثابت للفرد لیكون أكثر مقاومة للمتطلبات الخارجیة): الإقدام(التحمل  ·

 .الشخصي في أحداث الحیاة الیومیةم التحكم و و هذا یوافق مفه

یتعلق الأمر بمركب ثابت للشخصیة و بعبارة أخرى میل عام لإدراك : القلق سمة ·

الأحداث  القلق كسمة ضعیفة یدركونالأفراد لدیهم . الوضعیات المنفردة كتهدیدات

و یملكون افتراض التحكم أكبر من الأفراد الذین  الضاغطة بشكل أقل خطورة 

  .(Paulhan, 1998, p 49) .لدیهم القلق كسمة مرتفعة

و إنما بمحیطه و هي كما تتأثر أیضا سیرورة التقویم بعوامل أخرى لا تتعلق بالفرد 

  :في  تتمثل 

        مدته ،طبیعة الحدث الضاغط(إن المتغیرات المتماثلة  :الخصائص البیئیة ·

و كذلك تقدیر ). تقدیر أولي(الحدث الضاغط ستؤثر على تقدیر طاقة ) شدته و

  . )تقدیر ثانوي(التعامل اختیار إستراتیجیات 

  :اختیار إستراتیجیات التعامل مرتبط بمتغیرات بیئیة هي و علیه فإن

 .، مدتهشدته ،طبیعة الخطر: خصائص الموقف الوضعیة -

و كذلك یعرفها بعض المؤلفین  المصادر الاجتماعیة أو شبكة مساعدة للفرد -

و زملاء  ،المحیط العائلي و الأصدقاء رغبمصطلح المساندة الاجتماعیة التي تعني تف

ن بصفة واضحة الأعمال في هذا المیدان تبیّ . العمل للمساندة على حل الصعوبات

   أن المستوى المتدني للمساندة الاجتماعیة في حیاة الفرد هو عامل یؤثر سلبا علیه

أثار  و یقلل من الاجتماعیة یزید من التحكم  في حین المستوى المرتفع للمساندة ،

  (PAULHAN, 1998, p 44). الضغط

ما یحدد اختیار ،العوامل البیئیة لها وقع لا یستهان به على تقییم الفرد لقدراته على التحكم

  .(coping)إستراتیجیات التعامل 
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إستراتیجیات التعامل یمكن أن تغیر الانفعال بعدة طرق تتمثل  :إستراتیجیات التعامل -ب

  :فیما یلي

إما بتجنب مصدر الضغط  ،الانتباهالأول هو تغییر  الاحتمال :الوعي/التجنب ·

 ).إستراتیجیات الوعي(أو بالتركیز علیه ) إستراتیجیات التجنب(

قد یكون بنشاطات تعویضیة ذات تعبیر  ،التجنب الإستراتیجیة الأكثر استعمالایعتبر 

لص من شدة تسمح بالتخ) ترفیه ،استرخاء ،لعب ،تمارین ریاضیة(انفعالي أو معرفي 

هذا النمط من الإستراتیجیات  ،فتساعد بذلك الفرد على الإحساس بالراحةالتوتر الانفعالي 

مجموعة أخرى  ،قد تكون فعالة عندما تكون مصحوبة بمواجهة مع الحدث الضاغط

ن یضن الفرد و یتمنى أن یزول ألإستراتیجیات التجنب هي أقل استعمالا كالهروب ك

  .التدخین أو تناول الأدویة ،كحولبشرب ال الحدث الضاغط

     الهروب لا یحدث إلا توقف مؤقت fletcher et Sulsسول و فلیتشر فحسب  

و أثبتت عدة دراسات أنها مصحوبة  ،و هو أقل فعالیة إذا كان الموقف المهدد مستمر

یصرف الانتباه و اضطرابات سیكوسوماتیة أما التجنب الذي بأعراض القلق و الاكتئاب 

  .و یتحكم فیه ،على المشكل نجد الوعي الذي یركزه على المشكل لكي یتداركه

نوعین من الإستراتیجیات الخاصة  (Janis et Mann)جاني و مان و لقد میز 

و وضع مخطط لحل  ،للتعرف أكثر على الوضعیةالبحث عن المعلومات : بالوعي

المشكل اللجوء إلى هذا النوع من الإستراتیجیات قد یسمح بتخفیض شدة التوتر الانفعالي 

بیعة المشكل في وضع طمعلومات حول  كما یساعد توفر. التحكم في الموقفبتسهیل 

إلا أنه عندما تكون المعلومات المتحصل علیها تظهر أن الوضعیة أعقد و أسوء  ،مخطط

 .الفرد تؤدي إلى رفع شدة الانفعال مما یتصوره
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احتمال ثاني للفعل هي تغییر المعنى الذاتي  :للإنكارالنشاطات المعرفیة الموجهة  

ات متنوعة تتضمن طهذه النشا ،نكارللإللحدث بالرجوع إلى نشاطات معرفیة مشابهة 

منذ (المبالغة في الجوانب الایجابیة للموقف  ،)التفكیر في شيء جید(الابتعاد باللامبالاة 

عدم الاهتمام بالجوانب  ،)أن حدث هذا المشكل كل شيء یسیر على ما یرام في حیاتي

 .السلبیة للوضعیة

ایجابیة توحي أنها فعالة لإنقاص شدة هذه الإستراتیجیات عادة جامعة لانفعالات 

حول المشكل غیر ممكنة  المتمركزة ستراتیجیاتالإالتوتر الانفعالي خاصة إذا كانت 

المعلومات إلا أنها قد ترفع من شدة الانفعال إن كانت ) فقدان شخص عزیز مثلا(

  (Paulhan, 1998, p 51) .المتحصل علیها تظهر الوضعیة أسوء مما یتصورها الفرد

للمصطلحات احتمال ثالث للفعل هو تغییر مباشر  :المجهودات السلوكیة الفعالة ·

محیط و ذلك بالقیام بمجهودات سلوكیة فعالة لمواجهة  –ن العلاقة فرد ذاتها ع

و كذلك وضع ) روح المقاومة(هذه الإستراتیجیات تتضمن المواجهة . لحلهالمشكل 

 .یسمح للفرد بإعطاء وسائل لتحویل الموقف الذي یعیشه) العمل(مخطط للفعل 

      الوضعیة مرتبط بتقییم الفردعن التعامل على الانفعال الناتج تأثیر إستراتیجیات 

و سیرورة التقویم هو عنصر محدد لفعالیة إستراتیجیات  ،و فعالیة هذه الإستراتیجیات

  .)  (Paulhan, 1998, p 52    .التعامل

  :أنواع إستراتیجیات التعامل -7

من خلال دراستهما إلى التمییز بین نوعین   لازاروس و فولكمان لمانتوصل العا

  :تستعمل في معظم المواقف الضاغطة هما ،اتیجیات التعاملر من إست
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  :إستراتیجیات متمركزة حول المشكل -7-1

لى مراقبة أو إتهدف المعرفیة و السلوكیة التي الفرد و هي عبارة عن مجهودات 

  :تغییر الموقف الضاغط  و یتضمن هذا النوع العملیات التالیة

یضع مخطط للعمل من اجل  ،الفرد یضاعف جهوده :عن حل المشكلالبحث  ·

 .لهو یختار الحل الأمثل حسب ما یراه مهم و مناسب  ،الحلول الممكنة إیجاد

مساندة نفسیة و مادیة من أجل حل  ،البحث على المعلومات :المساندة الاجتماعیة ·

و تعاطف و تفهم  ودّ  یقبل، أكثر على الموقفمحاولة معرفة معلومات ، المشكل

 .(Servant, 2003, p 10 ).لأقارب و المحیطین بها

       عقلانیة  و كذلك یتضمن التعامل المباشر مع المشكلة و بصورة واقعیة و  ·

و الاستفادة من الخبرة في المواقف  ،بمعرفة الأسباب الحقیقیة للمشكلةو ذلك 

خطة  و وضع، السابقة و اقتراح البدائل للتعامل مع المشكلة و اختیار أفضلها

 ).214ص  ،2005 ،حسین فاید(.فوریة لمواجهة المشكلة

  :إستراتیجیات متمركزة حول الانفعال -7-2

عن المختلفة للفرد لمراقبة أو تغییر من شدة الانفعالات الناتجة یقصد بها الجهود 

  )Quintard et all, 2001, p18(. الموقف الضاغط

اب الفرد و تنعكس على أسلوبه تالأفعال الانفعالیة التي تن ودو یقصد بها أیضا رد

  :و تتضمن الآلیات التالیة ،في التعامل مع المشكلة

إستراتیجیة تجنب الموقف الضاغط كأن یتخیل الفرد أنه في عالم أحسن : الهروب ·

آخر یتمنى أن یستطیع تغییر ما یتعرض له و یرجو أن تنتهي  أو في مكان

 .المواجهة للضغوط
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 .طمأنة ذاته ،یسمح للفرد التحكم في نفسه: التحكم الذاتي ·

 .تناول الأدویة أو المخدرات ،الكحول, الأكل ،و ذلك باللجوء إلى النوم: التجنب ·

 .الوعي بمسؤولیة شخصیته و محاولة التصلیح: لوم الذات ·

 .تجاهل الموقف الضاغط ·

 Servant) .تجنب الضغوط الناتجة عنها بغیة إعادة تقییم الحدث و هذا ·

Dominique, 2003, p20)  

   و كذلك أندلر  1991سنة  (Cox, Ferguson) كوكس و فیرجسونو یصنف 

: إستراتیجیات التعامل مع الضغط إلى نوعین هما Endler et Parker و باركر

و أن أسالیب التعامل . إستراتیجیات تنشأ بین الأفرادو  إستراتیجیات تنشأ من داخل الفرد

الاختلاف و الاتساق في عملیات المواجهة و ذلك من خلال بین الأفراد تحاول فهم مسألة 

و الهدف  ،حاصل جمع درجات لنفس الأفراد عبر أنواع مختلفة من المواقف الضاغطة

  یسیة التي یستخدمها الأفرادهو التعرف على أسالیب المواجهة الرئالذي یكمن وراء ذلك 

و تحدید إستراتیجیات التعامل المألوفة لدیهم عبر أنواع مختلفة من المواقف الضاغطة 

  ).الفروق الفردیة(

أما الأسالیب التي تنشأ من داخل الشخص فهي تستهدف التعرف على إستراتیجیات 

الفروق الفردیة (ضاغطة في أنواع معینة من المواقف الالتعامل الأساسیة یستخدمها الفرد 

داخل الفرد عملیة المواجهة التي یستخدمها و تصف إستراتیجیات التعامل ) داخل الفرد

عبر لدى نفس الفرد و ذلك عن طریق تحدید الأفكار و الاستجابات السلوكیة  ،الفرد

و تستند أسالیب المواجهة داخل . المواقف الضاغطة المختلفة و المواقف غیر الضاغطة

الفرد على فكرة مؤادها أن الفرد لدیه حصیلة أو ذخیرة من الخیارات في مواجهة المواقف 

طه عبد العظیم ( حاجات و مطالب الموقفاعتمادا على الضاغطة و أنه یختار منها 

  ). 48-47ص 2006،حسین
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  :حول الانفعال و المركزة العلاقة بین إستراتیجیات التعامل المركزة على المشكل -8

إلى أن كل من إستراتیجیات  (Lazarus et Flkman)لازاروس و فولكمان یشیر 

التعامل التي تركز على المشكلة و إستراتیجیات التعامل التي تركز على الانفعال تستخدم 

(بعضهما بعضافي معظم المواقف و أنهما قد یسهل أو یعوق  غالبا طه عبد العظیم . 

  ). 92ص ، 2006،حسین

قام الباحثان تبادلة بین هذین النوعین من إستراتیجیات التعامل مالو لإبراز العلاقة 

شخص  100بدراسة أجریت على عینة تتكون من   1980سنة   لازاروس و فولكمان

فاتضح بعد تحلیل النتائج أن من  ،بشكل مزدوجقصد الكشف عن مدى استعمال النوعین 

استعمال نوع واحد فقط من نوعي إلى  یلجئونفقط منهم  18بین المائة شخص 

  ). 100ص 2002 ،زواتي كهینة( إستراتیجیات التعامل بشكلیها معا

  فعالة في كل المواقف الضاغطةكما أنه لا توجد إستراتیجیات تعامل واحدة تكون 

غیر أن بعض  ،على حدث ضاغط یواجههم في حیاتهم و یستخدمها الأفراد في التغلب

تكون أكثر فاعلیة البحوث تشیر إلى أن إستراتیجیات التعامل التي ترتكز على المشكل 

  .ن إستراتیجیات التعامل التي تركز على الانفعالم

وهناك دراسات أخرى أوضحت أن فاعلیة كل من هذین النوعین من إستراتیجیات 

لا یعتمد فقط على نوعها بل أیضا على سیاق الموقف و المصادر الشخصیة التعامل 

ن كلا من التقییم المعرفي و إستراتیجیات التعامل أو ذلك حیث  ،الفردالمتاحة لدى 

عن  لازاروس و فولكمانهة طبقا لنموذج یتوسط العلاقة بین الضغط و عملیة المواج

 . الضغوط

أن إستراتیجیات التعامل التي تركز   لازاروس و فولكمانیذكر و في هذه النقطة 

تغییر الموقف تستخدم بشكل ملائم عندما یستطیع الفرد و التي تستهدف على المشكلة 
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أما إستراتیجیات . یستطیع إدارة المشكلة في البیئةو التحكم في الموقف أو عندما  السیطرة

التي التعامل التي تركز على الانفعال و التي تستهدف التعامل مع الانفعالات السلبیة 

  تسببها الأحداث الضاغطة تستخدم عندما یدرك الفرد أنه لا یستطیع التحكم في الموقف

 ط دون التأكید على المشكلةالمرتبط بالموقف الضاغو هذا النوع یتضمن خفض القلق 

  ). 93ص, 2006,طه عبد العظیم حسین(

إستراتیجیات التعامل التي تكون أساسیة على  إجماعمما سبق یتضح أنه لا یوجد 

في التعامل مع الأحداث و المواقف الضاغطة أو علاقة هذه الإستراتیجیات بعضها مع 

إلا أنه یتضح أنه هناك علاقة بین كلا النوعین من إستراتیجیات التعامل مع  ،بعض

  .الضغط

  :إستراتیجیات التعامل فعالیة -9

ال تقل الاضطرابات عإذا كان التحكم في الوضعیة ف Laboritحسب لابوریت 

أن و الفیزیولوجیة أو السلوكیة تنتج معظم الأعمال في هذا المجال تحدد البیولوجیة 

  .معاییر فعالیة إستراتیجیة التعامل یجب أن تأخذ بطریقة متعددة الأبعاد

تكون إستراتیجیات التعامل فعالة إذا سمحت للفرد  حسب لازاروس و فولكمان

  ).نفسیا و جسدیا(بالتحكم أو إنقاص تأثیر التهدید على ذاته 

  :فعالیة إستراتیجیات التعامل على الضیق الانفعالي -9-1

بینت  ،قامت بدراسة فعالیة إستراتیجیات التعامل على الضیق الانفعاليعدة أبحاث 

نت أعمال حیث بیّ ، الأساسیة التي تم تقدیرها هي القلق و الاكتئابالمؤشرات أن من بین 

على المرضى الموجودین في المستشفیات بسبب تدخلات جراحیة  Schemidh میدتس

   البحث عن معلومات حول سیر العملیة (أن الأفراد الذین یستعملون إستراتیجیات فعالة 
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                 أقل قلقا من الأفراد الذین یستعملون إستراتیجیات سلبیة  هم...) نتائجها 

  ).الخضوع و الامتثال( 

شكل تكون أكثر معلى ال المتمركزة نوع إستراتیجیات التعامل النشطة و منه یبدو أن

شدة الانفعال لتخفیف  لالمتمركزة حو فعالیة من نوع إستراتیجیات التعامل غیر الفعالة 

  .الناتج عن الحدث الضاغط الانفعال

بخصائص الموقف مثل الزمن  كما أن فعالیة إستراتیجیات التعامل مرتبط أیضا

صفر من (كما أن التجنب هو الأكثر فعالیة لمدى قصیر . التحكم في الحدث الضاغط

من (و إستراتیجیات التعامل الفعالة لمدى طویل  )إلى ثلاثة أیام بعد الحدث الضاغط

  .)أسبوعین فما فوق

النشطة لا تظهر فعالة إلا إذا كان  الإستراتیجیات    لازاروس و فولكمانحسب 

أما في حالة عدم التحكم فیه فتظهر إستراتیجیات غیر  ،الفرد متحكم في الحدث الضاغط

  . (Paulhan et al, 1995, p 56) كالتجنب ) سلبیة(فعالة 

  :فعالیة إستراتیجیات التعامل على الصحة الجسدیة - 9-2

الصحة الجسدیة صعبة التقییم لأسباب إن دراسة فعالیة إستراتیجیات التعامل على 

إستراتیجیات التعامل قد تؤثر على الصحة الجسمیة لازاروس و فولكمان فحسب  ،مختلفة

  :بثلاثة طرق مختلفة هي

الضغط ، نبضات القلب(الفیزیولوجیة  الاستجابةالتأثیر على تكرار شدة و مدة  -ا

  ).الشریاني

مجهودات (إستراتیجیات المناسبة عدم القدرة على التنبؤ و لا على استعمال  -

 ).متضادة
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 .الفرد لا یستطیع تعدیل الضیق الانفعالي ،الاتجاه نحو حدث لا یمكن التحكم فیه -

كما یمكن أن تؤثر إستراتیجیات التعامل مباشرة و سلبیا على الصحة كالموت   - ب

أو عندما تقود الفرد  ،التدخین و الكحول وعندما یكون استعمال مفرط للعقاقیر 

 .كالسرعة في السیاقةإلى نشاطات خطرة جدا 

تعیق السلوكات إستراتیجیات التعامل المتمركزة حول الانفعال قد تهدد الصحة لأنها  -ج

قد یؤدي بالفرد إلى عدم مثلا في حالة الإنكار أو التجنب الذي . فة أو المناسبةالمتكیّ 

  )Paulhan et all, 1995, p56 (.التأخر في إدراكها إدراك أعراضه أو

  :المواجهة أسالیبالتي تؤثر في  أسالیبالعوامل التي تؤثر في -10

لمواقف ما  الأفرادنحو المواقف الضاغطة المتباینة و استجابة  أفعالردود  إن    

و یعود هذا التباین الى شخصیة الفرد و الخبرات التي  أخر إلىمختلفة من فرد 

للمواقف الخارجیة و فكرته  فإدراكهصراعات الحیاة ،یتعرض لها و قدرته على مواجهة 

التي تقوم علیها  الأساسیةعن ذاته و الطریقة التي یدرك بها ذاته تعتبر النواة 

 علي(و مواجهة الضغوط المواقف  أمامالشخصیة ، هذه العوامل تحدد كیفیة تصرفنا 

  ).227-203ص ص 1995،عبد السلام

الى ان العوامل  Schaefer et Moss) 1986(كل من شیفر و موس أشارو قد     

في طبیعة ،و المعرفي و الثقة بالنفس ،تؤثر  الانفعاليالشخصیة و خاصة النضج 

العوامل المرتبطة بالمواقف  إلى إضافتا الأفرادالمواجهة التي یستخدمها  أسالیب

  .)comps et al،1988(الضاغطة و خصائص البیئة التي یعیش فیها الفرد

  :مواجهة الفرد للضغوط و تقسم الى عاملین أسالیبتؤثر في  أخرىهناك عوامل    
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 عالأوضاتتضمن العمر و الجنس و  :الدیموغرافیة العوامل الشخصیة و:أولا

      الفرد إلیها ینتميالاقتصادیة و الاجتماعیة و الجماعات الفلسفیة و الدینیة التي 

مواجهتها ،حیث تفید هذه العوامل  سالیبأالخبرات السابقة مع الموقف الضاغطة و و 

 .المواقف الضاغطة كما تساعد حل لمواجهتها في تحدید 

" رییس"و" سمییر"حد كل من فقد  : اصة بمواقف الضغط و بیئتهالعوامل الخ:ثانیا 

)1980 (Rees et smyre  أربعة أنماط من المواقف التي یمكن ان ترتبط بالضبط

  :و تؤثر فیه و هي

  البیولوجیة مثل المرض و الموت  –أ 

  الشخصیة مثل الزواج  -ب

  البیئة الفیزیائیة مثل الكوارث الطبیعیة و الانفجارات -ج

 الاجتماعیة الثقافیة مثل القیود التي یفرضها المجتمع من خلال العادات و التقالید  - د

فانه یقوم عادة بمحاولة تغییر معنى  أثاره أوو عندما لا یستطیع الفرد تغییر الحدث 

 (beech et al1982)المواقف بالنسبة له و كذالك تغییر مشاعره نحو الحدث

من العوامل التي قد تؤثر في عملیة مواجهة  جد العدیدتو مما سبق نستنتج انه        

الفرد للضغوط التي قد تكون عوامل نفسیة داخلیة مثل نمط الشخصیة و خارجیة 

  .كالعوامل الاقتصادیة
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 :خلاصة الفصل

ما سبق أن إستراتیجیات التعامل هي الأسالیب التي یستعملها یتضح من خلال   

قد تكون  ،الضاغطة التي یتعرض لها في حیاته الیومیةالفرد لتجاوز مختلف الأحداث 

معرفیة علما أن نفس الحدث الضاغط قد یدركه فرد ما و سیرورات أهذه الأسالیب سلوكیة 

راجع إلى اختلاف التقدیر المعرفي للوضعیات و هذا . كتهدید و یدركه فرد آخر كتحدي

و غیر  فقد تكون فعالة في وضعیة ما ،الإستراتیجیات لیست دائما فعالةغیر أن هذه 

  .فعالة في وضعیة أخرى

عدم فعالیة إستراتیجیات التعامل في و استنادا إلى ما سبق یتضح أیضا أن   

 .فیزیولوجیة أو سلوكیة  ،مواجهة المواقف الضاغطة یؤدي إلى اضطرابات بیولوجیة
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  : تمهید

و أكثرها دلالة سواء على المستوى  یعد موضوع الدافعیة من أهم موضوعات علم النفس  

أو التطبیقي فلا یمكن حل المشكلات السیكولوجیة دون الاهتمام بدوافع الكائن  النظري

و یركز تراث علم النفس .الحي التي تقوم بالدور الأساسي في تحدید سلوكه كما و كیفا

جوانب سلوك بمعظم  الإدراكیةالتذكر و العملیات و  الخاص بعملیات التعلمالتجریبي 

و ذلك .أو الحیوان على أساس فروض لها علاقة بمبادئ الدافعیة في علم النفس الإنسان

أنها تساعد في الوقوف على أفضل فهم و تفسیر لسلوك الكائن الحي حتى یمكن التنبؤ 

  .به و ضبطها في المستقبل

لنفسه ولغیره من  الإنسانأو الحیواني تزید من فهم  الإنسانيوافع السلوك دراسة د إن

  عرفنا الدوافع المختلفة التي تحركنا إذاالأشخاص وذلك لأن معرفتنا بأنفسنا تزداد كثیرا 

القیام بأنواع السلوك المتعددة في سائر المواقف و الظروف كما أن معرفتنا  إلىتدفعنا  أو

  .القیام بسلوكهم وتجعلنا قادرین على فهم سلوكهم وتفسیره إلىبالدوافع تدفع الآخرین 

في المستقبل ، فإذا عرفنا دوافع  الإنسانيكما تساعدنا دراسة الدوافع على التنبؤ بالسلوك 

  .   التنبؤ بسلوكه في ظروف معینةشخص ما فإننا نستطیع 
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  :مفهوم الدافعیة  – 1

صالح .(و تعزیز السلوكعملیة استثارة السلوك لتنظیم  :أنها Yeng )1936( یعرفها یونج

  ).95ص  ،حسن الداهري

   بأنها مجموعة من الظروف الداخلیة:  )1984( آخرونكما عرفها عبد الرحمان عدس و 

(التوازن الذي اختل إعادةتحرك الفرد من أجل  و الخارجیة التي     عبد الرحمان عدس. 

  ).113،ص1884،آخرونو 

یوضح هذا التعریف أن هناك عوامل داخلیة و أخرى خارجیة،تعمل على استثارة و تنبیه 

. و للبقاء في الوضع المتزن و المستفز سلوك الفرد لكي یزیل حالة التوتر التي یشعر بها،

  .قا لذلك تحدث نتیجة مجموعة من المؤثرات الخارجیة و الداخلیةفالدافعیة وف

على أنها الطاقات التي ترسم للكائن الحي : 1983ونجدها في تعریف مصطفى زیدان  -

یف ممكن مع البیئة أهدافه و غایاته لتحقیق التوازن الداخلي أو تهیئ له أحسن تكی

  ).32،ص1987مصطفى فهمي،.( الخارجیة

      حالة حافز فكري  :فعرفوها على أنها  Mario et all) 1950( وآخرونأما ماریو 

. الأهداف الموجودة إلىو نفسي ، و الذي یؤدي الى بذل جهد عضلي و فكري للوصول 

)75ˌP,2001ˌWilliams Mario (.  

       الدافعیة على أنها عملیة استثارة ): Lindsley( )1957(في حین یرى لاندسلاي 

السلوك، و تنظیم كنموذج النشاط و یؤكد هذا التعریف على وظیفتین أساسیتین و تحریك 

الوظیفة (، و الوظیفة التوجیهیة )الوظیفة التحریكیة(للدافعیة وهما الوظیفة التنشیطیة 

  .)55،ص 2000سهیر كامل أحمد،(  )التنظیمیة
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  :مفهوم الدافعیة للانجاز – 2

الدافعیة للانجاز على أنها استعداد لدى ) : dMaclellan( )1964( یعرف ماكلیلاند -

تعداد یظل كامنا في الفرد حتى الفرد یتمیز بالثبات النسبي للسعي للنجاح، و هذا الاس

یستثار في موقف الانجاز تبین له أن الأداء سیكون وسیلة للنجاح، و یضیف ماكلیلاند 

و یتعلق البعض أن سلوك الانجاز یعكس مشاعر تختص بعضها بالأمل في النجاح، 

  ).194،ص 2006،آخرونحسین أبورباش و .(الأخر بالخوف من الفشل

من  مستوى إلىأنها السعي اتجاه الوصول ): Atkinson() 1946(أتكنسونو یعرفها 

وتعتبر الرغبة . التفوق أو الامتیاز، و هذه النزعة تمثل مكونا أساسیا في دافعیة الانجاز

في التفوق أو الامتیاز أو الایتان بالشیئ ذات مستوى راق خاصیة ممیزة لشخصیة 

(الأشخاص ذوي المستوى المرتفع في دافعیة الانجاز    2006أحمد محمد الزغبي، . د. 

    ). 221، ص 

على أنها دافع مركب یوجه سلوك الفرد كي ):1991(كما یعرفها أیضا مصطفى حسني 

       التي تعتبر معاییر الامتیاز و التي تكون معاییر النجاح الأنشطةیكون ناجحا في 

و الفشل فیها واضحة و محددة، ومن أمثلة تلك الأنشطة التنافسیة سواء كانت أنشطة 

أو الذكاء و الابتكار أو الأنشطة الحركیة كالألعاب  في التحصیلمعرفیة كالامتیاز 

مصطفى حسني و باهیة .( الریاضیة الفردیة أو الأنشطة الاجتماعیة كالقیادة و الزعامة

  ).26ص     ،1999رشدي،

الفرد على تحقیق الأشیاء  حرص :أنها Murray )1938(نجدها في تعریف موراي و 

صعبة السیطرة على البیئة الفیزیقیة و الاجتماعیة و التحكم في  الآخرونالتي یراها 

الأفكار و حسن تناولها وتنظیمها، سرعة الأداء، الاستقلالیة، التغلب على العقبات و بلوغ 

و الاعتزاز  و التفوق علیهم الآخرینمعاییر الامتیاز، التفوق على على الذات و منافسة 



الدافعیة للانجاز           الفصل الثالث                                                                																															
 

50 
 

            آخرونمصطفى حسین باهي و .( جحة للقدرةو تقدیرها بالممارسة النا بالذات

  ).22،ص 1999، 

ز كذلك على أنها تمثل الرغبة في الجودة و الامتیاز في او عرفت الدافعیة للانج -

تحقیق نتائج في المهام التي یقوم بها الأفراد، و یتفاوتون في قوة هذا الدافع، و أولئك 

یحققون سعادة أكبر من تحقیق نتائج ناجحة عن الذین یكون دافع الانجاز لدیهم قویا 

، ص 2000محمد صالح الحناوي، ( أولئك الذین یكون دافع الانجاز لدیهم ضعیفا

225.(   

   :أنواع الدافعیة  -    3

  :بین نوعین من الدافعیة للانجاز هما  ،Veroff )1980 (میز فیروف 

   ینبع من داخل الفرد، و ذلك بالاعتماد على خبراته السابقة:  دافع انجاز ذاتي -3-1

لنفسه من خلال ذلك أهدافا ، حیث یجد لذة في الانجاز، و الوصول الى الهدف فیرسم 

  .جدیدة بامكانه بلوغها

یخضع لمعاییر و مقاییس المجتمع، و یبدأ بالتكون في  :دافع انجاز اجتماعي  -3-2

حیث یندمج الدافعان الذاتي و الاجتماعي لیتشكل دافع انجاز سن المدرسة الابتدائیة، 

بالنفس، و الاستفادة من الخبرات بالثقة  الإحساسمتكامل ینمو مع تقدم السن، و كذا 

   ).163،ص 1977نعیمة الشماع، .(للأقران

  :في العملعوامل الدافعیة للانجاز  – 4

   للإنسان مجموعة من الحاجات تدفعه للقیام بسلوك ما بغیة اشباعها الإشارةكما سبقت 

أدخلت كونت لدى العمال درجة من الدافعیة التي  إذاو في مجال العمل توجد عناصر   ،
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و علماء النفس حولها و مهما یكن یمكن التحدث عن  الإدارةاتفق الباحثین و منظري 

  :العناصر التالیة 

  :التحدي  - 1- 4

و ذلك كأن تطلب  الى صنع العمل بصفة التحدي، أي جعله یبعث تحدیا للعامل،السعي 

نوعا من المثابرة و الیقظة و الجهد و هذا انطلاقا من كون أكثریة الأفراد ینسجمون مع 

لذة في انجازهم، ربما ذلك ناجم من طبیعة العمل ذو صفة التحدي و لكونه یشكل 

الذي عموما مایهوي المواجهة و یبذل الجهد، و لاحظ المشرفون أن كثیرا  الإنسان

أن الأعمال  إذمایعملون على خلق المنافسة بین العمال و جعل العمل أكثر حیویة، 

الروتینیة غالبا ماتسبب جو من الكسل و عدم الحماس و لدفع المستخدمین لتقدیم كل ما 

أسالیب تنشیط  إدخالو المشرفین محاولة بوسعهم من مجهود، یجب على المدیرین أ

      أخرتحدي فرد  إطلاقاقد لا یثیر  لفردغالبا ما یكون تحدي ل التذكیر أنمع  العمال

    لا ینبغي علیهم الأخذ بعین الاعتبار اتجاهات العمال  إذراجع للفروق الفردیة  ذلكو 

  .و رغباتهم

  :المشاركة  - 2- 4

أكثرا ذا ما أن مایشعر العمال بالدافعیة للعمل : Likert )1975 (عموما أكد لیكرت

شاركوا في تخطیط مهامهم و في اتخاذ القرارات فیما یتعلق بالانفعالات المستقبلیة في 

محیط عملهم، و كلما طبق مبدأ المشاركة كلما شكل دافعیة قویة عند العمال للعطاء 

  .ارتفاع الروح المعنویة انكالاطمئنایجابیة  أثارأكثر، و ذلك لما ینتجه من 

یوجد عمال یشعرون بالارتیاح عندما تملي علیهم كل  إذلكن هناك بعض الاستثناءات، 

     الأسفل  إلىتدفق التعلیمات و الأوامر من الأعلى القرارات، و یفضلون أن یكون اتجاه 

میل كل عامل لتحقیق  إدراكو یكونون تابعین، و لذلك یجب قبل تطبیق هذا المبدأ 



الدافعیة للانجاز           الفصل الثالث                                                                																															
 

52 
 

         عبد النور سهیل(الهدف من المشاركة و إلا ستكون النتائج عكس ما هو منتظر 

  )19، ص 1979 ،

  :الانجاز  -4-3

یمتلك العامل دافع الانجاز بكل بساطة بالشعور بأن عمله مهم وذلك برؤیة العمل، أي    

و بالتالي یكون مدفوعا للعمل أكثر مشاهدة نتیجة أعماله یجعله یدرك أن لانجازه فائدة 

، و قد أظهرت التجارب في الولایات المتحدة  الإنسانيبالإرادة الجماعیة للمهمة أو البعد 

النهایة یكون على  إلىالعطاء من البدایة  إلىالأمریكیة أن العامل الذي یؤدي انجازه 

الفرصة له للمساهمة بآرائه و هذا  إعطاء أیضادرجة عالیة من الرغبة و الحماس، 

تهتم به، و أنه عضو فعال فیها بمشاركته  إلیهامایجعله یؤمن بأن المنظمة التي ینتمي 

الهامة و بأن المنظمة التي ینتمي الیها تهتم به، و أنه عضو فعال فیها بمشاركة هامة 

ذلك بمساهمته في عملیة حل المشاكل و  إدماجهفي عملیة الانجاز بالإضافة الى ذلك 

  ).20، ص 1979جبور عبد النور مهیل، ( الحلول إیجادفي 

  :المسؤولیة  -4-5

مما لاشك فیه أن معظم العمال یطوقون الى تحصل المسؤولیة و یظهر لدیهم دافع 

مخطط  إیجادالحكیمة  الإدارةالبحث عن ذلك كمنصب رئیس الفرقة أو المصلحة فعلى 

     . لاستعمال كل خطوط الترفیه و المسؤولیة كوسیلة لدفع الأفراد للأداء الفعال

  : الأمن - 6- 4

          وهي متنوعة كالحاجة للاستقرار  ،الإنسانیةالحاجة للأمن ضرورة ملازمة للنفس 

اد افتق و الضمانات الوظیفیة و الوقائیة و تعني الرغبة في التحرر من عدة أشیاء كالخوف

  .الوظیفة و غیر ذلك
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و طبعا هذه الحاجة تختلف نسبة درجتها من فرد لاخر، فعند البعض یعد الأمن عامل 

    ). 21ص، 1979جبور عبد النور مهیل، ( غیر مرغوب فیه أثناء عملهم

  :مكونات الدافعیة للانجاز  -5

  :مكونات الدافعیة للانجاز في ثلاث معطیات و هي  ،Osoble )1964 (یحدد أوزوبل

  :الدافع المعرفي  -5-1

و الذي یعبر عن حالة الانشغال بالعمل أي أن الفرد یحاول أن یشبع حاجاته من  

المعرفة و الفهم، و تكون عملیة اكتشاف المعرفة الجدیدة هي المكافئة لدیه لبلوغ أكبر 

  .مستوى من النجاح

  : تكریس الذات -5-2

و هي رغبة الفرد في مزید من السمعة، و المكانة و التفوق و المنافسة عن طریق أدائه 

 إلىمما یؤدي الأفضل و المتمیز و الملتزم في الوقت نفسه بالتقالید العامة المعترف بها، 

  ).103، ص 1995صالح حسن الداهري، .(شعوره بالكفایة و احترامه لذاته

  :دافع الانتماء - 5-3

باستخدام نجاحه  الآخرینو یظهر في الرغبة في الحصول على اعتراف و تقدیر 

حاجات دافع  لإشباعو مختلف الأدوار، ویأتي هنا دور الوالدین كمصدر أول الأكادیمي 

الانتماء ثم دور الأطراف المختلفة التي یتعامل معها الفرد، و یعتمد علیهم في تكوین 

، ص 2004محمد بني یونس، (تعلیمیة المختلفةشخصیته و من بینهم المؤسسات ال

384.(  
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  :وظائف الدافعیة للانجاز  -6

  :تؤدي الدافعیة وظائف أساسیة في تحدید و تشكیل السلوك و ذلك على النحو التالي 

  : الآثاروظیفة بعث السلوك و  -6-1

النشاط و بذل الجهد  إلىفالدافعیة توفر القوة أو الطاقة التي تحرك السلوك و تدفع الكائن 

بعد حالة السكون، وتتناسب شدة الدافع طردیا مع درجة النشاط أو مع قدر الطاقة التي 

في (أو أهمیة الهدف ) في حالة الدوافع الأولیة(یعبئها الكائن ، فكلما زاد وقت الحرمان 

 الهدف و العكس إلىزاد النشاط المبذول في سبیل الوصول ) حالة الدوافع الثانویة

  ).45، ص 2004علاونة، . (صحیح

  :وظیفة توجیه السلوك  -6-2

، فالدافعیة هنا بمثابة البوصلة التي و ذلك بتحدید مساره بین البدائل السلوكیة المختلفة

  .تحدد اتجاه السیر للإنسان في طریق سلوكي محدد

هي القوة المحرضة التي توجه الطاقة اللازمة لتنفیذ الأهداف المرغوب الوصول  فالدافعیة

، و المجهودات اللازمة لتحقیق بصفة جیدة القدرات و العمل المنتظر و المحافظة إلیها

من على البقاء و الاستمرار ، و هذا ینعكس من خلال تنشیط سلوك الفرد بشكل دائم 

     ).49، ص 2004علاونة، ( .و استمرارهحاجاته لضمان بقائه  إشباعأجل 

  :أنماط الدافعیة للانجاز  -7

  :بین نمطین من دافعیة الانجاز هما  ،Verrof )1959(یمیز فیروف 
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  : دافعیة الانجاز الاستقلالیة أو الذاتیة -7-1

المعاییر و القیم الشخصیة التي یملكها الشخص  حیث یتنافس الفرد مع معاییره أي أن

  ).171، ص 2007محمد محمود یونس،.(تكون أساسیة

  : دافعیة الانجاز الاجتماعیة -7-2

أي أن مستویات الامتیاز تستند  الآخرونحیث یكون التنافس مع المعاییر التي یضعها 

أحدهما  إلىو قد تختلف قوة الدافعین للنزعة الدافعیة فإما یرجع الى المقارنة الاجتماعیة، 

  )171، ص 2007محمد محمود یونس،(أو الاثنان معا و ذلك تبعا للنزعة الأقوى

  : نظریات دافعیة الانجاز - 8

  : النظریة المعرفیة الاجتماعیة -8-1

على التأثیرات القویة التعزیز و العقاب على ، Banadura )1986(لقد تعرف بنادورا 

سلوكیات الأفراد، لكنه اعترض على تصور التأثیر التام للقوى الخارجیة على الأفراد 

و لقد طور النظریة المعرفیة . بمعنى أن هؤلاء مستجبین سلبیین للتوافقات البیئیة

تأثیرات ف تتوسط الاجتماعیة كبدیل لنظریة التعزیز الصارمة، حیث یفترض أن المعار 

  .البیئة على سلوك الفرد

و لقد صرح بنادورا أنه لیس هناك تأثیرات معرفیة على السلوك البشري أكثر من أحكام 

الناس على استطاعتهم لانجاز أهداف معینة، و تتعلق فعالیة الذات في نظریة بنادورا 

ن و في وقت م الأفراد الشخصیة على استطاعتهم أداء مهمة ما في مجال معیابأحك

 ). بمعنى هل أستطیع النجاح في هذه المهمة ؟( محدد، و ترتبط تماما بتوقعات النجاح 

، و لكن عكس المدركات العامة المطبقة في و ترتبط الفعالیة لدى بنادورا بمفاهیم الكفایة

مواقف عدیدة، تشیر فعالیة الذات عادة الى أحكام محددة في مواقف محددة ویوجد بعض 



الدافعیة للانجاز           الفصل الثالث                                                                																															
 

56 
 

على فعالیة الذات ربما تكون منبئا قویا جدا للأداء الأكادیمي عن قدرة المدركات  الدلیل

و لقد أوضح بنادورا وجود أربعة مصادر رئیسیة . العامة على التنبؤ بالكفایة الأكادیمیة

) الواقعیة(الخبرة الفعلیة : للمعلومات عن أحكام فعالیة الذات في المواقف الأكادیمیة هي 

  .اللفظي و التنبیه الفیزیولوجي الإقناعیلة، الخبرة البد،

  فتعتبر الخبرة الفعلیة مصدرا هاما للمعلومات، فتزید النجاحات الماضیة من تقییم الفعالیة 

و تقلیل الاخفاقات الماضیة من هذا التقییم، و مع ذلك لا توجد علاقة و لو بسیطة بین 

أحكام فعالیة الذات على استجابات الخبرة الموضوعیة و أحكام فعالیة الذات، و تشتمل 

خاضعة لتأثیرات المعتقدات السابقة و التوقعات و صعوبة المهمة و كمیة المجهود 

و بالنسبة لتأثیر الخبرات البدیلة  .المبذول و كمیة المساعدة الخارجیة و عوامل أخرى

داء المهمة بعد على مدركات الذات الفعلیة ، فقد یقتنع الأطفال أحیانا بأنهم قادرین على أ

مشاهدة طفل في نفس عمرهم یقوم بهذه المهمة، و لهذه الخبرات البدیلة تأثیر كبیر عندما 

  .یكون لدى الأفراد خبرة شخصیة قلیلة بالمهمة

    إلا أن الاقتناع اللفظي أقل تأثیرا من الخبرات الفعلیة و البدیلة في أحكام فعالیة الذات

ان حقیقیا و مدعما بخبرة حقیقیة، لكن التشجیع من الممكن و قد لا یكون مؤثرا إلا اذا ك

  .أن یدعم ثقة الطفل بذاته لأداء مهمة معینة، وخاصة عندما یكون من شخص موثوق به

أما عن التنبیه أو الاستثارة الفیزیولوجیة، فأحیانا یتصبب الطفل عرقا أو تزداد عدد 

مثلا، فإذا أثرت حالة القلق سلبیا ضربات قلبه عندما یكون في صدد اختیار في الحساب 

و علیه . على أدائه في الماضي فمن المحتمل أن یفقد ثقته في قدرته على الأداء لاحقا

فان انخفاض تقدیر فعالیة الذات یمكن أن یزید من قلقه و بناءا على ذلك یتدخل مع 

  ).72 71، ص 2003نبیل محمد زاید، .( قدرته على الفهم
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  : الإنسانیةنظریة الحاجات  - 2- 8

 الإجابةنظریة الدافعیة اعتمادا على مفهوم الحاجة، فحاول ) 1943(طور أبراهام ماسلو 

عن طریق تعرضه لمختلف  )؟ لیقوم بالشیئ الإنسانما الذي یحفز ( على السؤال 

(الحاجیات الشخصیة و تعتبر هذه الحاجیات كمصدر للدافعیة  .45P,1945‚Maillte 

Leandre(  

 الإنسانو یرى ماسلو أن هناك هناك دوافع أولیة و أخرى ثانویة، فالدوافع هي التي تجعل 

بمعنى أنه یضع أمامه هدفا محددا قبل . قادرا على أن ینفذ قرارات داخلیة واعیة و هادفة

و تدفعه نحو تحقیق لأن هذه القرارات هي التي توجه سلوكه  ه و یباشره،أن ینفذ عمل

. ه، و اعتبر كلا من التوتر و حالة عدم التوازن و طریقة التخلص منها دوافع ثانویةأهداف

  )77، ص 1996توفیق مرعي و أحمد بلقیس، ( 

، و تندرج الإنسانفي هرم یبدأ بالحاجات الأساسیة الأولویة اللازمة لبقاء تندرج الحاجات 

  .هذه الحاجات حاحإلفي سلم من الحاجات یعكس مدى أهمیة أو مدى ضرورة أو مدى 

الأمان فالحاجات الاجتماعیة، ثم  للحاجات بدءا بالحاجات الى إشباعهیتقدم الفرد في  -

  .حاجات التقدیر، و أخیرا حاجات تقدیر الذات

الحاجات غیر المشبعة لمدة طویلة، أو التي یعاني الفرد من صعوبة جمة في  أن -

  .و توتر حاد قد یسبب ألاما نفسیة إحباط إلى، قد تؤدي إشباعها

یحاول الفرد من العدید من الوسائل الدفاعیة التي تمثل ردود أفعال  إلىو یؤدي الأمر 

  .الإحباطخلالها أن یحمي نفسه من 

  :في خمسة مستویات تندرج على النحو التالي  الإنسانحاجات ̎ ماسلو"و یحدد 

  ، و تتحدد في الأكل ̎ ماسلو ̎ یة في هرم و تمثل نقطة البدا: الحاجات الفسیولوجیة  -
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، ففي حالة و هي أكثر الحاجات هیمنة و سیطرة. الخ .....و الشرب و الملبس، و النوم

  .من الوجود الأخرىتتلاشى كافة الحاجات  إشباعهاعدم 

و تشمل هذه الفئة الضمانات الوظیفیة، و الاستقرار و التحرر من : الحاجات الأمنیة  -

  .التنظیم و القوانین التي تحدد المسؤولیات و الواجبات إلىالخوف، و الحاجة 

الحب و التعاطف و الانتماء حیث  إلىو تتمثل في الحاجة : الحاجات الاجتماعیة  -

الاجتماعیة القائمة على الود و التعاطف و یسعى لإیجاد  العلاقاتیمیل الفرد الى تكوین 

  .مكانة لهضمن الجماعة التي یعمل معها

ثل موقفا أعلى في سلم ترتیب الحاجات      و تم: الحاجات الخاصة بالمكانة و التقدیر  -

  :من جانبین  إدراكهاو یمكن 

بالثقة بالنفس و الاستقلال    جانب داخلي یتعلق بالمكانة الذاتیة، و الحاجات المتعلقة  -أ

  .و القدرة على الانجاز و الأهمیة و المعرفة

جانب خارجي و یتعلق بالسمعة و الحاجة لأن یكون للفرد وضعا اجتماعیا مقبولا      -ب

   . الآخرینو كسب احترام  الآخرینو التقدیر من طرف 

و هي تتعلق " ماسلو"و تمثل قمة الحاجات في هرم : الحاجات الخاصة تحقیق الذات  -

بالحاجات الخاصة بنجاح الفرد في التعبیر عن ذاته، و ممارسة قدراته، و مواصلة تطویر 

هي التطلع لأن : "  ̎ماسلو ̎، أو كما یقول و الابتكار الإبداعشخصیته، و القدرة على 

أقصى  إدراكالكفاح من أجل  أخرو بمعنى .  ̎یكون الشخص كل ما یستطیع أن یكون

  )115، ص  2003/2004لوكیا هاشمي، . ( ات الذاتیةالقدر 

كرد على أصحاب نظریة المثیر و الاستجابة من السلوكیین  ̎ماسلو̎و قد جاءت نظریة  

الذین قالوا بأن سلوك الفرد مدفوع برغبته للتخلص من حالة التوتر و عدم التوازن التي 
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حاجات الفرد في هرمه المعروف  ̎ماسلو  ̎یشعر بها عند استثارته بمنبه معین، ولقد رتب 

  )166P‚1994dnal vuai‚I. (حاجاتبهرم ال

       أن الحاجات التي تأتي في قمة الهرم هي التي تجذب انتباه الفرد  ̎ماسلو  ̎و یرى 

 و علیه فان الأشخاص ذوي الصحة الجیدة قادرین على الانتقال صعودا في هرمه السلمي

تحقیق الذات، رغم ذلك إلا أن نظریة ماسلو لم تخلو  إلىأي من الحاجات الفیزیولوجیة 

لأنها متداخلة، فالفرد  الإنسانمن النقد الموجه لها ذلك أنه لایمكن الفصل بین حاجات 

  .  یستطیع أن یحقق الأمن لنفسه و یحقق ذاته من خلال انجازاته في نفس الوقت

   

  

 یمثل هرم ماسلو للحاجات) : 2(الشكل 

  )111، 110، ص 2007محمد محمود بني یونس، . د( 
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  :   ̎  ماكلیلاند̎ الحاجات ل نظریة  3-8-  

       الوجدانیة أحد نظریات الاستثارة ،Maclelland )1953( ̎ماكلیلاند  ̎تعتبر نظریة 

حیث تقوم هذه الأخیرة على أساس افتراض أن أشكال السلوك الذي یقوم بها الكائن الحي 

و تمثل مصدر السرور له، أما أشكال السلوك التي یتجنبها تمثل  الإشباعهي التي تحقق 

عبد الحلیم محمود السید . (مصدر الضیق له، و لهذا فالانفعال محدد مهم للسلوك المدفوع

  ).56، ص 1990  ،وآخرون

       قد یكون مفرحا أو مؤلما، سهلا أو معرقلا حسب درجتهبمعنى التوقع بهذا التباین 

  .و لكي یستثار السلوك یجب أن تكون درجته معتدلة

الانجاز تندرج تحت حاجة أخرى  إلىأن الحاجة  Murray )1938( ̎موراي  ̎و یرى 

ثلاث حاجات رئیسیة یتفق  إلىأشمل و هي الحاجة الى التفوق و التي بدورها تتفرع 

  :للدوافع  الإنسانیةو یعتبرها أقسام العوامل ̎ ماكلیلاند  ̎علیها   

فالفرد في طبیعته یسعى دائما لتحقیق : الحاجة الى السلطة و مراكز القیادة في العمل  -

التفوق في العمل و ذلك من خلال الحصول على السلطة للتأثیر في الاخرین و توجیه 

  .تحریكه نحو الأهداف المرغوبةسلوكهم و 

و هي رغبة الفرد في الظهور في میدان العمل من خلال انجاز : الحاجة للاستعراض  -

  .أعماله و تحسینها الى درجة تجعله یحتل الصدارة داخل المنظمة

و هي تمثل القوى و الجهود التي یبذلها الفرد من أجل تحدي : الحاجة الى الانجاز  -

العوائق و العقبات التي تقف أمام انجاز المهام الصعبة، أي تحقیق الرضا من خلال 

أن الحاجة للانجاز ترتبط بعوامل أخرى مثل  ̎ماكلیلاند  ̎انجازهم لأعمالهم، في حین یرى 

  الشهرة 
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 ̎ماكلیلاند  ̎الحریة و السیطرة و مستوى الطموح، وعلى هذا فقد اهتم و الحاجة و 

بموضوع الحاجة الى الانجاز نظرا لما له من أهمیة في تفسیر سلوك الأفراد تجاه أهدافهم 

وأعطى مفهوم الدافع بدلا من الحاجة، إلا أن المعنى أو المقصود بقي نفسه، فالدافع 

ور أو الوجدان المرتبط بالأداء من حیث المنافسة للانجاز تكوین افتراضي یعني الشع

  )181، ص 1988موسى و اخرون، .( لبلوغ معاییر الامتیاز

الخوف  إماو هذا الشعور اما یعبر عن الأمل في النجاح لبلوغ الفرد مراكز الامتیاز، و 

من  ̎ماكلیلاند  ̎من الفشل أثناء سعي الفرد لتحقیق التفوق، و تعتبر هذه النقطة انتقال 

نجاز بهذا المعنى له ، فالدافع للاتحدید الدافعیة بالحاجة الى تحدیدها بالتوقع المفترض

      الطموح لدى الأفراد، وهذا المستوى له علاقة وثیقة بخبرات النجاح  ىعلاقة بمستو 

، فهناك مجتمعات تشجع أفرادها ببذل للأفرادو الفشل والخلفیة الاجتماعیة الاقتصادیة 

في العمل لتحقیق المكانة و المكسب، و لهذا یجب أن یكون الفرق بین مستوى الجهد 

و مستوى الأداء الفعلي متوسطا لتحقیق الانجاز لا مرتفعا فیصعب الوصول  الطموح

على أهمیة الدافع للانجاز في  ̎ماكلیلاند  ̎كما أكد . و لا منخفض فتقل أهمیته إلیهن

بالتصرفات المرتبطة بالمیل الى بذل الجهد من أجل  استثارة النشاط المتعلق بالسلوك أو

  تحقیق النجاح 

  .و التفوق

  على درجة كبیرة من الأهمیة في تحریك سلوك الفرد ̎ ماكلیلاند ̎ و هكذا تعبر نظریة 

 ̎ماكلیلاند  ̎و توجیهه قصد الوصول الى التفوق، الا أن الذي یمكن ملاحظته هو أن 

اعتمد في تفسیر سلوك الانسان على دافع الانجاز بالتحدید، أي أن الدافع الوحید الذي 

یحرك نشاط الفرد هو الذي یهدف الى الانجاز، الا أن سلوك الفرد تحركه مجموعة دوافع 

   ).الفزیولوجیة كالدوافع(اخرى 
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  :نظریة التوقع  – 4-  8

الباحثین الذین أسهموا بشكل فعال في من  Vroom Victor) 1964(یعتبر فكتور فروم 

  .الدافعیة، فقد وضع نظریة اصطلح علیها بنظریة التوقع تحدید مفهوم

وتعتبر هذه النظریة من أحدث نظریات الدافعیة و أكثرها قبولا من الناحیة العالمیة بین 

الباحثین، و هي أكثر النظریات وضوحا و دقة في تفسیر سلوك الفرد و دوافعه و من 

الفرد بمجهود أو عمل ما قیام النظریة أنه عند و مضمون هذه ، یث تطبیقاتها المیدانیةح

بطریقة معینة، یعتمد على قوة التوقع بأن ذلك المجهود أو العمل ستتبعه نتائج معینة كما 

 أن قوة الحفز عند الشخص آخرو بمعنى . یعتمد أیضا على رغبة الفرد في تلك النتائج

ذلك  إلىم لانجاز عمل ما تعتمد على مدى توقعه في النجاح للوصول لبذل الجهد اللاز 

فهل حقق الفرد هذا الانجاز  إذاو ). فروم(الانجاز، و هذا هو التوقع الأول في نظریة 

فنظریة فروم تنطوي على نوعین  إذن). فروم(سیكافئ أم لا، وهذا هو التوقع الثاني عند 

  )221،ص2003لوكیا هاشمي، . (من التوقع

 إلىقناعة الفرد و اعتقاده بأن القیام بسلوك معین سیؤدي  إلىو یرجع : التوقع الأول  -

  حاول ذلك إذاكالموظف الذي یعتقد بأنه عامل جید و قادر على الانجاز نتیجة معینة، 

  .و هذا التوقع یوضح العلاقة بین الجهد و الانجاز

و هو تقدیر الفرد للنتائج المتوقعة لذلك السلوك، أي ماذا یحصل بعد : التوقع الثاني  -

معین فهل سأمنح مكافأة أم  إنتاجحققت  إذا: فالعامل مثلا یتساءل. عملیة الانجاز إتمام

  .الانجاز و المكافأة التي سیحصل علیها الفرد إتمامو هذا التوقع یوضح العلاقة بین .لا

  :ثلاثة عناصر ة للعمل حسب فروم هي نتیجة تفاعل الدافعی إن

و تدل على الاتجاه الایجابي أو السلبي الذي یكونه الفرد نحو النتیجة التي : القیمة  -

  .یتحصل علیها
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ى ، فالعامل و تعني العلاقة المدركة بین نتیجة الجهد المبذول و نتیجة أخر : الوسیلة  -

فعلا الى أداء جید، و أن ذلك الأداء یساعد على یدرك أن الجهد الذي یبذله یؤدي 

  .الحصول على الترقیة المنشودة

مدى الاحتمال الذي بموجبه یتحصل على المستوى المطلوب من  إلىو یشیر : التوقع  -

من حیث الأداء بعد قیامه بجهد معین، أي أن العامل یتساءل عن جدوى الجهد المبذول 

  .تحقیق الأداء

على أن الدافع لبذل الجهد هو حصیلة ضرب كل من التوقع ) ومفر (و تنص نظریة 

  :الوسیلة و القیمة و 

I × V ×E =M      )،222،ص 2003لوكیا هاشمي(  

  :نظریة العاملین  -8-5

و زملائه نظریة في الدوافع حیث نالت اهتماما كبیرا  ،Herzberg )1959(قدم هیرزبرج 

  من طرف الباحثین و ترتكز على دور العمل و ظروفه في حیاة الأفراد العاملین من جهة 

    و من جهة أخرى بدراسة الخصائص الوظیفیة التي تؤدي رضا العاملین و الى عدمه

اضین عن عملهم و أن و تبین له أن بیئة العمل هي السبب في جعل الأفراد غیر ر 

و یرى أن الدوافع التي تحفز شعورهم بالرضا مرتبط بصفة عامة بالعمل الذي یؤدونه، 

  :على العمل تنقسم الى قسمین و هي 

  :العوامل الخارجیة  -8-5-1

عدم الرضا في حالة عدم وجودها، و لكنها لا تقوم بدفع  إلىهي العوامل التي تؤدي 

العاملین، فهي عوامل وقائیة تمنع عدم رضا العاملین، فهي عوامل ترتبط ببیئة العمل 

داخل المنظمة التي تحافظ على الدوافع و السلوك عند حالة الصفر و منع حدوث الدوافع 
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الفني  الإشرافالشركة،  إدارةو السلبیة و یطلق علیها عوامل وقائیة و تشمل سیاسة 

و الزملاء، الأمن الوظیفي، ظروف العمل، المركز أي  العلاقات المتبادلة مع المشرفین

أنها ضروریة للحفاظ على مستوى معین من الرضا لدى الموظف، یلاحظ أن وجود هذه 

مصطفى حسین . ( وجود دافع لدى الموظف لبذل المزید من الجهد إلىالعومل لایؤدي 

  )17ص ،1999،باهي

  : ةالعوامل الدافع - 2- 5- 8

تحقیق  إلىتسمى بالعوامل الدافعة لأنها موجودة داخل العمل نفسه و التي تؤدي 

مستویات قویة من الدافعیة في حالة تطبیقها فهذه العوامل تدفع الفرد نحو العمل، الأداء 

الجید، الولاء له و الاعتراف نتیجة الانجازات في العمل، التطور، النمو الشخصي 

التقدم في الوظیفة، و مدى سیطرة الشخص على وظیفته و تحكمه بها و مدى  إمكانیات

  )985،ص 2006یوسف حجیم الطائي،. ( خرینالآمسؤولیته على 

وجود دافع شدید لدى الموظف لبذل المزید من  إلىأي أن وجود هذه العوامل تؤدي 

  .الجهد

هیرزبرج أنه ركز في نظریته على دور العمل في حیاة لنستخلص من عملیة العاملین   

ى مجموعتین الأفراد العاملین، كما قام بتصنیف الدوافع التي تحفز على العمل ال

و الثانیة في العوامل الخارجیة ) الدافعة(أساسیتین الأولى تتمثل في العوامل الداخلیة 

  ).الوقائیة(

  :نظریة البقاء و النمو و التطور  -8-6-2

      بالاعتماد على نظریة  ،Alderfer tonClay)  1969 (وضع هذه النظریة ألدیرفیر

عامل  110ماسلو، محاولا منه تكیفها مع الوسط المهني، بالاعتماد على دراسة ضمت 

  :ثلاث أنواع من الحاجات  إشباعفان دافعیة الفرد تعمل على في البنك، وحسب ألدیرفیر 
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، حاجات التطور )Related( ، حاجات الانتماء )Existence(حاجات البقاء 

)Growth ()113P,1996,Roussel(.  

ثلاث حاجات عوض خمسة، و هي تقترح أن دافعیة  إلىفهو قام بتقلیص نظریة ماسلو 

. الحاجات السالفة الذكر إشباع إلىالأفراد تثار عن طریق قوة داخلیة، و هذا مایدفعها 

),2000,P92Roussel.(  

  :و تقوم هذه النظریة على ثلاث فرضیات أساسیة 

حاجات  إشباعقلت درجة  فإذازادت الرغبة فیها، أي حاجة  إشباعكلما انخفضت درجة  -

  .زادت الرغبة في طلب هذه الحاجة) كالراتب(البقاء 

طلب حاجات في  إلىحاجات في المستوى الأدنى، اتجهت الرغبة  إشباعكلما تم  -

  .المستوى الأعلى

حاجات  إشباع إلىحاجات المستویات العلیا، اتجهت الرغبة  إشباعكلما قلت درجة  -

  .مستویات الدنیاال

  :حاجات البقاء  - 8-6-2-1

 ، و جزء من حاجات الأمن )ماسلو(تمثل هذه الحاجات، الحاجات الفیزیولوجیة في هرم 

من خلال ظروف مادیة، و لیس من خلال علاقات شخصیة  إشباعهاو التي یمكن 

فالحاجات الخاصة بوجود الفرد تتمثل في الجوع و العطش، بینما في المحیط التنظیمي 

محمد ( الظروف المادیة للعمل  تتمثل في الأجر، المزایا المادیة و

  .)187،ص2000،المرسي
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  :حاجات الانتماء  - 8-6-2-2

، و هي تتمثل الآخرینو شخصیة مع  إنسانیةلإقامة علاقات  تدفع هذه الحاجات الفرد

في التفاعل الایجابي مع الاخرین، و یتوقف هذا النوع من الحاجات على عملیة تبادل 

و هي تماثل حاجات الأمن و الحاجات . المشاعر مع الاخرین للحصول على الرضا

  .  الاجتماعیة، و بعض حاجات التقدیر عند ماسلو

  :حاجات التطور  - 8-6-2-3

      و التجدید الاختراعیدفع الفرد هنا لإشباع هذا النوع من الحاجات لإشباع تمنیاته في 

    و رغباته في المشاركة في مهام و نشاطات ثریة من جهة، و للتحدي من جهة أخرى

        جات تحقیق الذات و بعض حاجات التقدیر عند ماسلوو هذه الحاجات تماثل حا

 )114P,1996،Roussel(  

  :قیاس دافعیة الانجاز  -9

مقاییس اسقاطیة و الثانیة مقاییس  الأولى: تصنف مقاییس دافعیة الانجاز الى قسمین 

  .موضوعیة

  :المقاییس الاسقاطیة  -9-1

تقدیر  ،Maclelland et al) 1953( آخرونمقاییس الإنجاز لمكلیلاند و  -9-1-1

  :  الصور و التخیلات 

أعد مكلیلاند اختبار لقیاس الدافعیة للانجاز مكون من أربعة صور تم تولید بعضها من 

، كما صمم مكلیلاند بعض  )1938( موراي هالذي أعد )TAT(اختبار تفهم الموضوع 

  .)23،ص1999شادي عبد العزیز،(  خصیصا لقیاس الدافع للانجاز الأخر
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ویتم عرض كل صورة أثناء الاختبار على شاشة سینمائیة لمدة عشرین ثانیة أمام 

المفحوص ثم یطلب الباحث منهم بعد ذلك كتابة قصة تغطي أربعة أسئلة بالنسبة لكل 

  :صورة من الصورة الأربعة، و الأسئلة هي 

  ماذا حدث و منهم الأشخاص ؟ -

  ث من الماضي ؟ما الذي أدى الى هذا الموقف بمعنى ماذا حد -

  ما محور التفكیر و ما المطلوب أدائه و من الذي یقوم بهذا الأداء ؟ -

  ماذا سیحدث؟ و ما الذي یجب عمله ؟ -

ذلك یجیب على هذه الأسئلة، في مدة لا تزید عن أربع دقائق، و سیستغرق الاختبار  بعد

و یرتبط هذا الاختبار أصلا بالتخیل .كله في حالة استخدام الصور الأربعة، عشرین دقیقة

  .نتائج تخیلات المفحوصین لنوع معین من المحتوىالابتكاري من خلال تحلیل 

  ) :French( 1958مقیاس الاستبصار لفرنش  -9-1-2

النظري الذي وضعه  الأساسبوضع مقاییس الاستبصار على ضوء ) فرنش(قامت 

 التقدیر صور و تخیلات الانجاز حیث وضعت جملا مفیدة، تصف أنماط) مكلیلاند(

یستجیب لها المفحوص باستجابة لفظیة عند تفسیره للمواقف السلوكیة  متعددة من السلوك

  )22،ص1994رشاد عبد العزیز موسى،( .العبارة الذي یشتمل علیه البند أو

) 1953(أرونسون   E.T.G.Aعن طریق الرسم  مقیاس التعبیر -9-1-3

)Arenson( :  

  كلیلانداصمم هذا المقیاس لقیاس دافعیة الانجاز عند الأطفال لأنه وجد أن اختبار م
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و كذا اختبار فرنش للاستبصار صعبة بالنسبة للأطفال الصغار، وقد تضمن  و زملائه 

لتصحیح اختبار فئات أو خصائص معینة كالخطوط  نظام التقدیر الذي وضعه أرونسون

و الحیز و الأشكال و ذلك للتمییز بین المفحوصین ذوي الدرجات المختلفة لدافع 

  .الانجاز

أنه تعرض لعدة انتقادات من  إلادد من العینات بالرغم من تطبیق هذه المقاییس على ع

  :بینها

بل أنها تصف انفعالات اعتبرها الكثیر من الباحثین أنها لیست مقاییس حقیقیة،  -

المفحوصین بصدق مشكوك فیه، لا تحتوي على معیار موحد للتصحیح بل تختلف من 

فع بل تتعداها الى شخص لأخر، یرى بعض الباحثین أن هذه المقاییس لا تقیس فقط الدوا

أن اختبار تفهم الموضوع لا تستطیع  1953) فیرنون(جوانب من شخصیة الفرد  و یرى 

    تعلیما جیدا لكي یتمكن من أن یكتب قصة تقیس به الدوافع إلا عند الفرد المتعلم أن 

  )24،ص 1994رشاد عبد العزیز موسى، (.و یعبر كما یراه 

  : المقاییس الموضوعیة  -9-2

حاول الباحثون تصمیم مقاییس أكثر موضوعیة لقیاس دافع الانجاز متجنبین الأخطاء 

  :التي احتوتها المقاییس الاسقاطیة من بینهم مایلي 

  :  Hermans )1970(استخبار الدافع للانجاز هرمانس  -9-2-1

بناء استخبار الدافع بعیدا عن نظریة أتكنسون و ذلك بعد حصر جمیع حاول هرمانس 

المظاهر المتعلقة بهذا التكوین و قد انتقت منها لأكثر شیوعا، على أساس ما أكدته 

  :البحوث السابقة و هي 

  .مستوى الطموح • 
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  .السلوك المرتبط بقبل المخاطرة • 

  .المثابرة • 

  .توتر العمل • 

  .ادراك الزمن • 

  .التوجه نحو المستقبل • 

  .اختیار الرفیق • 

  .سلوك التعرف • 

  .ك الانجاز سلو • 

  ) 187،ص2003مجدي أحمد،(.عبارة متعددة الاختبارات 29و یتكون هذا الاختبار من 

 Willson et) 1975(التوجه نحو الانجاز ایزنك و ویلسون  مقیاس -9-2-2

Ezank :  

ضمن استخبار یتضمن سبعة مقاییس فرعیة تقیس المزاج التجریبي المثالي و یتكون 

  .نعم، غیر متأكد، لا: عنها ب  بندا، یجاب 30المقیاس من 

  : Lan – Ray ) 1960(للدافع للانجاز ) ن لا  -راي( مقیاس  -9-2-3

سؤالا  14و طوره  راي  في السبعینات یتكون من  1960ن  هذا المقیاس في وضع  لا

نعم، غیر متأكد، لا، و للتحكم فیه و للایجاب تم عكس مفتاح تقدیر : یجاب علیها ب 

               42في نصف عدد العبارات و الدرجة القصوى هي ) التصحیح(الدرجات 

  .)188ص  ،2003،مجدي أحمد ( 70و للمقیاس ثبات یزید على 
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  :العوامل المؤثرة في تكوین الدافع للانجاز  - 10

  :العوامل الشخصیة  - 1- 10

لقد تعددت الدراسات التي تناولت المتغیرات النفسیة في علاقتها بالدافع للانجاز كمركز 

و الاكتئاب و مفهوم الذات إلا نتائج مثل  للإنجازالتحكم الذي اعتبر من مظاهر الدافع 

ارتباط  إلىو وصل بعضها  إیجابیاوجد بعضها ارتباطا  إذهذه الدراسات كانت متضاربة 

   فقد توصلت بعضها الى ارتباط سلبي  أما فیما یخص المتغیرات العقلیة كالذكاء ،سلبي

  .عدة تفسیرات إلىنتائج متضاربة أدت  إلىو بعضها توصلت 

مل العاطفیة و أثرها الملموس في حیاة الفرد بشكل عام، فالاضطرابات العاطفیة قد العوا

تجعله مستقر في سلوكه، و قد یصبح معرضا للتشویش و الاضطراب الذي یؤدي الى 

التقلیل في انجازاته بشكل  إلىو التي تؤدي به  الآخرینسوء التفاهم مع أفراد العائلة و مع 

    .و تدني روحه المعنویة إحباطد یحدث عند مستقر و من قدراته كما ق

  :العوامل الأسریة  - 2- 10

بما أن الدافع للانجاز من الدوافع المكتسبة فالجو الأسري السائد یلعب دورا هاما في نمو 

أهمیة التنشئة في تنمیة  إظهار إلىهذا الدافع أو انخفاضه و قد توصلت الأبحاث الحدیثة 

  .الدافع و كذلك الجو الأسري المحفز و المشجع على الطموح المكبر

أن الأطفال الذین یتصفون بدافع عالي ینشئون من أسر ،  Fourn)1963 (و أكد فورن

   تتسم بالتفاعل الایجابي بین الأباء و الأبناء كما تلعب معاملة الوالدین دورا في تصعید

الدافع وهو ما أكده فورن، في دراسة للدافع للانجاز في المجتمع التركي  و انخفاض هذا

حیث أشار الى أن هذا المجتمع یسوده أب متسلط و أسرة مسیطرة على كل أمور الطفل 

  )50،ص2001حداد نسیمة،. (فترتب عن ذلك انخفاض الدافع للانجاز في هذا المجتمع
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  : العوامل المدرسیة - 10-3

تعتبر المدریة الوسیط الثاني بعد الأسرة، أین تتواصل فیها العلمیة التربویة اذ یكون  

الدافع للانجاز خلال السنوات الدراسیة من أحد الدوافع الهامة التي توجه سلوك الطفل 

المعلم یعتمد أساسا نحو تحقیق التقبل في المواقف التي تتطلب التفوق، علما أن تقبل 

  .)56ص ،2001حداد نسیمة، ( تحقیق مستوى مرتفع للانجازعلى استمراره في 
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  :خلاصة الفصل 

من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نستنتج أن الدافعیة للانجاز هي عبارة عن رغبة 

  تدفع الفرد للأداء الجید و المتمیز، و تعمل على توجیه السلوك البشري، و تحفزه للعمل 

الحاجات و تحقیق  إشباعو ذلك من أجل تحقیق الرضا عن نفسه و كذلك  والمثابرة

الأهداف، فهناك العدید من الباحثین الذین أعطوا أهمیة لهذا المتغیر و حاولوا دراسته من 

جمیع النواحي و من أهم المقاییس المستعملة لقیاسه و العوامل المؤثرة فیه و من 

الضروري أن یتم المتابعة في دراسة هذا الموضوع إلا أنه من  ...النظریات المفسرة له

   . نظرا لما له من أهمیة كبیرة و النجاح و التطور في العمل
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  :تمهید

 السابقة لمختلف الجوانب النظریة لموضوع الدراسةفي الفصول  الباحث تعرضبعد    

ا الفصل ذ، سنتطرق في هضغط و علاقتها بالدافعیة للانجازمقاومة ال إستراتجیةالذي هو 

لك ذعینة الدراسة و كمنهج الدراسة، الذي یتضمن  المنهجیة للبحث الإجراءاتلمختلف 

  .المعالجة الإحصائیة و  البیاناتأدوات جمع 

  : بفرضیات الدراسةتذكیر ال- 1

  :الفرضیة العامة 1- 1

 ىمة الضغط و الدافعیة للانجاز لدعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة مقاو توجد
  .في جامعة مولود معمري دارةالإ عمال

  :الفرضیات الجزئیة 1-2

 علاقة بین إستراتیجیة المقاومة المتمركزة حول الانفعال و الدافعیة للانجاز لدى توجد -
  .في جامعة مولود معمري دارةالإعمال 

 لدى زعلاقة بین إستراتیجیة المقاومة المتمركزة حول المشكل و الدافعیة للانجا توجد -
  .في جامعة مولود معمري دارةالإعمال 

  :منهج الدراسة - 2

المنهج هو الطریقة التي یتبعها الباحث لدراسة المشكلة المطروحة و التحقق من 

و تختلف المناهج المستخدمة باختلاف . النتیجة النهائیة إلىالفرضیات للوصول بذلك 

موضوع الدراسة و طبیعة الموضوع هي التي تحدد عادة المنهج المستخدم الملائم 

  .للموضوع الذي نحن بصدد دراسته

مقاومة الضغط المهني و علاقته بدافعیة  إستراتیجیة ̏ا أن موضوع دراستنا یتناول و بم

المنهج  ، لأنه المنهج الذي الارتباطيفان المنهج الأنسب هو المنهج الوصفي   ̎̏الانجاز 

  .الذي یسمح بدراسة العلاقة بین متغیرین أو أكثر
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ة التي تتكامل لوصف الظاهرة البحثی الإجراءاتیعرف المنهج الوصفي بأنه مجموعة من  

أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق و البیانات و تصنیفها ، معالجتها و تحلیلها 

  ). 337، ص  2007تة محمد سلیماني ، اشح( للوصول الى النتائج 

و یعرف المنهج الوصفي الارتباطي على أنه المنهج الذي یهتم بالكشف عن العلاقات 

بین متغیرین أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط بین هذه المتغیرات و التعبیر عنها بصورة 

 ). 99، ص  2007معمریة بشیر ، (     رقمیة 

   :الدراسة الاستطلاعیة - 3

و هامة في أي بحث علمي فمن خلالها یتمكن  ىأولتعد الدراسة الاستطلاعیة خطوة     

على میدان الدراسة للتعرف على قابلیة دراسة الموضوع  أولیةالباحث من تكوین صورة 

  .القیاس  أدواتالمختار، كما تمكننا بتجریب 

و الاجتماعیة  الإنسانیةكلیة العلوم ب بملحقة تامدة الدراسة الاستطلاعیة  إجراءتم  دلق   

مقیاس (قیاسین مفریل أین قمنا بتطبیق الأ 25أفریل إلى  12في الفترة الممتدة ما بین

حیث  عم بمقابلة مع العینة التجریبیة مد )استراتجیات المقاومة و مقیاس الدافعیة للانجاز 

  مقاییس یتضمن كل واحد منهم كلا من مقیاس استراتجیات المقاومة)  10(وزعنا 

الذي یبلغ  صليالمجتمع الأ من )%10(من  أكثرالدافعیة للانجاز ما یعادل  مقیاسو 

  .عامل للتأكد من صدق و ثبات المقاییس )66(عدده 

    :الدراسةتحدید مكان و زمان - 4

تامدة في كلیة  ملحقةجامعة مولود معمري بتیزي وزو  مستوى الدراسة على إجراءتم 

حیث  كلم على مقر ولایة تیزي وزو 7و التي تقع على بعد  و الاجتماعیة الإنسانیةالعلوم 

علم النفس كلیة  و الاجتماعیة ،   الإنسانیةالعلوم  كلیة: و هيكلیات تحتوي على اربعة 

افریل خلال شهر و ذلك  ) البیولوجیا(للعلم الطبیعیة  كلیةالهندسة المعماریة و  كلیة، 
2015   
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    :عینة الدراسة  - 5

              نظرا لمحاسنها في اختیار عیینة البحث على الطریقة العشوائیةتم الاعتماد 

عباس ( ،  ̏أنها عینة مختارة بدون ترتیب أو نظام مقصود  "و یقول عنها محمد عوض 
  ).50، ص  2002محمد عوض ، 

من المجتمع الأصلي الذي یبلغ  %89عامل ، أي ما یزید عن  50یبلغ عدد أفراد العینة 
  .عامل 56عدده 

  :أدوات جمع البیانات-6

  :مقیاس إستراتجیات المواجهة- 1- 6

بندا، وثم ) 42(متضمنا  Vitaliano فیتالیانو صمم المقیاس في الأصل من طرف

 ا، بحیث توصلو 1994وذلك سنة   ، Paulhanبولهان  له من طرف الباحثدیتكیفه وتع

بتحدید  ألعامليبندا، وسمح التحلیل  29الصورة النهائیة منه، متكونا من  عدادإلى ا

تتضمن  م استراتیجیات متمركزة حول المشكلالمقاومة ه نمطین أساسین لإستراتجیات

، وإستراتجیات المقاومة )1،3،4،6،10،13،15،16،18،21،23،24،27: البنود

     19، 17، 14، 12، 11، 9، 8، 5،7، 2:تتضمن البنودو على الانفعال  تمركزةالم

 ،20 ،22 ،25 ،26 ،28 ،29  ()299 ،294 P 1994Paulhan et al (  

: خاطر زاهیة في الرسالة دكتوراه  تحت عنوان الباحثةتم تعیین الصدق من طرف   

أثر إعداد وتطبیق برنامج إرشادي جماعي مصغر لمواجهة ضغط التحضیر لامتحان 

'' صدق المحتوي'' في جامعة الجزائر ، وذلك بطریقتین هما 2007/2008البكالوریا سنة 

ساتذة وذلك بعد ترجمة المقیاس، مع عرض الصور الأولیة على خمسة محكمین من أ

تین، ثم تعدیل صیاغة غقسم علم النفس، بغرض تحدید مدى تكافؤ معني البنود في الل

ث قدرت قیمة ی، بح"الاتساق الداخلي" ن الصدق أیضا بطریقة یبعض البنود، كما ثم تعی

بین الدرجة الكلیة للمقیاس والدرجة في المقیاس الفرعي  بیرسونمعامل الارتباط 

، والارتباط بین الدرجة الكلیة للقیاس 0,80ركزة على المشكل بـتمملإستراتجیات المقاومة ال

صدق  على دلیمما  0,82ركزة على الانفعال بـ تمالفرعي لإستراتجیات المقاومة الم

  .  المقیاس
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بحیث قدرت قیمة معامل الارتباط  " إعادة الاختبار" أما الثبات فقد ثم حسابه بطریقة 

،  مما یعكس ثبات 0,90ودرجات التطبیق الثاني بـ  ولالأبیرسون بین درجات التطبیق 

، بحیث ثم  تعیااربأسلوب الا ثةلنمط السائد فقد اعتمدت الباحل نادیحدتقوى للمقیاس أما 

تحدید الترتیب في نمط إستراتجیات المقاومة المركزة على المشكل، على أساس الحصول 

 طالأعلى، أما الترتیب في نم اعيبر الاا في درجات في المقیاس، والمرتبة تصاعدی على

م على أساس الحصول على درجات في ت إستراتیجیات المقاومة المركزة على الانفعال، فقد

  .الأدنى باعير الامرتبة في  نو كتالمقیاس 

 :تطبیق المقیاس -

بصفة فردیة أو جماعیة مع إتباع    Paulhan et alآخرونو  مقیاس بولهان قیطب -

 :التعلیمات التالیة

 .ةوصف موقف مؤثر عشته خلال الأشهر الأخیر  -1

 .    مرتفع ،تحدید شدة الإزعاج الذي سبب الموقف، هل هو منخفض، متوسط -2

 إلى الإستراتجیة المستعملة في مواجهة الموقف مع العلم أن  ) x(الإشارة بالعلامة  -3

ب الفرد ی، ویج29إلى البند 1الإستراتجیات موضوعة في جدول مرقم من البند 

نعم، على الأرجح نعم، على (سلم متدرج مؤلف  من أربع احتمالات وهي  حسب

 :، وكل مستوي یحتوي على عدد معین من البنود وهي كما یلي) لا لا و الأرجح

 .) 1،4،6،13،16،18،24،27:( بنود وهي  8إستراتجیات على المشكل وتضم  -1

 )7،8،11،17،19،22،25(بنود وهي 7إستراتجیات التجنب وتضم  -2

: بنود وهي 5الدعم الاجتماعي وتضم عن راتجیات البحثإست -3

)3،10،15،21،23( 

 ).2،5،9،12،28( بنود وهي 5إستراتجیات إعادة التقییم الإیجابي وتضم  -4

 ).14،20،26،29( بنود وهي 4إستراتجیات التأنیب وتضم  -5

یب ، إستراتجیات التأنإستراتجیات التجنب: ى الانفعالویشمل نمط المقاومة المركزة عل

إستراتجیات حل : الذاتي أما نمط إستراتجیات المقاومة المركزة على المشكل فیتضمن
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     نمرشدی(  الایجابيالتقییم  إعادةو  ث عن الدعم الاجتماعيحالمشكل إستراتجیات الب

  ).104ص  ،2008 ،

  :كیفیة التنقیط

  : تم كما یليإذ ت 4إلى 1یتم التنقیط وفق سلم متدرج من 

  ".لا" إذا كانت الإجابة نقطة 1

  ''لا'' الأرجح'' على'' نقطة إذا كانت الإجابة 2

  ''نعم'' على الأرجح ط إذا كانت الإجابةانق 3

  نعم    إذا كانت الإجابةنقاط ا  4

الذي ینقط عكس ما ذكر أعلاه أي  15البند  داوهو تنقیط یعتمد في جمیع البنود ما ع

 .1إلى   4 من

  : المقاومة باستراتجیاتالخاص  ثبات المقیاس

  :یمثل ثبات مقیاس استراتیجیات المقاومة :) 2(الجدول رقم

  
  مل الفاامع  المقیاس

  0.91  قاومةاستراتجیات الم

  

مستوى الثبات قوي جدا بحیث  أنبعد تطبیق المقیاس  أعلاه )2(رقم  یتبین الجدول

  .0.91معامل الفا یساوي 

  :المقاومة باستراتجیاتالخاص  صدق المقیاس

  :المقاومة اتیمثل صدق مقیاس استراتجی :) 3(جدول رقم 

 الرقم البنود بیرسون الدلالة
 01 وضعت خطة عمل  واتبعتھا 1 دال
 02 تمنیت لو كنت  أكثر  قوة  و أكثر تفاؤلا و حسما 0.02 دال
 03 حدثت شخصا  عما أحسست بھ 0.22 دال
-0.22 دال  04 كافحت  لتحیق ما  أردتھ 
 05 تغیرت  إلى الأحسن 0.35 دال
 06 تناولت الأمور  واحدة  بواحدة 0.44 دال
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-0.098 دال  07 تمنیت  لو استطعت تغییر ما حدث 
-0.012 دال  08 تضایقت لعدم  قدرتي  على تجنب المشاكل 
-0.073 دال  09 ركزت  على جانب ایجابي  الذي یمكن  آن یظھر فیما بعد 
 10 شخص  لتعرف أكثر  عن الموقفتناقشت مع  0.19 دال
-0.10 دال  11 تمنیت لو حدثت معجزة 
-0.37 دال  12 خرجت  أكثر قوة  من الوضعیة 
 13 غیرت الأمور  حتى ینتھي   كل شيء بسلام 0.51 دال
 14 اثبت نفسي 0.43 دال
 15 احتفظت بمشاعري لنفسي 0.18 دال
-0.13 دال  16 من الموقفتفاوضت  للحصول  على  شيء ایجابي  
 17 تخیلت   مكان أو وقت أحسن  من الذي كنت فیھ 0.02 دال
 18 حاولت عدم التصرف بتسرع  أو إتباع  أول فكرة  خطرت لي 0.3 دال
 19 رفضت  التصدیق  أن ھدا قد حدث فعلا 0.39 دال
 20 أدركت  أنني سبب المشاكل 0.31 دال
-0.07 دال  21 حاولت  عدم البقاء لوحدي 
 22 فكرت  في أمور  خیالیة 0.62 دال
-0.08 دال  23 قبلت عطف و تفھم  الشخص 
 24 وجدت  حلا أو حلین للمشكلة 0.26 دال
 25 حاولت نسیان كل شيء 0.18 دال
 26 تمنیت  لو استطعت تغییر موقفي 0.08 دال
-0.25 دال عرفت  ما ینبغي  القیام  بھ  و ضاعفت  مجھوداتي  و بدلت كل   

 بوسعي  للوصول إلى ما أریدما 
27 

 28 عدلت شيء  في ذاتي  من اجل آن أتحمل  الوضعیة  بشكل أفضل 0.51 دال
 29  عاتبتھانقدت نفسي  أو   0.35 دال

  وجود صدق بین بنود كل المقیاس )3(رقم الجدول یتضح من خلال

  :مقیاس الدافعیة للانجاز 2- 6

 مصاغا )16(بندا،) 30(الذي یتكون منهذا المقیاس وضعه عبد الرحمان الارزق 

  ذو صیاغة سلبیة    14ایجابیا و 

- 23-22-21-20-18-17-16-12-10-8-5-3-2-1:العبارات الموجبة  -

26-28 

 .30-29- 27-25-24-19-15-14-13-11-9- 7-6-4: العبارات السالبة -
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  :مواصفات المقیاس 

، الزمن  الأداءالمثابرة ،  و هي الطموح ، أساسیةعناصر  5من یتكون المقیاس 

  :التنافس و لكل من هذه العناصر البنود التالیة 

 1-6-11-23:عبارات  أربعةو یشمل : الطموح -

 .31-30- 2-10-12-19-24-26:یشمل ثماني عبارات :المثابرة  -

 25-3- 7-13-16-21-27-28: یشمل على ثماني عبارات و هي :الاداء -

 .4-8-14-17-22-29:یشمل على ستة عبارات وهي :الزمن -

  .- 5-9-15-18-20:یشمل على خمسة عبارات : التنافس  -

  

  :طریقة التصحیح

  :على بنود المقیاس فهي  جاباتالإ أما

كما  الإجاباتمن  إجابةقیمة كل  أعطیتكما .حد ما ، لا تنطبق  إلى، تنطبق 

  :یلي

 1-2-3:العبارات الموجبة  -

 3-2-1:العبارات السالبة  -

  :الخاص بالدافعیة للانجاز ثبات المقیاس

ق طریقة التجزئة النصفیة ز لتحقیق ثبات المقیاس استخدم عبد الرحمان الار    

التي یقوم حسابها على معادلة سبیرما براون فد قام هذا الاخیر بحساب العلاقة 

عبارة و دراجات العبارات ) 16(بین مجموع درجات العبارات الفردیة في المقیاس 

 2000ق،ز عبد الرحمان صالح الار ( لعینة الدراسة الاستطلاعیة ) 15(الزوجیة 

  ).151ص ,

  :مقیاس الدافعیة الانجاز ثبات :)4(الجدول رقم  

  
  معامل الفا  المقیاس

  0.92  الدافغیة للانجاز
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معامل  أنالمقیاس ثابت بحیث  أن أعلاهبعد تطبیق المقیاس یتضح من خلال الجدول 

 0.92الفا كرونباخ یساوي 

 صدق مقیاس الدافعیة للانجاز یبین :)5( الجدول رقم

 رقم العبارات بیرسون الدلالة
 1 أحب القیام بأي عمل مھما كلفني ذالك من جھد 1 دال
-0.12 دال استطیع أداء نفس العمل لساعات طویلة دون  

 الشعور بالملل
2 

-0.16 دال  3 أسعى دائما الى إدخال تعدیلات مھمة لصالح العمل 
- 0.4 دال  4 كثیرا ما تمر الأیام دون إن اعمل شيء 
 5 اجتھد دائما في عملي لأتفوق على من اعمل معھم 0.24 دال
اعتقد بأنني شخص یكتفي بالقلیل من الأمان و  0.55 دال

 الطموحات
6 

-0.28 دال أفضل تأدیة عملي بمستوى متوسط من الإتقان اذا  
جھدا  كان تحقیق المستوى الأعلى یكلفني وقتا و

 كبیرا

7 

لا اعتقد مستقبلي سوف یكون مرھونا بظروف  0.4 دال
 الحض و الصدفة

8 

اشعر بان الدخول في تحدیات مع الآخرین لا فائدة  0.11 دال
 منھ

9 

كلما وجدت العمل الذي أقوم بھ صعبا ازداد  0.00 دال
 إصراري

10 

-0.12 دال اعتقد أن وضعي الحالي أفضل مما یكون الوصول  
 الیھ

11 

 12 اشعر بأنني مجھد و مثابر في عملي 0.12 دال
أتجنب غالبا بالقیام بالمھام و المسؤولیات الصعبة  0.37 دال

 في عملي
13 

لا اشعر غالبا بمرور الوقت عندما أكون مشغولا في  0.00 دال
 عملي

14 

أمیل أحیانا الى التراجع عن مواقفي أمام الخصوم  0.16 دال
 الإصرار علیھا یسبب لي متاعب صعبةاذا كان 

15 

-0.22 دال لاأفكر كثیرا في انجازاتي السابقة بل أفكر في  
 التخطیط لانجازات جدیدة

16 

-0.63 دال احرص دائما على الإشراف في المسابقات ذات  
  الصلة بمجالات اھتمامي كلما اتیحة الفرصة لذالك

17 



الإجراءات المنھجیة             الفصل الرابع                                                        	

82 
 

 

  وجود صدق بین بنود كل المقیاس )5( رقم  یتضح من خلال الجدول

  : الإحصائیةالمعالجة  أسالیب-7

في العلوم  الإحصائیةیسمى الحزم  ، أو ما spss20اعتمد الباحث على برنامج 

  : قمنا بحسابالاجتماعیة وقد 

  .خصائص أفراد العینةالمتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، النسب المئویة لوصف  -

  . استراتجیات المقاومة و الدافعیة للانجازمن ثبات مقاییس  للتأكدمعامل ألفا كرونباخ  -

-0.57 دال المسابقات ذات احرص دائما على الإشراف في  
الصلة بمجالات اھتمامي كلما أتیحت لي الفرصة 

 لذلك

18 

 دال
 
 

0.12- انسحب غالبا بسھولة عندما تواجھني مشاكل صعبة  
 في عملي

19 

استعد دائما لأداء الأعمال الصعبة التي تتطلب  0.12 دال
 مجھودا في تحقیقھا

20 

 21 نادرا ما أؤجل عمل الیوم إلى الغد 0.25 دال
كلما حققت ھدفا وضعت لنفسي أھدافا أخرى  0.00 دال

 مستقبلیة
22 

اشعر بالیأس أحیانا في إیجاد الحلول للمصاعب التي  0.00 دال
 تواجھني في حیاتي المھنیة

23 

-0.48 دال كثیرا ما اشعر بعدم قدرتي على القیام بما وعدت بھ  
 سابقا

24 

 25 ابذل ما في وسعي حتى أحقق أھدافي 0.12 دال
 26 اشعر بالضیق من ضعف كفاءتي في العمل 0.12 دال
-0.64 دال في انجاز مسؤولیاتي على كامل وجھ  لا أتھاون أبدا 

 و إن كانت الظروف المحیطیة بي تسمح بالتھاون

27 

إذا دعیت ما أثناء العمل فإنني أعود إلى عملي على  0.00 دال
 الفور

28 

-0.42 دال أفكر كثیرا في البحث عن طرق أخرى بدیلة  لا 
 عندما تفشل الطرق السابقة في بلوغ أھدافي

29 

-0.53 دال  30  لم اعد اتحمل المشاكل التي تواجھني في عملي 
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من صدق مقاییس  التأكدمعامل الارتباط بیرسون للإجابة على فرضیات البحث و  -

   استراتجیات المقاومة و الدافعیة للانجاز
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 : النتائج الخاصة بخصائص أفراد عینة الدراسةعرض و تحلیل -1

  :أفراد العینة حسب متغیر الجنسعرض و تحلیل النتائج الخاصة بخصائص  1-1

  :یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس ):6( جدول رقم

  

  

 

  

  

  

بقلیل على عدد الذكور بحیث یزید  الإناثعدد  أن نلاحظ )6(رقم من خلال الجدول    

 )%  58 (بنسبة ) 29(ب   الإناثو عدد  )%42 ( بنسبة) 21( الذكور بقدر عدد 

  .في هذه العینة  بین الجنسین نوع من التكافؤ وجود  ا یدل علىهذا م

  :العینة حسب متغیر السن أفراد عرض و تحلیل النتائج الخاصة بخصائص  1-2

  العینة حسب متغیر السن أفرادیبین توزیع ): 7(الجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  السن

  ]25     -       34[  26  52%  

 ] 35     -       44 [  16  32%  

]45        -      54[  8  16%  

  %100  50  المجموع

  

 الجنس التكرار النسبة المئویة

 ذكر 21 % 42

 انثى 29 % 58

  المجموع  50  100%
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] 34 - 25[  بین أعمارهمالعینة التي تتراوح  أفراد أن) 7(یتبین من خلال الجدول رقم 

) 16(ب ] 44 -  35[ تلیها فئة  ،%) 52(فرد بنسبة ) 26(عددا حیث تبلغ  أكثرهم 

قد  ، %)16(بنسبة  أفراد) 8(ب ] 54 -45[فئة  الأخیر، و في %) 32(فردا بنسبة 

  یعود هذا التفاوت إلى حداثة نشأة هذه المؤسسة

  :الوظیفیة العینة حسب الخبرة أفراد الخاصة بخصائص عرض و تحلیل النتائج 1-3

  : الوظیفیة العینة حسب الخبرة أفرادیبین توزیع )  8(الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

        بنسبة الأكثرسنوات هي  5نسبة ذوي الخبرة اقل من  أن )8(رقم من الجدول  نلاحظ   

 الأخیرةسنوات و في المرتبة  10الى  6لذوي الخبرة من %  34و تلیها نسبة  )46% (

 التى تنتهجها الى سیاسة ربما  ویرجع ذالك.خبرة  الأكثرللعمال % 20  نجد نسبة  

) 7(تعتمد على عقد عمل  محدود المدة و كما سبق الذكر في الجدول رقم  الدولة التي

 .نشاة المؤسسة حدیثا 

 

  

 الخبرة التكرار النسبة المئویة

 ] سنوات 5اقل من  23 % 46

 ]سنوات 10الى  6من [ 17 % 34

  سنة و اكثر11[    10  % 20

  المجموع  50  % 100
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  :العینة حسب الحالة العائلیة أفرادعرض و تحلیل النتائج الخاصة بخصائص    1-4

  :العینة حسب الحالة العائلیة  أفرادیبین توزیع )  9(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

العینة حسب الحالة العائلیة و یتبین لنا  أفرادمن خلال الجدول السابق الذي یمثل توزیع 

  ).% 48 ( بنسبة العازیینو ) %  52 ( بنسبةبین المتزوجین  التكافؤنوع من 

  : يد العینة حسب المستوى المهنأفرا عرض و تحلیل النتائج الخاصة بخصائص 1-5

 :العینة حسب المستوى المهني أفرادیمثل توزیع ) 10( جدول رقم

 المستوى المهني التكرار النسب المئویة

 موضف التحكم 18 36%

  موضف التنفیذ 22 44%

 موضف التاطیر 10 20%

  المجموع  50  100%

  

 العائلیة الحالة التكرار النسبة المئویة

 متزوج 26 % 52

 أعزب 24 % 48

  المجموع  50  100%
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التنفیذیین هم اكبر نسبة في هذه  الموظفیننسبة  أنیتبین لنا ) 10(رقم من خلال الجدول 

 تأتي الأخیروفي ) % 36 ( التحكم بنسبة الموظفینو تلیها نسبة  )%44 ( بالعینة 

  .للمؤطرین  )%  20(نسبة 

 :أفراد العینة حسب درجات الضغطعرض و تحلیل النتائج الخاصة بخصائص  1-6

 :الضغط المهنيیبین توزیع أفراد العینة حسب درجات ): 11(جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار مستوى الضغط

 % 58 29 مرتفع

 % 22 11 متوسط

 % 20 10 منخفض

 % 100 50 المجموع

في إدارة جامعة مولود معمري   العمالأن أغلبیة  )11(رقم  یتبین من خلال الجدول   

 58 ( لدیهم مستوى ضغط مرتفع، حیث قدرت نسبتهم كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

، أما ذوي المستوى المنخفض فكانت نسبتهم )%22(بینما ذوي المستوى المتوسط  )%

على مقیاس استراتجیات المواجهة  الإجابةالعینة بعد  أفرادو یعود هذا حسب  .)20%(

  .بین العامل و المشرف  آوالى كثرة المشاكل بین العمال سواء الذین هم في نفس الدرجة 

  : الخاصة بفرضیات الدراسة تحلیل النتائجعرض و  -2

  :التي مفادها الأولى الجزئیة الفرضیةب الخاصة نتائجالتحلیل عرض و  2-1

           المشكلالمقاومة المرتكزة على  إستراتجیةبین  إحصائیةجد علاقة ذات دلالة تو  

 .و الدافعیة للانجاز
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و قصد التحقق من صحة الفرضیة تم الاعتماد على معامل ارتباط بیرسون و الجدول 

 :التالي یوضح ذلك

  :الأولىیمثل نتائج الفرضیة الجزئیة : ) 12( جدول رقم

انحراف  معامل بیرسون الدلالة

 المعیاري

 متغیرات الدراسة متوسط حسابي

  

  دال

  

 

 

 

0.04- 

 إستراتجیة 44.42 8.02

المقاومة 

المتمركزة حول 

 المشكل

 الدافعیة للانجاز 63.62 5.37

  

  : spss 20بعد معالجة البیانات ببرنامج 

متوسط الحسابي الخاص باستراتجیات المقاومة  أن   :)12(رقم  الجدول خلال من یتبین

 ) 63.62(نحراف المعیاري له یقدر ب و الا ، )44.42(ي یساو  المشكلالمتمركزة حول 

نحراف و الا، )8.08(و في ما یخص المتوسط الحسابي للدافعیة للانجاز فیقدر ب  

 قیمة معامل الارتباط أن أیضاكما یتبین من خلال الجدول  .)5.37(المعیاري له یساوي

بالتالي توجد علاقة سلبیة ضعیفة بین  و هي قیمة دالة ، ) -0.04(  بیرسون هي

نرفض الفرضیة الصفریة التي مفادها لا توجد بالتالي  التابعو المتغیر    المتغیر المستقل

      علاقة ارتباطیه بین استراتیجیات المقاومة المتمركزة حول المشكل والدافعیة للانجاز

بین استراتجیات المقاومة  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  الفرضیة البدیلة و نقبل

    .و الدافعیة للانجاز المشكلالمتمركزة حول 
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  :التي مفادها الثانیة الجزئیة الفرضیةب الخاصة نتائجعرض و تحلیل ال  2-2

       الانفعالالمقاومة المتمركزة حول  إستراتجیةبین  إحصائیةوجود علاقة ذات دلالة  

  .و الدافعیة للانجاز     

و الجدول  و قصد التحقق من صحة الفرضیة تم الاعتماد على معامل ارتباط بیرسون 

 :التالي یوضح ذلك

  نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیةیمثل  : )13(رقم الجدول

انحراف  معامل بیرسون الدلالة

 المعیاري

 متغیرات الدراسة متوسط حسابي

  

  دال

  

 

 

 

0.36- 

6.18  

 

 إستراتجیة 27.04

المقاومة 

المتمركزة حول 

 الانفعالا

 الدافعیة للانجاز 63.62 5.37

  

  : spss 20بعد معالجة البیانات ببرنامج 

ستراتجیات المتمركزة حول المتوسط الحسابي لا نأ :)13(رقم الجدول  خلال من یتبین

كما یقدر المتوسط ، ) 6.18(و الانحراف المعیاري یقدر ب ، ) 27.04(تساوي  الانفعال

كما یتبین ) 5.37(نحراف المعیاري یساوي و الا) 63.62(الحسابي للدافعیة للانجاز ب 

على وجود و هي قیمة دالة  ،) -0.36 (أن قیمة معامل الارتباط بیرسون هي  ایضا

علاقة سلبیة ضعیفة بین المتغیر المستقل و المتغیر التابع بالتالي نرفض الفرضیة 

لمتمركزة حول الصفریة التي مفادها لا توجد علاقة ارتباطیه بین استراتیجیات المقاومة ا
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التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة  الفرضیة البدیلة نقبل المشكل والدافعیة للانجاز،و

   . و الدافعیة للانجاز الانفعالبین استراتجیات المقاومة المتمركزة حول  إحصائیة

  :مناقشة النتائج الخاصة بالبحث  -3

  :الجزئیة الأولى التي مفادها الفرضیةب الخاصة نتائجالمناقشة  3-1

          المشكلومة المتمركزة حول اقمال إستراتجیةبین  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  -

 الإنسانیة         فرع العلوم  بجامعة مولود معمري  إدارةو الدافعیة للانجاز لدى عمال 

  .بولایة تیزي وزوو الاجتماعیة بقطب تامدة 

المقاومة  إستراتجیةبین  ارتباطیه علاقة   فرضیته الجزئیة الأولى وجودتوقع الباحث في   

و هذا ما تم الوصول الیه بعد المعالجة  ،و الدافعیة للانجاز المشكلالمتمركزة حول 

رسون ، وهذا ما أشار یبحساب معامل الارتباط ب  قمنافبعد تطبیق المقیاس  . الإحصائیة

المقاومة المتمركزة حول  إستراتجیةبین  الذي یبین وجود علاقة  ،)12(الجدول رقم  إلیه

و تشیر هذه القیمة الى ، ) -0.04( إلىو الدافعیة للانجاز، حیث أشارت درجة  المشكل

المتمركزة حول  المقاومة إستراتجیةبین  إحصائیةذات دلالة   سلبیة ضعیفة وجود علاقة

المقاومة أو  إستراتجیةكلما كان استعمال  أنهذا ما یدل الدافعیة للانجاز فهي  و المشكل

كلما في المواقف الضاغطة تقل دافعیة للانجاز و  المتمركزة حول المشكل  المواجهة

المقاومة المتمركزة حول المشكل  الإستراتجیةكانت الدافعیة للانجاز اكبر كانت استعمال 

حیث یتبین من  . لدافعیة للانجازارتفاع الضغوط المهنیة یقلل ا أنما یعني  أي .اقل

و تلیها  نسبة  أفراد العینة یعانون من الضغط المرتفعمن )  % 58(أن) 11(الجدول رقم 

ذو الضغط المنخفض  الأخیرةمن أفراد العینة ذو الضغط المتوسط و في المرتبة  22%

هذا ما یتفق مع عدة دراسات و من بینها الدراسة التي قامت بها قوراري  %20بنسبة 

        حنان في رسالتها لنیل شهادة ماجستیر بولایة بسكرة تحت عنوان الضغط المهني
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وكانت نتائجها  2013في السنة  الصحة العمومیة أطباءو علاقتها بالدافعیة الانجاز لدى 

 الأطباءو  للانجاز ط المرتفع تنخفض درجة دافعیتهمالضغالذین یعانون من  الأطباء أن

قوراري حنان ( عندهم للانجاز الذین لا یعانون من الضغط المرتفع ترتفع درجة الدافعیة

  .)160،ص 2014،

  :مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الثانیة التي مفادها 3-2

       المقاومة المتمركزة حول الانفعال إستراتجیةبین  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  -

          الإنسانیةبجامعة مولود معمري  فرع العلوم  إدارةو الدافعیة للانجاز لدى عمال 

  .و الاجتماعیة بقطب تامدة بولایة تیزي وزو

بین استراتجیات  ارتباطیهوجود علاقة الفرضیة الجزئیة الثانیة لهذه الدراسة توقعنا في   

هذا ما تحقق بعد المعالجة . المتمركزة حول الانفعال و الدافعیة للانجاز المقاومة

  عامل  قمنا 50فبعد تطبیق المقیاس على عینة الدراسة التي بلغ عددها  الاحصائیة

سلبیة  وجود علاقة) 13(أشار الیه الجدول رقم  حیثبحساب معامل الارتباط بیرسون ، 

و التي و الدافعیة للانجاز،  الانفعال المقاومة المتمركزة حول  بین استراتجیة ضعیفة

بین  إحصائیةذات دلالة  سلبیة ضعیفة وجود علاقةعلى  وا یدل) -0.36( قدرت ب

ارتفعت  ان كلما ما یعنيو الدافعیة للانجاز  الانفعال المقاومة المتمركزة حول  إستراتجیة

ما یعني ان ارتفاع  أي  التابع غیر درجات المتغیر المستقل انخفضت درجات المت

 % 58أن ) 11(حیث یتبین من الجدول رقم . الضغوط المهنیة یقلل الدافعیة للانجاز 

من أفراد العینة ذو الضغط  %22 تلیها نسبةأفراد العینة یعانون من الضغط المرتفع و 

هذا ما یتفق مع عدة  %20ذو الضغط المنخفض بنسبة  الأخیرةالمتوسط و في المرتبة 

بعنوان الضغط  فتیحةصاهد  الأستاذةالدكتور نوي الجمعي و  دراسات و من بینها الدراسة

توصلت . التعلیم الثانوي ببرج بوعریریج  أساتذةالمهني و علاقتها بالدافعیة للانجاز لدى 
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نوي (نجاز هذه الدراسة الى ان هناك علاقة ارتباطیة بین الضغوط المهنیة و الدافعیة للا

  ).116، ص 2010الجمعي و صاهد فتیحة ،
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  :الاستنتاج العام

من خلال المعطیات النظریة و التطبیقیة التي سبقت، و انطلاقا من التساؤلات     

المطروحة، قمنا بصیاغة فرضیة عامة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین 

للانجاز و تفرعت منها فرضیتین جزئیتین الاولى  ةاستراتجیات مواجهة الضغط و الدافعی

على وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین استراتجیات المواجهة المتمركزة حول  تنص

المشكل و الدافعیة للانجاز و الثانیة تنص على وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین 

  استراتجیات المقاومة المتمركزة حول الموضوع و الدافعیة للانجاز

قیاس إستراتجیات مواجهة الضغط و للتحقق من  مدى صحة هذه الفرضیات طبقنا  م    

ومقیاس الدافعیة للانجاز، على عینة من عمال ادارة لكلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة 

  .بجامعة مولود معمري

خلصت الدراسة في الأخیر إلى عدة  Spss 20بعد المعالجة الاحصائیة ببرنامج       

  :جاءت النتائج كما یلينتائج تم فیها التحقق من فرضیات الدراسة، و لقد 

  توجد علاقة سلبیة ضعیفة  بین استراتیجیات التعامل المتمركزة حول المشكل -

 .الدافعیة للانجاز لدى عمال الإدارة بجامعة مولود معمريو 

         توجد علاقة سلبیة ضعیفة بین استراتیجیات التعامل المتمركزة حول الانفعال -

  و الدافعیة للانجاز لدى عمال الإدارة بجامعة مولود معمري

عند استعملهم لاستراتجیات ) عینة البحث(و على ضوء ما سبق نستنتج أن عمال           

وكلما رتفعت درجات  ،متمركزة على المشكل و الانفعال ، فان دافعیتهم تقللمواجهة الضغط ا

ة المتمركزة حول المشكل و حول الموضوع  و من الدافعیة تقل درجات استراتجیات المقاوم

الفرضیة العامة التي  تتحققیتضح لنا تحقق الفرضیات الجزئیة و بالتالي   خلال هذه النتائج
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مفادها توجد علاقة بین استراتجیات مواجهة الضغط و الدافعیة للانجاز، و تعود هذه النتائج 

استراتجیات المقاومة من اجل التخفیف  الى وجود الضغوط المهنیة التي تستوجب استعمال

او الحد منها یؤدي الى تدني مستوى الدافعیة للانجاز، مع الذكر ان هذه النتائج تنحصر 

  على عینة بحثنا و و في هذا الصدد نقترح إجراء  دراسات  و بحوث أخرى حول الموضوع
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  : قائمة المراجع بالغة العربیة

القوى العاملة، الأسس السلوكیة و أدوات البحث  إدارة، )2000(أحمد صقر عاشور -1

 . ، بدون طبعة، دار النهضة العربیة للطباعة و النشر، عمانالتطبیقي

     ، دار زهران للنشرعلم النفس و الأسس النظریة، )2001( ألزغبيأحمد محمد  -2

 .بدون طبعة ،و التوزیع ، الأردن

           ، الدار الجامعیة لطبع و النشرفي المنظمات السلوك  ،) 2000( حسن راویة -3

 .بدون طبعة ،و التوزیع، الإسكندریة

        ، دار المسیرة للنشرعلم النفس التربوي، )2007( آخرونحسین أبو ریاش و  -4

 .و التوزیع و الطباعة، عمان الطبعة الأولى

         ،مؤسسة طیبة ، القاهرة المشكلات النفسیة الاجتماعیة ،)2005(حسین فاید -5

 .  بدون طبعة ،

                  علم النفس الصناعي و التنظیمي بین النظري، )1999( حمدي یاسین -6

 .بدون طبعة ،،القاھرة ،مصر و التطبیقي

    ، دار النهضة العربیةعلم النفس الدافعي، )1994(رشاد علي عبد العزیز موسى  -7

 .بدون طبعة ،، القاهرة، مصر

   للكتاب الإسكندریة، مركز التوجیه و الارشاد النفسي، )2000(سهیر كامل أحمد  -8

 .، بدون طبعةالإسكندریة، 
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)1(الملحق رقم   
 

 

 استبیـــــــــــــان

 

     ، مذكرة التخرج لنیل شھادة الماستر تخصص ،علم النفس العمل في اطارالتحضیر    
، بعنوان استراتیجیات مقاومة الضغط و علاقتھا بالدافعیة للانجاز، نضع بین  التنظیمو

  .بكل دقة الإجابةھذا الاستبیان راجین منكم الاطلاع علیھ ، ومن ثم  أیدیكم

  .تعاونكم مھم لاستكمال الدراسة       

عامةبیانات   

  :السن 

ذكر                                                                             أنثى        :الجنس   

:................................................الدرجة العلمیة  

.......................:...................................الخبرة  

 (............................... grade (  المھني    التصنیف  

: الحالة العائلیة  

:متزوج  

    :أعزب 

  :الخبرة في المیدان 

  :سنوات   5اقل من    -  

   :سنوات  10 إلى 5من     -

   :سنوات  10من  أكثر    -
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 مقیاس استراتجیات المواجھة 

 أوموقف قد مسك بالأخص (صف موقف  عشته خلال الأشهر الأخیرة  -

  ∶) أزعجك

 

..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................
................................................... 

 

∶حدد شدة الإزعاج و التوتر  الذي سببھ  لك الموقف   

 

مرتفع                             منخفض                          متوسط            

∶في المربع الذي ینطبق علي حالتك )× ( یرجى وضع علامة  	

 

على  لا
 الأرجح لا

على 
 الأرجح نعم

 الرقم البنود نعم

 01 وضعت خطة عمل  واتبعتھا    
 02 تمنیت لو كنت  أكثر  قوة  و أكثر تفاؤلا و حسما    
 03 حدثت شخصا  عما أحسست بھ    
 04 كافحت  لتحیق ما  أردتھ    
 05 تغیرت  إلى الأحسن    
 06 تناولت الأمور  واحدة  بواحدة    
 07 تمنیت  لو استطعت تغییر ما حدث    
 08 تضایقت لعدم  قدرتي  على تجنب المشاكل    
 09 ركزت  على جانب ایجابي  الذي یمكن  آن یظھر فیما بعد    
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لتعرف أكثر  عن الموقفتناقشت مع شخص        10 
 11 تمنیت لو حدثت معجزة    
 12 خرجت  أكثر قوة  من الوضعیة    
 13 غیرت الأمور  حتى ینتھي   كل شيء بسلام    
 14 اثبت نفسي    
 15 احتفظت بمشاعري لنفسي    
 16 تفاوضت  للحصول  على  شيء ایجابي من الموقف    
أحسن  من الذي كنت فیھتخیلت   مكان أو وقت       17 
حاولت عدم التصرف بتسرع  أو إتباع  أول فكرة      

 خطرت لي
18 

 19 رفضت  التصدیق  أن ھدا قد حدث فعلا    
 20 أدركت  أنني سبب المشاكل    
 21 حاولت  عدم البقاء لوحدي    
 22 فكرت  في أمور  خیالیة    
 23 قبلت عطف و تفھم  الشخص    
 24 وجدت  حلا أو حلین للمشكلة    
 25 حاولت نسیان كل شيء    
 26 تمنیت  لو استطعت تغییر موقفي    
عرفت  ما ینبغي  القیام  بھ  و ضاعفت  مجھوداتي  و     

 بدلت كل  ما بوسعي  للوصول إلى ما أرید
27 

عدلت شيء  في ذاتي  من اجل آن أتحمل  الوضعیة      
 بشكل أفضل

28 

عاتبتھانقدت نفسي  أو        29 
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 مقیاس الدافعیة للانجاز  
 

لا 
 تنطبق

إلى حد 
 ما

 الرقم العبارات تنطبق

 1 أحب القیام بأي عمل مھما كلفني ذالك من جھد    
استطیع أداء نفس العمل لساعات طویلة دون    

 الشعور بالملل 
2 

إدخال تعدیلات مھمة لصالح العمل  إلىأسعى دائما      3 
 4 كثیرا ما تمر الأیام دون إن اعمل شيء    
 5 اجتھد دائما في عملي لأتفوق على من اعمل معھم    
اعتقد بأنني شخص یكتفي بالقلیل من الأمان و    

 الطموحات 
6 

 إذاأفضل تأدیة عملي بمستوى متوسط من الإتقان    
كان تحقیق المستوى الأعلى یكلفني وقتا و جھدا 

 كبیرا 

7 

لا اعتقد مستقبلي سوف یكون مرھونا بظروف    
 الحض و الصدفة 

8 

اشعر بان الدخول في تحدیات مع الآخرین لا فائدة    
 منھ 

9 

كلما وجدت العمل الذي أقوم بھ صعبا ازداد    
 إصراري 

10 

اعتقد أن وضعي الحالي أفضل مما یكون الوصول    
 الیھ 

11 

 12 اشعر بأنني مجھد و مثابر في عملي    
أتجنب غالبا بالقیام بالمھام و المسؤولیات الصعبة    

 في عملي 
13 

لا اشعر غالبا بمرور الوقت عندما أكون مشغولا في    
 عملي 

14 

التراجع عن مواقفي أمام الخصوم  إلىأمیل أحیانا    
كان الإصرار علیھا یسبب لي متاعب صعبة إذا  

15 

لا أفكر كثیرا في انجازاتي السابقة بل أفكر في    
 التخطیط لانجازات جدیدة 

16 

احرص دائما على الإشراف في المسابقات ذات    
الفرصة لذالك  الصلة بمجالات اھتمامي كلما أتیحت  

 
 

17 
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دائما على الإشراف في المسابقات ذات احرص    
الصلة بمجالات اھتمامي كلما أتیحت لي الفرصة 

 لذلك
 

18 

انسحب غالبا بسھولة عندما تواجھني مشاكل صعبة    
 في عملي 

19 

 
 

 20 ستھویني الأعمال التي تتسم بجو التنافس و التحدي   

استعد دائما لأداء الأعمال الصعبة التي تتطلب    
 مجھودا في تحقیقھا

21 

 22 نادرا ما أؤجل عمل الیوم إلى الغد    
كلما حققت ھدفا وضعت لنفسي أھدافا أخرى    

 مستقبلیة  
33 

اشعر بالیأس أحیانا في إیجاد الحلول للمصاعب التي    
 تواجھني في حیاتي المھنیة

24 

كثیرا ما اشعر بعدم قدرتي على القیام بما وعدت بھ    
 سابقا

25 

 26 ابذل ما في وسعي حتى أحقق أھدافي    
 27 اشعر بالضیق من ضعف كفاءتي في العمل   
لا أتھاون أبدا في انجاز مسؤولیاتي على كامل وجھ    

 و إن كانت الظروف المحیطیة بي تسمح بالتھاون
28 

إذا دعیت ما أثناء العمل فإنني أعود إلى عملي على    
 الفور

29 

أفكر كثیرا في البحث عن طرق أخرى بدیلة  لا   
 عندما تفشل الطرق السابقة في بلوغ أھدافي 

30 

الكثیرة التي تواجھني في  المشاكل لم اعد أتحمل   
 أداء عملي 

31 
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  )2(رقم الملحق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 29 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

Mecprob 44,4200 8,02316 50 

Dafi 63,6275 5,37387 51 

Corrélations 

 mecprob dafi 

mecprob 

Corrélation de Pearson 1 -,041 

Sig. (bilatérale)  ,777 

N 50 50 

dafi 

Corrélation de Pearson -,041 1 

Sig. (bilatérale) ,777  

N 50 51 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbacha 

Nombre 

d'éléments 

,923 30 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

mecsuj 27,0400 6,18741 50 

dafi 63,6275 5,37387 51 Corrélations 

 Mecsuj Dafi 

mecsuj 

Corrélation de Pearson 1 -,361* 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 50 50 

dafi 

Corrélation de Pearson -,361* 1 

Sig. (bilatérale) ,010  

N 50 51 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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