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 شكر:مة  كل
 

إجمام  وأعاهىا علىالـري وفقـــىا  وكمال صفاجههحمد الله حمدا كثيرا ًليق بجلالت 

هره الأمت  وسلم على من لا هبي بعده معلمهرا العمل المخىاضع، وهصلـي و 

 مسشدها. و 

ل بعد شكس الله إلى الأسخــــاذة: " سعىدي ملحت "  ًطيب لىا أن هخقدم بالشكس الجصٍ

 مخابعتها المسخمسة و جىجيهاتها القيمت.بىلها الإشساف على هره المركسة و بق

ل أًضا الى أعضاء لجىت المىاقشت حفظهم الله جميعا  كما هخقدم بالشكس الجصٍ

 لخفضلهم بقبىل مىاقشت هره المركسة.

ب او من بعيد.  كما اشكس كل من ساهم في اهجاش هرا العمل سىاء من قسٍ

  



 

 
 

 

 

 إهداء  
الكلام السلام أحسن الخحيت، جحيت الإسلام أهدي ثمسة جهدي إلى  قبل

وإلى من زباوي  أمي "أول من قدمت من أجل كل ش يء دون مقابل" 

 أسأل الله أن ًطيل في عمسهما."أبي" وعلمني 

"أختي  أختي فروجة " وكسامت إخىحي في الحياة " إلى مصدز عصة فخس و

 الصغيرة نهاد".

بىا  و  و بابو""منور إلى قسٍ
َ
 ٌعجص اللسان عن  الري ساعدوي مادًا

َ
ا معىىٍ

أسأل الله أن ًسعاهم  امخىان لمساهدحي لي، و و الخعبير لمدي محبت

حفظهم لي إلى أغصان الشجسة أخىاحي  "لخضر، محند أعرب، عبد وٍ

 الغاني".

أصدقائي الرًن ساهدووي دون ذكس أسمائهم لأن  إلى كل صدًقاحي و و

لت. إل التي كاهت " لعربي سهام" ى التي شازكخني في هرا العمل القائمت طىٍ

 وأشكسعىها لي طىل السىت، كما أجمنى لها حياة سعيدة لها ولي عائلتها 

ب ومن بعيد. كل  من ٌعسفني من قسٍ

 نسرين 



 

 
 

                              

               

 اهداء
وصحبه  وعلى آلهالسحمن السحيم والصلاة والسلام على أشسف المسسلين  بسم االله

و الحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث أولا و قبل كل ش يء، اهدي ثمسة  أجمعين

جهدي الى عائلتي المحترمت، الى اطيب و اعرب و اعص ام في الدهيا، امي الغاليت التي طالما 

 ها حفضها الله و اطال من عمسها.كاهت سىدا لي في دزاستي في كل مساحل

و الى ابي الحاضس في قلبي دائما زحمه الله و اسكىه فسيح جىاجه، و الى جميع اخىحي و 

الى اختي الغاليت و عائلت شوجها و بىاتها  و الى الاخىاث التي لم جلدهن لي امي صدًقاحي و 

 جاش هرا العمل.الى شميلتي التي شازكخني  هرا العمل و الى كل من ساعدوي في اه
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 ممخص الدراسة:
دراستنا في معرفة علبقة العنؼ النفسي في العمؿ بظيور الضغط الميني لدى عماؿ بمدية تناولت 

ذلؾ الذي يتماشى مع طبيعة الموضوع، و عزازقة حيث تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي 
مف اجؿ جمع البيانات تـ الاعتماد عامؿ، و  80و التي بمغ حجميا  زقةعمى عينة مف عماؿ بمدية عزا

اعتمدنا عمى مقياس كرازاؾ لمضغط الميني، و و  لمعنؼ النفسي في العمؿLeymann) )عمى مقياس 
 خمصت الدراسة الى النتائج التالية: لقد  والإحصاء الوصفي و الإحصاء الاستدلالي 

مستوى مرتفع مف و مف مستوى مرتفع مف العنؼ النفسي في العمؿ  يعاني عماؿ بمدية عزازقة
الضغط الميني مع وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بيف العنؼ النفسي في العمؿ والضغط 

 الميني لدى عماؿ بمدية عزازقة.

النفسية  والمخاطر-عزازقةبمدية  عماؿ-الميني الضغط-العمؿالعنؼ النفسي في - الكممات المفتاحية:
 .الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Résumé : 

Notre étude a porté sur la corrélation entre la violence psychologique au travail et 

l'émergence du stress professionnel chez les travailleurs de la commune d'azazga. 

Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur la méthode descriptive, qui est en 

adéquation avec la nature du sujet, sur un échantillon de travailleurs de la commune 

d'Azazga, qui s'élevait à 80 travailleurs, pour la collecte des données, nous avons 

utilisé le test de violence psychologique au travail de Leymann et le test de stress 

professionnel de Kerasak, ainsi que sur  les statistiques descriptive et inférentielles.  

L’étude a abouti aux résultats suivants : 

 Les travailleurs de la municipalité d'Azazga souffrent d'un niveau élevé de 

violence psychologique au travail, en plus d'un niveau élevé de stress professionnel, 

avec une corrélation positive statistiquement significative entre la violence 

psychologique au travail et le stress professionnel chez les travailleurs de la 

municipalité d'Azazga. 

Mots clés: -violence psychologique au travail- stress professionnel- travailleurs de la 

municipalité d'Azazga-risques psychosociologique. 
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 مقدمة:
، وبيذا يكوف لدييـ بيئة خاصة اف الكثير مف الافراد يقضوف معظـ وقتيـ يوميا في مكاف عمميـ

نجد العنؼ  مف بيف ىذه المخاطرو  الاجتماعيةعمى صحتيـ النفسية و علبقات تنشأ بيف الافراد قد تؤثر و 
لفرد تحت مجموعة مف النفسي الذي يعتبر مف اخطر المظاىر تيديدا لمعماؿ كونو ظاىرة مدمرة تجعؿ ا

تؤثر عمى صحة العامؿ، الاضرار النفسية التي تؤدي بذلؾ الى خمؽ بيئة سامة الاضطرابات والمعاناة و 
رة المنتشرة عالميا ييدد بما اف العنؼ النفسي في العمؿ يوصؼ انو شكؿ مف اشكاؿ العنؼ الخطيو 

لسموكيات البحث عف أسباب تمؾ اجعؿ الباحثيف ييتموف بالموضوع و  العامميف في بيئة عمميـ، الامر الذي
استقرارىـ ما يعيؽ العماؿ في المؤسسات التأثير عمى العامميف وأدائيـ و عف وكيفية التعامؿ معيا و 

التي تعتبر وتأثيراتيا المينية و  وقوع في الضغوط المينيةبالتالي الماتية بتنمية مياراتيـ وقدراتيـ، و الخد
 أيضا مف بيف المخاطر النفسية الاجتماعية التي تؤثر سمبا عمى العماؿ.

قة بيف العنؼ النفسي في العمؿ ىذا ما جاء في ىذه الدراسة التي ىدفت الى الكشؼ عف العلبو 
خلبؿ محاولة الإحاطة بجميع نواحي  ذلؾ مفيني وكذا معرفة مستوى كؿ منيما و الضغط الم ظيورو 

 4جانب تطبيقي، حيث يحتوي الجانب النظري عمى وتقسيـ الدراسة الى جانبيف، جانب نظري و الموضوع 
العاـ لمدراسة مف حيث عرض إشكالية الدراسة، طرح  الإطارفصوؿ: خصص الفصؿ الأوؿ لتحديد 

 لمصطمحات الدراسة. ـ الأساسيةوالمفاىيالتساؤلات، صياغة الفرضيات والأىداؼ، الأىمية 
انعكاسات المخاطر سية الاجتماعية مف حيث التعريؼ و اما الفصؿ الثاني تناوؿ ماىية المخاطر النف

 منيا. وكيفية الوقاية الاجتماعيةالنفسية 
اما الفصؿ الثالث تـ تخصيصو لعرض متغير العنؼ النفسي في العمؿ مف حيث تاريخو، تعريفو، اشكالو 

عممة في العنؼ النفسي في العمؿ المست والأساليب لإضافة الى مراحمو واتجاىاتو وانعكاساتوباوأسبابو 
 أخيرا الوقاية منو.و 

اريخية لو ومفيومو            اما الفصؿ الرابع تـ تخصيصو لمتغير الضغط الميني الذي يحتوي عمى نبذة ت
استراتيجيات مقاومة الضغط مصادر واثاره و ة والانواعو بالإضافة الى الأىميوالنظريات المفسرة لو و 

 الميني.
المنيجية احتوى اما بالنسبة لمجانب التطبيقي فقد احتوى عمى فصميف، الفصؿ الأوؿ لتناوؿ الإجراءات 

مف ثـ ينة الدراسة وكيفية اختيارىا، و وصؼ ميداف الدراسة، عة الاستطلبعية ثـ منيج الدراسة و عمى الدراس
المستعممة بالإضافة الى حدود الدراسة. اما بالنسبة لمفصؿ  الإحصائيةالأساليب و أدوات جمع البيانات 



 

 ح 
 

تفسير نتائج الدراسة مف خلبؿ عرض و وتحميؿ وتفسير الثاني في الجانب التطبيقي فتـ تخصيصو لعرض 
 .وخاتمةالنتائج المتوصؿ الييا لننيي ىذا الفصؿ بوضع استنتاج عاـ 

مف ثمة قائمة الى وضع مجموعة مف الاقتراحات و  التطبيقي نتوصؿو  ض الجانبيف النظريعندما تـ عر و 
 تـ الاستعانة بيا لإنجاز ىذه الدراسة.    والملبحؽ التيالمراجع 
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 إشكالية البحث: .1
تعتبر بيئة العمؿ مف اىـ العوامؿ التي تؤثر عمى الشخص في مختمؼ الجوانب، حيث انو يقضي 

بيف زملبئو فتشكؿ بيئة العمؿ الجزء الأكبر في التأثير عمى الصحة النفسية سواء و وقتو في العمؿ معظـ 
دعـ الصحة النفسية، وكما ينص و كؿ الموظؼ الجزء الأخر في تعزيز ، بينما يشللؤسوأكانت للؤفضؿ او 

 عقمياو  السلبمة بدنيا( عمى اف الصحة ىي حالة مف اكتماؿ 2015دستور منظمة الصحة العالمية )
التكيؼ مع زف تمكف الفرد مف تكريس قدراتو و عبارة عف حالة مف التوا وكما ىي ايضا ،فسياناجتماعيا و و 

العمؿ بإنتاجية وفاعمية في ىذا المجتمع. ولقد أصبح التركيز في الآونة الأخيرة و  أنواع الاجياد العادية
حيث اف العمؿ  ،عمى المجتمع اتأثيرىكيفية و عمى الصحة النفسية لما فييا مف أىمية كبيرة عمى الفرد 

 حولو. خاصة حديثا بعد اف أصبح الانساف يعيش مفعمى و يرتبط ارتباطا وثيقا بالتأثير النفسي عمى الفرد 
التغيرات المستمر الذي يصعب ملبحقتو في كافة المجلبت لكثرة التحولات و و في بيئة تتسـ بالتغيير السريع 

جبر العامؿ عمى مواكبة ىذه التغيرات حيث يجعمو معرض لمعديد مف ت التسيير أساليبو في أنماط العمؿ 
 (.  2007 ،)مكناسي محمدالمخاطر النفسية الاجتماعية التي يعتبر العنؼ أحد ىذه المخاطر 

سي الذي يحدث في اشكاؿ الاعتداء الجسدي او المفظي او النفمف العمؿ  في مكاف العنؼيعتبر 
 الجسدية والاعتداءات والترىيبالتيديدات و وكيات مثؿ الاىانات قد يشمؿ ذلؾ سمالمينية البيئة 

 والجسدية والنفسية ذلؾ وىذه مشكمة خطيرة يمكف اف تؤثر سمبا عمى الصحة العقمية الى وما والمضايقات
 .لمموظفيف

إلييا المختصوف  ينظرويعد العنؼ النفسي في العمؿ مف بيف الاخطار النفسية الاجتماعية التي 
تنشأ ىذه الاخطار نتيجة  مكاف العمؿ في واجتماعية وعقميةالأرغنوميوف انيا تسبب لمفرد مشاكؿ نفسية 

ديناميكية العلبقات بيف تنظيـ العمؿ بمحتوى العمؿ و  ترتبطالميني الفرد مع عممو في المجاؿ تفاعؿ 
، 2019، عف ايت وارس ليمية .luche.2007.p105) والاقتصادي الاجتماعي والسياؽ الفيزيقي والمحيطالافراد 

 .(5ص

الاعتداء عمى العماؿ في مكاف  ( الى اف ظاىرة العنؼ و2014الكيلبني ) لقد أشار العيسي وو 
( 1,2) اف مف خلبؿ عاـ واحد فقط تـ تسجيؿ تبيفحيث عمميـ أصبحت ظاىرة مقمقة تستحؽ الدراسة 

ىذه الحوادث ادت الى خسارة  في إنجمترا ومميوف حالة اعتداء عمى الموظفيف في المستشفيات الأردنية 
 ( مميوف ساعة عمؿ، اما في الولايات المتحدة الامريكية ىناؾ ما يقارب مميوف حالة اعتداء تقع في3,3)

ىذا اف و ، سي يشترؾ في وجود كؿ أنواع العنؼالعنؼ النف، كما اف أماكف العمؿ سنويا في مجاؿ الطب
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نفس الشيء بالنسبة لمعنؼ الجنسي،  شر عمى الحالة النفسية والعنؼ الجسدي يشمؿ أيضا تأثير مبا
( الى اف 2005) FALNERRYيشير فالنيري و ، ملب مشتركا بيف جميع أنواع العنؼفالعنؼ النفسي عا

العنؼ او السموؾ المرتبط بو قد يعزي الى عوامؿ نفسية ترتبط ببنية الفرد، او عوامؿ اجتماعية ترتبط 
الغضب الاخريف و يتصؼ بسرعة الاثارة و  بالبيئة الاجتماعية لمفرد، فالشخص العنيؼ يحب التيجـ عمى

سريعو و  اؿ لمعدائية و أقؿ شعورا بالذنبوالسمبية، علبوة عمى ذلؾ فإف الأشخاص العنيفيف لدييـ ميؿ ع
 (.7ص ،2017)سامي مقلبتي،قدرتيـ عمى ضبط انفعالاتيـ متدنية الغضب و 

ف "التحرش المخفي في عنواب( 2018دراسة )كما اف ىناؾ نوع اخر مف العنؼ الذي توصمت اليو 
 التنمية خلبؿ مؤتمر صحفي، اف و ظمة النيضة العربية لمديمقراطية من وأصدرتيا" مكاف العمؿ

مف اللبجئات السوريات المواتي قمف إنيف تعرضف لمتحرش بمكاف  (%78.5) مف الاردنيات( % 75.30)
ويخشيف عف التحرش لخوفيف مف فقداف وظيفتيف  ولـ يبمغفالعمؿ لـ يفكرف في اتحاذ إجراءات قانونية 

 يزداد وضع العمؿ سوءا. اف
( التي ىدفت الى الكشؼ عف واقع العنؼ النفسي في 2015خمفاف )و  وأيضا في دراسة ايت وراس

نتائجيا اف افراد العينة  والتي اثبتتالعمؿ لدى مستخدمي قطاع الوظيفي العمومي ببمدية تيزي وزو 
كؿ يوـ مف طرؼ المسؤوليف منذ مدة تتجاوز سنة وىـ  وىذا تقريبايتعرضوف لمعنؼ النفسي في العمؿ 

 لعنؼ النفسي مف طرؼ الرجاؿ أكثر مف النساء.يتعرضوف لوضعيات ا
فاف تعرض العماؿ الى العنؼ النفسي في مقر العمؿ يؤثر سمبا عمى الفرد ذاتو، فعندما يتعرض 

جو  عمى ذلؾ العامؿ مرىقة مما يولدالعامؿ الى شكؿ مف اشكاؿ العنؼ يمكف اف يخمؽ ذلؾ بيئة سامة و 
عمى ثقة العامؿ  ىذاحيث قد يشعر بالمراقبة او الانتقادات او التيديدات بشكؿ مستمر مما يؤثر  ضاغط
 بنفسو.

، الا انيا تتبايف في الوظائؼو منتشرة في جميع الميف الالميني الى ذلؾ نجد ظاىرة الضغط  اضافة
 افالعمؿ و الصحة و ف مينة الى أخرى فقد تبيف في تقرير المجنة الأوروبية للؤم مفطبيعتيا و شدتيا 

مميوف عامؿ أوروبي حسب عدة منشورات  (41)مف الافراد، أي  (%28)الضغط في العمؿ يصيب 
الاواف  قبؿالتجديد و فإف الضغط يِؤدي إلى ارتفاع التغيب بسبب المرض  (1993) لممكتب الدولي لمعمؿ

 بيف الاجراء كذا النزاعاتو الانتاج وفي النوعية،  فيانخفاض و لأسباب صحية  لمتقاعدالذىاب و  لمموظفيف،
 (50). فالتحقيقات بالدوؿ الاعضاء بالاتحاد الأوروبي وفي دوؿ اخرى تبرز اف ما بيف العمؿأرباب و 
مف مجموع اياـ العمؿ الضائعة متصمة بشكؿ مباشر او غير مباشر بالضغط. وتقدر كمفة  (%60)و
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الداخمي الخاـ بالمممكة المتحدة، وىذه النسبة تتغير في دوؿ مف الناتج  (%10)ب الضغط لممؤسسات 
 200 بالنرويج في الولايات المتحدة تقارب كمفة الضغط (%10)في الدانمارؾ و (%2.5)الشماؿ بيف 
مميار  (20)الشماؿ الأمريكي. اما في الاتحاد الأوروبي تقدر ىذه الكمفة  سنويا، بالمؤسساتمميار دولار 
   0.8)بيف  مالممجتمع و الكمفة لممؤسسات  ىذهالامف و وفي فرنسا يقدر المعيد الوطني لمبحث  يورو سنويا،

 (.68، ص2014)عف عداد مميار يورو سنويا  (1.6و
( أف ضغوط العمؿ تؤثر في أداء العامميف لأدوارىـ المينية المتوقعة 2000) ويوضح المشعاف

التأثير في جودة عمى التواصؿ مع الاخريف، و  تيـواضعاؼ قدراداخؿ العمؿ،  وحالتيـ النفسيةمنيـ 
 .الخدمات التي تقدـ للؤفراد

لدى  الإنجاز بدافعيةعلبقتو و الضغط الميني  ''( تحت عنواف 2014دراسة قوراري ) وكما أظيرت
توصمت الدراسة الى اف و  '' أطباء الصحة العمومية، دراسة ميدانية عمى أطباء الصحة العمومية الدوسف

 أطباء الصحة العمومية يعانوف مف الضغط الميني في مكاف عمميـ. 
الضغط الميني مف اىـ المخاطر النفسية الاجتماعية ظاىرتي العنؼ النفسي في العمؿ و  بما اف

ظيور قة بيف العنؼ النفسي في العمؿ و جاء ىذا البحث لتحديد العلبالتي تؤثر عمى صحة العامؿ لذلؾ 
ذلؾ مف خلبؿ طرح لدى عينة مف عماؿ بمدية عزازقة و المخاطر النفسية الاجتماعية كالضغط الميني 

التساؤلات التالية: ىؿ يعاني عماؿ بمدية عزازقة مف مستوى مرتفع مف العنؼ النفسي في العمؿ؟ ىؿ 
بيف العنؼ  ارتباطية يعاني عماؿ بمدية عزازقة مف مستوى مرتفع مف الضغط الميني؟ ىؿ توجد علبقة

 والضغط الميني لدى عماؿ بمدية عزازقة؟ . النفسي في العمؿ
 فرضيات البحث: .2

 للئجابة عمى أسئمة البحث تـ صياغة إجابات مؤقتة عمى النحو التالي:
 مف مستوى مرتفع مف العنؼ النفسي في العمؿ.بتيزي وزو، يعاني عماؿ بمدية عزازقة  الفرضية الأولى:
 يعاني عماؿ بمدية عزازقة مف مستوى مرتفع مف الضغط الميني. الفرضية الثانية:
بيف العنؼ النفسي في العمؿ والضغط الميني ارتباطية موجبة دالة احصائيا توجد علبقة  الفرضية الثالثة:

 لدى عماؿ بمدية عزازقة.
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 الدراسة:أىداف  .3
الجديرة  عالمواض مف واحدفي الحياة الاجتماعية  اليامةالقضايا و يعد العنؼ النفسي مف المواضيع 

عزازقة  تيدؼ الدراسة الحالية الى الكشؼ عف مدى تعرض المؤسسة الخدماتية بمدية . إذوالدراسةبالبحث 
ئمة بيف مف جية أخرى الكشؼ عف العلبقة القاضغط الميني، و مدى معاناتيـ لملمعنؼ النفسي في العمؿ و 
 الضغط الميني لدى عماؿ بمدية عزازقة.العنؼ النفسي في العمؿ و 

 أىمية الدراسة: .4
يكتسي موضوع البحث أىمية كبيرة خاصة في ظؿ الاىتماـ البالغ الذي أصبح يحيط بظاىرة 
العنؼ النفسي في العمؿ كونو مف المواضيع اليامة في مجاؿ العمؿ مما يترتب عنو مف أضرار ومعاناة 

 نفسية.
 :العمميةو ف الناحية العممية الدراسة أىميتيا م تستمدليذا 
 :الأىمية العممية 
  ماىية العنؼ النفسي في نيا ستمقي الضوء عمى ايذه الدراسة مف حيث العممية لتبرز أىمية

قاعدة معرفية تساعد القائميف عمى المؤسسات  مما يجعؿ ليافي المؤسسات الخدماتية،  العمؿ
النفسية الاجتماعية، الخدماتية الجزائرية عمى وضع استراتيجيات تساىـ في الحد مف المخاطر 

زيادة معمومات ميمة الى بالإضافة الى توفير و  ،يساعد عمى إيجاد بيئة عمؿ مناسبة لمعماؿو 
 البحث العممي.

  بيانات كيفية وكمية حوؿ موضوع الدراسة.محاولة اثراء البحث العممي بجمع 

 :الأىمية العممية  
  ساعدىا الأسباب المؤدية لمعنؼ في المؤسسات الخدماتية، يالعوامؿ و  عمىإف التعرؼ

 علبجية تحد مف ىذه الظاىرة. عمى بناء مضاميف وقائية و 
  العمؿ في ربما تفتح نتائج ىذه الدراسة المجاؿ لدراسات أخرى تتعمؽ بالعنؼ النفسي في

 .المؤسسات الخدماتية مف خلبؿ زوايا أخرى ومقاربات أخرى
 تحديد المفاىيم الأساسية المستعممة في البحث: .5

النفسية الاجتماعية عمى أنيا تمؾ الظروؼ  المخاطرعرفت  النفسية الاجتماعية: خاطرالم .5-1
 السائدة في محيط العمؿ والتي يمكف أف تشكؿ ضرر عمى صحة العامؿ، كما تجعمو يشعر بالإجياد
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دوف تضميف وعمى المدى الطويؿ والأمراض والضرر الجسدي أو الاجتماعي أو النفسي لمعماؿ، 
 (.207، ص2023أمينة، )بف عميورعمؿ مباشرة لا تسببيا ظروؼ ال والعائمية التيالمشكلبت الشخصية 

تي تضر الصحة عمى أنيا مجموعة مف الأخطار ال Genty et autres (2018يعرفيا )و  
في  والعلبقات الإنسانيةالاجتماعية، يعود سببيا إلى ظروؼ العمؿ، العوامؿ التنظيمية العقمية، الجسمية و 

 .)46ص 2019أوبراىـ ويزة، ،عف )ليا أف تتفاعؿ مع الوظائؼ العقمية  والتي يمكفالعمؿ 
لعوامؿ التي تسبب خاطر النفسية الاجتماعية تعني اف المالتعاريؼ السابقة نستنتج أ خلبؿ مف

 علبقتو الاجتماعية. ضغوطات نفسية وتؤثر سمبا عمى الافراد و 
 تعريف العنف النفسي في العمل: .5-2

ىو كؿ سموؾ تعسفي ارادي متكرر في مكاف العمؿ يظير مف خلبؿ العنؼ النفسي في العمؿ 
لمخطر فيما يخص الذي يعرض شخصا كذا العلبقات والتنظيـ و استعماؿ إشارات وألفاظ او كممات، و 

يخرب او يعكر جو العمؿ لدى الجماعة، كما صحتو وشخصيتو وحياتو الخاصة و عممو و كفاءتو المينية و 
ىو إرادة شعورية واعية او تعسؼ في استعماؿ السمطة، و بر العنؼ النفسي في العمؿ سموؾ منحرؼ و يعت

 (.BEN BRIK ;2010 ; P8)صراحة وضوحا و  ويكوف أقؿ، والتخريب والترىيبغير واعية للئساءة 

يشير إلى سموكيات الضارة أو الإجراءات التعريف الاجرائي لمعنف النفسي في العمل:  .5-3
التيديدات او الحاؽ الأذى بالأخريف عمى النحو النفسي في بيئة العمؿ، تشمؿ ذلؾ  ءتستخدـ لإيذا التي

ىو الدرجة التي يتحصؿ عمييا عماؿ بمدية عزازقة في مقياس العنؼ والتجاىؿ والتقيدات والتنمر النفسي، و 
 النفسي في العمؿ.  

 تعريف الضغط الميني: .5-4
ميا حالة ذاتية تحدث اضطرابا نفسيا أو جس وتنظيـ،حسب دليؿ مصطمحات عمـ النفس عمؿ 

 ىذه المؤثرات الشعور بالإحباط أدائيـ، ومفو في تعاونيـ و في تكيفيـ و التي تؤثر في سموؾ العامميف 
المادية،  صعوبة البيئةو  كثرة العقوباتالصراع ويؤثر عمى العلبقات الإنسانية وضعؼ الحوافز والرقابة و 
 العامميف. معنويات وفيحالة يعيشيا العامموف داخؿ التنظيـ تؤثر في السير الطبيعي لمعمؿ 

( ضغط الميني بأنو الجانب النفسي والتغيرات التي تحدث داخؿ الفرد 1993ويوضح العديمي ) 
مكانياتوعندما تكوف متطمبات بيئة العمؿ التي عمى الفرد مواجيتيا تفوؽ طاقتو  لو يعتبر  بالنسبة وىذا وا 

 (.107ص 2008)عف عباصرة، مرواف محمد بف أحمد، ،تيديدا يمارس ضغطا نفسيا عميو 
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 :لمضغط الميني التعريف الإجرائي .5-5
نقصد بمفيوـ الضغط الميني لدى العماؿ في ىذه الدراسة، تمؾ الحالة النفسية المتأزمة والتي 

تتعمؽ  عديدة ومشاكؿ مينية وصعوباتتتميز بالضيؽ، والتوتر والاضطراب نتيجة مواجية العماؿ لأعباء 
فيوـ الضغط الميني والميني، وعموما يمكف تحديد م النفسي وتوافقو بالمينة والتي تنعكس سمبا عمى أدائو

 .ا العماؿ عمى مقياس الضغط المينيلدى العماؿ اجرائيا مف خلبؿ الدرجات التي يحصؿ عميي
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 تمييد:
وسلبمة تعتبر المخاطر النفسية الاجتماعية مف بيف الامراض المينية التي أصبحت تيدد صحة 

، واف التعرض ليذه المخاطر يتزايد باستمرار في كؿ انحاء العالـ، بالإضافة الى اف ىذا الموضوع العماؿ
صحة الموظؼ  سمبية عمى صدد اىتماـ العديد مف الباحثيف نظرا لما يحتويو مف اثار ومازاؿ فيكاف 

 النفسية بالإضافة الى أدائو. الجسدية و 
واىـ وعميو سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى التعرؼ عمى مفيوـ المخاطر النفسية الاجتماعية 

 كيفية الوقاية منيا.النفسية الاجتماعية و  واثار المخاطر، أنواعيا
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     تعريف المخاطر النفسية الاجتماعية: .1
يمكف تعريؼ المخاطر النفسية انيا تمؾ الضغوطات الإنسانية التي تحصؿ مف جراء تنفيذ 

مختمفة كالقمؽ والضغط، العنؼ، العبء الذىني وسوء الاتصاؿ...  أشكاؿتأخذ و استراتيجية المؤسسة، 
 ،2023،)عبد المميح نقبيؿ تنتقؿ بشكؿ مختمؼ بيف الموظفيف حسب موقعيـ في المؤسسة التيغيرىا و 

 (.16ص
اما المخاطر الاجتماعية فتعرؼ بانيا كؿ ما يؤثر في التفاعؿ والتماسؾ الاجتماعي بيف الافراد نتيجة  

 عدـ الالتزاـ بمعايير المجتمع.
ي ومف التعريفيف السابقيف يمكف اف نستنتج اف المخاطر النفسية الاجتماعية في العمؿ ى

عمى التوازف النفسي لمعامؿ مف جية المناخ الاجتماعي لمعمؿ مف  ممارسات تنظيمية غير سوية تؤثر
 (.308ص، 2017 ،)عومريةجية أخرى 

 أنواع المخاطر النفسية الاجتماعية:  .2
 : القمق .2-1

حالة انفعالية تتميز بشعور عدـ الامف وىو اضطراب منتشر كما يعتبر حالة تتميز بعدـ الشعور بالسعادة 
مف  ويعتبر حاجاتو اشباعلنقص و نتيجة سيكولوجية لتعرض الفرد لمضغط  القمؽيعتبر و تجاه المستقبؿ، 

  (.47ص ، 2005، )محمد الصبر أكثر الاعراض السيكولوجية الممحوظة لضغوط العمؿ
 الضغط الميني:  .2-2

ىي ظروؼ واحداث غير عادية يتعرض ليا العامموف داخؿ بيئة العمؿ فتأثر عمى راحتيـ النفسية 
 كمييما معا اوالجسدية و بدورىا عمى صحتيـ العقمية  لتنعكسمعنوياتيـ و وعمى مشاعرىـ احاسيسيـ 

 (.53ص ، 1999 ،)الرشيدي ىاروف 

 الاكتئاب في العمل:  .2-3
 ويسمى أيضا وفقداف الاىتماـ،يعرؼ الاكتئاب بكونو اضطراب مزاجي يسبب شعورا دائما بالحزف 

يؤدي الى  وسموكو ويمكف افعمى شعور الشخص  وىو يؤثر سريري،اضطراب اكتئابي او اكتئابي 
الشخص صعوبة في القياـ بأنشطة يومية  وقد يواجو، والجسديةمجموعة متنوعة مف المشاكؿ العاطفية 

 (.135ص، 2020، )يوسؼ مييوبيشعر كما اف الحياة لا تستحؽ العيش  وأحيانا قد
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 التحرش المعنوي في العمل:  .2-4
حاوؿ العديد مف الباحثيف المختصيف وكذا بعض الييئات ذات الطابع الاجتماعي تعريؼ التحرش 

 المعنوي وقد جاءت التعاريؼ بصيغ مختمفة يمكف ذكر بعض منيا: 
في الحقيقة يعتبر الباحث السويدي ىينز ليماف استاذ في جامعة ستوكيمـ، ىو اوؿ مف استخدـ ىذا 

كذا المصطمح في بداية الثمانيات حيث وضع الملبمح العامة ليذه الظاىرة مف خلبؿ دراسة اشكاليا و 
الأفعاؿ وقد عرؼ التحرش المعنوي عمى انو عممية مدمرة متكونة مف مجموعة مف  ،صفاتيا العامة

العدائية التي تبدو في ظاىرىا غير مؤذية الا اف تكرارىا يولد نتائج ضارة حيث تتحقؽ ىذه الظاىرة مف 
 ،2023 ،)بدر الديفسمسمة مف الأفعاؿ التي تستغرؽ وقتا طويلب ضد شخص او مجموعة اشخاص محدديف 

 (.424ص
 العنف في العمل:  .2-5

يمكف تعريؼ العمؿ باه أي عمؿ او السموؾ الذي ينحرؼ عف السموؾ المعقوؿ الذي يتـ فيو 
اشكاؿ لمعنؼ في العمؿ، العنؼ  عدةىناؾ و اثناء عممو  بالأذىاصابتو و تيديده و الاعتداء عمى الشخص 
 (.18ص، 2015،)بكر وفاءالجسدي، العنؼ المفظي 

التعرض  نتيجةالانفعالي و يعرؼ بانو حالة مف الاستنزاؼ والانياؾ والبدني الاحتراق النفسي:  .2-6
بالأخريف وعدـ الاىتماـ  الاىتماـفقداف و المستمر لمضغوط، ومف اعراضو الإرىاؽ، الشعور بالعجز 

بالعمؿ، الكآبة والسخرية مف الأخريف، الشؾ في قيمة الحياة والعلبقات الاجتماعية والسمبية في مفيوـ 
 (. 102ص ، 2000 ،)عسكرالذات 

 النفسية الاجتماعية:  وآثار المخاطرانعكاسات  .3
تشمؿ المخاطر النفسية الاجتماعية مجموعة مف الأثار التي يمكف اف تؤثر عمى الفرد والمؤسسة 
بشكؿ عاـ ومف ىذه الاثار الاعراض النفسية والاعراض السموكية والجسدية واثار خاصة بالمؤسسة 

 ونذكرىا فيما يمي: ،العمؿحوادث و النزاعات و كتدىور المناخ 
 المتعمقة بالعامل:. 3-1  

كف اف تظير المخاطر النفسية الاجتماعية عمى شكؿ اعراض عاطفية كالاكتئاب او اعراض يم
الدـ  ضغطارتفاع و  آلاـ الظيرو مثؿ: الإرىاؽ  جسديةاضطرابات و الانتحار و التحرش و سموكية كالعنؼ 

 الاعراض في: ىذهتتمثؿ و  مرض السكرو 
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 :التغيب و  المزمفالتعب و الاجياد الذي قد يتسبب في حدوث الانياؾ الميني  الاعراض النفسية
بالضيؽ او المعاناة بالإضافة الى نوبات  والشعورالكآبة و العمؿ ونجد أيضا الاحتراؽ  عف

 الغضب او الانييار العصبي في مكاف العمؿ.
  :المخدرات او الكحوؿ، صراعات خطيرة، العنؼ، التحيز، التحرش، تعاطي الاعراض السموكية

 الانتحار.
  :اعراض الجياز اليضمي، الاعراض الجسدية ، آلاـ العضلبت والمفاصؿ، اضطرابات النوـ

 (.18-19، 2015،)بكري وفاءارتفاع ضغط الدـ، امراض القمب والاوعية الدموية، تصمب الشراييف 
 :  المتعمقة بالمؤسسة .3-2
المناخ الى تدىور  ثـ تؤديو قد تتجمى الاثار بالنسبة لممؤسسة عمى مستوى مجموعة العمؿ   

الإنتاج...الخ.  جودةانخفاض و دوراف العمؿ  معدؿارتفاع و وحوادث العمؿ، التغيب عف العمؿ  والنزاعات
ير مباشرة، التكاليؼ اف تكوف مباشرة او غ ليذهيمكف و ىذه الاثار تولد الكثير مف التكاليؼ لممؤسسة 

استبداؿ الموظفيف، حوادث العمؿ، الامراض المينية، انخفاض الإنتاجية، النوعية الرديئة لممنتجات او 
 (.19ص، 2015، بكر وفاء)الخدمات، تدىور الوضع الاجتماعي 

 الوقاية من المخاطر النفسية الاجتماعية:  .4
اف تؤدي الى  يمكفالتي و الصحية  حالتيـتدىور و تتشكؿ المخاطر النفسية المينية لمموظفيف تيديد 

لصاحب العمؿ لمقضاء او الحد مف ىذه المخاطر لضماف سلبمة العامميف  متروؾالامر و مرض او حادث 
 البدنية والعقمية ليـ. الصحةحماية و 

ىي تجنب وقوع الخطر بمعنى العمؿ عمى إزالة الأسباب وعوامؿ الخطر الوقاية الأولية:  .4-1
 ادث.قبؿ وقوع الح

والاستجابة )عمى سبيؿ  وىي تجنب الضرر والكشؼ المبكر )الفحص(الوقاية الثانوية:  .4-2
 المثاؿ تحديد العماؿ الذيف يعانوف مف الحساسية المينية لموقاية مف الامراض المزمنة(.

ة ىو ضماف لياقتيـ البدنية والعقمية لمعامؿ وتنظيـ المراقبة الطبية دوريالوقاية الطبية:  .4-3
 الزامية في جميع مراحؿ حياة عمؿ الموظؼ بيدؼ الكشؼ عف المرض الميني مف قبؿ. 

تيدؼ الى الخفض والقضاء عمى وجود عوامؿ مسببة للؤمراض في الوقاية النفسية:  .4-4
مكاف العمؿ وتنظيـ الإدارة وتحديد مواعيد مواتية لمعمؿ القادرة عمى الوقاية مف الامراض الناجمة عف 
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ذلؾ تسعى الوقاية النفسية في السيطرة عمى  الىاضافة و المفرط،  العقميالاجياد و التحرش و الضغط 
المخاطر السموكية الفردية وفي رفع الوعي لوجود المخاطر في حالة خرؽ لقواعد السلبمة والحملبت 

  (.24ص ،2015 ،بكري وفاء)الإعلبمية وتعميمات السلبمة والتدريب 
لإجبار ارباب العمؿ والعماؿ عمى تطبيؽ  وذلؾ مف خلبؿ وضع لوائحالوقاية القانونية:  .4-5

تدابير السلبمة اللبزمة لموقاية مف المخاطر المينية فاف تقييـ المخاطر المينية مفروضة عمى جميع 
أصحاب العمؿ في قانوف العمؿ، باعتبارىا تقوـ بتجديد أولويات جميع المخاطر المحتممة داخؿ 

  (.25ص، 2015وفاء،بكر )المنشأ 
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 :الفصل خلاصة
التي تعتبر المخاطر النفسية الاجتماعية مف بيف أكثر المخاطر المينية المنتشرة في بيئة العمؿ و 

 الموظفيف والمؤسسات سواء كانت صناعية او خدماتية.  تواجو
تـ التطرؽ في ىذا البحث الى الاخطار النفسية الاجتماعية ومحاولة التعرؼ عمييا وذكر اىـ  قدلو 

أنواعيا، بالإضافة الى انو تـ التطرؽ أيضا الى الانعكاسات التي تنتج مف خلبليا وكيفية الوقاية منيا 
تحسينيا وتوفير لمحفاظ عمى السلبمة المينية لمعامؿ مف خلبؿ معالجة ظروؼ العمؿ التي يعمؿ بيا و 

 الامف لو.
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 تمييد:
المينية في المجموعات ة عالمية تؤثر عمى أماكف العمؿ و أصبح العنؼ النفسي في العمؿ مشكم

ؤدي الى عدـ اعتبر مف المواضيع اليامة ذات أولوية التي تشغؿ الباحثيف كونو يجميع انحاء العالـ، و 
جعؿ ىذا الموضوع احدى المخاوؼ الكبرى في العمؿ، نظرا لمخطورة التي ىذا ما الاستقرار الوظيفي و 

 تكتسي ظاىرة العنؼ النفسي في العمؿ.
وعمى ىذا الأساس سنحاوؿ في ىذا الفصؿ الخاص بالعنؼ النفسي في العمؿ، التطرؽ الى بعض 

ثـ التعريؼ، ذكر مؿ العناصر المرتبطة بو، انطلبقا مف عرض نبذة تاريخية حوؿ العنؼ النفسي في الع
      وانعكاساتو.النفسي في العمؿ بالإضافة الى ذكر اتجاىاتو  وأسباب ومراحؿ العنؼ أشكاؿ
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 نبذة تاريخية عن ظيور العنف النفسي في العمل: .1
 ( مف طرؼ1960العمؿ خلبؿ سنوات ) يعود الاىتماـ بظاىرة العنؼ النفسي في       

(Heinemann ;1960 (  ميتـ بدراسة السموؾطبيب سويدي مختص في الامراض العقمية و ىو و 
    العدواني لدى الانساف، ليعني بو مختمؼ السموكات العدائية التي تتبناىا جماعات الأطفاؿ بالمدرسة، 

( لما كاف ىذا الطبيب في زيارة لمدرسة ابتدائية، لاحظ خلبؿ تواجده مشيدا أفزعو، فقد 1969وفي عاـ )
رأى مجموعة مف الأطفاؿ طفلب واحدا في ساحة المدرسة، ولقد مر الطفؿ اليارب أماـ الطبيب بدوف 

و مف طرؼ توقؼ بؿ سقطت مف احدى حزمتو فمـ يعر ليا أي اىتماـ وواصؿ جريو خوفا مف ملبحقت
لذي ( اHeinemann) ىذا المشيد اثر كثيرا عمى الطبيبتوقفوا لمجرد رؤية ىذا الطبيب، و الأطفاؿ الذيف 

الفزع المذاف وصؿ الييما ىذا الطفؿ اليارب. ولماذا لـ يمجأ بصفة تمقائية تساءؿ عف ماىية درجة الخوؼ و 
ىو نوع العلبقة المعقدة التي تربط ىؤلاء للئنساف الراشد الوحيد الموجود بذلؾ المكاف ليحتمي بو؟ ما 

الأطفاؿ في ساحة المدرسة اثناء فترة الاستراحة؟ ثـ ما ىي اليات السيطرة والتحكـ والتخويؼ المتبناة في 
( عمى انيا اعتداءات وحرشات بيف أطفاؿ Heinemann) فسرىالقد و وسط ىذا المجتمع مف الأطفاؿ؟ 

 (.52ص ، 2019أيت وراس ليمية،عف )المدارس 
( زاد الاىتماـ بظاىرة العنؼ النفسي في العمؿ مف طرؼ الدوؿ 1971وفي حوالي سنة )

ىو و  (konrad lorenz ;1971، حيث استعممو )((the mobbingالانجموسكسونية التي اطمقت عميو 
قد الحيوانات تياجـ حيوانات أخرى، و مختص نمساوي في دراسة سموؾ الحيواف في وصؼ مجموعة مف 

( مف 1976المراجع العممية بانو تـ وصؼ و لأوؿ مرة حالات التحرش النفسي في العمؿ عاـ ) ذكرت
ىي طبيبة أمريكية مختصة في الامراض العقمية التي  اىتمت في بداية دراساتيا ( و Brodskyطرؼ )

 ةدراس بتحميؿ أسباب حوادث العمؿ و الضغط النفسي و مشقة جو العمؿ و ظروفو مشيرة الى إمكانية
ايت وراس ) the Harassed Worker))الذي اطمؽ عميو تسميةو  أسباب العنؼ في العمؿ

 . chantal & al ; 2005 ;p .3 ;citépar )،52،ص2019ليمية،
( بدأت ظاىرة العنؼ النفسي في العمؿ تغزو المؤسسات الصناعية، إذ استنتج 1980وفي مطمع )

(Heinemann مف خلبؿ دراساتو أف ىذا النوع مف الاعتداءات بدأ يظير في المؤسسات والشركات )
 (Eddin , 2008, p 44). السويدية

رة العنؼ النفسي ( مختص في عمـ النفس والطب العقمي، كأب ظاىleymann ;1984ويعتبر )
(، اذ أشار الى ظاىرة 1980ىذا مف خلبؿ مجموعة ابحاثو عاـ )و   (the mobbing)التي أطمؽ عمييا
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   أثناء ديمومتيا و  عروض عدائيةورة مدمرة تتشكؿ مف عدة سموكات و العنؼ النفسي في العمؿ كسير 
 ( أشار1996تكرار تشكؿ أثار سمبية عمى صحة الفرد. وفي مطمع التسعينات حوالي عاـ )و 
(leymannالى اف العنؼ النفسي ظاى ) رة يمكف التعبير عنيا بعدة مفاىيـ كالتحرش النفسي

(harcèlement moral) وthe buillyng)) ( كما أشار الى مفيوـthe buillyng الذي استخدـ اكثر )
 ,jeannean ،53ص ،2019 ايت وراس ليمية،عف )في وصؼ وضعيات العنؼ بيف المراىقيف المتمدرسيف 

(2014, p13  
في مجاؿ البحث حوؿ ظاىرة العنؼ النفسي في العمؿ الى  leymann)ولقد ميدت اسيامات )

جمب اىتماـ العديد مف الباحثيف، اذ في ىذا الصدد نشرت الطبيبة الفرنسية المختصة في الامراض العقمية 
((Hirigoyen ( كتاب بعنواف 1998عاـ )le harcèlement) moral ; la violence perverse 

au quotidienبموضوعية ىذه الظاىرة وميد لوضع المشاريع الأولى لإصدار  بتوسيع و ( الذي سمح
قوانيف ردعية ضد ظاىرة التحرش النفسي في الوسط الميني لاسيما بفرنسا التي ظير بيا لأوؿ مرة قانوف 

 (.p142 ،2012، Stéphaine،53، ص2019ايت وراس ليمية،عف )( 2002يعاقب عمى الظاىرة سنة )
 النفسي في العمل:تعريف العنف  .2

قبؿ التطرؽ الى مفيوـ العنؼ النفسي في العمؿ سنحاوؿ أولا تقديـ تعريؼ لكؿ مف العنؼ والعنؼ 
 في العمؿ:
 :تعريف العنف 

       التوبيخ  يعنيالتعنيؼ و بو  الرفؽقمة و يعرؼ العنؼ مف الناحية المغوية بانو: " الخرؽ بالأمر 
"و التقريع و    (.257ص، 1992)ابف منظور، الموـ

استخداـ الضغط او القوة او الاستخداـ غير الشرعي او غير المطابؽ اما مف الناحية الاجتماعية ىو "
 (.1986)احمد زكي بدوي،لمقانوف الذي مف شأنو التأثير عمى إرادة فرد ما " 

 التعريف الاصطلاحي لمعنف:  
 معنوي، لإلحاؽ الأذىاشر مادي أو إف العنؼ ىو كؿ فعؿ ظاىر ومستتر مباشر وغير مب

       بالنفس أو بالأخر أو بالآخريف سواء كانوا الأقارب أو غير الأقارب، كما أف العنؼ ىو وسيمة لمتعبير 
وتحقيؽ القدرة وتأكيد الذات عندما يفقد الفرد الشعور بالأماف والإحباط وتدىور القيـ الاجتماعية نتيجة 

اب السمطة الضابطة لمسموؾ ويعد العنؼ مف مظاىر الصراع، وىو لغياب قيـ العدالة وفقداف الاعتبار وغي
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وينتيي بالقتؿ أو  بالضر يتدرج مف صراع بسيط إلى صراع عنيؼ، وقد يتطور العنؼ فيبدأ بالسب و 
 .)18 ص ،2012)معتوؽ ،الشروع فيو 

ويمكف تعريؼ العنؼ بشكؿ عاـ عمى انو: سموؾ او فعؿ يتسـ بالعدوانية يصدر عف طرؼ قد 
إطار علبقات  فياخضاعو و وف فردا او جماعة او طبقة اجتماعية او دولية بيدؼ استغلبؿ طرؼ اخر يك

، مما يتسبب في احداث اضرار مادية او معنوية او نفسية سياسياو اجتماعيا و قوة غير متكافئة اقتصاديا 
 (.19ص، 1994)ليمى عبد الوىاب، لفرد او لجماعة او لطبقة اجتماعية او لدولة اخرى 

نستنتج مف التعاريؼ السابقة اف العنؼ لا يخرج عف إطار التسبب بالإضرار بالأخريف وذلؾ مف 
 التيديد. اوالقوة و خلبؿ استخداـ وسائؿ القير 

 :تعريف العنف في العمل 
 لمعنؼ في العمؿ عدة تعريفات مختمفة نذكر منيا:

لا و ضد الموظؼ بخمؽ عمؿ عدائية،  اني( عمى انو ىو أي فعؿ عدو 2012عرفو محمد سعد )
 .التحرشو السيئة  والمكالماتالتحفيز و عمى الإيذاء البدني او النفسي، بؿ يشمؿ التيديد  يقتصر
التحرش في عالـ العمؿ عمى انو ( لمقضاء عمى العنؼ و 2019مؤتمر العمؿ الدولي ) عرفوكما و 

أي تصرؼ احادي الطرؼ مف أي شكؿ كاف سواء كاف شفيي او جسدي او طوعي او تعسفي او غير "
اف يؤثر عمى  شأنومف و او المعنوية  الجسديةكرامتو و مقبوؿ او متكرر او عرضيا، يمس بحقوؽ العامؿ 

يطو اف يؤثر عمى المناخ الميني او عمى مح حتىيمكنو و صحتو الجسدية او النفسية او يتيدد عممو، 
 الشخصي خلبؿ تنفيذ عقد عمؿ او في مكاف العمؿ.

( المممكة المتحدة العنؼ في مكاف العمؿ عمى انو 2015وعرفت الييئة التنفيذية لمسلبمة المينية )
عارض يساء فيو لعامؿ، أو ييدد خلبلو، أو يعتدي عميو مف قبؿ أحد الاشخاص في ظروؼ ناشئة عف 

)اورد في منظمة العمؿ ى، أو زبائف، أو حتى زملبء العامؿ يكوف المعتدوف مرض أفيمكف و عممو، 
 (.2015العربية،

 والتصرفات التيانطلبقا مما سبؽ نستنتج اف العنؼ في العمؿ مجموعة مف السموكات العدائية 
 يتعرض ليا العامؿ في مكاف عممو، تؤثر عميو سمبا.
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 :تعريف العنف النفسي في العمل 
"عممية تدميرية مكونة مف أفعاؿ  النفسي في العمؿ عمى انو( العنؼ leymannلقد عرؼ )

عف زىية )فرد" تصبح مؤذية تمحؽ اضرار نفسية عمى ال ولكف بتكرارىاعدائية، قد تبدو بدوف معنى 
  (.50 ، ص2010بعمي،

عمى انو كؿ فعؿ وسموؾ او فعؿ تعسفي  Hirigoyenيعرؼ العنؼ النفسي في العمؿ حسب و 
شارات و  بالشخصية كتابات والتي يمكف اف تمس يظير بصفة عامة عف طريؽ سموكات وكممات وأفعاؿ وا 

تضع عممو في خطر كما تؤدي الى خمؽ محيط عمؿ متدىور الجسمية والنفسية لمشخص و  والوحدة
 (. 133، ص 2021)رقية،

ئي مقصود يصدر يتضح مف خلبؿ التعريفات السابقة اف العنؼ النفسي في العمؿ ىو سموؾ عدا
 لمخطر. معرضةالجسمية و مف أحد الأفراد اتجاه أخر إذ تصبح صحتو النفسية 

 أشكال العنف:  .3
مف أحد بقصد إلحاؽ الأذى او الإصابة او  ىو أي فعؿ يصدرالعنف الجسدي )البدني(:  .3-1

الضرر الجسدي بأحد الافراد الاخريف وبشكؿ يجاوز المألوؼ مف التربية والتيذيب، كالصفع عمة الوجو 
 والحرؽ لمجرحوالركؿ بالقدـ والحرماف مف الطعاـ او الشرب والحاجات الضرورية لفترات معينة وقد يصؿ 

  (.50، ص 2020)عوض،و وقد يصؿ لمقتؿ والتكسير وتسميـ أحد الأفراد وسجن
عف كما ىو موضح مف العنواف انو عنؼ ييدؼ الى الايذاء مف الاخريف العنف المفظي:  .3-2

ليس استخداـ العنؼ البدني او غيرىا مف الأنواع التي الالفاظ السب والشتـ والتحقير، و طريؽ الكلبـ و 
نجد اف ىذا النوع مف العنؼ عادة ما يسبؽ المفظي، و  تمحؽ الضرر بالأخريف و ذلؾ دوف استخداـ العنؼ

مكانيات الافراد الاخريف، و العنؼ البدني، فالإنساف ى ذلؾ قبؿ نا يعد في محاولة الى كشؼ قدرات وا 
ذلؾ والتيديد، و  ي يرافؽ الغضب والشتـ والسخريةالاقداـ عمى العنؼ البدني و يقؼ عند حدود الكلبـ الذ

خولة أحمد، )موجيا لمذات او الاخريف ىو كذلؾ يمكف اف يكوف ف الخوؼ و جو م مف أجؿ الايذاء او خمؽ
 (. 186، ص 2000

( الى اف ىذا النوع مف العنؼ نتشر أكثر في أماكف العمؿ 2015تشير ربا ) العنف الجنسي: .3-3
، مع الزبائفء، ما يضطرىا للبحتكاؾ التعامؿ بشكؿ مباشر التي تقوـ فيو الموظفة بخدمة الزبائف والعملب

 .عدـ الاعتداء عميياالانساف التي تكفؿ ليا الحرية و  ترتبط حمايتيا بأنظمة حقوؽو 
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، لا أثر واضح لوأنواع العنؼ فيو عنؼ غير محسوس و أخطر  ويعتبر مف العنف النفسي: .3-4
القانوف ف تكمف خطورتو في ادمرة عمى الصحة النفسية لمفرد، و لو أثار موىو شائع في جميع المجتمعات و 

والاحتقار  الإىماؿذا النمط مف العنؼ في الاىانات و يتمثؿ ىقد لا يعترؼ بو، كما ويصعب اثباتو و 
  (.35،34، ص 2009)منير، الحرماف مف التدخؿ بالشؤوف الخاصة والحرماف مف الحرية و 

 أسباب العنف النفسي في العمل: .4
وأخرى تتعدد الأسباب المؤدية لحدوث العنؼ النفسي في العمؿ، منيا أسباب مرتبطة بالجماعة 

 شرح ليذه الأسباب:  وفيما يمي، اقتصادية، فردية تنظيمية
 أسباب مرتبطة بالجماعة: .4-1

اف الاسباب الخاصة بالجماعة بصفة عامة تظير في ( الى 2009)  vercamstيشير
كما نجد الجسمية القائمة بيف الافراد، ففي منظمة العمؿ نجد افراد معاقيف جسميا، ختلبفات النفسية و الا

ف مكانة ىامة في منظمة افراد ذوي درجة عالية مف الكفاءة يحتمو و افراد ذوي شخصيات قوية ومسيطرة، 
الاعماؿ التي يؤدونيا، و ىناؾ افراد غير راضيف عف عمميـ بسبب عدـ التناسب بيف تخصصاتيـ و  العمؿ،

افراد لا لى الافراط في مراقبة الاخريف، و الشعور بالخطر مما يؤدي بيـ إوافراد يعانوف مف عقدة النقص و 
 عدـ تقبؿ جماعة العمؿ لكؿ ىذه الاختلبفات، قد يكوؼ سبباجدوف بصفة دائمة داخؿ المنظمة، و يتوا

فسة عمى مراكز العمؿ تعمقة كذلؾ بالجماعة المنامف بيف الاسباب الملظيور العنؼ النفسي في العمؿ، و 
حصوؿ كذا المنافسة بيف الافراد حوؿ الحصوؿ عمى تجييزات جديدة كالوالترقية ومحيط عمؿ جيد وآمف، و 
البحث عف الامتيازات التي تختمؼ مف فرد لأخر، حيث أف بعض ىذه عمى حاسوب ذو جودة عالية، و 

ؿ عمييا بعدائية شديدة بالمقارنة مع الاخريف، كما يشكؿ سوء الامتيازات قد يسعى البعض إلى الحصو 
قيػـ البنية الجماعية في العمؿ إحدى الاسباب التي تزيد مف خطورة ؼ وعدـ توافؽ الفرد مع معايير و التكي

 (.78،77، ص2022)عف عاصمي نبيمة،  التعرض لمعنؼ النفسي

 أسباب فردية: .4-2
 فاف بعض الخصائص الشخصية Mareau ;Dament ; Leclerc ;Hirigoyen)حسب )  

وقمة الاحتراـ اتجاه الاخريف  نقص التعاوف،في ظيور العنؼ النفسي كالغيرة و  تساعدوالعلبئقية، تسمح و 
الظيور بمظير الضعيؼ اماـ زملبء شخاص وكذا الخوؼ مف اللبكفاءة و بيف بعض الأ العداوة الشديدةو 

ىي مخاوؼ يمكف و  ارتكاب الأخطاء المينية،ف والاقصاء مف العمؿ و المسؤولي عدـ كسب اعجابؿ و العم
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اف تظير بسبب نمط التسيير الذي تنتيجو المنظمة، إضافة الى عوامؿ أخرى تتمثؿ إصابة الفرد بالمرض 
الأدوية، إضافة الى و  شخصية وتعاطي الكحوؿ والمخدراتالعقمي و اضطرابات في الطبع و المشاكؿ ال

الى درجة الضغط الذي تفرضو لممنظمة عمى العامؿ فكؿ ىذه الأسباب الفردية تسيؿ  القمؽ الذي يرجع
 ظيور سموؾ العنؼ النفسي وتغذيتو.

 أسباب تنظيمية:   .4-3
سباب التنظيمية بالقمؽ  التنظيمية، إذ أف تنفيذ العمؿ في ( يربط الا2009)  vercamstحسبو   

يستجيبوف بطرؽ ب وجود افراد قمقيف بشكؿ مفرط و بسبجو مصحوب بالقمؽ يسيؿ ظيور العنؼ النفسي 
لى معاممتيـ معاممة لا إنسانية واعتبارىـ كآلات     سمبية بالمقارنة مع الاخريف، مما يؤدي بمنظمة العمؿ إ

التالي الاقصاء مف العمؿ، لذا يعتبر الشعور بالقمؽ السبب الرئيسي لمتعرض بوأنػيـ غير مناسبيف لمعمؿ و 
 بالإضافة الى عدـ نجاح المسؤوليف الذي يظير عادة في عدة جوانب مرتبطة بالإدارة  ،يلمعنؼ النفس
كذا انتياج طرؽ امميف وضعؼ القدرات القيادية، و ارتكاب أخطاء في إيصاؿ المعمومة لمعوالتسيير، و 

لؤخريف، ئمة عمى الاستماع فقط لاتصاؿ سيئة، إذ أف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة المنتيجة مف المسؤوليف قا
التي يعامؿ بيا المسؤوؿ العامؿ، الذي ينظر  الإضافة إلى السياسات الاحتقاريةالاحتراـ، بوانعداـ الحوار و 

في سبيؿ تحقيؽ ىذه الاىداؼ يمجأ المسؤوليف لئنتاج ولتحقيؽ أىداؼ مسطرة، و إليو عمى أنو مجرد آلة ل
القدرة عمى و  ادريف عمى أداء كؿ المياـالقذلؾ بتفضيؿ العماؿ تياج سياسة التمييز بيف العماؿ و إلى ان

عف )الاقصاء مف العمؿ دي إلى حدوث صراعات بيف العماؿ والطرد و القياـ بأعماؿ مختمفة، كؿ ىذا يؤ 
 (.78، ص 2022عاصمي نبيمة، 

 الأسباب الاقتصادية:  .4-4
( اف مف الاسباب الاقتصادية لظيور العنؼ النفسي في العمؿ، ىي تمؾ 2008) ويذكر حشلبفي

الاسباب الناتجة عف التطور التكنولوجي السريع الذي عرفو العالػـ، مما أدى إلى الانتقاؿ السريع إلى 
الاعتماد عمى طرؽ عمؿ أكثر فعالية، مما انعكس سمبا عمى العماؿ لاسيما في بعض القطاعات 

ثؿ قطاع الوظيفي العمومي، أو بعض المؤسسات الاقتصادية ذات استراتيجية خاصة تيدؼ الحساسة م
ؿ الاطلبع عمى ممفاتيـ إلى إبعاد الافراد الغير الضرورييف عف العمؿ، فيصبح انتقاء العماؿ مف خلب

مف قبؿ  ـكذا الذيف تحصموا عمى قرار بتغيير منصب عمميلي إبعاد ذوي الامراض المزمنة، و بالتاالطبية و 
كؿ ىذا يفسح المجاؿ لممسؤوليف بانتياج سموكات العنؼ النفسي التي تعرؼ طبيب العمؿ بسبب صحي، و 
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ليب العدائية تحت غطاء التسيير بالعنؼ النفسي الاستراتيجي، أي أف المؤسسة تطور سمسمة مف الاسا
 اليا كبير.ذلؾ مف أجؿ دفع أشخاص للبستقالة أو تسريحيـ لانيـ أصبحوا يشكموف عبئا مو 

سباب فمنيا يتضح مما سبؽ اف حدوث العنؼ النفسي في مكاف العمؿ يرتبط بالعديد مف الأ
دراستيا و  ليذا وجب البحثالمرتبطة بالجماعة وأخرى أسباب فردية، تنظيمية وأخيرا الأسباب الاقتصادية و 

كشؼ حاولة معرفة و مىذه الدراسة في تسميط الضوء و  تكمف أىميةاف العنؼ النفسي ظاىرة خطيرة، و  كوف
 أسبابيا مصدرىا في مكاف العمؿ. 

 Sara Emad ;2022 ; p45))مراحل حدوث العنف النفسي في العمل:  .5
يده مف خلبؿ كونيـ غير في المرحمة الأولى يتعرض الضحايا عموما لسموؾ عدواني يصعب تحد

ف الاعماؿ العدوانية المباشرة، ومف الواضح انو تظير المزيد مفي وقت لاحؽ مباشريف وسرييف لمغاية و 
أماكف العمؿ مف خلبؿ جعؿ أنفسيـ اضحوكة بيف الزملبء.  واذلاليـ فييتـ تجنبيـ، يتـ عزؿ الضحايا و 

اجتماعية و  الواضح اف الضحية تواجو مشاكؿ في الدفاع عف نفسيا اما بسبب عوامؿ نفسية ويصبح مف
في نياية تظير الوصمة الاجتماعية لمضحية و بعد فترة معينة تيجة لمعنؼ نفسو، و الفعؿ او نموجودة ب

 المطاؼ يمكف استخداـ وسائؿ العنؼ الجسدي والنفسي.
أثبتو  وىذا مايمر بعدة مراحؿ تختمؼ باختلبؼ الوضع الاجتماعي بع السموؾ المسيء نفسيا نموذجا و يتو 

( مراحؿ       4يفة يمر بأربع )سموكيات العنقد ميز اف حدوث ىذه ال( و leymman, 1990)بحث 
 ىي: و 
 الحوادث الخطيرة:  .5-1

معظـ  السبب وليذاتعتبر ىذه الحوادث بمثابة مقدمات تدعـ سموكيات العنؼ النفسي في العمؿ،  
الحالات يمكف اف تكوف ىذه السموكيات نتيجة لصراعات لـ يتـ حميا، ومف الناحية النظرية المرحمة 
التمييدية قصيرة بينما تكشؼ المرحمة الثانية عف التصرفات الضارة التي قاـ بيا موظفو الخدمة لتشويو 

 وسموكات وافتراءات، الكذبو شاية المخمة بالحياء، الو  المينية والتعميقاتسمعة زميميـ مثؿ الانتقادات 
بالرعب  الشعور ومنو، الاىانةو  والذؿ لمتخويؼ وتعرضياأخرى مما يؤدي الى احتقار الضحية لنفسيا 

 ذاتيا. في والفزع
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 مرحمة إدارة الموظفين: .5-2
تتسـ ىذه المرحمة بأنيا الفترة التي تكوف فييا الإدارة عنصرا ىاما في العنؼ النفسي، ويحدث 

، سمعتيا وتشويوبسبب ما وصمت اليو الضحية و  مة الأولى او التقميؿ مف شأنيا،غالبا بعد تجاىؿ المرح
 (.87ص 2022، عاصمي نبيمة)كؿ الموـ عمييا  تضع واففمف السيؿ للئدارة اف تسيء الحكـ 

 الاستبعاد: .5-3
مع استمرار سيناريو العنؼ النفسي في مكاف العمؿ، فاف النتيجة المتوقعة ستكوف استبعاد الفرد 

 اف ىذا الوضع يضر بصحتو. الواضح ومفمف حياتو المينية قبؿ التقاعد بوقت طويؿ 
 اتجاىات العنف النفسي: .6 

 :ىيو لمعنؼ النفسي اتجاىات 
 العنف النفسي ذو اتجاه عمودي تنازلي: .6-1

قد يصدر العنؼ النفسي مف طرؼ مسؤوؿ ضد تابع، إذ إفّ ىذا الاتجاه ىو السائد أكثر داخؿ 
تكراراً، حيث يستعمؿ لوضعية الأكثر حدوثاً و منظمات العمؿ و الاعتداء نفسيا مف طرؼ المسؤوؿ، ىي ا

وأف العماؿ في مما ينعكس عمييـ سمبا، لا سيما المسيريف أو المسؤوؿ نمط قيادة استبدادي إزاء تابعييـ 
يظير ىذا مف أجؿ الحفاظ عمى عمميـ، و سياؽ العمؿ" مستعدوف لتقبؿ أي شيء يحدث و ىذا السياؽ "

استبداد المسؤوؿ إزاء تابعيو في الوىمة الأولى في شكؿ تعسؼ في استعماؿ السمطة، بمعنى أف المسؤوؿ 
ىذا مف أجؿ التحرش لى السفمى، و لإدارية مف العميا إيستغؿ وضعيتو الإدارية في سمـ تدريج الوظائؼ ا

 نفسيا عمى تابعيو. 
 العنف النفسي ذو اتجاه عمودي تصاعدي: .6-2

سؤوؿ، وىذه الحالة نادرة الحدوث حيث ماف العنؼ النفسي مف ىذا النوع يصدر مف تابع ضد 
 يحتمؿ اف يكوف الاعتداء عمى المسؤوؿ مصدره خارج المؤسسة، كما يمكف اف يكوف أيضا صادرا مف

 زميؿ قديـ في المؤسسة كانت لو وضعية استشارية في المؤسسة.
 العنف النفسي ذوي الاتجاه الأفقي: .6-3

ىذا يعود ف نفس المستوى في ىرمية السمطة و يحدث ىذا النوع العنؼ النفسي بيف زملبء العمؿ م
ؿ مثؿ تواجد إلى عدة أسباب منيا، الاختلبفات الموجودة داخؿ بعض جماعات العم (Hirigoyen)حسب 
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امرأة ضمف جماعة العمؿ لا يسودىا إلّا الرجاؿ أو العكس، حيث قد تعاني المرأة العاممة في مثؿ ىذه 
 عدـ أخذه بعيف الاعتبارحتقاريو وعدـ الثقة بالعمؿ الذي تقوـ بو و الجماعة مف سموكات ا

 (P74،1998، Hrigoyen.) 

 العنف النفسي المختمط:  .6-4
العمؿ في مضايقة  والزملبء فييحدث العنؼ النفسي المختمط مف خلبؿ اشتراؾ المسؤوليف 

 شخص ما عف طريؽ ممارسة عميو مختمؼ السموكات العدائية.
وف أكثر في الدوؿ الأوروبية    لقد أثبتت في ىذا الصدد دراسات أوروبية أف زملبء العمؿ ىـ الذيف يعتدو 
ة الأوروبية حسب بحث قامت بو الجمعيأكثر اتجاه عمودي وأفقي، و رنسا يتخذ العنؼ النفسي في فو 

( اسفرت نتائجو أف العنؼ النفسي في العمؿ ذوي اتجاه عمودي 1997الحياة )لتحسيف ظروؼ العمؿ و 
)ايت %( 9المسؤوليف بنسبة )أتجاه أفقي تصاعدي بف التابعيف و يأخذ %( مف الحالات و 47تنازلي بنسبة )

 (.cité par ،p67، 2007، Grebotوراس ليمية، 

 العنف النفسي الاستراتيجي:  .6-5
عدـ تقييـ الكفاءات المينية أو ممارسة ضغوط لنفسي الاستراتيجي مف خلبؿ سوء و يظير العنؼ ا

ييا العنؼ كمما حدثت ىذه السموكات داخؿ مؤسسة العمؿ أطمؽ عمى العماؿ في شكؿ سوء المعاممة، و عم
 واليدؼ مف( 2000ىذه التسمية أطمقتيا المجنة الوطنية لحقوؽ الإنساف بفرنسا )النفسي الاستراتيجي، و 
 ابعاده عف العمؿ.ية المنفذة عمى العامؿ ىو طرده و ير يخلبؿ ىذه التقنية التس

 العنف النفسي المؤسساتي: .6-6
ضاغطة وذلؾ بأىداؼ تنظيـ العمؿ وفؽ ظروؼ مقمقة و  يرتكز العنؼ النفسي المؤسساتي، أساسا

لا يمكف تحقيقيا، مع التسابؽ نحو الكفاءة، كما يفرض عمى العماؿ القياـ بمجيودات متواصمة ليتعرضوا 
 (.; Guzeltasciyan ;2003 ;p 20عف ايت وراس) في النياية لانتقادات متكررة تشعرىـ بالذنب

  انعكاسات العنف النفسي في العمل: .7
عمى المنظمة أيضا سنؤكد عمى لو انعكاسات سمبية عمى الضحية و  إف العنؼ النفسي في العمؿ

  مف ىذه العواقب نذكر:و  والجسدية لمضحيةالإثارة الضارة ليذا المفيوـ عمى الصحة النفسية 

)Sarah Emad ;2022 ;p 52) 
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 التأثيرات عمى الضحية: .7-1
بتجمع تأثيرات ىذه السموكيات العدائية إلى خمس فئات بناءاً عمى  (Leymann 1996)قاـ 

 تأثيرات عمى الضحية.
 :رفض المدير السماح لمشخص بالتواصؿ التأثير عمى قدرة الشخص عمى التواصل بفعالية     

 مف أجؿ إزالتو. وتيديده لفضيا عمموانتقاد و 
  رفض زملبئو التواصؿ معو ابط الاجتماعية: التأثيرات عمى قدرة الشخص عمى الحفاظ عمى الرو

 في غرفة مغمقة. وعزؿ الفرديمكف أف يكوف ذلؾ فرضا عمى الإدارة  وبعض الأحياف
 :كثرة الشائعات فنجد زملبئو يسخروف  التأثيرات عمى قدرة الضحية عمى حماية سمعتو الشخصية

 منو بسبب إعاقة يعاني منيا، أو عمى أساس عرقو، أو يسخروف مف أسموبو التحدث.
 :عدـ منح الشخص مياـ جديد أو تكميفو بمياـ عادية ليس  الأثار عمى الحياة المينية لمضحية

 ليا تأثير حقيقي عمى سير عمؿ الشركة.
 ة بالمخاطر، حقيقة تكميؼ الشخص بمياـ محفوفو  دنية لمضحية:الأثار المترتبة عمى الصحة الب

 كذلؾ حقيقة التعرؼ للؤفعاؿ التحرش الجنسي.أو مياجمتو جسديا، و 
 التأثيرات عمى المنظمة: .7-2

كما يؤدي ر سمبية عمى المستوى التنظيمي، و ىذه الأثار الضارة عمى الضحية تسبب بدورىا أثا
ويؤدي السموؾ العنيؼ العدائي إلى زيادة معدؿ مغادرة الموظفيف لذا يجب عمى المنظمة أف تجد بدائؿ، 

 .التدريبو إلى زيادة الأعباء المالية المتمثمة في تكاليؼ التوظيؼ  ذلؾ
ي بالتالي فإف السموكيات العنؼ النفسي في العمؿ تؤدي إلى العديد مف الأثار السمبية التي تؤدو 

إلى مغادرة المستيدفيف أو غيابيـ المتكرر عمى شكؿ إجازة مرضية مماّ يؤثر سمباً عمى إنتاجية المنظمة. 
 وتدني احتراـإفّ ىذه المشاكؿ الصحية التي يعاني منيا الضحايا ستؤدي إلى مشاعر سمبية مثؿ العجز 

فإف كؿ ما سبؽ يكفي  ونتيجة لذلؾالذات مما يؤدي في نياية المطاؼ إلى خمؽ مناخ عمؿ سمبي، 
 p52-55، Sarah ;2022)نقص قدرة القوى العاممة الأزمة لمعمؿ تدمير جميع الميارات الإبداعية و ل

Emad). 
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  الأساليب المستعممة لمعنف النفسي في العمل: .8
المتعدي أو المتحرش عدّة أساليب لميجوـ عمى الضحية المستيدفة بيدؼ إبعادىا عف  يستخدـ
 نجد مف ىذه التقنيات أو الأساليب ما يمي:تخريب علبقاتيا المينية و وتدمير و فريؽ العمؿ 

 (djekieur hanane ,2022) 

 :التضييقو تقنية الاضطياد  .8-1
عمى عدّة سموكيات مثؿ مراقبة الحضور    Grèard & Al (2004تنطوي ىذه التقنية حسب )و 

يجعؿ مراقبة الرسائؿ الإليكترونية...مما الياتفية والاستماع إلييا وتسجيميا و  والعيوب ومراقبة المكالمات
قنية تيدؼ إلى تفويض استقلبلية الشعور بحالة الطوارئ الدائمة لأف ىذه التالضحية في حالة مف اليقظة و 

 حريتيا. ذاتية الضحية التي تفقدو 
 التقنيات العقابية: .8-2

إلى أفّ الأساليب العقابية تيدؼ إلى تيديد المجني عميو  Grèard & Al( 2004يشير إلييا )
ىي أساليب تتجمى مف خلبؿ عدة سموكيات، أبرزىا إصدار الإنذارات بسبب ، و والعقوباتبالإقصاء 

ف الأخطاء التي يرتكبيا العامؿ، الدفع غير المعتمد لمعمؿ الإضافي التي يؤدييا العامؿ. فضلًب ع
ىو ما يجعؿ الإجازة، وطمب الفصؿ لمتقاعد و  رفض الحصوؿ عمىالتعويض عف الإجازة المرضية. و 

، تؤثر ىذه الأساليب العقابية عمى البيئة المينية لمعامؿ والخوؼرجة عالية مف اليقظة الضحية أيضاً في د
يكوف ىدفاً للؤساليب التدميرية، مما يؤدي إلى خمؽ جو عمؿ يسوده  ويخشى أفالذي يشعر بالتيديد 

 الخوؼ.
 تقنيات عزل الضحية عن المجموعة: .8-3

عمى سموكيات معينة،  وىذا ينطويمجموعتو،  وفصمو عفتيدؼ ىذه التقنية إلى إبعاد الضحية 
مستحيمة، عمى سبيؿ حظات الأخيرة، أو تحديد مواعيد وأوقات صعبة و مثؿ تغيير مواعيد التجمعات في الم

 المثاؿ التجمع يوـ الجمعة الساعة الخامسة مساء.
 نفسو: ومحتوى العملتقنيات مياجمة العلاقات الشخصية  .8-4

ستبعاد العامؿ ااء عمى العامؿ و إساءة معاممتو و مف خلبؿ الاعتد  Grebot(2007يتـ حسب )
فراغ العمؿ امف مجموعة العمؿ و  ذلؾ مف خلبؿ المضايقات المختمفة لذي يقوـ بو العامؿ مف محتواه، و ا 

عروض صراعات مثؿ اؿ مف خلبؿ إصدار أوامر متقطعة و التي يقوـ بيا المتحرش، عمى سبيؿ المث
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ؿ و عدـ إعطائو عملًب يقوـ بو، فإف استعجاؿ العامؿ لمقياـ ما تـ التحكـ عمى توظيؼ أو استدعاء عام
ىذا العمؿ بأنو عديـ الفائدة يدفع العامؿ إلى إعادة أداء ميمة سبؽ أف قاـ بيا، متعمدا تصحيح أخطاء 

بعد أف ينتيي مف أدائيا يتعرض لانتقادات حادة حوؿ كيفية موجودة، فرض أنشطة عمى العامؿ و  غير
تفويضيا إلى عامؿ أخر أقؿ ـ محددة في عقد العمؿ بمسؤولية و تنفيذ العمؿ، كما يقوـ باستخراج ميا

يستحيؿ عميو تحقيؽ الأىداؼ، مثؿ إجباره عمى القياـ بالعمؿ ودوف إبلبغو يجعمو غير واقعي و  كفاءة منو
 وع.لمعمؿ خلبؿ عطمة نياية الأسب بشكؿ عاجؿ مثلًب خمس دقائؽ قبؿ مغادرة العامؿ

 الوقاية من العنف النفسي في العمل: .9
 :والتدريبالمعمومات  .9-1

يمكف أف تساعد المعمومات في الحد مف انتشار السموؾ العدائي داخؿ منظمة العمؿ، حيث 
توعيتيـ بعدـ مسؤوليتيـ في مواجية الأخطاء التي ائؿ الإعلبـ في مساعدة الضحايا و تساعد وس

غير المباشر مف التدريبات المختمفة التي ضحايا العنؼ النفسي المباشر و يد يرتكبونيا، يجب أفّ يستف
 .(Djekieur Hanane 2002 p53). تساعدىـ عمى تعمـ كيفية التعامؿ مع السموؾ العدائي في أماكف عمميـ

( التي نصت 19نص قانوف العمؿ الجزائري عمى المعمومات والتدريب في مجاؿ العمؿ في المادة )
( 20) وتصنيؼ المادةيتعمؽ بالمخاطر المينية واجب عمى صاحب العمؿ  والتدريب فيماعمى المعمومات 

نية في برامج يجب إدراج المخاطر الميمة المتعمقة بالمخاطر المينية، و السلبإلى قواعد حماية الصحة و 
 (.2007)قانوف العمؿ الجزائري  والتدريب المينيالتعميـ 

 تعيين وسطاء مختصين:. 9-2
بيف طرفي العنؼ ىذا النظاـ مف الحماية محموؿ في الدوؿ الأوروبية التي تعمؿ بنظاـ الوسيط 

لا يمكف لممسير في ىذا الوسيط ليس طرفا في النزاع و يجب أف يكوف النفسي )الضحية والمنفذ للبعتداء( و 
المنظمة أف يكوف وسيطاً لأنو يساىـ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في تعريض العامؿ لمعنؼ النفسي. 

الوسيط دور فعاؿ في الحماية مف العنؼ النفسي  ولكي يمارسلكوف يمكف أف تربطو علبقة مع المعتدي، 
، وتحكيموحراً في إصدار قراره  وفوأف يكيجب عميو البحث عف دلائؿ تساعده عمى تشخيص الوضعية 

 إلّا سمطة الإقناع. وليس لو
تعمؿ بنظاـ الوسيط، لكف في حالة فشؿ مفتشية العمؿ في إحداث صمح في كؿ  والجزائر أيضاً 

الوسيط عمؿ التي قد تأخذ شكؿ عنؼ نفسي و صاحب التحدث بيف العامؿ و  والنزاعات التيالمشاكؿ 
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مع أف المادة لا شخص لا علبقة لو بطرفي النزاع و  الجزائري، ىو ( مف قانوف العمؿ10حسب المادة )
قانوف )يمكف أف يكوف عنؼ نفسي  والعامؿ الذيتنص صراحة عمى طبيعة ىذا النزاع بيف صاحب العمؿ 

 (.6، ص2007العمؿ الجزائري، 
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 :الفصل خلاصة
أنواع  أخطرمف كونو نستخمص مما سبؽ اف ظاىرة العنؼ النفسي في العمؿ مف الظواىر الخطيرة 

أصبح موضوعا ىاما ليذا ف خلبؿ تفاعؿ عدة عناصر لحدوثو و العنؼ ويعتبر قضية معقدة تنشأ م
ة ية ممحمو مف تيديد لصحة العامؿ المينية فيو قضدراسات في مختمؼ المجلبت نظرا لما يشكللؤبحاث و 

 تبنيالجيود بيف الإدارة والموظفيف و فعالة يتطمب التصدي ليذه الظاىرة تضافر تحتاج الى معالجة جادة و 
مما يعزز مف قدرة الموظفيف عمى الأداء بشكؿ  والتصدي الفعاؿالتدريب نيج شامؿ يتضمف لوقاية و 

  .أفضؿ



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: الضغط المهني 
 تمهيد 

 لمحة تاريخية حول مفهوم الضغط المهني..1
 مفهوم الضغط المهني..2
 النظريات المفسرة للضغط المهني..3
 المهني.أنواع الضغط .4
 أهمية الضغط المهني..5
 مصادر الضغط المهني..6
 اثار الضغط المهني..7
 مقاومة الضغط المهني. تاستراتيجيا.8

 خلاصة 
 
 



 الضغط المهني                                                                          الفصل الرابع       
 

23 
 

 تمييد:
  تعد قاصرة عمى المينة بعينيا، بؿ أصبحت شائعة في ميف عديدة  لـ وأثارىاالضغوط المينية 

، الشعور بالضغط مف مينة إلى أخرىمات متنوعة، لأف الظروؼ في كثير مف الميف تسبب ظوفي من
         مفيوـ الضغط في مجاؿ عمـ النفس والطب يعتبر العامؿ الرئيسي في كثير مف المشاكؿ التنظيمية فاف 

اة الفرد بالإضافة إلى انعكاساتو الخطيرة عمى حي المنخفض الأداءو  وخاصة مشاكؿ التسرب الوظيفي
تؤكد الدراسات كما خارج المنظمة، خاصة ما يتعمؽ بالبعد الشخصي الذي يتضمف جوانب جسمية نفسية. 

 مس العديد مف الميف. أصبح حقيقة مخفية في عالـ الشغؿ الضغطاف 
وفي ىذا الفصؿ نتعرض لدراسة الظاىرة مف خلبؿ تقديـ يشمؿ الخمفية التاريخية لمضغوط المينية،  

 التعامؿ معيا. استراتيجياتأنواعيا والنظريات المفسرة ليا ومصادرىا والأثار الناتجة عنيا، و  مفيوميا،
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 لمحة تاريخية حول مفيوم الضغوط: .1
استعمالات عديدة عبر الأزمنة المختمفة في القرف الرابع عشر إلى  قد عرؼ مصطمح )الضغط(

استعمؿ في القرف السابع عشر مف طرؼ الإنجميز لمدلالة عمى حالة  والضيؽ والحزف كماحالات المشقة 
التاسع عشر أدخؿ مصطمح في ميداف الفيزياء، لدراسة الأجساـ  وفي القرف، والصعوبة والشقاءالأسى، 

الداخمية القوة ى نالصمبة لمدلاؿ عمى القوة الداخمية الناشئة داخؿ الجسـ الصمب نتيجة لقوة تيدده، بمع
 .والدفع

الدلالة عمى كؿ استجابة فيسيولوجية نتيجة  "WALTERTAKNON" استعمؿ( 1914وفي عاـ )
ليتحدث عف الضغط عمى أنو مجموعة مف  (1936عاـ ) "SELYسيمي" " ىانز"وجاء للبنفعاؿ، 

الانفعالات الفيسيولوجية التي يحدثيا عدواف عمى كياف الفرد وتوازنو وىذا مف خلبؿ القاعدة التالية: 
 )عدواف+ رد فعؿ غير خاص=ضغط(.

ميداف عمـ النفس  والخمسينات ليشمؿستخداـ مصطمح الضغط خلبؿ الأربعينات اواتسع مجاؿ 
التحوؿ الكبرى والميمة  وكانت نقطة، قاعدة ميمة لتفسير الاضطرابات النفسية الاجتماعية وعمـ الاجتماع

ث نشرت عدِّة ممفات ومراجع بحثية، في البحث حوؿ مصطمح الضغط ظيرت في فترة التسعينات، حي
البيو التي تناولت موضوع الضغط مف جوانبو  والمؤتمرات العمميةبالإضافة الى تعدد الندوات 

 (.43، ص2001،عثماف يخمؼ )والنفسية  ةطبي

 مفيوم الضغوط المينية: .2
 " "stringerمأخوذة مف الكممة اللبتينية " stress " كممة الضغط الاجتماعفي قاموس عمـ النفس 

 (.302ص،1995 ،عمار الطيب) التي تعني سحبو بشدة

 فيمكن تعريف الضغوط بأنيا:
بة لمجموعة مف الضواغط الخارجية فيسيولوجية استجا ووجدانية وردود فعؿنمط معقد مف حالة عاطفية 

 (.74، ص2005 ،)عثماف محمود لخضر

غير قادر عمى استيعاب أو مواجية مصدر الضغط فإنو  تبدأ بإدراؾ الفرد بأنوبمعنى أفّ الضغط عممية 
لف يشعر بالضغط أياّ كاف نوعو أماّ إذا شعر الفرد بأنو قادرا عمى مواجية مصدر الضغوط فإنو لف يشعر 

 سيتجاوز الامتحاف بدوف عناء فإنو لف يشعر بالضغط.  بانوبالضبط كشعور لطالب 
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 لمقمؽ وأجواء مثيرةآثار جانبية  وتنظيمية تولدإفرازات بيئية  بانيا: المينيةوط لضغتعرؼ أيضا او 
 ورفع دراجاتثارة قدرات الفرد لتعميؽ التوازف النفسي اىذه الظاىرة التي  والإحباط وقد تؤديوالتوتر 
 (.25، ص1998،)عامر خضير الكيسيالعامميف  والتضحية لدىالتحمؿ 

ليس حالة سيئة، بينما ينافس اعتياديا في سياؽ سمبي ىناؾ إيجابيات  ذاتو بمعنى الضغط بحد  
لمضغط أف يكوف فرصة حينما يتضمف احتمالا لمربح لتأخذ عمى سبيؿ المثاؿ الأداء المتوفؽ الرياضي في 

 المواقؼ الصعبة، حيث أفّ مثؿ ىؤلاء يستفيدوف في الضغط بشكؿ الإيجابي لرفع أدائيـ قدر الإمكاف.
عة مف الظروؼ المفاىيـ السابقة نستطيع القوؿ أف  كؿّْ ىذه التعاريؼ تركز عمى مجمو  ومف خلبؿ

 النفسي تخمؽ حالة مف عدـ التوازف بحيث ومينتوالتوافؽ لمعامؿ  عدـ تسببو التي تحيط بالعامؿ 
 .الإنتاجو يؤثر عمى قدرتو عمى التأقمـ  داخميما الجسديو 

رافؽ ظيور الدراسات العممية الخاصة بالضغط ظيور  النظريات المفسرة لمضغوط المينية: .3
 نظريات تعادؿ تفسي الضغط، تقسـ ىذه النظريات.

 النمط )أ( في مقابل النمط )ب( من الشخصيات: .3-1
واحدة أشير "مايرنريدمان" و"داري روزمان" منذ السبعينات مف القرف السابؽ أصبحت نظرية 

أف النمط السموكي )أ( يؤدي إلى الإصابة بالنوبات القمبية عند نظريات الضغط، فقد لاحظ ىذاف العالماف 
الأفراد الذيف يتمتعوف بصحة جيدة عمى العموـ، أماّ الأفراد الذيف يتسموف بالنمط السموكي )ب( فإنيا 

 (.163 ، ص2008 ،)محمد حسف حمدافاحتماؿ أصابتيـ بأمراض القمب قميمة 
 :التمييز بين خصائص النمطين 

 النمط ب النمط أ
 يتحرؾ بسرعة.
 يأكؿ بسرعة.
 يتكمـ بسرعة.

 يشعر بنفاذ الصبر بصورة متكررة.
 عدواني يجب المنافسة في العمؿ.

 سيؿ الغضب والمضايقة.
 لديو حافز قوي الإنجاز.

 يتحرؾ عمى ميؿ.
 يأكؿ عمى ميؿ.

 يتمتع بصبر عمى الدواـ.
 متعاوف ويحب العمؿ الجماعي.

 .ويتأخر أحياناً لا ييتـ بالوقت 
 لا يغضب.

 يشعر بالرضا عف ذاتو عمى وجو العموـ.
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 ينظر إليو عمى مؤثر قوي.
 لا يشعر بالراحة في فترات الفراغ.

 ما يحاوؿ أداء مياـ عديدة. اكثير 

 ليس مغط للؤنظار.
 يشعر باليدوء والراحة في وقت الفراغ.

 يؤدي ميمة واحدة كؿ مر ة.

)أ( كثيراَ ما يحققوف نجاحاَ باىراَ، أو كثيراَ ما ينالوف قدراَ كبيراَ  إف  الأفراد الذيف يندرجوف تحت الفئة
مف التقدير لجيودىـ، ولكنيـ قد يدفعوف ثمناَ باىضاَ مف صحتيـ ومشاعرىـ، ىؤلاء الأفراد نادراَ ما 
أف  يشعروف بعدـ الرضا يدفع ىؤلاء الأفراد أنفسيـ بقوة ويعمموف جاىديف عمى إزاحة الآخريف مف طريقيـ، 

 النمط )أ( ليس مقصوراً عمى العمؿ والمستقبؿ الميني فحسب، فأفراده يعانوف مف سوء العلبقات الأسرية
)عامر خضير منيـ يواجيوف مشكلبت في باقي العلبقات الشخصية أيضاً، كما أنيـ ينفروف القريبيف و 

 (.25ص ،1998 ،الكيسي

 Hans SELEY" (1946:)" نظرية ىانز سيمي .3-2
تعبر نظرية سيمي مف أقدـ النظريات التي حاولت تفسير الضغوط المينية، إذا انطمؽ مف المسممة 
أف  الضغط متغير غير مستمر، وىو استجابة لعامؿ ضاغط يميز الشخص عمى أساس استجابة لمبيئة 

يقع تحت  الفاعمة وىناؾ استجابة وأنماط معينة مف الاستجابات يمكف الاستدلاؿ منيا عمى أف  الشخص
تأثير مزعج وتعتبر أعراض للبستجابة الفيسيولوجية لمضغط عالية ىدفيا الدّفاع والمحافظة عمى الكياف. 

 عمييا أعراض التكيؼ العامة وىي:وأطمؽ سيمي" عد ة مراحؿ لمدّفاع ضد  الضغط »وحد دَ 
 :لمضّاغط. وفيو يظير الجسـ تغيرات واستجابات تتميز بيا درجة التعرض المبتدئ الفزع 
  وجسمية ليعودطاقة نفسية مف الفرد مقاومة مصدر التيديد بكؿ ما يممؾ  وفييا يحاوؿالمقاومة 

 (.151،152ص، 2008،العيسي عمىومراد )وليد السيد خميفة  الجسـ إلى حالة توازف

 Lazarus " (1971:)نظرية تقدير المعرفي "لازروس  .3-3
 ومدى مقاومتوترتكز ىذه النظرية في تفسير لمضغط عمى أىمية التفكير والعوامؿ المعرفية لمفرد، 

 وردود الفعؿلازروس" عمى التقييـ الذىني "وأعماؿ ، إذا انصبت اىتمامات والمواجيةالصمود  وقدرتو عمى
 (.101ص ،2004 ،فاروؽ السيد عثماف)والبيئة تجاه المواقؼ الفاعمة نتيجة التفاعؿ بيف الفرد 

 وتستند ىذه النظرية إلى نوعيف مف التقدير المعرفي:
 :ومعرفة الفرد للؤحداث الضاغطة. إدراك التقدير الأول 
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 :وبذلؾ الموقؼىي الطرؽ التي يتبعيا الفرد لمواجية المشاكؿ التي تظير في  التقدير الثانوي 
يمكف القوؿ أف  ىذه النظرية توضح أف  ما يعتبر ضغطاً بالنسبة لفرد ما لا يعتبر كذلؾ بالنسبة 
للآخر لأنو يتوقؼ عمى مدى تقييمو المعرفي ليذا الموقؼ، بالإضافة إلى الخصائص الشخصية 

التيديد ، وكذا عوامؿ الموقؼ نفسو نوع وحالتو الصحيةالتي تحمؿ الضغوط،  وخبراتو الذاتيةلمفرد 
 الوظيفة.  ومتطمبات الاجتماعيتيدّد عوامؿ البيئة الاجتماعية كالتغير  والحالة التي، وكمو

 H. Moury" (1987:)نظرية "ىانز  .3-4
مفيوماف أساسياف، عمى أساس أف  مفيوـ  ومفيوـ الضغطيعتبر "ىنري موراي" مفيوـ الحاجة 

الحاجة يمثؿ محدّدات الجوىرية لمسموؾ في بيئة ذلؾ الشخص والوصوؿ إلى ىدؼ معيف، ميز موراي بيف 
 (:A) ( وألفاBنوعيف مف الضغط ىما بيتا )

 (ضغط ألفاA:)  أف   "مورايىي، كما يوضح " ودلالتيا كمايشير إلى خصائص الموضوعات
والحاجة التفاعؿ بيف الموقؼ، الحافز، الضغط  وعندما يحدثسموؾ الفرد يرتبط بنوع الأوؿ، 

 .فيذا يعبر عنو بمفيوـ ألفا النشيطة

 الضغط (B:)  ىاروف توفيؽ يدركيا الفرد  والأشخاص كمايشير إلى دلالة الموضوعات البيئية(

 (.58، ص1999 ،الرشيد

 (:2113)نظرية جيبسون زملائو  .3-5
عممية إدراؾ الفرد لمستوى الضغط كما  وتأثيرىا عمىيوضح ىذا النموذج مصادر الضغوط المينية 

يشير ىذا النموذج إلى دور الفروؽ الفردية )المعرفية، العاطفية، البيولوجية( في إدراؾ الفرد لظروؼ 
 (.115ص ،2003 ،معسكر عمي)الضاغطة التي يوجييا وفيما يمي شكؿ يوضح ىذا النموذج 

    

  موضوعيةلاة.

 

 

 (.115ص ،2003،معسكر عمي. )الفروق الفردية في إدراك الظروف الضاغطة يوضح دور (:1الشكل رقم )

 النتائج:
 موضوعية: القمؽ اللبمبالاة.
 سموكية: الإدماف، الحوادث
 معرفية: تركيز ضعيؼ.

 

الضغوط: البيئية، المادية، الحرارة،  
الرطوبة، الإضاءة )عمى مستوى الفرد(. 
صراع الدور، غموض الد ور، المسؤولية 
 عمى المستوى الجماعة )علبقات صعبة(.

 

عممية التقويـ     

 الفروؽ الفردية
 عاطفية، العمر، المينة، الجنس، الدعـ الاجتماعي.معرفية، 
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 أنواع الضغوط المينية: .4
تتعدّد المصادر التي يمكف استخداميا في تصنيؼ الضغوط المينية فبعض العمماء يقسمونيا وفؽ 

 .وسمبيةللآثار المترتبة عمييا إلى ضغوطات إيجابية 

ضغوط معتدلة تثير  والمنظمة بأنيا والمفيدة لمفردىي الضغوط النافعة  الإيجابية:الضغوط  4-1
 والسرور. والشعور بالسعادةإحساس بالقدرة عمى الإنتاج  ويعطي لمفردوالإنجاز  والداّفع لمنجاحالحافز 
يعني ىذا النوع مف الضغط يعتبر حافزاً لمفرد نحو الأداء الأفضؿ وليساعده عمى تنمية الثقة  -

 .سبالنف
وىو ما يطمؽ عمييا الضيؽ، وىو عبارة عف صورة مستمرة مدّمرة لمضغوط  السمبية:الضغوط  .4-2

الأمر الذي  النفسية،حيث يؤدي إلى اختلبؿ وظيفي في تكيؼ الفرد في الاستجابة المعرفية السموكية 
 .(307،306ص ،2009 فميو،فارؽ عبد )الأداء يؤدي إلى ضعؼ 

لمضغوط ما يؤدي إلى اختلبؿ وظيفي في تكيؼ يعني ىذا النوع مف الضغط ىي الصورة المد مرة   
 الكائف.

 أىمية الضغوط المينية: .5
       لمفرد اليوميةعبثا لكف الأىمية ىذه الضغوط في  لـ يكف اىتماـ الباحثيف بالضغوط اعتباطاً أو

 ، وتنطمؽ دواعي ىذا الاىتماـ مف مداخؿ عديدة. والمنظمة والمجتمع ككؿ
لـ تعد النظرة لمموارد البشرية نظرة ميكانيكية آلية بؿ إف  ما يميز الإدارة  الإنساني: المنظور .5-1

الحديثة ىو الشعور الكبير بالمسؤولية الاجتماعية التي تتحمى بيا وتوجب عمييا الاىتماـ برفاىية العامميف 
 .ةوصحتيـ النفسية والجسمي

   وصحتو محة في الاىتماـ بالعامؿ يجب أف تدرؾ الإدارة الحديثة ليا مص الإنتاجي: المنظور .5-2
مة لصحة العامؿ الجسمية  وذلؾ لأف  .والنفسيةالإنتاجية محص 

     يرتبط بالإبداع والابتكار والقدرة عمى تحمؿ المسؤولية بسلبمة العقؿ  :الابتكاري المنظور .5-3
 والجسـ فالعقؿ السميـ في الجسـ السميـ.

المنظمة التي يعمؿ فييا الأفراد أصحاب وسعداء لا تتحمؿ  المنظور المالي الربحي: .5-4
مصاريؼ علبج كبيرة لا تخسر نتيجة تعني العماؿ سبب المرضى أو سوء الحالة النفسية أما  السبب 



 الضغط المهني                                                                          الفصل الرابع       
 

27 
 

)محمد  الآخر فيو أف  المردود المالي يرتبط بمساىمة الأفراد القادريف عمى العمؿ المبدع والفكر الخلبؽ
 (.271،270، ص2000،قاسـ القيروني

يتعرض الأفراد إلى مصادر كثيرة لمضغوط في العمؿ، سواء كاف  :مصادر الضغوط المينية .6
 نقسـ مصادر ضغوط العمؿ إلى: ويمكف أفمصدرىا العمؿ أـ خارج العمؿ 

 :مصادر المتعمقة بالفرد )العوامل الشخصية( .6-1
 نمط الشخصية: .6-1-1

 :المنظمة بطريقة معينة بحيث تعكس فردية  والسموكيات الفرديةتمؾ الخصائص  الشخصية
 (.105، ص2010،)كامؿ محمد مغربي التأقمـ الذي يبديو الفرد تجاه بيئتو:

فيذا  خاصة نمط الشخصية )أ(و  ،يعد نمط الشخصية مؤشراً عمى مدى قابمية تعرضو لمضغوط
خاصة في علبقتو مع زملبئو الذيف و  ،الأوقاتالنمط يسبب في شعور العامؿ بالضغوط النفسية في بعض 

كما يساء فيمو مف قبؿ رؤسائو الذيف يعتقدوف أف  لو أغراض شخصية مف وراء ، يشعروف انيـ لا ينجزوف
الذيف ربطوا نمط  ،(1947سنة )"روزمان"  و " فريدمان "ويعود شيوع ىذا النمط إلى طبيبيف  ،ىذا الجيد

، أمراض شرياف التاجيو  ،ارتفاع ضغط الدـ نسبة الكولستروؿو  ،القمبالشخصية )أ( بالإصابة بأمراض 
عدـ الصبر. ىناؾ نمط و والشعور بضيؽ الوقت ، السرعة في الإنجازويتسـ ىذا النمط بالتنافس والأقداـ و 

 "مكدوجال"و "ديبروسكي"الشخصية )ب(، وىو يتصؼ بعكس السمات السابقة تماماً، ففي دراسة أجراىا 
لأفراد ذوي نمط الشخصية )أ( يظيروف استجابة أشدّ قوة تجاه مثيرات الضغوط النفسية في تبيف أف  ا

تكوف استجابتيـ مصحوبة بمجموعة مف التغيرات الفيسيولوجية الضارة بالجسـ مقارنة  مواقؼ متعددة، و
 (.31ص، 2014،)غربي صبرينة )ب( مع الافراد ذوي النمط الشخصية

توصمت إحدى الدراسات إلى أف  الرجاؿ أصحاب الشخصية )أ( ىـ أكثر عرضة للئصابة بأمراض   
شرياف القمب، مف النساء أصحاب الشخصية )أ(ىذا مف ناحية، ومف ناحية أخرى فإف  السيدات العاملبت 

أصحاب  أصحاب الشخصية )أ( ىـ أكثر عرضة بأمراض شراييف القمب مف أقرانيـ السيدات ربات البيوت
 الشخصيات )أ(.

ويتصفوف بالإضافة إلى ذلؾ فإف  الأفراد أصحاب الشخصية )أ( عادة ما يكوف مف الصعب قيادتيـ   
يضيؽ الصبر والإحساس بأىمية الوقت، وكثيراً ما يتعرض ىؤلاء الأفراد للئصابة بأمراض القمب  بالعنؼ

 (.343ص، 2004 ،)صلبح الديف محمد عبد الباقي الناتجة مف الضغوط
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مف خلبؿ ما سبؽ عرضو مف نمط الشخصية كمصدر مف الضغوط لضغوط المينية، نستخمص 
نما ىناؾ أنماط شخصية تتحد و  ،أف  الضغوط المينية لا تتعمؽ مصادرىا بالضغوط التنظيمية وحسب ا 

عمى عكس أنماط ثانية  ،بسمات ليا قابمية الإصابة بالضغوط المينية ألا  وىي الشخصية التي نمط )أ(
  ألا   ،القدرة عمى التكيؼ مع المواقؼ الضاغطة في المينة مف الشخصية التي يتسـ أصحابيا بالميونة و

لذلؾ عمى المشرفيف معرفة كيفية التعامؿ مع الأفراد ذوي الشخصيات  ،وىي الشخصية مف النمط )ب(
 تتوافؽ ومميزات شخصية ىؤلاء الأفراد. استراتيجياتعمى و ذلؾ بتعامؿ معيا بناء َ  ،غير المرنة

 صلابة الشخصية: .6-1-2
حينما أوضحت أف  الأفراد  ،(1989سنة )سوزان كوباسا" صيغ ىذا المصطمح الأوؿ مرة عمى يدِّ "

 ،يتميزوف بمقدرة عالية عمى مقاومة النتائج السمبية و المؤلمة لمضغوط ،الذيف تتسـ شخصياتيـ بالصلببة
كما أنيـ يثقوف بقدرتيـ عمى التأثير في  ،بسبب أسموبيـ في معالجة الحوادث المسببة لمضغوط المينية

فيتميزوف  ،أما  الأفراد الذيف يعانوف مف فقداف الصلببة ،كما يتصفوف بإخلبصيـ لوظيفتيـ ،مجرى حياتيـ
للئصابة بالاكتئاب و الأمراض يكف أف يكونوا أكثر عرضة و  ،بمستويات عالية مف الإحساس بالضغوط

 (.31ص ،2010 ،أحمد مطيع الشحاتة) المتصمة بالضغوط النفسية
و انمماّ سمؼ عرضو صلببة الشخصية ودورىا في توليد ضغوط المينية مف عدميا يمكف القوؿ 

الفرد  يصبحو مع الضغوط، كمما قمت تمؾ الصلببة  تكيفوو كمما زادة صلببة شخصية الفرد زادت مقاومة 
كالاكتئاب عرضة لموقوع في الضغوط المينية، ويتضح ىذا الأخير في ردود أفعاؿ يتبناىا الفرد، 

 ...والقمؽ
 :حاجياتوو التوافق بين قدرات الفرد  .6-1-3

مف العوامؿ المؤثرة عمى مستوى المعاناة مف الضغط، عممية التوافؽ بيف قدرات الفرد وحاجياتو 
توافؽ قدرات الفرد مع متطمبات الوظيفة، كمما كانت ىناؾ حاجاتو مشبعة وبيف متطمبات العمؿ، فكمما زاد 

في وظيفتو قمت معاناتو مف ضغوط العمؿ، فقدرات الفرد وحاجاتو ىي التي تحدِّد درجة صعوبة أو سيولة 
مسببات بالنسبة لو، فالعامؿ الذي يممؾ ميارات عالية لف يعاني مف الضغوط الحادة ففي مواجية 

، 2010،)خالد عيادة عميمات نتاج المرتفعة، عمى عكس العامؿ الذي يممؾ ىذه الميارات العاليةمتطمبات الإ
 (.80ص
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نستخمص مف العنصر السابؽ، أنو عؿ المسؤوليف إدراؾ قدرات كؿ عامؿ، توظيفو عمى حسب    
لمتطمبات تمؾ القدرات، كي لا يقع العامؿ في الضغوط المينية بسبب انخفاض قدراتو، وعدـ ملبءمتيا 

 لتنمية ميارات العماؿ لتتماشى مع متطمبات الجديدة. والسعي الدّائـالإنتاج، 
 : البدنية لمفرد الحالة النفسية و .6-1-4
التي يتعرضوف ليا داخؿ  ،تؤثر الحالة النفسية و البدنية عمى مقدار استجابتيـ لمثيرات ضغوط العمؿ  

كما  ،حسب الفروؽ الفرديةو  ،السموكية و العاطفيةلاستجابتيـ النفسية و ذلؾ تبعاَ  و ،بيئة العمؿ او خارجيا
ويروف أنيا منشأ كثير مف الأمراض الجسمية التي  ،يربط كثير مف الباحثيف بيف الأمراض النفسية والبدنية

القمؽ  ،تعود إلى اضطرابات نفسية التي تصيب الأفراد نتيجة لمضغوط العمؿ كثيرة و متنوعة منيا
وقد تؤدي ىذه الحالات أو إحداىا بالفرد الشعور بعدـ الأماف  ،توىـ المرضالاحتراؽ الد اخمي و باط و لإحاو 

ظير أف  الإحباط يقمؿ مف مقاومة مسببات  و ،وزيادة الحساسية والتوتر والمبالغة بردود الأفعاؿ السموكية
ورة سمبية لممواقؼ الضاغطة التي والتقدير الذاتي يستجيب بص ،الضغوط والفرد الذي يفتقد الثقة بنفسو

كما أف  الصحة الجيدة لمفرد تجعمو أقؿ تعرضاَ لممرض في مواجية الضغوط  ،تتطمب نوعاَ مف التحدِّي
 الحادة.

والبدنية أنو كمما كانت الحالة النفسية  مما  سبؽ عرضو عف الحالة النفسية البدنية لمفرد، نستخمص
مع المثيرات الضاغطة، أما  إذا كانت حالتو النفسية غير جيدة، فذلؾ  ، كمما استطاع العماؿ التكيؼجيدة

الوقوع في الأمراض ونشير ىنا إلى جانب الفروؽ الفردية،  ويسبب لوقد ينعكس سمباَ عمى حالتو البدنية 
 الذي يمعب جانب ميـ في كيفية الاستجابة لمموقؼ الضاغطة.

 : مركز التحكم في الشخصية .6-1-5
ىو المدى الذي يؤمف فيو الأفراد بأفًّ ما يحدث ليـ محكوـ داخمياَ وىذا يرجع لمجيوداتيـ الذاتية    

أف  لمركز التحكـ بعداف: بعد داخمي "دروزا" أو أنّيا محكومة خارجيا بالصدفة أو بوقؼ خارجية، واشارة 
لمسؤولة عما يحقؽ مف نجاح أو معيا بأنيا ا والذي يعتقدوالذي يعبر عف العوامؿ الكامنة في الإنساف، 

يمني بو مف فشؿ وبعد خارجي والذي يعبر عف العوامؿ الخارجية الموجودة في البيئة المحيطة ولا دخؿ 
 ،2001 ،فاطمة أنّو، أحمد شناف) للئنساف بيا، ويعتقد الفرد في نفس الوقت بأنيا المسؤولة عف نتائج سموكو

 .(206ص
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بأنو قادراَ عمى التحكـ  ،كمما ازدادت درجة إدراؾ الفرد لذاتوأنو: ( 1966) "لازاروس" يذكر
إلى أف  "مجرد ( 1984)سنة " فيشر" كما يشير ،قمت درجة تعرضو لمضغوط و العكس صحيح ،بالمواقؼ

شعور الفرد بالقدرة عمى التحكـ ربما يكوف أعظـ وسيمة لإدراؾ الضغوط النفسية عندما يوظفيا الفرد 
بأف  ىناؾ علبقة بيف الكفاءة  (1984)سنة "ىولمان و زوملاؤه" لمتعامؿ مع الأحداث حولو " وقد وجد 

التعامؿ مع القمؽ ومع المشكلبت التي  الذاتية المبنية عمى أساس الشعور بالقدرة عمى التحكـ و بيف
ف عدـ التكيؼ يعود إلى شعور الفرد بعدـ قدرتو عمى مكما وجدوا أف  جزءا  ،يوجييا الفرد في حياتو

 (.40ص،2015،)مطيع أحمد شحاتةالتحكـ في الأحداث الجارية" 
 : المصادر التنظيمية .6-2
بالمصادر التنظيمية لضغوط العمؿ: تمؾ العوامؿ أو المتغيرات المتعمقة بالمنظمة والتي  يقصد   

وتنمية  غموض الدّور، صراع الدّور، تطور تكوف مصدر ضغط الأفراد العامميف، ومف أىـ تمؾ المصادر:
 مف بينيا:المينة، تقييـ الأداء عدـ المشاركة في اتخاذ القرارات و 

 :الدّورعبئ  .6-2-1
)عبد القادر أحمد  يقصد بو العمؿ الذي يتضمف زيادة أو انخفاضاَ في الدور الذي يكمؼ بو الموظؼ   

 (.11ص، 2007 ،مسمـ

يميؿ معظـ الناس إلى تفضيؿ القياـ بالأعماؿ التي توفر ليـ إثبات الذات لما تحممو مف طبيعتيا مف     
خصائص التحدِّي والتجديد، ىذه الأعماؿ غالباَ ما تجعؿ أصحابيا مشغوليف ولكف ليس إلى درجة 

ف  الأفراد غالباَ ما يكونوف آخر فإبمعنى الإنياؾ، كما أنيا في نفس الوقت تستثير اىتماماتيـ ولإبداعاتيـ، 
سعداء في أعماليـ، عندما لا تكوف ىذه الأعماؿ تحمؿ الضغط عمييـ، أو أنيا مممة لدرجة أنيـ يفقدوف 
الحماس فييا. ونظراَ لتعدّد الخصائص المرتبطة بعبء العمؿ في مجاؿ الضغوط فإننا نفرؽ ىنا بيف 

 (.15ص ،2009 ،)عبد القادر سعيد بناتالناقص في العمؿ نوعيف منيما ىما: العبء الزائد في العمؿ العبء 

 : العبء الزائد في العمل .6-2-2
يعتبر سببا مف أسباب ضغوط العمؿ والذي ناؿ اىتماـ الباحثيف في ىذا المجاؿ، والذي لما    

أف  العمؿ الزائد ىو " بعبءوالمقصود يترتب عميو مف كثر الأخطاء في الأداء وتدّني مستوى صحة الفرد، 
والنفسي  حممو، ويؤدِّي ذلؾ إلى الإرىاؽ الجسمانيتمياـ الموظؼ ومتطمبات عممو تكوف فوؽ طاقتو و 
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والحيرة،  التقدير الذاتي الشعور بالتيديد وينتج عف ذلؾ عدـ الرضا عف العمؿ، التوتر في العمؿ، انخفاض
 (.11ص ،2007 ،)عبد القادر مسمـ وارتفاع الكولستروؿ في الدّـ، زيادة ضربات القمب

 : لعبء الناقص في العمل .6-2-3
 وصغر حجـيتطمب أداء العمؿ مستوى منخفض مف الميارات، نتيجة البطيء في السرعة العمؿ    

 (.76ص ،2011 ،)شارؼ خوجة مميكةالعمؿ، وىو ما يتطمؽ عميو بتفاىة العمؿ الذي يسبب الممؿ والروتيف 

إلى أنو إذا كاف العمؿ الزاّئد الذي يفوؽ طاقة المرء يمثؿ مصدر لمضغط، فإف   "ىيجان" لقد أشار   
قمة العمؿ يؤدي بالأفراد إلى البطالة المقنعة، وتعد أيضاَ سبب أو مصدراَ مف مصادر ضغوط العمؿ، إف  

ور بالخوؼ ، قد يؤدي بيـ إلى الشعواىتماـ الأفرادالعمؿ القميؿ في الغالب لا يؤدي إلى استشارت حماس 
  (.18ص ،2009 ،)عبد القادر سعيد البناتذلؾ لشعورىـ بعدـ أىميتيـ في المنظمة ككؿ والتمارض والإىماؿ و 

يمكف أف نستخمص أف العبء  ،الناقص في العمؿ مف خلبؿ ما سبؽ عرضو عف عبء الزائد و   
فإذا زادت كمية العمؿ المطالب بيا العامؿ عف قدراتو  ،بقدرات واستعدادات العامؿ ،في العمؿ يكوف قياسا

نتيجة ليذا سيكوف أداؤه ليس في المستوى  و ،فإفّ ذلؾ يسبب لو ضغط ميني شديد ،الجسمية والنفسية
قد يقع في أخطاء مينية قد تيدده أو تيدد تحقيؽ أىداؼ مؤسستو ىذا لا  و، المطموب منو المتوقع و

بحيث لا يتـ في استغلبؿ قدرات وحماس العامؿ مما  ،بدرجة مبالغ فييا يعني اف نخفض مف عبء العمؿ
إذا يعتبر ىذا في الأخير مصدر مف مصادر الضغوط  ،يجعؿ العامؿ بتيميشو وقمة أىميتو في المؤسسة

 المينية لا يقؿ خطراَ عف عبء العمؿ الزائد.

 :الدّور غموض  .6-2-4
بأنو: "التنبؤ أو الاستجابة لسموؾ الفرد ووجود أو وضوح المتطمبات  "ىاوس" "ريزو"عرفو    

 (.5ص ،2008 ،)سعد بف عبد الله الكلببيالسموكية التي توجو وتقود السموؾ ملبئـ " 

 ويرجع عدـ كفاية المعمومات عف الدور إلى ما يمي:   
فيما يتعمؽ بالدور  المعمومات عف الدور أو الوصؼ الوظيفي غير متوفرة أو غير موجودة أصلبَ  -

 المطموب مف الموظؼ في العمؿ بخاصة الأشخاص الأساسييف مثلًب: المديريف والمشرفييف.
ىذا الخمؿ في المعمومات الذي يحدث الكثير مع الموظؼ الجديد، يجعمو غير متأكد مف الدّور المطموب 

 منو القياـ بو.
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المنضمات، حيث أفّ الشخص الذي يعاني  كما يعتبر غموض الدور مف مصادر الضغوط الرئيسية في  
مف غموض الدور الذي يشعر عادة بعدـ الجدوى مف العمؿ وقمة ثقتو بنفسو، مما يؤثر عمى صحتو 

 الجسمية حيث تسبب لو ارتفاع ضغط الدـ، زيادة ضربات القمب، الكآبة.
عامميف في قد أوضحت الدراسات مف غموض الدور وعدـ كفاية المعمومات المتعمقة بوظائؼ ال

 فقط منيـ يشعروف بأفّ لدييـ معمومات كافية عف وظائفيـ والشركة أو المؤسسة التي يعمموف بيا، %10
وتبيف أفّ ىذا الغموض يؤدي إلى زيادة التوتر، والشعور بعدـ الجدوى والأىمية وانخفاض الرضا والثقة في 

 (.36ص ،2016 ،)مراد سامي عاطؼ قنديؿالنفس 
عرضو عف غموض الدور في العمؿ، نستخمص أفّ عدـ وصوؿ المعمومات لمعامؿ عف مما سبؽ      

وضيفتو، قد يرجع لمعامؿ نفسو الذي لا يسعي لمعرفة دوره الحقيقي في المؤسسة، أو قد تصؿ المعمومات 
أو قد تصؿ المعمومات لمعامؿ بطريقة غامضة غير مفصمة ولا  و،ميامالكافية لمعامؿ عف واجباتو و 

 ،رؤساء مؤسسات وعميو لابد لمجيات المسؤولة مف المشرفيف و ،كما ينبغي أف يفيميا العامؿموضحة 
لمتأكيد الفعمي أفّ كؿ عامؿ يؤدي واجباتو حسب ما ينص عميو  ،ومراقبة العماؿ أثناء أداء مياميـ

حتى لا يقع في الأخير في ضغط نفسي يؤثر عمى  ،الوصؼ الوظيفي الخاص بالوظيفة التي يؤدِييا
 صحتو و أداؤه.

 : صراع الدور .6-2-5
فرد في المنظمة لو دور  وباعتبار أف  لكؿ فرد عدد مف الأدوار التي يقوـ بيا داخؿ المنظمة،    

ع "صراب واضح محدّد رسمي أو غير رسمي لسموؾ الفرد، غالبا ما تتضارب ىذه الأدوار وينشأ ما يسمى 
مات التي يكوف فييا خط واحد لمسمطة مف الأعمى ظأفّ صراع الدور في المن"ىيربيرت" الدور " ويرى 

مات التي يكوف ظبصورة أفضؿ مف المن وتحقيؽ أىدافياللؤسفؿ غالباَ ما يكوف قادراَ عمى إرضاء موظفييا 
 (.20ص ،2008 ،)فوزي عبد الرحماف حامد أبو عسكر فييا لمسمطة خطوط متعددة

مما سبؽ عرضو عف صراع الدور كمصدر مف مصدر الضغوط المينية، نستخمص أفّ الفرد    
العامؿ لو مسؤوليتيف مطالب بالتوافؽ بينيما، مسؤولية الأسرة والعمؿ، لذا عمى المسؤوليف مراعات الحالة 

عطاء امتيازات لمعماؿ الذيف يقع عمى عاتقيـ مسؤولية أسرية، كال تخفيؼ مف الاجتماعية لمعامؿ، وا 
دعـ المعنوي، حتى يتأنى ليـ التوفيؽ بيف المسؤوليتيف ولو بصورة نسبية، الو  ومنح إجازاتساعات العمؿ 

 ولا يقعوف في صراع الدور الذي يسبب ليـ ضغوط نفسية مينية. 
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 :يمي أىميا فيما  ىكف الإشارة إلمي : أثار الضغوط المينية .7

 :الإيجابيةالأثار  .7-1
 لدى الفرد بالإضافة إلى الدوافع القوية نحو القياـ بالعمؿ، والسعي وراء تحقيؽ  تنمية المعرفة

 متطمباتو المختمفة رغبة في تحقيؽ الذات.
 مات المختمفة حيث يتطمب تمؾ الضغوط ظتدعيـ العلبقات الاجتماعية بيف العامميف في المن

مف أجؿ المساعدة في  الزملبءوبقية  والمستمر والقائـ بالعمؿ والتعاوف المشترؾوجوب الاتصاؿ 
 ية مف حدوث مشكلبت تؤثر في العامميف كافة.امواجية تمؾ الضغوط أو الوق

  رفع روح المعنوية والثقة في العامميف ورفع مستوى الشعور بالرضا وينعكس ذلؾ عمى مستوى
بعمؿ لو  المتميز والإصرار عمى القياـ وتحقيؽ الأداءالاستقرار في الحياة العممية في المنظمة 

زيادة ميارات الفرد ورفع كفاءتو في العمؿ  أىمية عمى الرغـ مف ضغوط العمؿ المرتبطة بو.
والوقوؼ عمى جوانب القصور عند الفرد ومحاولة تجنبيا مف أجؿ إكسابو  الإداري الذي يقوـ بو،

 الميارات التي تكسبو القدرة عمى مواجية ضغوطات الحياة والعمؿ.
  معالجة المشكلبت التي تواجو العامؿ مف أجؿ إنجاز العمؿ المطموب في الوقت المحدد        

وبالكفاءة المطموبة وذلؾ مف خلبؿ مواجية المشكلبت والصعوبات الإدارية التي تظير أثناء 
المعاناة مف الضغوطات ومواجيتيا لتحقيؽ الأداء المطموب وبالتالي تصبح صعوبة العمر ىي 

نحو معالجة المشكلبت المرتبطة بالعمؿ، ونحو مزيد مف العمؿ لمتغمب عمى ىذه  الدافع
 (.307،308ص ،2009 ،السيد عبد الحميد فميو)فاروؽ عبد  المشكلبت

 : الأثار السمبية .7-2
لقد أثبتت مجموعة مف الدراسات السموكية والتنظيمية أف معظـ الفيزيولوجية:  لأثار .7-2-1

وأوضحت أف  زيادة  ،ليا العامموف تعود إلى الضغوطات المينية التي يوجيونيا الأمراض التي يتعرض
وقد تؤدي  ،عبء العمؿ وغموض الدور يؤدياف إلى زيادة ضربات القمب وارتفاع نسبة الكولستروؿ في الدـ

كما كشفت الدراسات عف تعرض  ،أو العجز عف أدائو، ىذه الأمراض إلى الغياب المتكرر عف العمؿ
الفرد لموجات عديدة مف الضغوط النفسية تؤدي بالجياز العصبي إلى الإرادي وجياز الغدد الصماء إلى 

 ،2005 ،اف)محمد سميماف العميويسبب ذلؾ العديد مف المشكلبت الصحية  ،نشاط دائـ وغير متوازف
 (.165ص
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جيودا ممحوظ لمعرفة النتائج التي يطمقيا الضغط عمى بذؿ عمماء النفس  الأثار النفسية: .7-2-3
النواحي النفسية، وتوصموا في دراستيـ إلى إبراز الدلائؿ التي تبرىف عف المعاناة النفسية التي تواجو 

 لمضغوط   الأشخاص الذيف يعانوف مف مستويات عالية مف ضغوطات العمؿ، فيؤلاء الأفراد عرضة
وىذه الحالات تؤدي  ،غضب والتوتر والانفعاؿ والشعور بالممؿ وقمة الأىميةللئصابة بالإحباط والقمؽ وال

ضعؼ قدرتو عمى التركيز في العمؿ أو صنع القرارات والشعور بعدـ  و ،إلى تغيرات في المزاج العاطفي
 ،2005 ،)محمد سميماف العميافمات الإدارية ظتنعكس بدورىا عمى معاناة رجؿ الإدارة في المن و فالرضا
 (.167- 166ص

ضغوط المينية نتائج إيجابية ذلؾ إذا ما كانت ضغوط ممما سبؽ ذكره مف أثار نلبحظ أف ل       
              إيجابية محفزة عمى تحسيف أداء الفرد، أما إذا زادت الضغوط عف حدىا فستكوف نتائجيا وخيمة عمى الفرد 

 ضغوط سمبية(.والمنظمة )
  :استراتيجيات مقاومة الضغوط المينية .8

مواجية الضغوط المينية ويفضؿ عمماء السموؾ التنظيمي، تصنيفيا  استراتيجياتىناؾ العديد مف 
 فردية(: استراتيجياتتنظيمية،  استراتيجياتإلى نمطيف )

التي بإمكاف الفرد  وىي الطرؽ التعامل مع الضغوط عمى مستوى الفرد: استراتيجيات .8-1
 الأساليب نجد: ومف ىذهالقياـ بمبادرة مف أجؿ تخفيؼ التوتر السمبي الذي يشعر بو 

والوصوؿ  وىي مفيدة مف أجؿ التخمص مف الدىوف والكولستروؿ الزائد في الجسـ الرياضة: .8-1-1
إلى الجسـ معافي وصحي، إلّا أنيا أيضا تعمؿ كتفريغ لشحنة التوتر النفسي، لكف يجب أف تكوف نوع 

الفرد والابتعاد قدر المستطاع عف الرياضة التنافسية التي تثير في حدّ ذاتو  وقدراتالرياضة مناسبة لسف 
 لسباحة، وركوب الخيؿ.الضغط، ويجد الكثير مف الأفراد متعة كثيرة في الرياضة المشي، ا

ييدؼ البرنامج الغذائي إلى أبعاد الفرد عمى تمؾ الوجبات الدسمة التي  الكمية الغذائية: .8-1-2
 .والتركيز الذىني، أو ذات السكريات العالية المشتتة للبنتباه والكسؿتشعره بالخموؿ 

يمكف أف يقوـ  ومعظمياالاسترخاء يمكف أف يتدرب عمييا الفرد،  وىناؾ طرؽ :الاسترخاء .8-1-3
 .ونشاط الفرددقيقة، يتحدد بعدىا حيوية  20بيا خلبؿ الدواـ ولا تستغرؽ أكثر مف 
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إفّ بناء الفرد علبقات إيجابية مع زملبئو ورؤسائو في العمؿ المساندة الاجتماعية:  .8-1-4
تنعكس إيجابيا عمى نفسيتو حيث سيكونوف سندا لو عند الحاجة إليو، إما بمساعدتو في حمؿ جزء مف 

 .زـلبّ والتشجيع العممو إذا اقتضت الضرورة أو إرشاده في كيفية أداء عممو، أو تقديـ الدعـ المعنوي 

يمكف أف يحدث ذلؾ عف طريؽ انتقاؿ الموظؼ الذي يشكو مف تجنب البيئة الضاغطة:  .8-1-5
مديره إلى إدارة أخرى أو منظمة أخرى، أف يحد الموظؼ إعفائو مف بعض مسؤوليات الوظيفة المثيرة 

 (.89،90 ،2005 ،)عثماف محمود الخضرلمضغوط لديو 

وىي أساليب تبادر بيا المنظمة  :مةظمقاومة الضغوط عمى مستوى المن استراتيجيات .8-2
مف أجؿ السيطرة عمى معدلات الضارة مف الضغوط التي يشعر بيا أفرادىا في منظمة معينة ىنا بالقياـ 

، مف ىذا وعمى أفرادىابالدور لضبط مستويات الضغوط مف أف تصؿ إلى حدّ ينعكس سمبا عمييا 
 الأساليب نجد:

 الضغوط، ومفواليدؼ ىنا يكتسب الفرد مف خلبؿ الدورات التدريبية أساليب إدارة التدريب:  .8-2-1
حديد أولويات، كما أف بعضيا موجية للبكتساب الفرد ميارات لازمة لعممو لا يستطيع تذلؾ إدارة الوقت و 

وكتابة  ،الفرد إنجاز عممو بصورة فعالة، كالتدريب عمى استخداـ الكومبيوتر، البرامج اللّبزمة لموظيفة
التقارير والتعامؿ مع الجميور، وغير ذلؾ ولا شؾّ أف الموظفيف الجدد بالحاجة إلى صقؿ قدراتيـ كي 

 يتمكنوا مف أداء مياميـ الوظيفية دوف مشكلبت تنعكس عمى نفسيتيـ.
إفّ الشعور الفرد بعدـ سيطرتو عمى العمؿ، وشعوره أنو مقيد حينما  الاستقلالية أكبر: .8-2-2

ف الممكف أف يشعره بالضغط، لذا فإفّ أيّ جيد تقوـ بو المنظمة لمنح ميخص متى وأيف يؤدي عممو 
 في اتخاذ القرار ينعكس إيجابياَ عمى نفسيتيـ. ولا سيماأفراده حرية أكثر مف ممارسة أعماليـ 

مف الميـ أف يشعر الفرد بأف المنظمة تيتـ بصحتو  :والسلامةلأمن رفع مستوى ا .8-2-3
مقبولة مف  وذات مستوياتلذلؾ مف الضروري أف تكوف بيئة العمؿ خالية مف المواد الضارة، وسلبمتو 
 الضوضاء والإنارة.والرطوبة و الحرارة 

بإمكاف المنظمة في خفض الضغوط التي يتعرض ليا أفراد، مف  إعادة تصميم العمل: .8-2-4
خلبؿ تصميـ الوظائؼ بحيث تمنع مشكلبت غموض الدور وصراع الدور أو خفض أعباء العمؿ، 

لوجيا حديثة تسيؿ مف انسيابية وسرعة العمؿ، والقياـ بعممية تدوير بيف الأفراد في المراكز و واستخداـ تكن
 اَ غموضاَ وتعارضاَ للؤدوار.الوظيفية التي تسبب غالب
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عممية تقييـ الأداء عممية ضاغطة عمى الفرد إلى  :وتحميل العملصياغة نظام التقييم  .8-2-5
يجب  والمساواة كماالعدالة  وتحقيؽ مبدأحدّ كبير لذا لابد أف يشعر الفرد أفّ نظاـ تقييـ الأداء نظاـ عادؿ 

 إعطائو الحؽ في معرفة تقييـ رئيسو.

يجب أف يشعر الفرد بأف اليدؼ التنظيمي المكمؼ بو  وضع أىداف معقولة الصعوبة: .8-2-6
ببذؿ الجيد فالمستويات العالية مف الصعوبات محيطة الفرد، كما أفّ  ويمكف تحقيقومعقوؿ الصعوبة، 

المستويات المنخفضة مثيرة لمممؿ والضجر، يجب أف يحصؿ الفرد عمى تغدية راجعة عف المدى تحقيقو 
لّا عاش في غموض سيؤثر سمباَ عف نفسيتو وترفع مف مستوى لمي دؼ التنظيمي مف خلبؿ رئيسو، وا 

 (.90-89ص ،2005 ،)عثماف محمد الخضرالضغط لديو 
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 :الفصل خلاصة
     مضغوط المينية، نجد أفّ ليا أثر كبير عمى سموؾ الأفراد داخؿ المنظمة لمف خلبؿ تطرقنا    

والقمؽ   والإحباط  ية الأفراد وقد دفع بعض الأفراد إلى اليأسجسميترؾ آثار ضارة عمى نفسية و وعادة ما 
حيث يتحدد نوع الآثار مف خلبؿ مقدار الضغط ومف خلبؿ تحمؿ الأفراد لذلؾ وجب عمى المنظمة أف 

الملبئمة ووضع الحموؿ  عواقبياتتعامؿ مع مشكلبت ضغوط العمؿ لمتعرؼ عمى أىـ مراحميا وعناصرىا و 
 ر عمى سموؾ الفرد داخميا وما مف آثار عمى العمؿ.اليا، لما لمضغوط مف أث
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 تمييد:

 مشكمة البحث يشمؿوالذي بعد انياء القسـ الأوؿ مف البحث المتمثؿ في الجانب النظري 
إتماـ اىـ الجوانب  بعد. و أىدافوو  أىميتو وبيافعثرنا عميو حوؿ موضوع البحث  ما وأىـ، والفرضيات

قبؿ الشروع و  المينيوالضغط المعرفية التي تتضمنيا متغيرات البحث المتعمقة بالعنؼ النفسي في العمؿ 
في عرض نتائج التطبيؽ الميداني لمبحث مف الضروري ادراج الإجراءات المنيجية التي سارت وفقيا 

عينة الدراسة و  الدراسة ميداف ووصؼبع حوؿ الدراسة الاستطلبعية المنيج المت تتمحور والتيالدراسة 
 البحث.وكيفية اختيارىا وأدوات تحميؿ البيانات بالإضافة الى حدود 
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 الدراسة الاستطلاعية: .1
كاممة بيف ىذه الوحدة المتنظري فيو جذور الجانب الميداني و إف الميداف ىو امتداد لمتفكير ال

الإمبريقي لو تتطمب البحث عف مجاؿ يحقؽ ىذا التكامؿ البنائي لمبحث النشاط النشاط النظري لمعقؿ و 
 إلى حد كبير. 

لقد تـ البحث عمى الميداف النموذجي الأكثر صلبحية بموضوع الدراسة الذي ييدؼ كما سبؽ الذكر إلى 
نا الكشؼ عف علبقة العنؼ النفسي في العمؿ بظيور المخاطر النفسية الاجتماعية ومف أجؿ ىذا قد قم

 الميداف الأنسب لإجراء بحثنا. بزيارات استطلبعية عديدة في إطار جمع البيانات والتعرؼ عمى
تكويف فكرة اولية عمى  بيدؼ 2024افريؿ  14توجينا الى المؤسسة الخدماتية بمدية عزازقة في 

ع التعرؼ عمييا مف قرب و جمع معمومات حوليا و لمعرفة أي وحداتيا التي تتناسب مالمؤسسة و 
ريؽ عف طمسؤولة مصمحة الموارد البشرية و  متطمبات دراستنا، ومف خلبؿ الاحتكاؾ التواصؿ المباشر مع

التي وقع عمييا اختيارنا في مشرفيف خصوصا في مصمحة الأرشيؼ و بعض المقابمة اجريناىا مع العماؿ و 
تماـ ىذه الدراسة قمنت الضغط لإبة كونيا معرضة لمتيديد بالعنؼ و الأخير، لتوفرىا عمى الشروط المطمو 

مجموعة مف الاسئمة لاستمارة قمنا بتوزيعيا عمى عينة مف العماؿ في المؤسسة الخدماتية بمدية  بإعداد
 عزازقة.     
 منيج الدراسة: .2

تختمؼ مناىج البحث باختلبؼ المواضيع المدروسة لموصوؿ الى الحقيقة، وبما اف موضوع البحث ىو 
لو، فقد اعتمدنا مف خلبؿ دراستنا ىذه عمى المنيج الوصفي، لأنو يسمح لنا الذي يحدد المنيج المناسب 

بدراسة ووصؼ وتحميؿ متغيرات الدراسة بالنسبة لأفراد عينة البحث، كما اف المنيج الوصفي ييدؼ الى 
 معرفة وجود علبقة او عدميا بيف متغيريف او أكثر في أداة الدراسة.

 وصف ميدان الدراسة: .3
           بولاية تيزي وزو، تبمغ مساحتيا لحالية بالمؤسسة الخدماتية بمدية عزازقة المتواجدةتمت الدراسة ا

ب بمدية مقمع وصوامع أثخميمي، ومف الشرؽ كمـ، يحدىا مف الشماؿ بمدية أغريب ومف الجنو  (77,05)
ية تيزي وزو، كمـ مف مقر ولا (37)مف الغرب بمدية فريحة، و تبعد بمدية عزازقة ب بمدية إيعكورف  و 

ىي تجمع مجموعة مف القرى ( و 1886يباو"، ظيرت سنة )كاف أصؿ مقر بمدية عزازقة تابعة لمنظمة "سو 
نص زازقة ومقرىا في قرية عزازقة، و ( فأصبحت تابعة لدائرة ع1956مسيرة مف طرؼ قائد إلى غاية )
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دي لمحفاظ عمى القرى التي ( الذي يحمؿ النظاـ البم1967جانفي  18في) 04-67القانوف الإداري رقـ 
 05ىي تجمعات سكنية أصمية وعمى نفس التسمية وحدودىا الإقميمية و (، 1956تجمعنا البمدية سنة )

 30911( ب 2004( إلى غاية )1998سكانيا في )بمغ عدد ى ثانوية و مجموعة مف السكنات، و أخر 
وصؿ عدد سكانيا إلى غاية ( تمت إحصائيات السكاف و 2008نة )في سسنوات و  10ساكف وبعد 

 و ىذا ما يؤثر إلى ارتفاع الكثافة السكانية في السنوات الأخيرة. ساكف،  33654
 عينة الدراسة وكيفية اختيارىا: .4

قد يستحيؿ في كثير مف الأحياف أف يتـ دراسة جميع أفراد مجتمع البحث، لذلؾ نضطر إلى اختيار جزء 
يتـ اختيارىا وفؽ أسس منيجية ويسمى ىذا الجزء بالعينة، و  المجتمع الأصمي لإجراء الدراسةمف ىذا 

 بحيث تمثؿ المجتمع الأصمي تمثيلب صادقا.
التي تتناسب مع ، تيارىـ بطريقة العشوائية البسيطةتتمثؿ عينة دراستنا في عماؿ بمدية عزازقة، حيث تـ اخ

بيؽ فترات منتظمة للبختيار موضوع بحثنا و التي ىي عبارة عف طريقة اختيار الوحدات مف قائمة بتط
مف ( عامؿ 80وقد بمغ حجميا )المفردة التي تقع بعد عدد معيف مف المفردات مبتدئا مف مفردة عشوائية 

 الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:و  ،%(25.31)( عامؿ، أي ما يعادؿ نسبة 316)ب مجتمع أصمي يقدر 
 المجتمع الاصميحجم عينة الدراسة، و (. 1جدول رقم )

 )عدد عمال البمدية( المجتمع الأصمي حجم العينة(العينة ) %المئويةالنسبة 
25.31% 80 316 

 خصائص عينة الدراسة: .4-1
 توضيح توزيع افراد العينة حسب المتغيرات المدروسة:  وفيما يمي

 الجنس: .4-1-1
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس2جدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة المئوية %
 ذكور 30 37.5%
 إناث 50 62.5%
 المجموع 81 111%
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( أما الإناث تتمثؿ في %37.5ب )( اف نسبة الذكور تقدر 2يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
ذلؾ يعود الى اف النساء لدييـ قدرات ، و ( ومنو نستنتج أف نسبة الإناث أعمى مف نسبة الذكور62.5%)

 عقمية التي تتناسب مع مناصب البمدية عكي الرجاؿ الذيف يمتمكوف قرات عضمية. 
 السن: .4-1-2

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن3جدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار السن
 %22.5 18 سنة 30أقؿ مف

 %40 32 سنة 40إلى  30مف 
 %37.5 30 سنة 40أكثر مف 

 %111 81 المجموع
( 30( تمثؿ الفئة أقؿ مف )%22.5( توزيع أفراد العينة حسب السف حيث نجد اف )3يوضح الجدوؿ رقـ )

 ( سنة.40( تمثؿ الفئة الأكثر مف )%37.5( سنة أما )40( و)30( تتراوح أعمارىـ بيف )%40سنة و)
لأف ىذه الفئة تمثؿ العماؿ الذيف اكتسبوا  نسبة،( سنة تمثؿ أعمى 40( الى )30ومنو نستنتج اف فئة مف )

خبرة كافية في مجاليـ وأصبحوا في مراحؿ مينية مستقرة، مما يجعميـ الأكثر نشاطا وانتشارا في ىذه 
 المؤسسة. 

 الحالة الاجتماعية:  .4-1-3
 (: توزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية4جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الحالة الاجتماعية
 %20 16 عزباء \عازب

 %80 64 متزوج
 %111 81 المجموع
( تمثؿ حالة العزاب %20( نسبة توزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية حيث )4يمثؿ الجدوؿ رقـ )

( تمثؿ حالة المتزوجيف ومنو نجد اف نسبة المتزوجيف اعمى مف نسبة العزاب، نظرا الى اف %80و)
العامة المتزوجوف غالبا ما يكونوا أكثر استقرارا في حياتيـ، مما يجعميـ أكثر تفرغا لممشاركة في الشؤوف 

دارة الأمور  المحمية، بالإضافة انيـ يمتمكوف تجربة حياتية أوسع.  وا 
 المستوى التعميمي: .4-1-4
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 (: توزيع افراد العينة وفق المستوى التعميمي5جدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار المستوى الدراسي

 %11.25 9 متوسط
 %12.5 10 ثانوي
 %76.25 61 جامعي
 %111 81 المجموع

المستوى المتوسط يمثؿ الجدوؿ التالي توزيع افراد عينة الدراسة وفقا لممستوى الدراسي حيث يمثؿ 
 (.%76.25( يمثؿ الثانوي اما المستوى الجامعي يمثؿ )%12.5(، اما )11.25%)

يمكف تفسيرىا بمتطمبات و  ومنو نستنتج اف نسبة المستوى الجامعي اعمى مف النسب الأخرى
تطورات الوظائؼ التي غالبا ما تستمزـ كفاءات إدارية وتقنية تحتاج إلى مؤىلبت عممية عالية، كما أف 

خبرات متقدمة، مما يجعؿ أصحاب الشيادات لعمؿ في البمدية يستدعي تخصصات و التكنولوجية في ا
الجامعية أكثر تأىيلب لتولي ىذه المياـ، إضافة إلى ذلؾ، يسعى العديد مف خريجي الجامعات إلى العمؿ 

  المزايا المقدمة.دماتية نظرا للبستقرار الوظيفي و في المؤسسة الخ
 الأقدمية في المؤسسة: .4-1-5

 (. توزيع افراد العينة حسب الاقدمية في المؤسسة6الجدول رقم )
 الأقدمية في المؤسسة التكرار %النسبة المئوية
 سنوات 6اقؿ مف  25 31.25%
 سنوات 10الى  6مف  29 36%

 سنوات 10أكثر مف  26 32.75%
 المجموع 81 111%

(، %31.25( سنوات تمثؿ )6الأقدمية في المؤسسة الأقؿ مف )يتضح مف خلبؿ الجدوؿ اف نسبة 
 (.%32.75سنوات تمثؿ ) 10نسبة أكثر مف  سنوات، اما 10الى  6( تمثؿ الاقدمية مف %36بة )ونس

بأف الفترة  سنوات، 10الى  6منو نجد اف اعمى نسبة في الاقدمية في المؤسسة ىي الفئة مف 
الزمنية تمثؿ مرحمة استقرار وظيفي لاكتساب الخبرة اللبزمة في العمؿ، حيث يميؿ الموظفيف إلى استمرار 

   في المؤسسة بعد تجاوزىـ التحديات الأولية المرتبطة بالتأقمـ والاندماج.
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 أدوات جمع البيانات: .5
لبيانات والمعمومات حوؿ موضوع بحثو يتوقؼ اختيار الباحث الأدوات الرئيسية أو المساعدة في جمع ا

كذلؾ عمى مدى قدرتيا عمى استخراج ت مع المنيج المستخدـ في الدراسة، و عمى مدى تلبؤـ تمؾ الأدوا
سة، فيي أداة الربط بيف الباحث ومجتمع الدراسة )ميدانيا(  أكبر قدر ممكف مف البيانات مف مجتمع الدرا

 اأولا الملبحظة لمعرفة وضع العماؿ و بالتالي استعننمنا بحيث استخدتتعدد أدوات جمع البيانات و 
تبعا لممنيج المستخدـ )المنيج الوصفي( فقد تـ الاعتماد عمى مقياس كرزاؾ وفي ىذه الدراسة و  المقابمةب
 لمعنؼ النفسي في العمؿ. leymmannمقياس ميني و مضغط الل

 مقياس العنف النفسي في العمل: .5-1
 وصف المقياس: .5-1-1

الذي يعتبر أداة   Leymann Heinzلػلقد تـ الاعتماد عمى مقياس العنؼ النفسي في العمؿ  
 Heinz( في المانيا مف طرؼ الباحث الألماني 1996مرجعية عالمية و نشر ىذا المقياس اوؿ مرة عاـ )

Leymann   وأطمؽ عميو تسميةLIPT)  Terror psychologica  (leymmann Inventory of  طبؽ في
( ترجـ المقياس 2004ألمانيا ثـ ترجـ، وكُيِؼ و طبؽ في دوؿ مختمفة مثؿ السويد وفنمندة، و في عاـ )

ب البيئة في فرنسا عف طريؽ الإجراءات الكلبسيكية لمترجمة و الترجمة المعاكسة، و كيؼ و عدؿ حس
 اعد في صورتو الفرنسية تحت اسـ العنؼ النفسي في العمؿالفرنسية و 

 (La violence psychologique au travail .182، ص2022  عاصمي نبيمة،)  
اما في البيئة الجزائرية فقد قامت الباحثة آيت وراس و الأستاذ خمفاف رشيد بترجمة الصيغة الفرنسية 
الى المغة العربية لمقياس العنؼ النفسي في العمؿ و تطبيقو في قطاع الخدمات في بمدية تيزي وزو عاـ 

ساب خصائصو ، بعد ح Heinz Leymannتحت اسـ مقياس العنؼ النفسي في العمؿ لمباحث( 2015)
 .السيكومترية مف صدؽ وثبات

 خمفاف رشيد.النسخة المترجمة مف ايت وراس و  ولقد استعممنا
 طريقة الاجابة عميو:ا يمي تحديد محتوى المقياس و فيمو 

 أولا: القسم الأول من المقياس:
مقياس العنؼ النفسي في العمؿ في صورتو النيائية المطبقة في البيئة الفرنسية في قسمو الأوؿ  يتضمف 
 ( أبعاد، تتمثؿ فيما يمي: 5( عبارة موزعة عمى )45)
 (.11( الى )1المرقمة مف ) ويتضمف البنود العمل:سوء علاقات  -
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 (.17( الى )12و يتضمف البنود المرقمة مف ) : العزلة في العمل بطريقة ارادية- 
 .)23الى ) (18ويتضمف البنود المرقمة مف )الميام المينية المعدلة التي تشكل عقوبة لمعامل:  -
 . )37( الى )24ويتضمف البنود المرقمة مف )التيجم عمى الشخص العامل:  -
 .)45الى ) (38و يتضمف البنود المرقمة مف ):  العنف و التيديد بالعنف- 

)نعـ( أو )لا( عمى إحدى الوضعيات العدائية التي تعرض إلييا العامؿ في عممو ب تـ الإجابة يو 
لمعنؼ النفسي في العمؿ، كما  leymann ( شيرا الأخيرة مف عممو وىذا حسب تعريؼ الباحث12خلبؿ )

تعبر عف رأي المجيب جابة التي أماـ الإ (X) تكوف الإجابة عمى بنود المقياس مف خلبؿ وضع إشارة
( تعقبو الاسئمة 6ىذا حسب التعميمة الواردة بالمقياس، كما يحتوي المقياس عمى سؤاؿ مفتوح يحمؿ رقـ )و 

( يطمب فيو مف المجيب ذكر وضعيات عدائية أخرى يحتمؿ أنو قد تعرض إلييا 45إلى  1المرقمة مف )
ية التي نجدىا في المقياس في الاسئمة ( الاشير الأخيرة مف عممو، وىي الوضعيات العدائ12خلبؿ )

 .)45إلى  1المرقمة مف )
( ممحقة يجيب عمييا 12( إلى )7كما يتضمف القسـ الأوؿ مف المقياس الحالي أسئمة مرقمة مف ) 

( المرتبطة بأبعاد العنؼ النفسي في العمؿ، 45إلى  1المستجيب بعد إجابتو عمى الاسئمة المرقمة مف )
في العمؿ ( ذكر عدد مرات تعرض أفراد العينة لوضعيات العنؼ النفسي 7حيث يتضمف السؤاؿ رقـ )

( الاجابة عمى 8(، و يتضمف السؤاؿ رقـ )5( إلى )1وىذا حسب الاقتراحات الواردة فيو والمرقمة مف )
   (، 2( و )1مدة تعرض أفراد العينة لمعنؼ النفسي في العمؿ و يحتوي عمى اقتراحيف و المرقميف مف )

يات العنؼ النفسي في العمؿ ( اجابات أفراد العينة حوؿ واقع تعرضيـ لوضع9يتضمف السؤاؿ رقـ )و 
(، 3( إلى )1قتراحات مرقمة مف )السابقة في عمميـ الحالي إلى غاية اليوـ و الذي يحتوي عمى ا

اجابات أفراد العينة حوؿ ماىية الاشخاص المسببيف لوضعيات العنؼ النفسي  (10يتضمف السؤاؿ رقـ )و 
لوضعيات العنؼ النفسي في ص المسببيف في العمؿ، كما يتضمف ىذا السؤاؿ كذلؾ جنس ىؤلاء الاشخا

( ذكر 11(، و يتضمف السؤاؿ رقـ )3( إلى )1يحتوي عمى اقتراحات مرقمة مف )العمؿ ووقفوا ضده و 
( يتضمف ذكر ماىية 12عدد الاشخاص المسببيف لوضعيات العنؼ النفسي في العمؿ، أما السؤاؿ رقـ )

يتضمف ىذا وضعيات العنؼ النفسي في العمؿ، و ـ لالاشخاص الذيف لجأ الييـ أفراد العينة بعد تعرضي
، أما إذا كانت ىذا إذا كانت الإجابة )نعـ(( و 10( إلى )1) السؤاؿ عددا مف الاقتراحات مرقمة مف

  (. 184-184، ص2022  عاصمي نبيمة،) (12( الى )11الإجابة )لا( فيناؾ اقتراحيف فقط مرقميف مف )
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يحتوي القسـ الثاني مف المقياس عمى مقدمة يطمب مف  :مقياسثانيا: محتوى القسم الثاني من ال 
المجيب أنو في حالة إذا لـ يتعرض إلى احدى الوضعيات العدائية السابقة الواردة بالأسئمة المرقمة مف 

( الذي تضمف القسـ الأوؿ المرتبطة بالأبعاد الخمس لممقياس، المرور مباشرة إلى الإجابة 6( الى )1)
 (. 14( و )13عمى السؤاليف رقـ )

لمعنؼ النفسي في العمؿ، Leymann ( التعريؼ الذي قدمو الباحث 13يتضمف السؤاؿ رقـ )و 
 يطمب مف المجيب الإجابة عمى السؤاؿ: ىؿ تعتقد أنؾ كنت موضوعا لمعنؼ النفسي في العمؿ خلبؿو 
لسؤاؿ الأخير (، أما ا9( إلى )1ذلؾ وفؽ الاقتراحات المرقمة مف )( الاشير الأخيرة مف عممؾ، و 12)

( و يحتوي عمى 13المرتبط بالسؤاؿ رقـ )( و 14ثاني مف المقياس يحمؿ رقـ )الذي يحتوي عميو القسـ ال
 (.2( إلى )1اقتراحيف مرقميف مف )

 :الخصائص السيكومترية لممقياس العنف النفسي في العمل 
طبقت ومف أىميا دراسة لقد تبيف اف ىذا المقياس صادؽ وثابت وذلؾ حسب مجموعة مف الدراسات التي 

( تحت عنواف العنؼ النفسي في العمؿ وعلبقتو 2019ايت وراس ليمية و أ.د. خمفاف الرشيد سنة )
ب ذلؾ عمى عينة قدر حجميا سسات العمومية الجزائرية و بالصحة العقمية العادية لدى مستخدمي المؤ 

وىي دراسة عاصمي نبيمة و أ.د. ( فردا، بالإضافة الى دراسة أخرى تثبت صدؽ وثبات المقياس، 420)
( تحت عنواف العنؼ النفسي في العمؿ وعلبقتو بالتوافؽ والضغط المينييف في 2022خمفاف رشيد سنة )

 ( فردا. 376مستشفيات ولاية بويرة وذلؾ عمى عينة قدر حجميا ب)
 مقياس الضغط الميني:  .5-2

 وصف المقياس: .5-2-1
 " ROBERT KARASEKروبيرت كراساؾ"ىذا المقياس مف تصميـ العالـ الاجتماعي الأمريكي 

يسمح ىذا المقياس بتقييـ الصحة النفسية في العمؿ، كما يقيس ثلبثة محاور في المحيط النفسي 
 الاجتماعي في العمؿ و تتمثؿ في ما يمي:

، مع الشروط العقمية وسرعتيامبيا الوظيفة يشمؿ كمية العمؿ التي تتط الطمب النفسي او العبء النفسي:
التي  والطمبات المتناقضةالتي يجب توفرىا، أيضا ارغامات الوقت التي ليا صمة بالعمؿ، إمكانية التجزئة 

 النفسي في العمؿ. العبءيتمقاىا الموظؼ، كؿ ىذا يمثؿ 
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ىذا المحور عف قدرة العامؿ في اتخاذ القرارات في تسيير العمؿ، إمكانيات  استقلالية اتخاذ القرار: يعبر
 والمشاركة فياف يكوف مبدعا، استخداـ قدراتو وتطويرىا، أي إمكانية اختيار كيفية ممارسة وظيفتو 

مكانية تطويرىا واستعمالو لقدراتوالقرارات   .ومؤىلبتو وا 
مضغط في العمؿ أي ممطؼ لمجو الضاغط، كما يتمثؿ يتدخؿ ىذا العنصر كمخفؼ ل الدعم الاجتماعي:

 .والزملبءفي الدعـ الفني والعاطفي مف طرؼ المسؤوليف 
تسع عبارات خاصة بمحور سع عبارات خاصة بالطمب النفسي، و ( عبارة، ت26يحتوي المقياس عمى )

(. 167-165 ص ،2015 )معموـ ليمى، موقؼ القرار، اما ثماني عبارات فتخص محور الدعـ الاجتماعي

 في الجدوؿ الاتي: والمحاور بوضوحتظير ىذه العبارات 
 (: توزيع بنود مقياس كراساك لمضغط.7جدول رقم )

 العبارات المحاور
                      النفسي،   الطمب

     السرعة،  الكمية، 
                                          الشدة، التعقيد،
 عمى التنبؤالتجزئة، القدرة 

10 ،12 ،13، 
14 ،11 ،15 
16 ،17 ،18 

 استقلبلية القرار
 موقؼ او ىامش التسيير

 الاستخداـ الحالي لمميارات
 تطوير الميارات

4 ،6 ،8 
2 ،5 ،7 
1 ،3 ،9 

 س
 مف الزملبء

22 ،21 
23 ،26 
20 ،19 
25 ،24 

 :الخصائص السيكومترية لمضغط الميني 
كراساؾ" انو مقياس ثابت وصادؽ مف خلبؿ دراسة " معموـ ل "  لقد تبيف اف مقياس الضغط الميني

( تحت عنواف "الضغط الميني وعلبقتو بظيور الاحتراؽ النفسي 2015ميزاب ناصر" سنة ) و د. ليمى
فرد، اضافة الى دراسة  100لدى الصحفييف في المجاليف الكتابي والسمعي" وذلؾ عمى عينة بمغ حجميا 
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( بعنواف العنؼ النفسي وعلبقتو بالتوافؽ والضغط المينييف 2022رشيد سنة ) عاصمي نبيمة و د. خمفاف
 فرد.  376في مستشفيات ولاية بويرة وذلؾ عمى عينة قدرت ب 

 أساليب المستعممة لتحميل البيانات:  .6
تـ الاعتماد في بحثنا عمى مجموعة مف الاساليب الإحصائية، التي تتمثؿ في الإحصاء الوصفي 

الارتباط برسوف  )معامؿ والإحصاء الاستدلالي( والنسب المئوية والانحراؼ المعياريالمتوسط الحسابي )
 .SPSS V .19الإحصائية لمعموـ الاجتماعية الحزمة عمى  وذلؾ بالاعتماد( -ت-واختبار

 حدود الدراسة: .7
 :والزمنية والمكانيةحدودىا البشرية  إطارتتمثؿ حدود ىذه الدراسة في 

 تتمثؿ في افراد عينة الدراسة المتكونة مف عماؿ بمدية عزازقة ولاية تيزي وزو.الحدود البشرية: 

 .2024افريؿ  29الى غاية  2024افريؿ  14تـ اجراء البحث مف  :الحدود الزمنية

 : تـ اجراء البحث في بمدية عزازقة.الحدود المكانية



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الفصل السادس:
 عرض ومناقشة النتائج
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 تمييد:
ّـ والتطبيقية مف الإجراءات المنيجية  تطرؽبعد ال في ىذا الفصؿ تقديـ عرض تفصيمي لمدراسة سيت

ّـ التوصؿ إلييا، مف خلبؿ تطبيؽ أدوات الدراسة المتمثمة في مقياس العنؼ النفسي في  لمنتائج التي ت
ّـ التوصؿ إليو مف نتائج  الميني، بالإضافة إلى لضغطمقياس االعمؿ و  اختبار  وذلؾ بعدمناقشة ما ت

اسبة مع تفسيرىا في ضوء علبقتيا بنتائج الدراسات الفرضيات، باستخداـ الأساليب الإحصائية المن
  .السابقة
 :النتائج .1

بعد تطبيؽ أدوات جمع البيانات المعتمد عمييا في الدراسة الحالية عمى عينة عماؿ المؤسسة 
 ما يمي:عرض النتائج التي تـ التوصؿ إلييا في وحسابيا سيتـ وبعد تفريغيا، الخدماتية بمدية عزازقة

 المتعمقة بالعنف النفسي في العمل:عرض النتائج  .1-1
 يعاني عماؿ بمدية عزازقة مف مستوى مرتفع مف العنؼ النفسي في العمؿ.

ّـ الخدماتية بمدية عزازقة الى العنؼ النفسي في العمؿلدراسة مدى تعرض عماؿ المؤسسة  ، ت
ياري، المتوسط المع الانحراؼالاعتماد عمى كؿ مف الإحصاء الوصفي المتمثؿ في المتوسط الحسابي، 

لعينة واحدة حيث أسفرت  -ت– اختبارالمتمثؿ في حساب  الاستدلاليالإحصاء  وللبستبياف النظري 
 ꞉النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي

 (: مستوى العنف النفسي في العمل لدى عمال بمدية عزازاقة.8جدول رقم )
المتوسط  العينة المتغير

 النظري
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة  قيمة ت
 الإحصائية

 الدلالة

العنؼ 
 النفسي

 دالة إحصائيا 0.00 101.54 6.39006 72.55 28 80

 تولعينة واحدة حيث قدرت قيم( T. Test)اختبار الاعتماد عمى  يتبيف مف الجدوؿ اف مف خلبؿ 
ما يدؿ عمى أف عماؿ بمدية عزازقة يعانوف مف العنؼ  0،00بقدرت  وبدلالة إحصائية   101.54ب

 28ب النفسي ولمعرفة مستوى العنؼ لدى عماؿ بمدية عزازقة قمنا بمقارنة المتوسط النظري الذي قدر 
ونظرا لكوف اف المتوسط الحسابي أكبر مف  72.55ب بالمتوسط الحسابي الخاص بالعنؼ الذي قدر 

بالضغط. فذلؾ يدؿ عمى اف عماؿ بمدية عزازقة يعانوف مف مستوى مرتفع مف  المتوسط النظري الخاص
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العنؼ وبالتالي نقبؿ فرضية البحث التي مفادىا: يعاني عماؿ بمدية عزازقة مف مستوى مرتفع مف العنؼ 
 النفسي في العمؿ.

 عرض النتائج المتعمقة بالضغط الميني: .1-2
 مف مستوى مرتفع مف الضغط الميني. يعاني عماؿ بمدية عزازقة

ّـ الخدماتية بمدية عزازقة الى الضغط الميني، عماؿ المؤسسة مدى تعرض لدراسة  عمى  الاعتمادت
كؿ مف الإحصاء الوصفي المتمثؿ في المتوسط الحسابي، الإنحراؼ المعياري، المتوسط النظري 

واحدة، حيث أسفرت النتائج كما  لعينة -ت–للئستبياف والإحصاء الإستدلالي المتمثؿ في حساب اختبار 
 :ىي موضحة في الجدوؿ التالي

 (: مستوى الضغط الميني لدى عمال بمدية عزازقة.9جدول رقم )

و بدلالة إحصائية  104،45ب  تولعينة واحدة حيث قدرت قيم T.testقمنا بالاعتماد عمى اختبار 
ىذا يدؿ عمى أف العماؿ يعانوف  0،05نظرا لكوف دلالة إحصائية أقؿ مف مستوى الثقة  0،00ب قدرت 

بالمتوسط الحسابي  65ب مف الضغط و لمعرفة مستوى ىذا الضغط قمنا بمقارنة المتوسط النظري المقدر 
ا بصدد القوؿ عمى أف نالمتوسط النظري فإن و لكوف المتوسط الحسابي أكبر مف 72،51الذي تمثؿ في 

 البديمة التي  و بالتالي  نقبؿ الفرضية ط المينيع في الضغفعماؿ بمدية عزازقة يعانوف مف مستوى مرت
 ." يعانوف عماؿ بمدية عزازقة مف مستوى مرتفع في الضغط الميني" مفادىا 

 ر الضغط الميني:عرض النتائج المتعمقة بعلاقة العنف النفسي في العمل بظيو  .1-3
لدى  والضغط المينيتوجد علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بيف العنؼ النفسي في العمؿ 

 عماؿ بمدية عزازقة.
الارتباط عمى حساب معامؿ  الاعتماد ـتالعنؼ النفسي في العمؿ بظيور الضغط الميني  لدراسة علبقة

 ˸الاتي( 10في الجدوؿ رقـ ) بوضوحالنتائج  ، وتظيربرسوف بيف كلب المتغيريف

 

المتوسط  العينة المتغير
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة  قيمة ت
 الإحصائية

 الدلالة

الضغط 
 الميني

 دالة إحصائيا 0.00 104.45 6.20941 72.51 65 80
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 (: العلاقة بين العنف النفسي في العمل والضغط المهني لدى عمال بلدية عزازقة.11جدول رقم )

أف  بيرسوف حيث  Personقمنا بالاعتماد عمى اختباراننا  يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
بينما متغير الضغط  6،39006بانحراؼ معياري  72،55 ػالمتوسط الحسابي لمعنؼ النفسي قدر ب

أما فيما يتعمؽ بمعامؿ الارتباط  6،20941بانحراؼ معياري  72،51 ػالميني قدر متوسطو الحسابي ب
بيرسوف يتبيف لنا مف خلبؿ مخرجات برنامج التحميؿ الإحصائي وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة 

يدؿ عمى وجود علبقة قوية جدا،  ما 0،00و بدلالة إحصائية  0،97إحصائيا حيث بمغت شدتيا ب 
قبؿ الفرضية البديمة التي مستوى الثقة المعتمد عميو ن الإحصائية أصغر مفنظرا لكوف قيمة الدلالة و 

موجبة دالة إحصائيا بيف العنؼ النفسي والضغط الميني لدى عماؿ بمدية  ة: توجد علبقة ارتباطيمفادىا
 عزازقة.
 الدراسة: ومناقشة نتائجتفسير   .2

الفرضيات سنقوـ في ىذا العنصر  لاختباربعد عرض النتائج التي تحصمنا عمييا في المعالجة الإحصائية 
بمناقشة ما تـ التوصؿ اليو مف نتائج في ضوء ما تطرقنا اليو في الجانب النظري مع مقارنتيا بنتائج 

 ما تـ ملبحظتو في الدراسة الميدانية. الدراسات السابقة و
 الفرضية الأولى: ومناقشة نتائجتفسير  .2-1

تنص الفرضية الأولى لمبحث عؿ انو يعاني عماؿ المؤسسة الخدماتية بمدية عزازقة مف مستوى مرتفع مف 
 العنؼ النفسي في العمؿ.

مرتفع مف العنؼ النفسي في  عماؿ بمدية عزازقة مف مستوى معاناة توصمت نتائج الفرضية الأولى إلى
 .العمؿ

المتوسط  المتغيرات العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الثقة

القرار 
 الإحصائي

العنؼ  80
 النفسي

دالة  0.01 0.00 0.97 6.39006 72.55
 إحصائيا

الضغط 
 الميني

72.51 6.20941 
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عزازقة يعانوف مف مستوى مرتفع مف العنؼ النفسي أف عماؿ بمدية  يمكف تفسير ىذه النتيجة عمى
وجود بيئة عمؿ سمبية تؤثر بشكؿ كبير عمى صحتيـ النفسية. قد يكوف ىذا العنؼ النفسي بفي العمؿ، 

ناتجًا عف عدة عوامؿ، مثؿ الضغط المستمر، سوء الإدارة، التمييز، أو حتى التفاعؿ السمبي بيف الزملبء. 
النوع مف العنؼ، يمكف أف يؤدي ذلؾ إلى تدىور في مستوى الرضا الوظيفي، عندما يتعرض العماؿ ليذا 
معدلات الغياب. فيـ ىذه الديناميات ىو خطوة أساسية لتطوير  وزيادة فيانخفاض في الإنتاجية، 

نتائج دراستنا مع نتائج  وقد تشابيت، العمؿ بشكؿ عاـ وتحسيف بيئةاستراتيجيات فعالة لدعـ العماؿ 
وجدت أف العنؼ النفسي في مكاف العمؿ لو تأثيرات سمبية التي  (2018، ب محمد عبد اللهنجيدراسة )

ممحوظة عمى الأداء الوظيفي لمموظفيف. العامموف الذيف يتعرضوف لمعنؼ النفسي يعانوف مف انخفاض في 
سارة دراسة )كما تشابيت مع نتائج  .والإرىاؽ، كما يظير عمييـ علبمات التوتر والإنتاجيةمستوى الأداء 
أكدت الدراسة وجود علبقة ارتباطية بيف الضغط النفسي والعنؼ النفسي في  ( التي2019، يوسؼ الباز

أماكف العمؿ الحكومية. زيادة العنؼ النفسي ارتبطت بارتفاع مستويات الضغط النفسي، مما يؤثر سمباً 
كما تشابيت أيضا مع نتائج دراسة  .عمى الصحة النفسية لمموظفيف وقدرتيـ عمى أداء مياميـ بفعالية

تناولت استراتيجيات التخفيؼ مف العنؼ النفسي في العمؿ وأثرىا عمى ( التي 2021، عمي أحمد الجابري)
صحة الموظفيف. توصمت إلى أف تطبيؽ استراتيجيات فعالة لتقميؿ العنؼ النفسي يمكف أف يحسف مف 

 al & Arbabisargou ، كما تشابيت دراسةالسمبي تأثيرات العنؼ ويقمؿ مفالحالة النفسية لمعماؿ 
وتـ يمية مت في المستشفيات التعلبني لدى الممرضات العاميى الضغط المعمحوؿ التعرؼ  (2016)
 .ممرضة كاف مرتفعا 38ولدى ممرضة كاف متوسطا  142ني لدى يالى اف مستوى الضغط الم التوصؿ

وجدت أف  ( التي2020، فيد عبد الرحمف العبد اللهبينما اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )
بالدراسات التي تشير  القيادة الإدارية الفعالة يمكف أف تقمؿ مف مستويات العنؼ النفسي في العمؿ. مقارنةً 

إلى مستويات مرتفعة مف العنؼ النفسي، تشير ىذه الدراسة إلى أف أنماط القيادة الجيدة تمعب دوراً ميماً 
كدت ( التي أ2017، مريـ عبد الله النعيميكما اختمفت مع نتائج دراسة ) .في تخفيؼ العنؼ النفسي

كما  كؿ جيد، يمكف أف تؤدي إلى تقميؿ العنؼ النفسي. الدراسة أف التحولات التنظيمية، إذا تـ إدارتيا بش
والاجتماعية أشارت إلى أف العوامؿ الشخصية  ( التي2016، ىشاـ عمي حسيفاختمفت مع نتائج دراسة )

ميارات  والتدريب عمىدورًا في التأثير عمى مستويات العنؼ النفسي. العوامؿ مثؿ الدعـ الاجتماعي  تمعب
قد يختمؼ عف الحالات التي تعاني مف  وىو ماد في تقميؿ العنؼ النفسي، التواصؿ يمكف أف تساع

 .مستويات مرتفعة مف العنؼ دوف ىذه العوامؿ
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 الفرضية الثانية: ومناقشة نتائجتفسير  .2-2
 يعاني عماؿ بمدية عزازقة مف مستوى مرتفع مف الضغط الميني في العمؿ. 

يعانوف عماؿ بمدية عزازقة مف مستوى مرتفع في الضغط معاناة  توصمت نتائج الفرضية الثانية إلى
تدؿ نتائج الفرضية عمى أف عماؿ بمدية عزازقة يواجيوف مستويات مرتفعة مف الضغط الميني، ". الميني

مما يعكس التحديات الكبيرة التي تؤثر عمى حياتيـ العممية. ىذا الضغط قد يكوف ناتجًا عف عبء عمؿ 
و ضعؼ في تنظيـ العمؿ. مثؿ ىذه الظروؼ يمكف أف تؤدي إلى تأثيرات سمبية ثقيؿ، نقص في الموارد، أ
. مف الضروري والتوتر وضعؼ الأداء، بما في ذلؾ الإرىاؽ والجسدية لمعماؿعمى الصحة النفسية 

تخفيؼ  والعمؿ عمىالمناسب لمعماؿ،  وتقديـ الدعـمعالجة ىذه القضايا مف خلبؿ تحسيف ظروؼ العمؿ، 
 .وفعالةمصادر الضغط لضماف بيئة عمؿ صحية 

توصمت إلى أف  ( التي2019، أحمد عبد الرحمف الجنديقد تشابيت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )و 
الضغط النفسي في العمؿ يؤثر بشكؿ كبير عمى أداء الموظفيف. حيث إف زيادة الضغط النفسي يرتبط 

ا يتماشى مع نتائج دراسة عماؿ بمدية عزازقة التي تشير إلى وجود بانخفاض مستوى الأداء الوظيفي، مم
( 2020، نادية عادؿ البناكما تشابيت أيضا مع نتائج دراسة ) .مستويات مرتفعة مف الضغط الميني

تناولت الدراسة العوامؿ المختمفة التي تؤدي إلى زيادة الضغط الميني في القطاع العاـ. وجدت بحيث 
ؿ مثؿ الأحماؿ العمؿ الثقيمة، وعدـ وضوح المياـ، وسوء الإدارة تسيـ في زيادة مستويات الدراسة أف عوام

يوسؼ عمي كما تشابيت مع نتائج ) .الضغط الميني، وىي نتائج تشبو ما تـ اكتشافو في بمدية عزازقة
أكدت الدراسة أف مستويات الضغط النفسي المرتفعة تؤدي إلى تدىور في الصحة  التي (2018، العمي

النفسية والعقمية لمموظفيف. ىذه النتائج تعكس الواقع الذي يعاني منو عماؿ بمدية عزازقة، حيث أف 
 Badran، كما تشابيت أيضا مع دراسةالضغط الميني المرتفع يؤثر عمى صحتيـ وسلبمتيـ النفسية

ؿ تحديد مصادر ضغوط العمؿ مف وجية نظر العامميف في مستشفيات وزارة الصحة في حو  (2003)
 مدينة الرياض التي اشارت الى اف مستوى ضغوط العمؿ لدى موظفي وزارة الصحة مرتفع. 

        ( التي تناولت الكشؼ عف العلبقة بيف الضغوط المينية2020كما تشابيت دراسة زاوي نوار )
 لتي توصمت الى نتائج اسفرت عمى وجود علبقة دالة احصائيا بيف ضغط العمؿالصحة النفسية او 

والصحة النفسية لدى عماؿ القطاع الصحي بمدينة تقرت ىذا ما يؤكد وجود أثر سمبي لمضغط الميني 
 عمى الصحة النفسية لمعامؿ.
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التعرض لمعنؼ النفسي  ( التي تثبت وجود علبقة بيف2019خمفاف )وبرجوع الى دراسة ايت وراس و 
الصحة العقمية العادية لدى افراد العينة المتمثمة في الاكتئاب           تظيور اعراض اضطرابافي العمؿ و 

 اضطراب الضغط ما بعد الصدمة.والقمؽ و 
استعرضت الدراسة ( التي 2021، سعاد محمد رمضاف) بينما اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة

ختمفة لإدارة الضغط الميني في المؤسسات الحكومية، ووجدت أف الإدارة الفعالة لمضغط استراتيجيات م
الميني يمكف أف تساعد في تقميمو وتحسيف بيئة العمؿ. ىذه النتائج قد تختمؼ عف وضع عماؿ بمدية 

عبد الله  سعيدكما اختمفت مع نتائج دراسة ) .عزازقة إذا كانت إدارة الضغط الميني في بمديتيـ غير فعالة
يمكف أف  والدعـ الاجتماعيوجدت أف العوامؿ الشخصية مثؿ ميارات التكيؼ  التي (2017، القحطاني

تؤثر بشكؿ كبير عمى مستوى الضغط النفسي في العمؿ. إذا كانت ىذه العوامؿ غير متوفرة في بمدية 
فاطمة كما اختمفت مع نتائج دراسة ) .عزازقة، فقد يتعرض العماؿ لمستويات مرتفعة مف الضغط الميني

إلى أف التحولات التنظيمية قد تؤدي إلى زيادة في ضغط العمؿ إذا  ( التي توصمت2016، الزىراء عمي
لـ تتـ إدارتيا بشكؿ جيد. ىذه النتائج قد تختمؼ عف ما ىو موجود في بمدية عزازقة إذا كانت التحولات 

  .التنظيمية ىناؾ غير ملبئمة

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:ير و ( تفس2-3
توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دالة إحصائيا بيف العنؼ النفسي في العمؿ بظيور الضغط الميني في 

 العمؿ.
علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف العنؼ النفسي         ىناؾ توصمت نتائج الفرضية الثالثة إلى أف

 الضغط الميني لدى عماؿ بمدية عزازقة".و 
أف ىناؾ ترابطًا إيجابيًا بيف ىذيف العنصريف. بعبارة أخرى، كمما زاد يمكف تفسير ىذه النتيجة عمى 

 .مستوى العنؼ النفسي الذي يتعرض لو العماؿ، يزداد أيضًا مستوى الضغط الميني الذي يشعروف بو
العنؼ النفسي في مكاف العمؿ يشمؿ أشكالًا متعددة مثؿ التنمر، الإىانات، النقد الحاد، والتجاىؿ ف

، مما الاكتئابو المتعمد. ىذه الأنواع مف العنؼ يمكف أف تؤدي إلى شعور العامؿ بعدـ الأماف، القمؽ، 
رتفع يمكف أف يؤدي إلى يزيد مف مستوى الضغط النفسي الذي يعاني منو. في المقابؿ، الضغط الميني الم

العنؼ  والتفاعؿ بيف .تتفاقـ بفعؿ التعرض المتكرر لمعنؼ النفسي والتي قد، والتوترتزايد مشاعر الإحباط 
. عندما يتعرض العماؿ والإنتاجيةيمكف أف يكوف لو تأثيرات متعددة عمى الأداء  والضغط المينيالنفسي 
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تعرضيـ للئرىاؽ  وتزداد احتماليةصعوبة في التركيز، لمستويات مرتفعة مف العنؼ النفسي، قد يجدوف 
، مما يقمؿ مف قدرتيـ عمى أداء مياميـ بكفاءة. ىذا الأمر يمكف أف يؤثر بشكؿ سمبي عمى بيئة والضغط

 .والعنؼالعمؿ بشكؿ عاـ، مما يساىـ في خمؽ دائرة مفرغة مف التوتر 
التي توصمت الى وجود  (2020، العمي نادر محمودقد تشابيت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )و 

في العمؿ، مما يشير إلى أف زيادة التعرض  والضغط النفسيارتباطية موجبة بيف العنؼ النفسي علبقة 
لمعنؼ النفسي يرتبط بزيادة مستوى الضغط النفسي. ىذه النتائج تتطابؽ مع نتائج دراسة عماؿ بمدية 

وجود علبقة  ( التي أسفرت عف2019، حمد العباسيريـ م)كما تشابيت مع نتائج دراسة  .عزازقة
. كمما ارتفعت مستويات العنؼ النفسي، زاد الضغط والضغط النفسيارتباطية قوية بيف العنؼ النفسي 

أيضا تشابيت و  .النفسي عمى الأفراد، مما يتطابؽ مع النتائج التي توصمت إلييا دراسة عماؿ بمدية عزازقة
توصمت إلى أف ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة  التي (2021، عبد الرحمفسامي حسف مع نتائج دراسة )
ىو و في أماكف العمؿ. يتزايد الضغط النفسي مع زيادة العنؼ النفسي،  والضغط النفسيبيف العنؼ النفسي 

 .لمنتائج التي وجدىا في دراسة عماؿ بمدية عزازقة مشابو
ركزت عمى  ( التي2018، إبراىيـ الصادؽفيد بينما اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )

، مثؿ الدعـ الاجتماعي والضغط النفسيالعوامؿ الأخرى التي قد تؤثر عمى العلبقة بيف العنؼ النفسي 
مع الضغوط. قد تتناقض ىذه النتائج مع دراسة عماؿ بمدية عزازقة إذا كانت العوامؿ  وأساليب التعامؿ
أكدت عمى أىمية  ( التي2017، نجلبء عبد الله الخطيبئج )مع نتا واختمفت أيضا .المؤثرة مختمفة

في تقميؿ تأثيرىما. قد تختمؼ ىذه النتائج إذا لـ تكف  الضغط النفسيو استراتيجيات إدارة العنؼ النفسي 
عادؿ مصطفى أيضا اختمفت مع نتائج دراسة )و  .استراتيجيات إدارة العنؼ النفسي فعالة في بمدية عزازقة

الضغط و توصمت الدراسة إلى أف العنؼ النفسي يؤثر بشكؿ كبير عمى الأداء  التي( 2021، الشريؼ
 .ركزت عمى كيفية تقميؿ التأثيرات عبر تحسيف بيئة العمؿ لكفو النفسي، 

دلت ىذه النتائج عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف العنؼ النفسي بظيور الضغط الميني 
يا " توجد علبقة ة بمدية عزازقة، بالتالي تقبؿ فرضية الدراسة العامة القائمة انلدى عماؿ المؤسسة الخدماتي

 وترفض الفرضيةذات دالة إحصائيا بيف العنؼ النفسي في العمؿ بظيور الضغط الميني ارتباطية موجبة 
 القائمة بالعكس. 
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 :العام الاستنتاج
المخاطر النفسية الاجتماعية  بظيوروعلبقتو تناوؿ البحث الحالي العنؼ النفسي في العمؿ  

ميدانيا باعتباره الدعامة  والتحقؽ منياالبحث تـ القياـ بدراسة نظرية  ولتحقيؽ اىداؼ )الضغط الميني(
عنؼ النفسي في مل" leymann " ى مقياسمع الاعتمادالبحث تـ  ولاختبار ىذاجانب النظري. مالرئيسة ل

( عامؿ بالمؤسسة 80) ى عينة مقدرة بػمطبؽ البحث ع " Karasek "ني لػ يالم العمؿ، ومقياس الضغط
 الخدماتية بمدية عزازقة.

ى ضوء الدراسات السابقة اتضح أف ما عيومناقشت الإحصائيةالمعالجة  لبؿمف خ ولقد اتضح
مف العنؼ النفسي في العمؿ.  رتفعمستوى ممف  اف عماؿ بمدية عزازقة يعانوفاسفرت  الأولىالفرضية 

ا مف يالى وضعيات العنؼ المرتبطة ببعد العزلة بطريقة ادارية كون الأولىتفسير ذلؾ بالدرجة  ويعود
، زملبئيـمع  ؿالاتصاـ، وقطع كؿ وسائؿ يانتىا  و  مى العماؿ لإحباطييـالعقابية التي تفرض ع الأساليب

عامؿ مف معقوبة لنية المعدلة التي تشكؿ ياـ الميكما يرتبط متوسط العنؼ النفسي في العمؿ ببعد الم
ى مجـ عي، كما يعود الى بعد التوكفاءتيــ ياـ الجديدة باستمرار، والتشكيؾ في قدراتيـ المميتوكي لبؿخ

ؽ مقات العمؿ التي تخعلبخير يرتبط ببعد سوء الا ديد بالعنؼ، وفييالى بعد العنؼ والتبالإضافة العامؿ 
والاحتراـ جيدة  وعلبقات عمؿالعمؿ مناسبة، كانت بيئة  وبالتالي كمماالفوضى وبيئة عمؿ ضاغطة. 

 .عنؼ النفسي في العمؿمت وضعيات التعرض لم، قبينيـ
نا في البحث الحالي في القسـ الثاني مف مقياس العنؼ النفسي في العمؿ الى أف مصدر مكما توص

ـ نساء ىفي العمؿ، و  الزملبءـ درجة ثـ يى منمعالاـ المسؤوليف او ىوضعيات العدائية السابقة مالتعرض ل
، كما اثبت البحث أف يـ يتعرضوف ليأكثر مف الرجاؿ، كما أن العماؿ لا ذه الوضعيات تقريبا كؿ يوـ

ذه الوضعيات ىوضعيات العدائية حتى تاريخ اجراء البحث الحالي، ويتعرضوف إلى ميزالوف يتعرضوف ل
     ـ ما بيف ىشخاص ينحصر عددا منذ أكثر مف سنة مف طرؼ عدة ايـ يعانوف منيالتي صرحوا بأن

ـ المتمثؿ ميفي العمؿ حوؿ مشك زملبئيـ، والى أوليائيــ و يتلبجؤوف إلى افراد عائمـ يي، كما أن(5و  1)
ـ أثر يمصدر ثقة ول الأصدقاءة و مـ، ويفسر ذلؾ كوف العائميعنؼ النفسي في أماكف عملمفي التعرض 
 .وؿملحفي إيجاد ا تيـى الضحية ومساعدمفي التخفيؼ ع

 بأنيـصرحوا ( 5)ـ ىغ عددموالذي بالعماؿ كما توصؿ البحث الحالي الى اجابات بعض 
ـ يتعرضوف يعنؼ النفسي في العمؿ الواردة في مقياس العنؼ النفسي في العمؿ، فانميتعرضوف ل
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الزبائف، مف طرؼ  بطريقة سيئة مف الناحية الجسمية والتعامؿ معيـالتيديد بالعنؼ الجسدي لوضعيات 
 .ضغوطاتمـ ليوتعرض

مع الإشارة الى اف عماؿ بمدية عزازقة اغمبيتيـ اجابوا عمى أسئمة القسـ الثاني مف مقياس العنؼ 
والرغبة التعرض لمعنؼ النفسي في العمؿ الى سوء تنظيـ العمؿ  وارجاعيـ أسبابالنفسي في العمؿ، 
وا شيودا عمى واقعة الاعتداء النفسي اتجاه شخص اخر الافراد، كما اف اغمبيتيـ كان والغيرة والمنافسة بيف

 ( الأشير الأخيرة.12في مكاف العمؿ خلبؿ)
يعانوف مف ضغط عماؿ بمدية عزازقة اف  ثانيةفرضية المل الإحصائيةالمعالجة  لبؿويتضح مف خ

ـ الى غط المينة مما يعرضيض لبؿب النفسي مف خمويعود تفسير ذلؾ الى بعد المطبمستوى مرتفع ني يم
حرية اتخاذ القرار الذي بدوره ينقسـ الى جزئيف: بعد استعماؿ  بعد ني، كما يعود الىيوالعبء المالانياؾ 

يؿ مف موالتق ـينية متكررة وخارج مصالحياـ ميـ بمييفمتك خلبؿالقرارات مف  استقلبليةالكفاءات وبعد 
و ايضا ينقسـ الى جزئيف: بعد دعـ ىو  الاجتماعيخير إلى بعد الدعـ الاـ القرار، ويعود في ىحرية اتخاذ
 .الزملبء وبعد دعـ المسؤوليف

ارتباطية موجبة دالة احصائيا قة لبتوجد ع وان الثالثة فرضيةمل الإحصائيةكما يتضح مف المعالجة  
نا نرفض ما تحققت ما جعيانعماؿ بمدية عزازقة لدى  والضغط الميني لعنؼ النفسي في العمؿابيف 

وكات العدائية التي ما بعض السمميتتخ بمدية عزازقة قة اف بيئةلبالع ونفسر ىذهة بالعكس. مة القائالفرضي
كبير يؤثر  عبء مينيو ي ماد عقيني مف اجيور اعراض الضغط الميمؤشرا لظالافراد ؼ متنجـ عف مخت

  .وجسدياـ نفسيا مييع

 والضغط المينيقة بيف العنؼ النفسي في العمؿ لبحوؿ العالفرضية يتضح مف  الأساسذا عمى ىو 
لدى عماؿ بمدية  والضغط المينيتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف العنؼ النفسي في العمؿ  وأن

عنؼ النفسي في مالوضعيات العدائية ل ممتياما كانت بيئة العمؿ غير مناسبة وتخمك وان ذلؾويفسر عزازقة، 
  .نيياعراض الضغط الم العماؿ ظيرتالعمؿ ضد 
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 اقتراحات:
مف دراسات حوؿ و مف خلبؿ ادبيات الموضوع التطرؽ اليو في الجانب النظري و  ما سبؽفي ضوء 

النتائج التي توصمنا إلييا مف خلبؿ  استنادا إلىالعمؿ وعلبقتو بالضغط الميني و  ظاىرة العنؼ النفسي في
لى العنؼ ا الدراسة الميدانية نقدـ مجموعة مف الاقتراحات التي مف شأنيا أف تحد أو تقمؿ مف التعرض

 مف أىميا نذكر ما يمي:و ، عماؿالفي بيئة العمؿ لدى  الضغط المينيالنفسي و 
  بدراسة موضوع العنؼ النفسي في العمؿ، بإجراء المزيد مف البحوث الميدانية في  الاىتماـزيادة

سبؿ و وؿ معنؼ النفسي قصد ايجاد الحمة ليالمسببات الرئيسلمكشؼ عف ؼ المؤسسات ممخت
 .العلبج

 حجـ مسؤولياتيا.و  ات نظرا لكثافة العمؿيبمدلم المنتسبيف المستخدميف بانشغالات الاىتماـ 
  العماؿتواجيو  تيإلى مختمؼ المشاكؿ ال الإصغاءمحاولة سياسة نتيج ـ يب وضع نظاو وج 

 .لأعماليـاثناء ادائيـ 
  العدائية لوضعيات  وكاتمممارسي الس وصريحة تعاقبوجوب سف نصوص قانونية واضحة

 .العنؼ النفسي في العمؿ
  والتعاوفالاحتراـ  وتعزيز ثقافة، والإدارةتشجيع التواصؿ الفعاؿ بيف الزملبء. 
  بناء التعامؿ مع الضغوطات بشكؿ صحيح و تقديـ دورات تدريبية لمموظفيف حوؿ كيفية

 استراتيجيات لإدارة الصراعات بشكؿ بناء.
  التأكد مف توافر اليات للئبلبغ عف أي حالة عنؼ نفسي الإيجابية و تعزيز سياسات العمؿ

 وضماف حماية الموظفيف.
  تقديـ دعـ لمموظفيف مف خلبؿ انشاء برامج داعمة              يز الوعي بأىمية الصحة النفسية و تعز

 استشارات نفسية.و 
 اتخاذ المشكلبت المحتممة و لعمؿ لتحديد البيئة النفسية في اراء تقييـ دوري لمظروؼ العممية و اج

 الإجراءات اللبزمة لتحسيف الأوضاع.
    ى مة عنيقات المبلبيات التواصؿ، واقامة العمى ضرورة تفعيؿ عممعالخدماتية توعية المؤسسات

  توافقيـ مينيا.و ممرضيف مما يكفؿ الراحة النفسية ل الاجتماعي والدعـالثقة 
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  ـ، يآرائ التعبير عفو المناقشة  التشجيع عمىو ؽ فرص التشاور والحوار، موخالعماؿ تفعيؿ مشاركة
 .اتخاذ القرارات حوؿ تحسيف ظروؼ العمؿ المشاركة فيو 
 والضغط تخفيؼ مف حدة العبء مل العماؿ الكافية مف الخدماتية بالأعداد تزويد المؤسسات

 .ـييت التي تواجلبالتعامؿ مع المشك وتدريبيـ عمى، الميني
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 الملاحق:

 (: استمارة المعمومات1الممحق رقم )

 جامعة مولود معمري تيزي وزو

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 قسـ عمـ النفس

 تخصص عمـ النفس عمؿ وتنظيـ

، سيدتي المحترمة  سيدي المحترـ
 عميكـ ورحمة الله وبركاتوالسلبـ 
بحث العممي الذي الاستمارة التي بيف يديؾ صممت لمحصوؿ عمى بعض المعمومات التي تخدـ ال        

ـ النفس تخصص العمؿ و التنظيـ، ذلؾ لإتماـ مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عمنقوـ بإعداده، و 
لدى عماؿ بمدية عزازقة النفسية الاجتماعية الذي يتمحور حوؿ علبقة العنؼ النفسي بظيور المخاطر و 
 .تحتوي ىذه الاستمارة عمى مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بالعمؿو 

 ة عمى فقرات الاستبياف بدقة بوضعنظرا لأىمية رأيكـ في ىذا المجاؿ، ارجو منكـ التكرـ بالإجابو 
                                يرة عمى صحة اجاباتكـ.                                                                             ( في الخانة المناسبة، حيث اف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبxالعلبمة )

 نحيطكـ عمما اف جميع اجاباتكـ لف تستخدـ الا لأغراض البحث العممي فقط.   و 
 التقدير.لكـ مني فائؽ عبارات الشكر و 

 الشخصية:البيانات 

 ػ الجنس: ػ ذكر                                                            ػ الأنثى  

 سنة 40سنة               ػ أكثر مف  40الى  30سنة                ػ مف  30ػ السف: ػ أقؿ مف 

                    متزوج )ة(ػ الحالة الاجتماعية: ػ عازب/ عزباء                               ػ 

 ػ المستوى الدراسي: ػ متوسط           ػ ثانوي          ػ جامعي                ػ مستوى أخر اذكره                  

 سنوات 10اكثر مف -سنوات         10الى  6مف  -سنوات          5ػ الأقدمية في المؤسسة: ػ أقؿ مف 

 

 



 

 

    (Leymann) لـ(: مقياس العنف النفسي في العمل 2الممحق رقم )

 ( اماـ العبارة التي تصفؾ:   xأخي العامؿ اليؾ ىذه العبارات اقرأ بتمعف واجب عمييا بوضع علبمة )

 :بالنسبة لعلاقاتك في العمل -1

  ػ يرفض لؾ مسؤولؾ في العمؿ إمكانية التعبير1

   المقاطعة عندما تتكمـتعرض باستمرار إلى  -2

  يمنعؾ أشخاص آخروف مف الكلبـ 3-

 يمارس عميك الضغط بطرق مختمفة             

   يتـ الصراخ عميؾ ويتـ شتـ بصوت عاؿ -4

  تتعرض إلى انتقادات دائمة تخص عممؾ 5-

  تتعرض إلى انتقادات دائمة تخص حياتؾ الشخصية -6

 التحرش عف طريؽ الياتؼ 7-

 تتعرض إلى التيديدات المفظية 8-

  تتعرض إلى التيديدات الكتابية -9

  رفض لك التواصل بطرق مختمفة            

  يوجو لؾ نظرات أو حركات سخرية -10

  يتـ تجاىؿ حضورؾ بالتحدث إلى أشخاص آخريف -11

 :تعزل بطريقة إرادية -2

  لا يتـ التحدث معؾ -12

 يسمح لؾ أف تتحدث مع الآخريف لا - 13

 يتـ وضعؾ في منصب عمؿ يعزلؾ عف الآخريف 14-

 يمنع لزملبئؾ التحدث معؾ 15-

 يتـ التعامؿ معؾ و كأنؾ غير موجود 16-

 يتـ الاتصاؿ بؾ فقط عف طريؽ المراسلبت الكتابية 17-



 

 

 : يتم تعديل ميامك المينية كعقوبة لك 3-

 لا يوكؿ لؾ أية ميمة، ليس لديؾ عمؿ 18-

  يوكؿ لؾ مياما عديمة الاىمية -19

  يوكؿ لؾ مياـ أقؿ بكثير مف كفاءاتؾ -20

  يقدـ لؾ وبطريقة مستمرة مياما جديدة -21

  يوكؿ لؾ مياما ميينة -22

  يوكؿ لؾ مياما تفوؽ بكثير كفاءاتؾ -23

 

  



 

 

 : ـ التيجم عمى شخصك 4

 ذكرؾ سوءا في غيابؾ يتـ  ػ24

 ينشر إشاعات خاطئة عنؾ -25

  يسخر منؾ أماـ الآخريف -26

 يتـ التشكيؾ عمى أنؾ إنساف مريض نفسيا -27

 يراد اخضاعؾ لفحص عقمي -28

  يستيزأ بالإعاقة التي لديؾ -29

 يقمد مشيتؾ و صوتؾ و حركاتؾ وذلؾ مف أجؿ الاستيزاء بؾ -30

 أرائؾ السياسية أو الدينية يتيجـ عمى -31

 يتيجـ أو يسخر مف أصولؾ -32

  أنت مرغـ عمى أداء أعماؿ تجرح ضميرؾ  -33

  يحكـ عمى عممؾ بطريقة غير عادلة و مؤذية -34

 يتـ مراجعة قراراتؾ -35

  تشتـ بألفاظ منحطة و غير أخلبقية -36

  يقدـ لؾ و بطريقة لفظية تمميحات أو عروض جنسية -37

 :العنف و التيديد بالعنف  5-

 يتـ إرغامؾ عمى القياـ بمياـ مضرة بصحتؾ -38

 بالرغـ مف سوء صحتؾ أنت مضطر لمقياـ بعمؿ يضر صحتؾ -39

 يتـ تيديدؾ بالعنؼ الجسدي -40

 يستعمؿ ضدؾ أعماؿ عنؼ بسيطة و ىذا لإنذارؾ -41

 تعامؿ بطريقة سيئة مف الناحية الجسمية -42

  يسبب لؾ شخص مصاريؼ مف أجؿ الإضرار بؾ -43



 

 

 يسبب لؾ شخص أضرارا في منزلؾ أو في مكاف عممؾ -44

  يصؿ إلى الاعتداء الجنسي عميؾ -45

 :أحداث أو وضعيات أخرى ترغب ذكرىا -6

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

( أشير 12الواردة بالصفحات السابقة( خلبؿ) 6الى  1إذا لـ تتعرض الى احدى الوضعيات السابقة )سؤاؿ 
  الأخيرة مف

 ( في الصفحات الموالية14و13عممؾ، اذىب مباشرة إلى الاسئمة )

 

( أشيرا 12خلال ) 6إلى  1فييا ليذه الوضعيات أو أحدىا الواردة في الابعاد من  كم من مرة تعرضت -7
 عممك؟ الاخيرة من

 

  كؿ يوـ -1

 تقريبا كؿ يوـ -2

 عمى الاقؿ مرة واحدة في الاسبوع -3

 عمى الاقؿ مرة واحدة في الاشير  4-

  نادرا -5

  ؟ خلال كم من الوقت كنت قد تعرضت لأحدى ىذه الوضعيات -8

 الشير

 السنوات

 ىل مازلت اليوم تتعرض ليذه الوضعيات؟ -9

 نعـ، مازلت أتعرض إلييا اليوـ -1



 

 

 لا، تعرضت إلييا سابقا في نفس العمؿ -2

 لا، لكف تعرضت إلييا مف قبؿ في عمؿ سابؽ -3

 من وقف ضدك خلال ىذه الفترة ؟ -11

 الزميؿ أو الزملبء -1

 الاعمى منؾ أو أي شخص أو أشخاص آخريف أعمى منؾ في سمـ السمطةالمسؤوؿ أو المسؤوليف  -2

 تابع أو تابعيف -3

 من أي جنس ىؤلاء الاشخاص؟

  رجاؿ -1

 نساء  -2

 الرجاؿ أكثر مف النساء -3

 كم عدد الاشخاص المذين وقفوا ضدك خلال ىذه الفترة ؟ -11

 )    ( شخص

 معيم حول ىذا المشكل ؟ىل لديك شخص أو أشخاص تمكنتم من التكمم  -12

 ػ نعـ

  زميؿ في العمؿ -1

 مسؤوؿ  -2

 مسؤوؿ الموارد البشرية أو الموظفيف -3

 ممثميف عف الموظفيف أو ممثؿ نقابي -4

 مفتشية العمؿ أو محاموف -5

  طبيب عمؿ -6

 أطباء آخروف -7

 مساعد اجتماعي و ممرضيف -8



 

 

 خارج المؤسسة التي تعمؿ بيا أصدقاء أو معارؼ -9

 أفراد عائمتؾ، الاولياء -10

 لا -

 لا يوجد أحد لجأت إليو لكف تمنيت ذلؾ -11

 لا يوجد أحد لجأت إليو لأني لـ أكف بحاجة لذلؾ -12

يمكف تعريؼ العنؼ النفسي في العمؿ عمى أنو الوضعية التي يتعرض فييا شخص إلى سموكات عدائية مف  -13
عدة أشخاص في محيط عمؿ، والتي تيدؼ وبطريقة مستمرة ومتكررة إلى إيذائو ومضايقتو  شخص أو طرؼ
ساءة  .معاممتو وكذلؾ طرده وعزلو لمدة طويمة وا 

أشير الاخيرة مف  08اعتمادا عمى ىذا التعريؼ ىؿ تعتقد أنؾ كنت موضوعا لمعنؼ النفسي في العمؿ خلبؿ 
 عممؾ؟

 لا  -2                                              ػ نعـ                          1

 إذا كانت إجابتؾ نعـ: إلى ماذا ترجع ىذه السموكات العدائية الموجية ضدؾ؟

  إلى سوء الجو العاـ في بيئة العمؿ -1

 إلى سوء تنظيـ العمؿ -2

 إلى مشاكؿ في التسيير و التأطير -3

 إلى مشاكؿ المنافسة بيف الأفراد 4-

 إلى الرغبة و الغيرة 5-

 إلى خلبؼ أو نزاع لـ يتـ حمو في العمؿ 6-

 لأنيـ يريدوف أف أغادر المؤسسة 7-

  لأنني أختمؼ عف الأخريف بسبب سني، جنسي، جنسيتي، إعاقتي 8-

 لا أدري 9-

في  اعتمد كذلؾ عمى التعريؼ السابؽ، ىؿ تعتقد أنؾ كنت شاىدا عف العنؼ النفسي اتجاه شخص آخر-10
 الاخيرة؟ 12خلبؿ الأشير مكاف عممؾ



 

 

  موافق
 جدا

غير  موافق
 موافق

غير 
  موافقا
  تماما

 

الر الفقـــــــــــــــــــــــرات
 قم

 01  عممي يتطمب السرعة    
 02 في العمؿ منصبي يطمب مني الكمية المفرطة    
 03 بإتقاف لدي الوقت الكافي لممارسة عممي    
 04  طمبات متناقضة مف الآخريف تصمني    
 05 عممي يتطمب قدرات عقمية كبيرة    
 06 طويمة عممي يتطمب التركيز بشدة لمدة    
منيا ثـ عمى العودة إلييا  ميمتي غالبا ما تنقطع قبؿ الانتياء    

  لاحقا
07 

 
 08 مف الأحياف وظيفتي ممموءة بالأحداث في كثير    
 09  عادة ما يبطئ عممي بالمصالح الأخرىارتباط منصبي     
 10 بمفردي وظيفتي تسمح لي باتخاذ قرارات    
 11  عممي لدي حرية محدودة في ممارسة    
 12 يسير بيا عمؿ توفر إمكانية التأثير في الطريقة التي    
 13  روتينية في عممي أمارس مياـ متكررة    
 14  المؤىلبت عممي يتطمب مستوى عاؿ مف    
 15  بنشاطات متعددة ومتنوعة في وظيفتي لدي فرصة القياـ    
 16  يتطمب عممي تعمـ أشياء جديدة    
 17 تتطمب وظيفتي أف أكوف مبدع    
 18  المينية يسمح لي عممي بتطوير مياراتي    
 19  الموظفيف يعمموف معا رئيسي يتمكف بسيولة مف جعؿ    
 20  يساعدني في أداء ميامي رئيسي    
 21  مؤىلبت مينية الزملبء الذيف اعمؿ معيـ لدييـ    
 22  في أداء ميمتي بأحسف وجو الزملبء الذيف اعمؿ معيـ يساعدونني    
 23  رئيسي يستمع وييتـ لما أقولو    
 24  يسير رئيسي عمى راحتنا في العمؿ    



 

 

 

 KARASAK: مقياس الضغط المهني  ل  30ملحق رقم  

 

   14الممحق رقم 
 

SEX 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 30 37,5 37,5 37,5 

2,00 50 62,5 62,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

AGE 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 18 22,5 22,5 22,5 

4,00 32 40,0 40,0 62,5 

5,00 30 37,5 37,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

SITUATION 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

6,00 16 20,0 20,0 20,0 

7,00 64 80,0 80,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

NIV 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

8,00 9 11,3 11,3 11,3 

9,00 10 12,5 12,5 23,8 

10,00 61 76,3 76,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 25  معيـ ودودوف الزملبء الذيف اعمؿ    
 26 الاىتماـ بي الزملبء الذيف اعمؿ معيـ يظيروف    



 

 

ANC 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

12,00 25 31,3 31,3 31,3 

13,00 29 36,3 36,3 67,5 

14,00 26 32,5 32,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

STRESS 80 72,5125 6,20941 ,69423 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

STRESS 104,450 79 ,000 72,51250 71,1307 73,8943 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VIOLEN 80 72,5500 6,39006 ,71443 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VIOLEN 101,549 79 ,000 72,55000 71,1280 73,9720 

 

 

 

 

 

 



 

 

Corrélations 

 VIOLEN STRESS 

VIOLEN 

Corrélation de Pearson 1 ,970
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

STRESS 

Corrélation de Pearson ,970
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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الييكل التنظيمي لمصالح بمدية عزازقة 5ممحق رقم   

 مكتب التنسيق والترتيب                     

 مكتب مسك السجلات                       

 مكتب الأرشيف                            
 

 مكتب المالية وتحضير الميزانية             

 مكتب النشاط الاقتصادي والنفقات والإدارات المسبقة  

 مكتب مسك وتسيير دفاتر العمال والموظفين     
 مكتب دفع الأجور والمرتبات والتعويضات       

 مكتب التسجيل والتصحيح                  

 مكتب الحالة المدنية                      

 مكتب الاشغال والبناء                    

 مكتب شبكة المياه الصالحة للشرب والمنآت    

 مكتب شؤون النوادي الجمعوية             

 مكتب التدعيم والسكن الاجتماعي           

 مكتب الخدمة الوطنية والانتخابات والشرطة العامة     

 مكتب المنازعات والنشاطات المنظمة          

 مكتب الوقاية والتحقيقات                         

 مكتب نظافة المحيط وجمع النفايات في المحيط الحضري والريفي  

 مكتب المخبر والتحاليل                           

 مكتب تعيين التخطيط الحضري                 

 مكتب التنظيم وشرطة التعمير                  

 مكتب التموين وتسيير المخازن               

 مكتب صيانة العتاد ووسائل النقل            

ة 
ان
لأم

ا
مة

عا
ال

 

 مصلحة التنسيق

المصلحة المالية 

 والنشاط الاقتصادي

 مصلحة الموارد البشرية

المصلحة 

 الاجتماعية

مصلحة الحالة 

المدنية 

المواطنينو  

مصلحة التنظيم 

الشؤون العامةو  

مصلحة النظافة 

ةوحماية البيئ  

 مصلحة التعمير

مصلحة الاشغال 

المتابعةالجديدة و  

مصلحة الصيانة 

  التموينو


