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 كلنا بشر ولكن
 القلیل منا من یحمل
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 شكر كلمة
 

 

نتوجھ بالشكر الجزیل والامتنان الى الاستاذة المشرفة      
" التي كانت سندا وعونا بأفكارھا والفاضلة  "قدوار تسعدیث

وتوجیھاتھا ونصائحھا الجوھریة وصبرھا وتفھمھا الدائم لنا ، 
فشكرا جزیلا على كل شيء وفقكي الله في مشوار حیاتك وادام 

فصدق من قال  الله لك الصحة والعافیة من اجل اتمام رسالتك
                   "كاد المعلم ان یكون رسولا"

یفوتنا ان نشكر جمعیة كافل الیتیم الوطنیة فرع بومرداس كما لا 
خاصة رئیسة الاعلام مریم حساني وزمیلاتھا من ساھمن كثیرا 

.         في اثراء بحثنا وكن الدعامة لتجسیده على ارض الواقع
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 ملخص الدراسة

تبین ھذه الدراسة بالتحلیل والنقاش موضوع العمل الخیري عبر مواقع التواصل 
یمارسھا أعضاء  والنشاطات التي Facebookالاجتماعي، حیث تم اختیار موقع الفایسبوك

جمعیة "كافل الیتیم الوطنیة" من خلال صفحة الجمعیة على مدى مساھمة ھذا الموقع في 
 تفعیل نشاطات الأعضاء المتعلقة بالیتامى و الأرامل.

وقد انطلقت الدراسة من نظریة مفاھیمیة متعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي، وكذلك تلك 
یة، ومدى مساھمة ھذه المواقع في تحقیق أھداف المفاھیم المرتبطة بالجمعیات الخیر

الجمعیة الخیریة، ولتوضیح تمت الاستعانة في الدراسة بالمنھج الوصفي التحلیلي من خلال 
جمع المفاھیم النظریة المتوفرة، ومحاولة اسقاطھا من خلال استنارة استبیاني، وبذلك 

 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج:

باعات كافیة فیما یخص تفعیل أعمالھا بالاعتماد على موقع حققت الجمعیة اش -
 .Facebookالفایسبوك

في ممارسة Facebookمعظم أعضاء الجمعیة یعتمدون على موقع الفایسبوك -
نشاطھم الجمعوي، لأنھا وسیلة سھلت علیھم مھمة تأدیة مھامھا الخیریة، ولأنھا تقنیة وفرت 

 لدیھم، ووفرة علیھم الجھد.

  الاستخدام-العمل الخیري -مواقع التواصل الاجتماعي مفتاحیة:الكلمات ال
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 ملخص الدراسة

تبین ھذه الدراسة بالتحلیل والنقاش موضوع العمل الخیري عبر مواقع التواصل 
والنشاطات التي یمارسھا  Facebookالاجتماعي، حیث تم اختیار موقع الفایسبوك

أعضاء جمعیة "كافل الیتیم الوطنیة" من خلال صفحة الجمعیة على مدى مساھمة ھذا 
 الموقع في تفعیل نشاطات الأعضاء المتعلقة بالیتامى و الأرامل.

وقد انطلقت الدراسة من نظریة مفاھیمیة متعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي، وكذلك تلك 
المفاھیم المرتبطة بالجمعیات الخیریة، ومدى مساھمة ھذه المواقع في تحقیق أھداف 

ي الدراسة بالمنھج الوصفي التحلیلي من خلال الجمعیة الخیریة، ولتوضیح تمت الاستعانة ف
جمع المفاھیم النظریة المتوفرة، ومحاولة اسقاطھا من خلال استنارة استبیاني، وبذلك 

 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج:

حققت الجمعیة اشباعات كافیة فیما یخص تفعیل أعمالھا بالاعتماد على موقع  -
 .Facebookالفایسبوك

في ممارسة '' Facebook'' الجمعیة یعتمدون على موقع الفایسبوك معظم أعضاء -
نشاطھم الجمعوي، لأنھا وسیلة سھلت علیھم مھمة تأدیة مھامھا الخیریة، ولأنھا تقنیة وفرت 

 لدیھم، ووفرة علیھم الجھد.

 الاستخدام   -العمل الخیري  -مواقع التواصل الاجتماعي الكلمات المفتاحیة:
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 مقدمة 

عصر الثورة التكنولوجیة الحدیثة أو ما یعرف بثورة  الوقت الراھنعتبر ای
المعلومات، والذي أصبح فیھ قطاع التكنولوجیات الحدیثة في الإعلام والاتصال ھو القطاع 

لألفیة الثالثة عن طریق الحضور الشبھ المطلق لتكنولوجیا الكومبیوتر وثورة المسیطر في ا
الوسائط المتعددة، التي تعد لغة اعلامیة حدیثة تنتشر بسرعة وتقدم نوعا جدیدا من الاتصال 

 التفاعلي، وھو الاتصال الالكتروني الذي أدى  لظھور مفھوم المجتمع الافتراضي.

تصال بیئة متغیرة ومتطورة جدا، دخلت فیھا أنماط اتصالیة لقد أضحت بیئة الاعلام و الا
ووسائل وأسالیب جدیدة، ومن المفارقات الغربیة التي طالت العملیة الاتصالیة في ھذه 
المرحلة المعاصرة، أن التقنیات الجدیدة استطاعت وبسرعة كبیرة أن تقلب المعادلة الكبرى 

شواھد ذلك ظھور مواقع التواصل الاجتماعي التي قامت علیھا تلك العملیة ، ومن أبرز 
التي غیرت تماما من نمطیة تدفق المعلومات الاعلامیة والاتصالیة وبات الفرد منتجا 
ومرسلا ومستقبلا في ذات الوقت ، فقام بذلك مقام عناصر الاتصال كافة في العملیة 

 التقلیدیة للإعلام.

الذي استخدم لھذه المھمة، تشكل المواقع  وتعتبر شبكة الأنترنت الوسیط الالكتروني      
الاجتماعیة مثلا  منظومة من الشبكات الالكترونیة، والتي تسمح للمشترك فیھا بإنشاء موقع 
خاص بھ ومن ثم ربطھ من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء أخرین لدیھم نفس 

جتماعیة العدید من الاھتمامات ، حیث أفرز التطور الكمي والنوعي لھذه المواقع الا
الوضعیات والرھانات، والتي أحدثت تغییرات في البیئة السوسیوثقافیة للمجتمعات 
المعاصرة، اذ ھناك العدید من المواقع الاجتماعیة التي تعمل على الصعید العالمي مثل( 

، الذي استأثر Facebookماي سبیس، توتیر) ولعل من أھم ھذه المواقع، موقع الفایسبوك
وتجاوب عدد كبیر من الناس حیث اجتاح كل أقطار العالم في فترة زمنیة وجیزة،  بقبول

وأضحى ممارسة جدیدة. فكانت نافذة یمارس الناس نشاطاتھم المتنوعة في معظم المجالات، 
 فكانت وسیلة أساسیة للتقرب و التواصل عبر العالم.

اصل الاجتماعي، من بین المجالات التي استغلت فرصة التواصل عبر مواقع التو
نجد مجال العمل الخیري، ھذا المجال الذي كون لنفسھ مساحة على الشبكة العنكبوتیة بھدف 
التواصل مع المتبرعین والمحسنین عبر ھذه المواقع، كما أنھ وسیلة لتبادل الأراء والخبرات 

ط الذي والمعرفة سعیا لتطویر ھذا المجال وتوسیع العمل الانساني واستمراریة ھذا النشا
 یبعث الأمل في نفوس المحتاجین.
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دورا ھاما لترویج الرسالة الانسانیة نظرا لسھولة  ’’Facebook‘‘ فكان لموقع الفایسبوك
استخدامھ، على جمیع المستویات، فبإمكان كل شخص التغلغل في صفحاتھ، والاطلاع على 

 المتعددة والمتشعبة.اخر المستجدات والتفاعل والمشاركة وابداء الرأي حول المواضیع 

وفي ھذا الاطار قمنا بتطبیق الدراسة الوصفیة التحلیلیة لنشاطات أعضاء جمعیة "كافل 
، وأھم النتائج  ’’Facebook‘‘ الیتیم الوطنیة" في الجزائر على صفحة الفایسبوك

المتوصل الیھا في تفعیل عملھا الخیري المتعلق بالیتامى والأرامل، ومدى مساھمة موقع 
في تسھیل عملیة العمل الخیري، والوصول الى اقناع  ’’Facebook‘‘  ایسبوكالف

المتبرعین بضرورة مساعدة ھذه الفئة المتضررة، تضمنت الدراسة أربعة محاور، وھي 
 على التوالي: محور الاطار المنھجي، محورین للاطار النظري، ومحور الاطار التطبیقي.

یة الدراسة، والتساؤلات الفرعیة، أھدافھا تناول الاطار المنھجي للدراسة اشكال -
وأھمیتھا، وكذلك الأسباب الذاتیة والموضوعیة لاختیار الموضوع، والمنھج والعینة، وكذلك 

 أدوات جمع البیانات، وتحدید المفاھیم، وعرض الدراسات السابقة.
المحاور النظریة :المحور الأول تضمن مبحثین، مبحث خاص بمواقع التواصل  -

تطرقنا   ’’Facebook‘‘ اعي، نشأتھا وتطورھا، ومبحث خاص بموقع الفایسبوكالاجتم
 فیھ لنشأتھ وتطوره، وخصائصھ، وكذلك ایجابیاتھ وسلبیاتھ.

المحور الثاني: شمل مبحثین مبحث العمل الخیري، النشأة،الدوافع، الأھمیة،  -
لخیریة ، ثم تطرقنا المعیقات.....الخ ومبحث أخر حول الجمعیات الخیریة( نشأة الجمعیات ا

 الى الحركة الجمعویة في الجزائر). 
محور الاطار التطبیقي للدراسة، تناولنا فیھ التعریف بالجمعیة محل الدراسة، وكذلك  -

، والتعلیق على الجداول،  ’’Facebook‘‘دراسة صفحة الجمعیة على الفایسبوك
الأسئلة الفرعیة المحددة في واستخلاص النتائج العامة للدراسة للإجابة على الاشكالیة، و

 الاطار المنھجي.

وبعد ھذا العرض العام لخطة الدراسة، قمنا بعرض أھم الاستنتاجات التي توصلنا الیھا من 
 خلال دراستنا، وأخیرا قدمنا عرض عام لخاتمة الدراسة.
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 الاشكالیة: .1

یتمیز ھذا العصر بدخول التقنیة في جزیئاتھ ومفاصلھ الكبیرة والدقیقة، وأصبحت           

للتقنیة دورھا القیاسي في التواصل والترابط على نطاق واسع، وبتكلفة أقل مع ضمان الدقة 

والجودة، فأحدثت التطورات التكنولوجیة الحدیثة نقلة نوعیة وثورة حقیقیة في قطاع 

ل من أبرز مظاھر ھذا الانفجار وأعمقھ في  عالم وسائل الاتصال ھو تطور الاتصال. ولع

الانترنیت والثورة التي أحدثتھا على مستوى  جمع المعلومات وتوزیعھا، حیث تعدّ ھذه 

الاخیرة لما تملكھ من سیمات اتصالیة أن تغیر المفاھیم وان تجعل العالم قریة  كونیة 

ل الاعلام أخذت تعتمد على الانترنیت ھذه الشبكة صغیرة، وبات من المؤكد  أن وسائ

العنكبوتیة المعقدة  في تركیبتھا، والسھلة في استعمالھا وتطبیقھا، وبذلك تكون قد ساھمت 

 في تطویر جمیع المیادین.

فالتطور المتسارع الذي شھدتھ وسائل الاتصال وانعكاساتھ قد انتقل إلى مرحلة  جدیدة 

ر مواقع التواصل الاجتماعي، فقد فتح ظھور  شبكات التواصل رسمھا الاعلام الجدید عب

الاجتماعي عصرا جدیدا من عصور الاتصال ، فقد تخطت ھذه الشبكات حدود ما ھو 

تكنولوجي إلى ما ھو إنساني، واقتصادي واجتماعي، وأصبح العالم الافتراضي الالكتروني 

غیر مسبوقة، وأعطى لمستخدمیھ  یؤثر على ما ھو واقعي، فظھورھا نقل الاعلام إلى آفاق

فرصا كبیرة   للتأثیر  والانتقال عبر الحدود بلا رقابة  إلا بشكل نسبي، فكانت مواقع 

التواصل الاجتماعي صوت  الجمیع الذي استطاع أن یجمع أصواتا كثیرة في صفحة 

  واحدة.

سبوك ومن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي  استخداما في العالم نجد موقع الفای

‘‘Facebook’’ الجزائر في للفایسبوك المستخدمین عدد أن إلى وتشیر الاحصائیات           

 بنحو المستخدمین عدد تزاید حیث ،2018 عام مستخدم ملیون) 20( عشرون بلغ قد

 في مشترك ملیون  33 إلى 2017 عام الإحصائیات بینماأشارت ، 1جدید مستخدم% 3.5

                                                           

  https://www.elbilad.net  1،  تاریخ الوضع07ـ02ـ2019، تمّ  الدخول بتاریخ 12ـ06ـ2019 على الساعة 14:00
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أكثر من ساھم في  نشر ثقافة التواصل   ‘‘Facebook’’الفایسبوك ویعد موقع  .1الجزائر

الاجتماعي بین الناس في مختلف الاتجاھات، وتتعدد استعمالاتھ في شتى مجالات الحیاة 

الیومیة مثل العمل الخیري والذي یعد مطلبا اجتماعیا تتظافر فیھ الجھود الكثیرة للأفراد 

تحقیق الأمن الاجتماعي والوطني وتتفاعل معھ والجماعات والدول، وتسعى من خلالھ ل

جمیع القوى البشریة والمادیة  لمواجھة الازمات والكوارث الطبیعیة والبشریة. والخیر 

عمل صالح عرف بھ الانسان منذ القدیم، لأنھ كائن یتوفر على  الوعي من جھة، ویحمل 

الانسانیة  فإنھ كان دائما  الرسالة الانسانیة من جھة أخرى. كما أنھ بالعودة إلى تاریخ 

ینادي إلى التآزر والتضامن في أوقات الشدائد وذلك عن طریق إنشاء جمعیات  متخصصة 

في العمل الخیري، وبدورھا فمواقع الاتصال لعبت دورا في توسیع نطاق التطوع ودعم 

 العملیة التطوعیة المجتمعیة.

ادر بالتطوع جمعیة كافل الیتیم الوطنیة ومن بین اھم  الجمعیات الخیریة في الجزائر التي تب

والتي تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي في نشاطھا الخیري، فكان لھا موقع على 

تنشر فیھ اھم أعالھا، إنجازاتھا خدمة للخیر،  وخدمة للمحتاج  ’’Facebook‘‘الفایسبوك 

 ة والسلام.وخاصة  الیتیم الذي یعد شریحة تحتاج إلى التعاطف والتآزر والمحب

یمكن ان نسلط الضوء  ’’Facebook‘‘ومن خلال نشاطات الجمعیة على موقع الفایسبوك  

على الكیفیة التي تساعد فیھا وسائل الاتصال الجماھیریة  او الوسائط المعتمدة في نشر 

برامجھا واقتراحاتھا وكیف تساھم في تفعیل اعمالھا الخیریة، وعلیھ لدراسة  ھذا الموضوع 

الخیري تم الاعتماد على  دراسة وصفیة  تحلیلیة  بھدف الوصول إلى مدى تفعیل النشاط 

بالنسبة لجمعیة  كافل الیتیم الوطنیة باستخدام اعضائھا لمواقع التواصل الاجتماعي وعلیھ 

 تندرج الدراسة ضمن التساؤل الرئیسي التالي:

 ’’Facebook‘‘كیف یستخدم أعضاء جمعیة كافل الیتیم الوطنیة صفحة الفایسبوك  •

 في تفعیل العمل الخیري؟

                                                           
     https://www.echourouk online 1 

14:00 الساعة على 2019ـ06ـ12 بتاریخ الدخول تمّ  ،2019ـ02ـ07الوضع تاریخ    

https://www.echourouk/
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لرئیسي للدراسة تفرعت عنھ مجموعة  من التساؤلات یمكن ومن خلال الاشكالیة والتساؤل ا

 حصرھا في النقاط التالیة:

 ما ھي عادات استخدام جمعیة  كافل الیتیم الوطنیة  لموقع الفایسبوك؟ •

ما ھي أبرز النشاطات الأكثر حضورا لدى مستخدمي موقع الفایسبوك من اعضاء  •

 جمعیة كافل الیتیم الوطنیة ؟

 یتحصل علیھا المبحوثون من خلال استخدام موقع الفایسبوك؟ ما ھي الفوائد التي •

 أسباب اختیار الموضوع: .2

ترجع اسباب اختیار الموضوع إلى طبیعتة  الحیویة  كونھ متعلق بالخیر والعمل        

التطوعي ومن المعروف أن البحث العلمي ینطلق من مشكلة تثیر إھتمام الباحث والتي 

وشرح، ولذا ارتأینا دراسة موضوعنا ھذا، وقد اجتمعت في  تحتاج  إلى تفسیر  وتأویل

اذھاننا مجموعة من  الاسباب والدوافع، حركت فضولنا لإكتشاف ما ھو  غامض عن 

اشكالیتنا من جھة ولكون موضوع العمل الخیري مرتبط ارتباطا وثیقا بالانسان والرسالة 

ة وأخرى موضوعیة متعلقة الانسانیة التي یحملھا من جھة اخرى، وھناك أسباب ذاتی

 بالدراسة.

 الاسباب الذاتیة:

الرغبة في إعطاء بعد آخر لمواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة لا تختص فقط  -

 بالاتصال وإنما تتجاوزه لأبعاد إجتماعیة وإنسانیة.

انتشار استخدام مواقع التواصل  الاجتماعي بشكل كبیر  ومختلف في الجزائر لا  -

 الفایسبوك.سیما موقع 

لإرتباط موضوع مواقع التواصل الاجتماعي بالتخصص الذي ندرسھ "الاتصال  -

الجماھیري والوسائط الجدیدة" من جھة ، وكون موضوع العمل الخیري موضوعا 

اجتماعیا كثیرا ما اھتم بھ الاعلام وكثیرا ما تطرقت الیھ الصحافة المكتوبة في 
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یثیر  اھتمام المواطن الجزائري ھذا الاخیر الجزائر وكون ھذا الموضوع كثیرا ما 

 الذي یعد خیرا في طبعھ وطبیعتھ الانسانیة.

 الاسباب الموضوعیة:

یعتبر الموضوع حیوي وحدیث إلى جانب قلة الدراسات العربیة والجزائریة التي  -

تتناول الجانب الذي نتناولھ من خلال تسلیط الضوء على الاعمال الخیریة عبر 

 الاجتماعي. مواقع التواصل

الرغبة في التعرف على سبب نجاح الشبكات الاجتماعیة عبر الانترنیت في استمالة  -

 عدد كبیر من المستخدمین.

الرغبة  في معرفة مدى تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التفاعل  -

الاجتماعي مع أفراد المجتمع ،ومدى اقناع جمعیة كافل الیتیم الوطنیة عبر صفحة 

 لفایسبوك  المتبرعین والمتتبعین لصفحتھا بأھمیة العمل الخیري.ا

أھمیة العمل التطوعي بالنسبة للفرد والمجتمع أي جوھر الموضوع كسبب في حد  -

 ذاتھ وما یجسده من سموّ للأخلاق الانسانیة.

 أھداف الدراسة: .3

 تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق الاھداف التالیة:

 تبیان أھمیة العمل الخیري. -

الربط بین مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة اتصال والعمل الخیري كمستفید من  -

 ھذه الوسیلة.

الكشف عن أبرز اھداف الجمعیة الخیریة والتعرف على المضامین التطوعیة،  -

اضافة إلى التعرف على درجة نجاح جمعیة كافل الیتیم الوطنیة في أوساط المجتمع 

 ومدى تفاعل المجتمع معھا.

رف على  طبیعة  الاسالیب الاقناعیة التي اعتمدتھا الجمعیة الخیریة كافل الیتیم التع -

 الوطنیة عبر الفایسبوك.
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الاطلاع على أبرز المواضیع المتداولة من طرف جمعیة كافل الیتیم الوطنیة عبر  -

 ’’Facebook‘‘الفایسبوك 

 أھمیة الدراسة: .4

أصبح لمواقع التواصل الاجتماعي اھمیة كبیرة في حیاة كل شخص منا كوسیلة اتصال      

حدیثة  تضمن التواصل الدائم والمباشر بین الافراد بشكل وبآخر، ومساھمتھ في ترقیة 

الفكر الإنساني من خلال الاستخدام الأمثل لھا بشكل أصبح التواصل أمرا  یسھل حدوثھ، 

نتشار العمل الخیري ویساھم في نشره بشكل كبیر في المجتمعات سواء كما مھّد الطریق  لا

 العربیة  أو الغیر عربیة.

ویمكن أن نقول أن مواقع التواصل الاجتماعي مرآة عاكسة لأھمیة  العمل الخیري كونھا 

تناقش موضوعا حیویا انعكست آثاره على  الفرد والمجتمع،  خاصة أن موقع الفایسبوك 

الدراسة لھ دور في التأثیر  على شرائح  المجتمع انطلاقا من التفاعل مع الذي ھو محل  

نوعیة  ھذه المضامین والتي لاقت رواجا كبیرا في الآونة الاخیرة، ونخصھا في العمل 

الخیري الذي یھدف إلى مساعدة المحتاجین والفقراء من خلال صفحات الفایسبوك  لجذب 

سة ھذا العمل،  بالإضافة إلى التعرف على ابرز اكبر عدد ممكن من المتفاعلین لممار

اھدافھا ومدى  نجاحھا كما أن اھمیتھا تكمن في النتائج المتوصل  الیھا والتي تفید في 

الاجابة على  التساؤلات المطروحة  حول كیفیة تناول مواقع التواصل الاجتماعي للعمل 

للباحث  في مجال علوم الاعلام  الخیري ، حیث یمكن أن  تكون ھذه الدراسة انطلاقة جدیدة

 والاتصال من أجل إجراء مزید من الدراسات في مثل ھذه المواضیع .

 ویمكن تلخیص أھمیة الدراسة في النقاط التالیة:

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسھیل مھمة التواصل بین العاملین الناشطین  -

 في جمعیة كافل الیتیم الوطنیة.
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الاجتماعي في تسلیط الضوء على حاجات الیتامى والارامل دور شبكات التواصل  -

عن طریق جمعیة كافل  الیتیم  الوطنیة الناشطة على موقع الفایسبوك 

‘‘Facebook’’. 

حاجة المجتمع الجزائري وخاصة شریحة الایتام إلى جمعیة تتكفل بالیتیم والارامل  -

 نظرا لحاجة ھذه الشریحة للدعم المادي والمعنوي.

وسائل التواصل وخاصة شبكاتھا على الانترنیت في إبراز أعمال جمعیة كافل أثر  -

 الیتیم الوطنیة العاملة  في مجال العمل  الانساني.

  حدود الدراسة:

حتى تتمكن من الاشكالیة المطروحة بدقة من الضروري  وضع بعض الحدود التي تتقید 

 بھا الدراسة:

موضوع التواصل الاجتماعي والعمل : حیث یتم التركیز على البعد الموضوعي -

الخیري والربط بینھما  من خلال جمعیة كافل الیتیم الوطنیة  والاعضاء الناشطین 

 على صفحة الفاسبوك الخاصة بھذه الجمعیة.

تمتد  الفترة الدراسیة لموضوع البحث الذي ندرسھ من نھایة دیسمبر  البعد الزمني: -

 .2019إلى حدود ماي  2018

من الجانب  النظري تعتمد الدراسة على جمع المعلومات من مختلف  ني:البعد المكا -

والمكتبات المتواجدة خارج الولایة كولایة  المكتبات المتواجدة  بولایة  تیزي وزو

،  أما الجانب التطبیقي فتم فیھ تحلیل كیفیة  استخدام أعضاء الجزائر العاصمة 

ة الفایسبوك  لھذا الموقع لغرض جمعیة كافل الیتیم الوطنیة الناشطین على صفح

تجسید اھداف العمل الخیري بالاعتماد على وسیلة مغایرة للوسائل التقلیدیة وذلك من 

 اجل تحقیق نتائج اكثر.

 منھج الدراسة وأدوات جمع البیانات: .5
المنھج بصفة عامة عبارة عن جملة الخطوات المنظمة التي یجب  منھج الدراسة: -أ

على الباحث إتباعھا في إطار الالتزام بتطبیق قواعد معینة تمكنھ من الوصول إلى 
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وسیلة یمكن عن طریقھا الوصول إلى «النتیجة المسطرة ویعرفھ محمد طلعت بأنھ 

 الحقیقة".

لقواعد والانظمة التي  یصنعھا ومن جھة أخرى ھناك من یعرفھ على أنھ مجموعة ا

الباحث من اجل الوصول إلى حقائق مقبولة حول الظاھرة موضوع الاھتمام من قبل 

 الباحثین في شتى مجالات المعرفة الانسانیة.

ویعرفھ الدكتور عبد الرحمان بدوي بأنھ: "الطریق المؤدي إلى الكشف عن حقیقة  

لتي تھیمن على سیر العقل، وتحدید عملیاتھ العلوم بواسطة طائفھ من القواعد العامة  ا

حتى یصل إلى  نتیجة  ومعلومة  واختیار منھج  البحث في أنھ دراسة لا یأتي من قبیل 

الصدفة أو میل الباحث ورغبتھ في اختیار أي منھج معین بل ان موضوع الدراسة من 

 .1لدراسة جھة وأھدافھا من جھة أخرى ھما اللذان  یفرضان نوع المنھج المناسب ل

ویربط المنھج المتبع في الدراسة بناء على الاشكالیة التي تمّ تحدیدھا، وبما أننا في  

دراستنا ھذه نسعى  إلى جمع معلومات حول كیفیة استغلال مواقع الشبكات الاجتماعیة 

في العمل  الخیري من طرف الناشطین على  موقع من مواقع ھذه الشبكات ودورھا في 

لخیري، فھذه الدراسة تندرج ضمن البحوث الوصفیة التي تھتم بشرح تفعیل العمل ا

وتوضیح ووصف احداث الظاھرة المدروسة من خلال عملیة الوصف، نقوم بتحلیل 

 الواقع الذي تدور علیھ تلك الوقائع والاحداث.

تم الاعتماد في دراستنا ھذه خاصة في الجانب النظري على المنھج الوصفي التحلیلي 

اسب مع طبیعة  البحث ومتطلباتھ، وذلك في جانبھ المتصل بطریقة  الدراسات الذي یتن

المسحیة التي أثبتت كفاءات في دراسة مواقف الناس واتجاھاتھم وآرائھم بشأن  مختلف 

القضایا، والموضوعات والظواھر التي یتعرضون لھا في حیاتھم الیومیة، ویعتبر  ھذا 

تمادا في دراسات الجمھور نظرا  لتعقد ھذه الدراسات المنھج أكثر المناھج استعمالا واع

وصعوبة  الوصول إلى نتائج موضوعیة،  باعتبارھا  تمتاز بالتغیر  والتفاعلیة والتطور 
                                                           

محمد شفیق: الخطوات المنھجیة لأعداد البحوث الاجتماعیة، الطبعة الأولى، المكتب الجامعي الحدیث، القاھرة،  - 1
 .84، ص 1985
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ولذلك یعد المنھج الوصفي الاكثر اعتمادا لاعتماده على دراسة وصفیة میدانیة، تتطلب 

 ھور المتشعب والدائم الحركیة.الانخراط داخل الجمھور بھدف فھم واستیعاب ھذا الجم

وفي ھذه الدراسة تم تطبیق المنھج الوصفي من خلال عملیة المسح التي تتضمن اھم 

المفاھیم المتعلقة بمواقع التواصل  الاجتماعي والعمل  الخیري والتعقیب علیھا،  

وللوصول إلى نتائج موضوعیة  في البحث النظري لا بد الاعتماد على مجموعة من 

ات لتفعیل  العمل المیداني،  ومن اكثر  الادوات اعتمادا في البحوث الوصفیة نجد  الادو

الاستمارة والمقابلة وفي ھذه الدراسة تم الاعتماد على الاستمارة المیدانیة لضرورة 

التفاعل مع اعضاء الجمعیة الخیریة كافل الیتیم الوطنیة  لفھم مدى خدمة  مواقع 

لخیري. وكیف یقوم أعضاء الجمعیة باستخدام أو الاعتماد التواصل الاجتماعي للعمل ا

 على موقع الفایسبوك لتفعیل العمل الخیري للجمعیة.

 أدوات جمع البیانات: -ب

من المسلم بھ أن نجاح البحث في تحقیق أھدافھ یتوقف على الاختیار الامثل لأنسب      

لباحث في تصحیح ھذه الادوات الملائمة للحصول على البیانات والجھد الذي یبذلھ ا

الادوات وجعلھا على  أعلى مستوى  وللإجابة  على أسئلة الدراسة تم استعمال أداتین 

 والمتمثلتین في:

 :تعتبر المقابلة من اھمّ الوسائل البحثیة في جمع البیانات والمعلومات  المقابلة

یقوم الباحث بتصنیفھا ثم تحلیلھا تحلیلا علمیا، من أجل صیاغة نتائج نھائیة تساعده على 

 كشف مختلف جوانب الموضوع المدروس.

وھناك انواع من المقابلة حیث یختار الباحث نوع من المقابلة المناسب لموضوع دراستھ، 

ولذلك قمنا باختیار المقابلة المقننة تماشیا مع المدروس، و"التي  تكون فیھا الاسئلة محددة 

ومتسلسلة من قبل الباحث، وبالتالي تطرح نفس الاسئلة في شكل مقابلة حیث یكون لدى  

ة الاسئلة التي سیتم طرحھا أو مناقشتھا ویحاول الباحث عادة التقید بھذه الباحث قائم
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الاسئلة، إلا أن  ذلك لا یمنع من طرح أسئلة أخرى غیر  مخطط لھا إذا رأى الباحث 

 .1ضرورة لذلك"

وقد تم الاعتماد على  المقابلة  المقننة عن طریق إجرائھا مع مسؤولة الاعلام لجمعیة كافل 

یة فرع بومرداس الآنسة "مریم حساني" و مسؤولة المالیة الآنسة " لیندة ایت الیتیم الوطن

. على 2019جوان  11زیان" ومسؤولة الادارة الانسة: "ملیكة سي احمد" وذلك بتاریخ 

 زوالا.13:00الساعة 

والغرض من إجراء المقابلة لجمع اكبر قدر ممكن من المعلومات ومعرفة بعض الحقائق 

 اسة.التي تخدم الدر

 :تعتبر الاستمارة أداة ھامة من الادوات المنھجیة التي تستعمل في جمع   الاستمارة

المعلومات والبیانات المتعلقة بموضوع الدراسة وھي عبارة  عن مجموعة من البیانات 

المصممة بعنایة ودقة بحیث تكون متسلسلة وواضحة  الصیاغة، ویعد الاستبیان من اكثر 

في جمع البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة  التي تتطلب الحصول  الادوات  المستخدمة 

 .2على معلومات أو معتقدات أو تصورات أو آراء الافراد 

والاستمارة التي قمنا  بإعدادھا احتوت على مجموعة من الاسئلة  التي تراوحت بین المغلقة 

حور یحتوى على  ) وكل م02والمفتوحة في آن واحد، وقمنا بتقسیمھا إلى محورین (

 مجموعة  من الاسئلة المرتبطة بھ.

 بالإضافة إلى المعلومات الشخصیة المتعلقة بالمبحوثین وھي على الشكل التالي:

 : الجنس، السن، المستوى الدراسي، المھنة.البیانات الشخصیة

جمعیة  كافل الیتیم الوطنیة لتحقیق اھداف العمل في : انخراط الافراد المحور الأول

 الإنساني.
                                                           

، دار صفاء للنشر والتوزیع، 5ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، أسالیب البحث العلمي "النظریة والتطبیق، ط- 1
 .155،ص 2011الأردن، 

محمد عبیدات وآخرون، منھجیة البحث العلمي "القواعد والمراحل والتطبیقات" كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة،  - 2
 .55، ص 1999الاردن، بدون ط، 
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اعتماد اعضاء الجمعیة على مواقع التواصل الاجتماعي لتفعیل العمل   المحور الثاني:

 الخیري.

 وقد اعتمدنا على استمارة الاستبیان لأنھا النسب للبحث والدراسة التي نحن بصدد إجرائھا.

 استمارة  من المجموع الموّزع. 97استمارة ، وقمنا باسترجاع  100وقد تم توزیع 

م نخضع الاستمارة للتحكیم نظرا لثقتنا الكبیرة باستاذتنا المؤطرة، وایضا بسبب ضیق ول

 الوقت والظروف التي عاشتھا البلاد ھذا العام.

 مجتمع البحث وعینة الدراسة: .6
 مجتمع البحث: -أ

عندما یقرر الباحث القیام بالبحث المیداني فعلیھ تحدید المجتمع الذي سیقوم بدراستھ، 

 . 1الدراسة جمیع المفردات التي ترید معرفة حقائق عنھا ویقصد بمجتمع

ویعرف على  أنھ: المجتمع الاكبر أو مجموع المفردات التي یھدف الباحث دراستھا،  

لتحقیق نتائج الدراسة، ویمثل ھذا المجتمع الكلي أو المجتمع الاكبر الذي یھدف الباحث إلى 

 . ومنھ فمجتمع بحثنا یتمثل  في2دراستھ،  لیتم تعمیم نتائج الدراسة على  كلّ  مفرداتھ 

الموجود في  الكبیر الجمعیات نظرا لعددوتم اختیار ھذه الجمعیة  لیتیم الوطنیة جمعیة كافل ا

، وذلك من خلال الاعضاء الناشطین على مستوى ھذه الجمعیة والمستخدمین لموقع الجزائر

  .سبوك في نشاطات الجمعیة المختلفةالفای

 العینة: -ب

ع ھو المجموعة الاكبر  ھي المجموعة التي تجمع البیانات عنھا في الدراسة، والمجتم

یفترض أن نجمع نتائج الدراسة علیھ، والعینة  تقوم من خلال جمع البیانات منھم والوصول 

                                                           
، 2000، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر، 3محمد منیر  حجاب: الاسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة، ط - 1

 .29ص 
 .130، ص 2000، عالم الكتب، مصر، 1مد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة، طمح - 2
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إلى نتائج وتعمیمات تتعلق بالمجموعة الاكبر وتعتمد ھذه التعمیمات والنتائج على مدى  

 .1تمثیل العینة لذلك المجتمع

المجتمع الاصل أو النموذج الذي تحدّى وتعرف كذلك  على أنھا "ھي الجزء الذي یمثل 

الباحث محور عملھ علیھ، لا یمكن أن ینجح البحث إلا إذا كان الباحث یستخدم أسالیب 

خاصة باختبار العینات، لأن الباحث عند دراستھ الافراد  والمجتمعات لا یستطیع أن یأخذ 

قتا وتكالیف مادیة كبیرة، كافة  الافراد أو المجتمع بأسره لدراستھ لأن ھذا یتطلب جھدا وو

 .2لھذا یختار الباحث عینة محددة من ھذا المجتمع لدراستھ

وفي ھذه الدراسة ثم اختیار عینة من مجتمع البحث، وذلك نظرا لاتساع حجم العینة، الذي 

واقع وطنیة، فقد قمنا باختیار فرع  قورصو الكافل الیتیم جمعیة وكون  لا یمكن دراستھ،

كعینة لدراسة مجتمع البحث الكلي من خلال الاعضاء الناشطین على  بولایة بومرداس

 موقع الفایسبوك التابعین لفرع قورصو. 

وبما ان البحث ینصب في نطاق البحوث الامبریقیة كانت العینة قصدیة، وھي ضمن 

العینات غیر الاحتمالیة، وھي تعرف  بانھا الاختیار الشخصي للباحث لمفرداتھا، أي  أن 

 یقدر عدد الوحدات وطریقة اختیارھا بشكل تحكمي وفقا لشروط ھو الذي یضعھا. الباحث

مع التأكید أن ھذا الاجراء لا یكون اعتباطیا، بل بناءا إلى ما ترمي  إلیھ إشكالیة وأھداف 

الدراسة، وقد اكد ذلك سمیر محمد حسین حین عرّف العینة القصدیة بقولھ: " إنھا طریقة 

التحكمي أو المقصود من جانب الباحث لعدد من وحدات المعاینة، یرى الاختیار العمدي أو 

أنھا تمثل المجتمع الاصلي تمثیلا صحیحا وذلك في حالة الاقتصار على العینة العمدیة أو 

 .3التحكمیة فقط"

 مفاھیم الدراسة: .7
                                                           

، دار المسیرة، المسرة للنشر والتوزیع، الاردن، عمان، 1عبد الله فلاح، عایش موس غرابیة، الاحصاء التربوي، ط   - 1
 .18، ص 2006

 .45، ص 2005المناھج للنشر والتوزیع، الاردن،  ، دار1وجیھ محجوب، أصول البحث العلمي ومناھجھ، ط - 2
یوسف تمار، العینة في الدراسات الاعلامیة الاتصالیة، منشورات بغدادي للطباعة والنشر والتوزیع، الرویبة،  - 3

 .29، ص 2010الجزائر، 
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 :تحدید المفاھیم والمصطلحات

تكتسب الحقائق والاشیاء قیمتھا من المعنى والصور المشتركة التي یرسمھا  الافراد      

لھا، ویتفقون علیھا في البنیة الواحدة. وھذه المعاني والصور تصاغ في شكل رموز ذات 

 دلالة بحیث تستند على ھذه الرموز بمجرد ذكرھا للمعاني والصور التي تعبّر عنھا.

یم إحدى الخطوات الھامة التي یحتاجھا الباحث في دراساتھ وبحوثھ ویعتبر تحدید المفاھ

بھدف الاتفاق على المحددات والتعمیمات والتفسیرات العلمیة التي تقوم على  بناء المفاھیم 

وتظھر حاجتنا إلى ھذه المرحلة لكي نحدد من  خلالھا جملة من المفاھیم والتي  غالبا ما 

 یم متشابھة.تتصادم في ذھن الباحث مع مفاھ

 والمفاھیم التي تدخل في دراستنا وتحتاج إلى مجموعة من التعاریف كالتالي:

 الاستخدام -

 مواقع التواصل الاجتماعي -

 الفایسبوك -

 العمل الخیري. -

 تعریف الاستخدام:

: إن الاستخدام نشاط اجتماعي یتحول Le Robert de Sociologieحسب معجم  لغة:

 معینة بفضل التكرار.إلى نشاط عادي لدى ثقافة 

: إن معنى الاستخدام یؤدي إلى معنى ماذا یفعل الناس حقیقة بالأدوات؟ أو اصطلاحا

 .1بالأشیاء التقنیة؟

                                                           
 .2الدولیة العربیة العددعبد الوھاب بوخنوفة، الاطفال والثورة المعلوماتیة، التمثیل والاستخدامات للاذاعات  - 1
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بأنھ نشاط اجتماعي   Yves-François Coadicویعرفھ "افیس فرنسوا كوادیك" 

یتحول إلى  نشاط  عادي في المجتمع بفضل التكرار والقدم  فحیثما یصبح الاستعمال 

 متكرر ویندمج  في النشاطات وعادات الفرد یمكن الحدیث  عند ذلك عن الاستخدام.

ویشیر  الباحث "عبد الوھاب بوخنوفة" إلى أن مفھوم الاستخدام یقتضي أولا الوصول إلى 

ة والوسیلة، بمعنى أن تكون متوفرة مادیا،  ثم تأتي بعد ذلك للعوامل الاجتماعیة التقنی

 .1والفردیة التي تعمل على تشجیع الاستخدام أو تعمل إعاقة 

 الاستخدام في مجال الانترنیت نجد مفھومین:

 الاستخدام العام: وھو الدخول الى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام.

لخاص: وھو الاستخدام المتخصص الذي یكون في غالب الاحیان في اطار عمل الاستخدام ا

 مثل: التجارة الالكترونیة، البیع والشراء.

 اجرائیا:

نقصد بالاستخدام في دراستنا ھذه الفعل الذي یربط اعضاء جمعیة كافل الیتیم الوطنیة  

ام نشاطات الجمعیة، بموقع الفایسبوك  بمعنى الخدمات التي یعرضھا موقع الفایسبوك ام

 فالاستخدام ھنا یمثل سلوكا اتصالي یحدث بفعل دوافع انسانیة واجتماعیة وخدماتیة. 

  Les Réseaux Sociauxتعریف مواقع التواصل الاجتماعي: 

عبارة عن مواقع على  الانترنیت، یتواصل من خلالھا ملایین البشر الذین تجمعھم       

یتاح لأعضاء ھذه الشبكات مشاركة الملفات والصور اھتمامات أو تخصصات معینة، و

وتبادل مقاطع الفیدیو، وإنشاء المدونات وإرسال الرسائل،  وإجراء المحادثات الفوریة،   

وسبب وصف ھذه الشبكات الاجتماعیة أنھا تتیح التواصل بین الاصدقاء وزملاء الدراسة 

                                                           
 2019ماي  06ثم الدخول في  ،  blog.com-studies.over-audience،Blog 14 juin 2009 :فتیحة بوغازي - 1

 .16:00على الساعة 



 الإطار المنھجي
 
 

18 
 

رنیت، ومن أشھرھذه الشبكات في وتقوي الروابط بین أعضاء ھذه الشبكات في فضاء الانت

 ......."Istagramأنستغرام " "Twiter" " تویترFacebookالفایسبوك " العالم نذكر:

 تعریف الفایسبوك: •

ھو موقع ألكتروني للتواصل بین المستخدمین حول العالم، ویمكن لأي شخص قادر       

بسھولة ، وبدون مقابل مادي.   ’’Facebook‘‘ إنشاء موقع لھ في حساب الفایسبوك

ویھدف إلى الربط بین الاصدقاء والتعرف على أصدقاء جدد أو البحث على أصدقاء 

الدراسة حول العالم،  أو الانضمام إلى مجموعات مختلفة على شبكة الویب، ویمكن 

للمشتركین في الموقع الاشتراك في شبكة او أكثر، مثل المدارس، أو أماكن العمل أو 

اطق الجغرافیة أو المجموعات الاجتماعیة.  وھذه الشبكات تتیح للمستخدمین الاتصال المن

 .1بالأعضاء الذین ھم في الشبكة نفسھا

 تعریف العمل الخیري: •

ھو عبارة عن جھود إنسانیة تبذل من أفراد المجتمع بصورة فردیة أو جماعیة  إصطلاحا:

واء كان ھذا الدافع شعوري أو لا وتقوم بصفة أساسیة على الرغبة والدافع الذاتي س

 .2شعوري، والعمل الخیري یعني التبرع بالشيء عن قناعة فردیة ذاتیة دون انتظار مقابل

ھو عمل أو سلوك إجتماعي یمارسھ الفرد من تلقاء نفسھ وبرغبة منھ وإرادة ،   إجرائیا:

 ة  أو إنسانیة.ولا یبغي منھ أي مردود مادي، ویقوم على اعتبارات أخلاقیة أو اجتماعی

 

 

 

                                                           
"الاعلام البدیل" تكنولوجیات جدیدة في عصر ما بعد التفاعلیة، الطبعة الأولى، دار فكر  ین، الاعلام الجدیدنشفیق حس - 1

 .181، ص 2010/2011وفن للطباعة والنشر والتوزیع، 
معلوي بن عبد الله الشھراني: العمل التطوعي وعلاقتھ بأمن المجتمع، مذكرة ماجستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم  - 2

 .7 ، ص2006الاسلامیة،
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 الدراسات السابقة: .8
 دراسات متعلقة بالعمل الخیري: -أ
 الدراسة الأولى: •

: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة  العمل التطوعي، دراسة دراسة بعنوان

 وصفیة تحلیلیة لصفحة الفایسبوك لجمعیة ناس الخیر ورقلة.

تخصص تكنولوجیا الاتصال  مذكرة  لنیل شھادة ماستر في علوم الأعلام والاتصال

الحدیثة، من إعداد الطالبتین: "حمایدیة خولة"، "قاسم مریم" جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 .2015-2014سنة 

للعمل  قامت الباحثتان من خلال ھذه الدراسة بالبحث في خدمة الفایسبوك الاشكالیة:

التطوعي لجمعیة ناس الخیر ورقلة من خلال دراسة  عینة من منشوراتھا المعروضة على  

 صفحة الفایسبوك، وذلك من خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي:

 ما مدى خدمة الفایسبوك للعمل التطوعي لجمعیة ناس الخیر ورقلة؟.  •

 وجاءت التساؤلات الفرعیة  كالتالي:

 الجمعیة المتداولة عبر صفحة الفایسبوك؟ما ھي أھمّ نشاطات  -

 ما ھي اھداف الجمعیة الخیریة من خلال صفحة الفایسبوك على  شبكة الانترنیت؟. -

كیف یقدم المحتوى الاتصالي للجمعیة الخیریة (ناس الخیر ورقلة) عبر صفحة  -

 الفایسبوك؟.

م صورة شاملة حول تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي لأن الدراسة تحاول تقدی المنھج:

مساھمة مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الخیري، وقد تم الاستعانة بالمنھج المسحي 

 على عینة من منشورات صفحة الفایسبوك.

 ادوات جمع البیانات:  

 : نذكر  من الادوات المنھجیة المعتمدة



 الإطار المنھجي
 
 

20 
 

 المعلومات. المقابلة المقننة بإجرائھا مع اعضاء الجمعیة وذلك بجمع اكبر قدر من -

 استمارة تحلیل المحتوي: لأنھا الانسب لتحلیل مضامین المنشورات كمیا وكیفیا. -

 ونوع العینة تمثلت في: العینة العشوائیة المنتظمة. -

 نتائج الدراسة:

إمكانیة التفاعل على مواقع التواصل الاجتماعي بالمشاركة والاعجاب والتعلیق  مما  -

 یشعر الفرد بحریة الرأي.

مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدمیھا خاصیة متابعة  نشاطات الجمعیة قبل، تمنح  -

 أثناء وبعد الانتھاء من الانشطة مما یدعم ثقة المتتبعین في أعضاء الجمعیة.

التوجھ نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة إعلام وإعلان ، وسیلة  -

الخیریة للجمعیة، حیث قدرت وتواصل كوسیلة لتحقیق الاھداف التطوعیة  توعیة

 .%31.82نسبة الاعلام والاعلان ب 

النشاط العام للجمعیة وھو العمل التطوعي حیث نالت التبرعات الانسانیة نسبة  -

وركن بحث عن مفقود بنسبة  %13.63ثم تلیھا للمساعدات المالیة ب  22.73%

 .%22.72والنصائح والارشادات بنسبة  4.55%

  الدراسة الثانیة: •

 : العمل التطوعي الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعیة.راسة بعنواند

 دراسة وصفیة تحلیلیة لمنشورات صفحة ناس الخیر، عین البیضاء عبر الفایسبوك .

مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص صحافة وإعلام 

ھدى، جامعة العربي بن مھیدي، ام البواقي سنة الكتروني، من إعداد الطالبة بركاني نور ال

2016/2017. 

تناولت الباحثة  موضوعا ھاما وھو العمل التطوعي من خلال مواقع التواصل  الاشكالیة:

الاجتماعي، خاصة موضوع موقع الفایسبوك الذي ھو محل الدراسة والذي لھ دور  في 
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نوعیة ھذه المضامین ، والتي لاقت التأثیر على شرائح المجتمع انطلاقا من التفاعل مع 

 رواجا كبیرا في الآونة الاخیرة وقد تم طرح التساؤل الرئیسي التالي:

 كیف تناولت صفحة الفایسبوك ناس الخیر عین البیضاء العمل التطوعي الجمعوي؟

 وتفرعت عنھ مجموعة من التساؤلات نجملھا كالتالي:

لبیضاء شكل المحتوى الاتصالي عبر كیف تقدم الجمعیة الخیریة ناس  الخیر عین ا -

 صفحة الفایسبوك؟.

ما ھي اھم  المواضیع التي تناولتھا منشورات ناس الخیر عین البیضاء عبر صفحة  -

 الفایسبوك؟.

ما ھي الاھداف التي ترمي الجمعیة الخریة ناس الخیر عین البیضاء  إلى تحقیقھا  -

 من خلال صفحة الفایسبوك؟.

تم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي وھذا لغرض تقدیم في ھذه الدراسة  المنھج:

صورة شاملة حول مساھمة مواقع التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي، وقد تمت 

 الاستعانة بالمنھج المسحي باستخدام أسلوب المسح بالعینة.

 تم الاعتماد على أداتین وھما: أدوات جمع البیانات:

 مع رئیس الجمعیة.  المقابلة المقننة بإجرائھا -

 استمارة تحلیل المضمون او المحتوى والتي تھتم بوصف الظاھرة كمیا وكیفیا. -

ونوع العینة تمثلت في العینة العشوائیة المنتظمة بأسلوب الدورة وذلك من خلال  -

 الفترة الزمنیة المحددة للدراسة.

 نتائج الدراسة:

، بینما %66.86بنسبة  توصلت النتائج إلى اغلب المنشورات تحمل نص وصورة -

 .  %8.33جاءت اللھجة العامیة في المرتبة الأخیرة بنسبة 
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أظھرت النتائج إلى ان اغلبیة المتصفحین یمیلون لخدمة الاعجاب والمشاركة بنسبة  -

 .%13.69وكانت ادنى نسبة لخدمة الاعجاب ب  41.66%

جاء في المرتبة أفرزت نتائج الدراسة أن موضوع المساعدات المالیة والانسانیة  -

 .%2.78اما أضعف نسبة فكانت لزیارة المستشفیات ب   %27.78الأولى بنسبة 

توصلت إلى ان الصفحة تستخدم الاستمالات العاطفیة بنسبة عالیة قدرت ب  -

66.68% . 

تعددت وتنوعت مضامین منشورات ناس الخیر عین البیضاء بمختلف توجھاتھا  -

 یؤدي إلى التفاعل التلقائي مع انشطة الجمعیة.سواء كانت إنسانیة او توعویة مما 

إن الھدف الاسمى من المواضیع التي تطرقت إلیھا الصفحة من الاعلان ھو  -

 الوصول إلى أكبر عدد من المتبرعین

 دراسة متعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي: -ب

الجامعي. : إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على القیم لدى الطالب  دراسة بعنوان

 "موقع الفایسبوك نموذجا".

مذكرة لنیل شھادة ماستر في میدان العلوم الانسانیة تخصص تكنولوجیا الاتصال الجدیدة 

 .2014/2015من إعداد الطالبتین "السعیدي حنان"  "وضیف عائشة" سنة 

قامت الباحثتان من خلال الدراسة بإظھار وإبراز أسس مواقع التواصل  الاشكالیة:

ماعي على أخلاقیات ومعتقدات الشباب الجزائري الذي یتعرض كثیرا لمواقع التواصل الاجت

الاجتماعي خاصة الفایسبوك، بإظھار التأثیرات الایجابیة والسلبیة لھذه المواقع على الشباب 

 وذلك من خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي:

 الجامعیین؟. ھل لإستخدام موقع الفایسبوك تأثیرا على القیم لدى الطلبة

 وجاءت التساؤلات الفرعیة كالتالي:

 ما ھي عادات وانماط استخدام الفایسبوك بالنسبة للطلبة الجامعیین؟. -

 ھل یختلف ادراك  القیم وفق متغیر الجنس؟. -
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 كیف یؤثر استخدام الفایسبوك على القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین؟. -

تم الاعتماد على المنھج الوصفي لأنھ الانسب مع طبیعة البحث ومتطلباتھ واعتماد   المنھج:

منھج المسح الوصفي في الدراسة یعودبالدرجة الأولى  إلى اعتباره أحد الأشكال الخاصة 

 بجمع المعلومات عن الافراد وسلوكیاتھم وإدراكھم ومشاعرھم واتجاھاتھم.

 ادوات جمع البیانات:

راقبة  تفاعلات المبحوثین ولأنھا من أكثر الادوات استخداما في الملاحظة: بم -

 دراسات الاتصال.

الاستبیان: وھي أداة ھامة تستعمل في جمع المعلومات والبیانات المتعلقة بموضوع  -

 الدراسة، وھي عبارة عن مجموعة من الاسئلة.

مستخدمي العینة: تم اختیار العینة الطبقیة وذلك لاقتصار عینة الدراسة على   -

 الفایسبوك في الجزائر.

 نتائج الدراسة:

تتعدد خصائص واستخدامات الموقع  كما یختلف الأثر الذي ینتج عن طبیعة الاستخدام  

 على قیم المستخدمین ولقد أجمعت نتائج الدراسة على ان:

اغلب  المبحوثین من الذكور یستخدمون الفایسبوك منذ أكثر من ثلاث سنوات،  -

اث فإن أكثر من نصفھن یستخدمن الفایسبوك  من سنة إلى ثلاث وبالنسبة للإن

 سنوات.

) أكثر  إدمانا على الموقع وتعلقا بھ مقارنة مع الفئات 25-18الفئة العمریة ( -

 العمریة الأخرى.

)  %80.32أغلب المبحوثین یملكون حساب واحد والاغلبیة الساحقة للإناث بنسبة ( -

 مقارنة  مع الذكور.

یحافظ اغلبیة المبحوثین أداء الصلوات، ویھتم أغلبھم برأي الدین في مختلف مواقف  -

 الحیاة، كما یحرصون على الصدق والوفاء والوعد.
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یمیل الطلبة إلى الاستخدام الفردي للفایسبوك بالإضافة لتفضیل نشر الافكار ثم تلیھا  -

 الدردشة ثم التعلیقات ثم مشاركة التطبیقات  في الاخیر.

ائج العبارات السلبیة أوضحت  أن أغلب أفراد العینة لا یوافقون أن یكون التعرض نت -

وكما اعتبر  %60لمحتوى  الفایسبوك، یجعلھم مھملین للدراسة حیث فاقت نسبتھم 

من أفراد العینة أن احترام الاھل لا یتأثر باستخدام الفیس بوك ویعتبرون  47.05%

 النفسي والتعبیر عما بداخلھم.الفایسبوك عبارة عن وسیلة للتفریغ 

 قراءة في الدراسات السابقة:

 حدود الاستفادة منھا:

ما من شكّ أن للدراسات السابقة إسھامات علمیة ونتائج مھمة وجب الوقوف عندھا لإعطاء 

 البحث بعده النظري، وكذلك الانطلاق من تراكم معرفي یساعدنا في استنتاجات مبدئیة.

لقد كانت الدراسة الأولى  مھتمة بدراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في خدمة العمل 

 التطوعي لجمعیة ناس الخیر  ورقلة من خلال  تحلیل منشورات صفحاتھا على الفایسبوك.

في حین الدراسة الثانیة اھتمت بدراسة كیفیة تقدیم  جمعیة ناس الخیر عین البیضاء شكل 

عبر صفحة الفایسبوك ، بینما الدراسة الثالثة اھتمت بدراسة أثر المحتوى الإتصالي 

استخدام مواقع التواصل  الاجتماعي على  قیم الطالب الجامعي واتخذوا موقع الفایسبوك 

 نموذجا نظرا لاستخدام الطلبة لھذا الموقع بنسبة عالیة.

تبیین أھمیة وتعتبر  الدراسات ذات اھمیة بالغة حیث ساعدتنا في طرح التساؤلات و

دراستنا، نظرا لأنھا من البحوث الوصفیة والتي اعتمدت المسح بالعینة والتي تقترب من 

موضوع دراستنا في شقھ المتعلق بأھمیة  مواقع التواصل الاجتماعي ومدى دعمھا 

 لنشاطات العمل الخیري.

حیث ان ویمكن القول ان  نتائج الدراسة الأولى  تختلف عن نتائج الدراسة الثانیة، 

الدراستین تنصب في نطاق العمل الخیري، غیر ان الدراسة الأولى  ركزت على  الخدمات  
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التي تستفید منھا الجمعیة والمعروضة من خلال صفحة الفایسبوك عن طریق منشوراتھا 

المختلفة، أما الدراسة الثالثة ركزت على كیفیة تناول صفحة ناس الخیر عین البیضاء للعمل 

 جمعوي على صفحة الفایسبوك.التطوعي ال

تشابھت الدراسة الحالیة  في المنھج حیث اعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي، وكذا في 

احد متغیرات الدراسة وھو المجال الخیري مع الدراسة السابقة لحمادیة خولة و قاسم مریم، 

ا مع دراسة  في مدى خدمة  الفایسبوك  للعمل التطوعي لجمعیة ناس الخیر ورقلة، وایض

بركاني  نور الھدى في كیفیة تناول صفحة الفایسبوك للعمل التطوعي الجمعوي لجمعیة 

 ناس الخیر عین البیضاء.

واختلف معھم في الزمان والمكان حیث كانت الدراسة الحالیة في ولایة تیزي وزو سنة 

عین  والاخرى في   2015، والدراسات السابقة كانت الأولى  في ورقلة  سنة2019

.  واختلفت ایضا في العینة حیث تم استخدام العینة العشوائیة المنتظمة 2017البیضاء سنة 

 في كلتا الدراستین الاولى والثانیة ، بینما الدراسة الحالیة فقد اعتمدت على العینة القصدیة.

اقع اما فیما یخص الدراسة الثالثة فقد تشابھت مع الدراسة الحالیة في متغیر واحد وھو مو

التواصل الاجتماعي وموقع الفایسبوك ، وقد خدمت اكثر الجانب النظري المتعلق بمواقع 

التواصل الاجتماعي. وقد اختلفت في موضوع استخدام ھذه المواقع ، حیث ان الدراسة 

انصبت في اطار استخدام الفایسبوك من طرف الطلبة الجامعیین والاثر الذي تحدثھ في 

 سلوكیاتھم.

ر  تعتبر الدراسة تكملة لدراسات أخرى سابقة، حیث أنھ لم نجد دراسات كثیرة وفي الاخی

بالقدر اللازم تتناول العمل التطوعي من خلال شبكات التواصل الاجتماعي وخاصة في 

 الجانب التحلیلي. نظرا لحداثة الموضوع فیما یخص مواقع التواصل الاجتماعي.
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 تمھید الفصل:

شھد  العالم  في السنوات الاخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي بین البشر، في فضاء        

الكتروني افتراضي، قرّب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود وزاوج بین الثقافات وسمي 

ھذا النوع من التواصل بین الناس "مواقع او شبكات التواصل الاجتماعي"  وتعددت ھذه  

ثرت بجمھور واسع من المتلقین ولعبت الاحداث السیاسیة والاجتماعیة في الشبكات واستأ

العالم دورا بارزا في التعریف بھذه الشبكات، وبالمقابل كان الفضل أیضا لھذه الشبكات في 

إیصال الاخبار السریعة والرسائل النصیة  ومقاطع الفیدیو عن تلك الاحداث الامر الذي 

، تویتر  Facebookالشبكات واھمھا: الفایسبوك  ساعد على شھرة  وانتشار ھذه

Twitter   والیوتیبYouTube. 
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1.I ماھیة مواقع التواصل الاجتماعي 

1.1.I :تعریف مواقع التواصل الاجتماعي 

یمكن تعریف التواصل الاجتماعي بشكل عام بأنھ قیام الفرد بزیادة عدد معارفھ،            

عن طریق إنشاء العلاقات مع الآخرین ومؤخرا بعد ظھور  مواقع التواصل الاجتماعي 

Les réseaux  sociaux    وأصبحت ھذه المواقع أیضا وسیلة  لإنشاء العلاقات بین

ریف مواقع التواصل الاجتماعي على انھا المواقع  التي تتیح  الافراد ومن ھنا یمكن تع

للمستخدمین إنشاء حسابات شخصیة،  وتكوین علاقات مع  مستخدمین أخرین للمواقع 

 .1نفسھا

كما یمكن تعریف شبكات التواصل الاجتماعي على انھا المحتوى الذي یتم إنشاؤه  باستخدام 

ما المحتوى الذي یقیمھ المستخدم، والذي یتم ادوات مواقع التواصل  الاجتماعي، لاسی

إنشاؤه بواسطة الافراد على  المواقع الالكترونیة التي تشجع على إنشاء وتبادل المحتوى 

ویتراوح المحتوى ما بین رسائل نصیة، إلى صور یتم تبادلھا ومقاطع فیدیو تحظى 

 .2بمشاھدات عدیدة

تیح التواصل لمستخدمیھا في أي وقت ومن فشبكات التواصل الاجتماعي  شبكات تفاعلیة  ت

أي مكان عبر وسائل تقنیة وبرامج معینة . ھي مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع 

" 2.0على شبكة الانترنیت وظھرت مع الجیل الثاني  للویب، أو ما یعرف باسم 'ویب" "

ھتمام أو تتیح التواصل بین الافراد في بنیة مجتمع افتراضي یجمعھم حسب مجموعات ا

شبكات انتماء (بلد، جامعة، مدرسة، شركة ...إلخ) كل ھذا یتم عن طریق خدمات التواصل 

المباشر مثل ارسال الرسائل او الاطلاع على الملفات الملفات الشخصیة للأخرین ومعرفة 

اخبارھم ومعلوماتھم وھي ملفات اجتماعیة كما في الحیاة الیومیة،  إنما الفرق انھا عبر 

نیت وھي  تضم  مواقع خاصة وعامة من كتابات وصور وأفلام ودردشات وتعارف، الانتر
                                                           

 1-https://ar.wikipedia.org/_       05/05/2019 : التصفح تاریخ     _ 2019ـ03ـ10 : الوضعتاریخ 

مبارك  الصاعدي الحربي: دور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الانساني، تنظیم المركز الدولي سلطات  مسفر   - 2
 .09ه، ص 1425للأبحاث والدراسات (مداد) السعودیة، 

https://ar.wikipedia.org/


 مواقع التواصل الإجتماعي 
 

30 
 

وھي مواقع مبنیة على فكرة الشبكات الاجتماعیة  التقلیدیة حیث تتواصل مع أفراد جدد لا 

 .Facebook 1تعرفھم عن طریق أفراد تعرفھم مثل 

2.1.I  :لمحة عن نشأة  مواقع التواصل الاجتماعي 

القرن الماضي ظھرت بعض الوسائل الالكترونیة الاجتماعیة البدائیة فقد  في السبعینات من

كان ھناك تواصل ضمّ ألاف من الطرفیات مرتبطة بجھاز حاسوب رئیسي یمثل مركز 

 البیانات ومصدر ذكاء تلك الطرفیات.

وبعد اختراع شبكة المعلومات الدولیة (الانترنیت) في منتصف التسعینات من القرن 

دأت أوّل شبكات التواصل الاجتماعي بالظھور بشكلھا الحدیث مثل العشرین ب

classnatrees.com   وھو موقع اجتماعي للربط بین زملاء الدراسة  1955عام،

وكانت الغایة منھ مساعدة  الاصدقاء والزملاء الذین جمعتھم الدراسة في مراحل حیاتیھ 

یلبي رغبة  عدة ،وكان ھذا الموقعمعینة وفرقتھم  ظروف الحیاة العملیة في أماكن متبا

ھؤلاء الاصدقاء والزملاء في التواصل فیما بینھم الكترونیا وعضویة ھذا الموقع مجانیة. 

 Six) الذي أخذ اسمھ من عبارة Six degress.Comوبعد عامین انطلق موقع (

degres of séparation   درجات  من الانفصال. ست 

في جامعة ھازفرد   "Stanly milgramي ملیغرام " "وتجربة  العالم الامریكي "ستانل

وھو موقع اجتماعي للاتصال والتواصل بین الاصدقاء والمعارف، یسمح للمستخدمین بعمل 

، إمكانیة  1998ملفات شخصیة تعریفیة، وإدراج قوائم بالأصدقاء، كما اتاح منذ عام 

و  1999ماعیة بین عام  تصفحّ ھذه القوائم وبعد ذلك ظھرت مجموعة من الشبكات الاجت

 التي لم تحقق نجاحا لعدم جدارتھا المادیة. 2001

بلغت شعبیة الشبكات الاجتماعیة عبر العالم ذروتھا فقد  2004و 2002وفي عام ما بین 

في كالیفورنیا من قبل (....) ویقوم مفھوم الموقع  2002)عام  Freindaterظھر موقع( 

تعددة للأفراد على شبكات التواصل الاجتماعي خلال على دائرة الاصدقاء، والتقنیة الم
                                                           

، 2014، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، 1ماھر عودة الشمالیة وأخرون، الإعلام الرقمي الجدید، ط - 1
 .19ص 
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المجتمعات الافتراضیة ، وسمي بالأصدقاء بسبب دوائر العرض من صور وملفات 

الاصدقاء والافراد. ویستخدم على نطاق واسع في آسیا وھو متاح بلغات عدة، وفي النصف 

تحولت بشكل  كامل إلى الثاني  من العام نفسھ ظھرت في فرنسا شبكة "كموقع للتدوین"  ثم 

وقد استطاعت بسرعة تحقیق انتشار واسع اذ حصلت على  2007شبكة اجتماعیة عام 

 في  ترتیب الشبكات الاجتماعیة حسب عدد المشتركین.2008المركز السابع عام 

الامریكي ونمى  My space"1ماي سبیس " 2003وقبل ظھور الفایسبوك أنشئ  عام  

 My، وأھمّ  ما یقدمھ 2006ات التواصل الاجتماعي عام بسرعة حتى أصبح أكبر شبك

space   تفاصیل الملفات الشخصیة وتتضمن عرض الشرائح ومشغلات الصوت

 والصورة فضلا عن خدمة التدوین.

" على ید "مارك زوكربیرغ" في Facebookأنشأ موقع الفایسبوك " 2004في شباط 

ماعي یستطیع الطلبة عن طریقھ التواصل جامعة ھارفرد، وكانت الفكرة إنشاء  تواصل اجت

مع بعضھم وقد كان الموقع في البدایة متاحا فقط لطلاب جامعة ھارفرد ثم فتح لطلبة 

الجامعات بعد ذلك ثم طلبة المدارس الثانویة ثم عممت لتشمل الموظفین وأعضاء ھیئة 

 سنة فأكثر. 13التدریس وأخیرا  أي شخص یبلغ من العمر 

" بولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة YouTubeتأسس موقع الیوتیب " 2005وفي عام 

ویتیح الموقع مشاھدة وتحمیل مقاطع  2005الامریكیة وكان الاصدار التجریبي لھ عام 

 الفیدیو.

"  والتي مقرھا سان Dovious" أطلقتھا شركة "Twitterبالإضافة إلى موقع تویتر "

" في شركة منفصلة تحمل إسم Twitterفصل تویتر"فرانسیسكو ثم قامت ب

 .2007" في عام Twitterتویتر"

أما عربیا وھناك الشبكات الاجتماعیة العربیة التي ظھرت مؤخرا لكنھا لا ترقى لمنافسة 

الخدمات التي تقدمھا الشبكات الاجتماعیة  الكبرى، ومن امثلة  تلك الشبكات الاجتماعیة  
                                                           

محمد جابر خلف الله ، نشأة مواقع وتطور مواقع التواصل  الاجتماعي ،كلیة التربیة جامعة الازھر ،مارس  - 1
 .120،ص2013
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ثر وأشھر المواقع العربیة التي طورت في نظامھا شبكة وھو اكYahoo  العربیة 

اجتماعیة  تجمع مستخدمي الموقع وتقدم لھم العدید من الخدمات مثل البحث عن أصحاب 

وتكوین صداقات ورفع ملفات الفیدیو والصور ومشاركتھا مع الاصدقاء وإنشاء 

 .1مجموعات

3.1.I :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

في انتشارھا على مستوى العالم اصل الاجتماعي بخصائص كانت سببا لتوتتمتع مواقع ا

 ونحصرھا في:

  المشاركةParticipation:   وسائل المواقع الاجتماعیة تشجّع المساھمات وردود

الفعل من الاشخاص المھتمین  حیث أنھا تطمس الخطّ الفاصل بین وسائل الإعلام 

 والجمھور.

  الانفتاحOpines:  معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم

خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة أو الانتماء والتعدیل على الصفحات حیث 

 أنھا تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل المعلومات.

 : ھذه الخاصیة تتیح للمشترك إمكانیة إعداد ألبوم صور خاصة بھ  خاصیة الصّور

ن خلالھا صور الاصدقاء وصور عائلیة ومناسباتھ الخاصة أو كما یستعرض م

 العامة.

 :تمنح المشترك إمكانیة تحمیل الفیدیوھات الخاصة بھ ومشاركتھا   خاصیة الفیدیو

على الموقع بالإضافة إلى إمكانیة تسجیل لقطات الفیدیو وإرسالھ كرسالة مرئیة 

 2(صوت وصورة).

                                                           
 .121مرجع سابق،ص محمد جابر خلف الله،- 1
خولة العقیل: شبكات التواصل الاجتماعي، كلیة العلوم الاجتماعیة جامعة الإمام محمد بن مسعود الاسلامیة، المملكة  -2

 .38، ص 2015العربیة السعودیة مذكرة ماجستیر، 
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 :ھذه الخاصة ھي أساس عمل مواقع التواصل الاجتماعي حیث  خاصیة المجموعات

لدیھا إمكانیة إعداد مجموعة لھا اھتمام بھدف یجمعھا، وتتیح مشاركة الافكار، وعقد 

 مناصب حواریة تفاعلیة مستمرة بین الاعضاء.

 

 :من خلال ھذه الملفات یمكن التعرف  الملفات الشخصیة أو الصفحات الشخصیة

ص ومعرفة المعلومات الاساسیة عنھم كالجنس ، وتاریخ المیلاد على أسماء الاشخا

والاھتمامات والصور الشخصیة، وكل المستجدات الخاصة  بالشخص والمعروضة 

 .1على ھذه الصفحة

 :فتعنى الحواجز الجغرافیة والمكانیة وتجاوز الحدود المنطقیة والدولیة. العالمیة 

ارئ  فھو مرسل وكاتب ومشارك، فھي تلغى  : فالفرد فیھا كما ھو مستقبل قالتفاعلیة

 السلبیة المقیتة في الاعلام القدیم كالتلفزیون والصحف الورقیة.

 فیستخدمھا الطالب مثلا للتعلم و العالم لبث علمھ وتعلیم التنوع وتعدد الاستعمالات :

 الناس.

 ة : فوسائل التواصل الاجتماعي تستخدم بالإضافة للحروف وبساطسھولة الاستخدام

 2اللغة، تستخدم الرموز والصور التي تسھل للمستخدم التفاعل.

 اقتصادیة في الجھد والوقت والمال في ظل مجانیة الاشتراك التوفیر والاقتصادیة :

والتسجیل، فالفرد البسیط یستطیع امتلاك خبر على شبكة التواصل الاجتماعي ، 

 3ولیس ذلك حكرا على أصحاب الأموال أو جماعة دون اخرى.

4.1.I :أنواع شبكات التواصل الاجتماعي 

 یمكن تقسیم الشبكات حسب الاستخدام والاھتمام إلى ثلاثة أنواع رئیسیة ھي:

                                                           
 .38خولة العقیل: مرجع سابق، ص   - 1
 .8سلطان مسفر مبارك الصاعدي الحربي: مرجع سابق، ص  -2
دراسة عینة من –مریم نریمان نورمان ، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة -3

مذكرة ماجستیر غیر منشورة، شعبة علوم الاعلام والاتصال، جامعة الحاج  -مستخدمي موقع الفایسبوك في الجزائر
  . 52ص-2010لخضر، 
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شبكات شخصیة لشخصیات محددة وأفراد ومجموعة أصدقاء تمكنھم من التعارف  •

 .Facebookوإنشاء صداقات بینھم مثل 

ق بیئة تعلیمیة وتدریبیة فاعلة شبكات مھنیة تھتم وتجمع أصحاب المھن المتشابھة لخل •

 ).LINKDINمثل (

شبكات ثقافیة تختص بفن معین وتجمع المھتمین بموضوع أو علم معین مثل  •

"LIBRARY THING.« 

 كما یمكن تقسیمھا حسب الخدمات وطریقة التواصل إلى ثلاثة أنواع أیضا ھي:

 شبكات تتیح التواصل الكتابي •

 شبكات تتیح التواصل الصوتي •

 تتیح التواصل المرئيشبكات  •

وتتنافس الشبكات الاجتماعیة الیوم في توفیر أكثر من طریقة للتواصل حتى تلبي حاجات 

 جمیع شرائح المجتمع الافتراضي.

 وھناك تقسیم ثالث: یقسم الشبكات الاجتماعیة إلى قسمین:

   :وتتكون ھذه الشبكات من مجموعة من الناس تمثل مجتمع شبكات داخلیة خاصة

او خاص یمثل الافراد داخل شركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعلیمیة أو مغلق 

منظمة ویتحكم في دعوة ھؤلاء الاشخاص فقط ولیس غیرھم من الناس للدخول 

للموقع والمشاركة في أنشطتھ من تدوین وتبادل  آراء وملفات وحضور واجتماعات 

 .LinkedInة والدخول في مناقشات مباشرة  وغیرھا من الانشطة مثل شبك

 وھي شبكات متاحة لجمیع مستخدمي الانترنیت ، بل صممت شبكات خارجیة عامة :

1خصیصا لجذب المستخدمین للشبكة ویسمح فیھا للعدید من المستخدمین بالمشاركة 
6FP. 

 
                                                           

 9رجع سابق، ص سلطان مسفر مبارك الصاعدي الحریبي، م 1
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في انشطة بمجرد أن یقوم المستخدم بالتسجیل في الموقع وتقدیم نفسھ، مثل شبكة 

Facebook1. 

 الاجتماعیة حسب الخدمة:أنواع الشبكات 

 :(Facebook ; My space) مواقع التواصل الاجتماعي المتعارف علیھا •

 :تستخدم لنشر  وتلقي الاخبار والتفاعل  معھا  سواء كانت أخبار   المدونات

وتوجد ما یسمى التدوین  " Bloggeur" "Word- presseشخصیة أو عامة "

 " .Twitter" ،"PLURKالمصغر "

 "الویكيWIKI:" المشاركة للمعلومات بین المستخدمین " وھذهWIKIPEDIA". 

 شبكات تجمع صناع الاعمال وأصحاب الشركات والعاملین بھا المرتبط بالعمل :

", XING LINKDIN"8FP2 

 تسمح برفع ومشاھدة ومشاركة مقاطع الفیدیو، والتعلیق علیھا مشاركة الفیدیو  :

 .YouTubeوتقییمھا 

 تسمح برفع ومشاھدة ومشاركة الصور وإنشاء معرض صور مشاركة الصور :

 .FLICKRشخصي ویستطیع الآخرین رؤیة الصور والتعلیق علیھا وتقییمھا 

 تسمح بتسجیل مقاطع صوتیة بصیغة لبودكاستا :MP3  ورفعھا ومن ثمة

  Podcastمشاركتھا  المستخدمین 

o :جتماعي شھیرة جدا ھناك مواقع تواصل اأمثلة على مواقع التواصل الاجتماعي

 یزورھا ملایین الناس ویستخدمونھا شھریا، ومن ھذه المواقع ما یلي:
  فیسبوكFACEBOOK:  یحظى ما یزید  عن ملیار مستخدم شھریا، ویعدّ  أكبر

وتستخدمھ  2004موقع تواصل اجتماعي على شبكة الانترنیت أنشئ  في عام 

 العدید من الشركات.

 تویترTWITTER ملیون مستخدم شھریا، ویتمكن  300: یحظى بما یزید عن

حرفا كحدّ أقصى ، وتستخدم  140مستخدموه  من نشر منشورات  في حدود 
                                                           

 9سلطان مسفر مبارك الصاعدي الحریبي، مرجع سابق، ص  -1
 - http://www.luxorlink.COM/ 2_  تاریخ الوضع  06ـ07ـ2014 _ تاریخ التصفح 13ـ04ـ2019

http://www.luxorlink.com/
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إذ یتیح لھا إمكانیة  التواصل  مع العملاء بالإضافة إلى نشر  Twitterالشركات 

 أخبار منتجاتھا.

  لینكدإنLinkedIn لغة  24ر ب ملیون مشترك ویتوف 400: یمتلك أكثر من

، ویستخدمھ ذوى الخبرات في الاعمال بكثرة للتواصل مع 2000انشئ  عام 

 الشركات الاخرى، أو مع من یبحثون عن وظائف.

 Google plus  ل   400: یمتلك ما یزید عن ملیون مستخدم فعّال شھریا وقد فعِّ

 .2011عام 

 YouTubeشھریا، وھو  : یعدّ أكبر موقع تواصل اجتماعي بأكثر من ملیار زائر

بمبلغ  Googleبعدھا اشترتھ شركة  2005متخصص بمقاطع الفیدیو أنشئ عام 

 ملیار دولار. 1.65

 أنستغرامInstagram  400:  ھو موقع تابع لشركة فیسبوك ویحظى  بأكثر  من 

 ملیون زائر، یتیح للمستخدمین العدید من الادوات  لتعدیل الصور ومقاطع الفیدیو.

  سناب شاتSnap chat  ھو تطبیق یتیح التراسل من خلال الصور ، أنشئ عام :

فإنھ یحظى  بمئة ملیون مستخدم فعّال  2015وحسب احصائیة أجریت عام  2011

 .1یومیا

  واتسابWatts App ھو تطبیق للھواتف  الذكیة واجھزة التابلیت :tablette  

رین، ویمكنّھم والحواسب،  یتیح لمستخدمیھ إنشاء محادثات مع المستخدمین  الآخ

من إرسال الصّور  والصوتیات ومقاطع الفیدیو، بالإضافة إلى ملفات الوثائق وقد 

 .2، ولھ أكثر من ملیار مستخدم2010أصدر عام 

 

 

 

                                                           
 https://mawdoo3.com-1  تاریخ الدخول 11 مارس 2019، على الساعة 11:00 
 https://mawdoo3.com-2  تاریخ الدخول 11 مارس 2019، على الساعة 11:00 
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5.1.I  :إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي 

 * الایجابیات:

حیث استطاعت أن تلغي الحدود والحواجز الزمانیة والمكانیة، وسمحت  العالمیة: -

 التواصل بسھولة  في بیئة  افتراضیة تقنیة تجمع مجموعة من الأفراد.

المستخدم فیھا ھو العنصر الفاعل لأنھ المستقبل المرسل، الكاتب : التفاعلیة -

 والمشارك.

 وترفیھي... إلخ.التنوع وتعدد الاستخدامات بین تعلیمي  -

 قناة تواصل تمكن من إطلاق الابداعات والابتكارات التي تساعد المجتمع على النمو. -

 تساعد على تبادل الآراء والافكار ومعرفة ثقافات الشعوب.  -

 تمكن من ممارسة العدید من الانشطة التي تساعد على التقرب والتواصل مع الاخرین -

والمشاركة من كل طرف في منظومة التعلیم بدایة من  تطویر التعلیم الالكتروني - 

مدیر المدرسة والمعلم وأولیاء الأمور، فاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي یزید فرص 

 التواصل والاتصال خارج النطاق المدرسي.

مصدر من مصادر الاخبار، حیث تمیّزت المدونات الخاصة باستقطاب الباحثین عن  -

خبار المتخصصة والقنوات الاخباریة ، فھي محیط منح الحریة الاخبار، ومواقع الا

 1للتعبیر عن الآراء السیاسیة، والاجتماعیة والاقتصادیة والثقافة...إلخ.

 

 

 
                                                           

-26،ص2013خالد غسان المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، الطبعة الاولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، -1
27 
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 * السلبیات:

الادمان والعزلة الاجتماعیة، حیث أنھا جذابة وتؤدي إلى العزلة عن المجتمع  -

إھدار الطاقات ویصبح الوقت بلا قیمة ولا للانطلاق للمجتمع الافتراضي مما یؤدي إلى 

 معنى.

ظھور  لغة جدیدة بین المستخدمین: إذ تعد اللغة المستخدمة في الشبكات  الاجتماعیة  -

مفھومة فقط لدى مستخدمي الشبكات مما یھدد اللغة العربیة حیث تحولت لرموز وأرقام 

 ....................3والھمزة إلى رقم   vمثل الحاء إلى 

 غیاب الرقابة وعدم شعور بعض المستخدمین بالمسؤولیة. -

 عدم الدقة  في نقل الاخبار والمبالغة أحیانا في نقل الاحداث. -

انعدام الخصوصیة التي تؤدي إلى أضرار نفسیة، حیث أن  مواقع التواصل  -

الاجتماعي  یمكن ان تبیع معلومات المستخدم الشخصیة لأي شخص، والملكیة الفكریة 

 .1مھددة فیھا  وضعف عامل الامان على الخصوصیة

الشرعیة والتماثل: فمن خلال مواقع التواصل الاجتماعي تمكنت بعض المنظمات غیر  -

 الرسمیة من تضلیل وخداع المستخدمین الأقل حذرا بأشكال كثیرة كالنصب والاحتیال.

د فھي تسبب إشغال لا یمكن إنكار حقیقة أن ھذه المواقع قد قللت من إنتاجیة الفر -

   %1.5الموظفین عن اعمالھم،  فموقع الفایسبوك وحده قللّ من إنتاجیة الفرد بمقدار 

ملیار دولار سنویا نتیجة  إلھاء  2.2كما ان  الشركات البریطانیة تخسر ما یقارب 

مواقع التواصل الاجتماعي لموظفیھا علاوة على ذلك فان ھذه المواقع تخل بخصوصیة  

حتى بوجود الاعدادات التي توفرھا ھذه المواقع لحمایة  خصوصیة الافراد 

 .2المستخدمین

                                                           
الأحمر والصلیب الأحمر "لم ترد إبراھیم أحمد الدولي: شبكات التواصل  الاجتماعي، المنظمة العربیة للھلال  - 1

 .08معلومات اخرى) ص 
 .28خالد غسان المقدادي، مرجع سابق ص  - 2
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2.I :(الفایسبوك) نموذج لأھم مواقع التواصل الاجتماعي 

1.2.I :تعریف موقع فایسبوك 

ھو موقع لشبكة اجتماعیة في الانترنیت، تتیح للمستخدمین إنشاء قاعدة لملامحھم الشخصیة 

وشبكات اتصال مشتركة وعقد علاقات صداقة مع مستخدمین أخرین والكتابة على جدران 

أصدقائھم وإنشاء مجموعات والانتساب الیھا ونشر الاحداث والتسجیل كمعجبین ومحبین 

قائمة طویلة  لإمكانیات  أخرى. من بین المزایا الاخرى   لأي شيء یمكن تصوره ضمن

أدوات للصور والملاحظات  التي تمكن المستخدمین من   Facebookلشبكة الفایسبوك

انشاء محفظات مشتركة لصورھم  والاحتفاظ بمدونة شخصیة مفتوحة على المستخدمین  

 الآخرین.

فعلى الرغم من ان  وسھل،Facebook فتح حساب خاص في شبكة  الفایسبوك 

المستخدمین المحتملین للشبكة في سنواتھا الأولى  كان یجب أن  یكونوا من الطلبة، أصبح  

بمقدور كل من یملك عنوانا بریدیا الكترونیا ھذه الایام  أن یفتح حسابا فیھا مع ان میلادھم 

 .1عند التسجیل من اجل الحفاظ على نزاھة الموقع

عیة الكترونیة یمكن الدخول إلیھ مجانا وتدیره شركة وھو عبارة عن شبكة اجتما

محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لھا، فالمستخدمون بإمكانھم  facebook "فایسبوك" 

الانضمام إلى الشبكات التي تتضمنھا المدینة أو جھة العمل والمدرسة وذلك من اجل 

فة اصدقاء إلى قائمة الاتصال بالآخرین والتفاعل معھم، كذلك یمكن للمستخدمین اضا

 أصدقائھم وإرسال الرسائل إلیھم

الفایسبوك على أنھ واحد من مواقع   Shry kinkof kyurtعرف "شري كنكوف كیورت" 

الشبكات الاجتماعیة، یمثل مجتمع دولي على الانترنیت، وھو مكان یجتمع فیھ أفراد 

الفیدیو، وغیرھا من  المجتمع للتفاعل مع بعضھم البعض من خلال تبادل الصور وأشرطة

المعلومات والاتصال بشكل عام  مع الاصدقاء والعائلة وزملاء  العمل والدراسة أو أي 
                                                           

شفیق حسنین: الاعلام الجدید "الاعلام البدیل"  تكنولوجیات جدیدة في عصر ما بعد التفاعلیة، دار فكر وفن  - 1
 .198، ص 2010للطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، 
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مكان آخر تبقى ھذه العلاقات على سطح صفحات الملف الشخصي التي تسمح للمستخدمین 

 .1بتبادل المعلومات والتواصل مع الآخرین

2.2.I :نشأة وتطور موقع الفایسبوك 

  "Face  matchع الفایسبوك كنتاج غیر متوقع من موقع "فایس ماتش"  "انطلق  موق

یعتمد على  نشر صور   Hotor notالتابعة  لجامعة ھارفارد وھو موقع من نوع 

 لمجموعة   من الاشخاص  ثم اختیار روّاد الموقع للشخص الاكثر جاذبیة.

أكتوبر  28ماتش في بابتكار  الفایس   Mark Zuckerbergوقد قام مارك  زوكربیرج 

عندما كان  یرتاد جامعة كطالب في السنة الثانیة، في ھذه الاثناء كان مارك  یقوم  2003

بإنشاء مدونة ووفق ما نشرتھ جریدة ھارفارد كریمسون فإن موقع "فایس ما تش" استخدم 

صورا مجمعة  من دلیل الصور المتاح على الانترنیت والخاص بتسعة من طلبة المدینة 

جامعیة مع وضع صورتین بجانب بعضھم البعض ودعوة المستخدمین إلى اختیار ال

 الشخص الاكثر جاذبیة.

وكي یتمكن زوكربیرغ من تأسیس الموقع فانھ لجأ إلى  اختراق مناطق محمیة في شبكة 

الحاسوب الخاصة بجامعة ھارفارد وقام بنسخ صورة خاصة بالطلبة في السكن الجامعي 

ھارفارد باتخاذ اجراء معتاد لذلك الفعل ربما یرجع لأسباب قانونیة دون "إن مبادرة جامعة 

إدراك القیمة الحقیقیة لذلك الانتھاك الذي ربما یحدث للعدید من الكلیات  الاخرى، "ورد  

ذلك على لسان زوكربیرج في مدونتھ الشخصیة قائلا: " ولكن ھناك  أمر واحد وسرعان ما 

من وحدات الخدمة الخاصة بالحرم الجامعي، ولكن تم إغلاقھ  تم توجیھ الموقع إلى العدید

بعد بضعة أیام من قبل إدارة جامعة ھارفارد وقد قامت ادارة الجامعة باتھام زوكربیرج  

بخرق قانون الحمایة وانتھاك حقوق التألیف والشد وكذلك انتھاك خصوصیة الافراد مما 

 ع التھم الموجھة  الیھ في نھایة الأمر.یعرّضھ للطرد من الجامعة، ولكن تم اسقاط جمی

                                                           
1 -.,10/03/2019,13:00www.webopedia.com                                             
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قام زوكربیرغ  2004نوفمبر  04وفي النصف الثاني من العام الدراسي وتحدیدا في 

وقد ادلى بتصریح لجریدة ھارفارد  Facebook.Com theبتأسیس موقع "الفایسبوك" 

: " لقد كان الجمیع عن دلیل الصور العالمي المأخوذة من جامعة ھارفارد كریمسون  قائلا

"اعتقد أنّھ من السخف ان تستغرق الجامعة عامین للقیام بمثل ھذا العمل یمكنني أن أقوم 

 1بالامر على نحو أفضل منھم بكثیر  في غضون أسبوع واحد فقط".

ارفارد كولیدج أقدم طلبة كلیة كانت عضویة الموقع قاصرة في بدایة الامر على طلبة ھ

ھارفارد، وخلال الشھر الأول من إتاحة الموقع للاستخدام قام اكثر من نصف الطلبة الذین  

 لم یتخرجوا بعد من  الجامعة بالتسجیل في ھذه الخدمة.

(المدیر التنفیذي   edoirdau safrinوبعد فترة وجیزة انظم  كل من إدواردو سافرین 

و اندروما كولام  (مبرمج)   Dastin Moscofitzموسكو فیتز للشركة)  وداستین

)Andro makolam (رسام جرافیك) وكریس ھیوز (Kriss Heyoz   إلى زوكربیج

فتح الفایسبوك أبوابھ أمام جامعات  2004لمساعدتھ في تطویر الموقع، وفي شھر مارس 

وابھ أمام جمیع كلیات مدینة وبعد ذلك اتسع الموقع وفتح أب  Yillستانفورد وكولومبیا و ییل 

وشیئا فشیئا  أصبح متاحا للعدید من الجامعات في كندا   Evy Leadgeبوسطن وجامعة 

 والولایات المتحدة الامریكیة.

في   Altoإلى مدینة "ألتو"  Facebookنقل مقرال  2004وفي شھر یونیو من عام 

سخة للمدارس الثانویة، وبعد قام الفایسوك بإصدار ن 2006ولایة كالیفورنیا ، وفي سنة 

المندمجة  Abllذلك أتاح الموقع اشتراك الموظفین للعدید من الشركات ومن بینھا "آبل" 

فتح الموقع  أبوابھ أمام جمیع الافراد  2006سبتمبر  26وشركة "مایكروسوفت". وفي 

في   عاما فأكثر والذین لدیھم عنوان برید إلكتروني صحیح، و 13البالغین  من العمر 

أعلن القائمون على إدارة الفایسبوك على اتخاذ مدینة دبلن عاصمة "إیرلندا"  2007أكتوبر 

قضت المحكمة العلیا للمقاطعة العامة  2008مقرا دولیا  لھ وفي شھر دیسمبر من عام 

الاسترالیة بأن الفایسبوك یمثل بروتوكولا صالحا لتقدیم إخطارات المحكمة إلى المدعي 
                                                           

ثورات الفایسبوك ( مستقبل وسائل التواصل الاجتماعي في التغییر ) شركة المطبوعات  -مصعب حسام الدین  قتلوني 1
 .36ص 2015-1ط-للتوزیع والنشر
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قد ان ھذا أول حكم قضائي في العالم یشیر  إلى الاستدعاءات التي تقدم من علیھم، ویعت

 1خلال الفایسبوك على انھا ملزمة من الناحیة القانونیة.

3.2.I  خصائص موقع الفایسبوكFacebook: 

 خدمات وتطبیقات للمشتركین تتمثل في: Facebookیوفر الفایسبوك 

إمكانیة  إعداد ألبوم الصور الخاصة بھ،  : وتتیح ھذه الخاصیة للمشتركخاصیة الصور •

 ویستعرض من خلالھا صور أصدقاء مضافین الیھ.

وتوفر للمشترك امكانیة  تحمیل الفیدیوھات الخاصة بھ ومشاركتھا  خاصیة الفیدیو: •

على ھذا الموقع بالإضافة إلى إمكانیة تسجیل لقطات الفیدیو مباشرة وإرسالھ كرسالة 

 مرئیة صوت وصورة.

 وتمكن المشتركین من اعداد مجموعات نقاش في موضوع ما. الحلقات:  خاصیة •

: وتتیح للمشتركین إمكانیة الإعلان عن حدث ما جارى حدوثھ خاصیة الاحداث  الھامة •

 وإخبار الاصدقاء والاعضاء بھ.

: وتمكن المشترك من الإعلان عن أي منتج یودّ الاعلان عنھ، أو خاصیة  الإعلان •

 غب في شرائھ.البحث عن منتج یر

عملیة تنبیھ للأصدقاء على الفایسبوك لجذب  انتباھھم  وكأن  :Pokesخاصیة النكزة  •

 المستخدم یقول مرحبا.

تستخدم الاشعارات للحفاظ على  بقاء المستخدم على  اتصال بأخر  الاشعارات: •

 .2التحدیات التي قام بالتعلیق علیھا سابقا

ح للمستخدمین إمكانیة  إبلاغ أصدقائھم :  أو الحالة التي  تتی Statusخاصیة  •

 بأماكنھم وما یقومون بھ من أعمال في الوقت الحالي.

                                                           
 .37الدین قتلوني، مرجع سابق ،ص مصعب حسام - 1
خولة حمایدیة، مریم قاسم:  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة العمل التطوعي، دراسة وصفیة تحلیلیة  - 2

لصفحة الفایسبوك لجمعیة ناس الخیر، ورقلة، مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر، قسم علوم الاعلام والاتصال ، 
 37/38، 2015، 2014قلة، الجزائر، سنة تخصص تكنولوجیات الاتصال الجدیدة، جامعة قاصدي  مرباح ور
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: ھي خاصیة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة Facebook  تعلیقات الفایسبوك •

 العلامات والصور التي یمكن تضمینھا.

: خاصیة الاشارة المتاحة في الصورة  والفیدیو بحیث یمكنك أن تلفت Tageالاشارة:  •

انتباه أصدقائك عبر الاشارة لھم في صورتك أو مقطع الفیدیو المحمل عبر الفایسبوك 

 بالتالي سترسل لھم لم یكن أي تحدیث.

: خاصیة معجب أیضا متاحة بنفس آلیات التعلیقات المتاحة بین Likeالاعجاب  •

المجموعات والصفحات المتضمنین الیھا، ذلك یعتمد أیضا على الاصدقاء او 

أي نصب أو   Likeالصلاحیات الممنوحة یمكن للمستخدم أن یقوم بعمل معجب 

 صورة  فیدیو للأصدقاء وتتمیز خاصیة معجب بسھولة  استخدامھا.

أو لوحة الحائط وھي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف   :Wallخاصیة  •

الشخصي لأي مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى ھذا 

 .1المستخدم

4.2.I :استخدامات موقع الفایسبوك 

تتعدد مجالات استخدامات الفایسبوك نظرا للضرورة التي تستدعي مجال الاستعمال، وعلیھ 

 استخدامات الفایسبوك في النقاط التالیة:یمكن حصر 

 سرعة  تبادل المعلومات والاخبار. •

 یساعد على اكتشاف الاشخاص والافكار والمواقف والقدرات الشخصیة. •

 یساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء وقت مع الآخرین. •

 یمكنك من استخدام التطبیقات والاستفتاءات والمشاركة مع الآخرین. •

 استخدامھ في المراسلة كبدیل للبرید الالكتروني. یمكنك •

جلب الزوار والمعجبین لمواقع الشخص أو الجھة بربطھ مع مصلحة  •

 . Facebookالفایسبوك

 الحصول على  الحافز الاجتماعي وتشجیعات اخرى. •
                                                           

 .03ص 2009 سیة والاجتماعیة للشباب، مؤتمر الفیسبوك والشبابا علي لیلى، تأثیر الفایسبوك على الثقافة السی - 1
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 الاھتمام بالأحداث ذات الاھتمام المشترك والترویج لمناسبات مھمة ومؤثرة. •

 توصیات والمذكرات المشتركة بین الاشخاص.تبادل التھاني وال •

 .1الخصوصیة مع اتخاذ  الاحتیاطات اللازمة من خلال إعدادات الموقع •

استخدام الملامح الشخصیة المعروضة على الفایسبوك كمرتكزات للقفز إلى مواد  •

صحفیة، فعندما یكون لشخصیة بارزة ما ملامح  عامة فغنھ یمكن متابعة ملاحظاتھ 

 وصوره وما یضیفھ من بیانات حدیثة حول وضعھ.وتعلیقاتھ 

في وسع الصحفیین كذلك أن یستخدموا الفایسبوك للإعلان عن عملھم بواسطة تطعیم  •

 .2مقالاتھم بالوصلات الالكترونیة في ملاحظاتھم الخاصة مباشرة

5.2.I إیجابیات وسلبیات الفایسبوكFacebook  

 * إیجابیات موقع الفایسبوك: 

 الموقع  خدمات إلى  مستخدمیھ  تسھل  علیھم الكثیر من اعمالھم:یؤدي ھذا 

إمكانیة فرز الاصدقاء وتصنیفھم حسب أي معلومة مضافة عن كل منھم كزملاء  •

 الدراسة او زملاء العمل حسب المھنة.

اتاحة الفرصة لمشاھدة كل الاصدقاء مرة واحدة مرتبة اسماؤھم ابجدیا مع ارقام  •

 حیاتھم إذا كانت ھذه المواقف متاحة للأصدقاء.ھواتفھم، كل نبذة عن 

اقتراح اصدقاء جدد لمن یرید من الاصدقاء القدامى الذین یعرفھم سابقا وبالتالي توسیع  •

 شبكة الصداقة والتواصل  التي یمتلكھا.

إتاحة الفرصة  لإضافة من یشاء من الاصدقاء للتواصل معھم بعد اخذ مواقفھم فالخیار  •

ن یرید أن یضیف صدیق لھ أو على موقع، ومتاح لھذا الصدیق أن والحریة متاحة لم

 یقبل او یرفض ھذه الصداقة عن طریق  الاجابة السلبیة او الایجابیة التي  یتلقاھا.

                                                           
حسین شفیق: نظریات الاعلام وتطبیقاتھا في دراسة  الاعلام الجدید ومواقع التواصل الاجتماعي، دار الفكر وفن  - 1

 142، ص 2014والنشر الطباعة 
حسین شفیق: الاعلام الجدید "الاعلام البدیل" تكنولوجیا جدیدة في عصر ما بعد التفاعلیة، دار الفكر ونّ الطباعة   - 2

 .200، ص 2010والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، 
 .03علي لیلى، مرجع سابق، ص .-2
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إتاحة  المجال لحذف اسم أي صدیق من لائحة الاصدقاء إذا كنت لا ترغب  •

 2بالاستمرار في صداقتھ.

بومات الصور، وتسجیل مقاطع الفیدیو عبر عدّة  یتیح الفایسبوك كذلك فرصة تحمیل أل •

مصادر  كالھاتف النقال، البرید الالكتروني حیث یتم تحمیل أكثر من عشرة ملایین 

 مقطع شھریا على ھذا الموقع.

إمكانیة تثبیت أي موقع أو خبر أو صوة تسجیل مقاطع الفیدیو والرجوع إلیھا في أي  •

 .2ن المعلومات المرغوبةوقت یشاء، حیث الفایسبوك یقوم بتخزی

متابعة أخبار الشخصیات المشھورة في كافة المجالات كالشخصیات السیاسیة  •

والاقتصادیة والفنیة والعاملین في المجالات الاجتماعیة والشخصیات الریاضیة 

 وغیرھم.

 .الواصل مع مجتمعات افتراضیة •

 :Facebook*سلبیات  موقع الفایسبوك 

 التالیة:ویمكن إیجازھا في النقاط 

 إضعاف العلاقات والمھارات الاجتماعیة: -أ/

وقد بدأت ھذه الظاھرة في المجتمع الحقیقي في الافراد الذین أدمنوا استخدام الفایسبوك 

والتواصل عبر  مجتمع أو مجتمعات  افتراضیة وقد یشمل ھذا الامر العلاقات الاسریة 

 لطلاق أو الخیانات أو الانعزال.حیث تسبب في تدمیر ھذه العلاقات وتشتیت  الاسر با

وقد بینت دراسات أجریت في المجتمع الغربي أن الفایسبوك كان سببا من أسباب رفع 

معدّلات الطلاق والانفصال في ھذه المجتمعات، كما بیّن الاستطلاع أن نسبة الطلاق  ھذه 

العلاقات من حالات الطلاق ما یشیر إلى زیادة تدمیر  %20تساوي  2009كانت  في عام 

 1الاسریة بسبب سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

 
                                                           

 .03علي لیلى، مرجع سابق، ص 1
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 انتھاك خصوصیة المشتركین:-ب/ 

حیث أن المعلومات التي ینشرھا المشتركون من خلال نبذھم الشخصیة  أو الصور أو 

مقاطع الفیدیو، تفقد صفقة الخصوصیة  مجرد نشرھا حتى لو اتفق المشترك  على كل 

للأمان فمن الممكن أن تصل إلى دائرة أوسع كثیرا من الدائرة الاجراءات اللازمة 

المقصودة أصلا بطرق عدّة  ویصبح سحبھا بعد ذلك مستحیلا، وكذلك تعلیقات أو 

مشاركات یمكن ان تصل إلى الشخص الخطأ بطریقة أو بأخرى كأن یكون ذلك عن طریق 

 أصدقاء الأصدقاء أو الاختراق.

 جھات كثیرة قد تكون معادیة:استغلال الموقع من قبل -ج/ 

یمكن  لجھات كثیرة أن تستغل الفایسبوك لخدمة أغراضھا  وتنفیذ اھدافھا وذلك بالاستفادة  

مما ینشر على ھذا الموقع من معلومات وصور ومشاركات قد تجعل من اصحابھا عملاء 

قة الدولیة لجھات معادیة دون قصد ودون أن یعرفوا ذلك فقد أكد تقریر نشرتھ صحیفة الحقی

تحت عنوان "العدوّ الخفي"  إن ثورة  09/04/2008" الصادر یوم 11في عددھا رقم "

المعلومات تجعل من عالمنا قریة صغیرة وإن ھذه  الثورة  إضافة إلى الثورات  ألاخرى 

تجعل تلك القریة محكومة من قوة غیر مركزیة تتخذ من ھذا التطور وخاصة "الانترنیت  

لتغییر العالم وبالرغم من أھمیة الفایسبوك إلا أنھ یبقى  سلاح ذو حدین یمكن  التفاعلي"  قوة

 .1استخدامھ سلبیا أو إیجابیا وفقا لاستخدامات الفرد والمجتمع لھذا الموقع
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 خلاصة الفصل:

شكلت شبكات التواصل الاجتماعي منذ مطلع الالفیة الثالثة ، احدى اھم الوسائط      

الاجتماعیة للتواصل ذات الاستقطاب الجماھیري المفتوح، وباتت صناعة القرارات 

السیاسیة والاجتماعیة وحتى الاقتصادیة تعتمد بشكل كبیر على ما یروج عبر ھذه الشبكات، 

وسیط تواصلي افتراضي الى شبكات معقدة بامتیاز ، عملت على لتتحول بالتالي من مجرد 

محو الفواصل والحواجز بین الدول والشعوب بشكل غیر مسبوق، مما جعلھا بحق احدى 

الیات تكریس  العولمة، خاصة بعد ان انتقلت ھذه الشبكات الى وسیط للإخبار وتداول 

 لى البعد الشعبي والجماھیري.   المعلومة، مما جعل الاعلام ینتقل من البعد المؤسسي ا
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 تمھید الفصل:

لم یأتي العمل الانساني او العمل الخیري ھكذا فقط، وإنما كان نتیجة لكون البشر       

یحملون رسالة إنسانیة في اعماقھم بالفطرة،  إذ ان الإحساس بآلام الأخرین كان نتیجة 

للعقلانیة التي بلغت ذروتھا لإنشاد مؤسسات متخصصة   بالعمل الخیري، وذلك لجمع أكبر 

متطوعین لیصنعوا الید في الید من اجل تحقیق أھداف ھذا العمل النبیل من عدد ممكن من ال

جھة،  ولترسیخ ثقافة  العمل الخیري  في أذھان الآخرین ،  ولیستمر ھذا العمل الإنساني  

من جھة اخرى، لأن الانسان بشر  ولان البشر كثیرا ما یجدون صعوبات في الحیاة،  

الا ان تعقیدات الحیاة تبقى نفسھا وبالرغم من تغیّر طریقة  ورغم التطور التكنولوجي الخالي 

حدوثھا وكیفیة معالجتھا، وھذا ما استدعى إلى استمراریة نشاطات ھذه المنظمات 

 الاجتماعیة.
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II- :مفاھیم عامة حول العمل الخیري 

1.II :ماھیة العمل الخیري 

1.1.II :مفھوم العمل الخیري 

یعرف العمل التطوعي بأنھ  "الجھد الذي یبذلھ أي إنسان  بلا مقابل لمجتمعھ بدافع        

                                     منھ للإسھام في تحمل مسؤولیة المؤسسة التي یعمل على تقدیم الرعایة  الاجتماعیة"                                              

 .   1984  اللحیاني

م)  بأنھ "بذل مالي او عیني او بدني أو فكري یقدمھ المسلم 760 -ه1416ویعرفھ العلي (

عن رضا و قناعة بدافع من دینھ، بدون مقابل یقصد الاسھام في مصالح معتبرة شرعا  

 یحتاج الیھا قطاع المسلمین".                                                    

وطنیة إنسانیة   تھدف إلى حمایة  الوطن واھلھ من أي خطر، وفي بعض  وھو كذلك  خدمة

الدول كسویسرا مثلا عمل الخیر إلزامي  للذین لا تنطبق علیھم شروط الخدمة العسكریة 

سنة،  والمتطوع ھو الشخص الذي یسخر نفسھ طواعیة ودون  60-20ممن ھم في سن 

خرین یقصد القیام بعمل یتطلب الجھد إكراه، أو ضغوط  خارجیة لمساعدة  ومؤازرة الآ

وتعدد القوى  في اتجاه واحد،  ویسعى العمل الخیري لخلق روح انسانیة تعاونیة بین أفراد 

 .)1(المجتمع الواحد والمجتمعات المختلفة 

والعمل  الخیري یمثل قیم العطاء في سبیل الغیر، ویرتبط بالشعور بالانتماء إلى الجماعة  

أو إلى  المجتمع أو الوطن أو الانسانیة جمعاء، فھو وان  كان في ظاھره عطاء للغیر ولكنھ 

 2في الوقت نفسھ دافعھ شعور داخلي لحب الانتماء  الاجتماعي والانساني.

                                                           
بحث منشور مقدم للمؤتمر العلمي الاول للخدمات التطوعیة احمد علي العمري، مفھوم الخدمة التطوعیة ومجالاتھا،  -1

 .202، ص1997بالمملكة العربیة السعودیة، جامعة ام القرى: مكة المكرمة، 

   6-5دور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الانساني، ص سلطان مسفر مبارك الصاعدي الحربي،  -2

                   



 مفاھیم عامة حول العمل الخیري
 

51 
 

لمعونة المتبادلة ومساعدة الناس الاقل حظا، وتقدیم الرعایة  والعمل الخیري یعني با

والخدمات  على المستویات المجتمعیة المختلفة، فأشكالھ متعددة   بدءا من المساعدة  الذاتیة  

إلى التجاوب الاجتماعي في أوقات الشدة والكوارث من خلال (مجھودات الاغاثة و تخفیف 

 .)1(آثار الفقر) 

یھ  (العمل الخیري) على انھ أحد  أشكال التكافل الاجتماعي، ویقصد بھ أن ویمكن النظر ال

یكون بعض الشعب في كفالة جماعاتھم،  وان یكون كل فرد قادرا كفیلا في مجتمعھ یمده 

بالخیر ، وأن تكون كل القوى الانسانیة في المجتمع متلاقیة في المحافظة على مصالح 

ظة على دفع الاضرار عن البناء الاجتماعي، وإقامتھ على الأحاد، ودفع الاضرار، ثم المحاف

 .)2(أسس سلیمة 

كما یقصد بالعمل الخیري أیضا: "ھو علاقة  مباشرة  بین طرفین ، أحدھما مانح 

)Donor) والآخر  متلق (Récipient ویھدف الطرف الأول إلى  مساعدة ودعم (

ة (مال،  غناء، ملبس) والجمعیات الطرف الثاني " الملتقى" لإشباع الاحتیاجات الاساسی

 .)3(الخیریة في ھذه الحالة لھا دور الوسیط بین الطرفین المتبرع والمحتاج"

 ویمكن تقسیم العمل الخیري إلى قسمین:

 العمل الخیري الفردي: -أ

ھو عمل او سلوك اجتماعي یمارسھ الفرد من تلقاء نفسھ وبرغبة منھ وإرادة، و لا        

 د مادي، ویقوم على اعتبارات اخلاقیة واجتماعیة أو إنسانیة أو دینیة.یبغي منھ أي مردو

إن تطوع الفرد من خلال مؤسسات  مجتمعیة لھ فوائد جمة، أبرزھا تعویده على العمل 

بروح الفریق الواحد واكتسابھ خبرة في العلاقات الاجتماعیة والعلاقات العامة والقیادة 

 ي الجوانب الشخصیة والعملیة.وتوسیع المدارك وتطویر  القدرات ف

                                                           
 6-5الصاعدي الحریبي دور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل الانساني، ص  سلطان مسفر مبارك - 1
 .6نفس المرجع، ص  - 2
 .19، ص 2010یوسف بن عثمان الحزیم، العمل التطوعي، قوة التطوع، تطبیقات السعودیة،  - 3
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وقد تطور مفھوم العمل الخیري إلى عمل مؤسسي، قصد بھ "منظمات تطوعیة  إداریة غیر  

) تستھدف النفع العام او الصالح العام وتتركز مجالات نشاطھا في  احتواء NPOربحیة (

المواطن اجتذابھ للإسھام في عملیة التنمیة من خلال توفیر التعلیم والتدریب والتأھیل 

 .)1(والتثقیف وإیجاد فرصة عمل لھ تكفل  لھ الاعتماد على  النفس 

 العمل الخیري الجماعي والمؤسسي: -ب

ع الفردي معرض للشطط من ناحیة،  وللتوقف عند مواجھة الصعوبات من إن التطو     

ناحیة أخرى،  أما الافطار الجماعي للتطوع فإنھ یكسب المجموعة المزید من الاحترام 

والقوة وبالتالي یكسب أفرادھا مناعة ضد التفرد أو الأنانیة أو الانحراف عن الاھداف 

یسھم في جمع الجھود والطاقات الاجتماعیة الموضوعیة، كذلك فان العمل المؤسساتي 

 المبعثرة، وتجعلھا متآزرة وذات أثر كبیر وفعال.

وقد أشار "دایفید كورتن" إلى أن المؤسسات التطوعیة أو الجمعیات الخیریة قد مرت بثلاث 

 مراحل :

ظھر فیھا الجیل الأول من ھذه المنظمات والذي اعتمد على فكرة  المرحلة الأولى: •

 تقدیم مساعدات تقلیدیة للفقراء.

ظھر فیھا الجیل الثاني من المنظمات التطوعیة، والتي كانت تھدف  المرحلة  الثانیة: •

إلى  تقویة اعتماد الشرائح الفقیرة على نفسھا من خلال اكسابھم مھارات جدیدة (تأھیل 

 وفیر فرص عمل).تدریب، ت

فقد أفرزت جیلا ثالثا من المنظمات قادرا على التأثیر على  واما المرحلة الثالثة: •

 مخرجات السیاسة العامة، وطرح نماذج للعمل التنموي قادرة على التأثیر في البیئة 

 الاجتماعیة  والثقافیة.

                                                           
 2، ص 2010الأول، صالح بن مطر الھطالي، العمل التطوعي، خطوات عملیة  للنھوض بالأمة الاصدار  -1
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ھداف معینة یتوقع إن أي فرد  یلتحق بمجموعة  تتناسب مع طبیعتھ لا بد وأن لھ حاجات وأ

تحقیقھا من خلال مشاركتھ للمجموعة،  ومن جانب آخر  تتوقع المجموعة من الفرد القیام  

 بأعمال معینة لضمان استمراریتھ ضمن المجموعة.

إن عملیة توازن توقعات الفرد  والمجموعة ھو بمثابة  الاتفاقیة المعنویة، التي یلتزم بھا  

لة الانسانیة  وفرص النمو، وتتوقع المجموعة الاخلاص  كل طرف،  فالفرد یتوقع المعام

وزیادة بذل الجھد والعطاء الفردي، اما إذا اختلت التوقعات بین الافراد والجماعة  فإن 

 .)1(العلاقات تختل و تتفكك 

2.1.II لمحة عن نشأة العمل الخیري 

الثقافة الغربیة، في حین إن  مفھوم العمل الخیري بشكلھ ولد من رحم المجتمع المدني     

أنھ تاریخیا جزء من العمل الخیري في الثقافة الاسلامیة ، وھناك تطابق واختلاف محدود 

 بینھما.

 ):Civil societyنشأة المجتمع المدني ( -أ

تاریخھا  یعود إلى المجتمع المدني في اللغة الانجلیزیة ، في اشارتھ إلى أشخاص     

 بعد أصبح ھذا التعبیر بمعنیین أكثر تحدیدا یقطنون في مجتمع محلي وفیما 

، فحسب  النظریة  الاسكتلندیة فان المجتمع المدني 18الاول في : اسكتلندا خلال القرن 

معناه "المجتمع المتحضر"  والدولة غیر الاستبدادیة ذات السلوك المسؤول، وذلك على 

 النقیض من المجتمع المتوحش او الھمجي. 

وخصوصا في الكتابات السیاسیة  "لھیجل"  اكتسب ھذا  19خلال القرن  أما  في المانیا  

التعبیر  معنى اكثر تخصیصا بعیدا  عن مفھوم الدولة. وقد وصف ھیجل المجتمع المدني 

بأنھ  جزء من "الحیاة الاخلاقیة" التي تتألف من ثلاثة عناصر  (الاسرة، المجتمع المدني،  

وسیطا بین الرابطة الاسریة ذات الاعتماد المباشر  الدولة) والمجتمع المدني یعتبر 
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والأواصر الوثیقة الاھتمام وبین المنظور العام للدولة، وبذلك فان المجتمع المدني یشیر إلى  

الحیاة الاجتماعیة حیث الافراد یبتغون مصلحتھم الذاتیة الخاصة  في إطار قیود  2دائرة

امة للقانون والشرطة،  بجانب الاجراءات عامة معترف بھا، أي الاعتراف بالسلطة الع

الاخرى الضروریة  الضامنة  لأمن الافراد، والتي تعتبر من الشروط المسبقة لتحقیق 

 المصلحة الذاتیة.

إن تعبیر المجتمع المدني یدل بوضوح على الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة كشف ممیز عن 

نى  الاكثر شیوعا ھو تمییز المجتمع المدني الدولة، وھذا ما اكدتھ الموسوعة  الحرة: "المع

عن الدولة بوصفھ مجالا لفعل الجمعیات التطوعیة والاتحادات مثل النوادي الریاضیة، 

وجمعیات رجال الاعمال وجماعات الرفق بالحیوان وجمعیات حقوق الانسان و اتحادا 

بیرك "الاسرة  العمال وغیرھا ، أي أن المجتمع المدني یتكون مما أطلق علیھ إدموند

 الكبیرة".

بعملھ ومعیشتھ لیكفي حاجتھ وحاجة أفراد أسرتھ بالغذاء  لام الأویھتم المرء في المق

والسكن وغیر ذلك من لوازم الحیاة، ولكن یوجد بجانب ھؤلاء  اشخاص كثیرون یھتمون 

مع بالمجتمع  الذي یعیشون فیھ وھم على استعداد للتطوع وإفادة  الاخرین  أي أن المجت

المدني ینمو بمقدار استعداد افراده على العطاء بدون مقابل لإفادة الجماعة،  وھذا ما یسمى  

 .)1("الایثار العام"  وفي المجتمعات المتحضرة  تشجع الحكومات على ذلك النشاط 

 نشاة العمل الخیري: -ب

، و "ھو 1600من الاسم تطوع عام  1755مرة عام  تم تسجیل الفعل تطوع لاول       

وقد تم تسجیل الكلمة   M. FR.Volontaireشخص یقدم خدمات عسكریة وھو السید 

 لاول مرة في المجال الغیر عسكري في الثلاثینیات من القرن السادس عشر.

 ) أصبح لھا استخدام جدید وھو مطابق لكلمة خدمةVolonteeringمؤخرا كلمة التطوع (

المجتمع ولكن لإبراز الاستخدام الغالب عسكریا. فالجیش المتطوع في السیاق العسكري ھو 
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جیش یختار جنوده لأداء الخدمة، بعكس الذین تم تجنیدھم، حیث ھؤلاء المتطوعین لا 

 یعملون "بلا مقابل" بل یأخذون راتب منظم.

بعد المرحلة الثانویة  ومن جھة اخرى  كانت مشاركة الطالب في عمل تطوعي في السنة ما 

وقبل الجامعة أو المرحلة الجامعیة واجبة، ویعتبر فسحة العمل الخیري، أحد أشكال التطوع 

 وحتى المشاركة في عمل خیري.

 Greatوفي القرن التاسع عشر قامت الولایات المتحدة الامریكیة بتجربة (

awakeningا  یتفھمون  أسباب ) حیث أصبح الاشخاص أكثر إدراكا للسلبیات،  واصبحو

الحركة  ضد العبودیة في البدایة بدأ الشباب بمساعدة  المحتاجین في مجتمعاتھم وفي عام 

) في الولایات المتحدة الامریكیة . YMCAتأسست أول جمعیة للشباب المسحیین ( 1851

) وأثناء الحرب الاھلیة الامریكیة تطوعت YWCAتبعتھا بعد سبع سنوات اول مؤسسة(

  Clara partonبوقتھن لخیاطة  جروح الجنود. وأیضا قامت "كلارا بارتون"   النساء

التي كانت تلقب "بملاك ساحة المعركة" ومع فریق من المتطوعین  قاموا بتزوید  الجنود 

بالمؤونة، وقامت ایضا  "كلارا بارتون" بتأسیس جمعیة  الصلیب الأحمر الامریكي عام 

)  Johnstoum floodلضحایا فیضان "جونستاون" (، وبدأت بعملیات الاغاثة 1881

 .1889عام 

 Salvationوفي القرن العشرین والواحد والعشرین ظھرت مؤسسة جیش الخلاص (

Army ،وھي احد أقدم المنظمات وأكبرھا والتي تقوم بمساعدة الاشخاص المحتاجین (

التطوعیة خلال بدایة   وعلى الرغم من انھا منظمة خیریة، إلا انھا  نظمت عدد من البرامج

وجدت بعض المنظمات الخیریة لمساعدة الاشخاص  19وقبل القرن  .ھذه المنظمة

المحتاجین، تأسست العدید من المنظمات التطوعیة  في العقود الأولى  من القرن العشرین 

"كیوانس العالمیة" Rotary international »  « ومنھا منظمة الروتاري الدولي

Association of junior leagues international »  «  ومنظمة نوادي "لیونز
1. 
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أثناء الحرب العالمیة الثانیة الآلاف من   » « Lions club internationalالدولیة" 

المكاتب المتطوعة قامت بالإشراف على المتطوعین الذین قاموا بالمساعدة بالاحتیاجات 

العسكریة والجبھة الداخلیة، وذلك یتضمن جمع  الامدادات والترفیھ للجنود والاھتمام 

ز على مشاعر الإیثار إلى بالجرحى ، وبعد الحرب العالمیة الثانیة حاول  الاشخاص التركی

مجالات أخرى،  بما في ذلك مساعدة الفقراء والعمل  التطوعي في جمیع الارجاء. وفي 

 كانت فرق السلم والسلام من أحد التطورات في الولایات المتحدة الامریكیة. 1960عام 

بدأت فرص  1964عند ما قام الرئیس " لیندوب جونسون" بالتصریح عن حرب في عام 

وع بالتوسع واستمرت لعدد من العقود، أین أصبحت عملیة إیجاد عمل تطوعي أكثر  التط

جدیة، یتواجد العدید من مراكز التطوع بدأت  بتأسیس طرق جدیدة  لإیجاد  فرص العمل 

الخیري،  وأصبح الاعتماد یتطور أكتر وأكثر  على الأنترنیت  بعد ظھور ما یسمى  

الانترنیت ظھر ما یسمى  بالتطوع الافتراضي ویسمى بالشبكة  العنكبوتیة. ومع تطور 

أیضا بالتطوع الالكتروني أو على شبكة الانترنیت، وھو مصطلح یصف عمل المتطوع 

حیث  ینھي مھامھ جمیعھا أو جزء منھا بعیدا عن المنظمة، حیث یستخدم المتطوعین شبكة 

في العمل أو من اي جھاز  الانترنیت في المنزل  او المدرسة، أو مركز معالجة عن بعد أو

یتصل بشبكة الانترنیت مثل المساعدة الرقمي الشخصي، أو الاجھزة الذكیة، وكذلك یعرف 

التطوع الافتراضي بتقدیم خدمة على شبكة الانترنیت والاشراف والتعلیم عن بعد،  اضافة  

على شبكة إلى أسماء أخرى ، التطوع الافتراضي شبیھ بالعمل عن بعد فیما عدا الموظفین 

الانترنیت یعملون بمقابل مالي  أما المتطوعین فلا یقتضون  أجرا عن ذلك لأنھ عمل 

 )1(إنساني بالدرجة الأولى

3.1.II :دوافع العمل الخیري 

ھناك مجموعة من الدوافع قد تجتمع في الفرد وتوجھھ إلى الانخراط في العمل الخیري، 

 قاط التالیة:ویمكن إجمال ھذه الدوافع في مجموعة من الن
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: یندفع الانسان بفطرتھ لتلبیة حاجاتھ التي یعبر  عنھا عالم الاجتماع الدافع الفطري .1

 ) بمثلثھ سلمّ الحاجات حینما قسمھا إلى خمسة:Maslowماسلو (

 : اللازمة للبقاء كالماء والھواء والغذاء والمأوى والجنسالحاجات المادیة •

الأخرین والحكم بالشریعة أو القانون أو النظام :  كالحمایة من الأمان والاستقرار •

 الاجتماعي.

 :  للأسرة وفیھ العلاقات والھمل الجماعي (التعاون).الحب والانتماء الاجتماعي •

 الانجاز السمعة، الاستقرار، المكانة الاجتماعیة.  احترام الذات: •

جات علما إن الخیر ھو نتیجة فطریة للمستوى الثالث من الاحتیا التطور الشخصي: •

بأن المتطوع یحمل كل الدوافع في أن واحد ولكن نسبة تأثیر كل دافع تختلف من تطوّع 

 .)1(لآخر

(العصبیة) : إن دافع الانتماء إلى الجماعة ھو أصیل في سلوك   دافع الجماعة .2

المتطوعین ولاسیما مجتمعاتنا التقلیدیة التي تتسم بالتماسك الاجتماعي، والمفھوم العلمي 

أطلقھ عالم الاجتماع السیاسي، ابن  خلدون عن دراستھ للانتماءات التي ھي حقیقة في الذي 

سلوك البشر حیث یقول: "في أن العصبیة إنما تكون من الالتحام بالنسب بسبب أن صلة 

 )2(الرحم طبیعیة في البشر..."

ند تحت عنوان خبرات التطوع ع 2001كما اسفرت دراسة  قام بھا "كیر ایت"  في عام 

السكان الاصلیین والمجتمعات غیر الناطقة بالإنجلیزیة حیث توصل الباحثون الى ان العامل 

الثقافي یلعب دورا ھاما في تقییم التطوع وتصرفات الأفراد حیالھ،  وقد اتضح من البحث 

أن   قیم وأعراف  وھیاكل المجتمع تؤثر  بشكل كبیر على إدراك أفراد المجتمع لماھیة 

 میتھ الاجتماعیة.التطوع واھ

وقد أوضح البحث أن الاسترالیین  البیض من البیئات المتحدثة بالإنجلیزیة بطلاقة كان 

بإمكانھم وضع خط فاصل بین حیاتھم الشخصیة والنطاق العام، فالعمل التطوعي بالنسبة 
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لھذه الجماعة ھو عبارة  عن نشاط  یقومون بھ من منطلق إرادتھم  الحرة ولیس من قبیل 

 قیام بالواجب.ال

في حین أظھر السكان الاصلیین والقادمین من بیئات غیر ناطقة بالإنجلیزیة ارتباط أعمق 

بمجتمعاتھم التي تأسست على ما أسماه التقریر تبادل المنفعة، والالتزام المتبادل (التكافل) 

 .)1(والروابط الاسریة العمیقة (صلة الرحم) التي تولد المسؤولیة العامة والاحترام

4.1.II :أھمیة واھداف العمل الخیري 

 أھمیة العمل الخیري .1

الإنسان مدني بطبعھ، یعیش مع الجماعة ولا یأنس بالوحدة ولا یستقل بذاتھ، ولا        

یعرف عن إنسان استقل بذاتھ أو عاش لوحده، وھو معرض للأمراض والنكبات 

والاضطرابات التي لا  یستطیع دفعھا بنفسھ، فالإنسان مھما بلغ من القوة والعتاد لا یستغنى 

اتھ، بل یحتاج إلى العمل  الانساني الذي یدفع بھ عن نفسھ عن الآخرین ولا یستقل بذ

 الضرر والخوف ویجلب لھ النفع والأمان.

یعتبر العمل الخیري ذو اھمیة كبیرة سواء أكان ذلك  على مستوى الفرد أو المجتمع، 

فالھدف من العمل الخیري ھو كسب الاجر والثواب من الله سبحانھ وتعالى، كما  أن ھذا 

الاعمال یساھم  في صقل الشخصیة وتقویتھا إضافة إلى تقویة العلاقات   النوع من

الاجتماعیة وتنمیتھا ویساھم في تنمیة  القدرات التي یمتلكھا الاشخاص اضافة  إلى 

اكتسابھم مھارات وقدرات أخرى،  كما أنھ یلعب دورا في توجیھ طاقة الشخص واستثمارھا 

النفع  بدل استثمارھا في أعمال لا تجلب الفائدة،  او قد في الاعمال التي تعود على  الجمیع ب

تؤذي صاحبھا، اضافة إلى ما سبق فھي تساھم  في زیادة انتماء الشخص وولائھ تجاه 

 .)2(مجتمعھ وھذا ما ینمي المجتمع ویجعلھ متقدما 
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كما تبرز أھمیة العمل الخیري في كونھ القطاع الذي تستمد منھ أي أمة حضورھا 

لإحداث الحراك المرغوب نحو أھداف الدولة التنمویة وتحقیق التوازن لإصلاح الحضاري 

والخاص الرأسمالي   Bureaucratiqueالآثار السلبیة للقطاعین العام "البیروقراطي"

Capitaliste 2بتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة كما أنھ ساحة لأولئك المفكرین والمبشرین 

في استثمار طاقاتھم التي لم تستطع  وظائفھم   وأصحاب المواھب الخاصة الراغبین

استیعاب لأسباب وتعقیدات بیروقراطیة أو شخصیة، او أولئك الاخیار الغیورین على 

 .  )1(اوطانھم والراغبین في بناء أخرتھم ویؤمنون أن الدنیا مزرعة الأخرة 

 ویمكن تلخیص  اھمیة  العمل الخیري في النقاط التالیة:

 الخیري یحقق المن والاستقرار ویدفع ویقلل من المخاطر والاضرار.إن العمل  -

إن العمل الخیري حاجة فردیة  ترجع لحاجة  الفرد  للانتماء الجماعي وتحقیق  -

 وتقدیر الذات.

إن العمل الخیري تظھر فیھ القیم الانسانیة والاجتماعیة كالتعاون والتكاثف وحب  -

 الخیر للغیر.

 مل الخیري إلى قسمین:ویمكن تقسیم اھمیة  الع

 أھمیة الخیر بالنسبة  للمتطوع نفسھ: -أ

 تعزیز الثقة بالنفس. -

 الحصول على مكانة في المجتمع. -

 زیادة الخبرات لدى المتطوع. -

 تحقیق أھداف  خاصة  متمثلة في الاشتراك لھ مشاریع تطوعیة محببة الیھ. -

 المعنویة المختلفة.  استثمار اوقات فراغھ في اعمال اجتماعیة تحقق لھ الإشباعات -

 الحصول  على الاجر من الله سبحانھ وتعالى . -
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 اھمیة  التطوع بالنسبة للمجتمع: -ب
تخفیف العبئ عن الجھود الحكومیة حیث یوفر الجھد التطوعي موارد كثیرة إذا ما  -

 قام بھ موظفون متخصصون.

 التعبیر الحقیقي عن احتیاجات المجتمع. -

مع حیث یدرك كل شخص أنھ شریك في تحقیق تحقیق التعاون بین أفراد المجت -

 أھداف المجتمع.

 الحد من السلوك المنحرف وخاصة لدى الشباب الذین لا یوجد لدیھم عمل. -

 أھداف العمل الخیري: .2

یسعى العمل الخیري إلى تجسید الاھداف العامة ذات العلاقة  المباشرة بالوظائف الاساسیة 

 الاھداف في النقاط التالیة:للعمل الخیري، ویمكن إجمال أھم ھذه 

 استغلال الطاقة البشریة بإعدادھا وتوجیھھا إلى عمل اجتماعي. -

 السعي إلى تجاوز الجوانب السلبیة والانعزالیة في المجتمع. -

البحث عن الاسلوب الافضل أداء والاكثر نفعا لتوفیر أسباب التقدم والرفاھیة    -

 لأفراد المجتمع.

فائدتھا وذلك بتحویل الطاقات الخاملة إلى طاقات  تحسین اداء الخدمات وتوسیع -

 .)1(قادرة وعاملة ومنتجة

5.1.II :معیقات العمل الخیري 

بالرغم من ضرورة وجود العمل الخیري في حیاة البشر، وبالرغم  من انھ رسالة          

النبیل، لأنھ  إنسانیة بالدرجة  الأولى، إلا ان الإنسان  كثیرا ما یكون سببا لإعاقة  ھذا العمل

 ببساطة القلیل منا من یحمل  قلب البشر.

 ویمكن  إجمال ھذه المعیقات في النقاط التالیة:

                                                           
 مدى إدراك طالبات الدراسات العلیا بجامعة أم القرى لمجالات العمل التطوعيسمر بنت محمد بن عزم الله المالكي، -  1

 .37، ص 2012، مذكرة  ماجستیر جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة  للمرأة في المجتمع
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 معیقات إداریة: •
 عدم توافر برامج خاصة لتدریب المتطوعین قبل تكلیفھم بالعمل. -

 ضعف اللوائح والانظمة الخاصة بالعمل التطوعي. -

 الاداریة.عدم المشاركة  في بناء التنظیمات والھیاكل  -

 عدم تھیئة  الاماكن المناسبة  للعمال والانتاج -

 عدم وضع  المتطوع في العمل المناسب لقدراتھ ومیولاتھ. -

 عدم التقدیر المناسب للجھد الذي یبذلھ المتطوع. -

 .)1(غیاب التنسیق بین مؤسسات المجتمع المدني في العمل التطوعي  -

 معیقات اجتماعیة: •
 الإنسان بسبب انشغالھ بأمور حیاتھ الشخصیة.عدم  وجود فراغ لدى  -

 عدم معرفة المجتمع بأھمیة العمل التطوعي. -

 عدم وجود لوائح وتنظیمات واضحة تنظم العمل التطوعي وتحمیھ. -

 استغلال العمل التطوعي لتحقیق أھداف غیر مشروعة. -

 غیاب الدور الاعلامي للتوعیة بأھمیة التطوع والعمل الخیري. -

 اقتصادیة:معیقات  •
عدم توفر المبالغ اللازمة للعمل التطوعي، مقاعد یوقع بعض المنظمات التطوعیة  -

 في فخ المنح والمساعدات الاجنبیة یمكن  أن یكون من ورائھا أھداف مشبوھة.
فرض ضرائب ورسوم جمركیة كبیرة على معدات وأجھزة المنظمات والھیئات  -

 التطوعیة.
 .)2(مي غیاب مصادر الدعم الرسمي الحكو -

 

 

                                                           
 35، ص 1996، 1، طفي المنظمات الخیریة تنمیة الموارد البشریة والمالیةالعلي سلیمان بن علین،   - 1
معوقات مشاركة المرأة  في العمل التطوعي من جھة نظر المتطوعین والعاملین في مؤسسات حسن فخري،   - 2

 .17، ص 2014، رسالة ماجستیر، جامعة النجاح الوطنیة،  فلسطین، المدني في محافظة نابلس المجتمع
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    II-2-:الجمعیات الخیریة 

1.2.II  -:تعریف الجمعیة 

تدل على مجموعة من الأفراد ینتظمون فیھا بمقتضى   Organisationsھي منظمة   

قواعد مضبوطة ونتائج محددة وأھداف  مرسومة، وھناك من یشبھ الجمعیة بالمؤسسة، 

المجتمع، وبالتالي   حیث  یعتبرھا تركیبة یبتدعھا الانسان بالتعاون مع الافراد الآخرین في

ع كالزواج والعائلة والنزاعات فمفھوم المؤسسة ھو بكل التنظیمات القائمة في المجتم

 الاقتصادیة، والھیئات الدینیة.                                          

تعني كل اجتماع یحمل بوعي من أفراده مھما یكن شكل موضوع أو ھدف  اصطلاحا:     

 ھذا الاجتماع الدائم بین اعضاء الجمعیة.

المتعلق بالجمعیات المادة رقم  1990دیسمبر  04المؤرخ في  31-90وحسب القانون 

"تمثل الجمعیة اتفاقیة  تخضع للقوانین المعمول بھا ویجمع في اطارھا أشخاص  :02

طبیعیون أو معنویون على أساس تعاقدي، لغرض غیر مریح، كما یشتركون في تسخیر 

معارفھم ووسائلھم لمدة محددة من أجل ترقیة الانشطة ذات الطابع المھني، الاجتماعي،  

ب ان یحدد ھدف الجمعیة  بدقة وان تكون تسمیتھا الثقافي،  والریاضي على الخصوص، یج

 .)1(مطابقة لھ، وتعتبر الجمعیات واتحاداتھا في مفھوم ھذا القانون جمعیات" 

  مفھوم الجمعیات الخیریة:

ھي تجمع  لجھود مجتمعیة تجمع متطوعین مؤمنین بمجتمعاتھم وبالقضایا الانسانیة       

دراسة  احتیاجات المجتمع ووجھوا جھودھم وأموالھم وبمسؤولیاتھم المجتمعیة، عكفوا على 

للعمل الخیري، ولقد تشكل العمل الخیري العربي منذ بدایتھ وحتى الآن متأثرا بالظروف 

 الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للمجتمع العربي.

بأنھ  Organisation Civilمكملان" للعلوم الاجتماعیة إلى مفھوم «وتشیر موسوعة 

لى مجموعة من المواطنین الذین نظموا أنفسھم من اجل دعم أو إنجاز قضیة عامة، یشیر إ
                                                           

 .1990دیسمبر  04، تاریخ الصدور: 53ئریة الدیمقراطیة الشعبیة العددالجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزا -1
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وتتعدد ھذه المنظمات بتناسب طردي  مع التركیب والتعقید المتزاید للعلاقات السیاسیة 

 .)1(والاجتماعیة والاقتصادیة والدینیة بالمجتمع 

 2.2.II :نشأة الجمعیات الخیریة وتطورھا 

الاجتماعیة التي عرفھا الانسان منذ القدیم كانتشار الفقر، البطالة، استدعت  المشكلات 

الامراض، عدم الاستقرار السیاسي بسبب الحروب، إلى إنشاء مؤسسات خاصة لتقدیم 

المساعدات للفئة المتضررة من ھذه المشكلات، فكان ظھور ما یسمى  بالجمعیات الخیریة 

الاساسیة، والحدیث عن نشأة المؤسسات الخیریة والتي تعتبر التطوع والخیر  أحد أدواتھا 

 یكون على عدة أصعدة:

 على الصعید العالمي: .1

كان التطوع في بدایة ظھوره جھدا فردیا والمشاركة الوحیدة بھذه الجھود الفردیة كانت 

منصبة فقط في نطاق الھیئات الدینیة، ومن اتساع رقعة المجتمعات البشریة وتعرض 

ماعیة واقتصادیة عنیفة، تبین أن الجھود الفردیة غیر كافیة، وھذا ما  الإنسانیة لھزات اجت

) حیث 19استدعى  إلى تكوین منظمات اجتماعیة، وكان ذلك في القرن التاسع عشر (

حدثت تطورات ھامة في میدان الخدمة الاجتماعیة التطوعیة ومن اھم ھذه التطورات ما 

 یلي:

ویرجع الفضل في تأسیسھا  1863ي عام تأسیس جمعیة "جنیف" للمنفعة العامة ف -

إلى  الایطالي "ھنري دونان" وھي جمعیة تطوعیة لخدمة الجرحى في الحروب، ثم عرفت 

 بعد ذلك باسم اللجنة الدولیة للصلیب لاحمر.

 في مدینة لندن وإنجلترا. 1869ظھور حركة جمعیات الاحسان التي بدأت عام  -

ة الاجتماعیة ھي مؤسسة  اجتماعیة تنشأ ظھور حركة المحلات الاجتماعیة: والمحل -

في الاحیاء الشعبیة الفقیرة التي ینتشر فیھا الفقر و الآفات الاجتماعیة الأخرى، وقد انشأت 

، وسرعان ما انتشرت 1884جامعتا أكسفورد وكمبردج أول محلة اجتماعیة في العالم سنة 
                                                           

، تفعیل الجمعیات الخیریة في ضوء سیاسات الاصلاح الاجتماعي بالمجتمع العربي المعاصروجدي محمد بركات،  - 1
 .14، ص 2005جامعة حلوان، قسم تنظیم المجتمع، المؤتمر العلمي الثامن عشر، 
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مناطق عدیدة من العالم وبعد حركة المحلات الاجتماعیة في اجزاء كثیرة من إنجلترا وفي 

 .)1(ذلك انتشرت الجمعیات والمؤسسات الخیریة في مختلف أنحاء العالم 

 العمل الخیري في الحضارات القدیمة: .2
 القدماء المصریین: -أ

تلك الرسوم الموجودة على جدران معابد قدماء المصریین وقبورھم على أن العمل        

التطوعي المتمثل في مساعدة الفقراء كان موجودا لدیھم خاصة في حفلات الاسر  الملكیة، 

وكان المواطنون العادیون یقدمون تبرعاتھم للمحتاجین، فقد كانت المعابد ھي التي تتلقى  

والتبرعات من محاصیل الارض ومنتجات الماشیة، لتوزیعھا  على الفقراء  تلك المساعدات

بمعرفة الكھنة، فقد عرف قدماء المصریین الكثیر من اعمال التطوع في مجال البرّ 

 والاحسان.

  الرومان والاغریق: -ب

كانت الحضارة الیونانیة معاصرة لحضارة قدماء المصریین وقد كان اھتمام أغنیاء        

الیونانیین القدماء موجھا لرعایة أبناء السبیل وتوفیرالطعام والمأوى للغرباء، وتقدیم 

المساعدات للمحتاجین والغالب على ھذه الحضارة قیام خزانة الدولة نفسھا بالرعایة 

 ا.الاجتماعیة لشعبھ

أما الرومان فقد انقسم مجتمعھم إلى أشراف وعامة الناس، أما الاشراف فقد كانوا یملكون 

كل شيء والعامة أتباع للأشراف ولیس لھم حقوق أو كیان وقد تطورت الامور في ھذه 

الحضارة بعد كفاح العامة الذي أدى إلى تحقیق المساواة بین الجماعتین، وفي ھذه الحضارة 

كان العمل التطوعي یتمثل في طبقة النبلاء فھم الذین یوزعون القمح على أي الرومانیة 

 .)2(الفقراء عندما یشتد القحط

 

                                                           
 الجامعة الاسلامیة، المؤسسات الخیریة حكمھا وضوابط القائمین علیھا، رسالة  ماجستیر السكني،دعاء عادل قاسم  - 1

 06، ص 2012عزة، فلسطین، 
 26، ص 2015، 1والتوزیع، عمان، ط ، دار المسیرة للنسر)العمل التطوعي (الواقع والمأمول احمد إبراھیم حمزة: - 2
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    العمل التطوعي في الادیان السماویة: -ت

لقد دعت الادیان السماویة الثلاثة: الاسلامیة والیھودیة والنصرانیة، إلى العمل        

التطوعي في المجال الاجتماعي،  ومن ملامح الرعایة الاجتماعیة  في الادیان السماویة 

 الثلاثة ما یلي:

 الیھودیة: -ث

لرعایة والعمل الكثیر من نصوص العھد القدیم تحدد نماذج لما نعرفھ الیوم باسم ا      

التطوعي من خلالھ، والدلیل على ذلك الوصایا العشرة التي نزلت على موسى علیھ السلام 

 والتي منھا:

 افتح یدك لأخیك المسكین والفقیر في أرضك. -

 من یرحم الفقیر یقرب الربّ،  عن معروفھ یجازیھ. -

 لا ینھر فقیر ولا یحقر مسكین. -

 النصرانیة: -ج

أقوالھا مكملة للدیانة الیھودیة واستمرارا لھا في اتجاھاتھا نحو جاءت النصرانیة في       

الاحسان ورعایة المحتاجین وفي كثیر من نصوص العھد الجدید (الانجیل) نجد الاصول 

 الاولى  للرعایة الاجتماعیة  والتي تعبّر عنھا مواضیع كثیرة:

 بالصدقة یقبل الصوم، ومعھا تقبل الصلاة. -

 اد ان یقترض منك  فلا ترده.من سألك اعطیھ ومن ار -

 كل انواع  الھبات مرغوب فیھا. -

وقد اھتمت النصرانیة  برعایة  الایتام والارامل وأنشأت بیوت المحبة (الملاجئ)  وفي كل 

الاحوال ھناك دور كبیر للعمل التطوعي، فالنصراني یعطي الكنیسة عمل المشروعات 

 1الخیریة.

                                                           
 .  27احمد ابراھیم حمزة، مرجع سابق ص 1
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 الدین الاسلامي: -ح

لما   كان الاسلام  أخر الدیانات السماویة ، فقد جاء بنظام متكامل للرعایة  الاجتماعیة        

یقوم على أساس التكافل الاجتماعي والرحمة والعدل والاحسان،  وقد ورد ذلك في الكتاب 

 . )1(والسنة 

مؤسساتي، وكان للدین الاسلامي في المنطقة العربیة تأثیرا كبیرا على العمل الخیري  ال

حیث تعتبر الجمعیات  الخیریة أقدم أشكال امتداد لنظام الزكاة ومفھوم الصدقة الجاریة الذي 

تمثل في الوقف في الاسلام، ولنظام العشور في المسیحیة،  انعكاسا لقیم التكافل الاجتماعي 

 الذي تحظى بھ الادیان.

م 1871في مصر عام  19وتعود نشأة  الجمعیات في الوطن العربي إلى بدایات القرن 

م وفي فلسطین عام 1912م ، الاردن في 1973م في العراق عام 1867وفي تونس سنة 

 .)2(م1920

3.2.II - :نشأة  الحركة الجمعویة بالجزائر 

 مفھوم الحركة الجمعویة ووظیفتھا: -أ

حیث تأخذ  جل الباحثین أن ھناك صعوبة  في ضبط تعریف دقیق للحركة الجمعویة یجمع

 الحركة الاجتماعیة شكلین اثنین:

ترتبط بنضال الطبقة العاملة ضد النظام الرأسمالي  حركات اجتماعیة كلاسیكیة: •

 التعسفي.

التي تتمیز بالأفعال الاحتجاجیة، سواء كانت منظمة أو  حركات اجتماعیة جدیدة: •

رؤى  الافراد غیر منظمة، وعلى العموم ترتبط الحركة الجمعویة بمطالب تعبّر عن 

لمجتمعاتھم باعتبارھم ھم من یعایشون واقعھ ولذلك یمكن إبراز عدة وظائف للجمعیات 

 نذكر منھا:

                                                           
 .27احمد إبراھیم حمزة، مرجع سابق ص  - 1
 .7احمد عادل قاسم السكني، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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دور الوساطة: بین السلطات المحلیة وحاجات ورغبات المواطنینن وبحكم  -

اضطلاعھا بالواقع المعاش، وھو دور إیجابي یقضى إلى تجنب النزاع أو المشكل قبل 

 وقوعھ.

في رسم المخططات التنمویة: فالجمعیات تمثل قوة  اقتراح خصوصا على المشاركة  -

المستوى المحلي، وفي حالة توفر جمعیات متخصصة تتكفل باقتراح خطط تنمویة مثلى، أو 

 اقتراح حلول للمشاكل أنیة.

الرقابة:  فھي جھاز رقابي بمعنى الكلمة، إذ افترضنا استقلالیة نشاطھا تتكفل بمتابعة  -

 الفعلي  لما خطط، ومدى سلامة كل ذلك تنظیمھا وتمویلھا وحتى زمنیا.التطبیق 

خلق قیم اجتماعیة: فھي ترسخ مثلا لقیم التعاون والتضحیة والعمل التطوعي،  -

 ومختلف صور التضامن والتكافل الاجتماعي.

المواطنة والدیمقراطیة: فھي فضاء كلي لخلق وتعزیز المواطنة،  تعزیز سلوكات -

 وكذا ممارسة السلوك الدیمقراطي في كافة صوره. 

وفي ھذا الاطار یشید البشیر الابراھیمي بجمعیة العلماء  المسلمین في الجزائر بقولھ: "ھي 

، وأحیت في التي حققت للجزائر نسبھ العربي الصریح بریئا من شوائب الاقراف والھجنة

 .)1(نفسھ  الشعور بالاعتزاز 

 المسار التاریخي للحركة  الجمعویة في الجزائر: -ب

یعتبر معرفة تاریخ الحركة الجمعویة ضروري جدا، لتحلیل وتفسیر الوضع الذي ھي علیھ 

في الجزائر عن ركب  الآن والذي من خلالھ یمكن تفسیر أسباب تأخر الحركة الجمعویة

نظیراتھا من الجمعیات في الدول الرأسمالیة، وقد مرت الجمعیات في الجزائر بمراحل 

 وھي كالتالي:
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 : 1962إلى  1901من  •

تأسست بعض النوادي والجمعیات من طرف الجزائریین فقط كخطوة متقدمة في       

فاھتمت في بدایاتھا بالمسائل المبادرة بالتكفل الذاتي بھمومھم واكتساب الثقة بالنفس، 

الاجتماعیة ومحاولة  تقدیم المعونة والمساعدة للمحتاجین من السكان والحفاظ على الثقافة  

الجزائریة وغیرھا، ثم استغل الوطنیون الجزائریون صدور قانون الجمعیات الفرنسي لسنة 

ال ضد الاحتلال الذي اتاح بعض الحریة  لم في ذلك التأسیس لشكل جدید  من النض 1901

بعد فشل المقاومة المسلحة في السابق عرفت خلال ذلك ھذه المرحلة بفترة الحركة الوطنیة 

تأسست "جمعیة الراشدیة "بالجزائر العاصمة،  و"حلقة صالح باي" بقسنطینة  1902فمنذ 

 " ورابطة الشباب الجزائریین" بتلمسان و"نادي التقدم بعنابة" وغیرھا، تحركھا1907"سنة 

الدوافع الوطنیة. وخلال مرحلة  ما بین الحربیین ازدھرت الحركة الجمعویة في الجزائر 

بظھور نوادي مھنیة خاصة بالمحامین والاطباء والمعلمین والتجار غیرھم. كما لعبت 

الجمعیات الریاضیة ممثلة في فرق كرة القدم والملاكمة مثلا دورا ھاما في تجمیع وتأطیر  

الشباب منھم، مشكلة نوعا من التضامن الوطني، وقد كانت ھذه الجزائریین خاصة 

الجمعیات الریاضیة  القاعدة الفعلیة التي تأسست علیھا الحركة الوطنیة الجزائریة والمثال 

الابرز في قوة التأثیر، والفعالیة في الأداء للجمعیات في تلك  الحقبة ھو" جمعیة العلماء 

 2بدافع الاصلاح الدیني وتعلیم الجزائریین ومحاربة 1931المسلمین" التي تأسست سنة 

الخرافات.... لكن الاستعمار كشفت  بعض نقاط التسامح للقانون فراح یضیق على  

الجمعیات الجزائریة، ویقید من حریة تحركھا لاحتوائھا وتوجیھھا لمصلحتھ وازداد الدور 

 1بقیام الجمعیات الریاضیة النضالي للحركة الجمعویة خلال الثورة التحریریة المسلحة 
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والثقافیة والمھنیة واتحاد الطلبة والكشافة ... بالمساھمة غیر المباشرة في محاربة 

الاستعمار بواسطة عملیات التعبئة والدعوة للإضرابات وجمع الاموال لصالح الثورة  

 .)1(والتعریف بھا في المحافل الدولیة

 :1971إلى  1962من  •

خلال ھذه الفترة تبنت الدولة سیاسة مركزیة صارمة واعتمدت على نظام الحزب الواحد 

الذي اعتبر أداة التعبیر الوحیدة في جمیع المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، 

انتقائیا  1901فمنعت أي شكل من اشكال التعبیر  او التنظیم الذاتي، لھذا كان تطبیق قانون 

ة الاحادیة للسلطة التي أفرغتھ من محتواه وصادرت روحھ التحریریة، ثم جاء بحسب الرؤی

م الذي منع أي نشاط سیاسي على الجمعیات الاجتماعیة والثقافیة 1964مرسوم 

والریاضیة، واعتبر ذلك مساسا من الدولة لھذا تعرضت جمیع الاشكال التعبیریة والقوى 

ات والقمع ومحاولة إعادة بنائھا لتأخذ نفس اتجاھات التمثیلیة غیر المرتبطة بالدولة للمضایق

 .)2(وغایات الدولة 

 :1980إلى  1971من  •

الذي أنھى  العمل بالقانون الفرنسي لعام   12/1971/ 03في  79/71صدر قانون      

الھزیلة أصلا،  فقد اشترط ھذا  وكان اكثر صرامة في مراقبة  الحركة الجمعویة 1901

القانون شرط الاعتماد  المزدوج من طرف وزارة  الداخلیة والولایة معا مما اجبر العدید 

منھا على ان تشكل اتحادات رسمیة تخضع عضویا للحزب  الواحد أو تحل ،كما تم إلحاق 

تھا، رغم الجمعیات والنوادي الریاضیة بالمؤسسات الاقتصادیة الكبرى مع حمل علاما

دورھا النضالي  الكبیر خلال فترة الحركة الوطنیة، لكن مع ھذا ضلت ھناك جمعیات  

سریة ذات دوافع إیدیولوجیة ودینیة تعمل خفیة في الجامعات والمساجد المعزولة، وبالتالي 

شكل أداة الدولة والحزب الحاكم في التأطیر والتحكم في  1971فإن قانون الجمعیات لعام 
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ئات المجتمع ومراقبة توجھاتھم، وكان نقلة  نوعیة في التنظیم رغم صرامتھ مختلف ف

 الشدیدة لكنھ ھیأ عدة تنظیمات لمرحلة تالیة أكثر مواجھة مع النظام وھي مرحلة الثمانینات.

 :1990إلى  1980من  •

بدأت تظھر في ھذه المرحلة تغییرات إیدیولوجیة تمثلت في القیام بإدخال إصلاحات      

صادیة كالتخلي عن المركزیة في التسییر وانسحبت الدولة تدریجیا من بعض المیادین اقت

ومن الاستثمار، خاصة  بعد الازمة الاقتصادیة أواسط الثمانینات، كما انفتحت السلطة نوعا 

ما على الجمعیات والعمل التطوعي، وسمحت لھا بالقیام ببعض الاعباء، وذلك بعد تبني 

الذي  21/07/1987بتاریخ  15/87م ثم صدور القانون   1986المیثاق الوطني عام

شجع المواطنین على تأسیس جمعیات اھلیة في المجالات الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة 

م  12/05/1988والریاضیة والمھنیة، حیث بلغ عددھا حسب  جریدة المجاھد في تاریخ 

 .)1(ألف جمعیة  11

 :2008إلى  1990من  •

ت بالتعددیة الحزبیة وحریة التجمع والتنظیم وحریة التعبیر التي بلغت مستویات تمیز      

قصوى عبر الصحافة  المستقلة، الفتیة، واندفعت النخب المثقفة وخاصة أصحاب السوابق 

النضالیة في الحزب الواحد ومنظماتھ وغیرھم من تأسیس الجمعیات في شتى المیادین 

یة والصحیة والبیئیة وحقوق الانسان وغیرھا، مما یدل على الریاضیة والاجتماعیة  والثقاف

درجة الكبث التي كانت كامنة في نفوس الجزائریین ومدى حاجاتھم للتعبیر الحرعن آمالھم، 

 .)2(ورغبتھم في المشاركة في اتخاذ القرارات التي تھمھم

4.2.II-  وبعده: /12/06الممیزات الرئیسیة لكیفیة إنشاء الجمعیات قبل صدور القانون 
تقوم على اساس اتفاقیة یعقدھا عدد من  90/31كانت الجمعیة حسب القانون رقم 

الاشخاص طبیعیین أو معنویین، و تتم ھذه الاتفاقیة بین الاعضاء المؤسسین بمحض 

 إرادتھم ومن اجل تحقیق ھدف مشترك.
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ل ھذا القانون عدة تعدیلات جذریة على التشریع الخاص بالجمعیات أھمھا كما ذكرنا لقد ادخ

 سابقا تكریس حریة  انشاء الجمعیات ورفع غالبیة العراقیل التي كانت مطروحة من قبل.

 حدد القانون الحالي توفر الشروط التالیة لتأسیس جمعیة:

خالف  القوانین الساریة والآداب تعدّ اي جمعیة باطلة في حالة  ما إذا  كان ھدفھا ی -

 04العامة وفي حالة ما إذا  لم تتوفر في الاعضاء المؤسسین الشروط المحددة في المادة 

والتي تنص على ان یكون الفرد جزائري راشد ویتمتع بكل حقوقھ المدنیة والسیاسیة ولیس 

 لدیھ تاریخ یخالف مصالح الكفاح التحرري.

عضو على الاقل وتصادق على القانون  15یة تجمع یجب عقد جمعیة  عامة تأسیس -

 الاساسي وتعین مسؤولي ھیئاتھا القیادیة.

 یتعین على الاعضاء المؤسسین إیداع  تصریح تأسیس الجمعیة  لدى: -

كانت محلیة أي یشمل مجال نشاطھا بلدیة واحدة  ما اذاولایة مقر  الجمعیة في حالة  -

 أو عدة ولایات تابعة لنفس الولایة.

 ارة الداخلیة في حالة ما إذا كان نشاط الجمعیة ذا طابع وطني او جھوي.وز -

یستلزم على الاعضاء القیام بحملة إشھاریة فیما یخص  تأسیس الجمعیة في جریدة   -

 وطنیة  یومیة واحدة على الاقل.

یوما لدراسة ملف تصریح التأسیس (محضر الجمعیة  60حدد القانون أجلا مدتھ  -

نسختین للقانون الاساسي وقائمة بأسماء الاعضاء المؤسسین) فإذا رأت السلطة التأسیسیة ، 

 المختصة أن تأسیس الجمعیة مخالف للقانون یمكنھا أن تحیل القضیة إلى العدالة لتبث في

الامر، وإذا لم  یحدث  ذلك تعتبر الجمعیة  مؤسسة قانونیة بمجرد انقضاء الاجل   -

 .)1(المحدد حسب وصل التسجیل

أدخلت تغییرات  12/01/2012المؤرخ بتاریخ  12/06عد صدور القانون رقم وب -

أخرى جذریة مست عدة جوانب خصوصا ما تعلق بتحدید شروط وكیفیة تأسیس الجمعیات 

 وتنظیمھا وسیرھا ومجال تطبیقھا ،نلخصھا فیما یلي:
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وتضم  48تعتبر أیضا الجمعیات ذات الطابع الخاص المنصوص علیھا في المادة   -

 المؤسسات والجمعیات الطلابیة والریاضیة.

تؤسس الجمعیة من قبل اعضائھا بعد إجراء جمعیة عامة تأسیسیة تبث بموجب  -

محضر اجتماع یحرره محضر قضائي وفق ما تبینھ المادة الخامسة من ھذا القانون، وجاء 

 ھذا الاجراء القانوني لإضفاء نوع من الشفافیة على اكتساب العضویة.

عضو بالنسبة للولائیة  15للجمعیات البلدیة و  10اعضاء الجمعیة ب حدد عدد  -

عضوا بالنسبة للوطنیة، یخضع التأسیس لتصریح  25عضوا لھا  بین الولایات و  21و

یودع لدى الجھة الوصیة بلدیة  كانت أو ولایة أو وزارة داخلیة، ولتجنب بیروقراطیة 

لبات التأسیس تلزم الادارة بالرد علیھا خلال  التأسیس حدّد القانون أجلا للرد على ملفات ط

 ما حدد من اجلھ إذ تعتبر الجمعیة مؤسسة قانونیة بانقضاء ھذا الاجل.

للجمعیة الحق في  إبرام عقود واتفاقیات، نشاطات الشراكة، اقتناء الاملاك ،  -

 الشراكة مع جمعیات أجنبیة تتقاطع مع اھدافھا، إجراء الملتقیات والندوات، تحریر

المطویات والمنشورات في إطار ممارسة نشاطھا بشریطة ألا یخل ذلك بالقیم والثوابت 

 الوطنیة وفي ظل احترام دستور الدولة.

یعلق  نشاط جمعیة أو تحل في حالة  التدخل في الشؤون الداخلیة للبلاد أو  المساس   -

لاساسي او بالسیادة  الوطنیة، كما تخضع النزاعات بین الاعضاء لنصوص القانون ا

 الجھات القضائیة عند الاقتضاء.

إن عمل الجمعیة  یكون دائما من أجل تحقیق أھدافھا المعلنة وذلك من خلال تنظیم ملائم مع 

العلم أن الغرض من إنشاء الجمعیات لیس الربح لكن ھذا لا یعني ولا یمنع من الناحیة 

المشاریع المسطرة في البرامج  القانونیة عدم تحقیق الارباح والتي یجب  تخصیصھا لإنجاز

 1السنویة ولیس توزیعھا على الاعضاء مثل ما یجري في الشركات الاقتصادیة.
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وتجدر الاشارة إلى أن الجمعیات التي تستطیع الصمود أمام التحدیات المادیة وتستمر في 

ضمان العمل ھي تلك التي تدرج ضمن نشاطاتھا مشاریع تتوافق مع فعالیتھا، وتمكنھا من 

ایرادات مالیة تساعدھا على تمویل مشاریع أخرى تعتبر أساسیة بالنسبة  لبرامجھا السنویة 

 المسطرة والتي تتطلب نفقات بدون أي عوائد في المقابل.

ان الاعتماد على مساعدات السلطات العمومیة قد تؤدي إلى اختناق الجمعیة وبالتالي زوالھا 

 .)1(بمجرد توقف مثل ھذه المساعدات 

5.2.II- :أسباب تأخر النشاط الجمعوي في الجزائر 

 في النقاط التالیة: الأخرىیمكن حصر اسباب تأخر النشاط الجمعوي مقارنة بالدول 

 البعد التاریخي: -أ

یرتبط بالوقائع التاریخیة التي نشأ ونمى فیھا النظام الحاكم في الجزائر ومدى مشروعیتھ، 

 والتي في ظلھا أیضا نشأت ونمت الحركة الجمعویة في الجزائر.

تعتبر الدولة الحدیثة ظاھرة مصاحبة في تكوینھا وتطورھا لعملیات التحول الاجتماعي 

لاروبیة منذ القرن الخامس عشر، كما یمكن القول والتغیّر الاقتصادي الذي عرفتھ الدول ا

أن الآلیات لا تقف وراء نشوء الدولة الحدیثة في شكلھا الدیمقراطي اللیبرالي ھي ذاتھا التي 

قادت إلى تكوین المجتمع المدني بتنظیماتھ السیاسیة (الاحزاب والمجالس المنتخبة) 

ة (المدارس والجمعیات ووسائل الاتصال) الاجتماعیة (الجمعیات الوطنیة، النقابات) الثقافی

ومؤسساتھ الاقتصادیة (المنشآت، الشركات، البنوك) فھل یمكننا الحدیث بنفس الطریقة عن 

 المجتمع والدولة (النظام الحاكم) بالجزائر؟. الجواب قطعا بالنفي.

                                                           
 ، مجلة العلوم والتنمیةالحركة الجمعویة في الجزائر، نشأتھا و طبیعة تطورھا في تحقیق الامن  محمود بوسنة: - 1
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ي بقدر التغیر  الاجتماعي المحل فالدولة في بلدنا ظاھرة مستجدة، لیست نابعة عن سیرورة

ما تشكل كیانا غریبا وقع فرضھ من الخارج بفعل الاختراق الذي تعرضت لھ البلاد خلال 

مراحل تاریخیة معینة، والذي تم استغلالھ من طرف أقلیة استأثرت بالحكم منذ ذلك الوقت 

ولازالت، كما أنھا شكلت أداة ووسیلة التحدیث الرئیسیة التي أنتجت بقیة المؤسسات 

لمختلفة التي احتاجت الیھا لفرض ھیمنتھا وسیطرتھا ككیان غریب وقع غرسھ والتنظیمات ا

في جسم المجتمع المحلي ذي الطابع التقلیدي بالنظر إلى بنیتھ الاجتماعیة، الاقتصادیة 

والسیاسیة، وكان دور تلك المؤسسات والاجھزة في عھد الاحتلال ھو الحمایة، ولإبراز 

تأمیمھا وإدارتھا من قبل نخب محلیة، ھو ممارسة   كذلك في عھد الاستقلال مع فارق

الرقابة على  المجتمع واخضاعھ لسلطویة دولة ذات طابع موروثي جدید تحت سیطرة  

 أقلیات عائلیة، عسكریة وبیروقراطیة.

وھكذا تشكل مؤسسات الدولة  واجھزتھا سواء على المستوى الوطني أو المحلي (المجالس 

بلدیات، واجھزة الإدارة المحلیة والاقلیمیة) أدوات إضافیة للجھاز المنتخبة  إن وجدت، وال

البیروقراطي المركزي للدولة أكثر منھا مجالي ورابطات ومؤسسات محلیة تتصف بحد 

 .)1(ادنى من الاستقلالیة والتمثیلیة، تسعى لخدمة الافراد والمجموعات وترعى مصالحھم 

 البعد السیاسي: -ب

تلف الاجراءات التي ینتجھا النظام الحاكم ذات الخلفیات السیاسیة والمتمثل في مخ         

والایدیولوجیة عند تعاملھ مع الجمعیات إذ یلجأ  النظام إلى دولنة المجتمع، أي سیطرة 

الدولة واحتكارھا لمختلف المؤسسات والھیاكل الاقتصادیة وفضاءات التنشئة  الاجتماعیة، 

وقانوني قھري و تمایزي یبطل كل المحاولات  وتأمیمھا بواسطة خلق جھاز تشریعي

التنظیمیة غیر الرسمیة التي ترید أن تنشط خارج الاطار المؤسساتي والحزب الواحد مثل 

م الذي یوضح موقف الدولة من الجمعیات 1971ما رأیناه عندما تحدثنا عن قانون فبرایر

                                                           
، ما ھو المجتمع المدني؟ الجزائر نموذجا مجلة إنسانیات في الانتروبولوجیة والعلوم الاجتماعیةعنصر العیاشي،  - 1

 73-72ن ص 2001ن 13) العدد 8-1مجلد (
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ن طرف الوالي ووزیر الموازیة عن طریق فرص الاعتماد المزدوج والموافقة الرسمیة م

 الداخلیة لأي جمعیة تنوي ان تنشط خارج مؤسسات الدولة وحزب جبھة  التحریر الوطني.

لجأت الدولة ذات التصور  1988وعندما تحدثنا عن الفترة التاریخیة بعد احداث اكتوبر 

الشمولي إلى خلق أشكال جدیدة من التجنید والتأطیر كالمنظمات الجماھیریة والاتحادات 

المھنیة قصد المراقبة عن قرب وتطویق مختلف الفئات الاجتماعیة وخاصة تلك التي  

الرسمي تحاول ان تنشط في إطار تنظیمات مستقلة، أي خارج إطارھا المؤسساتي 

 الایدیولوجي

ثم تجد بعد ذلك الدولة تروّج  لثقافة الحكم الراشد لتغطیة  اھدافھا الایدیولوجیة  باعتبار 

یقتضي  الشفافیة والدیمقراطیة  في التسییر، وھو الامر الذي یغیب عن ھذا  المفھوم ذاتھ

النظام الذي لا یعرف حتى حینھ، إلا أسلوب القوة والعنف في المجابھة، رافضا اتجاه حتى 

 .)1(مؤسسة النزاعات معتبرا  نفسھ الفاعل  الرئیسي الوحید في رسم سیاسة البلاد 

  :البعد التنظیمي -ت

ونقصد بھذا البعد، جملة ما تمیزت بھ الحركة الجمعویة في الجزائر عملیا،  عند       

ممارسة نشاطھا من خصائص شخصیة وتنظیمیة، وسوف نعتمد في توضیح ذلك على 

دراسة  أجراھا الاستاذ الدكتور "عمر دراس"  (أستاذ باحث) عن الجمعیات في الجزائر 

 .2004سنة  28ائریة العدد والتي نشرھا في مجلة إنسانیات جز

ومن خلال المعاینة المیدانیة والملاحظات التي استقاھا الباحث قدم بعض الملامح والنماذج 

 التي مازالت في طور التكوین وھي:

بروز فوارق واضحة بین الاھداف المعلنة للكثیر من الجمعیات والنشاطات الفعلیة  -

بعدد كبیر من النشاطات ومحاولة تحقیق أھداف والواقعیة، الشيء الذي  یدفعھا إلى القیام 
                                                           

الظاھرة الجمعویة في ظل الإصلاحات الجاریة في الجزائر/ مجلة إنسانیات في الانتروبلوجیة  والعلوم عمر دراس:  - 1
 .25، ص 2005، 28الاجتماعیة ، العدد 
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مختلفة في الوقت نفسھ  دون إمكانیات مادیة وبشریة، ودون  أن تفرق كذلك بین ما ھو أھم 

وما ھو المھم، وھذا طبعا یدل  على ضعف وقلة تجربة إطارات الجمعیات، وتعدد تضارب 

 .)1(دة الاجتماعیة للجمعیةالاھداف الشخصیة  لمسؤولي الجمعیات الرسمیة، ورغبات القاع

ھناك كذلك بعض الجمعیات  ذات الطابع الاحتجاجي المطلبي،  غیر المعلن  او التي  -

تتعامل تحت وصایة الاحزاب السیاسیة أو السلطات العمومیة، وبالتالي تبتعد تدریجیا عن 

نا یشیر اھدافھا الاصلیة لتتحول إلى مركز وأداة للترقیة الاجتماعیة لبعض مسؤولیھا، وھ

الدكتور  محمد إبراھیم صالحي إلى إحدى أسالیب التحزب التي تأخذ بعد التحدیث انطلاقا  

مما ھو تقلیدي، مدللا على ذلك بمثال حيّ عن جمعیتي "الاصلاح" و"الشباب الاسلامي" 

بمنطقة القبائل ذات النشاط الدیني وكیف انخرطت في الخطاب السیاسي إثر استحداث  

لجزائري وحركة انتصار الحریات الدیمقراطیة، باعتبارھما  تنظیمات لھا جزئي للشعب ا

  ماضي  داخل الجماعة، ربما قد تتغلغل حتى داخل الاسرة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .27نفس المرجع، ص   عمر دراس،- 1
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 -6.2.II:كیفیة استثمار الجمعیات الخیریة لمواقع التواصل الاجتماعي 

 وذلك من خلال:

تفرضھا الجمعیات لجذب المشاركة بخبر او بصورة للفعالیات او الخدمات التي  -

 الجمعیات لجذب اھتمام الناس.

 وضع الاخبار او الاشارة الى اي محتوى تتم كتابتھ تتعلق بنشاط الجمعیة. -

 الرد على جمیع التعلیقات والتغریدات التي تتحدث عن نشاط الجمعیة. -

 وضع الصورة مع الخبر. -

 اختیار الوقت المناسب للنشر. -

ة وتوفیر نظم فاعلة للمعلومات تساعد على كفاءة تحسین دورة العملیات الداخلی -

 عملیة للتخطیط والتنظیم عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

الاستفادة من ھذه المواقع في عملیة الانتشار والوصول الى العدید من شرائح  -

المجتمع المدني، كما یمكن استقبال الشكاوي والحالات المحتاجة الكترونیا ودراستھا للتحقق 

 مصداقیة الحالة.من 

 الاستقطاب الالكتروني وادارة المتطوعین. -

 .1الاستفادة من التقنیة كنشاط لیساھم في تطویر وتنمیة المجتمع -
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 خلاصة الفصل:

تشكل الجمعیات بصفة عامة نقلا كبیرا في المجتمع المدني في اغلب الدول، وذلك نظرا 
تغطیتھا لأغلب الجوانب المتعلقة بحیاة الافراد لتنوع مجالات تخصصھا واھتماماتھا وكذا 

في المجتمع سواء الاقتصادیة او الاجتماعیة او الثقافیة. بالإضافة الى اعتبارھا الوسیلة 
المثلى للأفراد من اجل الاتحاد والتعاون المشترك فیما بینھم لتحقیق مصالحھم واھدافھم 

لمدة محددة او غیر محددة من اجل  المشترك كما یشتركون في تسخیر معارفھم ووسائلھم
 ترقیة الانشطة ذات الطابع المھني الاجتماعي، العلمي، الدیني، التربوي، الثقافي، الریاضي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الاطار التطبیقي
دراسة وصفیة تحلیلیة لعینة من أعضاء جمعیة كافل الیتیم الوطنیة الناشطین على صفحة 

 الفایسبوك

l- مجتمع البحث وخصائصھ 

.Ilجمعیة كافل الیتیم الوطنیة 

1.Il لمحة عن جمعیة كافل الیتیم 

2.Il أھداف الجمعیة 

3.Il مشاریع الجمعیة 

4.Il المشاریع المستقبلیة للجمعیة 

IIlصفحة الجمعیة على الفایسبوك . 

1.IIl المعلومات المتوفرة  للمتصفح العادي 

2.IIl المعلومات المتوفرة للمشرف على الصفحة 

3.IIl وصف صفحة كافل الیتیم الوطنیة على موقع الفایسبوك 

Ivدراسة. الاجراءات التطبیقیة لل 

vعرض وتحلیل النتائج . 

vvمناقشة وتحلیل النتائج . 

 التوصیات

 خاتمة 
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-lمجتمع البحث وخصائصھ: 

نظرا لصعوبة القیام بدراسة شاملة لجمیع مفردات مجتمع البحث، والتي تتمثل في كافة 

ولایة، لذا قمنا باختیار العینة القصدیة لكونھا  48كافل الیتیم الوطنیة في  فروع جمعیة

الأنسب لدراستنا، فالباحث یختار ھذا النوع من العینات (القصدیة) لكونھ على درایة جیدة 

و یعود المكتب الولائي لولایة بومرداس مكتب قورصو،  وقد تم اختیار فرع بعینة الدراسة،

سبقة لبعض ، وكذا المعرفة المالفرع الى سھولة التنقل الى مقره اسبب اختیارنا لھذ

 .الأعضاء العاملین فیھ

استمارة، ثم  98، و استرجعنا الفرع این في ھذاستمارة على العامل 100وقد قمنا بتوزیع 

فرغنا المعلومات المتحصل علیھا في جداول بسیطة، ومركبة، وأخیرا قمنا باستنطاق ھذه 

 علیھا. لصحتالنتائج الم

llجمعیة كافل الیتیم الوطنیة 
 لتعریف بالجمعیة:ا .1

 31-90ظھرت جمعیة كافل الیتیم الوطنیة كجمعیة ولائیة بالبلیدة بمقتضى القانون رقم      

المتعلق  1990دیسمبر  04الموافق ل  1411جمادى الأول عام  17المؤرخ في 

، تم تسلیم وصل التصریح بتأسیس الجمعیة 2011دیسمبر  07بالجمعیات، تم ھذا الیوم 

المسماة "الجمعیة الخیریة "كافل الیتیم " الوطنیة، الكائن الوطنیة ذات الطابع الاجتماعي 

مقرھا ب: نھج أحمد بورقعة، مسجد البدر، البلیدة، رئیس الجمعیة المنتخب خلال الجمعیة 

صارت جمعیة وطنیة لھا فروع في  2012العامة التأسیسیة: رابح عرباوي. وفي سنة 

مل البلدیات أیضا، وفي دراستنا ، وتفرعت لتش2014الولایات الأخرى ابتداء من عام 

س، الذي تأسس فیھا المكتب توجھنا الى جمعیة كافل الیتیم الوطنیة فرع ولایة بومردا

تم فتح فرع تابع للمكتب الولائي، ویتوفر فرع ولایة  2015، وفي عام 2014عام  يالولائ

المركز  بومرداس على نشطاء لھا على مستوى بلدیات الولایة، ویتواجد عنوانھا في :

  .1بومرداس -قورصو-الثقافي المجاھد اسكلو
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، وقد حددت ة"وقد حددت جمعیة كافل الیتیم الوطنیة فرع بومرداس "اللجنة الاجتماعی

"العمل لأفضل الوسائل لرعایة الأیتام و الأرامل"، رؤیتھا:" الریادة في رعایة :رسالتھا ب
 وایاكم نرعاھم ونصنع فرحتھم".الیتیم وخدمة الأرملة"، شعارھا:" الأیتام نحن 

 أھدافھا: .2
 غرس ثقافة التكافل و التضامن في المجتمع. -
 رعایة وكفالة الأیتام. -
 تقدیم الدعم المادي، النفسي والصحي للأیتام والأرامل. -

 مشاریع الجمعیة: .3
 القفة الشھریة لعائلات الأیتام. -
الأیتام، قفة العید مشروع جانا الخیر الخاص بشھر رمضان (قفة رمضان، ختان  -

 وكسوة العید).
 تكریم الناجحین في شھادات نھایة التعلیم في الأطوار الثلاثة. -
 مشروع كبش العید. -
 المخیم الصیفي للأیتام. -
 مشروع حقیبة مدرسیة ومئزر لكل یتیم. -
 مشروع شتاء دافئ. -
 مشروع الید في الید لترمیم بیوت الأرامل. -
 مشروع أمل وحیاة لتجھیز العرائس. -
 مشروع الأرملة المنتجة. -

  المشاریع المستقبلیة للجمعیة: .4

مشروع الرعایة الصحیة والذي یھدف لضمان متابعة صحیة للأیتام والأرامل من  -

 قبل مختصین بالإضافة الى القیام بحملات میدانیة للحلات الخاصة.

 وسائل ضمان نشاط الجمعیة:  .5
 مساعدات المحسنین من خواص وشركات.
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I. تحلیل صفحة الجمعیة على موقع الفایسبوك Facebook(قورصو) 

 بومرداس "اللجنة الاجتماعیة"
 : المعلومات المتوفرة للمتصفح العادي .1

متابعة صفحة جمعیة كافل الیتیم بشكل دائم، وذلك  Facebookیوفر موقع الفایسبوك 

بعرض النشطات التي تقوم بھا الجمعیة بالإعلان عنھا عبر الصفحة، ویمكن للمتصفح 

 العادي أن یلاحظ:

 )Logo رمز الجمعیة( -

 خلفیة الصورة: تكون حسب النشاطات التي تقوم بھا الجمعیة في تلك الفترة. -

 منظمین للصفحة.متابعة تطور عدد المتتبعین وال -

 المعلومات العامة عن الجمعیة كالعنوان، رقم الھاتف. -

 .Facebookبعض التطبیقات التي یوفرھا موقع الفایسبوك  -

 جانب مخصص للصور الموضوعة من طرف الجمعیة. -

 جانب مخصص للفدیوھات الموضوعة من طرف الجمعیة. -

 ین.لمتتبع Facebookبعض الصفحات المقترحة من موقع الفایسبوك  -

متابعة أخر نشاطات الجمعیة، وأخر ما یضعھ المشرفون على الصفحة بترتیب  -

 زمني محدد.

 جانب مخصص للاعلانات. -

 للمتصفح امكانیة الولوج الى: Facebookو یمنح موقع الفایسبوك 

• A Propos وتمنح المتصفح امكانیة الولج الى المعلومات العامة عن الجمعیة :

 كالعنوان، الھاتف.

• Photos امكانیة الولوج الى الصور الموضوعة من طرف المشرف بشكل منفرد :

 أو بشكل ألبومات.

• Avis.وتمنح ھذه الخاصیة للمتصفح امكانیة ابداء رأیھ : 

• Plusج للخواص التالیة:و: توفر للمتصفح امكانیة الول 

o Mention j’aime.وتوضح عدد متابعي الصفحة : 
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o Vidéoالصفحة. : متابعة الفدیوھات الموجودة في 

o Evènement.أخر النشاطات التي یتم التحضیر لھا : 

• j’aime: وتمنح للمتصفح امكانیة الولوج الى : 

o Recevoir des notification و تمنح للمتصفح استقبال أخر التحدیثات :

 الموجودة في صفحة الجمعیة على صفحتھا الخاصة.

o Je n’aime plus Ajouter aux liste d’inters في انسحاب : وتتمثل

 المتتبع من متابعة أخبار الصفحة.

o Abonné.وتمثل الاشتراك في الصفحة : 

o Message.و تمنح ھذه الخاصیة امكانیة مراسلة المشرفین على الصفحة : 

 المعلومات المتوفرة للمشرف على الصفحة: .2
 دي رؤیتھ یمكن للمشرف الولوج الى:ابالإضافة الى ما یمكن للمتصفح الع

 خلال الأسبوع تتضمن:احصائیات  •

o Message 

o Notification 

o Portées de publication 

o J’aime la page 

• Activité و من خلال ھذه الخاصیة یمكن للمشرف متابعة أخر التفاعلات مع :

 الصفحة، الرسائل الموجھة لھ، الطلبات.

• Statistique وتتضمن ھذه الخاصیة أخر الاحصائیات حول نشاط الصفحة :

والرسوم البیاني، والمقارنة بین الاحصائیات بالفترات، كما تمنحھ امكانیة بالأرقام 

 الولوج الى:

o Mention j’aime عدد المتابعین: وتتضمن بالرسم البیاني حول عدد :

 المتابعین والمنضمین الجدد، وحتى المغادرین.

o Publication.وتتضمن بالأرقام والرسم البیاني أخر الاحصائیات والمتابعات : 
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o Personne ،وھنا تتضمن الاحصائیات الخاصة بالمتابعین من الجنس، السن :

 البلد، المدن، وكذلك احصائیات حول اللغة المستعملة من طرف المتابعین.

o Exporte وتوفر ھذه الخاصیة امكانیة تحمیل وتخزین الاحصائیات على شكل :

 Excelملف 

o Développer L’audience 

o Inviter des amis 

o Promouvoir la page 

o Promouvoir le site web 

o Utiliser le gestionnaire de Publicité 

• Aide:وتمنح ھذه الخاصیة امكانیة الولوج : 

o Recommencer la visite guidées  

o Accèdes aux Page d’aides 

o Communauté d’aide face book 

o Envoyer de Commentaires 
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  '' Facebook '' وصف صفحة جمعیة كافل الیتیم على موقع الفایسبوك .3
 وصفھ البیان

 Htt://www.Facebook.com.Kafil.CS. 35 العنوان الالكتروني 
 اللغة: العربیة، الفرنسیة.   

 الموقع: أعلى الصفحة. الخلفیة
 شعار الجمعیة. العنوان الالكتروني للجمعیة. المحتوى:

 اللغة: العربیة.
الخلفیة: تتغیر في كل مناسبة حسب النشاط( صورة الكعبة، 

 الحجاج).
 .2016تاریخ الوضع: فیفري 

 .2019جویلیة  9تاریخ المشاھدة: 
 .10عدد المعجبین: 

 .5000عدد المشاركین: 
 .20عدد التعلیقات: 

 المحتوى: شعار الجمعیة. صورة التعریف
كافل الیتیم كلمات دلالیة: اللجنة الاجتماعیة، الجمعیة، 

 الوطنیة بومرداس.
 اللغة: العربیة، الفرنسیة.

 .2019تاریخ الوضع: فیفري 
 .2019جویلیة  9تاریخ المشاھدة: 
 .10عدد المعجبین: 

 .5000عدد المشاركین: 
 المحتوى: مشروع تجھیز العرائس، مشروع كبش العید. الجانب الأیمن

 اللغة: العربیة، الفرنسیة.
 .2019جویلیة  9تاریخ المشاھدة: 

 -Appeler maintenantالكلمات الدالة: 
Contacter 

 المحتوى: معلومات حول الصفحة. الجانب الأیسر للصفحة
 اللغة: العربیة.

 .2019جویلیة  9تاریخ المشاھدة: 
 -Propos- Photo- Vidéos الكلمات الدالة:

Evénement- Publication- Mention j’aime- 
Article 
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II. للدراسة التطبیقیة الإجرءات 
i. النتائج وتحلیل عرض 

 توزیع عینة الدراسة حسب المتغیرات:  المبحث الأول:
 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس:1الجدول رقم (

 تكرار      
 نسبة               

 المتغیر 

 النسبة % التكرار

 45.9 45 ذكر 

 54.1 53 أنثى

 100.0 98 المجموع

     
 :یبین لنا الجدول أعلاه  أن عدد الاناث یفوق  عدد الذكور، حیث تقدر نسبة الاناث ب  

على ان الاناث ھن وھذا یدل  بالمئة. 45.9بالمئة، أما نسبة الذكور فقد بلغت  54.1

الیتیم الوطنیة، كون الانثى حساسة ورمز الحنان، وكون الاكثر انخراطا في جمعیة كافل 

نساء اكثر من لالجمعیة مختصة في مساعدة الارامل ھذه الاخیرة التي تفضل الاحتكاك با

 الرجال كون وضعھا الاجتماعي حساس، وحفاظا على صورتھا امام مجتمع متحفظ.  
 ): یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن:2الجدول رقم (

 

 

تكرار                                
 المتغیر          نسبة     

 

 النسبة % التكرار

 62.2 61 سنة28الى18من

 19.4 19 سنة38الى 29من

 9.2 9 سنة 48الى 39من

 9.2 9 فوق فما 49من

 100.0 98 المجموع

 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة ):1(الشكل رقم 
 الجنسحسب متغیر 

 

45%
0.54%

الجنس

ذكر

أنثى
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یوضح الجدول خصائص توزیع العینة حسب السن، و أن أغلبیة أفراد العینة تتراوح       

بالمئة، و تلیھا الفئة التي تتراوح  أعمارھم من  62.2سنة بنسبة  28الى  18أعمارھم من 

بالمئة، و تأتي أخر نسبة على التوالي للفئة التي تتراوح  19.4سنة بنسبة  38الى   29

سنة فما فوق بنسبة متساویة قدرت  49سنة، و الفئة العمریة من  48لى ا 39أعمارھم من 

بالمئة. ما یجعلنا نتأكد من خلال ھذا الجدول أن الفئة العمریة الغالبة في جمعیة  9.2ب 

"كافل الیتیم الوطنیة" ھي فئة الشباب ما یمكن ان یؤثر ایجابا على  العمل الخیري بحیث ان 

 طاء و النشاط. ھده المرحلة ھي مرحلة الع

 
  الدراسي ): یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى3الجدول رقم (

 تكرار         
         المتغیر   

 نسبة         

 النسبة % التكرار

 13.3 13 متوسط

 19.4 19 ثانوي

 67.3 66 جامعي

 100.0 98 المجموع

 

أن أغلبیة أفراد العینة ذات مستوى جامعي  ) یتضح لنا3من خلال بیانات الجدول رقم(      

بالمئة، و أكبر نسبة مقارنة بالأطوار الأخرى،  67.3و ھذا نظرا   للنسبة التي قدرت ب 

 13.3بالمئة ، و أخیرا المستوى المتوسط بنسبة  19.4ثم یلیھا المستوى الثانوي بنسبة 

م الأكثر انخراطا في جمعیة بالمئة، وتفسیر ھذه النتائج الى أن ذوي المستوى الجامعي ھ

 "كافل الیتیم الوطنیة، و ھو ما یمكن ان یساھم في انجاح العمل الخیري.
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 ): یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر المھنة:4الجدول رقم (
 تكرار          
 نسبة      المتغیر   

 

 النسبة % التكرار

 41.8 41 طالب
 28.6 28 موظف

 7.1 7 بطال
 22.4 22 حرة أعمال

 100.0 98 المجموع
   

) نجد أن معظم أفراد العینة ھم طلبة، وھذا حسب النسبة 4بقراءة نتائج الجدول رقم (     

بالمئة، ثم  28.6بالمئة، تلیھا فئة الموظفین بنسبة  41.8المتحصل علیھا، والتي قدرت ب 

بالمئة، ما یجعلنا  7.1بالمئة، وأخیرا فئة البطالین بنسبة  22.4فئة الأعمال الحرة بنسبة 

أن أفراد جمعیة" كافل الیتیم الوطنیة" ذوي مھن مختلفة، ما یخلق فیھا التنوع، و ھذا نتأكد 

 ما یمنحھا فرصة تفعیل نشاطاتھا المختلفة.

 انطلاقا مما سبق یتضح لنا:  

 أن أغلب أفراد جمعیة "كافل الیتیم الوطنیة" ھم من فئة الاناث. -

 سنة. 28الى  18تتراوح أعمار أغلبیة أفراد العینة ما بین  -

 معظم أفراد العینة من ذوي مستوى جامعي، وأغلبھم طلبة جامعیین. -

 

 المبحث الثاني: تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة في اطار العینة العامة:
 المحور الأول : انخراط الأفراد الى الجمعیة لتحقیق أھداف العمل الانساني: -أ
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 المبحوثین على جمعیة كافل الیتیم): یوضح كیفیة تعرف 5الجدول رقم (

 تكرار                    
 نسبة                         المتغیر             

 النسبة % التكرار

 50.0 49 الأصدقاء طریق عن
 20.4 20 والاتصال الاعلام وسائل طریق عن
 7.1 7 المناسبات طریق عن
 18.4 18 الاجتماعي التواصل مواقع طریق عن

 4.1 4 أذكرھا أخرى
 100.0 98 المجموع

 

) نلاحظ أن نسبة الذین تعرفوا على الجمعیة عن طرق 5من خلال الجدول رقم (        

بالمئة، أي ما یعادل نصف أفراد العینة الكلي، تلیھا الفئة التي  50الأصدقاء قد بلغت 

بالمئة،  ثم تأتي  20,4تعرفت على الجمعیة من خلال وسائل الاعلام و الاتصال بنسبة 

بالمئة، و بعدھا الفئة  18.4مدت على مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة بعدھا الفئة التي اعت

بالمئة، وأخیرا الفئة التي تعرفت علیھا  7.1التي تعرفت علیھا من خلال المناسبات بنسبة 

 بالمئة . 4.1بوسائل أخرى بنسبة 

ھم  ومنھ نستنتج أن الوسیلة التي یتعرف علیھا الراغبین في الانخراط في الجمعیة      

 الأصدقاء سواء العاملین فیھا، أو أقارب ھؤلاء.
 دوافع انخراط المبحوثین في جمعیة كافل الیتیم):  6الجدول رقم (

 تكرار    
 نسبة             
 المتغیر

 النسبة % التكرار

 76.5 75 الخیر عمل
 23.5 23 انساني دافع

 100.0 98 المجموع
 

) أن أغلبیة أفراد العینة انخرطوا في الجمعیة بدافع عمل 6تبین أرقام الجدول رقم (      

بالمئة. الأمر الذي  23.5بالمئة، و یلیھا الدافع الانساني بنسبة  76.5الخیر، وذلك بنسبة 

یجعلنا نقول أن السبب الرئیسي لانخراط المواطنین في الجمعیة ھو دافع عمل الخیر، وھذا 

 الى أن مفھوم عمل الخیر في الثقافة الاسلامیة یشمل مفھوم العمل الانساني.راجع 
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     وظیفة المبحوثین في جمعیة كافل الیتیم  ):7الجدول رقم( 

 تكرار          
 نسبة    المتغیر         

             

 النسبة % التكرار

 49.0 48 عضو
 43.9 43 منخرط
 2.0 2 رئیس
 3.1 3 رئیس نائب

 2.0 2 أخرى اذكرھا
 100.0 98 المجموع

 

من خلال أرقام ھذا الجدول نلاحظ أن نسبة الأفراد الذین یشغلون منصب عضو ھي       

بالمئة، ثم الفئة  43.9بالمئة، تلیھا فئة المنخرطین بنسبة  49.0التي احتلت الصدارة بنسبة 

وأخیرا كل من الفئة التي تشغل منصب  بالمئة ،3.1التي تشغل منصب نائب الرئیس بنسبة 

 بالمئة.  2.0بالمئة، و فئات أخرى بنسبة  2.0الرئیس بنسبة 

یمكن تفسیر ھذه النتیجة أن الجمعیة تتمتع بنسبة  كبیرة من الأعضاء فیھا، ما یدل        

على حضورھا القوي في مجال العمل الخیري في الجزائر، كما یؤكد تفاوت نسب حضور 

الأخرى على التنوع الذي تتمتع بھ الجمعیة فیما یخص الاعضاء الناشطین علي الفئات 

 مستویاتھا المختلفة.
 

 كیفیة مناقشة  أعمال جمعیة كافل الیتیم): 8الجدول رقم (

 تكرار         
 المتغیر                    نسبة

  

 النسبة % التكرار

 44.9 44 الجمعیة مقر في الاجتماعات
 24.5 24 النقال الھاتف طریق عن

 30.6 30 الاجتماعي التواصل مواقع باستخدام
 100.0 98 المجموع

 

) یتضح أنھ یتم مناقشة أعمال الجمعیة بالدرجة الأولى 8بقراءة نتائج الجدول رقم (       

مواقع التواصل  بالمئة، تلیھا  استخدام 44.9بعقد اجتماعات في مقر الجمعیة بنسبة 

 بالمئة. 24.5بالمئة، وأخیرا الھاتف النقال بنسبة  30.6الاجتماعي بنسبة 
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و منھ یمكن تفسیر ذلك أن الجمعیة تحرص على عقد اجتماعاتھا الدوریة في مقرھا        

الدائم، وذلك حرصا منھا للحفاظ على السریة، وضمان الاستماع الى كل وجھات النظر و 

في النشاط،  ، وفیما یتعلق باستخدامھا لمواقع التواصل الاجتماعي بدرجة أقل   الإستقرار

فیمكن ارجاعھ الى خوف مسؤولي الجمعیة من اختراق موقعھا والدردشة التي تقع بین 

أعضائھا و بالتالي فضح أسرار الجمعیة أمام المواطنین، وأیضا یمكن القول أن ھذا 

اعي بھذه النسبة یدل على ارتیاب المسؤولین من ھذه الاستخدام لمواقع التواصل الاجتم

الأداة، والخوف الدائم من التجسس علیھم  كما یمكن ارجاعھ إلى حداثة استخدام مواقع 

التواصل الإجتماعي في الجزائر في المجال الخیري بحیث یبقى محصورا في كثیر من 

 الأحیان في التواصل.   
 كیفیة توزیع المسؤولیات بین أعضاء جمعیة كافل الیتیم  ):9الجدول رقم (

 تكرار             
 

    المتغیر            
 نسبة                                 

 

 النسبة % التكرار

 61.2 60 والحوار بالتشاور
 36.7 36 للأعضاء  الشخصیة القدرات
 2.0 2 الجمعیة رئیس طرف من تكلیف

 
 

 المجموع
98 100.0 

 

) أن الجمعیة تعتمد في توزیع المسؤولیات بین 9یلاحظ المتأمل لنتائج  الجدول رقم (       

بالمئة، تلیھا مراعاة  61.20أعضائھا بالدرجة الأولى على التشاور و الحوار بنسبة 

بالمئة، وأخیرا بتكلیف من طرف رئیس الجمعیة  36.7القدرات الشخصیة للأعضاء بنسبة 

 بالمئة. 2.0بنسبة 

تأتي ھذه النتائج لتبین لنا أن الجمعیة تحرص على تحقیق مبدأ الشورى في توزیع         

المسؤولیات و المھام بین أعضائھا حرصا منھا على تحقیق مبدأ الرجل المناسب في المكان 

المناسب، وتفادي احراج الأعضاء بفرض علیھم مھام لا یرغبون في تأدیتھا، ویظھر ذلك 

ھا للقدرات الشخصیة لكل عضو، من أجل تحقیق الرضى الوظیفي لدى جلیا في مراعات

 

لمھام  بین أعضاء جمعیة ): یوضح توزیع ا2الشكل رقم (
 كافل الیتیم

0.61%
0.37%

2%

یات كیف یتم توزیع المسؤول
بین أعضاء الجمعیة؟

ربالتشاور والحوا
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أعضائھا، وھذا الأخیر یعطي لنا أداء وظیفي جید یضمن استمراریة الجمعیة، ویوسع شبكة 

 أعمالھا على المستوى الوطني.
 الجمعیة فیھا تنشط التي ): أھم المجالات10الجدول رقم (

 تكرار        
 نسبة                 

 المتغیر

 النسبة % التكرار

 50.0 49 اجتماعیة
 14.3 14 اقتصادیة

 29.6 29 صحیة
 6.1 6 خدماتیة

 100.0 98 المجموع
       

) أن الخدمة الأولى التي تقدمھا الجمعیة ھي ذات 10نلاحظ من خلال الجدول رقم(       

بالمئة، ثم  29.6بنسبة بالمئة، تلیھا الخدمات الصحیة  50.0طابع اجتماعي، وذلك بنسبة 

 بالمئة. 6.1بالمئة، وأخیرا الخدماتیة بنسبة  14.3الاقتصادیة بنسبة 

من خلال نتائج ھذا الجدول نستنتج أن الجمعیة تحرص على تقدیم الخدمات         

الاجتماعیة بدرجة كبیرة، وذلك راجع لاستفحال المشاكل الاجتماعیة التي تحتاج الى حلول 

الجمعیة أمثال التكفل بالأیتام، والأرامل، وتلیھا الخدمات الصحیة أمثال عاجلة من طرف 

المساعدة في جمع تبرعات مالیة لتغطیة تكالیف علاج مرضى ذوي الأمراض المستعصیة، 

أو المساعدة في شراء الأدویة، وفیما یتعلق بالخدمات الاقتصادیة فیمكن اجمالھا في جمع 

الجمعیة عن طریق المحسنین  والمتبرعین لإنفاقھا على  تبرعات مالیة التي تتحصل علیھا

 المحتاجین لھا. 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبیقي
 

94 
 

  مدى تمویل الجمعیة من طرف الھیئات الرسمیة): 11الجدول رقم(

 تكرار         
 نسبة                 

 المتغیر

 النسبة % التكرار

 6.1 6 نعم
 93.9 92 لا

 100.0 98 المجموع
) فان الجمعیة لا تتلقى دعما مادیا من طرف الھیئات 11الجدول رقم (بقراءة نتائج        

بالمئة، في حین أنھا تتلقى  93.9الرسمیة، ویظھر ذلك جلیا في النسبة المئویة التي بلغت 

 بالمئة. 6.1الدعم الرسمي بشكل ضئیل، اذ بلغت نسبتھ 

جمعیة لیس رسمي، أي من نستنج من خلال ھذا الجدول أن أغلب الدعم الذي تتلقاه ال       

طرف متبرعین تحتفظ في أغلب الأحیان بأسمائھم الحقیقیة حفاظا على السریة، وفیما یتعلق 

 بالدعم الذي تقدمھ الدولة فھو محدود یحدده القانون.

 
 مدى تمویل الجمعیة من طرف المجتمع المدني): 12الجدول رقم(

 تكرار      
 نسبة    المتغیر    

 

 النسبة % التكرار

 45.9 45 نعم
 2.0 2 لا

 52.0 51 أحیانا
 100.0 98 المجموع

 

) أن الجمعیة تتلقى دعما مادیا أحیانا من طرف المجتمع 12تشیر نتائج الجدول رقم(      

بالمئة، وأخیرا نفت تلقیھا دعما  45.9بالمئة، تلیھا الاجابة بنعم  بنسبة  52.0المدني بنسبة 

 بالمئة. 2.0مادیا منھ بنسبة 

نستنتج أن الجمعیة تتلقى دعما بصفة غیر دائمة من طرف المجتمع المدني الذي تمثلھ        

المؤسسات الحكومیة، والجمعیات، ما یجعل الجمعیة تبحث عن مترعین دائمین، تحتفظ 

بأسمائھم الحقیقیة، لضمان الدخل المادي للجمعیة، لاستمراریتھا في مجال العمل الخیر، 

ن تلبیة كل طلبات المحتاجین، و أیضا ھذا یجعلنا نقول أن الجمعیة تستخدم وسائلھا، وضما
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واتصالاتھا، وعلاقتھا الخاصة للحصول على المتبرعین بالمال، الذي یعتبر العمود 

 الأساسي لعملھا.
 : الوسائل المعتمدة من طرف جمعیة كافل الیتیم لتوعیة المجتمع المدني)13الجدول رقم(

 تكرار           
 نسبة                          

 المتغیر              

 النسبة % التكرار

 32.7 32 الملصقات

 21.4 21 والجرائد المجلات

 23.5 23 البصریة السمعیة الوسائل

 22.4 22 الأنترنیت

 100.0 98 المجموع

 

 32.7من خلال ھذا الجدول نجد أن الجمعیة تعتمد بصفة أكبر على الملصقات بنسبة        

 22.4بالمئة، ثم الأنترنت بنسبة  23.5بالمئة، تلیھا الوسائل السمعیة البصریة بنسبة 

 بالمئة. 21.4المجلات والجرائد بنسبة  ابالمئة، و أخیر

من المعطیات المقدمة أعلاه  نستنتج أن الجمعیة تستخدم بصفة كبیرة الملصقات من      

أجل توعیة المجتمع المدني بضرورة مساعدة الیتامى والأرامل، وتحرص على تقدیم 

ملصقات مؤثرة بصور تؤثر في المتبرعین، تظھر فیھا معاناة الأرامل و الیتامى، وبعد 

وسائل الاعلام السمعیة المتمثلة في  الاذاعة، والبصریة  الملصقات تلجأ الجمعیة الى

المتمثلة في التلفزیون ، وذلك من خلال عرض حصص اذاعیة أو تلفزیونیة یكون فیھا 

أعضاء الجمعیة ھم الضیوف، فیعرفون بنشاطات الجمعیة، ویقدمون أھم الانجازات التي 

صر ھو عصر الأنترنت فان الجمعیة حققوھا من أجل جلب المتبرعین الیھا، وبما أن ھذا الع

ھذا التطور فتعرض عبر صفحة موقعھا أھم النشاطات التي تقوم بھا،  ةكباتحرص على مو

أصحاب المال حول مصیر تبرعاتھم،  كما  نھلطمأحیة للمستفیدین من التبرعات وشھادات 

فیما  تلجئ الى الصحف و المجلات، وذلك أخبار و تقاریر مكتوبة عن نشاطات الجمعیة

 یتعلق بالأرامل و الیتامى لتحسیس القارئ بضرورة تقدیم المساعدة لھم.
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 ین مع نشاطات جمعیة كافل الیتیمثوح): تعامل المب14الجدول رقم (

                                                                                    تكرار           
 نسبة

 المتغیر

 النسبة % التكرار

 22.4 22 مقبول بشكل
 25.5 25 عادي
 28.6 28 حسن
 23.5 23 جید

 100.0 98 المجموع
 

تبین نتائج الجدول أعلاه أن تعامل الأعضاء مع نشاطات الجمعیة ھو تعامل حسن        

بالمئة، ثم التعامل الجید بنسبة  25.5بالمئة، یلیھا التعامل العادي بنسبة  28.6بنسبة 

 بالمئة. 22.4، وأخیرا التعامل بشكل مقبول بنسبة 23.5

یم الوطنیة ینشطون بصفة معتبرة ، نظرا ھذه النتائج تبین أن أعضاء جمعیة كافل الیت   

لكون النشاط الخیري یعتبر اضافة الى نشاطاتھم الیومیة المتعلقة بحیاتھم الخاصة، فكان 

مع أدائھم لنشاطاتھم الخیریة في  لأن التزاماتھم الحیاتیة تتداخل الجھد المبذول حسنا

 الجمعیة. 
  في جمعیة كافل الیتیم نیالنشاط الدي یقوم بھ المبحوث): 15الجدول رقم (

 كرارت      
 المتغیر               نسبة

 

 النسبة % التكرار

 36.7 36 بالأرامل المادي التكفل

 12.2 12 التعلیمي التكفل

 13.3 13 النفسیة المرافقة

 21.4 21 الثقافیة النشاطات تنظیم

 13.3 13 الترفیھیة النشاطات تنظیم

 3.1 3 أذكرھا أخرى

 100.0 98 المجموع

    

) أن التكفل المادي بالأرامل یحتل الصدارة بنسبة 15تشیر معطیات الجدول رقم (      

بالمئة، ثم  كل من  المرافقة  21.4بالمئة ، یلیھا تنظیم النشاطات الثقافیة بنسبة  36.7
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فالتكفل بالمئة،  13.3بالمئة، وتنظیم النشاطات الترفیھیة بنسبة  13.3النفسیة بنسبة 

 بالمئة. 3.1نشاطات أخرى بنسبة  ابالمئة، وأخیر 12.2التعلیمي بنسبة 

نستخلص من خلال ھذا الجدول أن أھم نشاط تقوم بھ الجمعیة ھو التكفل المادي          

رامل، و یمكن ارجاع ذلك الى الوضع الخاص الذي تتمتع  بھ ھذه الفئة التي تحتاج الى الأب

ات مادیة تقریبا شبھ یومیة، من أجل اعالة الأسرة التي تكون رعایة دائمة، و مصروف

مسؤولة عنھا، وتلیھا النشاطات ذات الطابع الثقافي أمثال أیام دراسیة، ملتقیات وطنیة، 

عیاد الوطنیة و الدینیة، دون أن ننسى النشاطات الأخرى للتأكید على التنوع الأالاحتفال ب

 الذي تتمتع بھ الجمعیة. 
 كیفیة التكفل المادي بالأرامل): 16م (الجدول رق

 تكرار     
 المتغیر          نسبة

 

 النسبة % التكرار

 39.8 39 الشھریة القفة

 17.3 17 العید كسوة

 15.3 15 للمرضى العلاج تكالیف

 13.3 13 المدرسیة الأدوات

 14.3 14 رمضان شھر اعانات

 100.0 98 المجموع

 

یوضح الجدول أن الجمعیة  تعتمد في تكفلھا العادي بالأرامل بصفة كبیرة على القفة        

بالمئة، ثم تكالیف العلاج  17.3بالمئة، تلیھا كسوة العید بنسبة   39.8الشھریة بنسبة 

بالمئة، وأخیرا الأدوات  14.3بالمئة، فإعانات شھر رمضان بنسبة  15.3للمرضى بنسبة 

 بالمئة. 13.3المدرسة بنسبة 

نستخلص من خلال ھذا الجدول أن القفة الشھریة المتكونة من المواد الأساسیة أمثال: 

، ھي المعونة الأساسیة التي تقدمھا الدقیق، السكر، الزیت، السمید، القھوة، السمن، الفرینة

الجمعیة لمساعدة الأرامل لكونھا احتیاجات یومیة لا غنى عنھا، ثم تلیھا الملابس أمثال 

كسوة العید، بھدف رسم البسمة في وجوه أبناء الأرامل، دون أن ننسى التكفل الصحي، 
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ن، و اقامة حفلات والمدرسي بأنباء الأرامل، و اعانة شھر رمضان المتمثلة في قفة رمضا

 الختان المجانیة لأطفال الأرامل في لیلة السابع و العشرین من شھر رمضان . 
 شكل التكفل المدرسي ):17الجدول رقم(

 تكرار        
 نسبة            المتغیر       

 النسبة % التكرار

 62.2 61 تدعیمیة دروس

 37.8 37 للامتحان مرافقة دورات

 100.0 98 المجموع

 

بالمئة من التكفل التعلیمي للجمعیة تكون  62.2من خلال أرقام ھذا الجدول نجد أن       

 بالمئة. 37.8على شكل دروس تدعیمة، تلیھ دورات مرافقة للامتحان بنسبة 

 نستنتج من خلال ھذا الجدول أن الجمعیة تعتمد طوال السنة على الدروس التدعیمة       

لتلامیذ بغیة مساعدتھم على فھم الدروس المقدمة لھم، بغیة  رفع مستواھم التعلیمي، و في 

 فترة الامتحانات تقدم لھم دورات تساعدھم على المراجعة الجیدة للدروس قبل الامتحانات.
 ): شكل المرافقة النفسیة18الجدول رقم (

 تكرار    
 نسبة                   

 المتغیر

 النسبة % التكرار

 69.4 68 الأیتام مرافقة

 30.6 30 الأرامل مرافقة

 100.0 98 المجموع

 

 69.4) أن أغلب المرافقة النفسیة تكون للأیتام بنسبة 14تبین لنا نتائج الجدول رقم(      

 بالمئة. 30.6بالمئة، ثم الأرامل بنسبة 

نستنج من خلال ھذا الجدول أن الجمعیة تتكفل بصفة كبیرة بالأطفال الیتامى نظرا        

یة نفسیة تساعدھم على الاندماج اعرذي یعیشونھ، حاجتھم الماسة الى لحساسیة الوضع ال

في المجتمع، أما الأرامل فتتكفل بھن الجمعیة من أجل التخفیف من معاناتھن، ومساعدتھن 
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لھن النصائح الناجعة للتعامل مع وضعھن الجدید، وكذا التعامل مع اطفالھن من خلال تقدیم 

 الیتامى.
 الثقافیة التي تقوم بھا جمعیة كافل الیتیم .طبیعة النشاطات): 19الجدول رقم (

 تكرار           
 نسبة                    المتغیر         

 النسبة % التكرار

 الدینیة المناسبات مختلف في نشاطات
 والوطنیة

86 87.8 

 5.1 5 كتب معارض تنظیم

 7.1 7 أدبیة لقاءات

 100.0 98 المجموع

 

بالمئة من النشاطات الثقافیة التي تقوم بھا  87.8من خلال أرقام ھذا الجدول نجد أن      

 7.1الجمعیة ھي نشاطات متعلقة بالمناسبات الدینیة و الوطنیة، تلیھا لقاءات أدبیة بنسبة 

 بالمئة. 5.1بالمئة، أخیرا تنظیم معارض كتب بنسبة 

نستنتج من خلال ھذا الجدول أن نشاطات جمعیة "كافل الیتیم الوطنیة" أغلبھا نشاطات      

مناسباتیة ترتبط بالأعیاد الوطنیة و الدینیة، و ذلك راجع لكون أن الجمعیة ملزمة وفقا 

ن أن ننسى أن الجمعیة تقیم ندوات أدبیة ذات لقانون الجمعیة بالاحتفال بھذه المناسبات، دو

طابع محلي ووطني من أجل المساھمة في التنمیة الثقافیة، معرض للكتب بمختلف 

 التخصصات لتشجیع المواطنین على القراءة.
 طبیعة النشاطات الترفیھیة التي تقوم بھا الجمعیة): 20الجدول رقم (

 تكرار     
 نسبة                     

 المتغیر

 النسبة % التكرار

 40.8 40 للأطفال سیاحیة رحلات

 17.3 17 للأرامل سیاحیة رحلات

 25.5 25 الأطفال لفائدة حفلات

 16.3 16 ریاضیة نشاطات

 100.0 98 المجموع

 



 الإطار التطبیقي
 

100 
 

ھیة التي تقوم بھا الجمعیة ھي ) أن أغلب النشاطات الترفی20تشیر نتائج الجدول رقم(       

 25.5لأطفال بنسبة بالمئة، تلیھا حفلات لفائدة ا 40.8للأطفال بنسبة لات سیاحیة رح

بالمئة، أخیرا نشاطات ریاضیة بنسبة  17.3لات سیاحیة للأرامل بنسبة بالمئة، ثم رح

 بالمئة. 16.3

نستخلص من نتائج ھذا الجدول أن الجمعیة تحرص على الاعتناء بفئة الأطفال الذین        

الدائم للتخفیض من الضغوطات الیومیة التي یعیشونھا، فتبرمج لھم  یحتاجون الى الترفیھ

رحلات سیاحیة لأھم المناطق السیاحیة الموجودة في الجزائر كالبحر، والمسابح، وحدائق 

التسلیة، والمتاحف، ثم تلیھا فئة الأرامل لمساعدتھن للتخفیف من حجم معانتھن في الحیاة، 

ت، و أنشطة ریاضیة مختلفة  لرفع المعنویات لدى دون أن ننسى تنظیم الجمعیة لحفلا

 الأطفال.
 المحور الثاني: اعتماد أعضاء الجمعیة على مواقع التواصل الاجتماعي لتفعیل العمل الخیري -ب

 مواقع التواصل الإجتماعي الأكثر استخداما): 21الجدول رقم (

 تكرار      
 المتغیر               نسبة

 

 النسبة % التكرار

 facebook" 76 77.6"فایسبوك

 youtube" 18 18.4"یوتوب

 instagram" 4 4.1"أنستغرام

 
 المجموع

98 100.0 

 

، و ھذا بأعلى ھذا الجدول یوضح لنا أن معظم أفراد العینة یستخدمون شبكة الفایسبوك      

بالمئة، وأخیرا   18.4بالمئة، في حین یلیھا الیوتیوب بنسبة  77.60نسبة تقدر ب 

 بامئة. 4.1الأنستغرام بنسبة 

، وھذا شبكة الفایسبوك تستخدم نستخلص من ھذا الجدول أن غالبیة أفراد عینة الدراسة

راجع لما توفره ھذه الوسیلة من ممیزات أمثال التواصل الدائم بین أعضاء الجمعیة، و 

تزوید بعضھم البعض بالمعلومات اللازمة عن النشاطات التي یقومون بھا، وتحقیق 

 

مواقع التواصل الإجتماعي الأكثر  ):3رقم (الشكل 
 استخداما

0.78%

0.18% 0.04%

مواقع التواصل 
…الاجتماعي  الأكثر 

فایس 
faceboo"بوك

k"
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التواصل مع المتعاونین معھا، وكذا التواصل مع المحتاجین للمساعدات التي تقدمھا 

یوب الذي یعتبر الوسیلة الأمثل لمعرفة أھم المستجدات  المتعلقة الجمعیة، ثم نجد الیوت

 بالعمل الخیري، و الطرق المثلى لتحسین أدائھم المھني في الجمعیة، وفي الاخیر یأتي

الأنستغرام كوسیلة لتبادل الصور والمعلومات بین أعضاء الجمعیة فیما بینھم، والمنخرطین 

لة ناجعة للدعایة للجمعیة، وكسب أعضاء أو والمشاركین معھم خارج الجمعیة كوسی

 متبرعین جدد.
 ھدف استخدام المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي): 22الجدول رقم (

 

 تكرار        
 المتغیر             نسبة

 

 النسبة % التكرار

 32.7 32 والنقاش للدردشة

 55.1 54 المعلومات على للحصول

 11.2 11 المستجدات أخر على للاطلاع

 1.0 1 للترفیھ

 100.0 98 المجموع

 

) الى أن الھدف الأساسي لأفراد عینة الدراسة من 22تشیر معطیات الجدول رقم (      

استعمال مواقع التواصل الاجتماعي ھو الحصول على المعلومات ، وھذا بنسبة قدرت ب 

بالمئة، و بالنسبة لھدف لاطلاع  32.7بالمئة، ثم یلیھا ھدف الدردشة والنقاش بنسبة  55.1

بالمئة، وأخیرا احتل ھدف الترفیھ المرتبة  11.2بلغت نسبتھ ب  على أخر المستجدات فلقد

 بالمئة. 1.0الأخیرة بنسبة 

نستخلص من ھذا الجدول أن معظم أفراد عینة الدراسة یستعملون مواقع التواصل      

الاجتماعي بھدف الحصول و التزود بالمعلومات، و ھذا راجع لكون معظمھم من أعضاء 

لى معلومات لتنمیة رصیدھم المعلوماتي، و ھذه المعلومات توفرھا الجمعیة، فھم بحاجة ا

لھم مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارھا مصدر رئیسي لمعرفة كل ما یتعلق بالجمعیة، 

واھتماماتھا، و بعدھا یأتي ھدف الدردشة والنقاش، وفیما یتعلق بالنقاش فمواقع التواصل 
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ق حوار فعال بین أعضاء الجمعیة من أعلى الاجتماعي تمثل المنصة الرقمیة  لتحقی

الھرم(المسؤول) الى أسفل الھرم(الأعضاء و المنخرطین)، وكذا المتعاونین معھا و طالبي 

المساعدات، و فیما یتعلق بتحقیق مبدأ النقاش و الحوار البناء حول ما یتعلق بالقرارات التي 

وتقدیم مقترحات ناجعة لتطویر یصدرھا مسؤولو الجمعیة، والنشاطات التي یقومون بھا، 

ل ھدف الترفیھ في المرتبة الأخیرة لكون أعضاء الجمعیة ھدفھم تحاالجمعیة، و أخیرا 

الأساسي من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ھو ھدف مھني، ما یجعلھم یستبعدون 

 الترفیھ من استخداماتھم الدائمة لمواقع التواصل الاجتماعي.
 العمل في الجمعیة طرف من اعتمادا الأكثر الموقع ھو "facebook"فایسبوكال ): 23الجدول رقم (

 الخیري

 تكرار      
            المتغیر

 نسبة

 النسبة % التكرار

 100 98 نعم

 // // لا

 100 98 المجموع

  

 ھذا الجدول یوضح لنا أن الجمعیة تعتمد بشكل كبیر في عملھا الخیري على الفیسبوك    

بالمئة، و ھذا راجع لكونھا الوسیلة الأكثر استخداما سواء من طرف أعضائھا،  98بنسبة 

أو من طرف المتعاونین، وطالبي المساعدات، وكذا لكونھ الأنسب لتحقیق تواصل فعال بین 

 الأشخاص، والوسیلة الفعالة لضمان استمرار العلاقات فیما بینھم.
 الخیریة جمعیة كافل الیتیم  نشاطات في "facebook"بوك الفیس ): مساھمة24الجدول رقم (

 تكرار     
        المتغیر 

 نسبة

 النسبة % التكرار

 93.9 92 نعم

 1.0 1 لا

 5.1 5 أحیانا

 100.0 98 المجموع
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یساھم بنسبة كبیرة في نشاطات الجمعیة بنسبة  من خلال ھذا الجدول نجد أن الفایسبوك      

بالمئة، وأخیرا لا یساھم الفایسبوك في نشاطات  5.1بالمئة، تلیھا أحیانا بنسبة  93.9فاقت 

 بالمئة. 1.0الجمعیة بنسبة 

یمكن تفسیر ھذه النتیجة أن للفایسبوك دور كبیر في نشاطات الجمعیة،  ما یدل على      

علیھ مقارنة بالمواقع الأخرى، و ھذا راجع لكون معظم أفراد العینة  ياعتماد شبھ كل

یفضلون استخدامھ كوسیلة تواصل و تبادل المعلومات، وأیضا لكونھ یحقق للجمعیة وجود 

دائم في العالم الافتراضي، أي یحقق لھا الأنیة سواء من حیث برمجة أنشطتھا، أو من حیث 

 ن لھا.تقدیم مساعدات فوریة لكل المحتاجی
 توقیت ارسال النداءات على موقع الفایسبوك): 25الجدول رقم( 

 تكرار        
               المتغیر 

 نسبة

 النسبة % التكرار

 6.1 6 الفجر في

 10.2 10 الصباح في

 8.2 8 النھار منتصف في

 12.2 12 الظھیرة مع

 34.7 34 المساء في

 28.6 28 اللیل في

 100.0 98 المجموع

 

) یتبین أن أفضل وقت للإرسال رسائل طالبات 25بتحلیل معطیات الجدول رقم (    

بالمئة، ثم الظھیرة  28.6بالمئة، یلیھا اللیل بنسبة  34.7المساعدات ھو المساء بنسبة 

 6.1بالمئة، وأخیرا في الفجر بنسبة  10.0بالمئة، ثم في الصباح بنسبة  12.2بنسبة 

 بالمئة. 

ھذه النتائج تفسر بأن الفترة الأنسب لإرسال طلبات المساعدة من طرف المستفیدین من    

الاعانات التي تقدمھا الجمعیة ھي الفترة المسائیة ، فھي التوقیت الذي یتوافق مع فترة تفرغ 



 الإطار التطبیقي
 

104 
 

الاعضاء لإرسال نداءاتھم لضمان اطلاع المتبرعین علیھا ،ولضمان رجع الصدى 

 والاستجابة للنداء.
 روح التضامن لغرس مدى مساھمة الفایسبوك): 26الجدول رقم (

 

 تكرار      
         المتغیر  

 نسبة

 النسبة % التكرار

 90.8 89 نعم

 1.0 1 لا

 8.2 8 ما نوعا

 100.0 98 المجموع

 

بالمئة في نشر روح  90.8یساھم بنسبة  ) أن الفایسبوك26نلاحظ من الجدول رقم (      

 بالمئة. 1.0بالمئة، وأخیرا اجابة لا بنسبة  8.2التضامن، تلیھا اجابة نوعا ما بنسبة 

ان ھذه النتائج تبین لنا أن الفایسبوك یساھم بشكل كبیر في نشر روح التضامن سواء       

بین الأعضاء وطالبي بین أعضاء الجمعیة، أو بین الأعضاء و المتعاونین معھم، أو 

المساعدات، وھذا راجع لكونھ الوسیلة الأكثر استخداما من طرفھم، مایقربھم مع بعضھم 

، ویخلق بینھم روح الفریق الواحد، والتلاحم، والسعي الدائم لتقدیم خدمات أحسن البعض

 للمجتاجین.
 معاییر اختیار أوقات إرسال النداءات): 27الجدول رقم (

 تكرار           
 نسبة                     المتغیر        

 النسبة % التكرار

 19.4 19 المتبرع یساعد الذي التوقیت

 44.9 44 المطلوبة المساعدة نوعیة

  الفیسبوك مستخدمي تواجد
"facebook"  الخط على 

35 35.7 

 100.0 98 المجموع
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 المساعدة المطلوبة الصدارة ب نلاحظ من خلال ھذا الجدول أنھ احتلت نسبة نوعیة    

بالمئة، وأخیر  35.7بالمئة، تلیھا تواجد مستخدمي الفیسبوك على الخط بنسبة  44.9

 بالمئة. 19.4التوقیت الذي یساعد المتبرع بنسبة 

من خلال نتائج ھذا الجدول نجد أن تختار أوقات ارسال نداءات للحصول على       

و نوعیة المساعدات المطلوبة من طرف طالبیھا، فھذه  التبرعات عبر موقع الفیسبوك

المساعدات تحتاج الى تلبیتھا فورا، أمثال حالات استعجالیة یحتاج فیھا طالبوھا الى مساعدة 

أنیة لا تنتظر التأجیل، و بعدھا تأتي أوقات تتناسب مع تواجد المستخدمین على موقع 

الكافیة حول طبیعة الحالة، والمساعدة الفیسبوك مباشرة، وذلك للحصول على المعلومات 

التي یحتاجھا طالبھا، وأخیرا تحرص الجمعیة على مراعاة نوعیة المساعدة المطلوبة 

 لمعرفة ما یمكن تقدیمھ على وجھ السرعة، وما یمكن تأخیره.

 

 نوعیة التبرعات المتحصل علیھا بواسطة موقع الفایسبوك ):28الجدول رقم (
 تكرار            

 نسبة                   المتغیر           
 النسبة % التكرار.

 41.8 41 مالیة مبالغ

 أعضاء مع التطوع
 "volentaire"الجمعیة

18 18.4 

 24.5 24 وأجھزة أدوات

 15.3 15 والتشجیع الدعم

 100.0 98 المجموع

 

تشیر نتائج ھذا الجدول الى أن أغلب المساعدات التي تتلقھا الجمعیة ھي ذات طابع      

بالمئة، ثم العمل التطوعي  24.5بالمئة، تلیھا الأدوات و الأجھزة بنسبة  41.8مالي بنسبة 

 بالمئة. 15.3بالمئة، وأخیرا الدعم و التشجیع بنسبة  18.4مع أعضاء الجمعیة بنسبة 

یمكن تفسیر ھذه النتیجة المتحصل علیھا أن السبب الرئیسي في حصول الجمعیة على     

التبرعات المالیة  من خلال موقع الفیسبوك ھو أنھ الوسیلة الأنجع لتلبیة متطلبات 

المحتاجین، وكذا صعوبة تنقل المتبرعین الى مقر الجمعیة، وكذا لكون المبالغ المالیة التي 
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عیة تمكنھا من تلبیة كل متطلبات المحتاجین، الذین تكون أغلب طلباتھم تتحصل علیھا الجم

ذات طابع مالي، و في حالات أخرى تستخدم الجمعیة الفایسبوك للحصول على  الأدوات و 

الأجھزة أمثال الأدوات المدرسیة بالنسبة للأطفال المتمدرسین، أو الأجھزة المنزلیة بالنسبة 

براد، مكینة خیاطة، أجھزة اعلام ألي، وأیضا یقوم أعضاء للأرامل أمثال الثلاجة، ال

الجمعیة بنشر دعوات للعمل التطوعي  مع الجمعیة لكل من یرغب في ذلك، وھذا الأخیر 

موجھ لغیر المنخرطین أو المتعاونین مع الجمعیة، ودون أن ننسى عنصر التشجیع و الدعم 

ء، أو المتبرعین، أو المستفیدین من الذي یضمن الحفاظ على الجانب النفسي سواء للأعضا

 نشاطات الجمعیة، بغیة رفع المعنویات، ونشر الفرحة و السرور الدائم في أوساط المجتمع. 

 
 الفئات الأكثر تفاعلا مع نشاطات الجمعیة عبر موقع الفایسبوك ):29الجدول رقم (

 تكرار     
 نسبة         المتغیر  

 النسبة % التكرار

 59.2 58 الشباب

 33.7 33 العمر متوسط

 6.1 6 الشیوخ

 1.0 1 أذكرھا أخرى

 100.0 98 المجموع

 

مع نشاطات الجمعیة عبر تفاعلا ) الى أن الفئة الاكثر 29تشیر معطیات الجدول رقم (      

 33.7بالمئة، تلیھا فئة متوسطي العمر بنسبة  59.2ھي فئة الشباب بنسبة  موقع الفیسبوك

 بالمئة. 1,0بالمئة، وأخیرا فئات أخرى بنسبة  6.1بالمئة، ثم فئة الشیوخ بنسبة 

تشیر ھذه النتائج الى أن للشباب دور فعال في جمعیة "كافل الیتیم الوطنیة" فھي الاكثر      

أو الانخراط، أو التطوع، ما یجعلھا أیضا الفئة الأكثر تفاعلا تواجدا على مستوى العضویة، 

مع النشاطات التي تقوم بھا الجمعیة، لكون ھذه المرحلة العمریة ھي الأنسب لتقدیم كل ما 

یملكون من طاقات لعمل الخیر، ومساعدة الاخرین، وھذا یتفق مع ما توصلت الیھ 

اب أكثر الفئات العمریة استخداما لمختلف الدراسات الأكادیمیة والتي تشیر إلى أن الشب

، ثم نلاحظ حضور متفاوت للفئات الأخرى، وھذا التفاوت  تكنولوجیات الإعلام و الاتصال
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یرجع الى تفاوت مسؤولیات و التزامات المراحل العمریة الأخرى، اذ كلما كان وقت 

 الفراغ  لدى ھذه الفئات كبیر، كلما كان تفاعلھم أكبر.
 بشكل تتدخل التي والقیم العادات ترسیخ في "facebook"الفیسبوك ): مساھمة30( الجدول رقم

 الخیري العمل في مباشر

 تكرار    
 نسبة               

 المتغیر

 النسبة % التكرار

 98.0 96 نعم

 2.0 2 لا

 100.0 98 المجموع

 

دور فعال في ترسیخ العادات  ) یتبین لنا أن للفیسبوك30بالنظر الى نتائج الجدول رقم(     

بالمئة، تلیھا نسبة  98.0و القیم التى تتدخل بشكل مباشر في العمل الخیري  بنسبة بلغت 

 بالمئة. 2.0ضئیلة في عدم مساھمتھ في ترسیخ العادات والتقالید  بنسبة 

ل و یمكن تفسیر ھذه النتائج بأن للفیسبوك الدور الأكبر في ترسیخ قیم و انماط العم    

الخیري لدى أعضاء الجمعیة، أو المنخرطین، أو المساھمین، وحتى الراغبین في المشاركة 

 في العمل الخیري.
مدى تحصل جمعیة كافل الیتیم على تبرعات اجنبیة من خلال اعتمادھا على موقع  ):31الجدول رقم (

 الفایسبوك

 تكرار   
 نسبة            

 المتغیر

 النسبة % التكرار

 53.1 52 نعم

 46.9 46 لا

 
 المجموع

98 100.0 

 

 53.1) أن نسبة تأكید الجمعیة على تلقیھا تبرعات أجنبیة بلغت 31یبین الجدول رقم(

 بالمئة. 46.9الأمر نسبة بالمئة، في حین بلغت نسبة نفیھا لھذا 

 

على تبرعات  مدى تحصل جمعیة كافل الیتیم ):4(الشكل رقم 
 اجنبیة من خلال اعتمادھا على موقع الفایسبوك

 

0.53%0.47%

ھل تحصل الجمعیة على تبرعات
…ة أجنبیة باعتمادھا على صفح

نعم

لا
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یمكن تفسیر ھذه النتیجة للإجراءات الصارمة التي تفرضھا الدولة على الجمعیات فیما 

یتعلق  بموضوع تلقیھا للمساعدات الأجنبیة، سواء كانت من الدول العربیة أو الاسلامیة 

ریة فھذه الأخیرة قد تتساھل نوعا ما معھا الدولة، لكنھا ترفض تلقي الجمعیات الخی

الجزائریة تبرعات من الدول الأوروبیة أي غیر المسلمة، نظرا لارتباط ھذا الموضوع 

 بالسیاسة الخارجیة للدولة الجزائریة مع الدول الأجنبیة.

وبالنظر الى نسبة قبول تبرعات اجنبیة فان ذلك یرجع الى كون المتبرع من اصل جزائري 

 او مسلم یعیش في الدول الغربیة.
 " الفیسبوك موقع على الوطنیة الیتیم كافل جمعیة صفحة ):سبب وضع32(الجدول رقم 

 تكرار       
 نسبة             المتغیر  

 النسبة % التكرار

 41.8 41 مدروسة استراتیجیة

 4.1 4 صدفة

 54.1 53 عصریة ضرورة

 100.0 98 المجموع

 

من خلال أرقام ھذا الجدول نلاحظ أن انشاء الجمعیة صفحة لھا على موقع الفایسبوك كان  

 41,8بالمئة، تلیھا الاستراتیجیة المدروسة بنسبة  54.1نتیجة ضرورة عصریة بنسبة 

 بالمئة. 4.1بالمئة، یلیھا عامل الصدفة بنسبة 

مواكبة عصر التكنولوجیة یمكن تفسیر ھذه النتیجة بأن الجمعیة تحرص حرصا شدیدا على 

الحدیثة، لكنھا لا تدخل العالم الافتراضي بصفة اعتباطیة بل تسعى لدخولھ بصفة مدروسة، 

اذ قامت بوضع استراتیجیة  خاصة لفتح صفحة للجمعیة على موقع الفیسبوك، ودراسة كل 

عامل العوامل التي تضمن لھا الفعالیة والاستمراریة في ھذا الموقع، مستبعدة في ذلك 

الصدفة، لكونھا جمعیة تسعى لفرض وجودھا في العالم الافتراضي، وتحقیق خدمة فعالة 

لمتصفحي صفحتھا عبر موقع الفا|یسبوك، ساعیة لتقدیم خدمات محلیة، ووطنیة، ودولیة( 

 عربیة، اسلامیة، غربیة).
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 اشباعات الفیسبوك لموقع باستخدامھا الوطنیة الیتیم كافل جمعیة تحقیق ):مدى 33الجدول رقم (
 احتیاجاتھا یخص فیما كافیة

 تكرار   
 نسبة             

  المتغیر

 النسبة % التكرار

 59.2 58 نعم

 38.8 38 لا

 2.0 2 ما نوعا

 
 المجموع

98 100.0 

 

أرقام ھذا الجدول توضح لنا أن جمعیة "كافل الیتیم الوطنیة" باستخدامھا لموقع الفایسبوك قد 

بالمئة  من  38.8بالمئة من اشباعات  الجمعیة، في حین بلغت نسبة  59.20حققت نسبة 

 عدم تحقیقھا لطلبات الجمعیة التي ترمي الى تحقیقھا.

و یمكن تفسیر ھذه النتیجة أن للفایسبوك دور كبیر في تغطیة نشاطات الجمعیة، لكونھا 

الوسیلة الأكثر اعتمادا من طرف الأعضاء، أو المتبرعین، و أیضا ھي الأداة التي 

تستخدمھا الجمعیة في الحصول على التبرعات، و تغطیة النشاطات التي تقوم بھا وتفعیل 

خص احتیاجات الارامل والیتامى، فكان الفایسبوك وسیلة  ناجعة اعمالھا المختلفة فیما ی

 لتحقیق الاھداف المرسومة.
 لوجھ وجھا الأخرین مع التفاعل الاجتماعي للمبحوثین عن بدیل  الأنترنیت ): 34الجدول رقم (

 

) أن أعضاء الجمعیة یرون أن الأنترنت لیست بدیلا عن التفاعل 34یبین الجدول رقم (

بالمئة، في حین بلغت نسبة الذین یرون  52.0المباشر مع الأخرین وجھا لوجھ بنسبة 

 بالمئة. 48.0العكس 

 تكرار   
 نسبة             

 المتغیر 

 النسبة % التكرار

 48.0 47 نعم

 52.0 51 لا

 100.0 98 المجموع

 

 لموقع باستخدامھا الوطنیة الیتیم كافل جمعیة تحقیق مدى  ):5الشكل رقم (
 احتیاجاتھا یخص فیما كافیة اشباعات الفیسبوك

 

0.59%0.39%

2%

خدامھا ھل حققت جمعیة كافل الیتیم الوطنیة باست
لموقع الفیسبوك اشباعات كافیة فیما یخص

احتیاجات الجمعیة؟

نعم

لا

نوعا ما
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الفایسبوك كأداة یمكن تفسیر ھذه النتیجة أنھ بالرغم من استخدام أعضاء الجمعیة لموقع 

للتواصل مع الأخرین، الا أنھم یفضلون الاتصال المباشر مع الأخرین، لكونھ الأكثر ضمانا 

 لتحقیق عنصر الطمأنینة بین الأعضاء والمتبرعین، وطالبي المساعدات. 

المبحث الثالث: تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة حسب متغیرات ( الجنس، السن، المستوى 
 الدراسي)

 الانخراط في جمعیة كافل الیتیم: ): یمثل العلاقة متغیرات الدراسة بدوافع35الجدول رقم ( 

 الجنس بدوافع الانخراط في الجمعیة ما یلي:) علاقة متغیر 35یبین الجدول رقم (

بالنسبة لمتغیر الجنس، نجد أن فئة الاناث فاقت الذكور فیما یتعلق دافع الانخراط في  -

بالمئة،  73.3بالمئة مقارنة بالذكور البالغة    79.2الجمعیة بھدف العمل الخیري بنسبة 

انساني، اذ تفوق الذكور على  لكن نجد العكس فیما یخص دافع الانخراط في الجمعیة بدافع

 بالمئة. 20.8بالمئة، أما الاناث فقدرت النسبة ب  26.7الاناث بنسبة 

من خلال البیانات المستخلصة من ھذا الجدول نستنتج أن فئة الاناث ینخرطن في الجمعیة 

رغبة في فعل الخیر لأنھ یراعي خصوصیة المجتمع  الجزائري التقلیدي المتحفظ، وخاصة 

 المجموع دافع انساني عمل الخیر   متغیرال

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 45 26.7 12 73.3 33 ذكر 

 100 53 20.8 11 79.2 42 أنثى الجنس

 
 

 100 61 19.7 12 80.3 49 28-18من 

29 -38 10 52.6 9 47.4 19 100 

 100 9 11.1 1 88.9 8 48 -39 السن

 100 9 11.1 1 88.9 8 فما فوق 49من  

 100 13 23.1 3 76.9 10 متوسط 

 100 19 10.5 2 89.5 17 ثانوي المستوى

 100 66 27.3 18 72.7 48 جامعي التعلیمي
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جمعیة تنشط في اطار وضعیة محددة خاصة بفئة الأرامل و الیتامى، وھي فئة تفضل أن ال

 الاحتكاك مع النساء أكثر منھ مع الرجال.

في حین نجد الذكور ینخرطون في الجمعیة رغبة في تأدیة الرسالة الإنسانیة، لكونھا 

الظروف الصعبة تتناسب مع مكانة الرجل في المجتمع، اذ یعتبر دعامة العمل الانساني في 

و الأزمات، مثلا في الظروف التي تستدعي التنقل الى مكان الاضطرابات في حالة 

 الزلازل و الفیضانات. 

سنة و الفئة  38الى  39متغیر السن، فان كل من  الفئة العمریة الممتدة من ل بالنسبة -

بالمئة، تلیھا  88.9سنة فما فوق  قد  احتلت الصدارة وذلك بنسبة   49العمریة الممتدة من 

بالمئة، وأخیرا الفئة العمریة الممتدة  80.3سنة بنسبة  28الى  18الفئة العمریة الممتدة من 

 بالمئة. 52.6سنة بنسبة   38الى  29من 

و یمكن ارجاع ھذا الترتیب العمري للمساھمة في العمل الخیري الا أن فترة الشباب و 

ر، والتفرغ الدائم لأداء العمل الخیري، لذا نجد ھذه الكھولة تمتاز بالحكمة و الرزانة و الصب

الفئة ھي التي تحتل المرتبة الأولى لكون العمل الخیري  یحتاج الى الصبر و التریث، 

والتفرغ لأداء المھام الموكلة الیھ من طرف الجمعیة، وأما فئة الشباب التي احتلت المرتبة 

لھا في الأمور الایجابیة ، و استخراج بذور الثانیة لكونھا فترة عطاء و حماس یجب استغلا

 الخیر من الشباب، وھم أیضا یمتازون بابداع الأفكار الجدیدة والحركیة الدائمة. 

و فیما یتعلق بالدافع الانساني فنجد ترتیب الفئات العمریة معاكس تماما فنجد أن الفئة 

بالمئة، تلیھا  47.4بنسبة سنة ھي التي احتلت الصدارة  38الى  29العمریة الممتدة من 

بالمئة، وأخیرا كل من الفئة العمریة  19.7سنة بنسبة  28الى  18الفترة الممتدة من 

 11.1سنة فما فوق بنسبة  49سنة، والفئة العمریة الممتدة من  48الى  39الممتدة من 

كري بالمئة، و یمكن ارجاع ھذا الترتیب لكون العمل الانساني یحتاج الى جھد عضلي و ف

من طرف المتطوعین ، لذا نجد فئة الشباب ھي الأقدر على أداء ھذا العمل، ولكونھ یناسب 

طبیعتھم الجسمیة والفكریة المتناسبة مع عمرھم، أما الفئات الأخرى نلاحظ تواجدھا بنسب 

 قلیلة بالخصوص فئة الشیوخ.
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ة  و الھدف المتوخى و من خلال ما سبق یمكن القول أن ھناك تناسب كبیر بین الفئة العمری

من الانخراط في الجمعیة، فنلاحظ حضور كبیر لفئة الشباب في العمل الانساني، في حین 

 في العمل الخیري نجد كل من فئة الشباب و الكھول ھي التي تحبذ ھذا النوع من العمل.

بالنسبة لمتغیر المستوى الدراسي الثانوي ھم الذین احتلوا الصدارة في دافع  -

بالمئةـ یلیھا المستوى الدراسي  89.5في الجمعیة بسبب العمل الخیري بنسبة  انخراطھم

 بالمئة. 72.7بالمئة، و أخیرا المستوى التعلیمي الجامعي  بنسبة  76.9المتوسط  بنسبة 

یمكن ارجاع تقدم كل من المستوى التعلیمي (الثانوي، والمتوسط) الى أن جل أعمال 

وص في فترة الطفولة و المراھقة، وتأتي بعدھا فئة الجمعیة تمس فئة الیتامى بالخص

المستوى التعلیمي الجامعي الذین لا یملكون أوقات فراغ تتناسب مع اوقات فراغ المدارس 

 الأساسیة والثانویة.

و فیما یخص الانخراط في الجمعیة بدافع العمل الانساني فجد العكس تماما فان فئة 

بالمئة،  ثم یلیھا المستوى التعلیمي  27.3لصدارة بنسبة المستوى التعلیمي الجامعي احتلت ا

 بالمئة. 10,5بالمئة، وأخیرا ذوي المستوى الدراسي  المتوسط  بنسبة  23.1الثانوي بنسبة 

و یمكن ارجاع صدارة المستوى التعلیمي الجامعي في ھذا الدافع الى أنھ یتناسب ومیولاتھم 

قدیم المساعدة و التنقل الى ألاماكن التي یحتاجون الشخصیة، و كذا لكونھا الفئة الأقدر لت

فیھا لمساعدات انسانیة، وكذا قدرتھم على مسایرة الظروف كون مستواھم الدراسي علمھم 

استراتیجیات خاصة بالوقائع الراھنة وكیفیة ایجاد حلول لكل المشاكل والعقبات خاصة لدى 

 یة.المتخصصین في دراسة علم الاجتماع والعلوم الانسان
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 ): یمثل علاقة متغیرات الدراسة  بالوظیفة في جمعیة كافل الیتیم36الجدول رقم (

 المجموع أخرى أذكرھا نائب الرئیس رئیس منخرط عضو  المتغیر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 45 2.2 1 6.7 3 2.2 1 31.1 14 57.8 26 ذكر الجنس

 100 53 1.9 1 0.0 0 1.9 1 54.7 29 41.5 22 أنثى

 100 61 3.3 2 0.0 0 1.6 1 42.6 26 52.5 32 28الى 18من السن

 100 19 0.0 0 5.3 1 5.3 1 42.1 8 47.4 9 38الى  29من 

 100 9 0.0 0 11.1 1 0.0 0 55.6 5 33.3 3 48الى  39من 

 100 9 0.0 0 11.1 1 0.0 0 44.4 4 44.4 4 فما فوق 49من 

المستوى 
 الدراسي

 100 13 0.0 0 0.0 0 0.0 0 53.8 7 46.2 6 متوسط

 100 19 0.0 0 10.5 2 5.3 1 52.6 10 31.6 6 ثانوي

 100 66 3.0 2 1.5 1 1.5 1 39.4 26 54.5 36 جامعي
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، وذلك حسب متغیرات الدراسة وعلاقتھا بالوظیفة في جمعیة  36تشیر نتائج الجدول رقم 

 كافل الیتیم، الى:

) الى أن نسبة الأعضاء الذكور في 38بالنسبة لمتغیر الجنس، تشیر أرقام الجدول ( -

بالمئة، مقارنة بالإناث  اللواتي بلغت  57.8الجمعیة فاقت نسبة الاناث، اذ بلغت نسبتھم 

بالمئة، وفي حین نلاحظ العكس في عدد المنخرطین اذ  41.5نسبة حضورھن كأعضاء 

بالمئة، مقارنة بنسبة الذكور  54.7بلغت نسبة حضورھن  فاقت الاناث نسبة الذكور اذ

بالمئة، وفیما یتعلق بالمناصب العلیا فنجد تفوق ذكوري ملحوظ اذ فاق الذكور   31.1البالغة 

الاناث في تولیھم  منصب رئیس الجمعیة أو رئیس فرع من الفروع، أو مناصب اداریة 

بالمئة ، و  1.9ناث منصب الرئاسة ب بالمئة، في حین تولت الا 2.2أخرى  بنسبة بلغت 

 6.7فیما یتعلق تولي منصب نائب الرئیس فقد استحوذ الذكور على ھذا المنصب بنسبة 

 بالمئة. 

من خلال معطیات ھذا الجدول یمكن القول أن جمعیة "كافل الیتیم الوطنیة" من حیث 

ھي مناصب "الجندر" فان أغلب المناصب الموزعة فیھا بالخصوص المناصب العلیا 

ذكرویة بدرجة كبیرة، و ھناك حضور كبیر للإناث فقط بصفة منخرط ، و بشكل قلیل 

كرئیسة فرع من فروع الجمعیات عبر ولایات الوطن، و ھذا یجعلنا نقول أن على الجمعیة 

محاولة تحقیق توازن على مستوى  توزیع المھام، و كذا على المرأة المشاركة في تولیھا 

 و عدم الاكتفاء بأسفل الھرم في سلم الادارة في الجمعیة.المناصب العلیا 

بالنسبة لمتغیر السن ، نلاحظ من خلال أرقام ھذا الجدول أن الفئة الغالبة في منصب  -

 29سنة، ثم تلیھا الفئة العمریة الممتدة من  28الى  18عضو ھي الفئة العمریة الممتدة من 

 44.4سنة فما فوق بنسبة  49لعمریة من بالمئة، ثم الفئة ا 47.4سنة بنسبة  38الى 

 بالمئة .  33.3سنة بنسبة  48الى  39بالمئة، وأخیرا الفئة العمریة الممتدة من 

سنة الصدارة بنسبة  48الى  39أما منصب منخرط فقد احتلت الفئة العمریة الممتدة من 

بالمئة ، ثم الفئة  44.4سنة فما فوق بنسبة  49بالمئة، تلیھا الفئة العمریة الممتدة من  55.6
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بالمئة، وأخیرا الفئة العمریة الممتدة من  42.6سنة بنسبة  28الى  18العمریة الممتدة من 

 بالمئة. 42.1سنة بنسبة  38الى  29

سنة  38الى  29ئیس فان الفئة العمریة الغالبة ھي الفئة العمریة الممتدة من رأما منصب 

بالمئة، و  1.6سنة بنسبة  28الى  18مریة الممتدة من بالمئة، ثم تلیھا الفئة الع 5.3بنسبة 

 تنعدم في باقي الفئات الاخرى.

أما فیما یتعلق بمنصب نائب الرئیس فان الفئة الغلبة ھي  كل من الفئة العمریة الممتدة من 

فما فوق قد احتلتا الصدارة بنسبة  49سنة ، والفئة العمریة الممتدة من سنة  48الى  39

بالمئة، في  5.3سنة بنسبة  38سنة الى 29، تلیھا الفئة العمریة الممتدة من بالمئة 11.1

 سنة. 28الى  18حین تنعدم لدى الفئة العمریة الممتدة من 

سنة  28الى  18أما المناصب الأخرى فان الفئة الغالبة فیھا ھي الفئة العمریة الممتدة من 

 لعمریة الأخرى.بالمئة، و غیابھا بشكل تام في الفئات ا 3.3بنسبة 

 من خلال المعطیات السابقة نستنتج ما یلي:

 أن أغلب أعضاء جمعیة " كافل الیتیم الوطنیة" ھم من فئة الشباب. -

 أن الجمعیة تراعي في توزیعھا للمناصب الاداریة طبیعة الفئة العمریة التي تتولاھا. -

أما منصب أن الجمعیة توكل الى فئة الشباب وظیفة الأعضاء، و مناصب أخرى ،  -

رئیس الجمعیة أو فرع من الفروع فإنھا توكلھا الى فئة الكھول و كبار السن بصفة كبیرة، 

 وفي بعض الأحیان توكلھا الى فئة الشباب.

بالنسبة  لمتغیر للمستوى الدراسي نلاحظ أن منصب عضو في الجمعیة قد بلغ نسبة  -

لمستوى التعلیمي المتوسط بنسبة بالمئة بالنسبة للمستوى التعلیمي الجامعي، یلیھا ا 54.5

 بالمئة. 31.6بالمئة، ثم المستوى التعلیمي الثانوي بنسبة  46.2

بالمئة بالنسبة للمستوى التعلیمي المتوسط،   53.8أما وظیفة منخرط فقد بلغت نسبتھا 

بالمئة بالنسبة  39.4بالمئة بالنسبة للمستوى التعلیمي الثانوي، ثم  52.6وتلیھا نسبة 

 ى التعلیمي الجامعي.للمستو



 الإطار التطبیقي
 

116 
 

بالمئة بالنسبة للمستوى التعلیمي الثانوي، ثم یلیھا  5.3أما وظیفة رئیس فقد بلغت نسبتھا 

 بالمئة، و ینعدم في المستوى التعلیمي المتوسط. 1.5المستوى التعلیمي الجامعي بنسبة 

بالمئة،  10.5و فیما یخص وظیفة نائب الرئیس فقد بلغت نسبة المستوى التعلیمي الثانوي 

بالمئة، أما المستوى الدراسي المتوسط فكانت  1.5یلیھا المستوى التعلیمي الجامعي بنسبة 

 منعدمة.

بالمئة بالنسبة للمستوى التعلیمي  3.0أما فیما یخص الوظائف الأخرى فقد بلغت نسبتھا 

 الجامعي، و انعدمت في المستویین المتوسط، والثانوي.

 ة نستنتج ما یلي :و من خلال المعطیات السابق

 أن أغلب الأعضاء لھم مستوى تعلیمي جامعي. -

 المنخرطین أغلبھم من ذوي مستوى تعلیمي متوسط. -

 ان منصبي رئیس و نائب الرئیس یشغلھ الذین لدیھم مستوى تعلیمي ثانوي. -

والدافع من ادراج ھذا الجدول في التحلیل ھو لمعرفة اذا ما كان المستوى التعلیمي  -

یلعب دورا معینا لاستخدام موقع الفیسبوك في تفعیل نشاطات الجمعیة خاصة وان بالعودة 

الى ممیزات مواقع التواصل الاجتماعي من سھولة الاستخدام اردنا التأكد من ان بغض 

 شخص فیمكن التحكم في ھذه المواقع.سي الذي بلغھ أي النظر عن المستوى الدرا

 یمثل علاقة متغیر الجنس بكیفیة مناقشة أعمال جمعیة كافل الیتیم):  37الجدول رقم (

 مقر في الاجتماعات  المتغیر
 الجمعیة

 الھاتف طریق عن
 النقال

 مواقع باستخدام
 التواصل

 الاجتماعي

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 45 20 9 35.6 16 44.4 20 ذكر الجنس

 100 53 39.6 21 15.1 8 45.3 24 أنثى
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 45.3تشیر نتائج الجدول أن عملیة مناقشة أعمال الجمعیة في مقر الجمعیة قدرت بنسبة 

 بالمئة. 44.4بالمئة بالنسبة للإناث، تلیھا نسبة الذكور بنسبة 

أما مناقشة أعمال الجمعیة عن طریق الھاتف النقال بالنسبة للذكور فاقت نسبة الاناث بنسبة  

 بالمئة. 15.1بالمئة، بینما بلغت نسبة الاناث  35.6

و استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لمناقشة أعمال الجمعیة فنسبة الاناث فاقت الذكور ب 

 بالمئة. 20.0فقط بالمئة، مقارنة بالذكور التي بلغت  39.6

 و بتحلیل المعطیات نستنج ما یلي:

حضور الاناث في الاجتماعات المنعقدة في مقر الجمعیة یفوق حضور الذكور، و  -

ھذا یعود لتوفر الوقت لدى الاناث أكثر من الذكور، وأوقات عقد الاجتماعات یكون في 

 غالب الاحیان مبرمجا في الفترة الصباحیة.

ال من طرف الذكور لمناقشة أعمال الجمعیة یفوق الاناث، و ذلك استخدام الھاتف النق -

یعود الى أن الذكور یعتمدون أكثر على الھاتف لأنھم یمارسون العمل الخیري خارج نطاق 

 الوقت المحدد لھ.

أما فیما یخص الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي فان الاناث فاقت الذكور  -

عرضا لھذه المواقع ، و تواصلا مع الأخرین، خصوصا أن لأن الاناث ھن الفئة الأكثر ت

الجمعیة تتعامل مع فئة الأرامل و الیتامى، و بالنظر الى كون المجتمع الجزائري مجتمع 

 متحفظ ، و دائما ھناك تفرقة بین الجنسین.
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علاقة متغیرات الدراسة مع الوسائل المعتمدة من طرف جمعیة كافل الیتیم  لتوعیة المجتمع المدني لمساعدة  ):یمثل38الجدول رقم (
 الیتامى و الأرامل

الوسائل السمعیة  المجلات و الجرائد الملصقات  المتغیر
 البصریة

 المجموع الأنترنت

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 100 45 %24.4 11 %17.8 8 %24.4 11 %33.3 15 ذكر الجنس

 100 53 %20.8 11 %28.3 15 %18.9 10 %32.1 17 أنثى

المستوى 
 الدراسي

 100 13 %30.8 4 %46.2 6 %7.7 1 %15.4 2 متوسط

 100 19 %15.8 3 %26.3 5 %26.3 5 %31.6 6 ثانوي

 100 66 %22.7 15 %18.2 12 %22.7 15 %36.4 24 جامعي
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  مایلي: )38تبین أرقام الجدول رقم (

بالنسبة لمتغیر الجنس، أن نسبة اعتماد الذكور على الملصقات لتوعیة المجتمع  -

بالمئة، بینما قدرت نسبة الاناث  33.3المدني لمساعدة الیتامى و الأرامل قد بلغت 

 بالمئة. 32.1ب

بالمئة، مقارنة  24.4أما الاعتماد على المجلات و الجرائد فقد تفوقت نسبة الذكور ب 

 بالمئة. 18.9بنسبة الاناث التي قدرت فقط ب 

و فیما یتعلق الاعتماد على الوسائل السمعیة البصریة فقد احتلت فئة الاناث الصدارة بنسبة 

 بالمئة. 17.8ني بنسبة بالمئة، في حین جاءت نسبة الذكور في المركز الثا 8.3

بالمئة ، مقارنة بنسبة  24.4أما الاعتماد على شبكة  الأنترنت فنسبة الذكور قد بلغت 

 بالمئة. 20.8الاناث التي لم تتعدى 

 ومن خلال البیانات المستخلصة من الجدول یمكن لنا أن نستنتج ما یلي:

ث لأن الذكور ھي الفئة ان الاعتماد على الملصقات بالنسبة للذكور فاقت نسبة الانا -

الأكثر تنقلا  عبر ولایات الوطن، كما تتمتع ھذه الفئة بالقدرة الجسدیة لتحمل ظروف 

 الطقس، و كون المجتمع رجالي فانھ یحصل على نسبة اقناع أكثر من الاناث.

ان الاعتماد على المجلات و الجرائد من طرف الذكور فاقت الاناث، وھذا یعود الى  -

الذكور ھي الأكثر مطالعة على المستجدات الواردة في وسائل الاعلام المكتوبة، و كون فئة 

فترة المطالعة تكون صباحیة أو مسائیة، وفي ھذه الفترة تكون فئة الاناث أكثر انشغالا من 

 فئة الذكور.

ان اعتماد الاناث على الوسائل السمعیة البصریة أكثر من الذكور یعود الى أن  -

ھذه الوسائل لكونھا تحتوي على صوت و صورة، ففي الوقت الذي تمارس الاناث تفضلن 

 فیھ نشاطاتھا، فإنھا تستخدم ھذه الوسیلة في الوقت نفسھ.
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أما فیما یخص الأنترنت فنسبة الذكور فاقت نسبة الاناث لكون الذكور أكثر استخداما  -

المقر أمثال: مكان للإعلام الجدید، لأنھم یمارسون نشاطاتھم المتعلقة بالجمعیة خارج 

 العمل، في أوقات الغذاء.

بالنسبة لمتغیر المستوى الدراسي، تشیر نتائج الجدول الى أن الاعتماد على  -

الملصقات من الوسائل المتعمدة لتوعیة المجتمع المدني لمساعدة الیتامى و الأرامل، فكان 

، ثم یلیھ المستوى بالمئة 36.4المستوى التعلیمي الجامعي ھو من احتل الصدارة بنسبة 

 15.4بالمئة، بینما بلغ المستوى التعلیمي المتوسط نسبة  31.6التعلیمي الثانوي بنسبة 

 بالمئة.

 26.3أما الاعتماد على المجلات و الجرائد فقد تفوق المستوى التعلیمي الثانوي بنسبة 

ستوى التعلیمي بالمئة، و أخیرا الم 22.7بالمئة، یلیھ المستوى التعلیمي  الجامعي بنسبة 

 بالمئة. 7.7المتوسط  بنسبة 

و فیما یخص الاعتماد على الوسائل السمعیة البصریة فقد تفوق المستوى التعلیمي المتوسط  

بالمئة، وأخیرا  26.3بالمئة، بینما قدرت نسبة المستوى التعلیمي الثانوي  ب  46.2بنسبة 

 بالمئة. 18.2المستوى التعلیمي الجامعي بنسبة 

یخص الاعتماد على شبكة الأنترنت فقد كان المستوى التعلیمي المتوسط في المرتبة  وفیما

بالمئة، و في المرتبة الثانیة نجد المستوى الدراسي الجامعي بنسبة  30.8الأولى بنسبة 

 بالمئة. 15.4بالمئة، وفي المرتبة الثالثة نجد المستوى التعلیمي المتوسط بنسبة  22.7

 المعطیات نستنتج ما یلي:وبتحلیل ماتقدم من 

تفوقت نسبة المستوى التعلیمي الجامعي  لكون الطلبة الجامعیین لدیھم   الملصقات: -

تخصصات في الجامعة تساعدھم في ھذا المجال كمقیاس السیمیولوجیا ، الاشھار، التسویق 

 الاشھاري،  والاعلان، وھم على درایة بالأماكن المناسبة لنشر الملصقات فیھا.
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المجلات و الجرائد فقد تفوق المستوى التعلیمي الثانوي على المستویات أما  -

الأخرى، كون ھذه الفئة تطلع أكثر على الجرائد و المجلات و اخر المستجدات الواردة 

 فیھا.

السمعیة البصریة من طرف جمعیة كافل الیتیم   وبخصوص استخدام  الوسائل -

لتوعیة المجتمع المدني لمساعدة الیتامى و الأرامل، فقد تصدرھا المستوى التعلیمي 

المتوسط كون المستوى الذي تتمتع بھ یساعدھا على فھم الرسائل السمعیة البصریة أكثر من 

 المكتوبة، و الأمر نفسھ فیما یخص الانترنت.
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 ): یمثل علاقة متغیرات الدراسة بأھم النشاطات التي یقوم بھا المبحثون على مستوى جمعیة كافل الیتیم39الجدول رقم (

 

 المادي التكفل المتغیر
 بالأرامل

 النشاطات تنظیم النفسیة المرافقة التعلیمي التكفل
 الثقافیة

 النشاطات تنظیم
 الترفیھیة

 المجموع أذكرھا أخرى

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 100 45 6.7 3 13.3 6 11.1 5 17.8 8 13.3 6 37.8 17 ذكر الجنس

 100 53 0.0 0 13.2 7 30.2 16 9.4 5 11.3 6 35.8 19 أنثى
 100 61 3.3 2 11.5 7 23.0 14 13.1 8 14.8 9 34.4 21 28الى  18 السن

 100 19 0.0 0 10.5 2 31.6 6 26.3 5 10.5 2 21.1 4 38الى  29
 100 9 0.0 0 44.4 4 0.0 0 0.0 0 0.0 0 55.6 5 48الى  39
 100 9 11.1 1 0.0 0 11.1 1 0.0 0 11.1 1 66.7 6 فما فوق 49

المستوى 
 الدراسي

 100 13 0.0 0 15.4 2 15.4 2 7.7 1 15.4 2 46.2 6 متوسط
 100 19 5.3 1 21.1 4 15.8 3 0.0 0 0.0 0 57.9 11 ثانوي
 100 66 3.0 2 10.6 7 24.2 16 18.2 12 15.2 10 28.8 19 جامعي
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 تشیر النتائج المتحصل علیھا في ھذا الجدول الى :

الناشطین على مستوى الجمعیة یمارسون نشاطات بالنسبة لمتغیر الجنس، أن  -

متنوعة، ومنھا التكفل المادي بالأرامل حیث أشارت النسبة المئویة الى أن نسبة الذكور 

 بالمئة. 35.8بالمئة على نسبة الاناث التي بلغت  37.8تفوقت ب 

 11.3لغة بالمئة مقارنة بنسبة الاناث البا 13.3أما التكفل التعلیمي فكانت نسبة الذكور 

 بالمئة.

بالمئة ، في حین بلغت نسبة  17.8و فیما یخص المرافقة النفسة فان نسبة الذكور قد بلغت 

 بالمئة. 9.4الاناث 

بالمئة على نسبة الذكور التي لم  30.2أما تنظیم النشاطات الثقافیة فنسبة الاناث تفوقت ب 

 بالمئة. 11.1تتعدى 

بالمئة ، بینما  6.7أما النشاطات الأخرى كالندوات و تنظیم الرحلات، فنسبة الذكور بلغت 

 انعدمت لدى فئة الاناث.

  و من خلال البیانات المستخلصة من الجدول یمكن لنا أن نستنتج ما یلي:

نسبة الذكور تفوقت على نسبة الاناث في معظم النشاطات، نظرا لكون ھذه  -

 ذكور فیما یخص القدرات الجسدیة، والمكانة الاجتماعیة التي یحتلونھا.النشاطات تلیق بال

بینما سجلت  الاناث  حضورا كبیرا فیما یتعلق القیام بالنشاطات الترفیھیة، مقارنة  -

بالنشاطات الاخرى، لكونھن یمتلكن قدرات فنیة، ومھارات ابداعیة، وأفكار تنظیمیة فیما 

 یخص ھذا النوع من النشاطات.

سبة لمتغیر السن، تشیر نتائج الجدول الى أن أھم النشاطات التي تقوم بھا الجمعیة بالن -

سنة  49تنصب في نطاق التكفل المادي بالأرامل، حیث احتلت الفئة العمریة الممتدة من 

سنة  48الى  39بالمئة، تلیھا الفئة العمریة الممتدة من  66.7فما فوق الصدارة بنسبة 

بالمئة،  34.4سنة بنسبة  28الى  18م الفئة العمریة الممتدة من بالمئة، ث 55.6بنسبة 

 بالمئة. 21.1سنة بنسبة  38الى  29وأخیرا الفئة العمریة الممتدة من 
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بالمئة،  14.8سنة بلغت نسبة  28الى  18أما التكفل التعلیمي فالفئة العمریة الممتدة من 

بالمئة، ثم الفئة العمریة  11.1سبة سنة فما فوق بن 49تلیھا الفئة العمریة الممتدة من 

 48الى  39بالمئة، أما الفئة العمریة الممتدة من  10.5سنة بنسبة  38الى  29الممتدة من 

 سنة فھي منعدمة.

 38الى  29وفیما یخص المرافقة النفسیة فكانت الفئة الغالبة ھي الفئة العمریة الممتدة من   

 13.1سنة على نسبة  28الى  18لفئة الممتدة من بالمئة، بینما تحصلت ا 26.3سنة بنسبة 

 بالمئة، وانعدامھا في الفئات الأخرى.

الى  29وبالنسبة لتنظیم النشاطات الثقافیة فالفئة المتفوقة ھي الفئة العمریة الممتدة من    

 23.0سنة بنسبة  28الى  18بالمئة، تلیھا الفئة العمریة الممتدة من  31.6سنة بنسبة  38

 11.1سنة فما فوق بنسبة  49، ثم تأتي في المرتبة الثالثة الفئة العمریة الممتدة من بالمئة

 سنة. 48الى  39بالمئة، و انعدام مساھمة الفئة العمریة الممتدة من 

سنة تحصلت  48الى  39وفیما یخص تنظیم النشاطات الترفیھیة فالفئة العمریة الممتدة من 

 11.5سنة بنسبة  28الى  18ئة العمریة الممتدة من بالمئة، تلیھا الف 44.4على نسبة 

بالمئة، أما الفئة العمریة  10.5سنة بنسبة  38الى  29بالمئة، ثم تأتي الفئة العمریة من 

 سنة فما فوق فلم تسجل أي حضور. 49الممتدة من 

ة سن 49أما بالنسبة للنشاطات الأخرى كالندوات و الرحلات فان الفئة العمریة الممتدة من 

الى  29بالمئة، بینما تحصلت الفئة العمریة من  11.1فما فوق قد احتلت الصدارة بنسبة 

 بالمئة، و انعدام حضور باقي الفئات العمریة لأفراد عینة الدراسة. 3.3سنة على نسبة  38

سنة فما فوق ھي الغالبة،  49فیما یخص التكفل المادي بالأرامل فقد كانت الفئة العمریة من 

سبب تمتع ھذه الفئة بالخبرة فیما یخص الجانب المالي، و كونھا أیضا تتمتع بصفة وذلك ب

 39الأمانة و الثقة و حسن ادارة الأموال، ، دون أن ننسى ذكر الفئة العمریة الممتدة من 

 سنة التي عرفت بدورھا حضورا في ھذا المجال. 48الى 
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 28الى  18ن الفئة العمریة الممتدة من أما التكفل التعلیمي فقد أشارت النسب المئویة الى أ

سنة ھي التي حققت حضورا أكبر في ھذا المجال، و ذلك راجع لتمتع ھذه الفئة بالنشاط و 

 القدرة على تحمل أعباء العمل، كما أنھا فئة في طور التكوین.

نة ، س 38الى  29أما فیما یخص المرافقة النفسیة فقد تفوقت فیھا الفئة العمریة الممتدة من 

 كون ھذه الفئة تتمیز بالرزانة و الخبرة، و القدرة على التعامل مع الظروف. 

سنة  48الى  39أما النشاطات الترفیھیة فالفئة العمریة الغالبة فیھا ھي الفئة الممتدة من 

نظرا لامتلاكھم لخبرات في الكیفیة المناسبة لإعداد النشاطات، و كما أنھم یملكون شبكات 

 كبیرة في مختلف مؤسسات المجتمع. اتصال شخصیة

بالنسبة متغیر المستوى التعلیمي، تشیر نتائج ھذا الجدول أن أفراد عینة الدراسة  -

بعدھا یأتي كل من المستوى  بالمئة ، 57.9لدیھم مستوى تعلیمي ثانوي حیث حظیت بنسبة 

بالمئة،  28.8بالمئة، والمستوى التعلیمي الجامعي بنسبة  46.2الدراسي المتوسط بنسبة 

 وھذا فیما یخص نشاط التكفل المادي بالأرامل.

بالمئة، ثم یلیھا  15.4أما التكفل التعلیمي فقد قدرت أعلى نسبة للمستوى المتوسط بنسبة 

 بالمئة، ولوحظ انعدام ا المستوى الثانوي. 15.2بنسبة  المستوى التعلیمي الجامعي

بالمئة، ثم یلیھا  18.2أما المرافقة النفسیة فنجد نسبة المستوى التعلیمي الجامعي مقدرة ب 

بالمئة، بینما ھناك انعدام تام  للمستوى التعلیمي  7.7المستوى التعلیمي المتوسط بنسبة 

 الثانوي.

الثقافیة فالمستوى التعلیمي الجامعي قد احتل الصدارة بنسبة و فیما یخص تنظیم النشاطات 

بالمئة ، وأخیرا المستوى  15.8بالمئة، یلیھا المستوى الثانوي بنسبة   24.2قدرة ب 

 بالمئة. 15.4التعلیمي المتوسط بنسبة 

أما فیما یتعلق بتنظیم النشاطات الترفیھیة فقد احتل المستوى التعلیمي الثانوي الصدارة 

بالمئة، و أخیرا  15.4بالمئة ، یلیھا المستوى التعلیمي المتوسط بنسبة  21.1سبة بن

 بالمئة. 10.6المستوى التعلیمي الجامعي بنسبة 
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بالمئة، ثم یلیھا المستوى  5.3أما النشاطات الأخرى فقد تصدرھا المستوى الثانوي بنسبة 

 التعلیمي المتوسط .بالمئة، و انعدام تام للمستوى  3التعلیمي الجامعي بنسبة 

 من خلال المعطیات السابقة یمكن تقدیم الاستنتاجات التالیة:

أنھ فیما یخص التكفل المادي بالأرامل فان الذین یتمتعون بالمستوى التعلیمي الثانوي  -

 ھم الأكثر حضورا في ھذا المجال، مقارنة بالمستویات التعلیمیة الأخرى.

المستوى التعلیمي المتوسط ھم الذین یتولون ھذه أما التكفل التعلیمي فان اعضاء  -

المھمة، مقارنة بالمستویات الأخرى، لكون الجمعیة تتكفل بالیتامى ، وأغلب المتكفلین من 

 ذوي المستویات المتوسطة  والثانویة.

أما فیما یتعلق بالمرافقة النفسیة، والنشطات الثقافیة، فان المستوى التعلیمي الجامعي  -

داء ھذه المھمة لما یتمتعون بھ من القدرات العلمیة،  و التخصصات الموجودة ھم الأجدر لأ

في الجامعة  كعلم النفس، وعلم الاجتماع،  و غیرھا من التخصصات  التي تقدم للطلبة 

 الجامعین الطرق المثلى لأداء مھامھم.

ھا الفئة أما النشطات الترفیھیة فقد عرفت طغیان المستویات التعلیمیة الثانویة لكون -

الأقدر على تقدیم مقترحات تناسب الفئات العمریة المعنیة بالنشاطات الترفیھیة المقدمة من 

 طرف الجمعیة.

 ): یمثل علاقة متغیرات الدراسة  بشكل التكفل التعلیمي لجمعیة كافل الیتیم40الجدول(

) أنھ فیما یخص التكفل التعلیمي بتقدیم دروس تدعیمیة فقد 47تشیر أرقام الجدول رقم (

یلیھا المستوى الدراسي الجامعي  بالمئة، 73.7تصدرھا المستوى  الدراسي الثانوي بنسبة 

 بالمئة. 53.8بالمئة، وأخیرا المستوى الدراسي المتوسط  بنسبة  60.6بنسبة 

 المتغیر
 المجموع للامتحان مرافقة دورات تدعیمیة دروس

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الجنس

 100 13 46.2 6 53.8 7 متوسط

 100 19 26.3 5 73.7 14 ثانوي

 100 66 39.4 26 60.6 40 جامعي
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و فیما یخص تنظیم دورات مرافقة للامتحان فقد تصدرھا المستوى الدراسي المتوسط بنسبة 

 26.3بالمئة، وأخیرا الثانوي بنسبة  39.4بالمئة، یلیھا المستوى الجامعي بنسبة  46.2

 بالمئة.

 من خلال المعطیات السابقة یمكن القول أن:

الفئة العمریة التي تقدم  الدروس التدعیمیة ھم الذین لدیھم مستوى تعلیمي ثانوي  -

 لكونھم على درایة كبیرة ببرامج الطور الثانوي، بالخصوص الاقسام النھائیة.
طت الجمعیة الاولویة  أما فیما یخص الاستفادة من دروات مرافقة الامتحانات فقد أع -

للذین لدیھم مستوى تعلیمي متوسط، لكونھم  الأدري  ببرامج الطور المتوسط  

 وبالخصوص أقسام السنة الرابعة متوسط. 

 ): یمثل علاقة متغیرات الدراسة  بشكل المرافقة النفسیة لدى المبحوثین41الجدول رقم(

 المتغیر
 المجموع مرافقة الأرامل مرافقة الأیتام 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الجنس
 100 45 20.0 9 80.0 36 ذكر

 100 53 39.6 21 60.4 32 أنثى

 السن

 100 61 27.9 17 72.1 44 28الى 18من

 100 19 36.8 7 63.2 12 38الى  29من 

 100 9 22.2 2 77.8 7 48الى  39من 

 100 9 44.4 4 55.6 5 فما فوق 49من 

 

 )، بمكن القول:41من خلال النتائج المتحصل علیھا من الجدول رقم (

 80.0بالنسبة لمتغیر الجنس،  فان المرافقة النفسیة للیتامى احتل فیھا الذكور نسبة  -

 بالمئة. 60.4بالمئة، تلیھا فئة الاناث بنسبة 

بالمئة،  39.6في حین أن المرافقة النفسیة للأرامل فان الاناث احتلت الصدارة بنسبة 

 بالمئة. 20.0في حین جاء الذكور في المرتبة الثانیة بنسبة 
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 من خلال ما سبق یمكن القول:

بالمرافقة النفسیة للیتامى فان الذكور ھم الذین یتولون ھذه المھمة  ،  فیما یتعلق -

ذه لكونھم الأقدر على ذلك ، أما المرافقة النفسیة للأرامل فان الاناث ھن اللواتي تولین ھ

المھمة، لكون الأرامل یحتجن الى التواصل مع النساء أكثر منھ مع الرجال، حفاظا على 

مكانتھا في المجتمع، و أیضا كون الأرملة تھتم أكثر بنظرة المجتمع الیھا، دون أن ننسى 

 أنھن یرتحن مع الاناث ، مقارنة بالرجال.

 

المرافقة النفسیة للأیتام تقوم بالنسبة لمتغیر السن، من خلال أرقام الجدول أعلاه فان  -

بالمئة، تلیھا  77.8سنة بالدرجة الأولى  بنسبة  48الى  39بھا الفئة العمریة الممتدة من 

بالمئة، ثم الفئة العمریة الممتدة من  72.1سنة بنسبة  28الى  18الفئة العمریة الممتدة من 

سنة فما فوق  49لممتدة من بالمئة، وأخیرا الفئة العمریة ا  63.2سنة بنسبة  38الى  29

 بالمئة. 55.6بنسبة 

سنة فما فوق فقد احتلت  49أما المرافقة النفسیة للأرامل فان الفئة العمریة الممتدة من 

بالمئة،  36.8سنة بنسبة  38الى  29بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من  44.4الصدارة بنسبة 

الى  39المئة، وأخیرا الفئة العمریة من ب 27.9سنة بنسبة  28الى  18ثم الفئة العمریة من 

 بالمئة. 22.2سنة بنسبة  48

 ویمكننا من خلال ھذه المعطیات استنتاج ما یلي:

أن فئة الكھول ھي التي احتلت الصدارة في المرافقة النفسیة للیتامى، وھذا راجع  -

لفراغ لكون ھذه الفئة ھي الأدري  بالحاجات النفسیة اللازمة للیتامى،و تعوضھم عن ا

العاطفي الذي یتركھ فقدان الأب، و أیضا تمیز ھذه الفئة بالنضج العقلي، و الرزانة، و 

 الخبرة الطویلة في التعامل مع الایتام.

سنة فما فوق ھي التي  49أما المرافقة النفسیة للأرامل فان الفئة العمریة الممتدة من  -

الفئة بالخبرة الحیاتیة، و  احتلت الصدارة في ذلك، ویمكن ارجاع ذلك الى تمتع ھذه
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الرزانة، و قوة الاقناع، و أیضا كونھا ناضجة فیمكنھا كسب ثقة الأرامل، وبالتالي تقدیم 

 نصائح ناجعة تساعدھا على تجاوز مشاكلھا الحیاتیة ووضعھا الراھن.
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 ): یمثل علاقة  متغیرات الدراسة بمواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة بكثرة لدى المبحوثین42الجدول رقم (

 المتغیر
 المجموع instagram"نستغرام "youtube"یوتوب ''"facebookبوك -فایس

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الجنس
 100 45 4.4 2 13.3 6 82.2 37 ذكر

 100 53 3.8 2 22.6 12 73.6 39 أنثى

 السن

 100 61 0.0 0 14.8 9 85.2 52 28الى  18

 100 19 21.1 4 21.1 4 57.9 11 38الى  29

 100 9 0.0 0 44.4 4 55.6 5 48الى  39

 100 9 0.0 0 11.1 1 88.9 8 فما فوق 49

المستوى 
 الدراسي

 100 13 0.0 0 15.4 2 84.6 11 متوسط

 100 19 5.3 1 15.8 3 78.9 15 ثانوي

 100 66 4.5 3 19.7 13 75.8 50 جامعي
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، وذلك حسب متغیرات الدراسة وعلاقتھا بموقع التواصل 42تشیر نتائج الجدول  رقم 

 الاجتماعي المستخدمة بكثرة لدى المبحوثین، الى:

بالنسبة لمتغیر الجنس، یتضح لنا من خلال ھذا الجدول أن فئة الذكور ھي التي  -

بالمئة، مقارنة بالإناث اللواتي بلغت  82.2تستخدم موقع الفایسبوك بكثرة حیث قدرت ب 

 بالمئة. 73.6نسبة استخدامھن لھذا الموقع 

 13.3یھا الذكور بنسبة بالمئة، یل 22.6أما موقع الیوتیوب فالإناث أكثر استخداما لھ بنسبة 

 بالمئة.

بالمئة، تلیھم  4.4و فیما یخص الأنستغرام فقد كان الذكور ھم من احتلوا الصدارة بنسبة 

 بالمئة. 3.8الاناث بنسبة 

 من خلال ما سبق نستنتج أن:

الذكور ھم الأكثر استخداما للفیسبوك نظرا لتصفحھم الدائم لھ، و اعتمادھم على  -

في تأدیة المھام الموكلة لھم من طرف الجمعیة، وإضافة إلى ضیق الوقت بسبب  الفیسبوك

ضغوطات الحیاة الیومیة، ولأنھ سھل الاستعمال والأسرع في إیصال المعلومات ، أما 

حاجاتھن الیومیة، ویساعدھن في  الیوتیوب  فالاناث ھن اللواتي یستخدمنھ بكثرة لكونھ یلبي

واحد ، أما الأنستغرام  فالذكور ھم الذین یحبذون استخدامھ،  تأدیة وظائف متعددة في وقت

 لما فیھ من تطبیقات متعلقة بالصورة، والتصور الفوتوغرافي.

 

بالنسبة لمتغیر السن، یتضح لنا من خلال ھذا الجدول أن الفئة العمریة الأكثر  -

 88.9بنسبة سنة فما فوق  49استخداما لموقع الفایسبوك ھي الفئة العمریة الممتدة من 

بالمئة، ثم الفئة العمریة من  85.2سنة بنسبة  28الى  18بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من 

سنة  48الى  39بالمئة، وأخیرا الفئة العمریة الممتدة من  57.9سنة بنسبة  38الى  29

 بالمئة. 55.6بنسبة 



 الإطار التطبیقي
 

132 
 

لت الصدارة بنسبة سنة فقد احت 48الى  39أما الیوتیوب فان الفئة العمریة الممتدة من 

بالمئة، ثم الفئة العمریة  21.1سنة بنسبة  38الى  29بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من  44.4

 38الى  29بالمئة، وأخیرا الفئة العمریة الممتدة من  14.8سنة بنسبة  28الى  18من 

م مقارنة بالمئة، وھي أیضا الفئة العمریة الوحیدة التي تستخدم الانستغرا 21.1سنة بنسبة 

 بالفئات العمریة الأخرى التي نلاحظ عدم استخدامھا لھ.

 نستنج من خلال المعطیات النقاط التالیة:

سنة فما فوق، وھذا  49أن الفئة الأكثر استخداما للفایسبوك ھي الفئة العمریة من  -

 راجع الى سھولة استخدام ھذا الموقع من طرف ھذه الفئة، وكذا امتلاكھا لوقت فراغ كبیر

ما یسمح لھا بالتصفح الأني لصفحة الجمعیة، ومراقبة أھم النشاطات والمستجدات في مجال 

 العمل الخیري.

أما الیوتوب فقد كان لفئة الكھول الحظ الاوفر في استخدامھ، وھذا راجع للمیزات  -

التي یتمتع بھا ھذا الموقع، من صوت، وصورة، والانیة في تقدیم الاحداث، و الفیدیوھات 

 علقة بمختلف النشاطات المتعلقة بالعمل الخیري.المت

أما الأنستغرام فان الفئة العمریة الوحیدة التي تستخدمھ ھي الفئة العمریة المتوسطة،  -

لما یحمل ھذا الموقع من میزة التعامل مع الصورة، وسھولة مشاركتھا مع الأصدقاء، 

 وأعضاء الجمعیة عبر مختلف فروعھا الوطنیة.

 

یر المستوى الدراسي، من خلال ھذا الجدول نلاحظ أن المستوى بالنسبة لمتغ -

بالمئة لاستخدامھ للفایسبوك، یلیھا  84.6التعلیمي المتوسط ھو الذي احتل الصدارة بنسبة 

 بالمئة ، وانعدامھا في المستوى المتوسط. 75.8المستوى الجامعي بنسبة 

بالمئة، یلیھا المستوى  19.7بنسبة أما الیوتیوب فقد تفوق المستوى التعلیمي الجامعي 

 15.4بالمئة، وأخیرا المستوى التعلیمي المتوسط بنسبة  15.8التعلیمي الثانوي بنسبة 

 بالمئة.
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بالمئة، ثم یلیھ  5.3فیما یخص الأنستغرام فقد  تفوق  المستوى التعلیمي الثانوي  بنسبة 

 وى التعلیمي المتوسط.بالمئة، وانعدامھ لدى  المست 4.5المستوى الجامعي بنسبة 

 من خلال المعطیات السابقة نستنتج ما یلي:

الذین لدیھم مستوى تعلیمي متوسط  ھم الأكثر استخداما لموقع الفایسبوك، مقارنة  -

 بالمستویات الأخرى.

المستوى التعلیمي الجامعي اكثر استخداما لموقع الیویتوب، لما یتمتع بھ من  -

 خصائص متعلقة بالصوت و الصورة.

المستوى الثانوي اكثر استخداما للأنستغرام  مقارنة بالمستوى الجامعي، وانعدام  -

 استخدامھ لدى الذین لدیھم مستوى التعلیم المتوسط.
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 ): یمثل علاقة متغیرات الدراسة بھدف استعمال مواقع التواصل الاجتماعي لدى المبحوثین43الجدول رقم(

 المتغیر
 على للحصول والنقاش للدردشة

 المعلومات
 أخر على للاطلاع

 المستجدات
 المجموع للترفیھ

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الجنس
 100 45 0.0 0 11.1 5 55.6 25 33.3 15 ذكر

 100 53 1.9 1 11.3 6 54.7 29 32.1 17 أنثى

 السن

 100 61 0.0 0 13.1 8 45.9 28 41.0 25 28الى 18من

 100 19 5.3 1 5.3 1 57.9 11 31.6 6 38الى  29من 

 100 9 0.0 0 11.1 1 77.8 7 11.1 1 48الى  39من 

 100 9 0.0 0 11.1 1 88.9 8 0.0 0 فما فوق 49من 

المستوى 
 الدراسي

 100 13 0.0 0 0.0 0 76.9 10 23.1 3 متوسط

 100 19 0.0 0 10.5 2 57.9 11 31.6 6 ثانوي

 100 66 1.5 1 13.6 9 50.0 33 34.8 23 جامعي
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، وذلك حسب متغیرات الدراسة وعلاقتھا بھدف استعمال 43تشیر نتائج الجدول رقم  

 مواقع التواصل الاجتماعي لدى المبحوثین، الى:

الجدول اعلاه یتبین  نلاحظ  أن استخدام بالنسبة لمتغیر الجنس، من خلال نتائج  -

 33.3الذكور لمواقع التواصل الاجتماعي لغرض الدردشة و النقاش احتل الصدارة بنسبة 

 بالمئة. 32.1بالمئة، ثم الاناث بنسبة 

بالمئة،  55.6أما فیما یخص التزود بالمعلومات فقد احتل الذكور المرتبة الأولى بنسبة 

 بالمئة. 54.7ة الثانیة بنسبة وجاءت الاناث في المرتب

بالمئة على الذكور البالغة  11.3و للاطلاع على الأخبار فقد تقدمت الاناث بنسبة 

 بالمئة. 11.1نسبتھم ة

 بالمئة، وانعدامھا لدى الذكور. 1.9أما بھدف الترفیھ و التسلیة فقد تقدمت الاناث بنسبة 

 من خلال المعطیات السابقة نستنتج  ما یلي:

ر یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بھدف الدردشة و النقاش، و الحصول الذكو -

 على المعلومات.

 أما فئة الاناث فیستخدمنھ من أجل الاطلاع على الأخبار، و تحقیق التسلیة والترفیھ. -

بالنسبة لمتغیر السن، یتضح لنا من خلال معطیات ھذا الجدول أن الفئة العمریة  -

 41.0نة تستخدم الفایسبوك من أجل الدردشة و النقاش بنسبة س 28الى  18الممتدة من 

بالمئة، ثم الفئة العمریة  31.6سنة بنسبة  38الى  29بالمئة ، تلیھا الفئة العمریة من 

 بالمئة. 11.1سنة بنسبة  48الى  39الممتدة من 

ارة و أما فیما یخص استخدام الفایسبوك من أجل الحصول على المعلومات فقد احتلت الصد

بالمئة، تلیھا الفئة العمریة الممتدة  88.9سنة فما فوق بنسبة  49الفئة العمریة الممتدة من 

سنة بنسبة  28الى  18بالمئة، ثم الفئة العمریة من  57.9سنة بنسبة  38الى  29من 

 بالمئة. 45.9
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سنة  28الى  18أما فیما یخص بھدف الاطلاع على المستجدات فالفئة العمریة الممتدة من 

سنة ، و  48الى  39بالمئة، و تلیھا الفئتین العمریتین الممتدة من  13.1فقد بلغت نسبتھا 

 38الى  29بالمئة، و الفئة العمریة من  11.1سنة فما فوق بنسبة  49الفئة العمریة من 

 بالمئة. 5.3سنة بنسبة 

بالمئة،  5.3 سنة فقد حضیت بنسبة 38الى  29أما الترفیھ فالفئة العمریة الممتدة من 

 وانعدمت في باقي الفئات العمریة الأخرى.

 من خلال المعطیات المتحصل علیھا أعلاه نستنتج:

فئة الشباب تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي من أجل النقاش و الدردشة،  و  -

 الاطلاع على المستجدات، و الترفیھ، مقارنة بالفئات الأخرى.

حصول على المعلومات فان الفئة العمریة أما فیما یخص استخدامھا من أجل ال -

 سنة فما فوق ھي الفئة الأكثر استخداما لھ لنفس السبب. 49الممتدة من 

بالنسبة لمتغیر المستوى المدرسي، نلاحظ من خلال ھذا الجدول أن المستوى  -

الدراسي الجامعي یستخدم اكثر مواقع التواصل الاجتماعي من أجل الدردشة و النقاش 

بالمئة، ثم المستوى  31.6بالمئة، ثم یلیھ المستوى التعلیمي الثانوي بنسبة  34.8بنسبة  

 بالمئة. 23.1التعلیمي المتوسط بنسبة 

أما فیما یتعلق بھدف الحصول على المعلومات، فان المستوى التعلیمي المتوسط احتل 

، وأخیرا بالمئة 57.9بالمئة، ثم یلیھ المستوى الثانوي بنسبة  76.9الصدارة بنسبة 

 بالمئة. 50المستوى الجامعي بنسبة 

أما بھدف الاطلاع على أخر المستجدات فان المستوى الدراسي الجامعي قد احتل الصدارة 

بالمئة، وانعدامھا لدى المستوى  10.5بالمئة، یلیھ المستوى الثانوي  بنسبة  13.6بنسبة 

 التعلیمي المتوسط.

بالمئة، و انعدامھا في  1.5الجامعي كان الطاغي بنسبة  أما بغیة الترفیھ و التسلیة فالمستوى

 المستویات الأخرى.
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 نستنتج من المعطیات السابقة:

أن الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بھدف الدردشة  والنقاش، و  -

 الاطلاع على أخر المستجدات، والترفیھ مقارنة بالمستویات الأخرى.

ط یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بھدف أن الذین لدیھم مستوى متوس -

 الحصول على المعلومات اللازمة في أدائھم لعمل الخیر في الجمعیة.
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 ): یمثل علاقة متغیرات مع الفئة الأكثر تفاعلا  مع نشاطات الجمعیة عبر موقع الفیسبوك44الجدول رقم (

 المتغیر
 المجموع أذكرھا أخرى الشیوخ العمر متوسط الشباب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الجنس
 100 45 2.2 1 2.2 1 28.9 13 66.7 30 ذكر

 100 53 0.0 0 9.4 5 37.7 20 52.8 28 أنثى

 السن

 100 61 0.0 0 4.9 3 32.8 20 62.3 38 28الى 18من

 100 19 0.0 0 0.0 0 31.6 6 68.4 13 38الى  29من 

 100 9 0.0 0 0.0 0 55.6 5 44.4 4 48الى  39من 

 100 9 11.1 1 33.3 3 22.2 2 33.3 3 فما فوق 49من 
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، وذلك حسب متغیرات الدراسة وعلاقتھا بالفئة الأكثر 44تشیر نتائج الجدول رقم   

 تعرضنا مع نشاطات جمعیة كافل الیتیم عبر موقع الفیسبوك، الى:

بالنسبة لمتغیر الجنس، نلاحظ من معطیات ھذا الجدول أن نسبة  الذكور ھي الفئة  -

بالمئة،  66.7وك، و المقدرة  بنسبة الأكثر تفاعلا مع نشاطات الجمعیة عبر موقع الفیسب

 بالمئة. 52.8بینما جاءت  الاناث في المرتبة الثانیة بنسبة 

بالمئة، ثم یلیھا  37.7أما الفئة العمریة المتوسطة فقد احتلت الاناث فیھا الصدارة بنسبة 

 بالمئة. 28.9الذكور بنسبة 

 2.2لیھا نسبة الذكور بنسبة بالمئة، ثم ت 9.4أما فئة الشیوخ فقد قدرت نسبة الاناث ب 

 بالمئة.

 بالمئة، و انعدام فئة الاناث. 2.2ما الفئات الأخرى فقد بلغت نسبة الذكور 

 من خلال المعطیات السابقة نستنتج أن:

فئة الذكور الشباب ھم أكثر الفئة اعتمادا على الفایسبوك للتفاعل مع نشاطات  -

 التواصل الاجتماعي مقارنة بالإناث. الجمعیة، أیضا كونھم الأكثر استخداما لمواقع

أما فئة متوسطي العمر فقد كانت النسبة الأكبر للاناث، وذلك راجع  لكون الاناث  -

 لدیھن التزامات خارج مجال النشاط الخیري.

 

بالنسبة لمتغیر السن، نلاحظ من خلال الجدول أن  الفئة العمریة السبابیة الممتدة من  -

الى  18بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من  68.4صدارة بنسبة سنة قد احتلت ال 38الى  29

بالمئة،  44.4سنة بنسبة  48الى  39بالمئة، ثم الفئة العمریة من  62.3سنة بنسبة  28

 بالمئة. 33.3سنة فما فوق بنسبة  49وأخیرا الفئة العمریة من 

الصدارة بنسبة  سنة احتلت 48الى  39فیما یخص سن متوسط العمر فان الفئة العمریة من 

بالمئة في تفاعلھا مع نشاطات الجمعیة عبر الفیسبوك، تلیھا الفئة العمریة الممتدة من  55.6
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 31.6سنة بنسبة  38الى  29بالمئة، ثم الفئة العمریة من  32.8سنة بنسبة  28الى  18

 بالمئة. 22.2سنة فما فوق بنسبة  49بالمئة، وأخیرا الفئة العمریة من 

 33.3سنة فما فوق بنسبة  49خوخة فقد عادت للفئة العمریة الممتدة من أما سن الشی

بالمئة، و غیاب تام للفئات  4.9سنة بنسبة  28الى  18بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من 

 الأخرى.

 11.1سنة فما فوق بنسبة  49أما الفئات الأخرى فنلاحظ حضور كبیر للفئة العمریة من 

 بالمئة،  وغیاب تام لباقي الففئات.

 ومن خلال ما سبق ذكره، نستنتج:

فئة الشباب ھي الأكثر تفاعلا مع نشاطات الجمعیة عبر موقع الفایسبوك، وذلك یعود  -

تخداما لمواقع التواصل الاجتماعي في مختلف الى كون ھذه الفئة ھي الاكثر تعرضا و اس

 نشاطاتھم الیومیة. والأمر نفسھ فیما یخص فئة متوسط العمر.

): یمثل علاقة متغیرات الدراسة بمدى مساھمة الفیسبوك في ترسیخ العادات و القیم 45الجدول رقم (
 التي تتداخل بشكل مباشر مع العمل الخیري

 المتغیر
 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الجنس
 100 45 4.4 2 95.6 43 ذكر

 100 53 0.0 0 100 53 أنثى

 السن

 100 61 1.6 1 98.4 60 28الى 18من

 100 19 5.3 1 94.7 18 38الى  29من 

 100 9 0.0 0 100 9 48الى  39من 

 100 9 0.0 0 100 9 فما فوق 49من 

 

، وذلك حسب متغیرات الدراسة وعلاقتھا بمدى مساھمة 45تشیر نتائج الجدول رقم  

 الفیسبوك في ترسیخ العادات والقیم التي تتداخل بشكل مباشر مع العمل الخیري، الى:
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بالنسبة لمتغیر الجنس،  نلاحظ من خلال الجدول أن مساھمة الفایسبوك في ترسیخ  -

 100مباشر في العمل الخیري عادت للإناث بنسبة العادات و القیم التي تتدخل بشكل 

 بالمئة.

كما نلاحظ أن الاجابة بنعم فیما یخص مساھمة الفایسبوك في ترسیخ العادات و القیم التي 

بالمئة، ثم تلیھا نسبة الذكور  100تتدخل بشكل مباشر في العمل الخیري تعود للإناث بنسبة 

 بالمئة. 95.6بنسبة 

 بالمئة، وانعدامھا لدى الاناث. 4.4نت فقد حقق الذكور نسبة أما الاجابة بلا فكا

 و من خلال ھذه المعطیات نستنتج ما یلي:

لترسیخ ثقافة العمل الخیري في أذھان الناس  الإناث یستخدمن بنسبة أكبر الفایسبوك -

و اتخذنھا كوسیلة لجذب أكبر عدد ممكن من المنخرطین و المتطوعین لمساعدة فئة الیتامى 

دلیل على أن ھذه بوالأرامل ، أما بالنسبة لنسبة الرفض لدى الذكور، والتي كانت ضئیلة 

 خ ھذه القیم و العادات.الفئة تفضل طریقة الاتصال التقلیدي أي وجھا لوجھ لترسی

بالنسبة لمتغیر السن، نلاحظ من خلال ھذا الجدول أن الفئتین العمریتین الممتدة من  -

فما فوق قد كانت اجاباتھا بنعم، وذلك 49سنة و الفئة العمریة الممتدة من  48الى  39

خیرا بالمئة، وأ 98.4سنة بنسبة  28الى  18بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من  100بنسبة 

 بالمئة. 94.7سنة بنسبة  38الى  29الفئة العمریة من 

سنة بنسبة ثم  38الى  29بالنسبة للفئة العمریة الممتدة من  5.3و الاجابة بلا كانت بنسبة 

 بالمئة، و انعدامھا في الفئات الأخرى. 1.6سنة بنسبة  28الى  18تلیھا الفئة العمریة من 

 النتائج:

طیات السابقة أن الفایسبوك ساھم مساھمة كبیرة في ترسیخ یمكن القول من خلال المع

 العادات و القیم التي تتدخل بشكل مباشر في العمل الخیري.
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 ): یمثل علاقة متغیرات الدراسة مع سبب انشاء صفحة على الفیسبوك  لجمعیة كافل الیتیم46الجدول رقم (

 

 

 

 المتغیر
 المجموع عصریة ضرورة صدفة مدروسة استراتیجیة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الجنس
 100 45 60 27 4.4 2 35.6 16 ذكر

 100 53 49.1 26 3.8 2 47.2 25 أنثى

 السن

 100 61 54.1 33 3.3 2 42.6 26 28الى 18من

 100 19 42.1 8 10.5 2 47.4 9 38الى  29من 

 100 9 44.4 4 0.0 0 55.6 5 48الى  39من 

 100 9 88.9 8 0.0 0 11.1 1 فما فوق 49من 

المستوى 
 الدراسي

 100 13 53.8 7 7.7 1 38.5 5 متوسط

 100 19 52.6 10 5.3 1 42.1 8 ثانوي

 100 66 54.5 36 3.0 2 42.4 28 جامعي
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وذلك حسب متغیرات الدراسة وعلاقتھا بسبب انشاء صفحة  46تشیر نتائج الجدول رقم 

 على الفیسبوك لجمعیة كافل الیتیم، الى:

 47.2بالنسبة لمتغیر الجنس، نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الاناث قدرت ب -

بالمئة فیما یخص أراءھم حول صفحة  35.6بالمئة مقارنة بنسبة الذكور التي بلغت 

 الجمعیة على موقع الفایسبوك، نتیجة لاستراتیجیة مدروسة.

ن للذكور الصدارة أما فیما یخص أراءھم حول صفحة الجمعیة على سبیل الصدفة فقد كا

 بالمئة. 3.8بالمئة، ثم تلیھا الإناث بنسبة  4.4بنسبة 

أما الرأي المتعلق بوجود صفحة الجمعیة على موقع الفایسبوك لضرورة عصریة فقد احتل 

 بالمئة. 49.1بالمئة، ثم الاناث بنسبة  60الذكور المرتبة الأولى بنسبة 

 ة :و من خلال المعطیات نصل الى النتائج التالی

أنھ رغم التفاوت النسبي بین الاناث و الذكور الا أن صفحة الجمعیة على الفایسبوك كانت 

نتیجة استراتیجیة مدروسة، وضرورة عصریة لمواكبة التطور التكنولوجي، مستبعدین 

 .عامل الصدفة

بالنسبة لمتغیر السن، نلاحظ من خلال ھذا الجدول الرأ ي القائل أن صفحة الجمعیة  -

سنة  48الى  39ایسبوك كان باستراتجیة مدروسة  فقد  الفئة العمریة الممتدة من على الف

بالمئة،  47.4سنة بنسبة  38الى  29بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من  55.6الصدارة بنسبة 

بالمئة، و أخیرا الفئة العمریة الممتدة من  42.6سنة بنسبة  28الى  18ثم الفئة العمریة من 

 بالمئة. 11.1ق بنسبة سنة فما فو 49

 10.5سنة ھي المتصدرة بنسبة  38الى  29أما في حالة الصدفة فكانت الفئة العمریة من 

بالمئة، وانعدام رأي الفئات  3.3سنة بنسبة  28الى  18بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من 

 الأخرى.
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الفئة الممتدة  أما في حالة ضرورة عصریة فان الفئة العمریة التي احتلت الصدارة فكانت

سنة بنسبة  28الى  18بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من  88.9سنة فما فوق بنسبة  49من 

بالمئة، وأخیرا الفئة  44.4سنة بنسبة  48الى  39بالمئة، ثم الفئة العمریة من  54.1

 بالمئة. 42.1سنة بنسبة  38الى  29العمریة من 

اد العینة على أن وجود صفحة للجمعیة على من خلال ما سبق نلاحظ شبھ اجماع بین أفر

موقع الفایسبوك كان بسبب استراتیجیة مدروسة، ومواكبة للعصر، مستبعدین عامل 

 الصدفة.

بالنسبة لمتغیر المستوى الدراسي، نلاحظ من خلال الجدول أن صفحة الجمعیة على  -

بالمئة، یلیھا  42.4موقع الفایسبوك في حالة استرتجیة مدروسة فقد احتل الجامعیین بنسبة 

 38.5بالمئة، وأخیرا ذوي المستوى المتوسط بنسبة  42.1ذوي المستوى الثانوي بنسبة 

 بالمئة.

بالمئة، یلیھا المستوى  7.7أما نتیجة الصدفة فكانت الصدارة للمستوى المتوسط بنسبة 

 بالمئة. 3بالمئة، وأخیرا الجامعیین بنسبة  5.3الثانوي 

 54.5صر فقد كانت النسبة الأكبر للمستوى الدراسي الجامعي بنسبة أما نتیجة لضرورة الع

 52.6بالمئة، وأخیرا المستوى الثانوي بنسبة  53.8بالمئة، یلیھا المستوى المتوسط بنسبة 

 بالمئة.

من خلال النتائج السابقة یمكن القول أن كل المستویات الدراسیة ترى أن صفحة الجمعیة 

توجھ العالم ستراتیجیة، وضرورة عصریة فرضھا لدارسة ا على الفایسبوك كانت نتیجة

 للعالم الافتراضي.
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): یمثل علاقة متغیرات الدراسة مع امكانیة أن تصبح الأنترنت كبدیل لتفاعل أعضاء  47الجدول رقم (
 جمعیة كافل الیتیم مع الأخرین وجھا لوجھ 

 المتغیر
 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الجنس
 100 45 60 27 40 18 ذكر

 100 53 45.3 24 54.7 29 أنثى

 السن

 100 61 52.5 32 47.5 29 28الى 18من

 100 19 47.4 9 52.6 10 38الى  29من 

 100 9 44.4 4 55.6 5 48الى  39من 

 100 9 66.7 6 33.3 3 فما فوق 49من 

المستوى 
 الدراسي

 100 13 53.8 7 46.2 6 متوسط

 100 19 42.1 8 57.9 11 ثانوي

 100 66 54.5 36 45.5 30 جامعي

 

وذلك حسب علاقة متغیرات الدراسة وعلاقتھا مع امكانیة أن  47تشیر نتائج الجدول رقم 

 الى: ھجھا لوتصبح الأنترنت كبدیل لتفاعل أعضاء جمعیة كافل الیتیم مع الأخرین وج

الجنس، من خلال ھذا الجدول نلاحظ أن الاجابة المتعلقة بكون شبكة بالنسبة لمتغیر  -

 54.7الأنترنت ھي بدیل عن التفاعل الاجتماعي وجھا لوجھ بنعم، كانت عند الاناث بنسبة 

 بالمئة. 40.0بالمئة، أما عند الذكور كانت 

الاناث التي بالمئة على  60و في حالة النفي كانت الاجابات معاكسة اذ تقدم الذكور بنسبة 

 بالمئة فقط . 45.3بلغت 

و یمكن ارجاع ھذه النتائج الى أن تفضیل الاناث استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كبدیل 

فعال للتواصل سواء مع المتطوعین أو الأعضاء، أو المتبرعین، أو المحتاجین، في حین 

 نسبة لھم.یفضل الذكور استخدام الاتصال المباشر، لكونھ الاكثر فعالیة بال
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بالنسبة لمتغیر السن، نلاحظ من خلال ھذا الجدول أن الفئة العمریة التي أجابت بنعم  -

فیما یتعلق بكون الأنترنت بدیل عن التفاعل المباشر مع الأخرین ھي الفئة العمریة الممتدة 

سنة بنسبة  38الى  29بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من  55.6سنة بنسبة  48الى  39من 

بالمئة، وأخیرا الفئة العمریة  47.5سنة بنسبة  28الى  18بالمئة، ثم الفئة العمریة من  52

 بالمئة. 33.3سنة فما فوق بنسبة  49من 

سنة فما فوق الصدارة بنسبة 49و فیما یتعلق بالإجابة بلا فقد احتلت الفئة العمریة من 

بالمئة، ثم الفئة العمریة  52.5سنة بنسبة  28الى  18بالمئة، تلیھا الفئة العمریة من  66.7

سنة بنسبة  48الى  39بالمئة، وأخیرا الفئة العمریة من  47.4سنة بنسبة  38الى  29من 

 بالمئة. 44.4

من خلال نتائج ھذا الجدول نستنتج أن فئة الشباب تفضل استخدام الأنترنت عموما، ووسائل 

التقلیل من وسائل الاتصال  التواصل الاجتماعي خصوصا كبدیل للتواصل مع الاخرین، و

التقلیدیة، في حین یفضل الكبار الاحتفاظ بالوسائل التقلیدیة للتواصل مع الأخرین، و 

 یعتبرون الأنترنت كوسیلة ثانویة للتواصل، فقط یستخدمونھا عند الضرورة القصوى.

بالنسبة لمتغیر المستوى الدراسي، نلاحظ من خلال معطیات ھذا الجدول ان  -

بالمئة فیما یتعلق الإجابة بنعم ثم یلیھا  57.9الثانوي احتل الصدارة بنسبة المستوى 

بالمئة، وأخیرا المستوى التعلیمي الجامعي بنسبة  46.2المستوى التعلیمي المتوسط بنسبة 

 بالمئة. 45.5

فیما یتعلق الإجابة بلا فان النسبة الاكبر عادت الى المستوى التعلیمي الجامعي بنسبة  

بالمئة، وأخیرا المستوى الثانوي بنسبة  53.8لمئة، یلیھم المستوى المتوسط بنسبة با 54.5

 بالمئة. 42.1

من خلال معطیات ھذا الجدول فان النسب المئویة متقاربة لكن المستوى الثانوي اجمع على 

ان الاتصال عبر الانترنیت قد الغى الاتصال وجھا لوجھ، اما المستوى الجامعي فقد كانت 
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التفاعل وجھا لوجھ اكبر وھذا دلیل على ان الاقناع المباشر لھ  لإلغاءالرفض نسبة 

 مصداقیة اكثر من التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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III. النتائج العامة للدراسة:  

ھو الأكثر استخداما من Facebookأشارت نتائج الدراسة الى أن موقع الفایسبوك •

كافل الیتیم. وھذا راجع الى الخدمات التي یعرضھا ھذا الموقع من طرف أعضاء جمعیة 

 تسھیلات لممارسة نشاطاتھم الخیریة.

في نشر روح التضامن من بین أعضاء الجمعیة،  Facebookیساھم الفایسبوك •

والأعضاء المتعاونین معھم، والمتبرعین، وھذا دلیل على أن الناشطین على مستوى صفحة 

 لیب اقناع كبیرة.الجمعیة لدیھم أسا

بالمئة مقارنة بنسب  41.8تحصل الجمعیة على المساعدات المالیة بنسبة  •

المساعدات الأخرى، وھذا دلیل على مصداقیة الطلبات المعروضة من طرف الجمعیة على 

ھذا الموقع، واتصالات الجمعیة متشعبة، والدلیل في كل مرة تقوم بنشر أھم النشاطات التي 

الفترة مثلا: مشروع تجھیز العرائس، مشروع كبش العید المتعلق بالعید  تقوم بھا في تلك

 الأضحى، وغیرھا من النشاطات.

ھي Facebookان الفئة الأكثر تفاعلا مع نشاطات الجمعیة عبر موقع الفایسبوك •

فئة الشباب، وھذا یدل على أنھم یتفاعلون مع نشاطات الجمعیة أكثر، وتمكنھم من استخدام 

 اصل الاجتماعي والتغلغل في جزئیاتھا الكبیرة والمتشعبة.مواقع التو

في نشر وترسیخ العادات والقیم التي تتدخل بشكل  Facebookساھم الفایسبوك •

مباشر في تجسید العمل الخیري والدلیل على ذلك ازدیاد عدد المشاركین في الصفحة 

 مشارك. 5000من الخاصة بالجمعیة في كل مرة حیث بلغ عدد المشاركین حالیا اكثر 

أشارت نتائج الدراسة الى أن فتح جمعیة كافل الیتیم صفحة على موقع  •

كان نتیجة  لدراسة استراتیجیة مدروسة، وضرورة عصریة، وذلك  Facebookالفایسبوك

لمواكبة عصر التكنولوجیا الذي أجبر معظم المؤسسات الدخول في عالمھ الافتراضي من 

 خدمات ذات نوعیة.أجل تحقیق أھدافھا في تقدیم 

تحقق الجمعیة اشباعاتھا فیما یخص احتیاجات الجمعیة، وھذا ما یفسر أن  •

قد قدم خدمات كبیرة للجمعیة، حیث یجسد مشاریعھا بنسبة كبیرة  Facebookالفایسبوك
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في العالم الافتراضي، ونتائج فعالة في نشاطاتھا عبر ھذا الموقع، كانت بنتائج واقعیة 

 ملموسة.

ف من استعمال مواقع التواصل الاجتماعي للحصول المعلومات، وھذا دلیل كان الھد •

على أن أعضاء الجمعیة یعملون على تطویر قدراتھم الفكریة من أجل تطویر عمل الجمعیة 

 أكثر.

اعتمدت جمعیة كافل الیتیم الوطنیة في شكل مواضیعھا ونشاطاتھا على الوسائط  •

سطر من خلال عرض ھذا النشاط على موقع الجدیدة من اجل الوصول الى الھدف الم

 الفایسبوك.

تعتمد صفحة الفا یسبوك الخاصة بجمعیة كافل الیتیم الوطنیة على الاستمالات  •

 العاطفیة من اجل استقطاب اكبر عدد ممكن من المتطوعین.

تتغیر صورة الصفحة على الفا یسبوك وفق النشاط الذي تقوم بھ الجمعیة في تلك  •

 مشروع المسطر.الفترة ووفق ال

ان الھدف من اعتماد جمعیة كافل الیتیم الوطنیة على موقع الفا یسبوك ھو الاعلان  •

 من اجل الوصول الى اكبر عدد ممكن من المتبرعین.
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 التوصیات:
من أجل تجسید دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل عمل الجمعیات الخیریة ندرج 

 التوصیات التالیة:

  تعتمد الجمعیات الخیریة في أغلب الأحیان على موقع الفایسبوكFacebook  لنشر

مختلف أعمالھا ونشاطاتھا، في حین أن ھناك تطبیقات أخرى مثل الأنستغرام، تویتر ...الخ 

 یمكن من خلالھا تفعیل نشاطاتھا أكثر، والحصول على نتائج أكبر.

  النفسیة، أو التعلیمیة، في حین أن ھناك عدم التركیز فقط على المساعدات المادیة، أو

مجالات أخرى تنتظر مساعدات من ھذه الجمعیات أمثال: مساعدة الشباب في تجسید 

مشاریع اقتصادیة مصغرة، تدعیم الطلبة النجباء بإرسالھم الى الخارج لاستكمال دراستھم 

 ھناك.

 عمل الخیري مشاركة العمل الانساني وطنیا، عربیا، اسلامیا، دولیا، لكون ال

 والانساني یھدف لمساعدة الانسان بغض النظر عن دینھ، وعرقھ، ووطنھ.

  ضرورة توعیة المجتمع بضرورة الأعمال الخیریة في تحسین حیاة الأخرین، وذلك

 من خلال تكثیف الجھود، والنشر الدائم عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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 خاتمة:
خاصة في   Facebookالاجتماعي عامة والفا یسبوكان استخدام مواقع التواصل 

العمل الخیري، ذو أھمیة من خلال خدماتھ المتنوعة، والسھلة والسریعة في تفعیل مختلف 

نشاطاتھا الخیریة عبر التراب الوطني، فحققت نتائج مرضیة مكنتھا من جلب المزید من 

تصر فقط على الولایات، وانما المتطوعین فیھا، وتوسیع فروعھا عبر ولایات الوطن، فلم تق

قد لعب   Facebookشملت أیضا البلدیات والدوائر، وھذا دلیل على ان موقع الفایسبوك

 دورا كبیرا في الترویج لجمعیة كافل الیتیم الوطنیة.

كما لعب الفایسبوك على تسھیل مھام الناشطین على مستوى الجمعیة كون ھذا 

صدارة في عدد المشاركین والمستخدمین لھ نظرا الموقع اكثر استخداما، حیث احتل ال

لسھولة استخدامھ، فوفر لدى المبحوثین الجھد والوقت، فمكنھم من ممارسة نشاطھم خارج 

اوقات العمل، خاصة وان مجال العمل الانساني یتطلب التجدید واعادة الطلب حتى یصل 

ة وممیزاتھ وخدماتھ من الى تلبیة الغرض من الاعلان فكان الفایسبوك بخصائصھ المتنوع

 صوت وصورة  وتقنیة الفیدیو، واثر الكلمة، خیر وسیلة لتجسید العمل الخیري من خلالھا. 

وھذه الدراسة انصبت في نطاق البحوث الامبریقیة المیدانیة ، والتي تعتمد على 

 بدایة للدراسات اللاحقة والتي نتمنى ان تستفید منھا.ربما تكون الوصف والتحلیل، 
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 جامعة مولود معمري تیزي وزو

 كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

 العلوم الانسانیةقسم 

 فرع علوم الاعلام والاتصال

 

 استبیان حول استمارة

 

 

 
في إطار  إعداد مذكرة لنیل شھادة ماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص الاتصال 

الجماھیري والوسائط الجدیدة، نضع بین أیدیكن ھذه الاستمارة الاستبیانیة، ونطلب منكم 

طكم علما أن یالمساعدة بالاجابة  الدقیقة  والموضوعیة عن الاسئلة التي تضمنتھا ونح

غراض البحث العلمي، لأالتي ستدلون بھا ستكون في سریة تامة، ولن تستعمل إلا  المعلومات

 ولكم منا فائق الاحترام والتقدیر والشكر الجزیل ونرجو منكم:

 القراءة المتأنیة لكل سؤال. .1

 ) داخل إطار الاجابة المناسبة.Xوضع علامة ( .2

 

 تحت إشراف الاستاذة:                                         من إعداد الطالبتین:                  

 تسعدیث قدوار   -                             فاطمة نایت طاھر                       -
 حكیمة میزیاب -

 

 2018/2019السنة الجامعیة 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العمل الخیري

دراسة وصفیة تحلیلیة لعینة  من اعضاء جمعیة كافل الیتیم الوطنیة الناشطین 
 "Facebookصفحة "الفایسبوك" " على 



 المعلومات الشخصیة:

 انثى        الجنس:     ذكر   -

    48إلى  39من      38إلى  29من      28إلى  18السن: من  -

 فما فوق 49من 

 المستوى الدراسي: -

 جامعي   ثانوي     متوسط      ابتدائي    لا یقرأ  ولا یكتب

 اعمال حرة         بطال        موظف          :   طالبالمھنة -

 الافراد إلى  الجمعیة لتحقیق أھداف العمل الانسانيالمحور الاول: انخراط  

 كیف تعرفت (ي)  على الجمعیة؟ -1

 عن طریق وسائل الاعلام والاتصال   عن طریق الاصدقاء  

 عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي       عن طریق المناسبات

 اذكرھا...............................................................................أخرى 

 ما ھي دوافع انخراطك في الجمعیة؟ -2

 دافع انساني     سبب شخصي   عمل الخیر

 ماھي  وضیفتك في الجمعیة؟ -3

 نائب رئیس     رئیس       منخرط     عضو 

 اذكرھا...................................................................................اخرى 

 



 عن طریق  كیف تتم مناقشة أعمال الجمعیة؟ -4

 الاجتماعات في مقر الجمعیة -

 عن طریق الھاتف النقال  -

 باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي -

 .................................................اخرى اذكرھا.............................. -

 كیف یتم توزیع المسؤولیات بین اعضاء الجمعیة؟ -5

تكلیف من طرف رئیس  القدرات الشخصیة للأعضاء     بالتشاور والحوار

 الجمعیة   

 ..............اخرى اذكرھا..........................................................................

 ما ھي  المجالات التي تنشط  فیھا الجمعیة؟ -6

  خدماتیة  صحیة     اقتصادیة    اجتماعیة 

 أخرى اذكرھا......................................................................................  

 ھل  یتم تدعیم الجمعیة مادیا من طرف الھیئات الرسمیة؟ -7

 لا         نعم 

 ھل یتم تدعیم  الجمعیة مادیا من طرف المجتمع المدني؟ -8

 احیانا         لا            نعم 

ماھي الوسائل المعتمدة  من طرف الجمعیة لتوعیة المجتمع المدني لمساعدة الیتامى  -9

 الارامل؟و

 ترنیتالان   الوسائل السمعیة البصریة     المجلات والجرائد الملصقات 



 أخرى اذكرھا......................................................................................

 كیف تتعامل  كعضو في جمعیة كافل الیتیم مع نشاطات الجمعیة؟  -10

 جید     حسن      عادي    شكل مقبولب

 ما ھي  أھم النشاطات التي تقوم بھا على مستوى الجمعیة؟ -11

        المرافقة النفسیة         التكفل التعلیمي     التكفل المادي بالارامل 

 تنظیم النشاطات الترفیھیة   تنظیم النشاطات الثقافیة

 أخرى اذكرھا.....................................................................................

 عادي بالأرامل؟على أي شكل   یكون التكفل ال -12

                تكالیف العلاج للمرضى      كسوة العید      القفة الشھریة 

 اعانات شھر رمضان   الادوات المدرسیة

 أخرى اذكرھا...........................................................................................

 یكون التكفل التعلیمي؟ على أي  شكل  -13

 دورات مرافقة للامتحان       دروس تدعیمیة  

 على أي  شكل  تكون المرافقة النفسیة؟ -14

 مرافقة الارامل    مرافقة الایتام

 ما ھي طبیعة النشاطات  الثقافیة التي تقومون بھا؟ -15

 نشاطات في مختلف المناسبات الدینیة والوطنیة

 تنظیم معارض كتب

 أدبیةلقاءات 



 ما ھي طبیعة النشاطات الترفیھیة التي تقومون بھا؟ -16

 رحلات سیاحیة للأرامل رحلات سیاحیة للاطفال

 نشاطات ریاضیة    حفلات لفائدة الاطفال

المحور الثاني:  اعتماد أعضاء الجمعیة على مواقع التواصل الاجتماعي لتفعیل العمل 

 الخیري.

 التي تستخدمھا بكثرة؟ما ھي  مواقع التواصل الاجتماعي  -17

 " Twiterتویتر "        " Youtubeیوتوب "      "facebookفایس بوك "

 "intagramأنستغرام "

 ما ھدفك من استعمال مواقع التواصل الاجتماعي؟ -18

    للاطلاع على آخر المستجدات     للحصول على المعلومات  للدردشة والنقاش

  للتسلیة        للترفیھ

 أخرى...................................................................................................

"ھو الموقع الاكثر اعتمادا من طرف الجمعیة في العمل facebookھل فایسبوك "  -19

 .الخیري ؟

 لا          نعم

 إذا كانت الاجابة بنعم: -20

 " في نشاطات الجمعیة الخیریة؟facebook"فھل یساھم الفیس بوك 

 احیانا      لا    نعم 

 



 "؟facebookما ھي أوقات إرسالكم للنداءات الخیریة على موقع الفیس بوك " -21

     مع الظھیرة        في منتصف النھار    في الصباح  في الفجر

 في اللیل   في المساء 

 في نشر روح التضامن؟ ھل یساھم الفیسبوك -22

 نوعا ما        لا           نعم

على أي أساس تختار الجمعیة أوقات إرسال نداءات للحصول على التبرعات عبر  -23

 "؟facebookموقع الفیسبوك "

 حسب: التوقیت الذي یساعد المتبرع

 نوعیة المساعدة المطلوبة        

 " على الخطfacebookتواجد مستخدمي الفیسبوك "        

 "؟facebookعلیھا باستخدام موقع الفیسبوك "نوع التبرعات التي تحصلون ماھي  -24

    أدوات واجھزة   " volentaireالتطوع مع أعضاء الجمعیة "    مبالغ مالیة 

 الدعم والتشجیع

 "؟facebookما ھي الفئة الاكثر تفاعلا مع نشاطات الجمعیة عبر موقع الفیسبوك " -25

   الشیوخ      متوسط العمر      الشباب

 أخرى أذكرھا......................................................................................

 



" في ترسیخ العادات والقیم التي تتدخل بشكل مباشر facebookھل ساھم الفیسبوك " -26

 في العمل الخیري؟

 لا      نعم 

ھل تحصل الجمعیة  على تبرعات أجنبیة باعتمادھا على صفحة الفیسبوك  -27

"facebook؟" 

 لا      نعم 

 ھل صفحة  جمعیة كافل الیتیم الوطنیة على موقع الفیسبوك "" كانت نتیجة: -28

 استراتیجیة مدروسة

 صدفة

 ضرورة عصریة

" facebookموقع الفیسبوك "ھل حققت جمعیة كافل الیتیم الوطنیة باستخدامھا ل -29

 اشباعات كافیة فیما یخص احتیاجات الجمعیة؟

 لا     نعم 

ھل تعتقد أن شبكة الانترنیت أصبحت بدیلا عن تفاعلك الاجتماعي مع الآخرین وجھا  -30

 لوجھ؟

 لا    نعم  
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 فهرس الجداول                                       

 الصفحة  عنوان الجدول الرقم
 86ص  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس )01(
 86ص  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن )02(
 87ص  الدراسي المستوىیمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر  )03(
 87ص  المهنةیمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر  )04(
 88ص  یوضح كیفیة تعرف المبحوثین على جمعیة كافل الیتیم )05(
 89ص  دوافع انخراط المبحوثین في جمعیة كافل الیتیم )06(
 89ص     في جمعیة كافل الیتیم  وظیفة المبحوثین )07(
 90ص  كیفیة مناقشة  أعمال جمعیة كافل الیتیم )08(
 90ص كیفیة توزیع المسؤولیات بین أعضاء جمعیة كافل الیتیم )09(
 91ص  الجمعیة فیها تنشط التي لمجالاتأهم ا )10(
 92ص   مدى تمویل الجمعیة من طرف الهیئات الرسمیة )11(
 92ص الجمعیة من طرف المجتمع المدني مدى تمویل )12(
الوسائل المعتمدة من طرف جمعیة كافل الیتیم لتوعیة المجتمع  )13(

 المدني
 93ص 

 94ص  تعامل المبحثوین مع نشاطات جمعیة كافل الیتیم )14(
 94ص  النشاط الدي یقوم به المبحوثون في جمعیة كافل الیتیم )15(
 95ص  بالأراملكیفیة التكفل المادي  )16(
 96ص  شكل التكفل المدرسي )17(
 96ص شكل المرافقة النفسیة )18(
 97ص  طبیعة النشاطات الثقافیة التي تقوم بها جمعیة كافل الیتیم )19(
 97ص  طبیعة النشاطات الترفیهیة التي تقوم بها الجمعیة )20(
 98ص  الأكثر استخداما الاجتماعيمواقع التواصل  )21(
 99ص  هدف استخدام المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي )22(



 طرف من اعتمادا الأكثر الموقع هو "facebook"فایسبوك )23(
 الخیري العمل في الجمعیة

 100ص 

كافل  جمعیة نشاطات في "facebook"بوك الفیس ةساهمم )24(
 الخیریة الیتیم 

 100ص 

 101ص  الفایسبوكتوقیت ارسال النداءات على موقع  )25(
 102ص مدى مساهمة الفایسبوك لروح التضامن )26(
 102ص  معاییر اختیار أوقات إرسال النداءات )27(
 103ص  نوعیة التبرعات المتحصل علیها بواسطة موقع الفایسبوك )28(
 104ص  الفئات الأكثر تفاعلا مع نشاطات الجمعیة عبر موقع الفایسبوك )29(
 التي والقیم العادات ترسیخ في "facebook"الفیسبوك ةساهمم )30(

 الخیري العمل في مباشر بشكل تتدخل
 105ص 

مدى تحصل جمعیة كافل الیتیم على تبرعات اجنبیة من خلال  )31(
 اعتمادها على موقع الفایسبوك

 105ص 

 موقع على الوطنیة الیتیم كافل جمعیة صفحة سبب وضع )32(
 الفیسبوك

 106ص 

 لموقع استخدامهاب الوطنیة الیتیم كافل جمعیة قیحقت مدى  )33(
 هااحتیاجات یخص فیما كافیة اشباعات الفیسبوك

 107ص 

 الأخرین مع للمبحوثین الاجتماعيل تفاعال عن بدیل  الأنترنیت )34(
 لوجه وجها

 107ص

بدوافع الانخراط في جمعیة كافل  ات الدراسةیمثل العلاقة متغیر  )35(
 الیتیم:

 108 ص

 111ص  یمثل علاقة متغیرات الدراسة  بالوظیفة في جمعیة كافل الیتیم )36(
یمثل علاقة متغیر الجنس بكیفیة مناقشة أعمال جمعیة كافل  )37(

 الیتیم
 114ص 

مع الوسائل المعتمدة من طرف جمعیة كافل  ات الدراسةیمثل علاقة متغیر  )38(
 الیتیم  لتوعیة المجتمع المدني لمساعدة الیتامى و الأرامل

 116ص 



 

 

 

 

یمثل علاقة متغیرات الدراسة بأهم النشاطات التي یقوم بها  )39(
 المبحثون على مستوى جمعیة كافل الیتیم

 120ص 

بشكل التكفل التعلیمي لجمعیة  ات الدراسة یمثل علاقة متغیر  )40(
 كافل الیتیم

 124ص 

یمثل علاقة متغیرات الدراسة  بشكل المرافقة النفسیة لدى  )41(
 المبحوثین

 124 ص

یمثل علاقة  متغیرات الدراسة بمواقع التواصل الاجتماعي  )42(
 المستخدمة بكثرة لدى المبحوثین

 128 ص

یمثل علاقة متغیرات الدراسة بهدف استعمال مواقع التواصل  )43(
 الاجتماعي لدى المبحوثین

 132 ص

یمثل علاقة متغیرات مع الفئة الأكثر تفاعلا  مع نشاطات  )44(
 الجمعیة عبر موقع الفیسبوك

 136 ص

في  یمثل علاقة متغیرات الدراسة بمدى مساهمة الفیسبوك )45(
ترسیخ العادات و القیم التي تتداخل بشكل مباشر مع العمل 

 الخیري

 138 ص

یمثل علاقة متغیرات الدراسة مع سبب انشاء صفحة على  )46(
 الفیسبوك  لجمعیة كافل الیتیم

 140 ص

یمثل علاقة متغیرات الدراسة مع امكانیة أن تصبح الأنترنت  )47(
تیم مع الأخرین وجها كبدیل لتفاعل أعضاء  جمعیة كافل الی

 لوجه

 143 ص



 فهرس الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 86ص  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس )01(
 90ص  یوضح توزیع المهام  بین أعضاء جمعیة كافل الیتیم )02(
 98ص  مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما )03(
مدى تحصل جمعیة كافل الیتیم على تبرعات اجنبیة من خلال  )04(

 اعتمادها على موقع الفایسبوك
 105ص 

 الفیسبوك لموقع استخدامهاب الوطنیة الیتیم كافل جمعیة قیحقت مدى  )05(
 هااحتیاجات یخص فیما كافیة اشباعات

 107ص 

 
 

 



 فهرس الدراسة

 مقدمة 

 الاطار المنھجي

 .7-5ص ................................ .........................اشكالیة وتساؤلات الدراسة

 .8-7ص ... ..........................................................أسباب اختیار الموضوع

 .8ص ............................ ..............................................الدراسةأھداف 

 .10 -9ص  ..................................................................... أھمیة الدراسة

 .13 -10ص  ........................................البیاناتمنھج الدراسة، وأدوات جمع 

 .15 -14ص  ..................................................مجتمع البحث وعینة الدراسة

 .18 -15. ص ..........................مفاھیم ومصطلحات الدراسة........................

 .25 -18ص ...............................................................الدراسات السابقة.

 الاطار النظري

I- 27ص  ..........................................................مواقع التواصل الاجتماعي. 

1.I 29ص  ......................................................ماھیة مواقع التواصل الاجتماعي. 

1.1.I 30 -29ص  ...........................................تعریف مواقع التواصل  الاجتماعي. 

2.1.I 32 -30ص . .................................لمحة عن نشأة مواقع التواصل الاجتماعي. 

3.1.I 34 -32ص .. ......................................خصائص مواقع التواصل الاجتماعي. 

4.1.I 37 -34ص ................... ...........................أنواع مواقع التواصل الاجتماعي. 

5.1.I 38 -37ص  .............................إیجابیات  وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي. 

2.I 39ص ................................ھم مواقع التواصل الاجتماعي (الفایسبوك)نموذج لأ. 

1.2.I 40 -39ص  ..........................................................تعریق موقع الفایسبوك. 

2.2.I 42 -40ص ............................. ....................نشأة و تطور موقع الفایسبوك. 



3.2.I   43 -42ص ............................. .....................خصائص موقع الفایسبوك. 

4.2.I 44 -43ص  ....................................................إستخدامات موقع الفایسبوك. 

5.2.I .47 -44ص  ..................................................إیجابیات وسلبیات الفایسبوك. 

II- 50ص ...................................................مفاھیم عامة حول العمل الخیري.  

1.II 50.................................................................... ص ماھیة العمل الخیري. 

1.1.II 53 -50............ ص ...............................................مفھوم العمل الخیري. 

2.1.II 56 -53............................................... ص لمحة عن نشأة العمل الخیري. 

3.1.II 58 -56.......................................................... ص دوافع العمل الخیري. 

4.1.II 60 -58.............................. ص .................أھمیة واھداف العمل الخیري. 

5.1.II 61 -60....................................................... ص معیقات العمل الخیري. 

2.II 61ص  ......................................................................الجمعیات الخیریة. 

1.2.II 62 -61ص .............................. ..................................تعریف الجمعیة. 

2.2.II 66 -62ص  ............................................نشأة الجمعیات الخیریة وتطورھا. 

3.2.II  70 -66ص  ........................................نشأة  الحركة الجمعویة في الجزائر. 

4.2.II 72 -70.. ص یات الخیریة....................الممیزات الرئیسیة لكیفیة انشاء الجمع. 

5.2.II .75 -73.................... ص .........اسباب تأخر النشاط الجمعوي في الجزائر. 

6.2.II .77ص  ...............كیفیة استثمار الجمعیات الخیریة لمواقع التواصل الاجتماعي. 

 الاطار التطبیقي

I. 81 -80...................................................... ص جمعیة كافل الیتیم الوطنیة. 
 



 

II83 -82.................................................. ص . صفحة الجمعیة على الفایسبوك. 

 

III145 -86..................................................... ص . الاجراءات التطبیقیة للبحث. 

IV148149. النتائج العامة للدراسة........................................................... ص-
 .501............................................................................ صالتوصیات1

 151.....................................................................................خاتمة

 قائمة المراجع

 الملاحق
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