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Gaz. Pal : Gazette du Palais.

Ed : Edition.

P : Page.

PP : De la Page ..... A la Page.

N : Numéro.

Art : Article.

Op.Cit : Ouvrage Précédemment Cité.

Consom : Consommation.

L.G.D.J : Librairie Générale de Droit et de Jurisprudence.

Vol : Volume.

Contrats, Conc, Consom : Contrats, Concurrence, Consommation.

PREC : Précité.

V : Voir ou Voyez.

R.T.D : Revue Trimestrielle de Droit.

R.D.P : Revue du Droit Public.

Ibid : Meme Ouvrage Precédent.

Civ : Civil
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STREINMETZ (F), Droit de la consommation, 5 édi. éd.dalloz, paris, 2000, p 6.
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professionnel agissant pour les besoins ou dans le cadre de sa profession ,voir : FERRIER (D),
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1- « consommateur: toute personne physique ou morale qui acquit ou utilise, a des fins excluant
tout caractere professionnel, des biens ou des services mis en vente ou offerts », V. art. 3 al. 2

dulLoi n°04 — 02 du 23 juin 2004 fixant les regles applicables aux pratiques commerciales.
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daghll ) ellgidl i Al clelaY) § cladll Ak GlEs) aay
Ji sie 585 o) oSar 3Rl sdgh clgild an b DG 3 gial e siially § puaiall
licl dualy agiall s3a 3 llgiuall Blea aiy el lay) die g s
adiy 53 ot 8l (ady Led Wl Caxial Cihall dgalse b led Cupeall Cijlal)

Mijine oKl gl s ellgiudly ddiay (o Dd Laxdl) ) Zaludl 028 4l

Bl Campas gl die b (Chinall) il say cpsilatiall asf ile e ol Qs o5l paludlly QN 2ay -1
A4 2ac 5z gl Gl Gl ey (1975 s 26 8 ¢ ysall (58/T5 ady ) e 364
cpaially Jazall <2005 (lsa 26 (A& jola
2- « la notion de service...couvre toutes les prestations appréciables en argent, en dehors de la
fourniture de biens», voir : CALAIS- AULOY (J) et STREINMETZ(F), op.cit, p 08.
83 Ua Bl gae aaal dalif -3
4 - CALAIS-AULOQY(J) et STREINMETZ(F), Droit de la consommation, préciteé.
18 a (ils gase (i3 deme Ul ae alla 5
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el e Gl Jlae o adie) 8 (gihall godall o Ga Les gy
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Mlsinagl Lapl Lads dllgiud) GlS slge @lldy Zige daailly] dalud) Jlexind
Sy ellginall Adlallyl dpaidll Glalia¥) glud) o Dlgauy) Gaa o Ll
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: llgtnall gauall iy pill aaaal) el — Ll
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1- FERRIER(D), op. cit, p 14.
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oS b gl Qe e o)) dasial sl o S5e 058 llgiall
il 0 s S50
V) Jasialy dlgind) o AN 3 Gl e Gl Jbee Ll e a2l
pod Jiadiy YIS )yl 8 eVl el o
Glead ol adu Jarion o By M goinal) o) ) paddd) D -1
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Sl oy Lo say comld gl e e Al Giee gl Saay
cllginsall dimy Javiall dia claa gpiball Gaddll ()6 Al ods it Chbidal

124 ) 6&9\») c;)n s.J)ﬁzj\ (55 4735‘»:_\]\ Ja}).uﬂ\ iailka cg_‘J\A}g e —1
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aseiall 3Uai (ye Casaill > hal) aly £ AN saclly Jeal) 48l ey i

Jlaxind 5 LY oot (apsll o dand) Ciagivn Lo sa ellgiuall Gauall
Al Cali Uay ccllginndl Zaal dasall jlaall ey o3 cdaadll o dalud)
s Lige Liae oliie) (Sar Lo gm 3saall a8 Llad sn omlall 30l
aeld b Jed) Jadl ola 1Y) Jleaaad) ol 136« Sl gl Ligs
Jlesind) Ja¥ Wia Cipaly padidll OIS ls Ja Gulaill A6 068 dleal)

(Dlgin) 2ie) SOl Al sda A 4dpal joiagg ¢ gl

Cun 0¥ gy EAIN Bl Gl Lol ) el lpaall Liss
Jul8 u_ahasl\ Al Cj) dala A @l sda Jie 46l doleal)l 4alill o aiay

G (e Al Jog ) (e 43 8l Aglead) Jlae agant 3 531 (e AT Ll 2l dpanl Allisdl) 02gd o) -1
coalasd)
2 —J. CALAISAULQOY(J) et STREINMETZ(F), Droit de la consommation, op. cit, p 10.
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e Ay spa ST ged Gllidi€ Ll 5yall Ml ey YY) cads @l

Oe Agllad SS) g dale ddeay Agigd) wlaliaY sl o3 addidl) ey

Slmd it o ST B e 4 Lae calal) ailaliaY Jexy oA (adl)
e 3G il 13 YY) G of (S Y ellgioall dgaal) laall i G e
D Aleall dials 2 Ml Jasiall e laad ALE e aileal 3 58a acl sl
Ll ol Sl 8 Copeay 53 Gaddll Wi iing Y A8AL) o seiar Odlilas
s i) Y dpalae Jalial) 1 Auplae 05 O Glld e kg Vs oS ol o)lad
Dy ¥ Jid) 3 g Jali dujles Cangl sl oMl a3 il cagde AaaY

LD G al Ay Hsealy Y dieday el i) o Slld (Sl

1 — PAISANT, Essai sur la notion de consommateur en droit positif,ed Dalloz, Paris, 1993.

3 - LEVENEUR(V.L), Vente entre professionnels et clauses limitatives de responsabilité,
contrats, conc, consom, ed Dalloz, Paris, 1994, p 3.
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aaall (o cils sl QA Gl e Capaill 13 GEy el s e o cilardldly
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26525 La ¢(lu e TENES Amc\.m]\ ac AllA -1

2-V.J.CALAISAULOY, L'influence du droit de la consommation sur le droit civil des contrats,
R.T.D, 1994, p 239, J. GHESTIN, Traité du droit civil, La formation du contrat, L.G.D.J, 3e

éd, 1993, p 54.
D eplall gl 8 Lgie 3iial) Al pasally dllgionall dlead dalal) selsil) ¢ uadss Anlsy e aaly -3
15 (= <2000 « ilall (sagll
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(W) deladl Bihal) Gladd (e Gpadisall o Cpmiinal)
tAualaidl) gl zHld Jalady oA Jaiall ) ellgiall asgda aasi — Yl

Hlon ks (3l o el Ay (als gy syl oLl il il
Lil, " eal) ' pllian ol cu dllly FoaliaY) Cua e il
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3- CALAISAULOY(J) et STREINMETZ(F), op. cit, p 10.
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Mg dagm Weale Dol cllgind) ZOUaaY gl aseidl e
aseial Laaat 8 Calgall (puid aiii Al Apaipdl) (el deSas ofs Lo ¢ Sladl)
(N padd lee o V) Ay 8 cadic) Cua cCaginal e ) cllgill
@Esase Dbre o datin) 400 Aaye b gl GalaidV] jlea 8 Sy
o palial) A0 lxa sag Y

igal) palaial) jlaa -1
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g Caniad @A Wyl e A e o 3 Al adl Y calieall daiads Jlae s
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1- PIZZIO (V. J), L'introduction de la notion de consommateur en droit francgais, 1988, Ed Dalloz,
Paris, p 91.
2- NATHALIE(V) SAUPHANOR, op. cit, p 245.
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AV Jasidl e dadl (g5 pall 8 Aalainl e lme il 2y )
Clalall Jasidl Jie Alall oda b Cijinall e el el cans Sy 53
(gl palaitl) lea S bl AV ey il W) s ey
Coinall :sas VI Gllginall aan asehe iyl JSladll algal¥l S 1S,
201 Gl Jlae 3y ey o3 ¥ i) (alaia¥) Hlma 2ny SN Cllgia
N patd e Jaidl Lo 05 ) dead) Alla e 1ol 4leall

by ppaial sl mllal ge Al paill daSae cad
alble JaY sl Jdalall (addll e spaite je doleadl (e aliwy) Caal
Lo a1 Joad) Alla (ad b 4nads g 53 Jasiall ia Laily odad Giga
4 palall (alaid¥l (e e sed dualiaia) lai mHla Jabeiy Y ellgio

Caapl Al aEal) ) laally

1- SINAY-CYTREMANN(V.A), op. cit, p 262.

2- PAISANT(G), La protection par le droit de la consommation, Les clauses abusives entre
professionnels, Economica, 1998,Paris, p 23.
3 « le professionnel-consommateur est celui qui n‘accomplit pas un acte de la profession, méme

sil contracte a I'occasion de I'exercice de son activité professionnelle, il n'agit pas pour les
besoins de cette derniére a des fins lucratives.» Voir : SINAY-CYTERMANN(V.A), op. cit.
pp 260 et 261.

plad iy x| 4.&9}.;4}4 ‘dLM (dade (e ’_.\g.d | doaiadl dLjaJ C)LA 8 paly ,a;_ml ll ui aa0 ‘dLM u;\ -4
5- BAKOUCHE(V.D), op. cit, p 181.

-23-



Copaty () Jadiall laa (Say ¥l 4@l Gmny Ciny olld e Sld
adl ixg Lae AV dlaiall Cipla (e Causd 2gag Alla 8 Y) diaiad Jlaw s
i Jy cdadd Jamial Jea o ol sl cludtl) ellginally Jaxia) aguinl 6 Y
Aalaiy) ailal Jleaid 3 AV Jasid) Cioad i)
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Al Cama g (A (6 UL cpaadic AT Jadie dlaie dgalge (A 4
Capeai 1)) Aillaall asgiar sf Fdslill Llaally paall golall ellgivall dpnias
gl 4l Cagine e 4l ddiay e Db alelas Jlae 6 Jasiall
e i llgiadl soliin Luip 8 7 g8 byl Gl sl e
O ahle dladd) 13 8 galasidll ) el oda Glat aowsiy gl ciglaal)
Oled iy (A dag B (e el daly) die et e Ubal jela Jasidl)
Cres Ay LS e 4D Dl Ly lis Al (gf Gle da sl ply) Cdy

LAY sl

1- IZORCHE(V.M.L), Consommateur et professionnel, Grands arréts du droit des affaires,Ed
daloz, Paris, 1995, p 46.
2— «lecritére qui conduit le juge aassimiler le professionnel au consommateur ne réside ni dans la

finaité de I’acte, ni dans le lien objectif existant entre |’ acte et |a spécialité professionnelle,
mais bien dans la compétence du professionnel quant al’ activité contractuelle qui a donné lieu
alaclause»Voir : MAZEAUD(V.D), Le juge face aux clauses abusives, Le juge et I’ exécution
du contrat, 1993, p 23.

3- «leprofessionnel  contractant en dehors de sa compétence est ignorant, c'est un profane risquant

de se trouver dans une situation dinfériorité comparable a celle dun consommateur.» Voir :
SINAY-CYTERMANN(V.A), op. cit, p 260.

4- MAZEAUD(V.D), L’ attraction du droit de la consommation, R.T.D. Com, 1998, Paris, p 105.
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Ay

giall Cipla (e sadinall Jilugll pe (il Jigall palaia¥) jlae day
oo gLl Gl laa Clmen Gage o sl 4 LS ccllginall dlaad il
e o Sliel ) ogal gl ) (olgidly dalad) el e )il allas
ade sy palaid¥l Hlea o Guuial) Sllgiuall o sgial pussall  JSladl) algial)
Cllgind) Llea il Ailaial) A gilal) ASSY) (pn Gails

1- CHAZAL(V.G-P), Le consommateur existe-il?, 1997, p 26.

2—- "ce membre de phrase (dans le méme état d'ignorance que n’importe quel consommateur)

montre que le professionnel est ainsi considéré comme consommateur et non seulement
assimilé au consommateur.» Voir : CAUSSE(H), De la notion de consommateur, Apres le code
de la consommation, grands problemes choisis, Litec, actualités droit de I'entreprise, p 33.

3- Idel, p 260.
4- SAUPHANOR(V.N), op. cit, p 246.

5- « ce serait dénaturer le droit de la consommation que d’ admettre au bénéfice de ce dernier les

professionnels qui, tout en contractant en dehors de leurs spécialités, agissent au soutien direct
de leursintéréts professionnels.» Voir : PAISANT(V.G), J.C.P. 1993.
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2- BAKOUCHE(V.D), op. cit, p 187.
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1- «la haute juridiction a jusqu'a présent considéré que tout contrat conclu a des fins

professionnelles présentait un tel rapport.» Voir : TERRE(F), SIMLER(P) et LEQUETTE(Y),
Droit civil, Les obligations, 7°™ Ed, Dalloz, Paris, 1999, p 77.

2- MESTRE(V.J), R.T.D, civ, 1996, p 608.
3- SINAY-CYTERMANN(V.A), op. cit, p 261.

4- «c'est aM. CARMET que revient le mérite d' avoir émis |’idée d’une distinction en fonction

de la nature du lien unissant |’ acte conclu a la profession exercée.» Voir: CARMET(V.O),
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1- «Ce qui caractérise le contrat c'est alafois d'étre un accord de volontés et de se voir reconnaitre

le pouvoir de créer des effets juridiques par le droit objectif. L'accord de volontés reste ainsi e
critere du contrat. 1l est une procédure spécifique de création deffets juridiques» voir :
CARBONNIER (J) ,op. cit ,p1981.
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1- « Le contrat d'adhésion n'est pas rigoureusement définissable, mais plusieurs traits sy retrouvent

habituellement: 1° la supériorité économique de |'un des contractant, qui le met de facto en
mesure de dicter ses conditions a |'autre dans son intérét exclusif, 2° le caractére unilatéral des
clauses, préparées par les soins du potentior, en |'absence de négociation individuelle ( c'est un
des critéres retenus par une directive du conseil de la C.E.E. du 5 avr. 1993), comme un tout
qui est & prendre ou a laisser (on y adhére plutdét que I'on n'y consent), 3° l'invariabilité, la
rédaction standardisée (c'est un contrat de masse) » voir : CARBONNIER (J), op.cit, p 1981.
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République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministere du Commerce
Direction du Commerce

de la Wilaya de Tizi-Quzou

Personne Poursuivie:

DOSSIER CONTENTIEUX N°

>> Nom, Prénoms

>> Profession:

Pieces jointes: (Indiquer

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...............................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................

les piéces accompagnant le dossier)

Rapport de Transmission n°
: Procés - Verbal n°
: Bulletin d'analyse
: Bulletin B1 et B2 (ci- joints)

Modéle DC

-----------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cachet et signature
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République Algérienne Démocratique et Populaire

MINISTERE DU COMMERCE

Direction du Commerce
de la Wilaya de Tizi-Ouzou L cv eemeremeerrmmemnenens 20 ..o .

BULLETIN B1

a renvoyer a la Wilaya de Tizi-Ouzou
{Contréle de la Qualité et de la Repression des Fraudes)

immédiatement aprés expiration du délai d'appel du
jugement du Tribunal

1
PARTIE RESERVEE A LCADMINISTRATION

NometPrénoms dela e e S b o s st S s e ‘

PErSONNE POUMSUIVIE | e e r Tt e et s s ba s an e e n
Profession et résidence | T e e o
Nature de Vinfraction (indiquer |77 ’
la dénomination de vente du produit) |77 s as s e e e ey -,
Date du proces-verbal e e s e oo s e s s n e a e ’ |
PARTIE RESERVEE AU PARQUET l

(0 T | 1 1T 1 L T PRSP
Juridiction saisie -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- . |
Peine prononcée -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- l

T
(appels, etc---) -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- I
— |

Le Procureur de la République,

Modéle B1
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République Algérienne Démocratique et Populaire

MINISTERE DU COMMERCE B U L L ETI N Bz

Direction du Commerce
de la Wilaya de.Tizi-Ouzou

a renvoyer & la Wilaya de Tizi-Ouzou
(Conlrole de la Qualité et de la Repression des Fraudes)
immédiatemenl aprés expiration du délai

du pouvoir en cassation

Nom et Prénoms de Ia ------------------------------------------------------------------------------------------------------------- | ’
personne poursuivie

Profession et résidence

Nature de I'INfraction e e e e et

Date du proces-verbal e e e e e e

7

Décision de la cour

Pourvoi

Le Pracureur général,

Modeéle B2
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RESUME

La protection pénae du consommateur est devenue |'une des
préoccupations importantes de |’ Etat, surtout depuis I’ accroissement des risques
liés au non respect des normes de santé et de sécurité entres autres ainsi que la
contrefagon.

L’ Etat a mis des dispositions nécessaires afin de satisfaire les besoins du
consommateur et aing dans le but de redresser I’ économie nationale .

C'est cependant il faut noter, souvent le producteur use de moyens a la
limite de la |égalité par esprit de gain facile et rapide, ce qui a pour effet de
toucher non seulement aux droits du consommateur, mais a sa santé auss ala
déstabilisation de I’ économie nationale.

Afin de mettre un terme a ses abus, I'Etat a imposé des régles au
producteur en engageant sa responsabilité pénale et en lui imposant le respect
des regles commerciales loyales et la garantie des intéréts de toutes les parties
contractantes ou non contractantes.



