
 جامعة مولود معمري تيزي وزو
 والاجتماعية الإنسانيةكمية العموم 

 الإنسانيةقسم العموم 
 والاتصال الإعلامفرع عموم 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في عموم الاعلام والاتصال

 يتخصص:إتصال تنظيم

 
 

 الأستاذة: إشرافتحت                                          الطالبتين: إعدادمن 
 معمريد.                                                      دحمان حياةأو 
  ة     بميل عمجيأو 
 

 2020/2021السنة الجامعية : 
 

 دور الوسائط المتعددة في تفعيل الاتصال السياحي 
 التينوصفية تحميمية لعينة من الوك دراسة

  (tizi voyage, idhourare tour)وتيزي وز تين بالسياحي 



 شكر وتقدير

المتقين محمد صمى  وأمامبسم الله والحمد لله والصلاة والسلام عمى رسول الله سيد المرسمين 
 بعد سمم أماالله عميو و 

سميرة الأستاذة المشرفة  بجزيل الشكر والعرفان إلى أتقدم أنيطيب لي عرفانا بالجميل 
 ىذا كماعممي المتواضع  أداءوملاحظاتيا التي كانت عونا لي اثنا  عمى نصائحيا معمري

 .أتقدم بوافر التقدير وعظيم الامتنان

 الذين شرفوني بقبول مناقشة ىذه المذكرة. الأفاضللمجنة المناقشة 

 

 

 عمجية و حياة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 إهداء

 بعد أماالحمد لله والصلاة والسلام عمى حبيب الله 
قمت  تعالىالحمد لله الذي وفقني لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية والذي بفضمو 

 ىذه المذكرة بإعداد
تاجا فوق راسي ونورا  أداميماحفظيما الله و  الوالدين الكريمين إلى بإىدائياوالتي سأتقدم 

 لدربي
التي  بميل عمجيةو أالتي ساندتني، إلى اخوتي واخواتي، إلى زميمتي  العائمة الحبيبةلكل 

 انجازي عممي ىذا ورافقتني خطوة بخطوة أثناءكانت معي 
ميع جوالاتصال و  الإعلامالمشوار اللاتي قاسمنني لحظاتي، إلى كل قسم عموم  رفيقات إلى

 .0202دفعة 
لى كل من ليم  جامعة مولود معمري تيزي وزو  .ثر عمى حياتي بصفة عامةأوا 

عمى دعمكم ومساندتكم رعاكم الله وحفظكم  إياكمالمتواضع ىذا شاكرة  ىدي لكم عمميأ
 جميعا.
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 إهداء

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحة

بالصحة والعافية، إلى روح  أمدىاالله في عمرىا و  أطالالغالية  أمي اىدي ثمرة جيدي إلى
 في الجنة. الأعمىرزقو الله الفردوس  والدي الطاهرة

الله في عمره  أطال خطيبي العزيز ومن كان لي سندا، إلى وأولادىم وأخواتي إخواني إلى
لى كافة  دحمان أومعيا انجاز ىذه المذكرة  تخاصة زميمتي التي تشارك زملائي وزميلاتيوا 

 حياة

صفة عامة وكل من عائمتي بوكافة  صايود يمينةىذا الانجاز مع ابنة خالي  أتشارككما 
 بعيد . أوواء كان من قريب وقف بجانبي س

 

 

ةعمجي
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: الوسائط المتعددة في تفعيل الاتصال السياحي بوكالتيالتطبيقي طارالإ  
(voyage,idhourare tour tizi)   

 

 ول البسيطة.االجدالقراءة الكمية والكيفية المبحث الأول:

 .ول المركبةاالجدالقراءة الكمية والكيفية المبحث لثاني:

 نتائج الدراسة. المبحث الثالث:

 خاتمة
 



 ملخص الدراسة:

تطرقنا في دراستنا ىذه إلى دور الوسائط المتعددة في تفعيل الإتصال السياحي في 
كون  أن ىذا  tizi voyageوidhourar tourالوكالتين السياحيتين بولاية تيزي وزو 

الموضوع جديد لم يتم تناولو من قبل, و كذا إعطاء أىمية بارزة لمجال القطاع السياحي 
 سواء في الجزائر بصفة خاصة أو في العالم بصفة عامة .

و من خلال الدراسة التي قمنا بيا أو اليدف منيا ىو التعزيز من مكانة السياحة و 
ستقطاب معرفة الأماكن السياحية  و إكتشاف مخت مف الثقافات مما يساىم في الإستثمار وا 

السياح من مختمف أنحاء العالم.خاصة مع بروز الوسائط المتعددة التي سيمت من تفاعل 
 ىذه الوسائط لخدمة التفعيل للإتصال السياحي. 

إلى مجموعة من الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع وتتقاطع دراسة ال توقد إستند
طار نظري تطرقنا فيو إلى  كل من موضوع الوسائط المتعددة معو في عدة متغ يرات وا 

والإتصال والإتصال السياحي أما الجانب التطبيقي إعتمدنا فيو عمى إستمارة إستبيان كأداة 
 رئيسية لجمع البيانات.

 وتوصمت الدراسة إلى إستخلاص مجموعة من  النتائج  ومنيا:

ي وزو عمى البريد الإلكتروني بشكل كبير كون ىذه تعتمد الوكالات السياحية بولاية تيز -
التقنية تعد من أسيل التقنيات إستخداما في مجال المراسلات الإلكترونية  والأكثر شيرة في 

 مجال الإتصال الإلكتروني الرسمي.

ىذه الوكالات السياحية بولاية تيزي وزو تستخدم الأنترنيت كمرجع محضى في ممارسة -
 نشاطاتيا.

 



في  الوكالات السياحية بولاية تيزي وزولا تمتمك قناة عمى اليوتيوب لأن ىذا لم يدخل  -
 أولويات االسياحية.

 أعتماد الوكالة السياحية عمى مختمف الوسائط المتعددة في ممارسة نشاطيا.-

 تفعيل  ىذه الوسائط ما ساىم بإمتياز في التعريف بالوكالة السياحية -
 



 

 

 

 مقدمة



  :مقدمة

ساهمت الثورة التكنولوجیة للاتصال والمعلومات في ترقیة السیاحة وذلك من خلال 

تزوید العملاء بالخدمات الالكترونیة   فأصبحتطبیق خدمات السیاحة عبر المواقع الالكترونیة 

قطاع السفر  رأسهاعلى  یأتيمن أهم مقومات نجاح كل القطاعات الاقتصادیة والتي 

 والسیاحة.

ففي عصر امتزجت فیه تكنولوجیا المعلومات مع مختلف الوسائط المتعددة ومع تطور 

 والأخبارالإتصال إلكترونیا  سهلا  من خلال نقل و تبادل المعلومات   أصبحتقنیا   الأجهزة

نوع من الاتصال  برز الوسائطبین  شبكات الحواسیب لبلوغ حقائق ملموسة فمن حداثة هذه 

شتى الأسالیب ووسائل الاتصال التي  اعد الباحثین والخبراء في تطویرالالكتروني الذي س

وظائفها على أكمل وجه  إضافة للبرید الالكتروني وكذا  تمكن المؤسسات والمنشأت من أداء

مواقع التواصل الاجتماعي وغیرها،فأن هذه   الالكترونیة فتحت الباب على مصراعیة 

والجغرافیة لمختلف  عارف متجأورة بذلك الحدود البیانیةللانتقال الحر لمصادر البیانات والم

 دول العالم

فمنذ سنوات طویلة ولت جمیع دول العالم إهتماما خاصا بما تمتلك من معالم سیاحیة 

لتكون واحدة من المصادر الأساسیة للدخل القومي فهناك العدید من المناطق السیاحیة في 

التاریخیة والحضاریة والطبیعیة كما تم الإهتمام العالم شهدت تطویرا هائلا في المعالم 

بالترویج لأهم تلك المعالم لتكون واجهة للعدید من السیاح حول العالم  حتى أصبحت 

 .السیاحة واحدة من أهم القطاعات الإقتصادیة في العالم



ت السریعة والمختلفة بسبب الیوم تتعرض للكثیر من التغیرا أصبحتالبیئة المنشأة  أن

إلى الوعي فالقوة الأساسیة المحركة في الوكالة  العولمة والابتكارات الالكترونیة بالإضافة

 هي تقنیات الاتصال الالكتروني . إنماالسیاحیة 

منهجي عالجنا فیه إشكالیة الدراسة ومداخلها إطار  حیث قسمنا موضوع الدراسة إلى

الإجرائیة كذلك الدراسات  الأهداف، والمفاهیم أهمیتهومنهجیتها، أسباب اختیار الموضوع، 

بدور إلى خمسة فصول وكل فصل مقسم إلى  ثم الجانب النظري  حیث قسم هوالسابقة 

تعریف  قنا إلیه إلىتطر ثلاث مباحث، فالفصل الأول متمحور حول الوسائط المتعددة ، 

 الخلفیة التاریخیة لهذه الوسائط والأدوات لتألیف هذه الوسائط المتعددة  الوسائط المتعددة، 

فله ثلاث مباحث المبحث  المتعددة الوسائط الفصل الثاني فكان حول أساسیات هذه أما 

بحث الثالث الأول كان حول فریق إنتاج الوسائط أما المبحث الثاني كان على متطلبات والم

كان على عناصر هذه الوسائط أما الفصل الثالث فكان عن فعالیة استخدام الوسائط 

المتعددة عالجنا فیه كل من خصائص و فوائد ومجالات إستخدام هذه الوسائط المتعددة، أما 

الفصل الرابع متعلق بالإتصال من حیث التعریف الأنواع والعناصر أما الفصل الأخیر فكان 

 ى ثلاثحیث  قمنا بتوزیع إستمارة عل صال السیاحي ثم یأتي الجانب التطبیقيعن الات

ول  االإجراءات التطبیقیة عرض الجد وتم من خلالها وز وكالات سیاحیة بولایة تیزي و 

 استخلاص النتائج للدراسة المدروسة.  وأخیراالبسیطة والمركبة. 
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 الإشكالیة: -1

السیاحة واحدة من أكبر الصناعات نموا في العالم.فأصبحت الیوم من أهم  تعد
القطاعات في التجارة الدولیة بإعتبارها قطاعا إنتاجیا یكتسي أهمیة كبیرة في زیادة الدخل 

ومعظم دول العالم إلى الطموح في الدخول في السوق السیاحیة  القومي وهذا ما دفع بالجزائر
 الأولى التي تقوم علیها البلاد كمورد إقتصادي. وجعلها من الأولویات 

فالإتصال ضروري لأي مؤسسة سیاحیة إذ یجعلها قادرة على تحدید حاجات ورغبات 
وحول محیطه وفي نفس الوقت ینقل  وإشباع فضوله في التعرف على ما یدور حوله السیاح

ي العملیة المحركة إلیهم ما لدیهم من أفكار ومعتقدات فإن الاتصالات في مجمل القول ه
لنقل وتبادل الأفكار والمعلومات من الوكالة السیاحیة للسیاح فكلما كان الإتصال كفؤا كلما 

 .أدى ذلك إلى نجاح المؤسسة السیاحیة وتحقیق أهدافها

فیعتبر تنشیط الخدمات السیاحیة من بین أهم أنشطة الإتصال السیاحي التي یهتم بها 
ات ومكونات العرض السیاحي ونشر صورة المؤسسة السیاحیة، رجال التسویق للتعریف بقدر 

ساهمت ثورة الإتصال في تفعیل وسائط تفاعلیة مهمة لاسیما في القطاع السیاحي الذي  إذ
یستخدم مزایا التكنولوجیة الحدیثة، فیتم من خلال تفاعل الوسائط المتعددة للوكالة السیاحیة 

 رغبات الزبائن وذلك من خلال وجود روابط عبر في عرض البیانات والمعلومات التي تخدم
المواقع والصفحات التي تتضمن بدورها قوائم واختیارات تتیح الانتقال بكل حریة لاتخاذ القرار 

 تكلفة. بأقلالمناسب فیعزز بذلك الخدمة وتوفیر الوقت 

تلعب دور كبیر  فإنها السیاحة كمورد اقتصادي تروج له جمیع دول العالم أنفبدون شك 
اقتصاد الدول وذلك ما یساعد على زیادة الدخل القومي وتوفیر عملة صعبة  إنعاشفي 

 الأماكنالموقع الجغرافي  أهمهامن  والتيور امتوقفة على عدد من المح سیاحة بدورهاالف
 في حجم  الدعایة والتسویق في وإمكانیتهاتوجد في الدولة  التير الطبیعیة ظالسیاحیة والمنا
 .مجال السیاحة
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الواجهات السیاحیة في  أهمم الدول حول العالم لها عدة مقومات جعلتها من ظان معف
مما  التاریخیة والأماكن الآثارالمتمثلة في و  العالم وذلك لإمتلاكها معالم تاریخیة حضاریة

 ساهم في جلب المستثمر وتعرفه أكثر على القطاع السیاحي.

 فالسؤال الجوهري المطروح هو:ومن كل هذا 

لسیاحي للوكالات السیاحیة ا فیما یتمثل دور الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال -
 بولایة تیزي وزو؟

 الفرعیة التالیة: الأسئلةومنه تندرج 

 لتینالوكنتیللوكالاهمة في تفعیل الاتصال السیاحي الوسائط المتعددة المس أهمما هي 

voyage,idhourare tour)tizi ؟السیاحیة بولایة تیزي وزوة )السیاحی 

 لتینالوكنتیللوكالما مدى مساهمة الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي 

voyage,idhourare tour)tizi السیاحیة؟)تیزي وزو ة السیاحی 

ة السیاحی ) (tizi voyage,idhourare tourنتیالوكالكیف یتم الاتصال بین 

 ومتعاملیها عن طریق تطبیقات الوسائط المتعددة؟ 

 أسباب إختیار الموضوع: -2

من أصعب مراحل البحث هو إختیار الباحث لموضوع بحثه والذي یساهم في إثراء 

 هذاالموضوع:الرصید المعرفي وهناك عدة أسبابدفعتنا للغوص في 

 الأسباب الذاتیة :

دراسة تتنأول العلاقة بین الوسائط المتعددة والاتصال السیاحي لكلا  إجراءالرغبة في -

 .tizi voyage/ idhorar tourمن الوكالتین السیاحیتین 

 .ولة التعرف على مختلف الوسائط المتعددة المستخدمة في الوكالة السیاحیةامح -
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ى مساهمة هذه الوسائط في تفعیل الإتصال السیاحي للوكالة الرغبة في معرفة مد -

 السیاحیة بتیزي وزو.

 .معرفة كیفیة إستخدام هذه الوسائط المتعددة وإستقطابها لأكبر عدد من السیاح -

 :الأسباب الموضوعیة

 .حداثة هذا النوع من الموضوعات-

 أونظرا للدور الذي تلعبه السیاحة في الاقتصاد كمورد جدید من الناحیة الاستثماریة -

ورغبة منا معرفة مدى  والاتصال للإعلامفي ذلك إلى التكنولوجیا الحدیثة  وإسنادهاالتنمویة 

 مساهمة هذه الوسائط في تفعیل الإتصال السیاحي للوكالات السیاحیة بولایة تیزي وزو. 

الاتصال السیاحي وواقع السیاحة في الوقت الحالي في ظل التحولات  یةأهممعرفة -

 التكنولوجیة الراهنة.

 :أهمیة الدراسة -3

هذا الموضوع فیما تقدمه من معارف، معلومات وحقائق عن دور  أهمیةتتجلى 

 والاتصال والوسائل الحدیثة في تفعیل الاتصال السیاحي وتطویر المجال الإعلامتكنولوجیا 

 :ا الدور الذي تلعبه في تنشیط هذا المورد الاقتصادي الهام ومن أبرزها ما یليوكذ

السیاحة تلعب دور كبیر في استقطاب العملة الصعبة والدفع بعجلة الاقتصاد الوطني -

 الأمام. إلى

بشكل كبیر ’’ الوسائط المتعددة’’الحدیثة  اعتماد المجال السیاحي على التكنولوجیا-

 ، دعایة....الخ).إعلانللقیام بنشاطاتها المختلفة(ترویج، تسویق، 
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كبیرة للغایة سواء بنسبة للمدن والدول  أهمیة السیاحة من القطاعات الهامة كونها ذو-

 حول العالم 

ضخمة وذلك لان  ومیزانیاتالسیاحي واستثمارها بمبالغ  بالقطاعالدول  معظماهتمام -

 العائد كبیر للغایة في نجاح هذا القطاع.

 الدراسة: أهداف -4

 الوصول إلى الدور الذي تلعبه الوسائط المتعددة في تفعیل وتنشیط الاتصال السیاحي-

المتبادل بینهما،  حتى یتسنى لنا الوقوف على نتائج میدانیة  التأثیروزیادة فعالیته وكیف یتم 

صورة عن انعكاس تطور  إعطاءبشكل ضئیل في  ة قد تساهم ولومربوطة بخطة منهجی

 والاتصال على المیدان السیاحي. الإعلامتكنولوجیا 

زي یمعرفة مدى استغلال الوسائط المتعددة في الاتصال السیاحي للوكالات السیاحیة بت-

 .tizi voyage/Idhorara tours وزو

للوسائط المتعددة في  الأمثلمعرفة مختلف المعیقات التي تحول دون الاستغلال -

 .الاتصال السیاحي

 وأدواتها:منهج الدراسة  -5

 .تندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفیة والمنهج المعتمد علیه هوالمنهج المسحي

ول موضوع البحث عن دور الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي ادراستنا تتن

الذي یساعد على  المنهج المسحيلعدة وكالات سیاحیة بولایة تیزي وزو.ولهذا سنعتمد على 

 ـ:الكشف عن الحقائق بهدف الوصول إلى نتائج محددة والذي یعرف ب

ویتصف هذا النوع من الدراسات  المنهج الوصفي أنواعنوع من  المنهج المسحي هو

بالاتساع والشمول وذلك نظرا لأن هذا النوع من البحوث عددا كبیرا من الحالات وذلك 
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بغرض تحدید الواقع وتشخیصه ووصفه وصفا دقیقا وتقویمه ویستعین الباحث في عمله هذا 

 .بالإحصائیات والبیانات التي یحاول أن یقوم بجمعها وتحلیلها وتصنیفها

 المنهج المناسب لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع كونه

 1.خضاعها للدراسة الدقیقةإ معلومات مختلفة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها و 

 موقف أوأو كما انه یسمح بالقیام بدراسة منتظمة للحقائق الراهنة المتعلقة بظاهرة ما 
 2. حقائق قدیمةللوصول إلى نتائج جدیدة والتحقق من  أفراد

 :جمع البیانات أدوات -6

الباحثون للحصول على المعلومات والبیانات  إلیهاالتي یلجأ  هي الوسیلة:الأداةتعریف 

 التي یتضمنها موضوع بحثه .

جمع البیانات التي اعتمدنا علیها في دراستنا ما یلي:الاستمارة وما یعرف  أدواتومن 
 بالاستبیان:

 الإستمارة:-1

عن تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة والتي تعبر عن  عبارة

موضوع البحث وفق خطة موضوعیة، لتقدم إلى المبحوث من أجل الوصول إلى إیجابیات 

 3:تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة

ي تهدف إلى الوصول إحدى جمع البیانات والتي تتضمن مجموعة من الأسئلة والت -

 .4إلى إستنتاجات للموضوع محل البحث

                                                           
، 2010، 2، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، طمنھجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلامھاجر مصباح: 1

  86ص
 ملیلة والتوزیع، عین والنشر للطباعة ، دارالھدىالاجتماعیة العلوم منھجیةالجیلاني: بلقاسم سلاطنیة، حسان2

 2، ص2004،الجزائر
 ، الساحة عكنونالمطبوعات الجامعیة دیوانوالاتصال  الإعلامفي علوم  مناھج البحث العلميبن مرسلي:احمد 3

 2201، ص2003،الجزائر
، القاھرة، مكتبة الانجلو التقویم في البحث العلمي، التصمیم، البناء أدواتمصطفى حسین باھي، منى احمد الازھري:4

 88، ص2007المصریة
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 مجموعة من التساؤلات الاستفهامیة رتبت بطریقة معینة في وثیقة مكتوبة توجه إلى -

ملأ المعلومات  أو بالتأشیرأشخاص معینین یعدون مصدر لجمع المعلومات حیث یقومون 

 .1بعد ذلك إلى مصدر الاستفهام لإعادتها المطلوبة

 وسیلة لجمع بیانات أولیة ومیدانیة حول مشكلة البحث العلمي -

 تستهدف دراسته. للحصول على معلومات وحقائق مرتبطة بواقع معین أداة -

 3التي تحتوي على  الاستمارة بصفة رئیسیة في هذا البحث أداةولهذا اعتمدنا على 

 محاور:

 المحور الأول: یمثل البیانات الشخصیة. -

 ني: یمثل الوكالتین السیاحیتین.المحور الثا -

 المحور الثالث: یمثل استخدام الوكالة السیاحیة للوسائط المتعددة.  -

 مجتمع البحث: -7

یعرف مجتمع البحث على انه المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث إلى 

 ان یعمم علیها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة.

 Tiziوهما  تیزي وزو سیاحین في ولایةاللتین افي الوكمثل مجتمع بحثنا ت

voyage /Idhorara tours. 

 

 

 

                                                           
 231حمید الطائي، مرجع سبق ذكره، ص مصطفى  1
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 عینة البحث: -8
هي اختیار جزء من الكل وهذا الجزء بدوره یتكون من الكل والعینة هي عملیة  :العینة1

 أسئلة لتسهیل البحث العلمي وتعطي نتائج على العموم دقیقة وتجیب على معظم تأتي

أعتمدنا على عینة قصدیة لمجموعة من العاملین داخل الوكالة السیاحیة بمدینة ، الموضوع 

في دراستنا هي العینة  ختارةوالعینة المیتین سیاحتین الكالالو حیث تم قصد  تیزي وزو

والتي تعرف على أنها احدى أنواع العینات في البحث العلمي ویتم تعریفها على  القصدیة

ذي یختار فیه الباحث العینات بناء على الحكمه الذاتي بدلا من أنها أسلوب أخذ العینات ال

 الإختیار العشوائي.

العینة  واحتوت:یعتمد الحد الأدنى  لحجم العینة على نوع البحث تحدید حجم العینة

 .) مفردة حیث تم تقسیم الإستمارة على ثلاث وكالات سیاحیة بولایة تیزي وزو40على (

 : Tizi voyageلوكالة السیاحیة الأولى:ا

 عامل  داخل الوكالة السیاحیة بتیزي وزو.  15توزیع الإستمارة على 

 Idhourar tour لوكالة السیاحیة الثانیة:ا

 عمال داخل الوكالة بتیزي وزو. 25تم فیها توزیع إستمارة على

وكالة كبیرة و لها عدة سنوات من الخبرة Idhourar tourلان الوكالة السیاحیة -

 عامل فقط.15فلها   Tizi voyageولها عدد كبیر من العمال أما الوكالة السیاحیة  

 

 

 

                                                           
197العجیلي عصمان سركز، سعید امطیر: مرجع سبق ذكره ، ص  1 
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 الدراسات السابقة:-9

 الدراسات الوطنیة:-أ

تتمثل مراجعة الدراسات السابقة خطوة ضروریة یتوجب على الباحث أن یقوم بها قبل 

البدء في جمع البیانات الأولیة المتعلقة بالبحث حیث ینبغي تقدیم المنهجیة التي تثبت علیها 

تلك الدراسات وأسلوب عرض النتائج ومعرفة مدى إمكانیة الإعتماد على هذه البیانات في 

 الدراسات التي تمكنا من جمعها كالتالي:البحث الحالي و 

 *الدراسة الأولى:

تسویق الخدمات السیاحیة الإلكترونیة وأثره بعنوان " صفاء جواد عبد الحسیندراسة 

.یهدف هذا البحث إلى معرفة مدى  12009"، على جودة الخدمات بالشركات السیاحیة

 ویتناولیة وجودتها إلكترونیا إستخدام وسائل الإتصال الحدیثة في تسویق الخدمة السیاح

البحث التجارة الإلكترونیة والتسویق الإلكتروني ویركز على تسویق الخدمة السیاحیة إلكترونیا 

 وعلاقتها بجودة تسویق الخدمة.

) شركة ومكتبا سیاحیا عمان الأردن وتم تصمیم إستبانة تكونت 14وقد شملت الدراسة(

 .العاملین في هذه الشركات السیاحیة من 20) سؤالا وبلغ حجم العینة 19من(

 .العینة أفراد إجاباتفرضیات تم اختیارها من خلال تحلیل  أربعةوتبنت الدراسات 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین التوسع وتسویق الخدمة السیاحیة الكترونیا 

ة في توفیر والبیع الالكتروني ولم یتطرق الحدیث عن التطبیقات وبرمجیات الوسائط المتعدد

 .خدمة البیع



 الاطار المنھجي
 

14 
 

 1:أوجه التشابه والإختلاف 

لقد أفادتنا هذه الدراسة في كون أن  موضوع الدراسة له علاقة نوعا ما بموضوع 

دراستنا فمن محتواها یتبین أن إستخدام الوسائط المتعددة لها دور فعال في تفعیل الإتصال 

 2.السیاحي

هذه الدراسة التي عنوانها تسویق الخدمات الإلكترونیة وأثره  كما أن الهدف المرجومن

على جودة الخدمات بالشركات السیاحیة هومعرفة مدى إستخدام وسائل الإتصال الحدیثة في 

 تسویق الخدمة السیاحیة وجودتها  الكترونیا.

تسویق الخدمة  تناولأن أوجه الإختلاف یكمن في مجال الدراسة فالباحث  إلا

دور الوسائط المتعددة  تناولتونیة وأثرة على الخدمة الإلكترونیة في حین أن دراستنا الإلكتر 

 .في تفعیل الإتصال السیاحي

 *الدراسة الثانیة:

بعنوان اثر الاتصالات التسویقیة الالكترونیة في استقطاب  أمینةدراسة لحماني 

 .السیاح

تمثلت مشكلة الدراسة في ، حةدراسة  تقییمیة لمؤسسة الدیوان الوطني الجزائري للسیا

ما هواثر الاتصالات التسویقیة الالكترونیة على السلوك الاستهلاكي وما الدور الذي تلعبه 

العالم ومدى واقعیة هذا الطرح بالنسبة  إلى مؤسسة الدیوان  أنحاءلجذب السیاح من مختلف 

 الوطني للسیاحة، وعلى ضوء السیاق فالتساؤلات  المطروحةهي:

                                                           
صفاء جواد عبد الحسین. تسویق الخدمات السیاحیة الإلكترونیة الإلكترونیة و أثره على جودة الخدمات بالشركات 1

 . 2019الأردن  السیاحیة مذكرة ماجستیر غیر منشورة كلیة التربیة قسو السیاحة جامعة
حماني أمینة:أثر الإتصالات التسویقیة الإلكترونیة في إستقطاب السیح, دراسة تقییمیة للمؤسسة الدیوان الوطني 2

,كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر,قسم علوم 3الجزرئري للسیاحة مذكرة ماجستتیر غیر منشورة جامعة الجزائر 
 .2012التجاریة 
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 التسویقیة؟ والاتصالاتد علاقة بین القنوات الالكترونیة هل توج -

 ئح المستهلك؟اما مدى تأثیر هذه القنوات على الس -

 النتائج المتوصلة إلیها من خلال الدراسة:

عدم استغلال المؤسسات والوكالات السیاحیة للمواقع الالكترونیة لاستقطاب اكبر عدد  -

 من السیاح.

 لا تعتمد الوكالة السیاحیة على التطبیقات الذكیة.  -

 .لیس لدى هذه الوكالة السیاحیة إتصال تسویقي إلكتروني -

 :أوجه التشابه والإختلاف :

:مهما كان هدف الوكالات السیاحیة سواءا الموجودة على مستوى التشابهأوجه من حیث 

تسعى لجلب السیاح وإعطاء أفضل الولایات الأخرى فالوكالة السیاحیة  أو ولایة تیزي وزو

 .سمعة وصورة للوكالة

فقد تمحور موضوعها حول أثر الإتصالات التسویقیة  :أوجه الإختلافمن حیث 

الإلكترونیة على السلوك الإستهلاكي أما موضوعنا فكان عن دور الوسائط المتعددة في 

هي على المنهج  تفعیل الإتصال السیاحي إعتمدنا على المنهج المسحي بینما إعتمدت

الوصفي، قامت بدراسة تقییمیة لمؤسسة  الدیوان الوطني الجزائري للسیاحة،  بینما قمنا نحن 

 بدراسة تحلیلیة لعینة من الوكالات السیاحیة بولایة تیزي وزو.

 *الدراسة الثالثة:

الاتصال في المؤسسات السیاحیة  إستراتیجیةوالتي كانت بعنوان  مال بدريلأدراسة 

 .ائریة عبر المواقع الالكترونیةالجز 
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مشكلة البحث في ظل التنافس الالكتروني والتزاید المستمر في عدد المواقع الالكترونیة 

 1.السیاحیة وارتفاع عدد مستخدمي الانترنیت في العالم

 التالیة: الإشكالیةارتقت دراسة هذا الموضوع من خلال 

المتبعة من طرف المؤسسات السیاحیة الجزائریة عبر مواقعها  الإستراتیجیةما هي  -

 :الآتیةإلى التساؤلات  الإشكالیةالالكترونیة لجلب اهتمام مستخدمي الانترنت ؟وتتفرغ 

 المؤسسات السیاحیة في الجزائر؟ أنواعما هي -

 ما هي الخدمات الاتصالیة التي تخدمها المؤسسات السیاحیة الجزائریة عبر مواقعها-

 الالكترونیة وما مدى تفاعلها مع جمهورها؟

 الدراسة: النتائج المتوصل إلیها من خلال

الضوء على واقع المؤسسات السیاحیة الجزائریة من خلال دراسة مدى توفر مواقع  إلقاء

الكترونیة لها عبر شبكة الانترنیت والوقت على الوضع الحالي لها من خلال قیاس مدى 

 .التي تتمیز باستخدام الانترنت الأهمالخاصیة  عتبارهاتفاعلها مع زوارها با

 :أوجه التشابه والإختلاف

قامت بدراسة الإستراتیجیة بینما قمنا بدراسة الدور الوسائط المتعددة لتفعیل الإتصال 

 السیاحي.

إعتمدنا على المنهج المسحي بینما إعتمدت  الباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي 

أداة تحلیل المحتوى بینما اعتمدنا في دراستنا  أداةفي تجمیع المعلومات على  وإعتمدت

 استبیان

                                                           
في المؤسسات السیاحیة في الجزائر عبر المواقع الإلكترولیة دراسة وصفیة تحلیلیة   اتیجیة الإتصالأمال بدرین:إستر1

 .2011كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام قسم العلوم و الإتصال  3رسالة الماجستیر منشورة جامعة الجزائر 
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 1الدراسات الأجنبیة:-ب

 ):4*دراسة رقم(

Michelle Rowe ،an over view of information technology in 

the tourisme industrie cowan university ، school of management 

information .2004. 

 انطلق الباحث في دراسته هذه من سؤال رئیسي یتمحور حول :

 والاتصال دور في الرقي بالسیاحة الصناعیة؟ الإعلاملتطبیقات تكنولوجیة اهل  -

 نتطرق لعدة فصول ملخصة فیما یلي : الإشكالیةولمعالجة هذه 

 وأهمیتها.تحدید ماهیة السیاحة -

 .والاتصال الإعلامالتطبیقات السیاحیة لتكنولوجیا -

 .التغیرات التكنولوجیة-

 كشفت نتائج هذه الدراسة على:

 .تعد السیاحة الصناعیة احد القطاعات التجاریة الأولى-

 .التكنولوجیا سهلت تكامل واستهلاك المنتوجات السیاحیة لتلبیة الحاجات الفردیة-

 .تعمل التكنولوجیا الحدیثة على توفیر المعلوماتیة وتسهیل الخدمات-

 للأفرادوالاتصال سهلت  الإعلامتطور تكنولوجیا  أنحظ من خلال هذه الدراسة نلا

وقت واقل تكلفة عن طریق البرمجیات والتطبیقات  بأسرعاقتناء منتوجاتهم وتلبیة حاجیاتهم 

 .الحدیثة

 

 

                                                           
1 Michelle rowe an cverview of information technology in the tourism industry cowen 
university scool cf managment information 2004 
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 علاقة دراستنا بالدراسات السابقة:

ددة في تفعیل الاتصال ساعدتنا هذه الدراسة في معرفة دور التطبیقات والوسائط المتع

ال صفي تفعیل الات دور هذه التطبیقات واستخداماتها تناولالباحث  أنالسیاحي من حیث 

الباحث على المنهج  السیاحي، وتتشابه دراستنا من خلال المنهج المعتمد علیه، حیث اعتمد

 الوصفي التحلیلي واعتمدنا على نفس المنهج.

جمع المعلومات من استمارة وملاحظة، وتختلف الدراستین من خلال  أدواتوكذلك 

 المدة الزمنیة. 

 تحدید المفاهیم والمصطلحات: -10

 الدور: •

إلى ما كان علیه ومنه إدارة  دور، دار، دورا ودوریا تحرك وعاء إلى حیث كان أولغة:

 الشيء على ما یتوقف علیه ویسمى الدور المصرح جمعه أدوار.

السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة والجانب الدینامیكي لمركز  الدور هو اصطلاحا:

 .الفرد بینما یشیر المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة

والتصرفات التي  الأفعالالسلوك المتمثل في  الدور هو أننستنتج  :التعریف الاجرائي

كان عضوا في تنظیم  فإذاطلبات مركز معین في المجتمع من مهام ووظائف تتتوافق مع م

منظمة لدیه ادوار محددة  أيسیاسي، فالفرد في  ، اقتصادي أوإداريسواء كان اجتماعي، 

 یقوم بها. أنیجب 
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 الوسائط المتعددة: •

طة المكان حسب وسطتهم كما یقال الواسطة، یوسط، وسیط، وسطا، وس لغة: الوسائط

 الشيء.معتدل أوسط المتوسط ال یساويالوسیط العلة، السبب وجمع أوساط 

 .تعني الكثیر والعدد المتنوع والمختلف ونقول متعددة النواحي :المتعددة

 1.برامج تخرج بین الكتابة والصورة التي تمكن المتلقي من التفاعل معها :الوسائط المتعددة

 :تفعیل

، اشتق لفظ الآخرتفاعل، یتفاعل، تفاعل الشیئان، اثر كل واحد منهما في  لغة:

ابتدعه وفعالیة  أي الشيءمن الفعل فعل فعلا افتعل  یأتيناقد المفعول  الفاعلیة من فعال أو

 .هي عزم وحیویة ونشاط

الحد الذي تستطیع فیه المؤسسة تحقیق  الفاعلیة هي ذاك المستوى أواصطلاحا:

هي قدرة المنظمة على تحقیق الأهداف مهما كانت الإمكانیات  آخربمعنى  ، أوأهدافها

 2مستخدمة في وقت قیاسي وجودة عالیة.ال

 : الإتصال •

:كلمة اتصال إشتقت من الفعل" وصل " أوصل"إعطاء معلومات من شخص لغة

 3.لأخر

                                                           
 . 284، ص2002سمیح ابو مغلي سلامة : علم النفس الاجتماعي، دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 1   

 . 228المنحد في اللغة والاعلام : معجم سبق ذكره، ص   2
یادة في العمل التطوعي الجمعوي، دراسة حالة الجمعیات بولایة برج بوعریریج، مذكرة الماجیستر ( منشورة ) قسم علم نوي عمار : دور الق   3

 .  25 – 24، ص2010الاجتماع، جامعة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة، قسنطینة 



 الاطار المنھجي
 

20 
 

والمعلومات المتمثلة في  الأفكارویعني تبادل  الإنسانیةمحور الخبرة  هو اصطلاحا:

 .ركائز حیاتنا المعاصرة إحدىالكلمات، الصور، الرسوم والرموز المختلفة ویمثل 

ذلك السلوك الناتج عن إستخدام رموز إشارات بوسائل ضمن  هو :التعریف الإجرائي

 .شبكة تفاعل بیولوجیة إجتماعیة

ویقصد به المسار tourismeإلى الكلمة الیونانیةtornosكلمة السیاحة أصلیعود السیاحة: •

 اله. اسم وهو الدائري

اقلیم وحدد حول  سواء في دولة معینة أو آخر موقع إلى:الانتقال والمشي من اصطلاحا

الكریم في  القرآنالعالم من اجل الوصول إلى  حاجات معینة كما ورد معنى السیاحة في 

غیر معجزي االله  أنكمواعلموا  أشهر أربعة الأرضفسیحوا في ‘‘تعالىعدة مواضع مثل قوله 

لا  أشهر أربعةركین سائحین امنین مدة المش أیهاوتعني سیروا ‘‘ وان االله مخزي الكافرین

 یتعرض لكم خلالها احد .

من اجل  الأفرادمجموعة من  التي یقوم بها فرد أو الأسفارهي :الإجرائيالتعریف 

 ، دبلوماسیا أوإداریالتمثیل البلاد علمیا،  صحیة أو لأسباب عائلیة أو أماالمتعة والرفاهیة 

 1.ریاضیا....الخ

 

 

 
                                                           

 . 748، القاھرة ، (د،ط) ، (د،ن) صصدیقة یوسف محمد، احمد زكي : المعجم العربي المسیر، دار الكتاب المصري  1
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 الاتصال السیاحي: •

والحقائق السیاحیة بین طرفي العملیة الاتصالیة  والآراء الأفكارعملیة نقل وتبادل  هو

موقفي یجمع بینهما بغرض تحقیق التفاعل  إطارباستخدام الوسائل والرموز المحددة خلال 

 والتفاهم والتبادل من اجل زیادة عدد السائحین.

وتداول المعلومات بمختلف ذلك النشاط الذي یهدف إلى نقل وتبادل  : هواصطلاحا

 جوانب الصناعة السیاحیة.

: یقصد بالإتصال السیاحي على أنه نشاط إعلامي إتصالي، تقوم به وسائل إجرائیا

الإعلام والإتصال للتعریف بالإمكانیات والمؤهلات للمنتج السیاحي ونشر الثقافة السیاحیة 

هتمین بالسیاحة وجلب أكبر عدد السلیمة وذلك بتوفیر المعلومات اللازمة كما ونوعا للم

 1ممكن من السیاح.

 المواقع الالكترونیة: •

 .مكان الوقوع، مواقع القتال، مواضعه :الموقع:هولغة

تكون مخزنة على  مجموعة من وثائق ومعلومات :الموقع الالكتروني هواصطلاحا

عدة صفحات  واحدة أو الموقع من صفحة ویب یتألفالخادمة للویب وقد  الكمبیوتر أجهزة

بینها  فان موقع الویب هي مجموعة من الوثائق المتصلة فیماآخر مترابطة معا، وفي تعریف 

 .ملف یوجد في القرص الصلب للكمبیوتر بنظام النص والمخزنة في ملفات الویب هو

                                                           
 321ص 2010ایمان فاضل السمراني، رایحي مصطفى علیان: تسویق المعلومات وخدمات المعلومات، دار صفاء للنشر والتوزیع ( د.ط)،   1
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:عبارة عن صفحات الكترونیة یمكن تصفحها عن طریق استخدام التعریف الاجرائي

باختلاف الجهة المصنفة للموقع وباختلاف هدف هذا الموقع جهاز الحاسوب تصنف 

ومحتواه الالكتروني وتصنف من حیث هدفها والوظیفة التي تؤدیها، هناك مواقع تجاریة 

إلى المواقع  مواقع صحفیة ومواقع خدمات الكترونیة ومواقع اجتماعیة إضافةو  تعریفیة

 1آخر. شيء أي وهات أوالشخصیة، وتغییر مجموعة من صفحات الویب صور، فیدی

 

                                                           
، 2011ر والتوزیع، الاردن، غالب عرض نواسیھ : الانترنت والنشر الالكتروني الكتب الالكترونیة والدوریات الالكترونیة، دار الصفاء للنش  1

 . 76ص



 
 

 الاطار النظري



 الوسائط المتعددةمدخل  الفصل الأول:

 .تعریف الوسائط المتعددة: المبحث الأول

 .الخلفیة التاریخیة عن الوسائط المتعددةالمبحث الثاني:

 .الوسائط المتعددة تألیف أدوات المبحث الثالث:
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والمعلومات قد إن التطورات المتلاحقة والمذهلة لمختلف أنواع تكنولوجیا الاتصال 

أفرزت العدید من التقنیات الحدیثة ولعلّ أهم إفرازات الثورة المعلوماتیة التي یشهدها العالم 

 الیوم ما یسمى بالوسائط المتعددة وأهمیتها في وقتنا الحاضر.

 

 .تعریف الوسائط المتعددةالمبحث الأول: 

ع الانتشار في عالم مصطلح واس (multimédia)تعني الوسائط المتعددة بالإنجلیزیة 

الحاسوب، یرمز إلى استعمال أجهزة إعلامیة مختلفة لحمل المعلومات مثل النص، الصورة، 

 الصوت، الصور المتحركة، التطبیقات التفاعلیة.

) وتعني متعدد multiإن الوسائط المتعددة مكونة من كلمتین حسب الترجمة العربیة (

)mediaالوسائط الحاملة للمعلومات كالورق، الأشرطة  أووسیلة إعلامیة  ) وتعني وسیطا أو

 1والأقراص السمعیة والبصریة.

 ) أوvnimediaنومیدیا ( و تشیر الوسائط المتعددة إلى تطبیقات مختلفة ومفاهیم كالي

 ).vltimedia) والوسائط النهائیة (mix mediaالخلیط ( الوسائط الأحادیة المندمجة أو

 2:ددة ما یليومن تعریفات الوسائط المتع-

تشیر كلمة الوسائط المتعددة إلى استخدام أكثر من وسیطین من الوسائط السمعیة 

والبصریة معا، قد لا یكون من ضمنها استخدام الكمبیوتر أوقد یقوم باستخدامه من خلال 

عرض ودمج النصوص والرسومات والصوت بروابط وأدوات تسمح للمستخدم بالاستقصاء 

 ..وغیره.والتفاعل والاتصال.

) والوسیط له معان كثیرة medium) هي جمیع كلمة وسیط (mediaوكلمة الوسائط (

منها أنه كل شيء یستطیع إیصال المعلومة، فإذا أردت أن تنقل معلومة إلى شخص آخر 

الإلكترونیة، فالنص عبارة عن  ) كالرسائل المكتوبة أوtextفقد تستخدم النص المكتوب (

                                                           
  81، ص2015للنشر والتوزیع، عمان،  عبد العظیم كامل الجمیلي : الاعلام الجدید واشكالیة التواصل الرقمي، دار الایام  1
 .  64ص  2015ودیع العزعزي : الاعلام الجدید مفاھیم و نظریات، دار المناھج للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن،   2



 المتعددة الوسائط مدخل                                                             الأول الفصل
 

26 
 

حمل معلومة معینة یفهم من یقرأها  إذا كان یعرف اللغة المستخدمة أحرف وكلمات للجمع لت

 1في الكتابة.

فیعرفها "عبد الحمید بسبوتي" بأنها تعبر عن دمج أنظمة معینة مختلفة (كمبیوتر 

ول اونصوص ومرئیات ساكنة ومتحركة وصوتیات واتصالات) في نظام واحد یضع في متن

بمجموعة أدوات وتقنیات تتیح له استعمال إمكانات  إشعاره عمله أو الإنسان في منزله أو

متعددة في نظام متكامل ومتسع ومتفاعل یوسع آفاق الاستخدام من بیئة صغیرة محدودة إلى 

بیئة متعددة الخدمات غیر مرتبطة بالمكان مستفیدة من التطورات الحدیثة بأسلوب سهل 

 ونظام عمل میسر.

الوسائط المتعددة أن تكون إحدى أقوى الأشكال  ویعرفها "ارك هولنسجر" بأن باستطاعة

في نقل الأفكار والبحث عن المعلومات وتجربة الأفكار الجدیدة لأي وسیط اتصال ثم تطویره 

حیث أن القمم الأكبر من البرامج التلفزیونیة والأفلام والرسوم والكتب والمجلات والتسجیلات 

وسائط متعددة، وهنا تكمن القدرة الأساسیة،  الإذاعیة والرسوم المتحركة هي جزء من مشاریع

 كما تضیف الوسائط المتعددة میزة أخرى على قدرة الأهمیة وهي التفاعلیة.

وعرفها "فرید" بأنها استخدام الحاسب الشخصي في تقدیم ودمج النص والرسوم 

بوصلات وأدوات تجعل المستخدم یتفاعل ویبدع ویتواصل، وهذا  والصوت ولقطات الفیدیو

 2التعریف یحتوي على أربع مكونات أساسیة للوسائط المتعددة وهي:

 :المكون الأول 

ویتمثل في ضرورة وجود حاسب شخصي لكي یعمل على توحید ما نراه ونسمعه 

 وتتفاعل معه.

 

 

                                                           
 . 50عباس مصطفى صادق الإعلام الجدید المفاھیم و الرسائل و التطبیقات دار النشر و التوزیع ص  1
 12/03الولوج   https://www.scribd.comتطبیقات الانترنت والوسائط : مدخل للتعلیم والتدریب عن بعد  حسین مصیلحي سید احمد: 2 

 . 8، ص2017

https://www.scribd.com/
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 :المكون الثاني 

روابط توصل المعلومات وتتمثل في النصوص والرسوم  لابد من وجود وصلات أو

 ولقطات الفیدیو.والصور والصوت 

 :المكون الثالث 

البحث والتي تجعل المستخدم ینجر على الشبكة لیصل  یتمثل في ضرورة الإنجاز أو

 1للمعلومات التي یریدها.

 :المكون الرابع 

 أجهزة تمكنك من جمع ومعالجة وتوصیل معلوماتك وأفكارك. توافریتمثل في ضرورة 

مكتملة فهذا یؤدي إلى عدم وجود وسائط متعددة وإذا لم تتوفر هذه المكونات الأربعة 

فمثلا إذا لم یوجد حاسب (كمبیوتر) یمدك بالتفاعلیة فأنت لدیك وسائط إعلامیة ولبست 

 وسائط متعددة.

 .الخلفیة التاریخیة عن الوسائط المتعددةالمبحث الثاني: 

أجیاله ظهر مفهوم الوسائط المتعددة تزامنا مع تطور الحاسب الآلي خاصة في 

الحدیثة، ویعود ذلك إلى الستینات من القرن الماضي، ولكن مفهوم الوسائط المتعددة اشتهر 

بشكل أوسع وسریع في التسعینات حیث الحاسبات الآلیة المطورة والسریعة وذات السعات 

 الضخمة.

حیث لا یعتبر تقارب المعلومات والوسائط الإعلامیة بالحدث الذي یقع في المستقبل 

والصوت كوسائط  ول الصور، الفیدیوایب، وقد وقع بالفعل، فكمبیوترات الیوم یمكنها تدالقر 

ول ابها الأرقام والحروف وهناك قدرات جدیدة ضخمة لتن نتناولإعلامیة بالسهولة نفسها التي 

كان الكمبیوتر قد أوتي موهبة القدرة على الرؤیة والخیال  الوسائط الإعلامیة كما تبدوا لو

                                                           
 غیر منشورة جامعة سرمان الإسلامیة رلة ماجستیالمتعددة الموقع الإلكترونیة رساط أنس عبد المجید الإعلان عبر الوسائ 1

 .91ص  2004
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وج بین الكمبیوتر ووسائل الإعلام ونتج عنها ما ار، وقد حدث هذا التقارب نتیجة للتز والتعبی

 1الوسائل المتعددة. یسمى بالوسائط المتعددة أو

المبكرة لدمج الصورة والصوت  المحاولات وتعود جذور تقنیة الوسائط المتعددة إلى-

ة التلفزیون لتضیف المزید من مائة عام، ثم ظهرت تقنی معا في الأفلام السینمائیة منذ نحو

الحیویة والفوریة للمشهد المرئي الذي یضم الحروف المقروءة للأصوات والصور الثابتة 

والمتحركة، بین أن تقنیات السینما والتلفزیون لم تكن تسمح للمتلقي بالمشاركة والتفاعل مع 

د من المرسل إلى الرسالة المعلوماتیة والإعلامیة، فقد كان البثّ ینتقل في مسار واح

المستقبل، وجاء اقتراح الحاسوب لیوفر فقرة في تقنیة الوسائط المتعددة والتفاعلیة، وقد 

اعتمدت التطورات في تقنیات الوسائط المتعددة على صناعة الترفیه وتمثل تقنیات الوسائط 

نترنیت الإلكترونیة المتعددة أبرز مظاهر الثورة الرقمیة حیث أتاحت تقنیات الحاسوب والا

تقدیم المواد المقروءة، المسموعة، المرئیة في آن واحد على شاشة الحاسوب إذ یمكن مثلا 

قراءة نص روائي والاستماع إلى صوت الموسیقى ومشاهدة صور ثابتة وفیدیوهات تعبر عن 

الموضوع نفسه فهذه التقنیة تخاطب جمیع حواسب الإنسان والمشاركة العقلیة وقد اتضحت 

یات بشكل متقطع النظیر في السنوات الأخیرة وهي في طریقها للاندماج في حیاتنا تلك التقن

الیومیة وبالأخص في مجالات الإعلام والتعلیم والترفیه والأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة 

خمس صناعات رئیسیة للمعلومات هي التعلیم والبحث  1962وقد حدد "فبرتر ماكلوب" عام 

صال وتجهیزات المعلومات وخدماتها، والیوم وبعد عقود من السنین فإن والتطویر ووسائل الات

هذه الصناعات تأخذ في التقارب والاندماج من خلال وسائط المعلومات المتعددة، حیث 

یوفر هذا الدمج للأنماط المختلفة للمعلومات إمكانیة هائلة، وقد یشار إلى منتجات الوسائط 

) كما تمدّ مصطلحات التصمیم compound document( المتعددة، باسم الوثائق المركبة

                                                           
بة ایھاب محمد مرزوقي اب ورد: اثر برمجیات الوسائط المتعددة في اكتساب مھارة البرمجة الاساسیة  والاتجاه نحو مادة التكنولوجیا لدى طل  1
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)desing) والتفاعل (cinteractivityول تطبیقات الوسائط ا) من الكلمات المفتاحیة عند تن

 المتعددة ویصبح عرض المعلومات أكثر جاذبیة وتفاعلا مع الحواس الإنسانیة.

 

 .أدوات تألیف الوسائط المتعددة وإنتاجهاالمبحث الثالث: 

تشمل أدوات تألیف الوسائط المتعددة مجموعة عناصر برمجیة كما تشمل عناصر 

 مادیة:

 ) أدوات التصویر والالتقاطcapture dervices:( 

تشمل كامیرات الفیدیوالرقمیة وأجهزة تسجیل الفیدیوومیكروفونات الصوت ولوحة 

شمل أدوات الرسم مفاتیح، أوفي أي أجهزة محمولة مثلما هوالحال في جهاز الخلوي، كما ت

)graphies tables) أجهزة إدخال الثلاثیات (impute devions 3D أدوات الإدخال ،(

 degitizing and sampling) والأجهزة الرقمیة والنمذجة (tactile sensorsالحساسة (

hard were.( 

 ) وسائل التخزینstorage dervices:( 

والماسحات الضوئیة وأدوات ضغط  )cdوتحتوي على القرص الصلب وأقراص السي دي (

 ) وما إلیها.jaz/zusالملفات (

 ) شبكات الاتصالcommunication net works:( 

) اي toknirung) توكنارینخ (ethernetوهي شبكات الإنترنیت مثل شبكة اثرنیت (

 ).enternat)، والانترنت (internet)، الأنترنیت (ATMتي ام (

 ) أنظمة الكمبیوترcompture sytens:( 

 multemediaمن المتطلبات الأساسیة لابد من توفر جهاز نظام الوسائط المتعدة (

desktop machine) ومحطة عمل متخصصة (workstationوأدوات تشغیل الفیدیو ،( 

 والصوت والغرافیك.
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 ) أنظمة العرضdisplay dervices:( 

) وشائنات CD. Guality speakevsوهي سماعات الصوت ذات كفاءة عالیة (

)، والطبعات الملونة وتشمل برمجیات high resolution montorsالإستبانة (عالیة 

وتحریر الصور مثل أدوبي فوتشوبوا دوبي النیسراتر وبرامج الرسوم المتحركة وتصمیم الرسم 

) ودریر ویفر macromedia flashالوسائط المتعددة مثل برنامج فلاش (

)dreamweaverش () وسویswish) وشوكویف (shokware وبرنامج ملتمدیا بیلد (

)multimedia builder) وبرنامج ،(kool moves) وبرنامج ،(proshow)و (power 

bellet presente بعضها مخصص التصمیم وبعضها یتم بعض جوانب التصمیم (

یات والعرض، هذا بجانب برمجیات تسجیل وتحریر الأصوات وبرمجیات المحاكاة، وبرمج

إنتاج البیانات وبرمجیات تصمیم مواقع الانترنیت، ویحتاج منتج ومقدم الوسائط المتعددة إلى 

مجموعة من الأدوات البرمجیة التي تمكنه من عرض الوسائط المتعددة في شبكة الإنترنیت 

، Windows media playerعلى الأقراص المضغوطة وهناك برمجیات مثل: ( أو

synapse media player ، real one Player لتشغیل وعرض جمیع ملفات الوسائط (

 والصوتیات. المتعددة وهي تقوم بتشغیل الفیدیو

تباین أشكال الوسائل المتعددة وفق مجال استخدامها، لكنها تشترك جمیعا في أسلوب 

 بنائها، بأقل التكلفة وأقل وقت.
 



 .الوسائط المتعددة أساسیات :الفصل الثاني

 .الوسائط المتعددة إنتاجفریق : المبحث الأول

 .متطلبات برامج الوسائط المتعددة: المبحث الثاني

 .عناصر الوسائط المتعددة: المبحث الثالث
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 .فریق إنتاج الوسائط المتعددةالمبحث الأول: 

المتعددة فریق عمل متكامل وخاصة في المشروعات الكبرى تستلزم برامج الوسائط 

 1لإنتاج هذه البرامج وهذا الفریق یتكون من:

 ) مدیر المشروعPROJECT MANAGER:( 

المسؤول عن تغطیة عملیات تطویر وتوظیف المشروع یومیا،  قلب فریق العمل فهو هو

عن التخطیط الزمني وتوزیع الاختصاصات وإدارة جلسات العمل وتوجیه المشروع  والمسؤول

 همزة وصل بین كل أطراف المشروع وعناصره وأطرافه. دینامیكیا على الدوام، وهو

 ) مصمم الوسائط المتعددةMULTIMEDIA DESIGNER:( 

هناك مجموعة من تخصصات التصمیم، في مجال الوسائط المتعددة فهناك مصمم 

الرسوم، وأخصائي في تصمیم العروض، ومختص الصور والذین یتعاملون جمیعا مع 

البصریات، ومصمم الاتصال، یعمل على تصمیم المسارات التي یتعامل من خلالها 

 1المستخدم مع البرنامج، أما مصمم المعلومات فإنه یجدد كیفیة تقدیم التغذیة الراجعة

 ) محرر كاتب النصوصWRITTER:( 

عل كل شيء یفعله كاتب برامج الكمبیوتر التقلیدیة، یختار ویصمم شكل الحروف محور یف

لخطة المشروع، وموقع كل من الصوت  ونوعها وحجمها، ویضیف ملاحظاته على السیناریو

 والصورة والرسوم والفیدیو، ومن ثم یكتب النصوص على الشاشات لتوصیل الرسالة.

 )مختص الفیدیوSPECIALISTE VIDIO:( 

اختیارها، بل أیضا الاشتراك في وضع  أو مسؤول فقط عن تصویر لقطات الفیدیو لیس

هذه اللقطات في أماكنها المناسبة من البرامج، ویجب أن یكون شخص محترف وله خبرة 

 بكل مداخل الإنتاج.

 

                                                           
.67ودیع العرعري، مرجع سبق ذكره، ص1  
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 ) مختص الصوتAUDIO SPECIALISTE:( 

الصوت والذي یعمل رداءته على المهارات التي یتقنها مختص  مدى جودة الصوت أو

على تصمیم وإنتاج الموسیقى والمؤثرات الصوتیة والحوار الصوتي، وقد یستعین ببعض 

المختصین كمراقب الصوت، مهندس الصوت، في التسجیلات الصوتیة، وذلك لعمل ملفات 

 الصوت وإضافتها لبرامج الوسائط المتعددة.

 :مبرمج الوسائط المتعددة 

ر الوسائط المتعددة معا باستخدام نظم التألیف، المسؤول عن وضع كل عناص هو

وح ما بین ترمیز أسالیب عرض عناصر الوسائط المتعددة والتحكم في اووظائف المبرمج تتر 

الأجهزة الملحقة بجهاز الكمبیوتر مثل مشغلات أقراص اللیزر وعلیه التوقیف وعملیات التفرغ 

خاص، والذي یقوم بإنتاج وتصمیم  بشرط في برامج الوسائط المتعددة فریق عمل متكامل

وتألیف برامجها بدمج العدید من التقنیات والتحدیات، بإتقان وكفاءة جیدة لتسهیل وتوصیل 

 1المعلومة.

 .متطلبات برامج الوسائط المتعددةالمبحث الثاني: 

 لإنتاج وعرض الوسائط المتعددة لابد من توفر أربع متطلبات من بینها:

 ):MEDIUMالوسیط ( ♣

یتضمن وسائل لتخزین برامج الوسائط المتعددة والبیئة التي تعمل فیها مثل 

)WINDOWSما یعرف بالأسطوانة المضغوطة  ) وتعتبر اسطوانة اللیزر الضوئیة أو

)CD.ROM هي الوسیط لتخزین هذه البرامج، وینتج حالیا وسط آخر یساعد على ضغط (

 DIGITAL VIDIO DISC DVD.(2البیانات أكثر من ذلك یتمثل في (

 

                                                           
 304، ص2007: تكنولوجیا التعلیم والوسائل التعلیمیة ، دار الاسراء للطبع والنشر والتوزیع، مصر،  محمد سیدعلي  1
 . 48-47نبیل جاد عزمي ، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 ):SOFT WAREالبرامج ( ♣

هي برامج تعمل كوسیط بین جهاز الكمبیوتر ووسط التخزین، حیث تعمل على توجیه 

 LINKالجهاز ومساعدته على الوصول إلى عناصر برامج الوسائط ومن أمثلة هذه البرامج (

WAY) ،(TOOL BOOK) ،(HYPER CARD.( 

 ):HARD WAREالأجهزة ( ♣

منظومة الوسائط المتعددة نظام كمبیوتر متكامل، ویشمل النظام لوحة مفاتیح تتضمن 

شاشة عادة ما تكون ملونة، الأسطوانة صلبة، جهاز لتشغیل الأسطوانات المرنة، فأرة، 

 .طابعة

 .عناصر الوسائط المتعددةالمبحث الثالث:

 إن الوسائط المتعددة هي إدماج عناصر معا وهي كالتالي:

 ):texteالنص ( ♣

مجموعة من البیانات مكتوبة من حروف ورموز یجب كتابتها ثم تخزینها بشكل 

) وعند تخزین هذه البیانات في الحاسوب یتم تشفیرها texte fileیستطیع الحاسوب قراءته (

 ) والنص هوملك المحتوى.bits) تخزن في مواقع (1.0وتحویلها إلى صیغة (

كتب، یظهر على الورق، یتمكن حاسب : موجود في الالنص المكتوب (المطبوع)-أ

الوسائط المتعددة من قراءة النص المطبوع فإنه یحتاج إلى تحویله إلى ما یسمى لغة الدلالة 

عن طریق برامج المعالجة النصوص، ویكون النص كل شيء في مشروع الوسائط 

 .1المتعددة

                                                           
، 2005النشر والتوزیع، مصر، ، دار الإسراء للطبع وتكنولوجیا التعلیم والوسائل التعلیمیةمحمد السید علي،  1

 305-304ص
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وع بعد یستطیع الماسح الضوئي من قراءة النص المطب النص المسموح ضوئیا:-ب

فحصه وتحویله إلى لغة الآلة كي ینتج النص المسموع الذي یتاح للمستخدم وهناك ثلاثة 

 أنواع (السطح، الدواز الیدوي).

النص المتوفر في الشكل المقروء في شاشة الحاسوب، فكل  النص الإلكتروني:-ج

الإلكتروني التي ینشر یتعامل مع برامج معالجة الكلمات وأجهزة النشر  شخص یكتب أو

 .2یمكن قراءة صفحاتها

: یتیح مجموعة من النصوص مع إمكانیة التصفح النص التشعبي النص الفائق أو-د
 والتنقل بینها من وقت لآخر.

 ):audio-voiceالصوت ( ♣
یعتبر إضافة الصوت إلى تطبیقات تلك النظم یضیف قیمة فعالة إلیها من خلال 

 المنتجة، ویقسم الصوت إلى ثلاثة أنواع: إحساس المستخدم بمحتوى المعلومة

 الموسیقى.-

 الكلام.-

 المؤثرات الصوتیة.-

 مكبرات القدرة: ♣
وحدة تعمل على تكبیر قدرة الصوت حتى تستطیع السماعات المستخدمة في النظام 

 من إخراج الصوت على المستوى المطلوب.
 السماعات: ♣

 موجات صوتیة.تقوم بتحویل الإشارات الكهربائیة للصوت إلى 

 مازج الأصوات: ♣
) تعمل على مزج مدخلات mixinf cosolesعبارة عن مجموعة من أدوات المزج (

 تكبیرها. متعددة من الأصوات المختلفة وإخراجها على مخرج واحد بهدف تسجیلها أو
.وتشمل الخرائط، الصور الفوتوغرافیة والرسومات وغیرهاالصورة: ♣

F

1 

                                                           
 . 75احمد مجدي شفیق احمد ، مرجع سبق ذكره ص 1



 .فاعلیة استخدام الوسائط المتعددة :الفصل الثالث

 .خصائص الوسائط المتعددة: المبحث الأول

 .فوائد الوسائط المتعددةالمبحث الثاني:

 .مجالات استخدام الوسائط المتعددةالمبحث الثالث:
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 خصائص الوسائط المتعددة:المبحث الأول: 

 المتعددة بعدّة خصائص منها:تمتاز برامج الوسائط 

 ):intercectionالتفاعلیة (-أ

التفاعل بینها  إمكانیةتعود التفاعلیة میزة أساسیة للوسائط المتعددة حیث توفر الوسائط 

من موضوع إلى  وبین مستخدمیه باختصار الموضوع وطریقة عرض المحتویات والإنتقال

 آخر وإیجاد أنواع مختلفة من التفاعل بین المستخدم والبرامج.

 ):integrationالتكامل (-ب

تتكامل الوسائط المتعددة في إطار واحد ولا تعرض واحد تلوى الأخرى لتحقیق الهدف 

 المرجومنها، وتقاس قوة البرامج للوسائط المتعددة بمدى تكامل عناصر.

 ):flexibilityالمرونة (-ج

تعني المرونة إجراء أي تعدیلات على عروض الوسائط المتعددة سواء خلال عملیة 

إلى هدف أوالتغییر في نظام  التصمیم والإنتاج، أوبعد الانتهاء من إنتاج العرض بالإضافة

 العناصر تبعا للهدف من البرامج.

 ):tiningالتزامن (-د

وره في العرض وفي الوقت یعني عرض متكامل تتداخل فیه العناصر كل حسب د

المناسب، مما یعني تزامن الحركة في الصورة المتحركة والرسوم لكي تتناسب مع سرعة 

 العرض وتتوافق وإمكانیات المستخدم.

 التألف والتناسق:-ه
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وتعني أن كل وسیط لابد أن یتألف من الوسائط الأخرى، ویتناسق معها لكي یكملها 

ئط غیر متألقة، لأن جمیع هذه الوسائط یجمعها هدف وبالتالي لا یصح الجمع بین وسا

 1مشترك.

 الوحدة والتجمع:-و

وتعني أن الوسائط المتعددة تتجمع معا وتتحد في وحدة كلیة واحدة لتحقیق هدف 

مشترك لأن تأثیر الكل المتحد من عناصر الوسائط المتعددة أكثر فعالیة من تأثیر عرض 

 كل وسیط بمفرده.

 النظامیة:-ن

وتعني أن نظام الوسائط المتعددة نظام كامل له مكونات المتفاعلة والمتكاملة وله 

 أهداف واحدة ومحددة تتمثل في مخرجات هذا النظام.

 الإتاحة: -ي

وتعني أن عروض الوسائط المتعددة تكون متاحة في الوقت الذي یحتاج فیه المستخدم 

 إلى المستخدم إلى التفاعل معها.

 .فوائد الوسائط المتعددةالمبحث الثاني: 

 من فوائد الوسائط المتعددة نذكر ما یلي:

توفیر إمكانیات متكاملة ضمن الحاسوب تعطي للمستخدم قوة في العمل والابتكار  ♣

 مما جعل الاقتناء.

 عرض الرسوم والصور المختلفة یساعد على توضیح الأفكار وإیصال المعلومات ♣

المعروضة یعطي فرصة جیدة للأسئلة  إمكانیة التحرك بسهولة بین الموضوعات ♣

 .1والنقاش وذلك من خلال الوصلات التشعبیة

                                                           
محمد بن معیوف الحساني:فاعلیة إستخدام الوسائط المتعددة الحاسوبیة في تدریس وحدة من المقرر التجوید شیخة بنت  1

في اتجاه تلاوة القرءان الكریم  لدى تلمیذات الصف الخامس الابتدائي في العاصمة المقدسة، مذكرة الماجیستر (غیر 
 . 45، ص 2001لمناھج وطرق التدریس ، مشورة ) جامعة ام القرى ، كلیة التربیة ، قسم ا
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إضافة المؤثرات الصوتیة یساعد في وضوح الفكرة إلى جانب جذب الانتباه والبعد عن  ♣

الملل الذي یحیط بالعروض العادیة وإعطاء طابع المتعة والتطور والتغییر عن النمطیة 

 التقلیدیة.

غیرها یساعد في  مع الخرائط أو المختلفة مثل مقاطع الفیدیواستخدام العروض  ♣

 تقریب المعلومة للواقع.

 .مجالات استخدام الوسائط المتعددةالمبحث الثالث: 

مع التطور السریع في أنظمة وبرامج الوسائط المتعددة إلى انتشارها استخدامها في 

 العدید في المجالات نذكر منها

الحصول على سلسلة من العروض والنصوص والصور یمكن  التدریب والتعلیم:-

والرسومات المختلفة في أشكال مختلفة من المعلومات في برامج تعلیمیة التفاعلیة تساعد 

شرة على شاشة الكمبیوتر وتقدم الموسوعات یح الأخطاء التي یراها أمامه مباالطالب بتصح

وبشكل أسرع وأوضح بالنص  الوسائط المتعددة للمعلومات بصورة أفضل من تلك الورقیة

 والخرائط. والصورة والفیدیو

في حین استخدام تطبیقات الوسائط المتعددة تجعل العملیة عملیة ممتعة سواء للمدرس 

الطالب وهذه التطبیقات تقوم بشرح الدرس للطلبة من خلال عرض الرسومات والصور  أو

الطلبة وتفاعلهم أكبر دون والصوت التي تعرض هذه الحصة على شكل فیلم یجعل انتباه 

 .ملل

استخدمت الوسائط المتعددة في تطویر برامج تعلیمیة مختلفة مثل تعلم  برامج الأطفال:-

القراءة، فتعرض القصص عن طریق دعم النصوص بالصور والأصوات فتساعد علة تنمیة 

وتنمي مهارات القراءة للصغار كذلك طورت الألعاب التعلیمیة التي تساعد مخیلة الطفل 

 1مهارات التفكیر وحل المشكلات.

                                                           
ذكرة مناھل بنت عبد العزیز بن عبد الله الداریس: اثر استخدام برمجیات الوسائط المتعددة على تعلیم المفاھیم الریاضیة في ریاض الاطفال، م  1

 . 18، ص2003(غیر منشورة ) ، جامعة السعودیة، كلیة الدراسات العلیا ، قسم وسائل وتكنولوجیا والتعلیم،  الماجیستر
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العدید من الألعاب المتوفرة الآن تعتبر نوعا من تطبیقات الوسائط المتعددة  التسلیة:-

والكثیر من الألعاب تكون تعلیمیة ومسلیة كما أن عدد منها یكون مفیدا في تطویر عملیات 

 .1التفكیر والذكاء لدى المستخدمین

المتعددة التي تخزن برامج الوسائط المتعددة من أكثر من  من خلال الوسائطالفنون: -

 240ومة للعوامل الخارجیة ویمكن للقرص المدمج الواحد تخزین اوسائل التخزین متانة ومق

 ألف صفحة من النصوص والصور البسیطة.

تخزین البیانات على الحاسوب تحتاج إلى إجراء معالجة تستخدم من  معالجة البیانات:-

 الوسائط المتعددة لتوظیف هذه المهمة بشكل أسرع ومعالجة أكثر.تطبیقات 

: ویتجلى استخدامها في المواقع الإعلامیة التي تبنى نفسها على المواقع الإعلامیة-

 نظام معلوماتي متكامل یتیح للمستخدم الاستفادة من مادتها المعروضة.

على المستخدم في توفیر لقد أحدثت تطبیقات برامج الوسائط المتعددة تغییرا كبیرا 

 .2المعلومة بأقل تكلفة وبأقصى جهد
 

                                                           
 . 17مناھل بنت عبد العزیز، مرجع سبق ذكره ص  1
 . 132عباس مصطفى الصادق ، مرجع سبق ذكره ،ص  2
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 .تعریف الاتصالالمبحث الأول:

 .الاتصال : أنواعالمبحث الثاني

 .عناصر العملیة الاتصالیة: المبحث الثالث
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 .تعریف الإتصالالمبحث الأول: 

یقصد بالاتصال في اللغة العربیة على أنه الوسط بین شیئین، أي علاقة التنبأ، وفي 

) المشتق من الكلمة communicationها مصطلح (لاللغة الفرنسیة كلمة اتصال یقاب

) مشتركة مع شخص آخر، commun)، أي ما یقابلها بالفرنسیة (communiseاللاتینیة (

مفاده إقامة رسالة مشتركة مع شخص آخر وطبقا لذلك فإن الاتصال یعني جعل المرسل 

 واحدة.والمستقبل یشتركان معا في رسالة 

 ویرى الدكتور عبد االله سنومي: أنه یمكن تمیز ثلاث معاني للاتصال:

عملیة تواصل أي تبادل مع الآخر فلا وجود لمجتمع دون اتصال،  الاتصال هو-

یعني النقل  حقیقة ونموذج ثقافي معا وهو ویستحیل وجود أفراد بدون مجتمع، الاتصال هو

 .1جماعة وأیضا التفاعل مع فرد أو

الوسائط التقنیة التي جعلت هذا النشاط یتم عن  أیضا مجموع التقنیات أو صال هوالات-

بعد فالتقدم الهائل والتطورات المدهشة حتى أن التواصل المباشر من العلم والطرف الآخر 

 .2المعلومة أصبح أمرا حاملا ولم یعد یقتصر على الدول الفنیة بواسطة الصورة أو

اجتماعیة علمیة حتى بالنسبة للدول النامیة فمنذ أن  والاتصال أخیرا أصبح حاجة-

على  نموذج الانفتاح سواء كان على الصعید التجاري أو أصبح النموذج المهمین، هو

الصعید التبادل والدبلوماسي فإن تقنیات الاتصال أصبحت الیوم تؤدي دورا ایجابیا 

 وضروریا.

عني تبادل الأفكار والمعلومات یعرف الاتصال على انه محور الخبرة الإنسانیة وی-

والتي تتضمن الكلمات والصور والرسوم والرموز المختلفة وإذا أیقنا بأهمیة المعلومات 

 .3باعتبارها أحدى ركائز حیاتنا المعاصرة، ومقوما أساسیا من مقومات الإنتاج

 
                                                           

 . 17، ص  1999والاتصال ، من مصر، دار المعرفة الجامعیة ،  عبد الفتاح محمد دوبدار : سیكولوجیة الاعلام  1
 . 16، بیروت دار النھضة العربیة ، ص 2مي عبد الله سینوا : الاتصال في عصر العولمة ، ط  2
 18مرجع نفسھ ، ص  3
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 .أنواع الاتصالالمبحث الثاني: 

 یمكن تقسیم الاتصال إلى:

  :الكلمة لنقل الرسالة من المصدر  الذي یستخدم فیه اللفظ أو وهوالاتصال اللفظي

 إلى المستقبل، وینقسم إلى نوعین: 

حیث إن هذا نوع من الاتصال یصل اللفظ منطوقا إلى المستقبل  الاتصال الشفهي:-أ

مثل المحاضرات والندوات ویتمیز هذا النوع بقدرته على توفیر الوقت ویشجع على الأسئلة 

 ا.والإجابة علیه

یعمل على نقل المعلومة المطلوبة إلى عدد كبیر من الأفراد یسمح  الاتصال الكتابي:-ب

 بتوصیل وجمع المعلومات المراد إیصالها إلى أفراد الجمهور المقصود.

 :ذلك الاتصال الذي یعتمد على الإشارات والحركات التي  هو الاتصال الغیر اللفظي

، والمتمثلة في (الصور، الرسوم، والمجسمات یستخدمها الإنسان لنقل تعبیرات الوجه

 والموسیقى).

  :یقصد به تبادل المعلومات والأفكار والاتجاهات بین الأفراد الاتصال الشخصي

بطریقة مباشرة وجها لوجه حیث یصبح المرسل والمستقبل على اتصال یبعضه، ومن أمثلة 

 هذا الاتصال اتصال الطبیب بمرضاه.

 :نصر أساسي في إدارة المؤسسات ویأخذ أشكال عدیدة ع وهو الاتصال الجمعي

مثل اجتماعات صنع القرارات، اجتماعیات الأقسام وندوات التوجیه وبرامج التدریب، ویفید 

 .1هذا الأخیر في تحقیق أهدافا لوظیفة اجتماعیة من هلال حفلات التكریم، اللقاءات

 :إلى عدد كبیر جدا من ویقصد به نقل الأفكار والمعلومات  الاتصال الجماهیري

 أكثر. الأفراد یستخدم وسیلة أو

                                                           
دار الفجر للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، محمد منیر حجاب، الاتصال الفعال للعلاقات العامة، رئیس قسم الاعلام، كلیة الاداب جامعة موھاج،   1

 . 80،ص 2007
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 :تعتمد وسائل الاتصال على الحاسبات الإلكترونیة كوسیلة  الاتصال التفاعلي

أساسیة لعملها، كوسائل الاتصال وتستفید من التطورات في مجال الأقمار الصناعیة 

الأعمال إلى المستهلك والألیاف البصریة ویتم هذا الاتصال عادة بین الأطراف الآتیة من 

 من المستهلك إلى المستهلك من الحكومة إلى المواطنین.

  :الاتصال یرتبط بالبناء التنظیمي الرسمي للمنشآت ویعتبر  وهوالاتصال الرسمي

 أهم عملیات الإدارة بصورة عامة، وینقسم إلى:

وهذا الاتصال یتدفق من قمة التنظیم إلى أدنى المستویات الإداري  الاتصال الهابط: - أ

 أي من الرئیس إلى المرؤوسین.

 یتمثل في الرسائل الصاعدة من المرؤوسین إلى الرؤساء. الاتصال الصاعد: - ب

أن یتم بین اثنین من أعضاء المؤسسة على مستوى  وهو الاتصال الأفقي: - ت

 الأقسام فیما بینهم.التسلسل التنظیمي كاتصال رؤساء 

 :ویحدث خارج المسارات الرسمیة المحددة للاتصال، ویعتبر  الاتصال الغیر الرسمي

جزأ طبیعیا من حیاة المنظمات، ولا یمكن للإدارة إغفال وجوده، إذ یحقق أهداف ویخفف من 

 عبء عن الرئیس العام للمشروع.

 ارة العلاقات العامة : هي جهود خارج الحدود حیث تعمل إدالاتصالات الخارجیة

 على توسیع نطاق الاتصالات بحیث توجد نوعا من الامتداد لسعة المنشأة إلى الخارج.

  :ویقصد بها تلك الاتصالات داخل المنشأة بتحقیق أهدافها منها الاتصالات الداخلیة

 .1إقامة الروح المعنویة العالیة للعاملین والمواطنین

 

 

 

                                                           
 .65الى  54محمد منیر حجاب ، مرجع سبق ذكره ،ص من   1
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 .الاتصالیةعناصر العملیة المبحث الثالث:

 تشمل العملیة الاتصالیة على ثماني نقاط هي: 

 الفرد العادي المعنوي سواء مؤسسة، شركة، وزارة، یسعى لتحقیق حاجة  : هوالمرسل

 فكرة یرید نقلها إلى طرف آخر عن طریق وسائل التعبیر المناسبة. أو

 المرسل في نقلها الأفكار التي یرغب  الآراء أو : هي المعلومات أوالمحتوى الرسالة

 إلى الآخرین.

 هي الطرق المستخدمة لنقل الرسالة وهي عدیدة ومتنوعة وتختلف وفق الوسیلة :

 لحالة الاتصال.

 الفرد المؤسسة التي تستقبل وتفسر حتى یمكن الاستجابة لها. : وهوالمستقبل 

 المتلقي، ویكون الهدف  نتیجة الاتصال بنسبة للمستقبل أو هو الهدف: الأثر أو

 1آرائهم. اتجاهاتهم أو الذي یؤثر على أفكار المتلقي أو

 :ویشیر إلى مدى استجابة المستقبل للرسالة ویعني رجع المدى التكامل  رجع الصدي

 .بین مكونات عملیات الاتصال

 وهي ظروف البیئة المحیطة بعملیة موقف الاتصال(السیق أوبیئة الاتصال :(

Fالاتصال، الاتجاهات،  الخبرة والمعرفة. الاتصال وتتمثل في: التوقیت،  مهارات

2 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .65-54مرجع سبق ذكره، ص ص1
  .54مرجع سبق ذكره، ص2
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 رسم تخطیطي یمثل عناصر العملیة الاتصالیة 

 الهدف 

أو التأثیر 

 المطلوب

 الأثر

 أو

 المرسل الهدف

 التشویش

 الرسالة الوسیلة المستقبل
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 .:الاتصال السیاحيالفصل الخامس

 لمحة تاریخیة عن السیاحةالمبحث الأول:

 .تعریف الاتصال السیاحيالمبحث الثاني:

 .الاتصال السیاحي : أشكالالمبحث الثالث

 .وسائل الاتصال السیاحالمبحث الرابع:
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 .لمحة تاریخیة للسیاحةالمبحث الأول: 

كان السفر في تلك المرحلة جزءا من الحیاة فرضته  السیاحة في العصور القدیمة:-

وتوفیر احتیاجاته الضروریة، وتعد أولى الرحلات التي  على الإنسان لتحقیق شؤون معیشه

نظمتها الملكة "حتشبسوت" من خمسة آلاف سنة قادمة إلى بلاد بونت وهي الصومال. وتلك 

الرحلة قد سجلت على جدار الدیر البحري، في الأقصى ولقد كانت تلك المرحلة من أجل 

الیونانیون من أجل التجارة أیضا،  التجارة السلام والسیاحة. وهناك رحلات أخرى قام بها

 وكانت هناك رحلات مبكرة بتجار الهند والصین.

: وبانتقال العالم إلى العصور الوسطى قام بعض السیاحة في العصور الوسطى-

المستكشفین والمغامرین بأسفار طویلة ومن أهمهم "ابن بطوطة" الإیطالي ماركوبوب 

 من المرحلة الاستكشافات الجغرافیة والتي أسفرت وكریستوف كولومبوس، وتعد تلك المرحلة 

عن خدمات جلیلة للعالم، ویبدأ العدید من المؤرخین القیام بجدید من الرحلات إلى مختلف 

البلاد مثل: "هیوودوت" و"بلوتاح" و"دیرور الصقلى"، وظهرت السیاحة الدینیة وذلك من أجل 

 .1الحد وزیارة الأماكن المقدسة

كانت السیاحة قبل الحرب العالمیة الثانیة قاصرة على ر الحدیث: السیاحة في العص -

طبقة الإغنیاء القادرین ویعد الحرب بدأت النظم الإجتماعیة في العالم تستقر خاصة للطبقة 

ضروریات الحیاة،  إشباعالعاملة حیث ردت لها حقوقها، فأصبحت هذه الطبقات قادرة على 

 .2والسیاحة وتحقیق فائض بدأت في توجیهها للسفر

یضاف إلى هذا التطور التكنولوجي في وسائل المواصلات خاصة طائرات الركاب 

العملاقة وازدیاد سرعتها، وأیضا تطور الطباعة وطرق الاتصال المختلفة بالجماهیر التي 

لعبت دورها في الإثارة والتشویق للأماكن البعیدة والأشیاء الجدیدة وهكذا أصبحت طبقة 

                                                           
1   Mcintosh et goeldner . tourisme principales. Practices and philosophies new york 5th, ed 1986 ,p21.22.24     

  .  93، ص  2006: دور السیاحة في التنمیة الاجتماعیة، دراسة قومیة للقرى السیاحیة ، ط المكتب الجامعي الحدیث،  وفاء زكي ابراھیم2   
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الدخل المحدود شكل الجزء الأكبر من الحركة السیاحیة الدولیة وتتطلب وذلك العاملین ذوي 

 بذل الجهود للعمل.

تطورا ملحوظا وأصبحت مطلبا من مطالب  1950فلقد تطورت السیاحة منذ عام 

 الإنسان وبلغت أفقا عدیدة وأصبحت أكبر القطاعات الإنتاجیة في العالم.

السریع في تلك المرحلة التي  ة في النموأخذت السیاح السیاحة في عصر المكنة: -

تمیزت بعدة سمات أهمها الآلات وتقدم وسائل المواصلات، حیث ساعد ظهور البواخر 

والسیارات والسكك الحدیدیة على حجر السفر أكثر راحة، وخضعت السیاحة في هذه المرحلة 

جأت الحكومة إلى زات السفر، والتأثیرات وغیرها ولاللقیود والقواعد والقوانین مثل جو 

إلى إدراك تلك الدور لأهمیة السیاحة من  الشریعات التي تحمي كیانها ومواطنها بالإضافة

 .1الناحیة الاقتصادیة ودورها على تنظیم الجانب وراحتهم

 .تعریف السیاحة*

وهي تعرف اندفاعا مشهودا وتطورا مهما في هذا العالم  الأزرقتعتبر السیاحة الذهب 

 بقوة على اقتصادیات الدول المستقلة للسیاح  تأثركون هذا القطاع یحتوي على ثروات هائلة 

بالغة، وتسعى  أهمیةالحكومات تولیه  أصبحتهذا القطاع في الحیاة الاقتصادیة  ولأهمیة

على  لتأثیرها من موارد العملة الصعبة، أو  موردا یعتبر لأنهجاهدة إلى تنمیته لیس فقط 

على المجتمع بفضل ما یحققه السفر  لتأثیرهعلى میزان المدفوعات، ولكن  الدخل الوطني، أو

 .من علاقات اجتماعیة وتبادل ثقافي ما یقلل التباعد بین المجتمعات

نذ القدم التي عرفت م الإنسانيظاهرة من ظواهر النشاط  أنهاكما تعرف السیاحة على 

 .عملیات الانتقال الوقتیة التي یقوم بها الأشخاص فیتركون بذلك أوطانهم أنهاعلى 

مجموعة من العلاقات المرتبطة بعملیة تغییر المكان وقتیا وتلقائیا ولیس  أیضاوهي 

 .2لأسباب تجاریة وحرفیة

                                                           
 . 18، ص 2016مصطفى یوسف كافي، حمزة عبد الرزاق العنوان، واخرون: مبادئ السیاحة، مكتبة العربي للنشر والتوزیع، عمان،   1
 . 24السیاحة ، دار زھران للنشر والتوزیع، عمان ، ص  ماھر عبد العزیز توفیق : صناعة  2
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السیاحة كما عرفها بیتر جریج فهي ذلك النشاط شدید الحساسیة نتیجة العوامل  أما

 الإنسانيالسیاسیة والسیطرة الحكومیة، وتدخل الحكومات من ناحیة ونتیجة لكون العنصر 

 .أخرىعنصر النشاط السیاحي من ناحیة 

إلى بلد الأفرادل ذاك النشاط الحضاري والاقتصادي والتنظیمي بانتقا بأنهاكما عرفت السیاحة 

غرض ما عدا العمل الذي یدفع  لأيساعة  24فیه لمدة لا تقل عن  وإقامتهمغیر بلدهم 

 1داخل البلد المزار. أجره

                                                           
، مذكرة ماستر إقتصاد تخصص مالیة المؤسسة، كلیة دور المشاریع السیاحیة بالدفع بعجلة التنمیة المحلیةأمنة عرابي،  1

 .26، ص 2018 - 2017العلوم الإقتصادیة و التجارة و علوم التسییر، جامعة أدرار، 
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 .الاتصال السیاحيالمبحث الثاني: تعریف 

یباشره جمیع الناس سواء المواطن العادي والبائع  إنسانيعمل  الاتصال السیاحي هو

والمرشد السیاحي في تعامله مع السیاح...، وكذلك الدبلوماسیین والمبعوثون والمواطنون 

 إنسانيوذلك انطلاقا من طبیعة السیاحة باعتبارها نشاط  أنفسهمخارج البلاد والسیاح 

السیاحي  الإعلامبخلاف  الإعلامیةو الاقتصادیة والحضاریة والثقافة  أبعادهواجتماعي له 

متخصصون في معالجة قضایا السیاحة وشؤونها عبر وسائل  إعلامیونالذي یمارسه 

 .الاعلام

یعد الاتصال السیاحي من المصطلحات الجدیدة لدى الباحثین العرب ویعد محمد منیر 

المعلومات حجاب أول من وضع تعریف له (أنه تلك العملیة الهادفة إلى نقل وتبادل 

 بین طرفي العملیة الاتصالیة)  قوالأفكار والحقائ

كما یعرف  الاتصال السیاحي على انه استخدام وسائل الاتصال والإعلام في 

الصناعة السیاحیة من أجل التعریف والترویج للمنتجات السیاحیة وضمان بیعها من خلال 

الذي  مصدر الاتصال والمستقبل هو تقنیات البیع والتجارة، وبنظرة اتصالیة فإن المرسل هو

یستقبل الرسالة السیاحیة التي تكمن غالبا في المنتجات السیاحیة التي تقدمها الدول المرسلة 

المستقبل في السیاحة  والمستقبلة في آن واحد، أما مرسل الاتصال السیاحي فیعد هو

  .1ةالمرسل في السیاح ومستقبل نشاط الاتصال السیاحي یعدّ هو

ر حجاب إلى التداخل الذي حدث بین مصطلح الإعلام السیاحي والاتصال ویشی

السیاحي حیث ساد مصطلح الإعلام السیاحي بدیلا عنه،على الرغم من الاختلاف في 

طبعه، ونشاط وخصائص كل منها فالإعلام السیاحي جزء من كل یشمله مفهوم الاتصال 

أحد أشكال الإعلام المتخصص،  هوالسیاحي، الذي یحتوي إلى جانب الإعلام السیاحي ف

ویمكننا تعریفه بأنه كافة النشاطات الاتصالیة المخططة والمستمرة التي یمارسها إعلامیون 

متخصصون بهدف تزوید الجمهور بكافة الحقائق والأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة 
                                                           

 44،ص2006والاتصال،  الإعلام وسائل ماجستیر،فرع ،مذكرةالجزائر في السیاحي الاتصال،العزیز عبد أمال.  1
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بطرقة عن القضایا والموضوعات والمشكلات ومجریات الأمور المتعلقة بالسیاحة 

 1موضوعیة.

 .أشكال الاتصال السیاحيالمبحث الثالث: 

إن الأشكال الاتصالیة التي یمكن الاستعانة بها في مجال السیاحة تعتبر بمثابة همزة 

وصل المنشأة السیاحیة وجماهیرها المختلفة، وقد رأى الدكتور "فؤاد بكري" أنه من خلال 

ون معا اتتكامل وسائل الإعلام والدعایة، ونتع الإعلام والدعایة والإعلان والعلاقات العامة

 لتحقیق الأهداف، الحملة السیاحیة من خلال تركیزها على ما یلي:

 نشر ثقافة السیاحیة وذلك من خلال إبراز دور السیاحة وأهمیتها.-

 لق وعي سیاحي وحسن معملة السائحین.خ تدعیم سلوك الجمهور الداخلي نحو-

 رجي وزیادة عدد السیاح المرتقبین.التأثیر في الجمهور الخا-

فالإعلام عبارة عن وسائل الإعلام الجماهیریة لتستهدف بها جمهورها لذلك یجب أن -

تتضمن الرسالة الإعلامیة في مجال السیاحة ومعطیات السیاح بأسلوب یتناسب مع 

خصوصیة المكان المنتظر زیارته مع احترام خصوصیة الوسیلة التي تنتقله وخصوصیات 

الجمهور المستهدف وأخیرا خصوصیة الهدف، المسطر (الإعلام، جذب، نوعیة) كما یجب 

أن توضع الرسالة الإعلامیة وأسلوب إخراجها وطریقة تقدیمها یلعب دورا فعال في التكوین 

 2البنیوي للرسالة وبالتالي في تحدید تأثیرها وفعالیتها.

 .الجدیدة وسائل الاتصال السیاحي والوسائلالمبحث الرابع: 

 الإنترنیت:-أولا

تعد الشبكة الإلكترونیة العالمیة أقوى وسیط اتصالي یمكن استخدامه في الاتصال -

السیاحي للوصول إلى جماهیر كبیرة، وتعد المواقع السیاحیة من ابرز الطرق التي یمكن 

الاستفادة منها في مجال السیاحة وهي عبارة عن صفحات متخصصة تقدم معلومة على 

                                                           
 . 99-96عصمت عدلي : مرجع سبق ذكره ص   1
 .43، ص2002، دار النھضة الشرق، القاھرة، الإعلام السیاحيفؤاد البكري،  2
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نتج السیاحي، وتختلف منظوماتها على اختلاف القائمین علیها، قد تكون تعریفه للمنتج الم

 وز ذلك إلى تقدیم خدمات محددة كالحجز والدفع الإلكتروني.اوقد تتج

تتیح المواقع الخاصة لشبكات التواصل الاجتماعي العدید من الممیزات حیث یمكن -

قع الإلكترونیة على مواقع مثل الفیسبوك، إنشاء صفحات مجانیة، ترویجیة لمختلف الموا

 تویتر، ومواقع الصور المشهورة.

وتتیح المواقع السابقة بنشر مختلف الصور الفوتوغرافیة الرقمیة، على المواقع السیاحیة -

المالیة مثل الیوتوب، بث مقاطع تلفزیونیة  والفنادق، كما یتیح المواقع نشر مقاطع الفیدیو

 السیاح.متنوعة وبرامج لجذب 

وتقدم تكنولوجیا مواقع الإنترنیت عدد من الطرق لقیاس نجاح الموقع والإقبال علیه من -

) وكذلك عدد nomber of hitsالجمهور باستخدام عداد إلكتروني مثل عدد نقرات الموقع (

 ).nomber of line transactionالمبادلات (

الإلكترونیة الأول من بین القطاعات ویعد المجال السیاحي من حیث تطبیق التجارة -

متفوقا بذلك على المجالات الخاصة بالوسائل  2001الأخرى وكان ذلك في منتصف 

 1التكنولوجیة والحواسب.

 الهاتف الثابت والمتحرك:-ثانیا

یعد الهاتف أحد الوسائل التي تتیح الاتصال المباشر بالإذن مع الجمهور ویتم -

والعاملین داخل المنشأة ونظرا لتطورات المستمرة، في تقنیات  استخدامه للاتصال بالإدارة

الهاتف المتحرك وما یتیحه من الاتصال بالإنترنیت والوسائط المتعددة التي تتیح نقل 

الصوت والصورة، وخدمة الرسائل النصیة والصوتیة یمكن القائمین على الاتصال الهاتفي 

صل مع العملاء الدائمین لإرسال العروض في المنشأة مع استخدام هذه التقنیات للتوا

 وتفاصیل البرامج السیاحیة إلیهم في حالة رغبة العمل في ذلك.

                                                           
 .86-85عباس بن رجاء الحزبي، وسعود السیت السملي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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ومن الوسائل الوسائطیة الأخرى التي یمكن استخدامها جهاز الناسوخ (الفاكس) الذي -

یعدّ وسیلة اقتصادیة لإرسال المعلومات، وكذلك أقراص اللیزر التي یمكن أن ینسخ بداخلها 

ختلف البیانات والمعلومات والأفلام والصور في مختلف المجالات السیاحیة، وتتمیز هذه م

الأقراص بطاقتها العالیة لاختزان المعلومات وشدة وضوحها، كما تستخدمها عبر الشاشات 

)DVD مصغرة توضح في سیارات الأجرة لتعریف السائح بالمواقع السیاحیة والمعلومات (

 1طریقة حدیثة یستخدمها بعض الدول.التي یخدمها وهذه ال
 

                                                           
 .89-88المرجع نفسھ، ص ص1



 
 

 الاطار التطبیقي



 

 

 : الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي بوكالتيالجانب التطبیقي         

(voyage,idhourare tour tizi) 

 

 ول البسیطة.االجدالقراءة الكمیة والكیفیة المبحث الأول:

 .ول المركبةاالجدالقراءة الكمیة والكیفیة المبحث لثاني:

 نتائج الدراسة. المبحث الثالث:

 خاتمة
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 تمهید:

التطبیقیة منها والمیدانیة التي تم  الأعمالنستعرض في الفصل الثالث مجموعة 

ونشرح دور الوسائط  الإشكالیةالاعتماد علیها من اجل وضع تفسیرات ونتائج تجیب عن 

المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي بحیث تمت الاستعانة باستمارة معلومات مكونة من 

 ،  وزعت على ثلاث وكالات سیاحیة بولایة تیزي وزو.محاورسؤال موزعة على ثلاث  30

هذا ما سنستعرضه خلال الفصل التطبیقي المیداني الخاص بالدراسة وفق الترتیب 

 .أعلاهفقرات التسلسلي لل

 تفریغ البیانات:

من خلال الاستمارة التي احتوت  إلیهاول التالیة توضح النتائج التي تم التوصل االجد

مبحوث موزعة على ثلاث  40على ثلاثین سؤال التي تم توزیعها على عینة تقدر ب 

 ) والقاعدة المطبقةTizi Voyage ،Idirour Tours(  وكالات سیاحیة بولایة تیزي وزو

 هي القاعدة الثلاثیة:

 النسبة المئویة = x 100التكرار 
 المجموع     
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 .المحور الأول: البیانات الشخصیة

 )یمثل  توزیع مفردات العینة حسب  متغیر الجنس1جدول رقم ( 

 الجنس المتغیر التكرار النسبة
 ذكر                                     30 75%
 انثى 10 25%
 المجموع 40 100%

اص بتوزیع مفردات العینة  حسب متغیر الجنس خ) ال1نلاحظ من خلال الجدول رقم (

وذلك راجع إلى  ℅25بنسبةاث المقدرة والتي فاقت نسبة الإن℅75أن نسبة الذكور قدرت ب 

أن الوكالة السیاحیة تعتمد على تشغیل كلا من الطرفین ودلك ما ساعد على إستیعاب 

وضمان المعاملة الجیدة مع كلا الجنسین مع الزبائن المتعاملین مع الوكالة  وإستقطاب

 السیاحیة.

 ) یمثل  توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن2جدول رقم ( 

 النسبة الجنس التكرار الإجابات
 أنثى ذكر

 %37.5 5 30 15 سنة 30إلى20من
 %25 5 5 10 سنة 40إلى  30من 
 %37.5 10 5 15 سنة 50إلى 40من 

 %100 20 40 40 المجموع
) المتمثل في توزیع مفردات العینة حسب متغیر  السن 2من خلال الجدول رقم(

 30إلى  20تعود إلى الفئة الأولى المحصورة بین  %37.5 أنالمرافق بمتغیر الجنس نجد 

سنة  40إلى  30،  تلیها بعد ذلك الفئة الثانیة من إناث 5ذكور و 30سنة موزعة على 
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 40إناث ثم تلیها الفئة الثالثة المحصورة ما بین   5ذكور و 5موزعة  على   %25بنسبة  

 ، %37.5إناث  بنسبة كذلك  10ذكور و 5سنة موزعة على  50إلى 

 )یمثل توزیع مفردات العینة حسب متعیر المستوى الدراسي3جدول رقم ( 

 النسبة الجنس التكرار تالإجابا

 انثى ذكر

 ℅12.5 5 5 5 ثانوي
 %50 20 20 20 جامعي

 %37.5 7 6 15 تكوین مهني
 %100 32 31 40 المجموع

 

) الخاص بتوزیع مفردات العینة حسب متغیر 3یتضح لنا من خلال الجدول رقم (

مقدمة الترتیب بنسبة المستوى الدراسي متبوعا بمتغیر السن  أن المستوى الجامعي أتى في 

إناث لأنها الفئة المثقفة والتي یمكنها أن تقدم إضافة في 20ذكور و 20موزعة بین  ℅50

وزعت على % 37.5هذا المجال  أما المرتبة الثانیة فكانت لمستوى التكوین المهني بنسبة 

من  كثرأإناث  ومن هنا نلاحظ إقبال جنس الإناث على دراسات التكوین المهني 7ذكر و 6

إناث وهي نسبة  5ذكور و5مكونة من  % 12.5الذكور أما المرتبة الأخیرة فكانت بنسبة 

 محل البحث. التي هي  قلیلة بباقي أفراد العینة
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 ) یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر التخصص:4جدول رقم( 

 المستوى الدراسي النسبة
ثانوي  جامعي  

 تكوین مهني

 الإجابات التكرار

 علمي 30 10 15 10 75%
 أدبي 10 5 15 15 25%

 المجموع 40 15 30 25 ℅100
) المتمثل في توزیع مفردات العینة حسب متغیر 4نلاحظ من خلال الجدول رقم(

 10موزعة على ثلاث مستویات  %75.5التخصص أن نسبة التخصص العلمي قدر بنسبة 

للتكوین المهني وهذا ما یبین تفوق المستوى الجامعي في  10جامعي و 15ثانوي، 

 %25التخصص العلمي  بإعتباره النسبة الأكبر ثم یلیها التخصص الأدبي بعد ذلك بنسبة 

لكل من المستوى الجامعي وكذلك التكوین  15ثانوي و 5موزعة على ثلاث مستویات 

 . المهني

 الثاني:الوكالة السیاحیة

 ) یمثل عدد سنین نشاط الوكالة السیاحیة5جدول رقم ( 

 النسبة التكرار الإجابات
 %5، 62 25 سنوات 5من سنة إلى

 %30 12 سنوات 10إلى  5من 
 %5، 7 03 سنة  15إلى10من 

 %00 00 سنة 15أكثر من 
 %100 40 المجموع
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من الوكالات السیاحیة المتواجدة على % 5، 62) یتضح أن 5من خلال الجدول رقم( 

 5وتنحصر ضمن الفئة من سنة إلى  النشأةهي وكالات حدیثة  مستوى ولایة تیزي وزو

 10إلى  5ما بین  نشأتهافي المرتبة الثانیة الوكالات السیاحیة التي مضت  تأتيسنوات فیما 

أما %5، 7سنة  بنسبة  15إلى10المرتبة الثالثة الفئة ما بین لتحل في % 30سنوات بنسبة 

 سنة لم تسجل أیة وكالة ضمن هذه الفئة 15الفئة أكثر من 

 یمثل عدد العاملین بالوكالة السیاحیة6رقم ( جدول ( 

 النسبة التكرار الإجابات
 %5، 87 35 عمال5

 %5، 12 05 عمال 10
 %00 00 عامل 15

 %00 00 عامل 15أكثر من 
 %100 40 المجموع

مدن الوكالات السیاحیة یعمل % 5، 87) أن  نسبة 6یتبین من خلال الجدول رقم( 

الوكالة السیاحیة إلى الید العاملة  احتیاج وهذا یرجع إلى الأقلعمال على  5بها أكثر من 

 من الوكالات السیاحیة التي%5، 12لممارسة نشاطها أما المرتبة الثانیة  قدرت بنسبة 

صغر الوكالة السیاحیة  فمتوسط العاملین  في  عمال  ویعود ذلك إلى كبر أو 10تستدعي 

 .عمال  10-5الوكالة السیاحیة ما بین 
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 ) یمثل نشاط الوكالة السیاحیة 7جدول رقم ( 

 النسبة التكرار الإجابات
 %5، 12 05 حج

 %5، 12 05 عمرة
 %25 10 ل الوطنخرحلات دا

 %50 20 خارج الوطن رحلات
 %100 40 المجموع

من  %50الوكالة السیاحیة نجد أن نسبة  ط) المتعلق بنشا7إستنادا إلى الجدول رقم( 

تلیها  هذا النشاط یهتم بتنظیم رحلات  خارج الوطن نظرا للوجهات التي یقصدها الزبون 

نشاط  یأتيذلك في إطار التعریف بالسیاحة  بعد % 25نشاط رحلات داخل الوطن بنسبة 

نظرا للمرجعیة الدینیة للمواطن % 5، 12تنظیم رحلات الحج والعمرة بنفس المرتبة بنسبة 

 .الجزائري

 )یمثل الخدمات التي تتكفل بها الوكالة السیاحیة.8جدول رقم ( 

 النسبة التكرار  الإجابات
 %5، 37 15 حجز الفنادق
 %30 12 وضع التأشیرة

 %25 10 التنقل 
 %5، 7 03 أخرى خدمات
 %100 40 المجموع

تتكفل بها الوكالة السیاحیة نجد في  ىإل) المتعلق بالخدمات 8وفقا للجدول رقم( 

وهذا یخص الرحلات السیاحیة من أجل التخفیف %37.5الدرجة الأولى حجز الفنادق بنسبة 

وهي من أهم الخدمات %30بنسبة  الثانیةعن السیاح. أما وضع التأشیرة فتأتي في الدرجة 

دول (تركیا.دبي....)، أما التنقل فكانت بنسبة  تأشیراتالتي تقدمها الوكالة من خلال طلب 
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متمثلة في (دلیل  % 5، 7كما تقدم الوكالة السیاحیة خدمات أخرى بنسبة  % 25

 سیاحي.دروس توضیحیة).

 المحور الثالث :إستخدام الوكالة السیاحیة الوسائط المتعددة

 یمثل إعتماد الوكالة السیاحیة على الأنترنیت في تسییر 9رقم( جدول(

 شؤونها

 النسبة التكرار الإجابات
 %100 40 نعم
 %00 00 لا

 %100 40 المجموع
في  من مفردات العینة تعتمد على الأنترنیت %100)یبن أن 9وفقا للجدول رقم (

تسییر شؤونها وذلك مواكبة للتطور الحاصل في مجال تقنیات الإتصال والثورة التكنولوحیة 

 الحدیثة.

  )یتعلق بإمتلاك الوكالة السیاحیة لصفحة خاصة على 10جدول رقم (

 موقع التواصل الإجتماعي.

 النسبة التكرار الإجابات
 %100 40 نعم
 %00 00 لا

 %100 40 المجموع
)المتعلق بإمتلاك الوكالة السیاحیة لصفحة 10یتضح لنا من خلال الجدول رقم( 

من مفردات العینة لها صفحة على موقع %100خاصة على موقع التواصل الإجتماعي أن 
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التواصل الإجتماعي وذلك للتطور الهائل للثورة التكنولوجیة للإتصال  إضافةإلى خلق مكان 

 .سیاحیة على هذا الموقعللتواصل والتعریف بالوكالة ال

 )یمثل الوسائط التي تعتمد علیها الوكالة السیاحیة في نشر 11جدول رقم (

 مواضیعها

 النسبة التكرار الإجابات
 %5، 87 35 فایسبوك
 %5، 12 05 أنستغرام

 %00 00 تویتر
 %100 40 المجموع

)المتعلق بالوسائط التي تعتمد علیها الوكالة في نشر 11من خلال الجدول رقم (

أما  %87.5مواضیعها عبر صفحتها فإن المرتبة الأولى كانت لصالح الفایسبوك بنسبة

 فیما لم یسجل تویتر أیة نسبة% 12.5المرتبة الثانیة فكانت للانستغرام ب نسبة 

 ) یمثل طبیعة المواضیع المعروضة على صفحة الفایسبوك.12جدول رقم ( 

 النسبة التكرار الإجابات
 %5، 37 15 إشهاریة
 %30 12 توجیهیة
 %20 08 معرفیة 

 %5، 12 05 أخرى
 %100 40 المجموع

من خلال الجدول المتضمن طبیعة المواضیع المعروضة على صفحة الفایسبوك أن 
كمرتبة أولى تعود إلى المواضیع الإشهاریة كون الغایة الأولى من نشر  %5، 37نسبة 

القیام بالدعایة والإشهار للوكالة  والمرتبة الثانیة فكانت للمواضیع  مضامین على الصفحة هو
والمرتبة الثالثة للمواضیع المعرفیة %30خطوات ما بنسبة  التوجیهیة كإتباع أسلوب أو
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مكان معین سیاحي  أما المواضیع الأحرى فحازت على نسبة یعرف  من خلالها %20بنسبة
 وتتلخص مثلا مواضیع إعلامیة.ترفیهیة.12.5%

 )خاص بالتعلیق على المواضیع التي تنشرها الوكالة13جدول رقم ( 

 النسبة التكرار الإجابات
 %75 30 نعم
 %00 00 لا

 %20 08 أحیانا
 %05 02 نادرا

 %100 40 المجموع
من المواضیع یتم التعلیق علیها من خلال  %75)یوضح أن نسبة 13( الجدول رقم

على أنه یتم التعلیق % 20الإجابة بنعم  وذلك في إطار التفاعل فیما تمت الإجابة بنسبة 

أما إجابة لا فلم یتم % 5على المواضیع المنشورة أحیانا بینما نادرا یتم التعلیق علیها بنسبة

 .اباتالإشارة إلیها من خلال الإج

 )متعلق بطرح تساؤلات للوكالة السیاحیة من خلال الصفحة14جدول رقم ( 

 النسبة التكرار الإجابات
 %65 26 نعم
 %00 00 لا

 %25 10 أحیانا
 %10 04 نادرا

 %100 40 المجموع
)یوضح  نسب  طرح تساؤلات  للوكالة من خلال الصفحة، حیث نجد 14الجدول رقم (

من مفردات العینة  بنعم تكون متمثلة في معلومات إستفسارات حول موضوع  %65أن نسبة 
 10حسب الشخص والسؤال المطروح أما نسبة % 25معین كما تمت الإجابة بأحیانا بنسبة 
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فكانت بإجابة نادرا  ومن كل الإجابات لم یتم التطرق إلى الإحتمال لا كون أن الوكالة %
 ا.تستقبل  تساؤلات مهما كانت نوعه

  )متعلق  بكیفیة الرد على التساؤلات التي تطرح للوكالة من 15جدول رقم (

 .خلال الصفحة

 النسبة التكرار الإجابات
 %50 20 موقع التواصل الإجتماعي

 %30 12 التواصل على الخاص
 %20 08 وسیلة إتصال أخرى

 %100 40 المجموع
)المتعلق بكیفیة الرد على التساؤلات التي تطرح للوكالة من 15یبین لنا الجدول رقم(

من الوكالة تجیب على هذه التساؤلات من خلال الصفحة، % 50خلال الصفحة أن نسبة 

وهي غیر % 20وثالثا وسائل أخرى بنسبة %30أما التواصل على الخاص فكان بنسبة 

 مستعملة كباقي الوسائل الأخرى 

 یمثل إعتماد الوكالة السیاحیة على الأنترنیت في تحصیل الزبائن من 16ول رقم (جد (

 خلال نشاطها على موقع التواصل الإجتماعي فایسبوك

 النسبة التكرار الإجابات
 %100 40 نعم
 %00 00 لا

 %100 40 المجموع
) والمتعلق بتحصیل زبائن من خلال نشاط الوكالة على 16بالنظر إلى الجدول رقم( 

نسبة المخولین أجابوا بنعم كون الغایة من فتح الصفحة إستقطاب زبائن  أنالفایسبوك نجد 

 لهذه الوكالة.
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 )یمثل النسبة التقریبیة للزبائن المستفیدین من نشاط الوكالة على 17جدول رقم (

 الفایسبوك

 النسبة التكرار الإجابات
 %25 10 ضعیفة

 %45 18 متوسطة
 %30 12 كبیرة

 %100 40 المجموع
 

من المخولین یرون أن زبائن الفایسبوك % 45) نجد أن 17بالنظر إلى الجدول رقم (

من مفردات العینة % 30یمتلكون نسبة متوسطة أما من یرى أن النسبة  كبیرة فهم یمتلكون 

 خاصة بمن یرى أن النسبة ضعیفة % 25تلیها بعد ذلك نسبة 

 ) یمثل النسبة التقریبیة للزبائن الأوفیاء لصفحة الفایسبوك لهذه الوكالة 18جدول رقم (

 السیاحیة

 النسبة التكرار الإجابات
 %00 00 ضعیف
 %5، 37 15 متوسط

 %5، 62 25 كبیر
 %100 40 المجموع

تمثل النسبة التقریبیة للزبائن % 5، 62) تبین أن نسبة 18من خلال الجدول رقم( 

تمثل نسبة متوسطة دون أن نسجل  %5، 37الأوفیاء للصفحة على الفایسبوك ثم نجد نسبة 

 .نسبة ضعیفة في إجابات المبحوثین
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 )ئنمع الزبا ) یتعلق بإستعمال الوكالة السیاحیة المحادثة بالفیدیو19جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابات
 %00 00 نعم
 %100 40 لا

 %100 40 المجموع
من الوكالة السیاحیة لم تحض % 100) أن 19یتضح لنا من خلال الجدول رقم( 

أكثر على  وهذا راجع إلى إعتمادها إستعمال تقنیة المحادثة بالفیدیو بتجربة التواصل أو

 الوسائط المتعددة التي لا تستغرق الوقت كالصور.

 ) یتعلق بإمتلاك الوكالة السیاحیة قناة على الیوتیوب20جدول رقم ( 

 النسبة التكرار الإجابات
 %00 00 نعم
 %100 40 لا

 %100 40 المجموع
 ) أن كل مفردات العینة أجابت ب لا على فیح20یتضح لنا من خلال الجدول رقم (

قناة على الیوتیوب والسبب راجع إلى أن هذه التقنیة تحتاج إلى أخصائي  وإلى الوقت 

 والبحث على مادة إعلامیة تحتاج إلى بذل مجهود كالمونتاج 

  )یتعلق بإمتلاك الوكالة السیاحیة لموقع رسمي خاص بها21جدول رقم ( 

 النسبة التكرار الإجابات
 75 30 نعم
 25 10 لا

 100 40 المجموع
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ت السیاحیة تمتلك لموقع من الوكالا 75) تبین أن نسبة 21من خلال الجدول رقم( 

من  25رسمي خاص بها نظرا للدور الذي یلعبه في التعریف بالوكالة فیما سجلت نسبة 

 الوكالات لا تمتلك موقع رسمي خاص بها

 ) متعلق بالخدمات التي یتیحها الموقع 22جدول رقم ( 

 النسبة التكرار الإجابات
 %80 32 التفاعلیة

 %20 08 خدمة الترجمة
 %00 00 أسعار العملة

 %00 00 خدمة تحدید الموقع
 %100 40 المجموع

قع تكمن في و من الخدمات التي یتیحها الم% 80)أن نسبة 22من خلال الجدول رقم( 

أیة نسبة كل  فیما لم تسجل 20%التفاعلیة ثم تأتي في المرتبة الثانیة خدمة الترجمة بنسبة 

 من أسعار العملة وخدمة تحدید الموقع

 ) یتعلق بإعتماد الوكالة السیاحیة على البرید الإلكتروني في 23جدول رقم (

 تعاملها مع الزبائن

 النسبة التكرار الإجابات
 %40 40 نعم
 %00 00 لا

 %100 40 المجموع
من الوكالات السیاحیة تستعمل  %100) یتضح أن نسبة 23من خلال الجدول رقم (

البرید الإلكتروني في التعامل مع الزبائن بشكل كبیر وذلك من خلال تقدیم  مختلف 

 نشاطاتها  وخدماتها وإیصالها للزبون ومعرفته بكل ما یدور بالوكالة وكل ما یتعلق بها.
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 ) یة یة في عملالتي تعتمد علیها الوكالة السیاح) متعلق بالوسائل 24جدول رقم

 الإشهار

 النسبة التكرار الإجابات
 %5، 12 05 الصحف الإلكترونیة
 %5، 87 35 المواقع الإلكترونیة

 %100 40 المجموع
من الوكالات السیاحیة تعتمد % 5، 87) أن نسبة 24یتضح من خلال الجدول رقم (

على هذه المواقع على المواقع الإلكترونیة في عملیة الإشهار وهذا لوجود زبائن متابعین لها 

 ℅5، 12لكترونیة بنسبة إجانبها كصحف  ثم نجد وسائل أخرى إلى

 ) یمثل تواصل الوكالة السیاحیة مع زبائنها عن طریق الوسائط 25جدول رقم (

 المتعددة

 النسبة التكرار الإجابات
 %5 02 ضعیف
 %50 20 متوسط

 %45 18 قوي
 %00 00 عدم وجود تواصل

 %100 40 المجموع
من الوكالات السیاحیة تتواصل مع  ℅50نلاحظ من خلال  یتضح لنا أن نسبة 

الزبائن عن طریق الوسائط المتعددة بمقدار متوسط وهذا راجع إلى وجود زبائن یتواصلون مع 

الوكالة السیاحیة بالإستناد إلى هذه الوسائط.أما الدرجة الثانیة فكانت للإقتراح قوي بنسبة 

لذین یتواصلون مع الوكالة للإستفادة من خدماتها.أما المرتبة الأخیرة للمخولین ا ℅45قدرتب

في حین لم تسجل عدم وجود تواصل أیة نسبة كون أنه  ℅5ضعیف بنسبة للإجابةفكانت 
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یمكن لأیة مؤسسة أن تتواصل مع الزبائن بكل أریحیة وتستقبل عدة تعلیقات من مختلف 

 زبائنها.

 )یتعلق بأوقات تقدیم عروض الوكالة السیاحیة من خلال إعتمادها 26جدول رقم (

 على الوسائط المتعددة

 النسبة التكرار الإجابات
 %75 30 صباحا
 %25 10 مساءا

 %100 40 المجموع
من الوكالات السیاحیة تعتمد على  %75) تبین أن نسبة 26بالرجوع للجدول رقم (

تقدیم العروض في الفترة الصباحیة من أجل زیادة نشاط الوكالة كأداء عروض العمرة الحج 

تقدم عروض في الفترة المسائیة كإتباع حركة % 25الرحلات إلى الخارج كما نجد نسبة  أو

 .الزبائن

  )الزبون إلكترونیا) یتعلق بتحقیق فائدة من خلال التواصل مع 27جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابات
 %64 32 نعم
 %00 00 لا

 %36 08 إلى حد ما
 %100 40 المجموع

من الوكالات السیاحیة ترى بأن % 64) نجد أن نسبة  27من خلال الجدول رقم (

هناك فائدة من خلال التواصل والتعامل مع الزبون إلكترونیا ما یسمح لها بتقویم وتقییم 

نشاطها  م ذلك من خلال ردة فعل الزبائن ویظهر ذلك من تصریحاتهم فیما یخص نشاط 

من الوكالات أن  %36الوكالة والخدمات المقدمة من طرفها ومن جهة أخرى نجد نسبة 
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هناك تحقیق لفائدة تصل إلى حد ما فمهم كان حجم الفائدة من خلال التواصل مع الزبون 

 ناك نقاط إیجابیة من خلال هذا التواصلمن طرف الوكالة إلكترونیا فه

  یمثل مساهمة الوسائط المتعددة في فعالیة الوكالة 28جدول ( 

 النسبة التكرار الإجابات
 %100 40 نعم
 %00 00 لا

 %100 40 المجموع
) المتعلق بمساهمة الوسائط المتعددة في فعالیة 28یتضح لنا من خلال الجدول رقم (

من الوكالات السیاحیة تقر بمدى مساهمة الوسائط المتعددة بمختلف  ℅100الوكالة أن 

وذلك من خلال التواصل والتعامل مع الزبائن من خلال هذه ا أنواعها وأشكالها في فعالیته

 الوسائط المتعددة.

  ) كیفیة مساهمة هذه الوسائط المتعددة في تفعیل هذه الوكالة 29جدول رقم (

 السیاحیة

 النسبة التكرار الإجابات
 %5، 62 25 رفع میزانیة الوكالة
 %5، 37 15 إستقطاب السیاح

 %100 40 المجموع
، 62) المتعلق بكیفیة مساهمة هذه الوسائط المتعددة فإن 29من خلال الجدول رقم(

بالدرجة الأولى إلى رفع میزانیة الوكالة كون أن الوكالة السیاحیة مهما كان هدفها راجع ℅5

من خلال ℅37.5فإن أولویتها هي المیزانیة وذلك ما یساهم بإستقطاب السیاح بنسبة 

 .المعرفة المسبقة لتلك الوكالة  وذلك ما یسهل لها نشاطها 
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 ) تفاعل هذه الوسائط المتعددة.)یمثل زیادة نسبة الزبائن من خلال 30جدول رقم 

 الإجابات التكرار النسبة
 نعم 40 ℅100
 لا 00 ℅00
 المجموع 40 ℅100

تكتسب  من الوكالات السیاحیة ℅100) یتضح لنا أن 30من خلال الجدول رقم (

زیادة بنسبة عالیة جدا وذلك من خلال تفاعل خدمات ونشاط الوكالة السیاحیة مع الزبائن 

 من خلال الوسائط المتعددة بنشاط الوكالة 

  یمثل نشاط الوكالة السیاحیة مع متغیر التخصص 31جدول رقم: 

المجمو 
 ع

رحلات خارج  التكرار
 الوطن

رحلات داخل 
 الوطن

 اقتراحات حج عمرة
  

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة المتغیر    
 علمي 5 100  3 60 2 20 20 20 100 30 75

 ادبي 0 0 2 40 8 80 0 0 10 25

 المجموع 5 100 5 100 10 100 20 100 40 %100

) المتعلق بنشاط الوكالة السیاحیة وعلاقته بمتغیر 33تؤكد نتائج الجدول رقم( 

احیة  متعلق بالحج یجمیع مفردات العینة أكدت على أن نشاط الوكالة السأن  التخصص

وهذا ما یحویه  بالتخصص العلمي فیما سجلت نشاط العمرة بنسبة ℅100حیث قد بنسبة 

 ℅20فیما سجلت رحلات داخل الوطن بنسبة  ℅40 الأدبيفیما سجل التخصص  ℅60

 ℅100نشاط رحلات خارج أما ℅80للتخصص العلمي فیما سجل التخصص الأدبي 

 الأدبينسبة تخصص  أیةللمستوى العلمي فیما لم یسجل 
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  یمثل الخدمات التي تقدمها الوكالة وعلاقته بمتغیر التخصص 32جدول رقم 

 الاقتراحات حجز الفنادق التأشیرةوضع  التنقل أخرىخدمات  التكرار المجموع
 

 المتغیر
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 علمي 11 33، 73℅ 10 33، 83℅ 7 70 2 66، 66℅ 30 75℅
 

 أدبي 4 66، 26℅ 2 66، 16℅ 3 30 1 33، 33℅ 10 25℅
 

 المجموع 15 100 12 100 10 100 3 100℅ 40 100℅

) المتعلق بالخدمات التي تقدمها الوكالة والعلاقة بینها وبین 32من خلال الجدول رقم 

للتخصص العلمي   نسبةفي المرتبة الأولى  التأشیرةمتغیر التخصص توصلنا إلى أن وضع 

أما حجز الفنادق  ℅66، 26في ما سجل التخصص الأدبي  ℅33، 83حیث ساهم ب

 الأدبيللتخصص العلمي أما التخصص ℅33، 73ب فكانت كمرتبة ثانیة  بنسبة مقدرة 

وفي المرتبة الثالثة تمحورت في التنقل حیث سجلت نسبة التخصص ℅66، 26فكانت ب 

أما المرتبة الأخیرة فكانت لصالح ℅30أما التخصص الأدبي قدر بنسبة  ℅70العلمي ب 

، 33ت بالنسبة للتخصص العلمي أما التخصص الأدبي فكان℅66، 66 الأخرىالخدمات 

33℅. 
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  وعلاقته بمتغیر الجنس  یمثل نسبة الزبائن الأوفیاء 33جدول رقم 

 الاقتراحات كبیر ضعیف متوسط النسبة المجوع
 

 المتغیر
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 ذكر 0 ℅0 3 ℅20 7 28℅ 10℅ ℅25
 أنثى 0 0℅ 12 ℅80 18 ℅72 30℅ ℅75
 المجموع 0 ℅0 15 100℅ 25 100℅ 40℅ 100℅

 أننس ج) المتعلق بنسبة الزبائن الأوفیاء وعلاقته بمتغیر ال33 (تؤكد نتائج الجدول رقم

في حین سجلت نسبة الإناث  ℅75نسبة الذكور أكبر بكثیر من الإناث حیث قدرت ب 

 قلیلة مقارنة بنسبة الذكور   ℅25بنسبة 

  الفایسبوك مع متغیر یمثل طبیعة المواضیع المعروضة على صفحة  34جدول رقم

 المستوى التعلیمي

 الاقتراحات اشهاریة توجیهیة معرفیة أخرى التكرار النسبة
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة المتغیر

 ثانوي 3 20℅ 1 33، 8℅ 1 5، 12℅ 0 0℅ 5 5، 12℅
 جامعي 7 66، 46℅ 8 66، 66℅ 4 50℅ 1 20℅ 20 50℅
 تكوین مهني 5 33، 33℅ 3 25℅ 3 5، 37℅ 4 80℅ 15 5، 37℅

 المجموع 15 100℅ 12 100℅ 8 100℅ 5 100℅ 40 100℅
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  یمثل مدى تواصل الوكالة مع زبائنها 35جدول رقم 

عدم وجود  التكرار النسبة
 تواصل

 الاقتراحات ضعیف متوسط قوي
 

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة المتغیر
 ذكر 1 50℅ 15 75℅ 14 77، 77℅ 0 0℅ 30 75℅
 انثى 1 50℅ 5 25℅ 4 22، 22℅ 0 0℅ 10 25℅
℅100 40 ℅0 0 ℅100 18 ℅

100 
 المجموع 2 100℅ 20

من خلال الجدول المتعلق بمدى تواصل الوكالة مع زبائنها وعلاقته بمتغیر الجنس 

لصالح الذكور كأعلى نسبة بینما سجلت  ℅77، 77الدرجة الأولى للإقتراح قوي حیث نجد 

وذلك راجع لكون الجنس الذكوري له الأولویة من الإناث أما ℅22، 22نسبة الإناث   بنسبة

في ما سجلت نسبة الإناث ب   75سجل نسبة  المرتبة الثانیة كانت للإقتراح متوسط حیث

ات یتضح ان الجنس في ما لم یسجل الإقتراح الأخیر أیة إجابة  ومن كل هذه الإجاب 25

 ولویة والصدارة بالنسبة للجنس الإناث. الذكوري یحتل الأ
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 :نتائج الدراسة

لعبت الوسائط المتعددة دوار تنظیمیا محكما في بعث روح التنافس بین الوكالات 

السیاحیة كونها توفر المعلومات وتتیحها للجمیع وذلك من أجل زیادة الإهتمام أكثر بمجال 

 من أجل إعطائها أبعاد تنظیمیة وتمیزها بالدلیل السیاحي الإلكتروني. السیاحة

 ومن بین نتائج دراستنا ما یلي: 

إن الوكالات السیاحیة تستقطب زبائنها من خلال تشغیلها لكلا من الجنسیین الذكور -

 والإناث معا

فهي تساهم السیاحة ظاهرة إجتماعیة،  إقتصادیة، ثقافیة لها مقومات طبیعیة وتاریخیة -

 إلى تحسین المستوى الإقتصادي. في الناتج المحلي الوطني بالإضافة

إن الإتصال الإلكتروني یسهل تقدیم المعلومات التي تعتمد علیها صناعة السیاحة، -

تتسم الخدمات السیاحیة بأنها تتباین فیها المعلومات بشكل كبیر وتعتمد أساسا على  حیث

السیاحیة التي تقدمها الوكالات السیاحیة ومنه یصبح بإمكان ثقة السائح في جودة الخدمات 

المستهلك السیاحي الحصول على جمیع البیانات والمعلومات التي یحتاجها عن المنتج 

السیاحي من خلال شبكة الأنترنیت التي توفرها الوكالات السیاحیة المعتمدة بالإتصال 

 الإلكتروني بالوسائط المتعددة.

حي بمختلف وسائله دور في خدمة السیاحة وذلك من خلال مساهمته للإتصال السیا -

 في التنشیط للخدمة السیاحیة وتسویقها إلكترونیا عبر الوسائط المتعددة
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 :خاتمة
ومن أبرزها  عالم الخدمات أصبح من الواضح أن العالم الذي نعیش فیه الیوم هو

الحاجة إلیها وهذا ما ساهم في الإهتمام المتزاید من قبل  الخدمات السیاحیة التي إزدادت

سسات السیاحیة لتحدید رغبات وحاجیات الأفراد والعمل على إشباعها وتقدیمها في ؤ الم

 أحسن الظروف.

فاتجهت معظم الدول  في العالم إلى الإهتمام بالتطور الإتصالي وأثره الكبیر على 

السیاحة وهذا ما فرضه التطور الكبیر في تقنیات الإتصال والإعلام التي أدت غلى تدفق 

المعلومات فقد لعب الإتصال السیاحي دور مهم وحیوي في تنشیط الخدمة السیاحیة لإرضاء 

التعریف بالوكالة ومختلف الخدمات المقدمة وكیفیة التنشیط لمجمل السیاح وذلك من خلال 

السائح بكیفیة الإتصال  وذلك راجع أكثر إلى معرفة الزبون أوا الخدمات المتواجدة به

 بالوكالة ومعرفتهم بكل مستجدات الوكالة السیاحیة، 

حات التي من خلال هذه الدراسة والنتائج المتوصل إلیها یمكن الوصول إلى عدة مقتر 

 من شأنها العمل على تحسین وتنشیط الخدمات السیاحیة تقوم على ما یلي: 

الإهتمام بالقطاع السیاحي كونه یعمل على جلب الإستثمار وتحقیق التنمیة الإقتصادیة. 
تقدیم أحدث الخدمات ، الإهتمام بوسائل الإتصال السیاحي لتنشیط وترویج الخدمة السیاحیةو 

المحافظة على مستوى الوضوح والجاذبیة ، مرتبطة بتقنیات الإتصالالسیاحیة خصوصا ال
 .بإعلانات الوكالة السیاحیة

 العمل على إصدار مجلة خاصة للتعریف بالوكالة السیاحیة ومختلف أنشطتها وخدماتها.
 إعطاء أهمیة لعنصر التسعیر لما له من أثر على الزبائن.و 

ة بالوكالة السیاحیة عبر صفحة نشر مختلف الأنشطة وأحدث التغیرات الخاص
 الفایسبوك.
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