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الإهداء 

هذا العمل إلى الوالدین الغالیان أطال االله من عمریهما و هديا
.حفظهما من كل شر و سوء

كما أهدیه إلى أخي العزیز الذي ساعدني من قریب في هذا العمل و 
.إلى زوجته و إلى أخواتي

كما أهدیه إلى جمیع أصدقائي الذین أمضیت معهم أجمل الأوقات في 
.الجامعة

.یب و من بعید لأجل إتمام هذا العملو الى كل من ساعدني من قر 

الى من شركتني في مشواري الدراسي لإتمام المذكرة على أحسن وجه  
)تینهینان( 

شریاف رابح
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تینهینان
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:ملخص الدراسة

لضغوط المهنیة و علاقته بالتوافق النفسي ظاهرة جدیرة بالاهتمام وواقع مهم البحث في موضوع ایعتبر 
فقهم امن الأساتذة معیقات و ضغوطات تنعكس على أدائهم و تو دفي الحیاة المهنیة، حیث یواجه العدی

. النفسي و المهني

نظرة على بعض الجوانب التي تسبب في الضغوط المهنیة لدى الأساتذة مما جعل دراستنا افلقد القین
تهدف إلى الكشف عن الغموض الذي یخص العلاقة بین الضغوط المهنیة و التوافق النفسي لدى الأساتذة 

: يالجامعیین، و لذا بنینا دراستنا هذه على أربعة فرضیات، و منه قسمنا البحث على النحو التال

الإطار العام للإشكالیة یعتبر كفصل أول، ثم یلیه  الجانب النظري الذي یتضمن فصلین و هما الفصل 
، أما في ما یخص الجانب يالثاني تناولنا فیه الضغوط المهنیة، و الفصل الثالث خصصناه للتوافق النفس

تعرفنا فیه لمنهجیة التطبیقي فهو الإطار المیداني للدراسة و الذي یتضمن بدوره فصلین، الفصل الرابع 
أستاذ من ) 80(على المنهج الوصفي، و اشتملت عینة الدراسة علىاالبحث حیث اعتمدنا في دراستن
خصصناه لعرض نتائج الدراسة و تفسیرها،   سالخامأما الفصل ". تامدا" الجنسین في القطب الجامعي 

:وقد توصلنا للنتائج التالیة. spssو تمت المعالجة الإحصائیة عن طریق برنامج 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عبئ الدور و التوافق النفسي لدى الأساتذة لا
.الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي وزو

یة بین عدم المشاركة في اتخاذ القرارات و التوافق النفسي توجد علاقة ذات دلالة إحصائ
.لدى الأساتذة الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي وزو

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین غموض الدور و التوافق النفسي لدى الأساتذة لا
.الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي وزو

 و التوافق النفسي لدى الأساتذة صعوبة المهامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عدم
.الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي وزو

.الأستاذ الجامعي . التوافق النفسي.الضغط المهني: الكلمات المفتاحیة



أ

:مقدمة

إن العمل یعتبر میدانا خصبا بالتغیرات و التجدیدات السریعة، هذا ما یجعل الفئات المهنیة 
و تعد الضغوط المهنیة من بین نتائج و مخلفات . عرضة للضغوطات بمختلف أشكالها

إذ أصبحت تمثل سمة من سمات التطور و التقدم التكنولوجي، كما أنها 20حضارة القرن 
من میدان العمل، إذ لا یمكن أن یسلم أي مجال من مجلات العمل أصبحت جزءا لا یتجزأ 

إلا أننا نجد هذه الضغوط متفاوتة الحد من مهنة . عن معاناة أفراده من الضغوط المهنیة 
لأخرى، فكلما زاد حجم المسؤولیة على عاتق الفرد لمهنة معینة زادت قوة و حدة الضغوط 

).58،ص1998دلیلة عیطور ،.( فیها
صحة النفسیة للفرد من بین الجوانب التي تتأثر عوامل مختلفة من بینها الجانب لتعد ا

الوظیفي و المهني، حیث تعتبر مهنة التدریس مهنة جدَ صعبة و ذلك لما تتطلبه من 
مسؤولیات وواجبات تفرضها طبیعة هذه المهنة و لهذا یمكن أن یسبب نوع من الضغوطات 

ق فتؤثر بإیجاب أو السلب على متغیرات أخرى منها التواسواء نفسیة أو مهنیة و التي قد 
.النفسي

فلقد تطرقنا في بحثنا هذا الى موضوع الضغوط المهنیة و علاقتها مع التوافق النفسي لدى 
، و لبلوغ أهداف دراستنا اتبعنا الجامعیین في جامعة مولود معمري بتیزي وزوالأساتذة

:المنهجیة التالیة
:مقدمة ثم یلیها الجانب النظري الذي قسمناه إلى ثلاثة فصول في صدارة البحث 

: مدخل الدراسة الذي یحتوي على: الفصل الأول
.الإشكالیة-
.فرضیات البحث-
.البحثأهمیةو أهدافو أسباب-
.إجرائیاتحدید المفاهیم -



ب

.الدراسات السابقة-
حول مفهوم خص بالضغوط المهنیة حیث استهلَ بلمحة تاریخیة : الفصل الثاني

الضغوط المهنیة، مفهوم الضغوط المهنیة، مكوناته، مصادر الضغوط المهنیة، الأجهزة 
الحیویة المرتبطة بالضغوط، أنواعه، أسالیب مواجهته، النماذج و النظریات المفسرة 

.للضغوط المهنیة، قیاس مستوى الضغوط، مراحل تكونه و أخیرا الآثار الناتجة عنه
حیث یشمل نبذة تاریخیة حول مفهوم التوافق، تعریفه، المصطلحات : الفصل الثالث

التوافق إلىالمرتبطة به، أبعاده، النظریات المفسرة له ثم علاقته بالضغوط ثم تطرقنا 
. تعریفه، عوامله، معاییره، و قیاسه،  أخیرا العوامل التي تعیق إتمامهالنفسي 

:الذي قسمناه إلى فصلینو بعد ذلك تطرقنا إلى الجانب التطبیقي و 
:منهجیة الدراسة التي تم فیها التطرق إلى: الفصل الرابع

.التذكیر بالفرضیات-
.الدراسة الاستطلاعیة-
.عینة البحث-
.المنهج المتبع-
.مكان إجراء البحث-
.أدوات جمع البیانات-
.الأدوات الإحصائیة المستعملة-

مناقشتها، ثم تناولنا الطریقة المعتمدة تفسیر النتائج و یضم عرض و : الفصل الخامس
للتحقق من فرضیات البحث و الاستنتاج العام للبحث ثم بعض الاقتراحات والتي 

.سجلناها في نهایة البحث، و أخیرا قائمة المراجع و الملاحق
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:الإشكالیة

تحتل المؤسسات أهمیة بالغة في حیاة المجتمعات المعاصرة حیث أخذت في السیطرة على معظم 
نشاطات المجتمع، و بالتالي تحولت النظرة للمؤسسات الى كونها طاقة بشریة و حیویة تسهم بشكل 

ف ظرو عدةرئیسي في تطوَرت المجتمعات باعتبار،  الفرد عنصر مهم لقیام هذه المؤسسة و هو یواجه 
و مواقف تفوق طاقته الجسمیة و النفسیة و الذهنیة حیث یصعب التعایش و التكیَف معها، و مع استمرار 

.هذه الظروف من شأنها توَلد ضغط لدى العامل

تكمن المشكلة في أنَ معظم العاملین یواجهون أنواعا متعددة و مختلفة من الضغوط أثناء العمل، 
ور بالتوتر و القلق، و تكمن خطورتها في الإصابة بالاحتراق النفسي و التي و هذه الأخیرة تسبب الشع

تتمثل في حالات التشاؤم و لامبلات و عدم دقة الأداء و سوء التوافق العام و القیام بالواجبات بصورة 
.الاندماج الوجداني في العملإلىتفتقد 

المتعلقة بالعمل مع الفرد لكي تتغیر حالته فالضغوط حسب الهندي هي حالة التي تتفاعل فیها العوامل 
آتیةممارسة العمل، و هي أیضا عبارة عن تجربة أسلوبالنفسیة و المهنیة بحیث یجبر على التحول عن 

.بیئیة التي یعمل فیها، فیما ذلك المنظمةأولدى الفرد تحدث نتیجة عوامل نفسیة 

و من الأسباب التي تؤدي الى ظهور الضغوط المهنیة نذكر منها الزیادة ي ساعات العمل، العمل بدون 
تنتج فقط، آلةلفترة طویلة دون الخضوع لفترات من الراحة و العطل، و اعتبار الفرد كمجرد أوتوقف 
المسئولینوارد البشریة و ، فعلى إدارة المالمسئولینو الى مختلف المشاكل الموجودة بین العمَال إضافة

.أخذها بعین الاعتبار

بأنها عبارة عن ردود فعل الفرد إزاء المؤثرات المادیة و النفسیة و تكون 2007" عبد الباقي"كما عرَفه 
..ردود الفعل و الارتجاف و زیادة ضغط الدم و غیاب الذاكرة

عمَالها لمصادر متعددة من الضغوط و تعتبر المؤسسات الجزائریة ضمن المؤسسات التي  التي یتعرض 
و الانتباه خصوصا عندما تزداد الحذرو التي تتطلب و جود أخذ الحطة أعمالهمذلك لطبیعة 

أدائهم، فلذلك یواجه العامل عدَة مواقف صعبة یمرَ بها خلال حیاته ما یؤثر على المسؤولیات أو هذا
سار توافقه النفسي، فهذا الأخیر یمثل أحد المهنیة ان تصاحب عدَة مشكلات تؤثر فیه سلبا على م
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فعملیة التوافق لیست عملیة جامدة تحدث في موقف معین و فترة زمنیة . الجوانب الهامة في المنظمات
معینة بل انها عملیة مستمرة و دائمة في آن واحد، كما یعتبر التوافق النفسي بعد مهم في میدان العمل 

و الالتزام بأخلاقیات المجتمع و مسایرة المعاییر النفسیة، و قواعد الآخرینحیث یتضمن السعادة مع 
).113،ص2008بطرس حافظ، (.الضبط النفسي و التغییب النفسي

عملیة التوافق النفسي إن1990مود عوض، محعباسكما نجد عدة تعاریف لتوافق النفسي فقد عرَفه 
ا و تنتهي عندما یشبع من هذه الحاجة اي هو هي سلسلة من الخطوات تبدأ عندما یشعر الفرد بحاجة م

عباس محمود ( .قدرة الفرد على التوفیق بین دوافعه المتصارعة توفیقا یرضیهم جمیعا إرضاءا متزن
).18،ض1990عوض،

عقلیة للعامل بصفة عامة و الصحة النفسیة بصحة خاصة تلعب دورا هاما في الاستقرار الإنَ الحالة
فمهما المهني خاصةأوالأسريه في حیاته الیومیة سواءا كان ذلك في محیطه النفسي للعامل و توافق

ة، فكریة و نفسیة فالحالة النفسیة للعامل تعكس یتطلب استعدادات جسدیالأخیركانت طبیعة العمل فهذا 
عل نشاطه داخل المؤسسة فنجد مثلا مهنة التدریس عملیة جدَ صعبة و هذا خاصة على الأستاذ 

یتمتع بصحة نفسیة جیدة كون لهذه الوظیفة أنالجامعي الذي یجب أن یكون على قدر هذه المسؤولیة و 
تبیان إلىو اخرون " برایس"عة عمله، فقد توصل الباحث مسؤولیة كبیرة و ضغوط عدیدة تفرضها طبی

العوامل المختلفة التي تساهم في الإحساس بالإنهاك النفسي لدى الأستاذ المتمثلة في العوامل الضاغطة 
مثل الممارسات الإداریة الضعیفة داخل المؤسسة و عدم المشاركة في اتخاذ القرارات و نقص المساندة 

الكفاءة الذاتیة للأستاذ و نقص الدعم الزملاء و العوامل الشخصیة المتمثلة في نقص الاجتماعیة من قبل 
).26، ص 2007باهي سلامي، (.الذاتي و نقص الخبرة في مجال التدریس

الضغوط المهنیة و التوافق النفسي موضوع مثیر و من خلال ما عرضناه سابقا یمكن القول أنَ موضوع
فمن خلال هذا یمكننا التعرف على العلاقة الموجودة بینهما عمق و البحث فیه للاهتمام و یدفع الباحث الت

:و طبیعة هذه العلاقة، و هو ما یدفعنا لطرح هذا السؤال

هل توجد علاقة بین الضغوط المهنیة و التوافق النفسي لدى الأساتذة الجامعیین بجامعة مولود معمري 
تیزي وزو؟
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:فرضیات البحث- 2

:العامةالفرضیة 1- 2

مهنیة و التوافق النفسي لدى بین الضغوط ال0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
.الأساتذة الجامعیین في جامعة تیزي وزو

:الفرضیات الجزئیة2- 2

:الفرضیة الأولى1- 2- 2

 و التوافق النفسي الدور عبئبین 0.05∞≤توجد علاقة ذات دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
.لدى الأساتذة الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو

: الفرضیة الثانیة2- 2- 2

 و التوافق الدور غموضبین 0.05∞≤توجد علاقة ذات دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

.النفسي لدى الأساتذة الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو

: الفرضیة الثالثة2-3- 2

 عدم المشاركة في اتخاذ القرارات0.05∞≤توجد علاقة ذات دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
.و التوافق النفسي لدى الأساتذة الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو

:الفرضیة الرابعة 3- 2- 2

 و التوافق النفسي بة المھام صعو0.05∞≤توجد علاقة ذات دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
.لدى الأساتذة الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو
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:أسباب اختیار موضوع البحث- 3

 كون الضغوط المهنیة من المشكلات التي یعاني منها العمَال عامة و الأساتذة خاصة
.حیث تؤثر على عملهم

 في مجال التعلیم من اجل التغلب على أساسیاكون التوافق النفسي یلعب دورا هاما و
.مصاعب مهنة التدریس

الإنتاجعلى تأثیرهائیة و مدى معرفة انعكاسات الضغوط البی.

:البحثأهداف- 4

 السلبیة للضغوط و طرق التغلب الآثارنتیجة واضحة و الكشف عن إلىالوصول
.عنها
 المنظمات و المؤسسات لمساعدة أخصائیین نفسانیین في مختلف بیان ضرورة وجود

العماَل نفسیا على فهم أنفسهم و فهم الآخرین،  القدرة على التفاعل على مواجهة 
.مختلف الضغوط المحیطة به

 معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بین الضغوط المهنیة  التوافق النفسي لدى الأساتذة
.الجامعیین

:أهمیة البحث- 5
:يتكمن أهمیة البحث فیما یل

 وضع صورة شاملة و واضحة للتعرف على العلاقة الموجودة بین الضغوط المهنیة
.الجامعیینالأساتذةو التوافق النفسي لدى 

 المهنیة الكشف عن العلاقة بین الجوانب النفسیة للشخصیة و ذلك بدراسة الضغوط
.عینة من الأساتذة الجامعیینعلى
في تقلیل الضغوط المهنیةهمیة التوافق النفسي السعي لبیان أ.
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:الأساسیةتحدید المفاهیم - 6

اعتمدنا الأساسبحث یحتوي على مجموعة من المفاهیم الواجب تحدیدها و على هذا أوفي كل دراسة 
:في هذه الدراسة المفاهیم التالیة

:مفهوم الضغط1- 6

انجازه، او ضغط ضغط الكلام اي بالغ في . ضغط، یضغط، ضغط الشيء أي عصره: لغة
).212،ص 1996قاموس عربي أبجدي، (شخصا ما أي قهره

هو الإنهاك و الإرهاق الذي یظهره الجسم في عملیات التواق المستمرة مع التغیرات : اصطلاحا
).21، ص 2008علي عسكر، (البیئیة، بعبارة أخرى هو رد فعل الجسم للمتطلبات الواقعیة

:مفهوم الضغط المهني2- 6

هو نتیجة عدم التوافق بین إدراك الشخص للارغامات التي یفرضها المركز:اإجرائی.

و في بحثنا هذا نقصد بالضغط المهني هو نتیجة بعض العوامل التي قد تعتبر عوامل ضاغطة و هي 
العوامل النفسیة و العوامل المرتبطة بتنظیم العمل و المهمة و البیئة الفیزیقیة لدى عینة من الأساتذة 

. الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو

:التوافق3- 6

توافقاتوافق، : لغة.
).297ص 1989المنجد الابجدي،(ضد تخالفوا تفارقوا، تساعدوا: الأمروفق القوم في 

اصطلاحا:

و إمكانیته، و خفض توتراته ، استعادة اتزانه التوافق هو تلك العملیة التي تتیح للفرد تحقیق ذاته 
صلاح مخیر، ( هالداخلي و تلاؤمه مع متطلبات البیئة أو هي اتزان بین شخصیة الفرد و بیئت

).36، ص1972
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إجرائیا :

بشكل سلوكهالتوافق هو قدرة الفرد على التكیف مع البیئة بمختلف الظروف التي تصادفه و تحسین 
یكون أنیكون الفرد قادرا على إدراك نفسه و أنإیجابي و ذلك بما یتناسب مع هذه الظروف، و 

.راضیا عنها

: التوافق النفسي4- 6

عملیة التوافق النفسي هي سلسلة من أن1988" عباس محمود عوض" یعرفه الباحث:اصطلاحا
هو قدرة الفرد على أيتبدأ عندما یشعر الفرد بحاجة ما، و تنتهي عندما یشبع هذه الحاجة الخطوات 

عباس محمود عوض، ( التوافق بین دوافعه المتصارعة توفیقا یرضیهم جمیعا ارضاءا متزن
).18،ص 1990

یكون الفرد واثقا بنفسه عن سلوكا ته، و كذا تقبل الآخرین له و الانسجام معهمأنهو : إجرائیا
.ستقرار مع نفسهكما انَه تحقیق الا

:الأستاذ الجامعي5- 6

. هو المتعامل المباشر مع الطلاب یهیئ لهم مواقف تعلیمیة ، ساعیا لتحقیق أهداف تربویة
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:السابقةالدراسات - 7

:اصة بالضغط المهنيالدراسات الخ1- 7

: الدراسات العربیة1- 1- 7

 1999(اسة الجوهري حاتم در :(

تحدید طبیعة العلاقة بین ضغوط العمل و درجة الولاء التنظیمي للعاملین إلىالدراسة هذههدفت
الدخل، الحالة (بكلیات جامعة القاهرة، مع تحدید اثر بعض المتغیرات الشخصیة المتمثلة في 

و قد . كمتغیرات وسیطة على هذه العلاقة) ستوى التعلیمي و المستوى الوظیفيالاجتماعیة، الم
عامل تمَ اختیاره بطریقة عشوائیة من بین العاملین ) 402(على عینة مكوَنة من أجریت هذه الدراسة 

أعضاء هیئة تدریس، و معاوني هیئة التدریس، و (في كلیات في كلیات جامعة القاهرة بمصر
). 2359(و المقدر عددهم الإجمالي ب) موظفین

:النتائج التالیةإلىالدراسةو توصلت هذه 

بین مستوى ضغوط العمل و درجة الولاء إحصائیةعكسیة ذات دلالة ارتباطیهوجود علاقة - 
لیات جامعة، كما اتضح إن قوة هذه العلاقة لا تزداد بارتفاع المستوى التنظیمي للعاملین بك

).85،ص 2006تغرید زیاد عمار،( التعلیمي لهؤلاء العاملین
2006(دراسة یوسف جادي :(

الجامعي دراسة میدانیة الأستاذموضوع مصادر و مستویات الضغط النفسي لدى تناولت هذه الدراسة 
التعرف على مستویات الشعور بالضغط المهني الموجود إلىبجامعة قسنطینة ، حیث هدفت الدراسة 
في مستویات الأساتذةهؤلاءموجودة بین على الفروق الأیضاعند أساتذة التعلیم الجامعي و التعرف 

تحدید مصادر الضغط النفسي لدى هیئة بعض المتغیرات، و ضغط المهني في ضوء الشعور بال
.عینة هذه الدراسةأفرادالتدریس بجامعة قسنطینة و الكشف عن الفروق الموجودة بین 
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إناث ) 104(ذكور ) 218(دائم منهم أستاذ) 322(هذه الدراسة على عینة من مكونة من أجریتقد 
من المجتمع الأصلي، حیث تمَ اختیار من بین الأساتذة الدائمین العاملین في جامعة ) 16.81(تمثل 

. أستاذ دائم) 1915(و البالغ عددهم الإجمالي ) قسنطینة(متنوري 

:و قد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

.من أستاذ التعلیم الجامعي 61.80ي وجود مستوى عال من الضغط النفسي لدى حوال- 
لنفسي تعزي الى وجود فروق دالة إحصائیة بین أفراد عینة هذه الدراسة في مستوى الضغط ا- 

.6.73مقارنة مع الاناث بنسبة .61.46متغیر الجنس و كانت الفروق لصالح الذكور بنسبة 
:الدراسات الأجنبیة2- 1- 7

دراسة بهاد و بوهان و هارت كین)Behad,Ja hanne et Harte Kane: (
الضغط حالة تنشأ عند التفاعل بین الناس و أعمالهم و تتسم بإحداث أنهذه الدراسة أكدتحیث 

.إلى الانحراف عن أدائهم الطبیعيتغییرات في داخلهم تدفعهم 
دراسة سیلي)Selye (1926 : أین قام بوصف مجموعة من الاستجابات المثارة من طرف

الفیزیائیة و دراسة الهرمونات الجنسیة و بعض الهرمونات الأخرى التي لها التفاعلات الكیمائیة و 
نفس الإجابات، كما أوضح إنهاك القدرات في التحدي لهذه المثیرات و التفاعلات الناتجة من 

Marilon Bruchon(.للأمراض و الموت في بعضالضغط التي یمكن أن تعرض الإنسان 
et Brina, 2001.P32.(

: الدراسات الخاصة بالتوافق النفسي2- 7

:الدراسات العربیة1- 2- 7

1969(دراسة الباحث جابر عبد الحمید جابر:(

طالب من طلبة 90قام بدراسة العلاقة بین تقبل الذات و التوافق النفسي على عینة قوامها 
هناك علاقة موجبة بین تقبل الذات و التوافق أنالجامعات، و تبین من النتائج التي توصل إلیها 

).74ص،1992عبد الفتاح دویدار، ( انه كلما زاد تقبل الفرد لذاته زاد توافقه النفسيأيالنفسي، 
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 1984دراسة صالح مرحاب:

حیث یهدف بهذه الدراسة البحث عن العلاقة التي تكون بین مظاهر التوافق النفسي و مستوى الطموح 
حیث توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك علاقة موجبة من كلا الجنسینهقینالدى مجموعة من المر 

و دالة إحصائیا بین التوافق النفسي العام و مستوى الطموح لدى المراهقین و المراهقات، كما أكدت 
).79،ص 1997عن عمارة زغینة، (قة موجبة بین جمیع أبعاد التوافقأن هناك علا

:الأجنبیةالدراسات 2- 2- 7

 دراسة الباحثMac Clin don)1977:(

مقارنة التحصیل الدراسي بتوافق النفسي لدى مجموعة من طلاب المدارس إلىهدفت هذه الدراسة 
05طالب اختیروا من 86الأمریكیة، تكونت عینة البحث من ) تكساس(الثانویة و الجامعات بولایة 

).11،ص1998صالح احمد مرحاب، (عدم وجود فروق بین المجموعتینإلىمدارس، توصلت 

»دراسة  Rogers إلى أن الأفراد الذین یعانون من سوء التوافق یعبرون عن بعض ) روجرز( «
سوء التوافق أنالجوانب التي تقلقهم فیما یتعلق سلوكیاتهم غیر متسقة بمفهومهم عن ذاتهم، و یقرر 

أوالإدراكیستمر إذا ما حاول الفرد الاحتفاظ ببعض الخبرات الانفعالیة بعیدا عن مجال أنالنفسي یمكن 
معاییر التوافق تكمن ثلاثإن" Rogers"الوعي و ینتج عن ذلك استحالة تنظیم مثل هذه الخبرات فیقرر

حامید عبد مدحت عبد ال( بالحریة، الانفتاح على الخبرة، الثقة بالمشاعر الذاتیةالإحساس: نقاط 
).89.90، ص، ص 1990اللطیف،
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:تمهید

انَ موضوع الضغط المهني موضوع شغل بال الكثیر من الباحثین لیبحثوا فیه و كیف یتعاملوا معه و 
التداخل و التكامل بین الجسم و العقل، ففي هذا الفصل أساسعلى الصحة العامة للفرد على تأثیرهمدى 

، و الضغط هي ظاهرة إنسانیة نحاول تقدیم هذا الاضطراب الذي یصاب به العماَل داخل مكان عمله
.قدیمة وجدت منذ وجود الإنسان، لكن الجدید فیها هو وصفها و دراستها بصفة عامة إلى الدراسة المهنیة
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:لمحة تاریخیة حول مفهوم الضغط المهني-1

الضغوط المهنیة ظاهرة إنسانیة قدیمة قدم الإنسان و الجدید في القضیة هو الاهتمام بالضغوط حیث 
أصبحت من المواضیع التي كثر الحدیث عنها في السنوات الأخیر، لما لها من تأثیرات مختلفة في حیاة 

.و استقرارهأدائهالإنسان و مستویات 

المصطلح بطریقة اكثر عمومیة، لیصف المشقة و الضیق ففي القرن الرابع عشر أستخدم هذا
هذه الكلمة في القرن السابع عشر، لتصف الشدة و الصعوبات الهندسیة، غیر انَ و الشدة، و استخدمت

Hookeالعدید من الدعم و التأیید النظري لمفهوم الضغط استمر حتى الیوم متأثرا بعمل المهندس   »«
واخر القرن السابع عشر فلقد كان مهتما بتصمیم الابنیة مثل الجسور التي تتحمل حمولة ا" روبرت هووك"

عن ففكرة الحمولة " هووك"و من ثم كتب . ثقیلة و تقاوم قوي الطبیعة مثل الریاح، الزلزال دون ان تنهار
لذي من خلاله كقوة خارجیة، و طبقا لمواجهة نظره ینشا الضغط من تاثیر العبئ او الحمل على البناء ا

).17،ص 2006طه عبد العظیم حسین، ( یظهر الاجتهاد على الحمولة

أستعمل من طرف الاینجلیز لدلالة على حالات الأسى، المحنة، صعوبات و الشقاء، 17في القرن 
لدراسة الغازات و كذا المنظورین في ) بویل) (Boyle(ثم استعمل من طرف المنظور في میدان الفیزیاء، 

.لدراسة مرونة النوابض) هووك(میدان الهندسة امثال 

مصطلح الضغط في میدان الفیزیاء لدراسة الاجسام الصلبة ) كوشي() couché(19ابتداء من القرن 
، 2008باهي سلامي،( للدلالة على القوة الداخلیة الناشئة داخل الجسم الصلب نتیجة تهدیده بالتشویه

).55ص

ملاحظاته في المنظمة على التغییرات الفیزیولوجیة ) كانون((canonne)و في العشرینات اجري 
للمشقة، كالألم، الجرح و انتهى الى انً المنبهات التي تحدث اثارة انفعالیة تسبب تغییرات في العملیات 

. الفسیولوجیة الأساسیة

قال مشهور و بعنوان و في م1946أول وضع هذا المفهوم حیز التطبیق عام ) سیلي((sily)و یعتبر
 "the stress of life " إنجازاته النظریة المشهورة حول التكیف الفسیولوجي للمشقة، حیث " سیلي"و قدَم

في " سیلي" یتالف النسق الفكري لنظریة "  زملة التكیف العام" انتهى من خلال دراسته العلمیة الى مفهوم 
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أن الضغوط یكون لها دور هام في امل ضاغط و یذكر انَ الضغط متغیر غیر مستقل، و هو استجابة لع
.إحداث معدل عام في الإنهاك و الانفعال الذي یصیب الجسم

الغیر المحددة للضغط و قد رمز " سیلي"و في الستینات طور الباحثون دلیلا یشك في صحة استجابة 
ى عناصر جدیدة، و یدعم الجدال على إمكانیة أن تكون استجابة الضغوط ظاهرة سیكولوجیة تعتمد عل

.بأنَ الضغوط النفسیة تعتمد على ما یتطلبه الفرد من نفسه" لازروس"ذلك ما خلص إلیه 

الدراسات في هذا المجال ى العوامل الاجتماعیة للضغوط، و من أشهرلركزت عأخرىو هناك دراسات 
»نجد دراسة Holmes » et « Raahe و في القرن العشرین عرَفت 1968و التي نشرت سنة «
الأحداثالقوة ،  حدیثا استخدمت الكلمة بوجه عام لوصف أوالضغط بأنهالضغط الأجنبیةالقوامیس 
ان یكون ورائه التي تؤدي إلى الشعور بالضیق و عدم الارتیاح للفرد، و لكن هذا الشعور یمكن الخارجیة 

طیه الفرد للحدث، و هذا التفسیر هو الذي یحدد الحدث من حیث كونه التفسیر و المعنى الذي یع
بین العبء و البناء ضاغطا فطبیعة الحمولة او العبء و الشيء الذي یقع علیه العبء و أیضا العلاقة 

).57-56، ص،ص 2008باهي سلامي، ( تكون ذات أهمیة حاسمة في ظهور الضغط 
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Works: مفهوم ضغط العمل-2 stress)(

»الى الكلمة اللاتنیة ) stress(تعود كلمة ضغوط :لغة1- 2 stringer و تعني «
عبء زائد في مجال العمل یستلزم منه تطویر استراتیجیات جدیدة أوحمل زائد على الفرد 

.من شانها تقلیل هذا العمل

هو الجواب المطابق لكل الارغامات، لهذا یجب ان تكون هناك عملیة : اصطلاحا2-2
. توازن عاديإلىالتكیف للتواصل 

اما ضغوط العمل فلقد تعددت تعارفها و لم یتفق جمیع الباحثون على تعریف واحد و یعود 
السبب في ذلك لاختلاف نظرة كل باحث الى ضغوط العمل فبعضهم ركزَ على مقدار 

ط التي یشعر بها الفرد و لقد اعتبرها الاخرون ناشئة عن صعوبات و تقف أمام الفرد الضغو 
العمل ضغطالباحثین عرّفوا هؤلاءو من بین . حیث تنشأ الضغوط نتیجة مواقف سلبیة 

:نجد

فقد عرّف ضغط العمل على أنّه الاستجابة لموقف أو ظرف خارجي ینتج عنه : لوثنر-
.لأفراد المنظمةانحراف جسماني أو نفساني ـو سلكي 

بأنّه الاستجابة لموقف ضاغطة لمسؤولیات أو التمدیدات الحقیقیة أو فقد عرّفه: بارن
).131،ص2000:رة و اخرون یاصمعن محمود ع(الصوریة التي تنشأ عن البیئة 

الذي یقوم على تلك المتغیرات 1988"عباس احمد"و "عسكرسمیر"كما نجد تعریف 
).20،ص2001عثمان یخلف،(و الظروف البیئیة التي تؤثر بشكل سلبي على أداء الفرد 

بأنّه ظرف خارجي یضع الفرد أعباء و متطلبات فائقة و یحدده أو لازروسیعرفه كما 
).188،ص 1999:محمد ألقذافي(أخریعرضه للخطر بشكل أو 
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:المنظمة العالمیة للصحة العلمیة و السلامةبینما عرَفت 

لضغوط المهنیة على انها استجابة جسدیة و شعوریة ضارة تحدث عندما تكون المتطلبات من العمل لا ا
إلىتقابل قدرات او مصادر او حاجات العمل، و ضغوط العمل قد تؤدي الى سوء الصحة و حتى 

.المرض

لضغط كل باحث ركَز على جانب من جوانب التي یؤثر بها انلاحظ انَ التعارفاهذمن خلال
المهني، كون هذه الأخیرة بالغة الأهمیة في میدان العمل اذ یعرض الفرد لاستجابات مختلفة في محیط 
عمله، حیث انَ كل فرد ا باحث یصعب اهتمامه على جانب هام في تعریف الضغط و هذا یتطلب 

.البحث المعمق لإجاد تعریف خاص به

:مكونات الضغط-3

عدم التوازن و تكون نتیجة عوامل بیئیة خارجیة او داخلیة خاصة بالفرد انَ الضغوط تخلق لدى الفرد 
:فنقسم الى ثلاث عناصر رئیسیة تتمثل في

الناتجة عن مشاعر الضغوط و تكون مصدرها البیئة او الأولیةیمثل المثیرات : عنصر مثیر
.المنظمة او الفرد

مثلو السلوكیة التي یبدیها الفردولوحیة و النفسیةیمثل ردود الفعل الفزی:عنصر الاستجابة :
.القلق، الكسل و الغضب

معن محمود (هو التفاعل الحاصل بین العوامل المثیرة و العوامل المستجیبة:عنصر التفاعل
.)118،ص 2000عیاصرة و اخرون،

:مصادر الضغوط المهنیة-04

لنفسیة، فإنه في آن واحد یعتبرالحاجات ادخلا مادیا و یلبي له مجموعة من یوفر للفرد كان العملإذا
بظروف العمل، تتأثرمصدرا رئیسیا للضغوط العمل و لا شك صحة العامل الجسدیة و النفسیة 

و مصادر الضغوط المهنیة تتداخل فیما بینها لتشكل مجموعة من المؤثرات الضاغطة على الفرد داخل 
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بعضها البعض، و یعتبر التعرف على هذه المصادر بیئة عمله، ومن الصعب عزل هذه المصادر ب
.) David Fantana.p 45(.الخطوة الاولى لفهم الضغوط المهنیة

.فنحن سنحاول في هذا السیاق التطرق على المصادر المختلفة للضغوط المهنیة

:و تتمثل هذه المصادر فیما یلي

: طبیعة العمل1- 4

، و النتائج المترتبة على السلوك، و هذا التفاوت یؤدي الأداءتتفاوت المهن من حیث المسؤولیات، طریقة 
هناك مهنا تتضمن مسؤولیة الحفاظ على حیاة الناسأنباعتبارالى اختلاف في مستوى الضغوط 

یقال عن العمل الذي المكتبیة مثلا، و الشيء نفسهبالأعمالو تتضمن مستوى عال من القلق مقارنة 
، ص 2000راویة حسن، (القراراتلاتخاذ الأجهزةیتخذ صاحبه القرارات مقارنة بعمل یعتمد صاحبه على 

97.(

:زیادة الحمل الوظیفي2- 4

یحدث الضغط المهني عندما تزداد المهام المطلوبة من العامل و تصنف الزیادة الى نوعین زیادة الكمیة
إدراك الفرد بانَ المطلوب منه یتحاور طاقته، و لیس له وقت كاف إلىالأولو زیادة النوعیة، یشیر النوع 

: النوع الثاني فیتعلق بقدرة و مهارة الفرد للتعامل مع المهام المطلوب منه فمثلا أملانجاز تلك المهام، 
ت فروع متباعدة و رأسمالها یقدر لشركة ذامیزانیةالمالیة طلب منه عمل الأمورموظف متخصص في 
على الرغم من فهذا العامل قد یشعر بانَ الوقت المعطي له غیر كاف ،أیامبالملایین خلال ثلاثة 

نفس العمل لموظف لم یسبق له التعامل أعطىإذافهو یواجه زیادة كمیة في الحمل، و المهنیة، إمكانیته
.واجه زیادة حمل النوعیة لافتقاره المهارات المطلوبةمع هذا النوع من المسؤولیات من قبل، فانه ی

قرارات و إصدار اتخاذأعمالهمشاغلي المراكز التنفیذیة التي تتضمن إنیمكن القول الإطارضمن هذا 
الأبعادالقرار و في الوقت نفسه معرفة اتخاذبخبرات النوعین من الحمل، فعملهم یتطلب سرعة أحكام

.قدراتهأوتخصصه المختلفة للموضوع المتعلق بالقرار الذي یكون خارج 
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الذین الأفرادعن أجریتدراسة أثبتتو یرتبط حمل العمل الزائد بأمراض القلب، و في هذا الصدد 
منهم ) %70(إنتبینَ ). النوباتو هي سن مبكرة نسبیا لهذه (قلبیة و هم في سن الرشد بنوباتیصبون 
).100،ص،2000راویة حسن، (أسبوعیاساعة 60من ثرأكیعملون 

:صراع الدور3- 4

قد تتعارض مع أودوره، أویقوم صراع الدور عندما تتعارض المهام الوظیفیة مع فكرة الشخص عن نفسه 
فأحیانا الأسرةفي هذا المجال هو الصراع بین متطلبات العمل و الأمثلةأشهرمیوله و طموحاته، و من 

لفترة، كالسفر في مهمة معینة، و هذا ما یخلق التوتر النفسي و الشعور الأسرةطلب العمل الغیاب عن یت
،الوظیفیةو المتطلبات الأسريبالضغط و القلق نظرا لترك العمل و عدم قدرة الفرد على الوفاء بالدور 

أوامرمن قیادة و یتلى رأكثو بهذا یحدث الصراع و كذلك یظهر صراع حینما یجد العامل نفسه تحت 
).367،ص2000راویة حسن، (متناقضةبوظائفمن رئیس یطلبون منه القیام أكثرمن 

:غموض الدور4- 4

یقصد بغموض الدور الافتقار للمعلومات فیما یخص الصلاحیات و الواجبات و المسؤولیات و عدم 
تنفیذیة بینما یقتصر أعمال، فمثلا قد یقوم العامل بعدة أخرىعند ممارسة واجبات اختلاطهاوضوحها و 
الوظیفیة و من من مسؤولیاته العام فقط، كما یظهر غموض الدور في عدم تأكد الفردالإشرافدوره على 

:من هذه المجالاتأكثرأویظهر الغموض في واحد أننوع العمل المطلوب منه و یمكن 

مسؤولیة الفرد.
مصادر السلطة.
 الفردلأداءتقییم المشرف.
 امل عملهیغیر العأنالتغییرات التكنولوجیة التي تتطلب

).367، ص 2000راویة حسن، (
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:تقییم الأداء5- 4

أوالترقیة أوللعامل، و منحه العلاوة الإنتاجيحكم على السلوك إعطاءیقصد بتقییم الأداء  
ذوي التقدیرات المنخفضة في عملیة حرمانه منها، حسب نتیجة التقییم و من هذا المنطلق فان العمل

التقییم، یرون في هذا مصدرا من مصادر ضغوط العمل و الشعور بالتوتر فتقییم الأداء عملیة تساعد 
طمئنان عند مقارنة أدائه مع الفرد على معرفة جوانب القوة و جوانب الضعف في أدائه، و الشعور بالا

أداء الآخرین، هذا ما یعرف بالمقارنة الاجتماعیة و إذا أجریت عملیة التقییم في جو تسلطي فانَ ذلك 
محمد ( یساعد إلى حد بعید في توتر الموقف و جعله مصدرا من مصادر الضغط النفسي للعامل

.).696، ص 2006شحاتة ربیع، 

:العمل بالتخصص6- 4

قضى بأنهالعامل أویشعر الموظف وط العمل بسبب العمل في مجال الاختصاص، و تحدث ضغ
إتقانمما ینتج عنه عدم الأملفترة تعلیم طویلة و لا یستفید منها، مماَ یجعله محبطا و بذلك یفقد 

.).297، ص 2006محمد شحاتة ربیع، ( المهنة

:العمل الروتیني7- 4

مشاعر الملل و الضیق، حیث تتسم العدید من المهن بالروتین و التكرارإلىالعمل الروتیني یؤدي 
لل و الانضباط النفسي إلى العاملعدم التجدید ب، بحیث یتسرب الشعور بالمأيو الجمود، 

.).297، ص 2006محمد شحاتة ربیع، ( 

:عدم المشاركة في اتخاذ القرارات8- 4

ة جوهریة فیما یخص تسییر یة اتخاذ القرارات حیث تعتبر عملیكبیرة لعملأهمیةیولي الباحثون 
.).182، ص 1998عبد الرحمان الهیجان، (المنظمة

فیما یتعلق بالمجلات الإداریةاتخاذ القرارات بإمكانهمأنهمأيحیث یطلع المدرین باتخاذ القرارات 
:عدَة عوامل منهاإلىالمشرفین و ذلك عائد أوالتي تقع ضمن اختصاصهم للمدیرین 

المترتبة عنهالنتائجالقرار و أهمیة.



الضغط المهني:الثانيالفصل 

23

درجة تعقید القرار.
مدى المشاركة في اتخاذ القرار.
 تخاذ القرارلااللازمةدرجة توفیر المعلومات.

و إتباع الفردیة في اتخاذ القرارات و عدم اشتراك العاملین من قبل الرؤساء و المشرفین، تمثل 
مصدرا من مصادر ضغوط العمل بالنسبة للموظفین الذین یشعرون بعدم أهمیتهم في اتخاذ القرارات 

.).388،ص 2007نواف كنعان، (عنهامسئولینو خاصة تلك التي یتأثرون بها و هم 

:لدورعبء ا9- 4

نطاق المخصص للعمل، بحیث یتسبب أومن قدراته أكثرو یقصد ب هان یكون للفرد عبء عمل 
یكون عبء العمل اقل من قدراته و طاقاته فیتسبب ذلك في أنا و ذلك في فرض ضغوط علیه 

:شعوره بالملل و عدم الارتیاح، فعبء الدور یكون بإحدى الصور التالیة

ة الأعمال، و أخر نوعي مرتبط بعدم توفر القدرات و المهارات زیادة عمل كمي مرتبط بكثر - 
من الناحیة النوعیة أومن الناحیة الكمیة سواءتحمیل الفرد بأقل ممَا یحب أولأدائهاللازمة 

).260، ص2004رفاعي محمد رفاعي، (إمكانیتهلاًن ذلك یعني استهانة بقدراته و 

:الظروف الفیزیقیة للعمل10- 4

البیئة المادیة دورا كبیرا في صنع الضغوط و الاستجابة لها، و نقصد بالبیئة المادیةتلعب 
.و الظروف العامة التي تحیط بالعاملین و هي شروط قد لا یستطیع بعض العمَال التحكم فیها

غوط مصادر الضإلىالباحثین الذین وجهوا الانتباه أوائلمن ) 1979" (سیلي" " selye""و یعدَ 
،للأفرادالضغوط بسبأن كثیرا من ظروف العمل المادیة تإلىأشارفقد . المتعلقة ببیئة العمل

ن الضوضاء ، و الضوء و اختلاف درجات الحرارة، و الصوت الناجم ع: و تتضمن هذه الظروف 
، ص،ص 2006محمد شحاتة ربیع، ( الموجودة فیهالبیئة الداخلیة للعمل و الآلات

197،189.(
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بعض عناصر البیئة التي یتعرض لها الفرد تمثل مصادر ضغوط نأإلىو الضغط البیئي یشیر 
علیه مثل الحرارة، التلوث، الضجیج  الازدحام و قد ترتبط باستجابات سلوكیة متباینة،فعلى سبیل 

على التحكم في المثال مدخل السلوك المقید یتعلق بالحالة التي یجد الفرد فیها نفسه غیر قادر 
المكتب و التي تؤدي في حالة استمرارها إلى أوحالة التعرف بالعجز المتعلم إلىوصول الفرد 

:و فیما یلي عناصر البیئة المادیة الضاغطة. الصحة النفسیة للفرداختلال التوازن في 

تكون الحرارة مصدرا للضغوط في حالة تطرفها من حیث الزیادة و الانخفاض، :  الحرارة
و تتحكم المراكز العلیا في الدماغ في علیة تنظیم درجة حرارة الجسم حیث تضبطها عند 

فإذا ما شعر الفرد عن طریق حاسته الجلدیة انه یتواجد في وسط . تقریبا) 37(درجة حرارة
ستوى انه یشعر بالبرد و العكس صحیح، و ان كان هذا لا تقل درجة حرارته عن هذا الم

یمنع المراكز من العمل بوسائل مختلفة للحفاظ على درجة الحرارة الداخلیة ثابتة باستمرار 
.).106،ص2000راویة حسن، ( عند مستوى المذكور

السلبي في حالة الإضاءة المتطرفة،  تساعد الإضاءة المناسبة الآثاریحدث : الإضاءة
، وبالمقابل تؤدي الإضاءة الغیر المناسبة إلى مشكلات الصراع الناتج الإدراكعلى سهولة 

لذا ینبغي مراعاة موقع أجهزة الإضاءة من حي . تكیف العضلات لتمكن من رؤیة واضحة
التحكم في درجتها من الأمور الإیجابیة لمستخدمي إمكانیةالاتجاه بالنسبة للعین، و 

.المكان
ل التعرض للمستویات العالیة من الصوت مصدرا للضیق و عدم التركیزیشك:الضوضاء

دیسیبال ) 85(و ربّما إلى فقدان السمع في حالة التعرض لمستوى أعلى من الانزعاجو 
أنّ الصوت وحده لا یعتبر العنصر الحاسم في مستمرة، و الجدیر بالذكر هو بي صورة 

و هدفه و خبراته السابقة في إدراكهشعور الفرد بالضوضاء من عدمه، حیث یتدخل 
.).107108،ص،ص 2000راویة حسن، (تحدید تكیّفه مع الصوت و درجة شعوره

المسئولینالعمال إلىمن ابتداءإنّ ظاهرة ضغوط العمل قد تمس أغلب العاملین في المؤسسة -
مرورا بالمطرین، و تختلف مصادر الضغط حسب نوع قطاع العمل و حسب وظیفة العامل في 

:هيالمؤسسة، و یمكن جمع مصادر ضغوط العمل في ثلاثة متغیّرات أو محاور
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).la tache(مصادر ضغط لها علاقة بالمهمة - 1

le.(مصادر لها علاقة بمضمون المؤسسة- 2 contexte de l’entreprise.(

).relations interpersonnelles(مصادر لها علاقة بین العاملین - 3

:توضیح هذه المصادر بالجدول التاليویمكن 

العلاقات بین العاملینبنیة المؤسسةالمهمة
.عبء العمل- 
الخوف من نتائج - 

.الأخطاء المحتملة
عدم تحدید - 

.المنصب
صراع الدور و - 

.غموضه
التأهیل و نقص في - 

.التكوین 
تناقض الأوامر و - 

.عدم اتساقها

عدم ثبات - 
المؤسسات 

.التنظیمیة
: صراع من نوع- 

).مؤسسة عامل(
عدم توفر الإمكانیات - 

و مختلف الشروط 
.المادیة

سوء العلاقات بین - 
.أفراد المؤسسة

غیاب الحوار و - 
الاتصال بین 

.العمال
ضعف السند و عدم - 

توفر المسیرین 
.الأكفاء

.یمثل مصادر الضغوط المهنیة) 01(جدول رقم 

pierre loo. Henriloo et ol.2002: المصدر . pp 98 99).(

: تعلیق

نلاحظ من خلال هذا الجدول انَ هناك ثلاثة مصادر لضغوط العمل و هي خاصة بالمهمة التي 
تتطلب بذل جهد كبیر، و مصادر متعلقة ببنیة المؤسسة التي تتطلب منها اعطاء كل الامكانیات 
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عدم التفاهمأيالمهمة أداءأثناءاللازمة لأداء المهمة، ومصادر تتعلق بالعلاقات بین العاملین 
.و التشاور بینهم

:الحیویة المرتبطة بالضغوطالأجهزة-05

تقترن الضغوط بأجهزة حیویة متعددة و متنوعة تختلف من عضو الى أخر حسب الوظیفة التي 
:یؤدیها و كیفیة استقبالها للضغط فنجد منها

:الجهاز العصبي1- 5

المحرك لكل ما یقوم به من تعلم، تذكر و تفكیر عن الانفعال للإنسانیعتبر الجهاز العصبي 
خرجه، و یبقى الجهاز العصبي في صدارة الأجهزة أوو الشعور بكل ما یحدث داخل جسمه 

الضغوط التي یتعرض لها الفرد و خاصة الجهاز العصبي اتجاهالحیویة  التي ترتبط بردود الفعل 
.).46، ص 2000، علي عسكر.( ألشوكيالذي یشمل الدماغ و النخاع المركزي 

: الدماغ05-02

نظرنا بتحدید و التحلیل فهذه الأجهزة الثلاثة لیست منفصلة عن بعضها البعض بل هناك إذا
العلم علاقات اتصال داخل كل جزء و بین الأجزاء جمیعا، فالجزء المادي نحس و ندرك به 

هیبوتلاموس أو المهاد الجزء الرئیسي في الدماغ، أما الدماغ الانفعالي فهو الخارجي، و یعتبر ال
یتعامل مع انفعالات و الصور الذهنیة المختلفة التي تتلقاها الحواس، فهو یتعامل مع حالة الحب، 
الخوف، التجنب، و الانفعالات الأخرى  التي تتعلق بالعلاقات مع الآخرین، و أخیرا نجد الدماغ 

او لحاء المخ فهو یمكننا من التحلیل و التعامل مع المعلومات التي یوفرها الجزءان المفكر 
.).48، 47ص، ص ،2000علي عسكر، ( الآخرین

:الجهاز العصبي المستقبل05-03

التفكیر من جانب الفرد و یقوم بتنظیم نبضات إلىیوصف هذا الجهاز بان عمله آلي دون حاجة 
قسمین إلىالغدد الصماء، و ینقسم إفرازاتالقلب، حرارة الجسم، عملیة الهضم الدورة الدمویة، و 

.الجهاز العصبي الذاتي السمبتاوي و الجهاز العصبي الباراسمبتاوي: هما
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إلىحالته الطبیعیة و إلىالجسم الجسم لمواجهة المواقف الضاغطة، و الثاني یعیدیهیئفالأول 
و یعرف الجهاز السیمبتاوي اللاحقةحالة الاسترخاء التي تساعد على الاحتفاظ بطاقته للمواقف 

تختلف عن الظروف العادیة، فعلى أوبسبب تولید الطاقة التي تمكن الجسم من المواجهة بالمنفذ 
إلىو الأكسیجینكمیة اكبر من الدم و الهروب یحتاج الجسمأوسبیل المثال في حالة المواجهة 

طاقة اكبر و التي غالبا ما تكون على حساب اجهزة الجسم الحیویة مثل الجهاز الهضمي الذي لا 
.یعتبر حیویا في رد مصادر الضغوط

:في الجسمفیما یلي بعض المتغیرات الفیزیولوجیا المرتبطة برد فعل بعض الأعضاء الحیویة 

.الدمویةالأوعیةزیادة ضربات القلب و تزاید تقلص - 
.الأكسیجیناستهلاك یزداد معدل التنفس فتتسع الشعب الهوائیة و یزداد - 
.زیادة تولید الجلوكوز في الكبد- 
.نقص تدفق الدَم في الكبد- 

ط عكس الجهاز السمبتاوي فان ردود فعل الجهاز الباراسمبتاوي أكثر تحدیدا حیث یسرَع نشاو على
التنفس، تضیق حدقة العینین، یزداد نشاط یبطئالأعضاء  الحیویة، و بذلك تنخفض ضربات القلب، 

الجسم لزیادة طاقته في مواقف أنتجهالغدد اللعابیة، ینخفض الضغط و تنخفض نسبة السكر الذي 
).50، ص 2000علي عسكر، ( .المواجهة او الهروب

:جهاز الغدد الصماء05-04

منظم، الأخر الذي یعمل مع الجهاز العصبي لیتمكن الجسم من الاحتفاظ بحالة التوازن هو جهاز 
الانفعالي و الحیوي فینتج هرمونات یصبها مباشرة في الدم و هذه الهرمونات عبارة عن مواد كیماویة 

اقف معقدة تقوم بتنشیط الجسم و ذلك بتهیئة الأعصاب  و العضلات للاستجابة بسرعة تتناسب مع المو 
.المسببة للضغط

:الغدد النخامیة05-05

ارتباطهامن أهمیتهاهي غدة بیضاویة الشكل توجد في قاعدة الدماغ داخل تجویف الجمجمة، تستمد 
ز العصبي و الجهاز الغدد الصمَاء، و بسبب ذلك فإنَ بالمهید و یشكلان معا حلقة وصل بین الجها
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ة تعتبر موضوع اهتمام الباحثین لمعرفة المزید من العلاقة بین المحیطة بالمهاد و الغدة النخامیالمنطقة
من الشخصیة الإنسانیة و من هنا استشارة المهید العقل و الجسم و الجانب الانفعالي و الجانب المادي

تؤدي الى استشارة الغدة النخامیة و ردود الفعل تتحول الى إفراز الهرمونات التي تساعد الجسم على 
.المواجهة

:الغدتین الكظریتین05-06

على المظاهر المسئولةو هذه الغدة هي الأخرىتقع هاتان الغدتان فوق الكلیتین كل واحدة فوق 
،ص،ص 2000علي عسكر، ( سرعة ضربات القلب و التنفس كرد للاستشارة الانفعالیة: السلوكیة مثل

5354.(.

:أنواع الضغوط المهنیة-06

:تأثیرها الىیمكن تقسیمها من حیث 

و هي الضغوط المرغوب فیها، فقد یتعرض العامل من العدید من هذه : الضغوط الایجابیة06-01
الضغوط مثل اجتیاز اختبار ما او دورة تدریبیة معینة، للترقیة و النقل إلى موقع وضیفي أفضل، 

مؤشرات " فوریس" وط أوضح و تحقیق معدلات الأداء العالي، و لإحراز رضا رئیسه، بان یمكن الضغ
:تتعلق بالضغوط الایجابیة و هي

ارتفاع حجم النشاط  قوته.
زیادة الدوافع.
 تعلم الهدوء و عدم الانفعال تحت الضغوط.
و التركیز و الاسترجاعالقدرة على التذكر.
التفاؤل نحو المستقبل.
زیادة القدرة على التصرف.

تعتبر الضغوط الایجابیة أداة مساعدة للفرد نحو توفیر الدفع كل المواقف المتعرضة مع الآخرین باقل قدر 
.).51،ص2008محمد الصرفي،( ممكن من الضرر 
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:الضغوط السلبیة06-02

هي الضغوط غیر مفضلة التي تسبب الضرر و الأذى و المرض للأفراد و الكثیر من الاستثارة التي ینتج 
و من الناحیة ......  .الأرقمثل أمراض القلب، . صرر على العقل، الجسم أو نفسیة الفردأوأذى عنها 

یدرك هذه أنو یستطیع المسؤول . و زیادة معدلات الغیاب و غیرهاالإنتاجیةانخفاض الوظیفیة
مع مثل معه و ان یساعدهم على التعامل المؤشرات و یتعرف على درجة الضغوط الواقعة على العملین 

.).51،ص2008محمد الصیرفي،(.هذه الضغوط و محاولة معالجتها من اجل زیادة فعالیة الفرد

جدولا لمقارنة بین الضغوط الایجابیة و الضغوط عبد الرحمان بن احمد بن محمد هیجانوضع  و لقد
:السلبیة نورده فیما یلي

الضغوط السلبیةالضغوط الایجابیة
تمنح دافعا للعمل.
تساعد على التفكیر.
تحافظ على التركیز على النتائج.
 العمل بتحدإلىتجعل الفرد ینظر.
تحافظ على التركیز على العمل.
النوم الجید.
 القدرة على التعبیر على الانفعالات و

.المشاعر 
 بالمتعةالإحساستمنح.
زتمنح الشعور بالانجا.
تمد الفرد بالقوة و الثقة.
 بالمستقبلالتفاؤل.
 القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسیة

.الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر سارة

تسبب انخفاضا في الروح المعنویة.
تولد ارتباكا.
تدعو للتفكیر في الجهد المبذول.
تجعل الفرد یشعر بتراكم العمل علیه.
 تشعر الفرد بان كل شيء یمكن ان یقاطعه

.و یشوش علیه
 بالأرقالشعور.
 ظهور الانفعالات و عدم القدرة على

.التعبیر عنها
الإحساس بالقلق.
الشعور بالفشل.
تسبب للفرد الضعف.
التشاؤم من المستقبل.
 عدم القدرة على الرجوع الى الحالة النفسیة

.العادیة عند المرور بتجربة غیر سارة
.الضغوط السلبیةیمثل المقارنة بین الضغوط الایجابیة و ) 02(جدول رقم 

).30،ص 1998، عبد الرحمن بن احمد بن محمد(
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:أسالیب مواجهة الضغوط المهنیة-07

التجاء الضغوط، كالأنواعتتعدد أسالیب مواجهة الضغوط فهناك أسالیب عامة تطبق على معظم 
الضغوط و مهما كان ، و قراءة القران و الدعاء، و هناك أسالیب خاصة بأنواع معینة من اللَهإلى

:الأسلوب المتبع  لمواجهة الضغوط فیجب أن تتوفر فیها الشروط التالیة

أن یتوافر في استخدام أي أسلوب من أسالیب مواجهة الضغوط بصفة الخصوصیة لاَن الأسلوب -أ
.  الذي یصلح لفرد ما قد لا یصلح لفرد أخر، و ذلك نظرا للفروق الفردیة الموجودة بین الأفراد

الشخص بدلا من أن تكون تفضیلعلى أسالیب أن تكون أسالیب مواجهة الضغوط مبنیة - ب
.مفروضة علیه

لا بدَ أن تتعدد أسالیب مواجهة الضغوط و ذلك نظرا لتعدد أبعاد الضغوط من حیث الأسالیب- ت
فیةو النتائج و هذه الأسالیب لا بدَ أن تجمع بین أنشطة الفرد العقلیة و البدنیة و العاط

).294، ص1998محمد بن محمد الهیجان، ( و الاجتماعیة

:الأسالیب الفردیة للتعامل مع الضغوط الفردیة07-01

الضغط یعتمد في : إنَ من الإفترضات التي تقوم علیها دراسات الضغط المهني  الفرضیة التي تقول أنَ 
أو الموقف الضاغط، و من ثمَ الكیفیة التي یتعامل بها الأساس على الكیفیة التي یدرك بها الفرد الحدث 

فالفرد الذي یدرك حدث من الأحداث على أساس أنه موقف تحدي سیعمد الى التعامل . مع ذلك الحدث
سلیمان ( معه على أساس إستراتجیات التركیز على المشكلة من اجل تغییر الواقع و إبداله بأحسن منه

.).158، ص1994عبد الرحمن الطریري، 

:الاتجاه و الوعي-أ

الاتجاه و الوعي في أننا نستطیع أن نغیر من سلوكنا دون أن نغیر اتجاهاتنا، و هذه تكمن أهمیة
بدورها لن تتغیر إلاَ إذا كان هناك وعي و إدراك من جانبنا لما نقوم به، او ما ینبغي أن نقوم به 

.لتحسین الظروف
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لجسم مناعة ضدَ الأمراض، فإنا بعض من الباحثین یدعو الى و كما في عملیة التطعیم حیث یكتب ا
تطبیق الفكرة للمناعة ضدَ الضغوط، فبإمكان الفرد أن ینمي ما یعرف بالتطعیم الانفعالي من خلال 

:معایشة الموقف الذي یسبب له القلق، و الإزعاج  یتم ذلك من خلال

سارةجمع معلومات وافیة و كاملة عن المواقف و إن كانت غیر.
 في حالة القلق تجمع تفاصیل عن المصادر الخارجیة المتوفرة التي بإمكانها مساعدتك

.للتعامل مع الموقف بفعالیة
 في حالة عدم وجودها علیك إدراك ذلك فربما یساعدك ذلك على عمل شيء قبل إزدیاد

.المشكلة
 علي (علیكتشجیع نفسك على تبني خطط لمواجهة الموقف مع الاعتراف بوجود ضغوط

.).98، ص2005عسكر، 
".ألا بذكر اللَه تطمئن القلوب" الصلاة و قراءة القرآن لقوله عزَ و جلَ - ب
.مزاولة بعض التمارین الریاضیة- ت
.الضغوطفي أداء نشاط ذو أهمیة حیث یمكنه من التخفیف من حدَةالتركیز - ث
المهدءات و التخلص من التصورات الذهنیة الابتعاد عن العادات السلوكیة السیئة مثل اللجوء الى -ج

.)jermy Strank. 2005. P78( .الخاطئة التي تؤدي إلى الاقتناع بالفشل

:الأسالیب التنظیمیة لمواجهة الضغوط07-02

إن المخلفات التي یقع فیها الكثیر من الإداریین في :التطبیق الجید لمبادئ الإدارة و التنظیم-أ
إتباعهم لمبادئ المتعارف علیها في الإدارة و التنظیم، تسبب الكثیر من ممارساتهم الیومیة بسبب عدم 

الضغوط النفسیة لمرؤوسین، لذلك یتعین على المستویات الإداریة العلیا ممارسة مبادئ الإدارة 
و هذا یمكن أن یشجع جوا من الانضباط الإداري و التنظیمي بین المستویات و التنظیم بشكل جید

.الإداریة الأدنى
معناها و قیمتها لبعض الأسباب منها زیادة حدَة تفقد الكثیر من الوظائف :تصمیم وظائف ذات معنى-ب

لب العمل و ینق. التخصص الذي بالقدر الذي یفقد فیه الموظف أیة متعة في أدائه للعمل المنوط به
روتیني و ممل، كمَا تفقد الوظائف معناها و أهمیتها من انعدام حریة التصرف فیها و علیه یكون 
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العلاج او الوقایة متمثلة في تصمیم و إعادة تصمیم الوظائف بالشكل الذي یجعلها ذات معنى و أهمیة، 
هام كما تتیح مقدارا مناسبا و یتحقق ذلك من خلال ضمان انَ الوظیفة تقوم بالعدید من الأنشطة و الم

.).170العمیان،ص محمود سلیمان(.عن السلطة للأداء
تعاني المنظمات كل فترة زمنیة من مشاكل تنبع من تغییرات في هیاكل : إعادة تصمیم الهیكل التنظیمي-ت

الوظائف و العلاقات و الإجراءات، و یؤدي هذا التغییر إلى إلقاء مزید  من الضغوط على العاملین، 
:     و یمكن إعادة تصمیم هیكل التنظیم بعدَة طرق لعلاج مشاكل الضغوط

تنظیمي جدید او تخفیض مستوى الإشراف او دمج وظائف أو تقسیم إدارة كبیرة الى ضافة مستوى إ: مثلا
مساعد مدیر یمكنه ان یحلَ المشاكل و یضاف الى : إدارتین أصغر من الحجم، أو إنشاء وظائف مثل

تناسب مع ذلك إمكانیة توظیف العلاقات، الدورات المستدیمة و النظر في هیكل القررات الوظیفیة التي ت
.).324، ص1994عوید سلطان المشعان، (حجم عبء العمل في كل وحدة تنظیمیة

:النماذج و النظریات المفسرة للضغوط العمل-08
یوضح هذا : 1982Gibson Ivancevish. Donnellyنموذج الضغوط في العمل 08-01

ما یسمونه بالنموذج المترابط النموذج العلاقة بین المؤثرات في ضغوط و أثار ذلك على العمل، و هو
لضغوط العمل، و ذلك من وجهة نظر إداریة، كما یوضح النموذج مصادر الضغوط الوظیفیة المختلفة

لهذه الضغوط على مستوى الضغوط الذي یشعر به الفرد، و بالتالي على نتائجالإدراكو تأثیر عملیة 
لفروق الفردیة على إدراك الفرد للظروف الضاغطة النموذج الى دور او اثار الضغط، كما یشیر كذلك 

.).253، ص 1993ناصر محمد العادلي، (التي یواجهها
و الذي" Mackay" "Cox"قدمه كل من : Transactionnel Model: النموذج التبادلي08-02

بین ادراك یؤكّد على أنّ الضغوط هي عملیة تبادلیة بین الفرد و بیئته ، حیث أنّ أيّ خلل في التوازن 
علیه، و ادراكه لقدراته على تلبیتها یكون سببا للضغوط و یؤكد هذا النموذج الفرد لمطالب المفروضة

على أهمیة الإدراك حیث أنّ اختلال التوازن المقصود یرتبط بتقییم الأفراد لقدراتهم الشخصیة و للمطالب 
).75،ص2002الأحدي،(المفروضة علیهم أكثر مما یرتبط بالواقع

الفرد،نتیجة تختلف باختلاف خصائص تكیفیهوفقا لهذا النموذج فإنّ الضغوط تعرف على أنّها استجابة 
.بأحداث أو تصرفات خارجیة تفرض علیها متطلبات معینة
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هذا النموذج"lazarus"""cohen" كوهین"و" لازاروس"قدّم كلّ من :التقدیر و التقییم المعرفي- 08-03
:من التقییم المعرفينوعینو الذي أسمیاه نموذج التقدیر أو التقییم المعرفي، و فیه میّز بین 1977عام

 الضاغطةللمواقفرد و هو عبارة عن ادراك الف:التقییم الأول.
ها الفرد في مواجهة تلك وهو عبارة عن مجموعة من الوسائل التي یتبّع:التقییم الثانوي

:الضاغطة همابین نوعین من المواقفو قد میّز المواقف الضاغطة 

.و تتمثل في الأحداث البیئیة المحیطة بالفرد: المواقف الضاغطة الخارجیة-1

و تتمثل في الأحداث الداخلیة التي تعني مجموعة من : المواقف الضاغطة الداخلیة -2
.الأحداث الشخصیة التي تتكوّن من خلال التوجّه الإدراكي نحو العالم الخارجي

وفقا لهذا النموذج فأنّ شعور الفرد بالتهدید و عجزه عن السیطرة علیه یتوقف على مدى تقیمه 
لتلك التوافقآلیاتخصائصه الشخصیة، فإن كانت الاعتبارأخذا بعین المعرفي لهدا الموقف 

الأحداث فاشلة فإنها تؤدي إلى الضغوط و یترتب علیه من انعكاسات سلبیة على 
).Lazarus.r.Cohnje.1977.p102(الفرد

ممّا سبق یمكن القول ـأنّ مثیر الضغوط و ما یتطلب من الفرد ـأن یوسّع من قدراته و معارفه حتى یمكّنه 
.ادراك المواقف المثیرة للضغوط من حیث شدّتها و استمرارها
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:و الشكل التالي یوضح هذا النموذج 

العوامل الخارجیةالعوامل الشخصیة
التفسیر

.نموذج التقدیر المعرفي للضغوط): 01(الشكل رقم 

.).101ه، ص1421عثمان فارق السید، : ( المصدر

:تعلیق

یتضح لنا من خلال هذا الشكل أنَ ما یعتبر ضاغطا بالنسبة للفرد لا یعتبر كذلك بالنسبة لفرد أخر، 
.یتضح ذلك من خلال سمات الفرد و الشخصیة و خبراته في تحمل الضغوط و حالته الصحیةو 

.مهارات الاتصال

.الحالة الانفعالیة

.الصحة

.التعب

.صعوبة الذات

.الشخصیة

.الخبرة العادات

:العوامل الموقفیة

.التكرار

.الخبرة

.التهدید

.التعب

.العوامل الصحیة

.الاجتماعيالتدعیم 

.المتطلبات المهنیة

.الأمن

.السلامة
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:1987نموذج سیزلاجي و والاس 08-04

البیئة و المنظمة : تقوم فلسفة هذا النموذج على أنَ الضغوط الخاصة بالعمل تنبع من مصادر رئیسیة هي
.                            و العوامل الفردیة

و تسهم هذه المصادر مجتمعة في خلق أنماط مختلفة و متنوعة من الضغوط على العاملین، و لكن 
الفروق الفردیة تجعل حدَة هذه الضغوط تختلف من فرد إلى أخر، و رغم تباین حدَة الضغوط إلاَ أنَ هذه 

هذه المصادر ترتب في النهایة أثار سلوكیة و نفسیة و صحیة و جسمیة على الضغوط الناجمة عن
التي ینتمي العاملین الذین تعرضوا لهذه الضغوط، كما أنها ترتب في النهایة أثار سلبیة على المنظمة 

.).182، ص 1991،آخروناندروسیزلاجي و (.إلیها العامل
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سیزلاجي و والاسیوضح نموذج ) 02(الشكل رقم 

إطار تحلیل ضغط العمل

العناصر البیئیة

.الاقتصاد-
.الغموض السیاسي-
.نوعیة الحیاة-

العناصر التنظیمیة

.المستوى التنظیمي-
.مستوى الجماعة-
.مستوى الفرد-

العناصر الفردیة

.المشكلات الإداریة-
.المشكلات الاقتصادیة-
.مشكلات الانتقال-

الضغط

.ضغط العمل-
.الإحباط و القلق-
. ضغوط الحیاة-

الفروق الفردیة

.الشخصیة-
.الحاجات-
.الوراثة و العمل-
.العادات-

النتائج

-السلوكیة:

. التغیب. الرضا الوظیفي. الاداء
.دوران في العمل

أمراض القلب :النفسیة-
.ضغط الدم

.مشكلات أخرى-
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hansنظریة 05- 08 Selye :قدمself حیث أطلق علیه اسم 1936هذه النظریة سنة
متلازمة التوافق العام أو متلازمة التكیف العام ، و كان متأثّرا بفكرة أنّ معظم الكائنات البشریة لها 

" سیلي"أو نفسیة، و قد حدد اجتماعیةفسیولوجیة أو أعراضرد فعل الضغوط عن طریق تنمیة 
للضغوط، تعارفهثلاثة مراحل یمر بها الفرد في استجابته للضغوط، أشار إلیها الباحث في مجمل 

.).181،ص1991أندرو سیزلاجي، (:و یمكن التعرف علیها من خلال الشكل التالي

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانیةالمرحلة الأولى

الانهاكالمقاومة رد الفعل اتجاه الخطر 
یظهر الجسم التغیرات الخاصة 
بالتعرض لعوامل الضغط لأوّل 
مرة و تبدأ مقاومته في 

. في نفس الوقتالاضمحلال

في هذه المرحلة یتم التأّكد ممّا 
إن كان التعرض لعوامل 
الضغط یتوافق مع التكیّف، 
تزداد المقاومة لتجاوز المستوى 

. العادي

المستمر و یعقب التعرّض 
الاجتهادس عوامل فالمتصل لن

و التي أصبح الجسم متأقلما 
معها، في النهایة تستلزم طاقة 

التكیف 
"Selye" نموذج یوضح )03(الشكل رقم 

أنّه تتحدد شدّة الاستجابة للضغوط عن طریق العوامل الوسیطة كما تعتمد نوعیة " سیلي"و یدرك 
ضیف أنّ التهدید أو التغلب على المشكلات یعتمد على عل نوع عملیة التكیف و یالاستجابة

.).53النشاط المعرفي للتقییم و لكل تقییم نمط معین من الاستجابة الرشیدي هارون توفیق،ص

قدّمها نتج هذا النموذج عن الدراسات التي :نموذج الضغوط المهنیة08-06
1976MEGRATH القوى تقویم التأكید، وفقا لهذا النموذج فإنّه تم ادراك الموقف من قبل الفرد مع

عملیة الإدراك، و الذي یقود الفرد بالتالي إلى القیام باستجابة محددة اتجاه الموقف أثناءالموقف 
في سلوك طوعي بدلا من الاستجابات النفسیة و العضویة و السلوكیة الاستجابةاتتمثل هذ

.).98،59،ص1998ان، هیج(

الناتجة عن ضغوط العمل لدى الفرد، و یركز على شرح السلوك یتجاهل هذا النموذج التوترات 
.عملهفقو الاجتماعي الذي یقوم به الفرد في م
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نموذجا لتفسیر ضغوط " هیجان"اقترح : 1988لتفسیر ضغوط العمل" هیجان"نموذج 08-07
:العمل ضمنه الأبعاد التالیة

الإحباطثقافة المنظمة و طبیعة الوظیفة عبء العمل و :المصادر المتعلقة بالمنظمة و تشمل
.الوظیفي و العملیات التنظیمیة و التفسیر في بیئة العمل

 مصادر متعلقة بشخصیة الفرد و المصادر النفسیة : و تشملالمصادر المتعلقة بالفرد
.و السلوكیة

 النفسیة، الاضطراباتالنفسیة، الفسیولوجیةالاضطرابات:الفرد و هينتائج الضغوط على
.السلوكیةالاضطرابات 

عدم دقة القرارات، تدني مستوى الإنتاج، الغیاب و التسرب : نتائج الضغوط على المنظمة و هي
.الوظیفي، الصراع داخل بیئة العمل، ارتفاع معدل الشكاوي و حوادث العمل

 و تشملبرامج إدارة الضغوط                          :
.برامج إدارة الضغوط على مستوى الفرد- 

.).92، ص 1998هیجان، (المنظمةبرنامج إدارة الضغوط على مستوى-

:قیاس مستوى ضغوط العمل-09

وجهات النظر حول مفهوم الضغوط، كما أنَ العوامل المسببة للضغوط الآثار المترتبة علیها، تختلف
و بالتالي فإنَ عملیة قیاس الضغوط تواجه صعوبات بالغة، حیث تختلف أسالیب القیاس حسب المداخل 

).52، ص 2002الأحمدي،(یتبعها الباحثون في دراسة الضغوطالتي 

:و یمكن الإشارة الى بعض الأسالیب عل النحو التالي

غوط، و قد استخدمها بعض الأفراد للضغوط بسؤالهم المباشر عن مدى شعورهم بالضقیاس إدراك -أ
الباحثین عند دراستهم للضغوط على الأطباء في كندا و ذلك باستخدام مقیاس شامل للضغوط 

:باستخدام العبارات التالیة
ما درجة الضغوط التي تسببها لك مهنة الطبَ؟                                                        - 

و یعیب هذه الطریقة هي . وطلب من المبحوثین الإجابة على هذه العبارة من خلال مقیاس خماسي
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ضع للاختلافات تخو بالتالي . أنها لا تقدم مقیاسا موضوعیا للضغوط حیث تقیس مدى تعرضهم لها
.).54، ص 2002الأحمدي،(ة في تقییم و تفسیر ظاهرة الضغوطالشخصی

ومن الدراسات التي استخدمت في هذه الطریقة : قیاس مصادر الضغوط كمؤشر لدرجة الضغوط-ب
و ذلك باستخدام مقیاسین مدعمین من حیث الثبات 1994" النمر"و 1988" عسكر"دراسة كل من 

.هذه الطریقة قیاسها للسبب و لیس للنتیجةو المصداقیة و یعیب 
حضت الأعراض الدالة على الضغوط باهتمام ولقد : قیاس الضغوط من خلال أعراضها-ت

الباحثین، فقد تكون الأعراض أعراضا سلوكیة و یعتقد أنها من أهم ما یمكن الاستدلال به على 
ف مثل التغیب عن العمل، وجود الضغط من عدمه، أو على مستوى الضغط من حیث القوة و الضع

و قد تكون أعراضا فیزیولوجیة مثل الصداع و قد تكون نفسیة كالشعور بالتعاسة، و قد عمد إلى 
"COOPER"استخدام هذه الطریقة كثیر من الباحثین فمن الدراسات التي تبنت هذا الأسلوب دراسة

)Cooper.1990.P136.(.

لبیئة العمل SIMULATIONمن الأسالیب التي تبعت لقیاس مستوى الضغط أسلوب المحاكاة -ث
أنّ قصور العملیات العقلیة المصاحبة للضغط النفسي تحد من مستوى Haro Wittsو قد اعتبر 

فهمه للمعلومات التي یتعرّض علیه و التي یجب علیه التعامل من خلال هذا الظرف و عدم قدرة 
مرتفع من الضغط كإنعكاس للموقف و التفاعل مع الحدث تعرضه إلى مستوى الاندماجالفرد على

.).26،ص1415الطریري،(الغامض الذي یتعرض له الفرد

: مستویات الضغط-10

الضغط یحدث الكثیر من الإجابات إذ تمثل في مستوى معین و قد تمّ تقسیم مستویات الضغط إلى 
: ثلاثة أقسام و هي

:مستوى الضغط المرتفع10-01

للارتباكهي الضغوط التي تعیق الفرد على الاداء، و من ثمّ یؤثر سلبا تبعا لذلك و تؤدي به 
و التعرض الآخرینتماعي مع و التردد في اتخاذ القرارات المناسبة و الحاسمة و نقص التفاعل الاج
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معرفیة، حیث یشعر الفرد بالقلق و الیأس للاضطرابات النفسیة و الجسمیة و الإختلالات الوظیفیة ال
.).34،ص2006طه عبد العظیم حسین،(و فقدان الدافعیة الكافیة لتحسین الأداء

:مستوى الضغط المنخفض10-02

و یقل أداءههي من الضغوط السلبیة التي یشعر الفرد بالملل و الإجهاد و الإحباط، كما یقل مستوى 
.التركیز و تنخفض الدافعیة

:المعتدلالضغطمستوى 10-03

هذا المستوى هو الأمثل للفرد حیث أداءه أفضل و على مستوى عال من الجودة لأنّها تساعد القرد 
.). 34،ص2006عبد العظیم حسین،طه(الإنجاز و زیادة الكفاءةء و على الأدا

تركیز و التفكیر العالیة على الو القدرة یویة و النشاط و التفاؤل الدائم الحتعطي لشخصیة الفردكما
).110،ص2008معن محمود عیاصرة،(على حل المشكلات

:مراحل تكوَن الضغط المهني-11

:مرحلة الإنذار11-01

و تفاعلات الهدم ألدورانيوهي مرحلة التحذیر حیث تكون تحت رقابة الجهاز الذي یبقى الجهاز 
الحیویة الوظائففي نشاط انخفاضو البناء في حالة یقظة فیهیأ كل قواه الدافعیة فیكون هناك 

كما یرتفع ضغط الدم في . نتیجة لتوزیع الأدرینالین  بصفة مفاجئةفتفرز الهرمونات  تحدث تغییرات
میز العضلات و الدماغ و النتیجة تكون صعوبة التنفس، مما یِؤدي الى استجابات سلوكیة تت

.).09، ص 2006لوكیا الهاشمي و اخرون، .بالاستعدادات للمواجهة و الاستعداد للهروب

):التعامل مع الضغوط(مرحلة رد الفعل 11-02

تبدأ هذه المرحلة فور حدوث التغییرات السابقة حیث تؤدي الى إثارة العملیات الدفاعیة في الجسم 
لفعل أحد الاتجاهین إما، إما بالمواجهة او الهروب یأخذ رد افي مرحة التعامل مع التغیرات، و 

و بذلك یعود الفرد إلى حالة التوازن و إذا . و ذلك في محاولة التغلب علیها و التخلص منها بسرعة
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محمد (.لم ینجح في ذلك ینتقل إلى المرحلة التالیة حیث یكون قد تعرض بالفعل الى الضغوط
.).44، ص 2005إسماعیل بلال، 

:قاومةممرحلة ال11-03

تعتبر هذه المرحلة كمرحلة تكمیلیة للمرحلة الثانیة و هي تنظیم القوى الدافعیة بصفة دائمة 
و مستمرة بواسطة الجهاز الودي، في هذه المرحلة یزداد النشاط الفیزیولوجي تزایدا سریعا یجعل الفرد 

ث في المرحلة الثانیة التي تأتي على شكل یعیش في حالة ضغط و توتر داخلي یومیا، عكس ما یحد
.صدمة و إذا استمر الحال على ذلك و لم تكن هناك مقاومة للدفاع فتحدث المرحلة الأخیرة

:الإنهاكمرحلة 11-04

و تدعى بمرحة الإرهاق، فعند الفشل في التغلب على التهدید و استمرار لفترة طویلة تدخل العفویة 
و إن استمرت فإنها تؤدي إلى الانهیار الجسمي و الانفعالي و تظهر في مرحلة استهلاك طاقتها

: الأعراض السیكوسوماتیة مثل

.اظطربات التنفس- 
.الاكتئاب- 
..........الخوف- 

.).48،ص 1997دلیلة عیطور، ( الجسم الى الحالة الطبیعیةو بعد فترة من الراحة یعود
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:الآثار الناتجة عن الضغوط-12

إلى ضغوط العمل على أنها شر یجب مكافحتها، و عنه تنجم أثار إذا العدید من المنظمات تنظر 
:سلوكیة و سیكولوجیة و جسدیة كالتالي

:أثار سلوكیة12-01

من بین الآثار التي تترتب على أساس الفرد بتزاید الضغوط علیه حدوث بعض التغییرات في 
و عادة ما تكون تلك التغییرات إلى الاسوء، و ذات أثار عاداته المألوفة و أنماط سلوكیة المعتادة 

ي عادات ضارة كالمعانات من الأرق، الإفراط في التدخین، اضطراب الوزن فقدان الشهیة، التغییر ف
ة و القوانین الموزعة في النوم استخدام الأدویة المهدئة العدوانیة و التخریب و عدم احترام الأنظم

.).131،ص2008محمد الصیرفي،(المنظمة

: أثار نفسیة12-02

الاستجابات النفسیة التي الفرد بتزاید الضغط علیه في العمل، حدوث بعض إحساسیترتب على 
فكیر الفرد و على علاقاته بالآخرین، و من الأعراض النفسیة نجد الحزن، تحدث تأثیرها على ت

الشعور بالقلق، و الكآبة النظر إلى المستقبل بتشاؤم التصرف بعصبیة شدیدة عدم القدر على 
التركیز، فقدان الثقة بالنفس، عدم الاتزان الانفعالي عدم القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسیة 

، صیرفيمحمد ال( مواجهة تجربة غیر سارة، صعوبة في التحدث، التردد و اللامبالاةالطبیعیة عند 
.).132، ص2008

:أثار جسدیة12-03

تمتد نتائج تزاید الضغوط على الفرد لتحدث بعض الآثار السلبیة الضارة على الفرد و سلامته 
بسبب الضغوط في العمل البدنیة، و من أهم الأمراض الجسدیة التي یمكن ان یعاني منها الفرد 

، ص 2008محمد الصیرفي،(قرحة المعدة، الداء السكري، الصداع، القلب و ضغط الدم: منها
133.(.
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:خلاصة الفصل

نستنتج مما سبق أنَ موضوع الضغط المهني لد الأستاذ مسالة جدیرة بالدراسة و البحث نظرا 
فالضغوط المهنیة التي یواجهها الأساتذة تعتبر عائقا . لأهمیتها بالمستقبل في التكوین و الإعداد

أمام رسالته التي یجب إكماله على أحسن وجه و انطلاقا مما تمَ استعراضه من جوانب الضغط
المهني و الدراسات المختلفة التي تناولت هذا الموضوع یمكن القول أنَ الضغط یؤثر على السیر 

. الحسن لحیاة الفرد الیومیة و المهنیة
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:تمهید

مشاكل لا یستطیع حلَها بما لدیه من خبرات و بما زود به من أوالعقباتیلجأ الإنسان حیث تواجهه 
.مع هذا الظرف الجدید و یسمى هذا التعدیل في السلوك بالتوافقیتلاءمتعدیل سلوكه حتى إلىسلوك 

البحث إلىمشاكل و عقبات تردي به ر المجالات التي یواجه فیها الإنسانو یعتبر مجال العمل من أكث
.عن حلول من اجل التقلیل من الضغط الذي ینجم عن هذه المشاكل

بصحة الإنسانع مراحلها، وهو دلیل على تمتع الفرد في جمیمرتبط بشخصیةفمصطلح التوافق مصطلح 
و التوافق بما فیه التوافق النفسي و مختلف خصائصهأبعادنفسیة جیدة خصصنا هذا الفصل لأهم 

.العوامل المؤثرة فیه
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:التوافق-أولا

:نبذة تاریخیة حول مصطلح التوافق- 1

و التنافر و مفهوم التوافق مستمد من لتخالفو التقارب، فهو نقیض التآلفالتوافق مصطلح یعني 
" دارون" بعد ظهور نظریة أهمیتهو الذي زادت الأحیاءممصطلح التكیف الذي استخدم في عل

"C.Darwin " یعتبر هذا المصطلح حجز الزاویة في نظریته و یشیر مصطلح إذ، )1859(للتطور سنة
فالخواص . البناء البیولوجي و العملیات التي تساهم في بقاء الأجناسإلىالأحیاءفي علم التكیف 

توفر ما إذاتساعد الكائن على البقاء و الاستمراریة إلا أنالبیولوجیا التي تتوفر في الكائن الحي لا یمكن 
).138،ص 2002مایسة احمد النیال، ( .یساعد على بقائها و استمرارها

مع التلاؤمیركز على قدرة الكائن الحي على الأحیاءالتكیف من وجهة نظر علم أنیتضح مما سبق 
بیئیة، واستفاد علماء أخرىبیئة بتغیرات ذاتیة و غیر في الأيالظروف البیئیة و هذا یتطلب منه مواجهة 

جال النفسي بمصطلح التوافق حیث انه من مالنفس من المفهوم البیولوجي للتكیف و استخدموه في ال
الإنسانيیفسر السلوك إذالنفس على البقاء الاجتماعي و النفسي للفرد ینصب اهتمام علماء أنالطبیعي 

ضغوطها، و هذه المطالب هي نفسیة اجتماعیة بحد ذاته و یتضح في بتوقعات مع مطالب الحیاة و 
صبره محمد ( .، و تؤثر بدورها في التكوین السیكولوجي للفردالآخرینصورة علاقات متبادلة بین الفرد و 

).132، ص 2003علي، 

الفرد یفهم على انه التكیف مع الجوانب المختلفة من المتطلبات یبدیهالسلوك الذي إنیتبین مما سبق 
إلى، وكلا هما یؤدیان وظیفة متشابهة تهدف السیكولوجیةالبیئیة و الطبیعیة، و انه توافق للمتطلبات 

التلاؤمبإمكانهمع الظروف البیئیة الطبیعیة، كما یتلاءمأنبإمكانه، فالفرد الإنسانيدراسة و فهم السلوك 
یتمیز إمكانیاتبتغییر الظروف وفق ما لدیه من و ذلك . مع الظروف الاجتماعیة و النفسیة الحیطة به

.بها الجنس البشري

و النفس و الاجتماع، بحیث یقع وسط كل هذه العلوم و الأحیاءموضوع التوافق قد تناوله علوم إنَ 
شيء ما، فمن وجهة أصفتوجهة نظر كل أنإلاالنظر في تعریف التوافق أوجهبالرغم من اختلاف 

نظر علم النفس تتمثل في تكوین علاقة متنافسة بین الحاجات الذاتیة و متطلبات البیئة الاجتماعیة و هو 
بها یأتيتتمثل في العلاقات المنسجمة التي الأحیاءالقدرة على التعدیل و التغییر، و من وجهة نظرة علم 
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الاجتماعي و تقالید الجماعة من وجهة نظر علم الاجتماع، كما اهتم الفرد بحیث تتفق و شروط التنظیم 
بحیث كبیرة في دراستهم العلمیةأهمیةالتوافق بإعطاءالكثیر من المختصین بدراسة سیكولوجیة الشخصیة 

بلحاج فروجة( اعتبروا التوافق و الشخصیة موضوعین متلائمین و من الصعب التفریق بینهما
).100،ص 2011

:تعریف التوافق- 2
.طابقة بین شیئین قدر الكفایةممأخوذة من الاتفاق و النظام و هو الالتوافق في اللغة: لغة

:اصطلاحا

أهمالتي قدمت للتوافق و ذلك حسب اتجاه العلماء و الباحثین و نجد من بین التعارفلقد تعددت 
:التعریفات مایلي

یها التي یدركها بما فالأمورقدرة الشخص على تقبل " : كرل روجرز" تعریف التوافق حسب 1- 2
).110، ص 1998رمضان محمد القذافي، ( ذاته ثم العمل من بعد على تبنیها في تنظیم شخصیته

في سعیه لتنظیم حیاته و حلَ بالإنسانهو مفهوم خاص : التوافقأن) 1988" (داود " یرى 2- 2
ما یسمى بالصحة النفسیة او السواء و إلىو احباطات و صولا إشباعصراعاته و مواجهة مشكلاته من 

و في العمل و في التنظیمات التي ینخرط فیها الأسرةفي الآخرینالانسجام، و التناغم مع الذات و مع 
).152، ص 2004نبیل سفیان، ( إنسانیاولذلك كان مفهوما 

، یسعى من خلاله على تحقیق الأخرىئنات دون الكابالإنسانمفهوم التوافق مرتبط أنَ نفهم من ذلك 
حیاة سعیدة و ناجحة خالیة من كل الصراعات و الحزن و التوتر، و تكوین علاقات ایجابیة مع الذات و 

.في المجتمع المحیط بهالآخرین

التوافق على أنه تكیف الشخص ببیئته الاجتماعیة في ): 1985" (كمال دسوقي" و یعرَف 3- 2
ته مع الآخرین التي ترجع  إلى علاقته بأسرته  و مجتمعه و معاییر بیئته الاقتصادیة مجال مشكلات حیا

).32ص،1974كمال دسوقي، (و السیاسیة و الخلقیة 
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:تعریف لازاروس: 4- 2

التوافق هو مجموع العملیات النفسیة التي تساعد الفرد على التغلب على المتطلبات و الضغوط 
.)109ص ،1998القذافي،رمضان محمد (المتعددة 

یستعن بها أنالتوافق عبارة عن العملیات النفسیة التي یمكن أنَ هذا التعریف یتضح لنا من خلال 
.الفرد من اجل مواجهة كل الضغوط التي یمكن یتعرض لها

التوافق یشمل عنصرین أنَ هناك اتفاق في مجمل هذه التعریفات و یبدو هذا الاتفاق في أنكما نستنج 
فق في شكله العام فیشمل في قدرة التواأماالبیئةأوالتوافق مع الذات و التوافق مع المحیط : أساسیین هما

عبد الحمید عبد مع ذاته و بین البیئة التي یعیش فیها حسب الاستقرارالفرد على التوازن و 
:ثلاث اتجاهات للتوافقهناك ) 1995(اللطیف

فردي و الشخصيالاتجاه ال.
 الاجتماعيأوالاتجاه الجمعي.
 الاجتماعي، و هذا الشكل یوضح ذلك+ یشمل الشخصي) العام(الاتجاه التكاملي:

التوافق

الاتجاه الجمعي أو الاجتماعي                 الاتجاه المتكامل الشخصيأوالاتجاه الفردي 

عن                         و یعني تحقیق التوافق عن                   و یعني التكامل التوافقیعني تحقیق

رغباتو التوافق بین.         طریق إرضاء الجماعة.                  الفرد لدوافعهإشباعطریق 

.الفرد و مجتمعه

.یمثل اتجاهات التوافق) 04(الشكل رقم 

).108، ص 2011بلحاج فروجة، ( 
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هناك ثلاثة اتجاهات للتوافق و یمكن الجمع بین هذه الاتجاهاتأنیتضح لنا ) 01(من خلال الشكل رقم 
الفرد لدوافعه ثم تحقیق التوافق الاجتماعي إشباعتحقیق التوافق الشخصي، و ذلك عن طریق أنَ بمعنى 

.الجمع بین رغباته و مجتمعهالأخیرالجماعة و في إرضاءعن طریق 

: إجرائیا

التوافق هو تعدیل و تغییر في سلوك الفرد وفق متطلبات البیئة المحیطة، بحث یكون الفرد قادرا على 
اخلي و الخارجي الدوسطهتحسین توافق الشخصي و الاجتماعي و بالتالي شعوره بالرضا و التلاؤم مع 

الضغط دون إلحاقه و ابتعاده عن التوتر و حاجاته الداخلیة إشباعبتحقیق و نتیجة شعوره و إحساسه
. الضرر بالوسط الخارجي

:المرتبطة بالتوافقالمصطلحات - 3

یقصد بالصحة النفسیة أحیانا سلامة الفرد من المرض النفسي و العقلي في : الصحة النفسیة1- 3
السلوكیة الحادة في أفعاله و تصرفاته و هذا هو الاضطراباتعدم ظهور أعراض أوصورة المختلفة 

.المعنى المحدد للصحة النفسیة

و تعرف الصحة النفسیة بأنها مدى نجاح الفرد في التوافق الداخلي بین دوافعه و توازنه و في التوافق 
دمحمد فرحات القضاة، محم( في علاقاته بالبیئة المحیطة بما فیها من موضوعات و أشخاصالخارجي

).471،470ص،ص ، 2006، عوض الترتوري

بأنها حالة من الراحة الجسدیة و النفسیة1970منظمة الصحة العالمیة عام و قد عرفتها 
.و الاجتماعیة

تماسك الشخصیةإلىفبالنسبة له الصحة النفسیة هي علم التوافق النفسي الذي یهدف " فهمي" أما 
.شعور بالسعادة و الراحة النفسیةالأخیریترتب عن هذا . الفرد لذاته و تقبل الآخرین لهو وحدتها و تقبل 

).17صالح حسن الداهري، بدون سنة،ص ( 

الكثیر من علماء السلوك الإنساني یستخدمون كلمة التوافق و التكیف على حد سواء أن: التكیف2- 3
).49، ص 2006حسن باهي، مصطفى ( و قد یرجع ذلك لتشابه بین المفهومین 
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الإنسانو تتجلى الفروق الفردیة بین التكیف و التوافق في انَ التكیف اشمل من التوافق لأنَه یشمل 
( .توافق فیتقدم على التفاعل بین الإنسان و الآخرینو الحیوان و النبات في علاقاتها مع البیئة، أما ال

).15صلاح حسن الداهري، بدون سنة، ص 

: التوافقعادأب- 4

4: التوافق فیما یليأبعادتتمثل 

للمواقف و یتمثل في الاستجابة الانفعالیة الثابتة و المعتدلة نسبیا : التوافق الشخصي و الانفعالي1- 4
المختلفة و تجنب الصراع النفسي بسبب تناقض الاستجابات المحتملة لسلوك الفرد و القدرة على ضبط 

حاجاته بما یتفق إشباعو قدرة الفرد على ).الخوف، الغضب، العدوان( الانفعالات المسببة للمشاكل مثل
).259ص ،1993فرج طه، (.المجتمعمع المجتمع و في نف الوقت بما یرضي الفرد و 

إلىو المظاهر التي تشیر الأعراضیتمثل في عدم الشكوى في ): الجسمي( الصحيالتوافق 2- 4
.وجود مشاكل صحیة مستمرة لدى الفرد

خارجها أوالأسرةسواء داخل بالأدوارصعوبات تعوق القیام یتمثل في عدم وجود: الأسريالتوافق 3- 4
.الأسرةإطارالتوترات وقلق في إحداثو عدم وجود مواقف ینشئ عنها صراع یؤذي الوظیفة و 

الاجتماعیةالانسحاب و الخضوع في العلاقات أعراضیتمثل في عدم وجود : التوافق الاجتماعي4- 4
التوافق إن" ادیس خالدي" الاجتماعیة، كما یرى اتصالاتهموسیطرة في عدوانیةعدم وجود أیضاو 

بالآمنشعور الفرد أساسالاجتماعي عبارة عن مجموعة من الاستجابات المختلفة التي تقوم على 
الاجتماعي و التي تعبر عن علاقات الفرد الاجتماعیة، كما تتمثل في معرفة الفرد للمهارات الاجتماعیة 

ادیب ( الطیبة في محیط البیئةیةالأسر المختلفة و التحرر من المیول المضاد للمجتمع، و العلاقات 
).11،ص 1983الخالدي، 
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: النظریات المفسرة للتوافق- 5

و تعار یف العلماء و الباحثین حول مفهوم التوافق فقد ظهرت كذلك عدة نظریات الآراءلاختلافانظر
:اختلفت في تفسیرها لعملیة التوافق فیما یمكننا الإشارة إلى الإشارة إلى أهم هذه النظریات بإیجاز كما یلي

:النظریة البیولوجیة الطبیة1- 5

حیث یقرر مؤیدوها و غیرهمكالمان، جالتونداروین،كل من إلىفي وضع هذه النظریة یرجع الفضل 
اكتسابها خلال الحیاة عن طریق أوأنَ جمیع أشكال الفشل في التوافق تنتج عن أمراض یمكن توارثها «

.الناتج عن الضغط الواقع للفردالهرمونيالخلل أمالعدوى أوالإصابات، الجروح 

: النظریة النفسیة2- 5

للشخص المتوافق و المتصف بالصحة النفسیة تتمثل في ثلاث سمات الأساسیةأنَ السمات فروید یقرر 
.، القدرة على العمل، القدرة على الحبالأنا: و هي

الانبساطیةیتصور أنَ الصحة النفسیة و التوافق السوي یتطلبان التوازن بین المیول انایونغ و یذكر 
لمتوافقة هي التي یكون لدیها تنظیم موجه في الحیاة و یكون الشخصیة اأنَ فیعتقد فروم أما. الانطوائیةو 

.لدیها القدرة على التحمل و الثقة

: النظریة السلوكیة3- 5

من العملیات المتعلمة و المكتسبة، فتعرف عن طریق الخبرات التي یرونَ أنَ التوافق و سوء التوافق تعد 
تنمو عن طریق أننَ عملیة التوافق الشخصي لا یمكن واطسون و سكیینر أیتعرض لها الفرد، كما یعتقد 

.إثباتاتهاعن طریق تلمیحات البیئة  آلیةما یبذله الجهد الشعوري،  لكنها تتشكل بطریقة 

A.Bandura et M. Mahdney)البرت بندوار و مایكل ماهوني(و لكن السلوكیین الجدد أمثال 
و اعتبروا أنَ . تبعد عن الطبیعة البشریةآلیةانه یتشكل بطریقة أساسستبعدوا تفسیر توافق الفرد على ا

و المفاهیم للأفكاربحدوثها مزاملة الوعي الإدراككثیرا من الوظائف البشریة تتم و الفرد على درجة من 
.الأساسیة
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علاقاتهم مع أنَ الأفرادعندما یجد أنَهKrasner) كراس(و Ulmann) یولمان( أوضح كل من
و یبدون اهتماما اقل فیما یتعلق بالتلمیحات الآخرینلیست جیدة فإنهم قد یبتعدون عن الآخرین

مدحت عبد الحمید عبد (یأخذ هذا السلوك شكلا شاذا و غیر متوافقأنالاجتماعیة و ینتج عن ذلك 
).88-86–65،ص ،ص1990اللطیف، 

:الإنسانينظریة علم النفس 4- 5

:الذي یقرر أنَ معاییر التوافق تكمن في النقاط الثلاثة التالیةكال روجرس جد من رواد هذه النظریة ن

بالحریةالإحساس.
الانفتاح على الخبرة.
الثقة بالمشاعر الذاتیة.

عن تحقیق هذه المعاییر فإنهم سیعانون من سوء التوافق الذي یعبرون عنه في الجوانب الأفرادعجز إذ
.التي تقلقهم

فیؤكد على ضرورة تحقیق الذات لتحقیق التوافق السوي فقد حدد المعاییر المعبرة Maslouماسلوأما 
: عن التوافق فیما یلي

الفعال للواقعالإدراك.
 استقلالهاقبول الذات و.
 الآخریننقص الاعتماد على.
الاهتمام الاجتماعي القوي و إقامة علاقة اجتماعیة سویة.

:النظریة الاجتماعیة5- 5

مجتمع تؤثر أيهناك علقة بین الثقافة و أنماط التوافق، ذلك أنَ الثقافة السائدة في أنَ أصحابهایرى 
على سلوكیات أفراده، و بالتالي تؤثر على توافقهم كما دلت بعض الدراسات أنَ الطبقات الاجتماعیة لها 

من خلال مناقشتنا لهذه و یتضح،)فیرر دینهام(رواد هذه النظریة أشهرأثر على التوافق، و من 
النظریات التي حاولت تفسیر ظاهرة التوافق انه یجب علینا أن ننظر النظرة التكاملیة لهذه العملیة، فلا 

، فالاعتماد علیها جمیعا ضروري، لأنَ الفرد ما هو الأخرىیمكننا ان نتبنى إحدى هذه النظریات و نهمل 
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مدحت عبد الحمید عبد اللطیف، (النفسي، و الاجتماعيإلا محصلة التفاعل بین نموه البیولوجي، 
).89.93ص .، ص1990

:علاقة الضغط بالتوافق- 6

اجتماعیة، أوغلى مجموعة من الضغوط قد تكون ناتجة عن متطلبات مادیة الإنسانقد یتعرض 
فالإنسان یتأثر بما یحیط به من عوامل بیئیة متعددة و یؤثر فیها بالمقابل و هناك العدید من الظروف 

جانب إلىالضغط على الفرد و تجعله یشعر بالألم أو الخطر، أو عدم الراحة و إلىالبیئیة التي تؤدي 
:و مختلفة نجد منهاأخرىالمتطلبات المادیة هناك متطلبات 

: الضغط النفسي1- 6

و یحدث هذا الضغط عندما یواجه الفرد متطلبات تفوق حدود قدراته أو تتفوق على ما لدیة من 
فإنَ آخرو هذا ما یجعله یشعر بالإحباط، و یتعرض لمجموعة من الضرار و بشكل . استعدادات

الخطیرة و سلوك بالمثیراتالإحساسإلىالعملیات النفسیة التي تؤدي إلىالضغوط النفسیة تشیر 
، التهدید، القلق، الصراعالإحباط: الضغوط النفسیة نذكرإلىو من العوامل التي تؤدي . الإنسان

.).112.116. ص.، ص1988رمضان محمد القذافي، (

: الضغوط الفیزیولوجیا2- 6

الإخلال بوظائف إلىمن جراء الضغط النفسي، مما یؤدي أو ینشأ بسبب مثیرات و عوامل بیئیة مختلفة 
التي یواجهها و من اجل إعادة الأخطارأجهزة الجسم و تعتبر ردود أفعال الجسم ضروریة للدفاع عنه من 

الجسم الى وضعیته الطبیعیة، أیضا لأنها تكل جانبا هاما من عملیات التوافق، و یتم في هذه الحالة إنتاج 
. إنتاج عدد من الهرمونات الأخرىإلىي بدوره كمیات إضافیة من الهرمونات الغدة النخامیة مما یؤد

ضغط ارتفاعالصداع، الاضطرابات المعویة و : ط الفیزیولوجیا نجدو من المظاهر الشائعة للضغو 
).199رجع، ص منفس ال(الدَم
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:التوافق النفسي: ثانیا

:تعریف التوافق النفسي- 1
اصطلاحا:

، إشباع عام للشخص عامة، إشباع لدافع الإشباعفي اعتدالالتوافق النفسي هو أنَ "سمیث" یرى 
).32،ص 1977عباس محمود عوض،(.واحد على حساب دوافع أخرى

التوافق النفسي في أنَ الفرد المتوافق نفسیا هو الذي یكون راضیا عن نفسه، غیر كاره " فروید " یعرف 
بمشاعر لصراعات النفسیة التي تقترن نافرا لها كما تتسم حیاته النفسیة بالخل من التوتر و اأولها، 

.الصدق

تقبل في أنالتوافق النفسي بكفاءة التنظیم النفسي بمعنى، أنَ الذات السویة تستطیع " كومیس"و یضیف 
یتعامل مع إحساساته و نفسه یشعر بأنه أنالحقیقیة، و الشخص الذي لا یستطیع أوجهتنظیمها كل 
عدم توافقه، كنتیجة لمحولات التعامل مع هذه التهدیدات التي إلىالتي یؤدي اتسالإحسامهدد بهذه 

).111،ص 1990عبد اللطیف مدحت، ( یشعر بها فیكون غیر متوافق و مرادفا للشخص المهدد

إجرائیا :

و إشباع الحاجات، و تهدف هذه الأهدافتستدعیها الفرد من اجل تحقیق التوافق النفسي ضرورة 
.التوتر و إحداث التوازن بین الفرد و بیئتهاستبعادإرضاء النفس و إلىالعملیة 

: عوامل التوافق النفسي-09

:أسالیب مباشرة و غیر مباشرةإلىیعمل الفرد على تحقیق التوافق النفسي و یلجأ 

:الأسالیب المباشرة1- 9

: التوافق النفسي و مطالب النمو1- 1- 9

تحقیق مطالب النمو النفسي السوي في جمیع مراحله و بكافة : من أهم عوامل إحداث التوافق المباشر
و مطالب النمو هي تلك المستویات الضروریة التي تحدد ) اجتماعیاالجسمیة، عقلیا، انفعالیا و ( مظاهرة 
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أهم دا في حیاته و فیما یلي خطوات النمو السوي للفرد و التي یتطلبها النمو النفسي للفرد حتى یكون سعی
:مطالب النمو خلال مراحل النمو المتتابعة

: مطالب النمو في مرحلة الطفولة-أ
 العضلات استعمالالمشي، الأكل، الفروق بین الجنسین، ( المحافظة على الحیاة، تعلم

).الصغیرة
 في القراءة ، الكتابة، الحساب، تعلم المهارات العقلیة الأخرىالأساسیةتعلم المهارات.
 و تعلم التفاعل الاجتماعي مع رفاق السن و تكوین الصدقات الآخرین تعلم ما ینبغي توقعه من

.و التمییز بین الخیر و الشر، و بین الخطأ و الصواب، تعلم الإحساس بالثقة بالذات
:مطالب النمو في مرحلة المراهقة-ب
 تقبل الجسم الدر الجنسي في الحیاة و تقبل التغیرات التي تحدث نتیجة للنمو الجسمي

.و الفیزیولوجي و التوافق معهما
 التعلیماستكمالتخزین المفاهیم العقلیة الضروریة للإنسان الصالح و.
ت، تقبل تكوین علاقات جدیدة طیبة ناضجة مع رفاق السن من الجنسین، نمو الثقة بالذا

لها، ضبط النفس بخصوص السلوك الجنسي اختیار مهنة و الاستعدادو الاجتماعیةالمسؤولیة 
و الاستعداد للزواج و معرفة السلوك الاجتماعي المقلوب الذي یقوم على المسؤولیة و الممارسة 

.و إعادة تنظیم الذات و ضبطها
ربلوغ الاستقبال الانفعالي عن الوالدین وعلى الكبا.
: مطلب النمو في مرحلة الرشد-ت
تقبل التغییرات الجسمیة التي تحدث في هذه المرحلة.
توسیع الخبرات العقلیة و المعرفیة أكثر.
 الانفعالياتزانتحقیق.
 للأطفال، و القیام بعملیة التطبیق الاجتماعي و التنشئة أسرةالزوج و تكوین أواختیار الزوجة

المهني، تكوین مستوى اقتصادي مناسب و مستقر، تحمل المسؤولیة الاجتماعیة و تحقیق التوافق 
و الوطنیة، و ممارسة الحقوق المدنیة، تقبل الوالدین و معاملتهم معاملة طیبة و تكوین فلسفة 

).29.31ص.، ص1995حامد عبد السلام زهران، (عملیة للحیاة



التوافق النفسي:                                  الفصل الثالث

56

:مطالب النمو في مرحلة الشیخوخة-ث
للضغط الجنسي و المتاعب الصحیة لهذه المرحةالتوافق بالنسبة.
تحقیق میول نشیطة و تنویع الاهتمامات و القیام بأي نشاط یتلاءم مع قدرات الشیوخ.
التوافق بالنسبة للإحالة إلى التقاعد و ترك العمل.
 الزوجة أوللتغییرات الأسریة و ترك الأولاد للأسرة، و التوافق لموت الزوجة التوافق بالنسبة

.و تقبل التغییر الاجتماعي
: التوافق النفسي و دوافع السلوك2- 1- 9

: نجدمن أهم الشروط التي تحقق إشباع دوافع السلوك و حاجات الفرد و من دوافع السلوك 

أنها استعداد فطري نفسي یحمل : أنها المحاكاة الأولى للسلوكوجل ویلیام و مكدیعرفها :الغرائز- 1
خاص عند بانفعالحسن و یشعر إدراكامثیرات معینة یدركها إلىالكائن الحي على الانتباه 

العمل یأخذ شكل سلوك معین تجاه هذا الشيء إلىالعمل أخیرا أو الشعور بدافع إدراكها و على 
فردیة ایجابیة: مكد و جل حسب قسمینإلىو یمكن تقسیم الغرائز 

تتمثل في غریزة البحث عن الطعام عن الطعام و انفعالها الجوع، غریزة التملك : الغرائز الفردیة-أ
و انفعالها لذة التملك، غریزة الاستغاثة و انفعالها، الشعور بالعجز، غریزة الهروب و انفعالها 

.شعور بالمدحال
الغریزة الجنسیة و انفعالها الشهوة، غریزة المقاتلة، الغضب غریزة تتمثل في : الغرائز الاجتماعیة-ب

.، غریزة السیطرةتجمع و انفعالها، الشعور بالوحدةال
:الحاجات- 2

فهم هذه الحاجات أنو لاشك إشباعهاتتوقف كثیر من خصائص الشخصیة على حاجات الفرد و مدى 
مستوى للنمو النفسي و قد وضَح أفضلإلىرد للوصول قدراتها على مساعدة الفإلىو طرق إشباعها 

الطعام، الجنس، إلىالحاجة ( الحاجات الفیزیولوجیاأدناهللحاجات في ترتیب هرمیاماسلو  
إلىإشباع في مستوى عالي و هي الحاجة إلىعندما تشبع هذه الحاجات ینتقل الفرد .....). الراحة

، ص، ص،ص 1995حامد عبد السلام زهران، (الیةالأمن، الحب، تقدیر الذات، و أخیرا الحاجة الجم
31.32.33.(
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: الدوافع- 3

أهداف معینة حي اتجاهتوجیه الكائن الإلىنفسیة داخلیة تؤدي أویعرف الدافع بأنه حالة جسمیة 
یقوي استجابات محددة من بین عدة استجابات یمكن تقابل مثیرا محددا و هناك أنو من شأنها 

:نوعین من الدوافع

النوم، الطعام، و الدافع الجنسي إلىیولد الفرد مزودا بها مثل الحاجة :الدوافع الأولیة الفطریة1- 3
.الذي یحفظ النوع

الحاجة : الدوافع الاجتماعیة- :وهي متعلمة و نجد منها: الدوافع الثانویة المكتسبة2- 3
.للاستقلال، النجاح، التملك

:أسالیب غیر مباشرة2- 9

تعتبر حیل الدفاع النفسي أسالیب غیر مباشر تحاول إحداث : التوافق وحیل الدفاع النفسي1- 2- 9
التوافق النفسي و هي وسائل  أسالیب لاشعوریة تستخدمها الذات للتخلص من حالة التوتر و القلق 

:  تنقسم إلىالناتج عن الاحتیاجات و الصراعات و محاولة إبقائها على التوازن و تتعدد هذه الحیل و 

.مثل الانسحاب، الإلغاء، التفكیك، التبریر، الإنكار:  حیل الدفاع الانسحابیة-أ
.مثل العدوان، الإسقاط، الاحتواء: حیل الدفاع العدوانیة أو الهجومیة- ب
حامد عبد السلام زهران، (الاستبدال، التحویل، التعویضمثل: حیل الدفاع الإبداعیة- ت

).35.37.ص.،ص1995

:معاییر التوافق النفسي-10

»"»زاروسلا«رأشالقد  LAZARUS »شافر«و« CHAVER تحدید معاییر إلى» «
:الآتيالنفسي في التوافق

علاقات إنشاءاقدر من غیرهم عن الأفرادبعض إن:استمتاع الفرد بعلاقات اجتماعیةمدى
.اجتماعیة و على الحفاظ بالصدقات و الروابط
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یكون الدلیل الوحید على سوء التوافق هو ما یظهر في الأحیانفي بعض :الجسمیةالأعراض
.جسمیة مرضیةأعراضشكل 

 الشخصیة السویة هي التي تعیش في سعادة دائمة و هي شخصیة خالیة : الشعور بالسعادة
.المشاكلالصراعاتمن 

یتحكم أنهو الذي یستطیع الشخص السويإن:القدرة على ضبط الذات و تحمل المسؤولیة
یتنازل لذات قریبة عاجلة في أنبعض حاجاته،و إشباعى إجراء في رغباته و یكون قادرا عل

.الأمورعوائق إدراكدوما، فهو لدیه قدرة على ضبط ذاته و أكثرسبیل ثواب أجل ابعد 
 ل في الشخصیة و كذلك أن ثبات اتجاهات الفرد یعتمد على التكام:الفرداتجهاتثبات

.حد كبیرإلىالاستقرار الانفعالي 
 أهدافنفسه أمامالشخص المتمتع بالصحة النفسیة هو الذي یضع :واقعیةأهدافاتخاذ

الأحیانحتى و لو كانت تبدو له في غالب إلیهاو مستویات للطموح، و یسعى للوصول 
بذل الجهد و العمل المستمر لكمال،  بلبعیدة المنال فالتوافق المتكامل لیس معناه تحقیق ا

)62،63،ص2007حسین احمد حشمت .(في سبیل تحقیق الأهداف
و من جلال ما سبق یتضح لنا إن معاییر التوافق النفسي ما هي إلا سلوكات و تصرفات 

.یسلكها الفرد من اجل تحقیق التوازن النفسي و استقراره

:قیاس التوافق النفسي-11
:التوافق باستخدام الأسالیب الآتیةیمكن قیاس 

: و تأتي من مصدرین: الملاحظة1- 11
.الدراسات المیدانیة و الدراسات التجریبیة

و تشمل ملاحظة الأفراد أثناء توافقهم للمواقف الطبیعیة و الطارئة و المثال : الدراسات المیدانیة-أ
حیث قدَم 1960برینوجیه التحلیلي الحي على هذه الملاحظات  ما قام به العالم النفسي ذو التو 

حسابات و تحلیلات سیكولوجیة للظروف السیكولوجیة و الفیزیقیة غیر العادیة التي یتعرض لها 
.المساجین و أشكال التوافق التي قاموا بها و قد كان هو نفسه سجینا عاش التجربة بنفسه



التوافق النفسي:                                  الفصل الثالث

59

تختلف عن الدراسات المیدانیة في أنَ المجرب یصطنع المواقف فتأتي : الدراسات التجریبیة- ب
أبسط من مثیلاتها في الحیاة الطبیعیة و تكون معتدلة الشدَة لكن المنحنى التجریبي له میزتین 

: عن المنحنى المیداني و هما
إجراء قیاسات دقیقة و مضمونةإمكانیة.
إمكانیة عزل العوامل السببیة العامة.

التي تقیس الصحة النفسیة و فیما یلي : رات و المقاییس و الاستخبارات و الاستشاراتاالإختب11-2
: أمثلة لبعض الاختبارات و المقاییس المستخدمة في مصر

 بعنوان 1965لها عام و ظهرت الترجمة العربیة 1934عام " من وضع " بل للتوافق" قائمة
بند في النسخة ) 140( بند في النسخة الأمریكیة و ) 164(و ینكون من ) التوافق للطلبةاختبار(

: المصریة و قام بإعدادها محمد عثمان نجاتي 
اقتباس و إعداد محمد عمان الدین  إسماعیل و سید عبد الحمید مرسي: مقاییس الصحة النفسیة.
محمد أحمد غاليعمان الدینإعداد محمد : إخبار مفهوم الذات للصغار ،.
إعداد محمد عماد إسماعیل: اختبار مفهوم الذات للكبار.
تألیف حامد عبد السلام زهران: اختبار مفهوم الذات الخاص.
تألیف حامد عبد السلام زهران: اختبار التشخیص النفسي

)146.147.ص.، صأشرف محمد عبد الغني( 
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: المعاییر التي تعیق إتمام التوافق النفسي-12

الإنسان لعوائق كثیرة تمنعه من تحقیق أهدافه و إشباع حاجاته، بعضها داخلي یرجع للإنسان یتعرض
حسین أحمد حشمت "بذاته و البعض الأخر خارجي یرجع إلى البیئة التي یعیش فیها، و لقد أجمل 

:لتي تعیق إتمام التوافق النفسي في النقاط التالیةأهم العوائق ا" و مصطفى باهي

تؤثر الحالة الجسمیة العامة للفرد على مدى توافقه، فالشخص العلیل الذي : النقص الجسماني12-1
.تنتابه الأمراض تقل كفاءته و یكون عرضة لمواجهة مشاكل لا یواجهها عادة الشخص السلیم

یرى الفرد حاجته الجسمیة و حاجته : قرها الثقافةعدم إشباع الحاجات بالطرق التي ت12-2
الاجتماعیة المكتسبة، و إذا استثیرت الحاجة أصبح الإنسان في حالة توتر و اختلال توازنه، و لا بدَ 

.للحاجة من مشبع لإزالة التوتر وإعادة التوازن، و تحدد الثقافة الطرق التي یتم إشباع هذه الحاجات

إنَ الانفعالات الحادة و المستمرة تخل من توازن الفرد و لها : عدم تناسب الانفعالات و المواقف12-3
.أثرها الضارة جسمیا و اجتماعیا

ووجود مجموعة من العوائق الصراع و عدم التكیفإلىما یؤدي عادة :الصراع بین أدوار الذات
:المتمثلة في

تعرض أهدافه و عدم أوي الذي ینشأ عن تناقض النفسو منها الصراع : عوائق نفسیة
.اختیاره أي منها في الوقت المناسبقدرته على 

یعتبر نقص المال و عدم توفر الإمكانیات عائق یمنع الفرد من :عوائق مادیة و اقتصادیة
.تحقیق أهدافه و رغباته و هذا ما یسبب له الشعور بالإحباط

و التي قد المجتمعو تتمثل في العادات و التقالید و القوانین الموجودة في : عوائق اجتماعیة
).64.،ص2006حسین أحمد حشمت،( تعیق الفرد من تحقیق أهدافه و إشباع حاجیاته

و منه نستنتج أنَ لكل فرد طریقته الخاصة في التوافق و التكیف مع موقف ما، و لاستطیع إزالة هذه 
.یاته حتى یستطیع مواجهتها و التغلب علیها و یتوافق معهاالعقبات و الصعوبات من ح



61

:خلاصة الفصل

إن عملیة التوافق ضرورة تستدعیها طبیعة الفرد و ذلك من اجل تحقیق الأهداف و إشباع الحاجات و 
تهدف هذه العملیة إلى رضا النفس و إبعاد التوتر، و هي تحتوي شقین النفسي و الاجتماعي فالأول 

النفسي  التوافق یهدف إلى الرضا الشخصي نفسیا و الثاني یتم إرضاؤه اجتماعیا، إذ أن كل من التوافق 
الاجتماعي متكاملین أي لا یمكن حدوث الأول دون حدوث الثاني و العكس صحیح لدا على الفرد أن 

. الفرد موافقاأنیكون متزنا نفسیا و أن یكون متكیفا مع البیئة المحیطة به بهذا نقول 
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: تمهید

یعتبر الجانب المنهجي جانبا لا یمكن الاستغناء عنه إذ بواسطته یمكن للباحث التأكد من المعلومات التي 
قام بجمعها في الجانب النظري، و التمكن من الإجابة عن السؤال المطروح في الإشكالیة و اختبار 

كل إلىه یتم التطرق الفرضیات المصاغة، و یعتبر همزة وصل بین الجانب التطبیقي و النظري حیث فی
الأدوات المستعملة لجمع المعلومات  و أخیرا عرض من منهج البحث  الدراسة الاستطلاعیة العینة،

.الأسالیب الإحصائیة المعتمدة
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: التذكیر بفرضیات البحث- 1
: الفرضیة العامة1- 1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المهني و التوافق النفسي لدى الأساتذة الجامعیین 
.بجامعة مولود معمري تیزي وزو

:الفرضیات الجزئیة1- 1
ذات دلالة إحصائیة بین عبئ الدور و التوافق النفسي لدى الأساتذة توجد علاقة

.الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي وزو
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عدم المشاركة في اتخاذ القرارات و التوافق النفسي

.لدى الأساتذة الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي وزو
 إحصائیة بین غموض الدور و التوافق النفسي لدى الأساتذة توجد علاقة ذات دلالة

.الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي وزو
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صعوبة المهام و التوافق النفسي لدى الأساتذة

.الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي وزو
: منهج الدراسة- 2

اد على منهج من أجل القیام بدراسة وفق قواعد و أسس، و یعرف لا تخلوا أیة دراسة عملیة من الاعتم
تحدید العملیات للوصول المنهج انه الطریق المؤدي إلى الكشف عن حقیقة بواسطة مجموعة من القواعد ل

).76.، ص2007فوزي عبد الخالق، (إلى نتیجة

الذي نعتمد فیه على وصف ظاهرة الدراسة بدقَة الوصفيفي دراستنا اعتمدنا على المنهج و 
و موضوعیة، كما یهتم بتحدید الظروف و العلاقات التي توجد بین الظواهر التي تبدوا أنها في طریق 

.التطور و النمو

:الدراسة الاستطلاعیة- 3

باطها بالمیدان، فحسب في إعداد البحث العلمي نظرا لارتتعتبر الدراسة الاستطلاعیة الخطوة الأولى 
الدراسة الاستطلاعیة هي دراسة استكشافیة تسمح للباحث الحصول : عبد الرحمن عیسويالباحث 

.على معلومات اولیة حول موضوع بحثه
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على ترخیص في جامعة مولود معمريبعد حصولنا2015خطوة قمنا بها في شهر مارس أول
في ) ة(أستاذ20قمنا بتطبیق استبیان الضغوط المهنیة و التوافق النفسي على عینة بلغ عددها 

اغلبهم لم یجدوا صعوبات في فهم أنَ جامعة مولود معمري، و بعد استرجاع الاستبیانات اتضح لنا
: تجنا النتائج التالیةلقد استنو . عبارات الاستبیان

.هناك ضغط لدى الأساتذة الجامعیینتبین لنا من خلال هذه الدراسة أن -
. قد یكون هذا الضغط راجع إلى مجموعة من العوامل-
: وصف مكان و زمان البحث- 4

:مكان إجراء البحث1- 4
بالضبط بكلیة العلوم "تامدا"القطب الجامعي دراستنا في جامعة مولود معمري بتیزي وزوأجرینا

كلم حیث افتتحت في سنة 14الإنسانیة و الاجتماعیة و هي تبعد عن مقر الولایة بحوالي 
: موزعین على الأقسام التالیة) ة(طالب2087استقطبت آنذاك أزید من 2008

).تامدا(في القطب الجامعي الأقسامیمثل توزیع ) : 03(جدول رقم
مجموع الأساتذةفتحهالسنة التي تمَ الأقسام

.قسم الهندسة- 
.قسم علم النفس- 
.قسم علم الاجتماع- 
.قسم البیولوجیا- 
.قسم الجیولوجیا- 

 -2008
 -2008
 -2008
 -2010
 -2010

غیر دائمون دائمون

229115

344

أساتذة منهم أقسام ) 05(موزعین على ) ة(أستاذ344من خلال هذا الجدول نلاحظ انه یوجد : تعلیق
.غیر دائمون) ة(أستاذ) 115(و ) ة(أستاذ) 229(دائمون و یبلغ عددهم
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: زمان إجراء البحث2- 4

.مارس02غایة إلىافریل 02لقد تمَ توزیع عینة بحثنا بین 

:مجتمع الدراسة-05

: المجتمع الأصلي1- 5

من جامعة مولود معمري القطب الجامعي ) ة(استاذ) 344(بلغ العدد الإجمالي لأفراد المجتمع الأصل 
:و الجدول التالي یوضح ذلك. تامدا التابعة لولایة تیزي وزو 

توزیع أفراد مجتمع الأصل لجامعة مولود معمري تامدا وفق الجنس العدد و النسبة ):04(جدول رقم 
. المؤویة

النسب المئویةالعدد

%11232.55ذكور

%23267.44اناث

%344100المجموع

:تعلیق

232الإناثحیث بلغ عدد الذكوریفوق عدد الإناثأنَ عدد )04(من خلال جدول رقم یتبین
.32.55%بنسبة 112الذكورفي حین بلغ عدد %67.44بنسبة 
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: عینة الدراسة2- 5

أساتذة جامعة مولود معمري إناث من 29ذكور و 51عامل بواقع 80الأساسیة بلغ حجم عینة دراستنا 
.تمَ اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة من بین المجتمع الكلي2014/2015تیزي وزو للعام الدراسي 

:  خصائص عینة الدراسة- 6
:العینة حسب متغیر الجنسأفرادتوزیع 1- 6

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس) : 05(جدول رقم 
ئویةالنسبة المالتكرار نوع الجنس

%5163.8ذكور
%2936.2إناث

%80100المجموع

حیث بلغ عدد الإناثأنَ عدد الذكور یفوق عدد )  05(من خلال جدول رقم یتبین: تعلیق
.36.2%بنسبة 29في حین بلغ عدد الإناث %63.8بنسبة 51الذكور 

:توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن2- 6
أفراد العینة حسب متغیر السنتوزیع ) 06(جدول رقم 

النسب المئویةالتكرارات
25-356885%
36-450911.3%
%033.8فما فوق45

%80100المجموع

25نلاحظ أن أفراد هذه العینة الذین تتراوح أعمارهم من ) 07(من خلال هذا الجدول رقم: تعلیق
ثم تلیها الفئة التي ،%85بنسبة ) ة(أستاذ68حیث بلغ عددهم سنة هم الأكثر عدد 35سنة و 
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فئة الأفراد ثم أخیرا% 11.3بنسبة ) ة(أستاذ09عددها ب سنة حیث تقدر 45و 36تتراوح بین 
%.3.8بنسبة 03سنة و التي تقدر عددها 45التي یزید عمرهم عن 

:تویع عینة البحث حسب الأقدمیة3- 6
.الأقدمیة في المهنةیمثل أفراد العینة حسب ) 07( جدول رقم 

النسب المؤویةالتكرارات
%6580سنوات05إلى 0من 
%1012.5سنوات10إلى 06من 

%056.3سنة11أكثر من
%80100المجموع

هم الأكثر عدد إلى خمسة سنوات0من العینةمن خلال هذا الجدول نلاحظ أن أفراد: تعلیق
واتسن10و06ثم تلیها الفئة التي تتراوح بین ،%80بنسبة ) ة(أستاذ65حیث بلغ عددهم 

عن اقدمیتهمزید التي تثم أخیرا فئة الأفراد،%11.3بنسبة ) ة(أستاذ09حیث تقدر عددها ب 
%.3.8بنسبة 03قدر عددها سنة حیث ی11
:العینة حسب متغیر الوضعیة المهنیةأفرادتوزیع 4- 6

.توزیع أفراد العینة حسب متغیر الوضعیة المهنیةیمثل) 08(جدول رقم 
النسب المئویةالتكرار

%3138.8مؤقت
%056.3متربص
%4455دائم

%80100المجموع

44حیث بلغ عددهم مؤقتینالدراسة أفراد عینة أغلبیةمن خلال هذا الجدول نلاحظ أن : تعلیق
، و أخیرا نجد فئة %38.8بنسبة 31، ثمُ تلیها فئة المؤقتین الذي بلغ عددهم %55بنسبة 

%.6.25بنسبة 05المتربصین الذي كان عددهم 
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: وصف أداة البحث- 7

ثلاثة أجزاء، حیث  خصص الجزء الأول إلىتنقسم أداة هذه الدراسة المستعملة في جمع البیانات 
معد من طرف استبیانالجزء الثاني فیتمثل في أمالبیانات الشخصیة للأستاذ الجامعي، للحصول ا

الباحثان و هذا انطلاقا من العدید من الدراسات السابقة حول موضوع الضغط المهني، في حین یتمثل 
من طرفأیضاو الذي أعدَ الأساتذةالجزء الثالث استبیان للكشف عن مستوى التوافق النفسي لدى 

. الباحثان

و یشمل على البیانات الشخصیة المتعلقة بالمستجوبین من حیث الجنس، السن، :الأولالجزء 1- 7
.الاقدمیة في المهنة و الوضعیة المهنیة

: الجزء الثاني2- 7

یشمل هذا الجزء على استبیان الضغط المهني و هو عبارة عن قائمة مؤلفة من طرف الباحثان، و و 
:فقرة موزعة على أربعة محاور و الجدول التالي یبن ذلك40یتألف من 

یمثل مصادر الاستبیان و أرقام العبارات) 09( جدول رقم 

عدد عأرقام العباراتمصادر الاستبیان
909-8- 7- 6-5- 4- 3- 2-1عبئ العمل

1910- 18- 17-16-15- 14- 13- 12- 11- 10عدم المشاركة في اتخاذ القرارات
3011- 29- 28- 27-26-25- 24- 23- 22- 21- 20غموض الدور 
4010- 39- 38-37-36- 35- 34- 33- 32- 31صعوبة المهام
- 50- 49- 48-47-46- 45- 44- 43- 42- 41التوافق النفسي

51 -52 -53 -54 -55 -56-57-58 -59 -60 -61
21

استبیان مخصص لقیاس التوافق النفسي لدى الأستاذ الجماعي الذي تمَ تألیفه من : الجزء الثالث3- 6
بندا، 21طرف الباحثان حیث یتضمن 
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كما نوضحه في الجدول " لیكارت"و فیما یخص طریقة تنقیط الاستبیانین تمَ إتباع التدریج التجمیعي 
:التالي

.درجات مقیاس لیكارت) 10(جدول رقم 

غیر موافق تماماغیر موافقمحایدموافقموافق جدا الاستجابة
0504030201الدرجة

:صدق و ثبات أداة البحث- 7

: الصدق1- 7

قمنا بعرض الاستبیانین الخاصین بالضغط المهني و التوافق النفسي : صدق المحكمین4- 1- 7
رأیهم حول بنوده فقد مختصین في علم النفس عمل و تنظیم، قصد معرفة الالأساتذةعلى مجموعة 

.أكد كل المحكمین على أنَ البنود واضحة و مناسبة و شاملة

انب عطي نفس النتائج، إذا ما استخدم أكثر من مرة على نفس الأفرادیقصد بالثبات :الثبات2- 7
.، الذي یقیس الثبات)معامل الفاكرونبخ(و تحت نفس الظروف،  هذا بحساب 

الثبات باستعمال معامل الفاكرونبخمثل درجةی): 11(جدول رقم

معامل الفاكرونبخالمحور
0.77عبئ الدور

0.63عدم المشاركة في اتخاذ القرارات
0.88غموض الدور
0.80صعوبة المهام
0.90الضغط المهني
0.62التوافق النفسي
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ستبیان كل محاور االفاكرونبخ عالیة في قیمة معامل أنمن خلال هذا الجدول نلاحظ : تعلیق
تفوق 0.90الضغط المهني، كما انَ قیمة معامل الفاكرونبخ لمحور الضغط المهني المتمثلة في 

.0.62قیمة معامل الفاكرونبخ لمحور التوافق النفسي المتمثلة في 

: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث- 8
معالجتها عن طریق البرنامج الإحصائي بعد استرجاع الاستبیانات و فرزها، قمنا بتفریغها ثم 

: و قد استخدمنا الأدوات الإحصائیة التالیة) SPSS20(للعلوم الاجتماعیة 
. التكرارات و النسب المؤویة- 
.معامل الفاكرونبخ لحساب الثبات- 
.معامل الارتباط بیرسون لحساب العلاقة- 
.المتوسط الحسابي- 
.الانحراف المعیاري- 
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: خلاصة

المنهجیة بدءا بالتذكیر بعد أن استعرضنا الجانب المنهجي أین تمَ فیه تحدید جمیع الخطوات
بالفرضیات مرورا بالمنهج المتبع، و الدراسة الاستطلاعیة بالإضافة إلى حدود البحث و خصائص 

وصولا إلى أدوات البحث و الإحصائیة الأسالیب التي استخدمناها في بحثنا، هذا ما یسمح لنا العینة 
.   بالانتقال إلى الفصل الأخیر ما البحث و هو عرض و تفسیر النتائج



:الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة و تفسیرها

تمهید

.عرض النتائج- 1
.عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الاولى1- 1
.عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة2- 1
.عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة3- 1

.نتائج الدراسةتفسیر و مناقشة - 2
.الاستنتاج العام- 3
.خاتمة- 4
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:تمهید

المتحصل علیها من خلال المعالجات الإحصائیة، تمت على أساس الإحصاء الوصفي جتبعا النتائ
.التحلیلي، تمكنا من الحصول على نظرة و صورة واضحة عن مضمون تلك البیانات

.   و في هذا الفصل نتطرق الى تفسیر نتائج الفرضیات و مناقشتها و عرض عض الاقترحات
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:عرض نتائج الدراسة- 1
:الأولىعرض نتائج الفرضیة الجزئیة 1- 1

الأساتذةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عبئ الدور و التوافق النفسي لدى : ص على و التي تن
.تیزي وزوالجامعیین جامعة مولود معمري

عرض نتائج العلاقة بین عبئ الدور و التوافق النفسيیمثل) 12(رقمالجدول 

المتوسط العینةالمتغیرات
الحسابي

مستوى Rالانحراف المعیاري
الدلالة

الدلالة
الاحصائیة

803.160.670.200.050.06عبئ الدور
3.230.30التوافق النفسي

لم تتحقق الفرضیة القائلة بوجود علاقة بین عبئ الدور و  التوافق النفسي لدى الأساتذة الجامعیین عند 
و بالتالي نقبل .0.05أكبر من مستوى الدلالة P0.06الإحصائیةلأن الدلالة 0.05مستوى الدلالة 

.النفسيو  التوافق الفرضیة الصفریة القائلة بعدم وجود علاقة بین عبئ الدور

:عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة2- 1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عبئ الدور و التوافق النفسي لدى الأساتذة : و التي تنص على 
.الجامعیین جامعة مولود معمري تیزي وزو

یمثل عرض نتائج العلاقة بین غموض الدور و التوافق النفسي) 13(الجدول رقم

مستوى Rالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعینةالمتغیرات
الدلالة

الدلالة 
الإحصائیة

0.220.050.049*802.430.78الدورغموض
3.230.30التوافق النفسي
بالتالي الفرضیة الجزئیة القائلة توجد علاقة بین غموض الدور 0.05دال عند مستوى الدلالة * 

0.05أصغر من مستوى الدلالة P0.049الإحصائیةلأن الدلالة و التوافق النفسي قد تحققت 
.بالتالي نقبل الفرضیة القائلة بوجود علاقة بین غموض الدور و التوافق النفسي
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:الثالثةالفرضیة الجزئیةعرض نتائج3- 1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عدم المشاركة في اتخاذ القرارات و التوافق : و التي تنص على 
.النفسي لدى الأساتذة الجامعیین جامعة مولود معمري تیزي وزو

التوافق النفسيیمثل عرض نتائج العلاقة بین عدم المشاركة في اتخاذ القرارات و ) 14(الجدول رقم

المتوسط العینةالمتغیرات
الحسابي

مستوى Rالانحراف المعیاري
الدلالة

الدلالة 
الاحصائیة

المشاركة في .ع
80اتخاذ القرارات

2.990.550.160.050.14

3.230.30التوافق النفسي

لم تتحقق الفرضیة القائلة بوجود علاقة بین عدم المشاركة في اتخاذ القرارات و التوافق النفسي لدى 
أكبر من مستوى الدلالة p0.14لأن الدلالة الإحصائیة050.الاساتذ الجامعیین عند مستوى الدلالة 

المشاركة في اتخاذ القرارات  و بالتالي نقبل الفرضیة الصفریة القائلة بعدم وجود علاقة بین عدم .0.05
.و  التوافق النفسي

:عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة4- 1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صعوبة المهام و التوافق النفسي لدى الأساتذة : و التي تنص على 
.الجامعیین جامعة مولود معمري تیزي وزو

:بین صعوبة المهام و التوافق النفسيیمثل عرض نتائج العلاقة ) 15(رقمالجدول 

المتوسط العینةالمتغیرات
الحسابي

مستوى Rالانحراف المعیاري
الدلالة

الدلالة 
الإحصائیة

0.430.050.00**802.920.71صعوبة المهام
3.230.30التوافق النفسي

بالتالي الفرضیة الجزئیة القائلة توجد علاقة بین صعوبة 0.05دال عند مستوى الدلالة ** 
أصغر من مستوى الدلالة P0.00لأن الدلالة الإحصائیة المهام و التوافق النفسي قد تحققت 

.و التوافق النفسيصعوبة المهامبالتالي نقبل الفرضیة القائلة بوجود علاقة بین 0.05
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 الأولىمناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة:

توقعنا في الفرضیة الجزئیة الأولى انه توجد علاقة بین عبئ الدور و التوافق النفسي لدى الأساتذة 
لأفراد العینة " برسون" الجامعیین في جامعة مولود معمري، و بعد التحلیل الإحصائي باستعمال معامل 

و هذا ما 0.20تساوي ) R(وجود علاقة دال إحصائیا بین المتغیرین حیث وجدنا قیمة عدمتبینا لنا
دراسة أنفته لدیه علاقة بدرجات التوافق، و هذا ما لیس، یعني انَ عبئ الدور)12(یوضحه الجدول رقم

حیث تناولت هذه الدراسة موضوع مصادر الضغوط المهنیة و مستویات الضغط النفسي ) 2006(جادي 
نتائج تدل على وجود مستوى إلىل لدى الأستاذ الجامعي دراسة میدانیة بجامعة قسنطینة، حیث توص

.التعلیم الجامعيأستاذمن 61.80عال من الضغط النفسي لدى حوالي من 

مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة:

عینة الدراسة،الدور و التوافق النفسي لدى غموضد علاقة بین و وجالثانیة توقعنا في الفرضیة الجزئیة 
هذاR (0.22(حیث بلغ " برسون" بعد التحلیل الإحصائي باستعمال معامل إلیهو هذا ما توصلنا 

درجة التوافق النفسي ، یعني انَ )15(ما یوضحه الجدول رقمیعني انه توجد علاقة بین المتغیرین و هذا 
ة حیث تناولت هذه الدراسة )1969(الباحث جابر ، و هذا ما أكدته دراسة تتأثر بدرجات غموض الدور

كلما زاد تقبل الفرد أيهناك علاقة موجبة بین هذین المتغیرین لعلاقة بین تقبل الذات  التوافق النفسي ا
.لذاته زاد توافقه النفسي

مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة:

دم توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ع: إنَ الافتراض الذي توقعناه في الفرضیة الجزئیة الثالثة القائلة
المشاركة في اتخاذ القرارات  التوافق النفسي لدى الأساتذة الجامعیین، قد اتضح من خلال النتائج 

القراراتباستعمال معامل بیرسون انه لا توجد علاقة بین عدم المشاركة في اتخاذ إلیهاالمتوصل 
و هذا ما أكدته ) 15(رقم و هذا حسب جدول 0.16) R(و التوافق النفسي لأفراد العینة  حیث وجدنا 

الجوانب التي الذین یعانون من سوء التوافق النفسي یعبرون عن بعض الأفرادأنأي) Rogers(دراسة 
یستمر أنتقلقهم فیما یتعلق بسلوكیاتهم غیر متسقة بمفهومهم لذاتهم، و یقرر سوء التوافق النفسي یمكن 

الوعي و هذا لاتخاذ أوالإدراكالیة بعیدا عن مجال ما حول الفرد الاحتفاظ ببعض الخبرات الانفعإذا
.قرارات صائبة
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مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة:

و التوافق النفسي لدى عینة الدراسةصعوبة المهاموجود علاقة بین الرابعةتوقعنا في الفرضیة الجزئیة 
هذا R (0.43(حیث بلغ "  برسون" بعد التحلیل الإحصائي باستعمال معامل إلیهو هذا ما توصلنا 

، یعني انَ درجة التوافق النفسي )15(یعني انه توجد علاقة بین المتغیرین و هذا  ما یوضحه الجدول رقم
حیث تناولت هذه الدراسة) 1969(، و هذا ما أكدته دراسة الباحث جابر صعوبة المهامتتأثر بدرجات 

ل الفرد كلما زاد تقبأيالعلاقة بین تقبل الذات  التوافق النفسي هناك علاقة موجبة بین هذین المتغیرین 
لذاته زاد توافقه النفسي
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: الاستنتاج العام

الضغط المهني و علاقته بالتوافق " یتضح من خلال نتائج الدراسة المیدانیة لموضوعنا المتمثل في 
أنه توجد علاقة بین الضغوط أينسبیا أن الفرضیة العامة تحققت " الجامعیینالأساتذةالنفسي لدى 

.الجامعيالأستاذو التوافق النفسي لدى المهنیة

صل إلیها في بحثنا هذا أن هناك علاقة إرتباطیة بین الضغوط المهنیة و التوافق النفسي و فالنتیجة المت
ي نظرا الأستاذ الجامعالضغوط المهنیة من بین العوامل التي تؤثر على التوافق النفسي لدى لاعتبار

نیة لدى المدرسین تنبع من المهنة التي یقومون بها و من بین هذه هلوجود عدة مصادر للضغوط  الم
الإدارةلا تقوم بعملها هذا یؤدي نشوب خلافات بین الأخیرةكانت هذه إذاالإدارة حیث انه : المصادر نجد

ارتفاع درجة الضغط لدیهم و بالتالي یخفض من درجة التوافق النفسي إلىو هذا ما یؤدي الأستاذو 
غیر جیدة یصعب العمل في جو ملائم و خال من الأستاذةكانت العلاقات بین إذالدیهم كما انه 

تلك الوسائل تمثل العامل الجوهري لنجاح عملیة التدریس أنالضغوط، انعدام الوسائل التعلیمیة حیث 
.الخاصةإمكانیتهاستخدام أویقدم العمل بوسائل غیر ملائمة الأستاذسائل یجعل تلك الو فانعدام

تتمیز بكثرة الطلاب داخل القاعات و هذا ما الأخیرةالآونةبلادنا في أنو اكتضاض القاعات حیث 
المحضرات فهذا یسبب لهم ضغطا كبیرا أساتذةالتحكم فیهم جمیعا خاصة منهم الأساتذةیصعب عل 

.فقدان العزیمة في انجاز مهامهمو 

بین عبئ الدور و التوافق إحصائیةالتي تقول توجد علاقة ذات دلالة الأولىفیما یخص الفرضیة الجزئیة 
.عبئ الدور لیس لدیة علاقة مع التوافق النفسينلم تتحقق لاحیث الجامعيالأستاذالنفسي لدى 

غموض بین إحصائیةفي ما یخص الفرضیة الجزئیة الثانیة التي تقول ان توجد علاقة ذات دلالة أما
یؤثر على التوافق النفسي الدورغموضأيت الجامعیین تتحققالأساتذةو التوافق النفسي لدى الدور
.الجامعي نظرا لعدم اهتمامهم بهذا الجانب من العملالأستاذلدى 

عدم بین إحصائیةرضیة الجزئیة الثالثة التي تقول ان هناك علاقة ذات دلالة في ما یخص الفأما
ل لا الأخیرهذا أنتحققت حیث لمالجامعي الأستاذو التوافق النفسي لدى المشاركة في اتخاذ القرارات 

.و عدم فهم ما یقوم بهالجامعي و عدم وضوح دوره الأستاذفي مستوى التوافق النفسي لدى یؤثر 
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أما فیما یخص الفرضیة الجزئیة الرابعة التي تقول أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صعوبة 
المهام و التوافق النفسي لدى الأساتذة الجامعیین قد تحققت حیث ان المهام الموكلة للأستاذ صعبة و تؤثر 

.على مستوى التوافق النفسي لعدم قدرته على القیام بها كما یجب ذلك
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:خاتمة

الطالب واجهها لذي تناول اعقد المشاكل التي قد یالمواضیع اأهملقد كان هذا البحث من 
مستوى الطموح و علاقته بالفعالیة الذاتیة الطالب الجامعي السنة الأولى وهو ألا، الجامعي

.ماستر

أما . الفعالیة الذاتیةو ، مستوى الطموحو قد تناول الجانب النظري لموضوع البحث مفهوم 
تمَ فیه اختبار الفرضیات باستخدام أدوات جمع البیانات في ما یخص الجانب التطبیقي

.مستوى الطموح لكمیلیا عبد الفتاح و مقیاس الفعالیة الذاتیة لخالديمقیاس فيةالمتمثل

ائج و تمت معالجة النتجامعة مولود معمري طالب جامعي في100(على تمَ تطبیقه
.SPSS20باستخدام 

الفرضیة العامة التي مفادها یوجد إنإلىو في تفسیر و مناقشة الفرضیات تمَ التوصَل 
جامعة مولود معمري في الطالب الجامعي لدى مستوى الطموح و الفعالیة الذاتیة علاقة بین 
توصلنا إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة ضعیفة بین مستوى الطموح و حیث تیزي وزو

.   الفعالیة الذاتیة لدى الطالب الجامعي السنة الأولى ماستر

و في مجمل القول أن نتائج دراستنا هذه التي تخص فقط عینة محدودة من المجتمع الأصلي 
زو، و علیه تبقى هذه في میدان و منطقة محددة و هي جامعة مولود معمري ب تیزي و 

النتائج نسبیة و محصورة على عینة المختارة إذ نرجو أن تكون بمثابة بدایة و دافع محفز 
. للطلبة الآخرین للتوسع فیها قصد إثرائها
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:الاقتراحات

 العمل على خفض مستوى الضغوط الإداریة و الاجتماعیة و الاقتصادیة و غیرها التي یتعرض
.لها الأستاذ أثناء أداء واجباتهم الیومیة 

 الزملاء و تجنب الموافق التي تول إلى ظهور توطید و تحسین علاقات بین الأستاذ و الإدارة و
.الضغوط المهنیة لدیه

إدراك مدى خطورة استمراریة تعرضه للضغوط المهنیة و ما یترتب علیها من أثار على الأستاذ
.سلبیة تؤثر على طبیعة عمله و صحته النفسیة

 حول موضوع الضغوط المهنیة في مجال التدریسالقیام بمزید من الدراسات.

 الاهتمام بتكوین الاساتذة على تسییر الضغوط المهنیة وفقا لاستراتجیات ذاتیة لمواجهة هذه
.الظاهرة

أن تشجع إدارة الجامعة على معالجة احدث الدوریات العلمیة الموجودة في مكتبة الجامعة.

أن تكوَن الإدارة جو یخلو منه التسلط و القهر و العقاب.

 تحقیق و تطویر القدرات و المواهب المتعددةلمیة بما یكفل و الندات العالأنشطةتنمیة.

 منح الحوافز المادیة و المعنویة، و الحرص على العدالة في   منح فرص الترقیة المتوفرة على
.اساس الكفاءة و المؤهلات العلمیة

لعالي القیام بدراسات شاملة للضغوط المهنیة و التوافق النفسي على عینة من أساتذة التعلیم ا
.بحیث بین العلاقة بین المتغیرین و هذا في كل أنحاء الوطن

لتخفیف من عبء العمل و صعوبتهتحسین ظروف العمل في الجامعة.

توفیر وسائل حدیثة-:العمل على توفیر المستلزمات اللازمة للتقلیل من حدَة العمل نجد منها.
.وجود بیئة فیزیقیة ملائمة- 
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الملاحق



)01(ملحق رقم -

استبیان الضغط المهني

:التعلیمة

):ة(المحترم) ة(حضرة الأستاذ

الضغط المهني و علاقته بالتوافق النفسي لدى " في إطار تحضیر رسالة الماستر تحت عنوان 
و بصفتك مؤهلا لتزویدنا بالمعلومات الخاصة بموضوع " الجامعي في جامعة مولود معمري الأستاذ

افق النفسي نرجو منك قراءة كل بنودالكشف عن العلاقة الموجودة بین الضغط المهني و التو البحث قصد
.بكل موضوعیة الإجابةالاستبیان بعنایة و 

.في الخانة المناسبة ) ×(و ذلك بوضع علامة 

.و تأكد أنً هذه المعلومات لن تستعمل إلاَ لغرض البحث العلمي

.شكرا على تعاونكم معنا

:البیانات العامة

انثىذكر:الجنس

متربصمؤقتدائم                 :الوضعیة المهنیة

:في المهنةالاقدمیة

:السن



عبئ الدور: الجزء الأول

موافق البنودالرقم
جدا

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
تماما

.حجم العمل لا یعطیني فرصة للراحة الكاملة01

أعباء العمل تزداد تعقیدا مع مرور أنیبدو و 02
.الوقت

.یتوقع مني الرئیس جهدا اكبر من طاقاتي03

.مهام عمليلأداءوقت عملي لا یكفیني 04

.لیس لدي صلاحیات كافیة للقیام بعملي05
اشعر بانَ العمل الذي أقوم به یشكل عبئ كبیر 06

.لدي
.من اللازمثركأبه أقومحجم العمل الذي 07

الضغوط التي تواجهني في عملي تفوق ما 08
.یمكنني تحمله

.في نهایة العملبالإنهاكاشعر 09

القراراتاتخاذعدم المشاركة في : الجزء الثاني
.بوجهة نظري في العملبالأخذالإدارةلا تهتم 10
قلیلا ما تعقد الاجتماعات بین الرؤساء و 11

.المرؤوسین لمناقشة قضایا العمل
. یأخذ المشرف بعین الاعتبار شكاوي العمال12
والانتقادات التي قلیلا ما تهتم الإدارة بالتقاریر13

.  أقدمها عن سیر العمل



.مع زملائي حول العملأتشاورقلیلا ما 14
في اتخاذ القرارات المتخذة في الإدارةلا تشاركنا 15

.العمل
.جمیع متطلباتي المهنیةالإدارةلا تحقق 16
.بالعملفي اتخاذ القرارات الخاصة أتردد17
الجامعة غیر إدارةبعض القرارات الصادرة من 18

.عادلة
بسبب الآخرینمهدد من قبل أننياشعر 19

.اتخذهاالتيالقرارات
غموض الدور : الجزء الثالث

.مسؤولیات وضیفتي غیر واضحة20
غیر واضحةوضیفتيالخاصة الأهداف21

.تي في وضیفتي غیر محددةحدود سلط22
ما لأداءلا اعرف جید الطریقة السلیمة 23

.مكلف بهأنا
.للمنظمةأقدملا افهم ماذا 24
غموض المهام لاشعر بعدم الارتیاح 25

.كلف بهمال
في حدود سلطتي في متأكدغیر أنا26

.الوظیفة الحالیة 
.الأهدافوضوح إلىافتقار وضیفتي 27
.المسؤولیناشعر بصعوبة فهم توجیهات 28
من الغد في العمل أفضلالیوم نأاشعر 29

.بسبب غموضه 
قدرتي على حل مشكلتي في العمل30

.ضعیفة



المهامصعوبة : الجزء الرابع
صعوبة في أداء مهامي بأكمل أجد31

.وجه
مع طبیعة تتلاءملا إمكانیاتيأنَ أرى32

لها صعوبة بالمقارنة أجدالمهام التي 
. مع قدراتي

بعض الصعوبات في أواجهكثیرا ما 33
.قیامي بالمهام الموكل لي

أجدهناك بعض الواجبات الدوریة التي 34
.أدائهاصعوبة في 

عدیدة التي دوارأبصعوبة في قیام أجد35
.تتطلبها مهنة التدریس

أجد صعوبة في اتخاذ القرارات حول36
.المهام المطلوب إنجازه

.أن عدد ساعات للعمل صعبةأجد37
.  التدریس عملیة روتینیة مملة38
.الكلیة غیر متعاون مع التدریسإدارة39
.یشعرني بالارتباكإضافة مهام جدیدة 40



الرقم
اوافق العبارات

جدا
غیر محایداوافق

موافق
غیر 

موافق 
تماما

.قوم به حتى و لو كان متعبااستمر في العمل الذي أ01
.عترف بالخطأ إذا ما وقعت فیهأأنیصعب علي02
بهقوم یذكرني شخصا ما بعملي حتى أأنأجد من الضروري 03
.أعمالقوم به من یهتم زملائي عادة بما أ04
.مرتاح في مكان عمليأننيأشعر 05
.كون معهمأأنأشعر أنَ زملائي في العمل یسرهم 06
.عادةبآرائيالإدارةمن في یهتم07
.من زملائيأحسنفي بیتي ممتعاأقضي وقتا 08
.یحاول كثیرا من الناس استغلالي09
.غضبأفقد الكلام عندما أ10
.الأحیانشعر بالتعب في معظم أ11
.هیعملأنالعمل الذي یجب الإنسانیتجنب أنمن الصواب12
.جد صعوبات في شرح الدروس الغامضة أ13
.أفكر في ترك مهنتي14
.المعرفیةفي قدراتيالكاملةالثقةلدي15
.يرغباتمع تتوافق الإدارةقوانین 16
.بالعمالكثیراتهتملا الإدارةشعر أنَ أ17
.عملي تؤثر علیا نفسیاأداءالضغوط التي أواجهها عند 18
.طموحات كثیرة مستقبلالدي19
.يأهدافق ما أحقشعر بالراحة النفسیة عندأ20
.نفسي عندما أتعامل مع رؤسائيثقة كاملة بلدي 21
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:للاستبیانالمحكمینالأساتذةأسماء 

الدرجة العلمیةاسم الأستاذ
M. A. Bأحسنبن نبي 

" ا"أستاذة مساعدة سعودي 
دكتوراةالأحسن حمزة
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