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Résumé :

Le marketing €lectronique, avec tous ses aspects positifs et négatifs, et le
développement continu de ses bases, est devenu un impératif imposé par
I'environnement commercial moderne, et les organisations de toutes tailles
doivent travailler aujourd’hui plus que jamais pour accroitre leur capacité a étre
competitives et a s'adapter. ces évolutions.

L'activité marketing, comme d'autres activités de l'organisation, a ete
affectée par ces évolutions technologiques en raison du développement des
applications Internet, et ce que I'on appelle le marketing via les sites de réseaux
sociaux est apparu, que les organisations ont tenté d'exploiter comme
technologie pour créer opportunités de commercialiser des produits et services a
I'échelle mondiale via Internet, jusqu'a ce que les activités de marketing sur
Internet nécessitent... Acquerir de nombreuses compétences liees aux
technologies de l'information et de la communication. Sans cette compétence,
I'organisation ne peut pas imposer sa présence sur le marché local ou mondial.
scene. Ce type de marketing augmente l'efficacité des fonctions marketing de
base grace a la performance marketing, qui est liée a la mesure dans laquelle
l'organisation atteint ses objectifs fixés dans le plan marketing approuvé. Le
succes du marketing a travers les sites de réseaux sociaux est di a la
performance de ceux qui en sont responsables, car quelle que soit la capacité
d'une organisation, elle ne peut pas vivre loin de son environnement extérieur.
Pour realiser cette interaction, ses employes doivent interagir avec diverses
applications Internet telles que les sites de réseaux sociaux, et a travers cela, ce
L'étude vise a connaitre le réle des sites de réseaux sociaux dans I'amélioration
des performances des salariés dans le domaine du marketing électronique au
sein de la SARL AKHAM DISTRIBUTION AGRO Fondation pour la
distribution alimentaire dans I'Etat de Tizi Ouzou. Afin d'atteindre l'objectif de
I'étude, une La méthode d'enquéte a été utilisée pour collecter des données et des
informations sur le phénomeéne, et afin d'obtenir et datteindre des résultats
approfondis et précis, la conception d'un formulaire de questionnaire a cet effet
uniquement. Nous avons utilisé la méthode d'échantillonnage raisonné, ou nous
avons distribué 30 questionnaires aux Echantillon d’étude. A travers cette étude
de terrain, qui s’articule autour de la contribution de I’utilisation des sites de
réseaux sociaux dans I’amélioration de la performance marketing, nous sommes
arrivés aux conclusions suivantes :
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Le marketing electronique est considére comme l'une des motivations les
plus importantes de la Fondation Sarl Akham Distribution Agro pour la
distribution alimentaire dans I'état de Tizi Ouzou a travers les sites de réseaux
sociaux, qui vise a presenter les produits de I'organisation ainsi que ses services,
a donner une image claire et précise. image de son activité et de construire une
relation basée sur les principes de confiance, de compréhension et de
transparence entre les deux parties au processus d‘échange.

- L'existence d'un réle efficace pour Facebook dans le développement des
performances professionnelles et marketing des salariés de la Fondation Sarl
Akham Distribution Agro de distribution de denrées alimentaires a I'Etat de Tizi
Ouzou, en leur mettant a disposition diverses acquisitions, connaissances et
capacités informationnelles et techniques. qui contribuent a commercialiser les
différents produits et services de cette institution, ainsi qu'a innover de nouvelles
facons de simplifier les procédures de travail de commercialisation, ce qui
conduit a augmenter ses ventes et ses bénéfices.

- La différence et la différence que Facebook a fait dans le niveau de
performance professionnelle dans le domaine du marketing aprés que la
Fondation Distribution Agro lui ait fait confiance pour distribuer des vivres a
I'état de Tizi Ouzou, a travers l'acquisition et la mise a disposition des employés
d'un marketing moderne et contemporain. , des capacités, des compétences et
des politiques scientifiques, organisationnelles et de communication qui
contribuent a élever le niveau de leur performance professionnelle, y compris
l'augmentation du niveau d'efficience et d'efficacité organisationnelle et
administrative de cette institution, qui vise a commercialiser divers produits et
services.

Mots-clés : sites de réseaux sociaux, performance, marketing
électronique, Facebook.
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