REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L’'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE
UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TIZ|-OUZOU

FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, COMMERCIALES
ET DES SCIENCES DE GESTION
DEPARTEMENT DES SCIENCES ECONOMIQUES

Mémoire de fin d’étude en vue de I'obtention du Difdme de Master en
Sciences Economiques
Option : Monnaie, Finance et Banque

Theme

Fonctionnement de la bangue : cas de la

CNEP-Bangue (Direction régionale) de
Tizi-Ouzou

Dirigé par : Realise par :

M"® - MEZIANI Dalila

M : AMGHROUS Smail M"® - MOULAHCENE Narimant

Encadré par:

M : SMAIL Mustapha

Membres de jury :
Président du jury : MKHENNICHE Youcef Maitre de conférences « B ».
Rapporteur : MAMGHROUS Smail Maitre assistant « A ».

Examinatrice : MmMeSIAMER Hadjira Maitre assistante « A ».

Année universitaire : 2014-2015




Remerciemeﬂt

Nous avons le devoir et le plaisir de témoigndrenceconnaissance
a tous ceux qui ont collaboré de prés ou de lolia @alisation de ce
mémoire, ou qui en ont soutenu I'effort par desseils et des
encouragements toujours les bienvenus.

Nous tenons a exprimer notre gratitude et notres piifs
remerciements a :
s M®. AMGHROUS Smail, le promoteur du mémoire, quisrou
soutenus tout au long de ce travail. Ses tres nembr
commentaires, ses judicieux conseils et sa graatlente nous
ont considérablement aidés dans I'élaboration denéenoire ;
o3 Les membres du jury, pour 'honneur qu’ils noust fem
acceptant de lire, de juger ce travail et de papis a la
soutenance ;
@3M®. SMAIL Mustapha, notre encadreur au sein de laEtion
régionale de la CNEP-Banque Tizi-Ouzou pour sautien et

encouragement et pour leur aide a finaliser ce aihv

Dalila et Narimane




Dédicaces

Je dédie ce travail a :
o3 Aux deux personnes qui m’ont permis de me rendfe suis
dans la vie et a qui je voue une gratitude sangdimmes
parents que j'aime le plus au monde ;
3 A mes fréres et sceurs avec qui j'ai passe lesausslimoments
de mon existence ;
o3 A mon cher grand-pére que jaime et qui souhaitadt voir
briller dans la vie : Jedi LHAJE ;
3 A toute la famille MEZIANI ;
o3 A mon binbme Narimane pour sa patience ;
O3Et enfin a tous mes amis que j'aime et qui m’'aine¢mue je

ne pourrai oublier

Dalila




Dédicaces

Je dédie ce travail a :

o3 La personne devant laquelle tous les mots de larsigont
incapables d’exprimer mon amour et mon affectionrpale, a
I'étre qui m’est le plus cher, a ma mére ;
3 Mon cher péere qui a payé des années d’amour ehdéfises le
prix de ma facon de penser ;
o3 Mes chers fréres Sid Ali et Mahfoud ;
3 Ma cher sceur Ismahane et son marié Hassan et sasterbde
raouf et Hamza ;
o3 Ma cher sceur Hadjar et son marié Ali et leurs Atkam ;
ostoute la famille MOULAHCENE et KHOUMRI ;
3 Mon binbme Dalila ;

o3 Tous mes amis(e) sans exception.

Narimane.




Sommaire

INtrodUCHION QENETAIE. ... ... e e e e e e e e e e e aeee s 10
Chapitre | : Présentation générale de la banque..ue...ovvvvviiiiiiiiiiieene. 04

10T 8 Tod 1 0] o I 04
Section 1 : Les différentes approches de la firamchire .................cccoeeevinnnen. 05
Section 2 : Les métiers de [a banque ..........ccoooiii i it i e e e 10

Section 3: La mesure de la rentabilité de la basque....................ooo el 20
(@0} T3 00 o R 25
Chapitre II: Organisation générale de labanque......ccccccooiiiiiiiiiiiiiinn.s. 26

10T 8 Tod 1 0] o I 26
Section 1 :L’organisation interne d’'une banque ...... e viii i, 27

Section 2 : Organisation de systéme bancaire ............cocummeeieenieniennnn. 33
Section 3 : Les caractéristiques du systeme banalérien ................cccceeneen. 39

(@] 1o 11 153 o] o 43
Chapitre Il : Fonctionnement de la CNEP-Banque... e oo vvvvevenvennennn... 44

1o (8o 1 o] o FA PP PRPPITN 44
Section 1 : Présentation de la direction régio@AEP-Banque.......................... 45
Section 2 : Les produits de la CNEP banque............ccoooiiiiiceece i e, 46
Section 3 : Apercus chiffrés sur les dépots etitédits de la CNEP-Banque........... 48
(@0] o[ [ 153 o] o PP 60
(@] g Tod 1§ ] o] g e =T 0 T=T r= 1= 61
Bibliographie

Liste des abréviations
Les annexes

Table des matieres.



Introduction Générale

Introduction générale

L'’économie en générale est composée de plusigynsstdentreprises.
Chague entreprise se caractérise par ses propmeesioParmi les entreprises dont se
compose I'économie, on trouve la banque, selonil@0/10 relative a la monnaie et
au crédit, la banque est définie comme étant «pemsonne morale qui effectue des
opérations portant sur la réception de fonds duiquites opérations de crédit et la
mise a la disposition de la clientéle des moyenpalement et leurs gestion. Celle-ci
peut effectuer des opérations connexes a sestastii les opérations de change sur
or, sur métaux précieux, les placements, les siptisers, les opérations de leasing

portant sur les biens meubles et immeubfes »

Cette vocation est I'objet méme de la naissancebdesues, cependant, leur
champ d’activité s’est considérablement élargi pEtve de paire avec I'évolution et le
développement économique. Aindlepuis de longue date les banques sont devenues
des partenaires privilégiés des différentes opmratiéconomique en particulier les
entreprises. En effet, les banques entretiennentaggorts de coopération tres étroits

avec les entreprises fondées principalement silod&tion de capitau’x

Le secteur bancaire connait depuis plusieurs andéeprofonde mutation,
parmi les principales évolutions qui ont eu dességuiences fortes sur les métiers, on
peut noter un renforcement des obligations régléamen(notamment la mise en place
de Bale Il Bale Illj, le développement des risques, la pression denaucrence,
I'introduction des nouvelles technologies avec nuotent le développement de la

banque en ligne et I'évolution de la relation dfen

! www.banck-of-algeria.dz. La loi 90/10 de 14/04/1990 sur la monnaie et le crédit.

2 M"® ZOURDANI safia, « Le financement des opérations du commerce extérieur en Algérie : cas de la BNA »,
mémoire de magister, option : Monnaie Finance Banque, Université Mouloud Mammeri, Tizi-Ouzou, 2012.P13.

* l’allocation des capitaux c’est la distribution des capitaux, financements accordés par la banque aux divers
agents économiques peuvent revétir plusieurs formes : des crédits a court terme, des crédits a moyen terme,
et des crédits a long terme.

* Bale Il et Bale Ill sont des accords important, dispositif de la réglementation bancaire.

> Philippe GARSAULT, Stéphane PRIAMI, « La banque : fonctionnement et stratégies », Edition ECONOMICA,
Paris 1995. P30
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Les métiers de la banque sont vastes, et compldgese développent dans un
cadre concurrentiel renforcé, et sont portés pandvation technologique et doivent,
obligatoirement générer une rentabilité compatdlec la pérennité des entreprises
bancaire$ Ceci implique la mise en place d'un systéme diaigation interne
efficace qui assure une bonne rentabilité, undaldd maitrise de grandes fonctions et
une gestion optimale de toutes les opérations teffes dans le but de faire face a la

concurrence et a la multiplicité quotidienne deliantele.

Le systéme bancaire algérien a commencé a retr@@gemarques puisque tous
les agents économiques peuvent étre ameneés a derpoonr financer leurs activités
ou leur besoins de financement. Ce sont évidemiasriianques qui assurent, seules,
le financement monétaire de I'économie, et l'unes gheincipales activitées d ces
banques consiste, en fait, a transformer des dépdtsédits puisque I'octroi du crédit

est la principale source du profit pour les banques

Bien que l'intermédiation bancaire apparait commeniétier de base de tout
établissement bancaire qui consiste principalengentollecter de I'épargne, a
distribuer des crédits, a gérer des moyens de gaiepour leur propre compte ou

pour le compte de leur clientéle.
L'objet de notre travail est d’étudier le formtnement de la banque.

Pour ce la, nous répondrons a la question suiva@t@mment la banque gere

ses flux financieres de maniére a ce qu’elle suitable ?

L’hypothése que nous avons émis est la suivamint @onné que le role de la
banqué est de mettre en rapport offreurs et demandeursagétaux, ses gains

proviennent d’'une gestion rationnelle de ces flukravers la mise en ceuvre des

e Philipe GARSUAULT, Stéphane PRIAMI, « La banque : fonctionnement et stratégies », Edition Economica, Paris
1995. Page de Préface de Jacques DELMAS MARDALET.

” A. MAROUF « Création d’une entreprise d’installation des panneaux solaires »Mémoire de master, université
Abou bekr belkaid, Tlemcen, 2013/2014.P36.
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techniques financiers qui permettent a ce que m&®<® financiéres soient supérieur
aux sorties.

Pour vérifier notre hypothese, on va effectuer tages au niveau de la CNEP-Banque
de Tizi-Ouzou. Ce dernier nous permettra d’études différentes techniques

financiéres que la banque met en ceuvre tel qudifi&sents indicateurs, les ratios

bancaires.

Pour réaliser ce travail, nous avons jutjé de consacré le premier chapitre a
la présentation générale de la banque tel queifesremts approches de la firme
bancaire, les métiers et la mesure de la rentabdé la banque. Dans le second
chapitre nous allons essayer de mettre I'accent@ganisation générale de la banque
et le troisieme chapitre porte sur le fonctionnetm#gs la CNEP-Banque direction
régionale de Tizi-Ouzou.
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Chapitre | : Présentation générale de la banque
Introduction :

Un concept universellement utilisé, la banque deésigout a la fois une
entreprise ou une institution, une activité, untes@G un meétier ou une profession.
Située au cceur de l'activité économique, la baregid’interlocuteur de sa clientele,
particuliers et entreprises, et des pouvoirs pabli@a banque n’est pas une entreprise
comme les autres, elle est donc spécifique. Cectsame toute entreprise, elle a un
statut juridique, une organisation, un systéme ilbdage, des produits, une stratégie.
Mais elle crée de la monnaie, elle recueille I'¢par du public, elle gere les moyens
de paiement. Aussi, la banque a pour mission,dastormation d’échéance et de

risqué.

Le terme « Banque », présente un coté passe-pamaouvre en fait tout un
ensemble d’organisations a fonctions, statuts diigs fort différents. Dans ce
premier chapitre, nous allons défini le conceptdo@nutilisé a la fois pour designer
I'entreprise, la profession, l'institution, le métiet le secteur. La premiere section de
ce chapitre sera réservée aux différentes approchde la firme bancaire, la
deuxieme section sera consacrée aux métiers dmtpub et enfin la troisieme section

sera réservée différentes techniques financierés atabilité.

!la banque accorde les dépots sous forme de crédit si les dépots sont a longe terme les crédits doivent étre a
court terme pour éviter le risque de liquidité.
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Section 1 :Les différentes approches de la firme bancaire :

Pour Sylvie de COUSSERGUES la Banque «est uenale d’organisation,
statuts ou activités fort différente$.»Pour mieux cerner les caractéristiques de

I'entreprise bancaire, nous adopterons:

v' Une approche théorique qui qualifie la banque conume intermédiaire
financier.
v' Une approche institutionnelle qui considére la b@ngomme une institution

c'est-a-dire un établissement de crédit.
1.1/L’approche théorique :

Selon les travaux de GURLEY et SHAW (1960), il éxisleux modalités de
distribution des fonds

» Lafinance directe (Marché financier) :

La finance directe est un processus dans lequiétd’'et la demande de capitaux se
confrontent directement, sans passer par la medidtun intermédiaire financier. Les
agents économiques se procurent leurs ressourcéimaeement en émettant des

titres sur le marché financier.

» La finance indirecte (économie d’endettement) :
La finance indirecte est un processus dans lequeltarmédiaire s’'interpose entre les
préteurs et les emprunteurs pour favoriser les fihenciers. Cela dit, I'intermédiaire
financier (la banque) collecte des ressources gedistribue par la suite, sous forme
de crédits aux agents qui ont un besoin de finaroémAvec ce processus
d’'intermédiation financiére, la finance indirecteise a remeédier aux imperfections de
la finance directe. Le schéma ci-apres représestddux systemes de financement de

I’économie.

D’ailleurs, I'économie et le systeme bancaire eaficier de I'Algérie est une

forme trés rapprochée du deuxieme cas (économiedefeement), vu le retard

2 Sylvie de COUSSERGUES « la banque : structureshmea gestion » édition DALLOZ, 1994, page 6.
% Xavier DUCREUX, « Economie d’endettement et écoieotie marchés financier », cahier frangais, 1996,
N°277, la documentation francaise, p55.
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enregistré en terme de réformes engagées pouirrieusgnsition vers une économie
de marché

Schéma N°1 : Finance directe- finance indirecte

Emprunteurs Préteurs

Actif Passif Actif Passif

Finance Directe
Besoin Titres Titres Capacité
De ) : . g De
Finance Indirect
Crédit
. . Monnaie Financement

Actif Passif

Financement

<« Crédits Monnaie |,

Intermédiaires Financiers
Source : Sylvie COUSSSERGUES, Op, Cit, P06

Trois facteurs peuvent résumer la spécificité gusdification d’existence des

banques : les colts de transactions, les coltdiation et 'assurance de liquidité.
1.1.1/Les codts déransactions :

Selon Mathias DEWATRIPONT et Jean TIROLE «la m@tn des codts de
transaction est liée a la provision de moyens denpent. Par exemple, une entreprise
OouU un consommateur qui recoit un cheque n’est pasib de vérifier la solvabilité du
tireur du chéque, une telle vérification a I'occasde chaque transaction, serait tres
couteuse. Sa centralisation au niveau de l'interam&s financier permet d'éviter la

duplication de ce colt»

Y. MADOUCHE «La problématique d’évaluation du risqae crédit des PME par la banque en Algérje
mémoire de magister, option Management des enseruniversité Mouloud Mammeri, Tizi-Ouzou. P16.

® Mathias DEWATRIPONT et Jean TIROLE : « La réglenagion prudentielle des banques », Edition Payot
Lausanne, 1992, P50.
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1.1.2/Les colts d’information :

Un autre justificatif de la nécessité de linternatidn financiere réside dans la
capacité des institutions financieres notamment lbesques a produire des
informations privées sur la situation des entrgsri#mettrices des titres sur les
marchés. En effet, les marchés financiers sonpatalas de produire ces informations,
au contraire, ils sont caractérisés par la circadatdes informations fortement
systématiquéset ce qui est encore plus grave, c’est que lesgépats ne peuvent pas

se rendre compte de cette asymétrie d’informatigapyés avoir subi des perfes

Les intermédiaires financiers entretiennent deaticgls de longue durée avec leur
clientéle et détiennent, par conséquent, des irdboms privés sur leurs clients. C’est
pour cette raison que les préteurs, au lieu deseefde préter ou de ne pas placer leur
épargne, trouvent dans l'intermédiation financiégmemoyen de contourner 'asymétrie
de I'information qui circule sur les marchés fingms. Pour Christian DESCAMPS et
Jacques SOICHOT « l'intermédiation financiere est aondition sine qua non pour le
développement du marché financier et sans ellindace directe peut, probablement

étre étranglée et tuée par ses imperfecti8ns »
1.1.3/L’assurance de liquidité :

Les titres émis sur un marché financier ne sontirqgipromesse d’'un revenu futur, qui
dépend de la rentabilité du projet d’investissementpeuvent porter sur des gros
montants ce qui les rend indivisible, de ce faitpseivent pas servir comme des
moyens de paiement. Contrairement, les dépbts lwaacsont divisibles en petites
unités grace a des moyens de paiement fiables cdmmigeque tel que le constate
bien Sylvie de COUSSERGUES : « Les dépobts banasteun actif parfaitement

liquide. Divisible en unités de faible montantedit accepté par tous comme moyen de

® Dans une transaction économique, il y une asyenétinformation quand I'un des coéchangistes & plus
d’information sur l'autre.

" Olivier Lacoste : « comprendre les crises finamsié Edition Eyrolles 2009 Paris. P62.

8 Christian DESCAMPS et Jacques SOICHOT : « Ecorahigestion de la banque », Edition SMS, 2002, P12

7
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paiement d’autant plus que lui sont associés detemde transfert commodes comme

le chéque, le virement ou le paiement par cartedies>.
1.1.4/La prestation de « service d’'investissement:»

Aujourd’hui I'essentiel des agents obtiennent Ifitancements sur le marché
(la montée en puissance des marchés financiers)s Da tel environnement, les
établissements de crédit (banque et société fiae®)i se sont adaptés, en proposant
aux agents non financiers un ensemble de prestatignalifiées de services
d’'investissement, pour les quelles ils disposenindsavoir-faire (compétences)
inaccessibles aux autres opérateurs. Ainsi, ils sfargent du montage des opérations
d’émission (de maniére a assurer le placementatsdmble des titres), de mise en

place de garanties hors bitdnde gestion des portefeuiltés

De ce fait, les banques restent, pour les emprisiteles partenaires que
n'élimine pas le marché mais qui se révelent leesgaire complément. Cette mutation
du réle de la banque comme prestataire de serviogedtissement qui touche
particulierement les banques de marché, sans rextbuwtefois les établissements
généralistes explique le rythme extrémement rapitdguel se développe la taille du

Hors-bilan des banqus
1 .2 L’approche institutionnel :

Cette approche traite la banque en tant qu’ingiriutdont la définition et les
opérations accomplies relévent d’'une législatioac#mue. A partir de la nouvelle
ordonnance n° 03 -11 du 26 Aodt 2003, relative antannaie et le crédit, nous

procédons a la définition de I'activité bancainesaigu’a la classification des banques.

° Sylvie de COUSSERGUESGestion de la banque : Du diagnostic asmatégie», Edition DUNOD, 5eme
édition, Paris 2007. P05.

19 Le hors bilan c’est un document comptable quegistre les différents garanties bancaires comanal! la
caution, et aussi les opérations conditionndks swaps, option, future...etc.

1 La gestion de portefeuille c’est la gestion dendemble des actifs financiers: devise, les actitess,
obligations, les produits dérivés.

12 Mémoire de Magister présenté par Y. MADOUCHE, P17.

8
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1.2.1/Le cadre réglementaire de l'activité bancaire

Dans les articles 66 a75, I'ordonnance bana#fmit les opérations bancaires
et distingue plusieurs formes d’activité bancair@bilitées a effectuer ce genre

d’opérations, ainsi que les conditions d’exercied’dctivité bancaire.
A/Distinction entre Banque et établissement finaneir*® :

Au sens de l'article 70 de I'ordonnance bancairsgules les banques sont
habilitées a effectuer a titre de profession hafigules opérations de banque. Quant
aux établissements financiers, l'article 71 préage ces derniers ne peuvent ni
recevoir de fonds du public, ni mettre a la disposide leur clientéle des moyens de
paiement, ni pouvoir les géfétls peuvent cependant utiliser leurs propres 1esss
pour effectuer toutes les autres opérations a saves opérations de crédits a la
consommation, les opérations de courtage, les tipsade change et les opérations

de crédit a court terme et d’escompte.
B/Les différents formes d’activité:

Elles sont au nombre de trois, les opérations dequm les opérations

connexes, et les prises de participations.

C/Le monopole des banques

L'ordonnance bancaire établi le monopole des besgen matiere d'opération de
banque. Toutefois, un certain nombre d’excepticr® prévues comme le souligne
larticle 67 ° « Sont considérés comme fonds recus du publitoless recueillis de

tiers, notamment sous forme de dépoéts, avec l¢ dien disposer pour son propre

compte, mais a charge de les restituer.

13 Exemple de banque : BEA, BNA, CPA, BDL, BADR, CNBBnque .Exemple d’établissement financier :
Société de refinancement hypothécaire (SRH), 8bdi@anciére d'investissement, de participationdet
placement (So finance), Arab Leasing CorporationGA Maghreb Leasing Algérie (MLA), Cétélem Algérie

14 Choaib EL-HASSAR : « Reformes et opportunités wbistissements dans le secteur bancaire algérien »,
Media Bank, 06-2000, N°48, Banque d’Algérie.

15 Article N° 67 de I'ordonnance 03-11du 26 Ao(t 206Rtive & la monnaie et au crédit.
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Toutefois, ne sont pas considérés comme fonds dkepsiblic, au sens de la présente

ordonnance :

v’ les fonds remis ou laissés en compte par les aimes détenant au moins cing
pour cent (5%) du capital, les administrateurggigérants ;

v' les fonds provenant de préts participatifs ».

1.2.2/La classification des institutions financiere:

En Algérie, comme en dautres pays, l'exercice @etivité bancaire est
réglementé. L’'acces au crédit est dirigé par las/piws publics. Le systéme bancaire
algérien appartient, presque en totalité au segpednlic. Les banques publiques

collectent 93,3% des ressources et distribuen€82iés crédits a I'économté.

La classification des institutions financieres, Ifigees d’organismes de crédit,

distinguera trois catégories qui sont :

* Les banques;
* Les établissements financiers ;

* Tout autre établissement de crédit.

Section 2 : Les métiers de la banque

Il est assez difficile de cloisonner les difféeremtgétiers et de définir les
frontieres au sein d’'une institution financiere p€edant, il parait possible d’envisager
trois grands axes de développement :

Le premier réside dans la banque commerciale sboumgpelée banque de
réseau du fait de sa présence sur tout le tegitoir

Le deuxieme la banque de marché a connu un déatogut sans précédant au
cours du dernier quart de siécle du fait de I'vaton financiéré’ et de I'utilisation

massive des produits dérivés

16 Rapport Banque d’Algérie « Evolution économiquenenétaire en Algérie », 2005, P86-87.
" 'innovation financiére désigne les nouveaux pitdfinanciers, qui ont suscité une croissance géaéle la
demande des titres du public, I'activation et lamgion des marchés financiers.

10
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Le troisieme la banque d’affaire, long temps sgiséa dans le financement de
grandes entreprises en se financant sur le matdigataire, est aujourd’hui de plus
en plus en banque de conseil pour des opératiofissitms-acquisitior’s notamment,

mais également de cessions et de restructurations.

2.1/Les banques commerciales (banques de dépots) :
2.1.1/Organisation des banques commerciales :
Les banques commerciales sont traditionnellemegamsées autour d'un
réseau d’agences, leur cceur de métier consistibeateo des dépots et a accorder des
credits.

a/ La fonction d’intermédiation :

L’intermédiation bancaire il s’agit du métier dase du banquier, a savoir
collecter pour son propre compte des fonds aupeesoffreurs de capitaux et prendre le
risque de préter aux demandeurs. Dans cette situktibanque est, économiquement et
juridiguement la seule contrepartie de ses cli@affseurs ou demandeurs) ce qui justifié la

définition de I'intermédiation.

Pour R. AMROUCHFEL’intermédiation bancaire est « l'activité par ledje une banque
met en rapport offreurs et demandeurs de capitaog dla banque collecte des ressources
aupres des offreurs de capitaux et financent lesaddeurs par I'intermédiaire notamment
des préts ».

La collecte de I'épargne :

La banque, offre a ses clients une pano@igmduits comme des opportunités de

placement et de rémunérations des capitaux détetaisg niveau, et ceux avec des durées

18 e produit dérives est un instrument financiersitde cours dépend de I'évolution de la cour d'wtifa
financier ou réel appelle « sous jacent », le sgagent est peut soit une valeur mobilier, un slevun taux
d’intérét, une matiere premier, un indice boursierEtc.

9 Une opération de fusion acquisition est la mise@nmun d’intéréts économique entre plusieurséstit
2 R.AMROUCHE : «Régulation, risques et contrdle bancaisesEd Biblio polis. 2004. P 30.
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et conditions trés variées, dans un souci de legptad a son activité¢ d’allocation de

capitaux que lui est principal.
La collecte des ressources s’opere généralemert gra

» Aux dépbts dans les comptes des particuliers e¢dieeprises (comptes de chéque,
compte courants) sans remunération.

» Aux dépbts dans les comptes d épargne avec réntiomera

* Aux dépbts a terme avec rémunération.

* Aux souscriptions des bons de caisse avec remimerat

Sachant que la durée de la détention de ces déféreessources au niveau de la
banque varie selon qu’elles soient a vu ou a tetsmbanque les adapte a des emplois
correspondants. Pour les dépots a vue, elle ast m les restituer aprés en avoir assure la
garde des présentations du déposant. Quant auxsdapterme, elle doit les restituer

(échéance) en plus de leur rémunération.

I'article 111 de la loi bancaire indiqggesont considérées comme fonds recus du
public, les fonds recueillis de tiers, notammenisstorme de dépéts, avec le droit d’en
disposer pour son propre compte, mais a chargesdesktituer ».1l résulte de cet article
gue le premier critére pour qualifier que les foadat recus du public et constituent ainsi
gue opération de banque, réside dans le fait geiessdenmes en question doivent étre

recuelllis de tiers.
La distribution de crédit

La loi n°86/12 du 19/08/1986, définit le créditnome : « Constitue une
opération de crédit un sens de la présente Idi,acte par lequel un établissement habilité
a cet effet, met ou promet de mettre temporairensérd titre onéreux des fonds a la
disposition d’'une personne moral ou physique ouracte pour compte de celle-ci un
engagement par signature .La définition des omdratde crédit est donnée par l'article
112 de la loi 90.10. Elle reflete la diversité dmsérations de crédit, les techniques

juridiques pour la réalisation des opérations @elitisont nombreuses et ne se limitent pas

12
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au prét. Tout prét est une opération de crédit noaite opération de crédit n’est pas un

prét.
b/ Une organisation en réseau :

Quel que soit le réseau bancaire concerné, I'osgéinn d’une banque commerciale suit
toujours les mémes axes : un développement tealit@présenté par un réseau d’agences
bancaires déployées sur un ou plusieurs espacésnauat ; un chef de réseau qui
coordonne ce maillage territorial; une caisse redmtqui permet a I'établissement

d’ajuster son bilan et ses flux de trésorerie ¢égru@nant sur les marchés financiers.
c/ Le bilan d’une banque commerciale :

Les banques commerciales se développent autougldegiandes catégories d’activité

les activités bancaires proprement dites et lagits financieres.

» Parmi les activités bancaires, il existe une disitom entre les activités du siege
(marketing, action commerciale, gestion du recomnenat) et les activités liées
au réseau commercial (animation et gestion d’aggnce

» Les activités financieres concernent six métieff@dints (activités de marchés,
traitement des titres, gestion des valeurs mobgiegestion de patrimoine,

ingénierie financiére, trésorerie).

La spécificité de ce type d’établissement résidesda fait que chacun de ses métiers
nécessite la mise en ceuvre de compétences trafigm et peu transférable d’'un

métier a l'autre. Il sera tres difficile a un respable d’agence, ayant une formation
commerciale, d’'intégrer un service financier duetyggstion actif-passif ou gestion de

valeurs mobilieres.

La politique financiere des banques commercialegtesitement dépendante de la
structure de leur bilan, selon gu'elles soient ctmellement préteuses ou
emprunteuses. Dans le premier cas, elles parvieriasollecter suffisamment de
déepbts pour financer leur activité de crédit, prétedes confreres ou effectuer des

placements a trés court terme (préts interbandamesplacer ces excédents sur les

2L « Banque et intermédiation financiére » souseation de Hervé ALEXANDRE, Edition Economica, P14.
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marchés financiers (opérations sur titres a I'adtifbilan).Dans le deuxieme cas, les
ressources collectées aupres des déposants neaorduffisantes et elles doivent
rechercher sur les marchés financiers, a courtetesm long terme, les ressources

nécessaires a lI'ajustement de leur bilan.
2.1.2/La performance des banques commerciales :

Le premier indicateur de la performance des banqumsmerciales est
I’évolution du produit net bancaire, il représetitedicateur de référence du secteur
bancaire et constitue la premiére ligne des soldeesrmédiaires de gestion. La
rentabilité des établissements dépend a la folsaderoissement du PNB ainsi que de

la maitrise des risques.
a/L'importance relative du Produit Net Bancaire (PNB) :

Le PNB est le véritable chiffre d’affaire de la ljae. Il s’agit de l'indicateur le
plus important pour le suivi des performances dgnees bancaires, mais aussi de
I'établissement dans son ensemble. Il se composk dearge d’intermédiation a
laquelle on rajoute les commissions. La marge efmgdiation est le résultat de la
différence entre les intéréts recus des clientsremipurs et les intéréts versés aux

clients déposants.
b/La maitrise des risques :

Dans les métiers de la banque commerciale, la is&ities risques concerne
essentiellement le risque de crédit emprunteumfyeinteur ne rembourse pas sa dette
a I'échéance initialement fixée). Les procédurdaseatu permettre de réduire ce risque,

dont les conséquences financiéres impactent dinectele résultat de la bandte

L’activité d'octroi des crédits nécessite que lendpaer soit capable de
sélectionner les bons clients, c'est-a-dire cewirqat jusqu’au terme de leur contrat
de prét en remboursant, le capital et les intétésthéorie bancaire évoque a cet

egard, I'asymétrie d’'informations qui existe er&danquier et son client.

2 « Banque et intermédiation financiére » sousHeation de Hervé ALEXANDRE, Edition Economica, P25.
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Il s’agit alors, pour le banquier, de diminuer eetsymétrie en étudiant le profil
socio-économique du client, la qualité de son prgen patrimoine, ses revenus, les
garanties qu’il apporte. Puis, le banquier décite est opportun d’effectuer le

financement.
2.1.3/Les spécificités du financement des banquesnemerciales

La politique financiere de la banque commercial@sisie a conforter la
collecte en provenance des clients d'une part efjudter les durées résiduelles

d’emplois et de ressources d’autre part.
a/L'importance de la collecte en provenance des elts :

Les banques acceptent les dépbts et s’engagestrasiituer. La rémunération
tres faible ou I'absence de rémunération de ceétdgpuant le réle d’'une assurance.
Le mécanisme d’assurance des dépdts signifie quepargnants sont certains de

récupérer leur placement, méme en cas de faillitear établissemefit
b/La nécessité d'ajuster son bilan : La durée desngagements et des ressources :

Le défi majeur des banques commerciales consiggudibrer régulierement
les masses du bilan, sachant que les mouvementessdépdbts sont volatils et peu

previsibles.
c/Risque de liquidité, panique bancaire :

Le risque de liquidité est celui qui se manifesisdue la banque ne peut plus
faire face a ses dettes exigibles. Il se produstigoe le marché interbancaire ne permet
pas de renouveler les lignes arrivant a échéanete @ifficulté est accentuée par le
phénoméne de panique bancaire. Dans ce cas, &gsclisur la foi de rumeurs,
décident de retirer en masse leur épargne acceranobleme de liquidité initiale,
et rendant I'établissement insolvable. Si le risdadiquidité n’est pas spécifique aux

banques commerciales, il n’en est pas de mémesdueaide panique bancaire. La

% « Banque et intermédiation financiére » souseation de Hervé ALEXANDRE, Edition Economica, P30.
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politique des établissements consiste alors a ipeticles rumeurs, a gérer la

communication des événements imprévus afin de piélerisque de réputatiéh
2.2/La banque de marché :
2.2.1/Les produits de la banque de marché :

On classe en générale les instruments financierpalle d’actifs sous-jacent,
répartis dans quatre grands compartiments de mawdienge, dette et taux d’intérét,
actions, matiere premieres. Comme on peut apprénéesl instruments financiers en

fonction du type de marché sur lequel ils sont négo
On distingue les marchés organisés et les marehgeéca gre.
a/Les marchés organises :

Un marché organisé, ou marché réglementé, est uchénéinancier sur lequel
des instruments fongibles sont négociés a trawersohfrontation centralisée des
ordres d'achat et de vente. La présence d'une chahebcompensation, qui se porte
contrepartie a chaque ordre d'achat ou de venteugxéélimine le risque de

contreparti€’des intervenants, et permet une exécution rapiédagble codit.
b/Les marchés de gré a gré :

Le marché de gré a gré est un marché ou les ditracteurs concernés
peuvent traités directement entre eux, a conditiodégociées entre eux. C'est un

'q1]

marché "privé" qui en général ne concerne que de®siisseurs avertis et

professionnels.

Les deux marchés sont en définitive complémentaicésst sur les marchés de
gré a gré que se développe l'innovation et queasent les produits « sur mesure »,
mais les banques de marché s’appuient souvengésumdrchés organisés pour couvrir

les risques issus de leurs positions contractédssmarchés de gré a gre.

2 Banque et intermédiation financiére » sous lactive de Hervé ALEXANDRE, Edition Economica, P33.

% Banque et intermédiation financiére » sous lactive de Hervé ALEXANDRE, Edition ECONOMICA, P55.
% Cest le risque de perte lie & la défaillance duébiteur sur lequel I'établissement de crédit atétiun
engagement.
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2.2.2/Les activités de marché et leur organisation

La banque de marché a sans doute été I'un des gnemiéetiers a mettre en

place des organisations globales, c'est-a-dire lguemétier prédomine sur la

localisation géographique pour la stratégie de ld@pement et I'organisation des

activités.

a/ Articulation avec les autres métiers de la banaai:

Le métier bénéfice directement de la relation gliobale gérée par les chargés de

relatiorf’.

Les grandes entreprises auxquelles les banquestappau départ du crédit,
ont a gérer les risques financiers liés a leurs & devises, la gestion de leur
dette et des frais financiers associes, le finaeoénou placement de leur
trésorerie a court terme, les risques de prix ofimdmcement liés a des projets
ou opérations de croissance externe.

Les investisseurs institutionnels ont une relatidiférente : les banques sont
pour eux des intermédiaires de marché capablesutaif non seulement une
liquidité sur les actifs utilisés comme supportgeestissement (actions ou
obligations) dans leurs portefeuilles, mais égal@nies instruments dérivés
leur permettant de couvrir de maniere temporaireu permanente une

exposition a un marché.

b/Vente a la clientéle :

Les activités de ventes sont conduites par degsuspécialisées appelées desks.

En générale en trouve :

Des desks traitant avec la clientéle d’entrepesdeur fournissant les produits
a court terme tels que les couvertures de chaaggrbduits de trésorerie et les
instruments de gestion du risque de taux.

Des desks couvrant les investisseurs institutianregltraitants avec eux sur les

produits obligataires et de gestion du risque dg.ta

2" Banque et intermédiation financiére » sous lactive de Hervé ALEXANDRE, Edition Economica, P57.
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c/Les activités de structuration :

Les activités de structuration consistent a créenm gles clients des solutions
sur mesure répondant a des besoins spécifiquégyramt le cas échéant la recherche
d'un profil d’investissement. Ces activités sontrpales plus lucratives ; elles ne
génerent normalement pas de risque de marché puisgumontages sont adossés via
la réplication parfaite du produit client sur séféédentes composantes avec les desks

concerneés.
2.2.3/Les fonctions de support :

Les activités de marché constituent 'un des me&lies plus rémunérateurs des
banques, mais aussi les plus consommateurs deesigjues plus demandeurs d’'une
infrastructure de support suffisamment robusteeetopmante pour assurer la sécurité
des opérations.

De ce fait I'infrastructure de support répond aspgurs enjeux :

» Elle doit assurer le bon traitement des transastim@me en cas d’événement
imprévu ;
» Elle doit assurer le respect des régles de condaite@ctivité ;
» Elle est en soi un facteur de compeétitivité si gligmet de suivre le rythme
d’'innovation des activités.
2.3/La banque d’affaires :
2.3.1/ Le réle des banques d’affaires dans I'allotian du capital dans I'économie :
Le coeur de métier de la banque daffaires restetefmédiation
financiere. « On parle d’intermédiation financidmesque le monde financier sert
d’écran entre demandeurs et pourvoyeurs de capitalest-a-dire lorsque les
intermédiaires financiers achétent les titres grardes entreprises et, pour se financer,
émettent eux-mémes des titres placés auprés degnépts ou collectent des fonds
sous forme de dépéts ou de livret& »

% Michel FLEURIET, «Banque d'investissement et de marché : hesiers des banques d’affaires Ed
ECONOMICA, Paris 2007.P39.
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Une banque d’affaires est un intermédiaire qui ededes intéréts des vendeurs
de titres avec ceux des acheteurs de titres. gsckont des sociétés commerciales,
des Etats, des organismes a but non lucratif, messiisseurs institutionnels et des
particuliers. Ce sont des investisseurs ou destéuamnst

Les banques d’investissement jouent un réle ced@ak I'économie pour la
répartition des risques et I'allocation efficaceadpital. On peut dire que la banque de
marché a pour fonction d’accorder l'offre et la @dewe de risque, de maniere a
optimiser l'utilisation du capital dans I'’économlea banque d’affaires va plutbt jouer
un réle dans l'optimisation du capital des entrsgsi a travers les fusions, les
acquisitions, les cessions d’activités.

2.3.2/ Les types d’intervention de conseil :

*Les fusions et acquisitions sont les activités pess visibles des banques
d’affaires. Chacun des deux entreprises concere@egénéral une ou plusieurs
banques conseil. Dans le cas d'une opération déjiclwe dans son principe
(absorption d’une filiale, cession, fusion), il pew avoir une mission particuliere
consistant a attester I'équité de la parité retemssion qui peut étre confiée aussi a un
cabinet d’expertise spécialisé.

II'y a bien d’autres types d’interventions posssbl®ar exemple, pour les
privatisations, qui sont une forme de cession dégamise, par un état en l'occurrence.
Plus généralement, une cession d’entreprise ouidigcsera souvent pilotée par une
banque conseil.

2.3.3/ Risques, Colts et Rentabilité :

Quant elle est pratiquée par une banque, I'actiéconseil est soumise aux
regles prudentielles de la réglementation bancgireimposent a la banque un certain
niveau de fonds propres par rapport a ses rispoadérés. L’activité de consell
comporte peu de risques au sens de la réglemantaitcaire. Le risque de crédit est
limité aux sommes dues par ses clients une foisfdetures émises. Le risque
opérationnel est également limité, il peut étreali@ nature relativement fixe des frais

en cas de baisse d’activité. La réglementatioBale Il exige cependant un niveau

2 Banque et intermédiation financiére » sous lactive de Hervé ALEXANDRE, Edition Economica, P71.
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forfaitaire de fonds propres plus important quaiicekigé auparavant. Au total, c’est
une activité qui immobilise nettement moins de ®mlopres que les activités de
crédit ou de marchés. Les colts sont principalendest codts de personnels. lls
comportent une part variable, les bonus, mais I|diepdixe est nécessairement
importante. Les régles de plafonnement des bonugggaport a la remunération fixe,
si elles sont mises en ceuvre, peuvent conduirelpeagement a une augmentation des
rémunérations fixes sous la pression de la conecetepour maintenir le niveau

globale de rémunération des meilleurs.
Section 3: La mesure de la rentabilité de la banque

Comme toute entreprise, la banque doit adopteranag/se stratégique qui lui permet
de contrbler et réduire les colts engagés, augmiest@roduits générés et maximiser
sa rentabilité. La mesure de la rentabilité d'uaedue repose sur le pilier de son
intermédiation. En effet, c’est par la collecte dessources et 'octroi des crédits que

la banque est en mesure de calculer sa rentabilité.
3.1/ Indicateurs de la rentabilité de la banque

L'analyse de la rentabilité¢ de la banque est basgeles soldes intermédiaires de
gestion qui reflétent les produits et les charges dctivités commerciales et de
trésorerie. Il s’agit surtout du produit net bameai(PNB), du résultat brut

d’exploitation (RBE) et le résultat d’exploitatin
3.1.1/Produit net bancaire (PNB) :

Il indique le résultat dégagé de I'activité d’inte¥diaire financier et de prestataire de
services bancaire. Le produit net bancaire estlew ajoutée dégagee par la banque
durant une certaine période (le trimestre, le semeasu I'année). Le PNB sert a

couvrir les frais généraux et les risques encourus.

Le PNB = les produits d’exploitation bancaire —d¢bsrges d’exploitation bancaire

% F. PINARDONE : « La rentabilité : une affaire pieint de vue » Edition 'harmattan. Paris 1989. P27
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Tels que :
PEB = intéréts percus + Commissjpaigus
CEB = intérét payés + commissiongpa
Soit :PNB = PEB - CEB
3.1.2/Le résultat brut d’exploitation :

Le RBE indigue la marge qui se dégage de l'actiibituelle de la banque apres

prise en compte des codts de fonctionnement, &‘dge les frais généraux.

Le RBE est le moyen qui permet de comparer les ittond d’exploitation de la
banque. Il permet d’apprécier la capacité globaleealle-ci a générer une marge brute

apres imputation du co(t des ressources et des dedonctionnement.
Le RBE est utilisé pour comparer les résultats pl@iation des différentes banques.

Le résultat brut d’exploitation est égal au prodet bancaire augmenté des produits

accessoires et diminué des charges générales olitaxkioin.
RBE = PNB AR —CGE*!
3.1.3/Le résultat d’exploitation :

Le résultat d’exploitation s’obtient en retranchdnt produit net bancaire le montant
des charges d’exploitation générale, les dotatiams amortissements et aux

provisions.

RE = PNB - (charges d’exploitation générale+ dotath aux amortissements et

aux provisions)

Le compte d’exploitation de la banque constitupilet du systeme d’information et

de gestion, car il permet de :

» Deégager la marge directe d’exploitation ;

31 PAC : Produits accessoires. CGE : Charges générales d’exploitation.
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* Mesurer la performance de la banque par sa cotitib@ la couverture des
charges de structure ;

» Déterminer le résultat net de la banque aprés diédutes charges de la marge.
Il permet aux responsables de lI'agence :

» D’apprécier les composantes du compte d’exploiatio
» D’avoir une assise de négociations avec la direg@nérale ;
» De pouvoir se situer par rapport au résultat glamala banque et des autres

banques de méme importance.
Il permet également a la direction générale :

* De localiser les banques rentables ;

» D’entreprendre les actions correctives nécessaires.
La structure des ressources et des emplois esémneét important dans I'analyse

3.1.4/ Le résultat de I'exercice

Le passage du résultat d’exploitation au résuleat'@kercice se fait par la prise en
compte des éléments exceptionnels (charges et ifgakceptionnels), des dotations
et reprises des fonds pour risques bancaires génétale I'impdt sur les sociétés.

3.2/ La méthode de suivi de la rentabilité par legtios :

L'analyse de la rentabilité par les ratios constitun prolongement de la méthode des
soldes intermédiaires de gestion. Elle consistet@renles données comptables les plus
significatives sous forme de rapport (soit du hilsmit du compte du résultat) servant

comme une mesure de la rentabilité.
3.2.1/Les ratios de la rentabilité globale :

Les ratios de la rentabilité globale permettentudiéer le rendement de la banque et sa

capacité a gérer des bénéfices. Deux ritiogui d'ailleurs entretiennent des

* Sylvie de coussergues,Gestion de la banque : Du diagnostic sstaatégie», Edition DUNOD,
5eme édition, Paris 2007.P133.
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interrelations, sont systématiquement calculés Iparanalystes et font I'objet de

comparaison :
a/Le ratio de rendement des fonds propres (ROE, Retn On Equity) :

Ce ratio mesure la capacité bénéficiaire d’'une banginsi que la rentabilité des
capitaux investis par les actionnaires. Le chiR@E est la dimension d’orientation,

classique. Il désigne le rendement sur le capitilest mesuré comme suit :

Résultat net de l'exercice
ROE = > 15%

Les fonds propres

Ce ratio apprécie la rentabilité financiere de &éndue soit I'accroissement de la

richesse des actionnaires de la banque.
b/Le ratio de rendement des actifs :

Ce ratio indique le rendement net de I'ensembleaitiés**constitués par la banque.
Autrement dit, la rentabilité de tous les capitatiksés par la banque. Il est parmi les
ratios les plus utilisés pour mesurer les perfograndes banques, il se présente

comme Ssuit :

Résultat net de l'exercice
ROA = - > 1%
Total bilan

Ce ratio apprécie la rentabilité des actifs dedadue, c’est la rentabilité économique.
3.2.2/Levier financier :

Levier financier désigne l'utilisation de I'endetient pour augmenter la capacité
d’'investissements et I'impact de cette utilisatsam la rentabilité des capitaux propres
investis. Le levier financier augmente la renigbitles capitaux propres tant que le
colt de I'endettement est inférieur a 'augmentaties bénéfices obtenus, dans le cas
inverse le levier financier diminue la rentabildés capitaux propres tant que le co(t

de I'endettement est supérieur a 'augmentatiorbéegfices obtenus.

% N. TOURNOIS et M. FISCHER : « La création de ldewm dans la banque », Edition Vuibert Paris 2008,
P198.
3 F. PINARDONE : « La rentabilité : une affaire deint de vue » Edition I'harmattan. Paris 1989. P27.
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Total bilan
Fonds propres

Levier financier =

Ce ratio donne un apercu de la structure d’endettérat des risques pris par la

banque.

3.2.3/Les autres ratios :

Ratio formule désignation

t

Marge bancaire PNB Ce ratio rapporte le produ

Total bilan net de Iexploitation

bancaire au volume

[1%)

d’activité apprécie par |

total bilan.
Marge d’intérét Revenu d'intérét Ce ratio rapport le revenu
total bilan net des intéréts au total
bilan (ce ratio est assimilé
a une marge
d’intermédiation).
Marge hors intérét Revenu hors intérét Ce ratio mesure
Total bilan I'importance des revenus

hors intérét par rapport

ratio rapporte le volume

d’affaire.
Marge de profit Résultat net de I'exercice | Mesure la part du PNB
PNB conservée comme bénéfice

par la banque c’est un
indicateur de gestion des

co(ts et d’efficacité.

Source : Document de la CNEP-Banque
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Nous pouvons dire que la démarche d’analyse dertabilité nécessite une bonne
connaissance des charges et des produits de &'egitiune maitrise des méthodes

d’affectation des codts sur les différents centlesesponsabilité.
Conclusion

Les banques occupent une place centrale dans le systéomomique. Elles ont la
responsabilité collective de la gestion des moydmpaiement et elles se présentent
comme l'une des principaux garauies la solidité et de la compétitivité de I'économie
d'un pays. Institutionnellement, sont considéréesime banque toute « institution
habilitée a effectuer des opérations de banqaesi-a-dire la gestion de moyens de
paiement, I'octroi de crédits et la réception dpadé du public ».

Economiquement, les banques sont des intermédidasciers dotés du pouvoir de
création monétaire, c'est-a-dire « la possibilgéeccediter le compte d’'un de leur client
sans que cette opération soit compenseée par lediébbmpte d’'un autre agent ou un
déepot préalable ».

Elles jouent le role d'intermédiation entre ledéliénts opérateurs quelle que soit leur
nature (entreprise ou particuliers), offreurs omdedeurs de fonds. Elle s'efforcent a
concilier la satisfaction de leur clientéle avecréatabilité en gérant de maniére
optimale et efficace leur liquidité, de sorte aagir la pérennité et la croissance.
Aprés avoir présenté la banque nous allons traitars le chapitre qui va suivre

I'organisation générale de la banque.
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Chapitre II: Organisation générale de la banque
Introduction :

L’'organisation générale d’'une entregrien générale, celle d'une banque en
particulier est fondée sur trois objectifs recomtrdéa mise a la disposition de moyen
et de logistigues qui concourent a la réalisaticgs dbjectifs stratégique et
opérationnels de I'organisation, le respect desesrprofessionnelles et des regles de
gestion internes et un développement commercidhloés de I'organisation conforme

a ses objectifs.

Dans tous les pays, les banques constituent ustérsg », c'est-a-dire qu’elles
appartiennent a un ensemble d’institutions strécteir hiérarchise.

L’expression « systeme bancaire » nommée parfappareil bancaire » désigne
I'ensemble des banques qui opéerent dans un pays.

Le systeme bancaire est organisé selon un systgraenjglal comprenant un
institut d’Emission, la banque centrale qui esuticaité de tutelle du systéme (au
sommet de la hiérarchie), et un ensemble d’étatissit qui constituent les banques
dites de second rang.

Nous avons subdivisé notre chapitre en trois @estitout d’abord nous
verrons dans la premiére section organisation rietet’'une banque. Ensuite, nous
aborderons la deuxieme section qui sera portéergalhisation de systeme bancaire,

et enfin les caractéristiques de systéme banclgiéeienne.
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Section 1 :L’organisation interne d’une banque

La banque est hiérarchisée en trois paliers :riection générale, les directions

régionales, et I'agence.

1.1/La direction générale :'Les fonctions fondamentales de la direction géeéral

recouvrent de management stratégique et le managempérationnel de la banque.

 Le management stratégique : a pour finalité la igestles décisions de
pérennisation de la structure bancaire. Il s'appsig I'ensemble des
informations macro-économiques, politique, juridiquet sociologique
permettent d’envisager et d’anticiper sur une piriale cing a sept ans
I'ensemble des donnés, qui peuvent contrarier eilitée le développement de
I'entreprise sur la méme période.

* Le management opérationnel : consiste a pilotgglda d’action commercial
annuel ainsi que l'ensemble des budgets des ditigsedirections et des
différents centres de responsabilités de la banque.

Il s’appuie sur des variables budgétaires, comrakegi et financieres, ces
variables commerciales et financieres permetterméderminer des objectifs de

développement commercial et financier.

La direction générale se situe au niveau seyeet constitue le noyau central de la

banque a la quelle sont rattachés les autres étémen
1.1.1/Les principaux organes :

lls peuvent étre regroupés en organes d’exploitatiet en organes

administratifs.
a/ Les organes d’exploitation

Généralement, ils se decomposent en : directioantiere, direction étrangere, la

trésorerie et la direction des succursales.

! Mamadou N'Dao, «Manuel des techniques bancaires et financiergsdition SEFI, France, 2008.P240
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» Ladirection financiere : Elle suit les problemes relatifs aux préts a ltarge,
et fait le suivi des remboursements.

» La direction étrangere : Elle s’occupe des relations internationales et du
service des changes. Elle établi des liens aveadences, les correspondants,
les filiales étrangéeres. Cette direction est, pkeuas, capable de fournir des
renseignements a la fois commerciaux et financersle plan international a
la clienteéle de la banque.

» La direction de trésorerie : Elle tente d’équilibrer les entrées et les soffiss
emplois et les ressources). Cette direction a ghliagportance au niveau d’'une
banque que dans une entreprise puisqu’elle esbmeaple sur de nombreux
services comme :

* Le service des effets réescomptables : chargé eseampter les effets
de commerces au niveau de la banque centrale.

» Le service des mouvements des fonds : s’occupedeitles les fonds
des actionnaires de la banque

* Le service de transit: Elle s’occupe de toutesdpérations qui sont
effectué au niveau international (commerce extégieu

» La direction des succursales Elle s’occupe de toutes les succursales qui

existent a travers le territoire local.
b/ Les organes administratifs :
Cet ensemble est constitué de directions suivantes

» La direction informatique : Elle tente de résoudre le probléme de la gestion
des différents documents de la banque. La saisla desse de papiers donne
lieu a divers classements, enregistrement et cdifiptaqui alourdissent les
taches et les missions bancaires.

» La direction du personnel : Elle s’occupe de divers services :

» Salaires et avantages sociaux,
» Etude de poste,

» La planification de I'emploi et formation.
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> La direction des affaires juridiques : Elle fait I'étude de textes juridiques et

fiscaux, regle les litiges et prépare tous les igosguridiques de la banque.
1.1.2/Les missions principales :

Comme dans toute entreprise, la direction générale établissement de crédit

a pour missions principales de :

» Déterminer et de coordonner la mise en place degdéégie de la banque.

* Maximiser les conditions d’atteinte et de réusdéeette stratégie.
La mise en ceuvre de la stratégie :

En vue d’atteindre les objectifs qu’elle s’esEfix la direction générale doit mettre
en mouvement la totalité de I'établissement. Igga@en I'occurrence d’exercer le lien
hiérarchique qui l'unit aux autres podles (développat, filiales, etc.) tout en
maintenant entre eux un maximum de convergences rsaitout en veillant a

maximiser leur fonctionnement grace a I'effet deesygie.

> Le fonctionnement hiérarchique de la banque Les établissements bancaires
ont toujours étaient fortement hiérarchisés. Eptefes niveaux hiérarchiques
remontent tous de facon pyramidale vers la diract@nérale. Il reste un
facteur de motivation fort pour les collaborateursfamment en raison des
mobilités et des promotions interne qu’ils sougrdéent.

> La synergie entre les poles et les unitéd a diversité et la spécialisation des
activitts mises en ceuvre dans les banques imptiggénéralement des
organigrammes et des organisations complexes, parépnt a la direction
générale de maximiser l'efficacité de ses orgainsat et notamment de
favoriser leurs relations fonctionnelles transviesa
De nombreux projets, vitaux pour I'établissemeattsiéveloppés en commun
par de différentes fonctions. La direction générd@t donc veiller, en

permanence, a la cohérence et a I'efficacité demgsts.
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1.2/Les directions régionales (succursales) :

Les succursales sont implantées dans chaque régé@reralement dans les
wilayas).Elles constituent des organes adminigératilarge autonomie de gestion et

rendent compte de leurs activités a l'autorité idat(direction générale).
1.2.1/Les principaux organes :

La succursale exerce son activité, dans un gérengéographique déterminé, a

travers :
a/ La direction :

Elle représente la banque dans la zone d’initallaElle prend divers contactes
avec les autorités locales et organismes régioridiexapplique la politique définie au

niveau central en tenant compte des spécificitda degion.
b/ Les différents services :
Généralement, nous trouvons au sein d’'une sudeursa

> Le service secrétariat: personnel, contrble, matériels, comptabilité,
contentieux.

> Le service des titres :elle s’occupe de recueille les titres des diffe&sen
émetteurs pour vendre aux différents agents écmums.

» Le service exploitation agencess’occupe de la coordination et compensation
entre agences.

» Le service caisse se charge des entrées et des sorties d’agences.
1.2.2/Les missions principale :
La succursale est I'organe intermédiaire dont le eS8t de :

% S’occuper de tous les services nécessaires aitdastibn des besoins de sa
clientéle au niveau régional

+ Diriger un nombre déterminé d’agences dont la tguivecipale se situe dans
deux idées forces :
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= |’assistance de la clientele.

= La promotion des ventes
1.3/Les agences :

L’agence bancaire est principalement caractérisgesp proximité et par la
globalité des transactions qui y sont traitées. rtaaty dés l'apparition de la
technologie, du vocal, de la norme déchange denées banque client, des
plateformes téléphoniques, et recemment avec lela@yement d’internet, certains
observateurs du secteur envisageaient un dévelappeate la banque a domicile qui
supplanterait le maillage des guichets. L'agencebiae reste tout de méme le vecteur

principal de la relation clientéle

L'agence est le premier centre de production dealaque. Elle constitue un
fond de commerce a la charge de développer en woiéo; avec les politiques

édictées par la direction générale s’écoulantespidn stratégique de la banque.

Pour attirer et conserver des clients, I'agencechia® leur propose un certain

nombre de services qui répondent a des besoinssddisnts :

1.3.1/ Le service caisse :

Les dépbts a vue n’étant pas réemunérés par leuandg est bien certain que
les clients qui laissent leurs disponibilités emptes cherchent en contre partie un

service de caisse.

Dans une agence, le compartiment caisse est lesaui s’occupe d’'une part
des opérations qui viennent alimenter le créditamaptes de clients, et d’autre part

des opérations qui sont enregistrées au débitataptes de ceux-ci.
1.3.2/Les services portefeuille :

Dans une agence, le portefeuille est le servicesguicupe du classement, du

traitement, de la conservation et surtout de I'easeament des effets de commerce et

2 Manuel des techniques bancaires, Op, Cit, P244.
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du papier financier. Ce service est chargé de Hliissement des bordereaux

d’escompte.
1.3.3/ Le service crédit :

Le service crédit a l'instar des autres servicesegistent dans une agence
bancaire, a pour objectif essentiel le développermies activités et 'amélioration des
résultats de la banque ; son existence et son isegem particuliere sont justifiées par

le traitement assez spécial réservé aux diversamitipns de crédits.
1.3.4/ Le service des opérations avec I'étranger :

C’est le service qui s’occupe des opérations ensdsVmonnaie étrangeres) qui
effectuent les clients en tenant des comptes é@ran@e service a pour charge de

réaliser des opérations de :

* Domiciliation et apurement des importations et etqimns.

» Gestion des contrats et octroi des différentesnjiasa

» Crédit et remise documentaire.

» Transferts vers ou en provenance de I'étrangerd;aartre termes, ce sont
des fonds qui a n'importe quel titre sont transgélé compte d’'une personne
physique ou morale résidant dans le pays, au couiptee autre personne

physique ou morale résidant dans un autre pays.
1.3.5/ Le service administratif :

Ce service s’occupe des affaires générales dentagd est chargeé de :

» Elaborer le budget.

» Assurer les realisations budgétaires.

» Assurer le contréle administratif des entrées stsdeties du personnel.
» Assurer la maintenance du matériel mis a la disiposile I'agence.

» Suivre le reglement des charges d’assurance.

» Assurer le paiement des taxes et imp6ts dus (laxeaseur ajoutee).
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Section 2 : Organisation de systeme bancaire

Le systeme bancaire constitue I'ensemble d'insbihg financieres et des
réseaux qui permettent 'échange d’actif monétadrse elles et avec d’autres agents
economiques dont I'objectif principal est d’assurare distribution adéquate de

liquidités a I'’économie d’un pays.
2.1/Les banques centrales :
2.1.1/Définition de la banque centrale :

C’est la banque qui supervise le systéme bancainoaétaire dans un pays,
appelée également « banque de premier rang »,quéates banques » ou « institut

d’émission 3.

Toute banque centrale occupe une place spécifiguesein d'un systeme
bancaire, elle est investie de pouvoirs et de msgalités qui en font un acteur de

premier plan dans la conduite des politiques mamstat financieres des nations.

Une banque centrale est ubanque de la natiofi, elle dispose du privilege,
autrefois régalien, de frapper la monnaie c'est@dlassurer la fabrication et la mise
en circulation des billets et des pieces de monraiesi que la monnaie circulant
aujourd’hui, pour une grande part, sous une for@manétisée (elle est donc un
institut d’émission).Elle surveille la progresside la masse monétair@otamment au
moyen de la politique des réserves obligatoiresi$ajue toute banque doit déposer en
compte auprés de sa banque centrale), elle est @ditce principal une autorité

financiere.

3 A.SILEM, J.M.ALBERTINI, « Lexique d’économie », En DALLOZ, 6eme Edition, France 1999, P62.

* Claude j.simon, kes banques, Edition la DECOUVERTE, Paris 1994.P16.

® C’est la monnaie électronique : L’ensemble des eneytechniques utilisés pour automatiser les tciose
bancaires et monétaires. La monétique assure naamia gestion des cartes bancaires, la distributio
automatique des billets ainsi que les systemesrétegues de transfert d’information ou de fonds.

® Masse monétaire : quantité totale de monnaielaintalans un pays a un moment donné.

33



Chapitre II : Organisation générale de la banque

Une banque centrale est uBanque d’Etat, elle fait des crédits a I'Etat sous
forme de préts et d’avances au trésor (qui exédeutmidget de I'Etat) et gére pour

I'Etat certains instituts spéciaux comme le fondssthbilisation des chandes

Une banque centrale est uBanque des Banqueslle réescompte les effets de
commerce que lui présentent les banques, elle s@des reglements interbancaires
par compensation entre les banques et sert desporrdant aux banques centrales
étrangeres. Si une banque connait des difficidtésssert de préteur en dernier ressort,
en permettant le refinancement des banques ercudiffiou manquant d’encaisses

suffisantes pour faire face aux retraits des dépesa
2.1.2/Organisation de la banque centrale :
a / Organisation générale :

Toute banque centrale, quelque soit son statudigue, ne peut agir que par

I'intermédiaire d’organes ou de personnes formediehautorisés.

> Le conseil d’administration : c’est 'organe pripal qui €labore la politique de
la banque centrale et dirigeant celle-ci.

» Le chef de I'exécutif: habituellement désigné séeisnom de gouverneur,
président, ou président du conseil des gouverneersla banque, il est
généralement un membre du conseil d’administratanms tous les systemes de

banques centrales.

Grosso modo, I'organisation générale de toutebdesjues centrales comprend un
conseil d’administration et un personnel dirigé per chef de I'exécutif ou un

directeur général.
b/ Organisation des départements :

Le nom, le nombre et les fonctions des divers dépants de la banque

peuvent étre fixés par la loi qui peut contenir uBmeumération complete des

"HANS AUFRICHT, « La législation des banques cdersdétude comparative) », Edition CUJAS, Paris5]96
P82.
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départements : les départements d’émission, bascaifétude économiques et de

contrble des banques.

Il peut y avoir d’autres départements créés condonent aux statuts tels qu’un

département du crédit, de crédit agricole, de trédal, ou des changes.
2.1.3/Les opérations de la banque centrale :

La législation régissant les opérations des banqoestrales énumere
habituellement les catégories d’opérations quealaghe centrale peut effectuer avec

d’autres institutions bancaires.
a/Opérations de réescompte :

Le pouvoir de réescompter certains effets présemta banque centrale par les
institutions bancaires est accordé par la loi dedaiere suivante : la banque centrale
est autorisée a réescompter les lettres de changles billets a ordre, a escompter ou

a réeescompter le papier éligible, ou acheter certaistruments négociables.
b/Réserves obligatoires

Les institutions bancaires sont frequemment reguike maintenir des réserves
bancaires a la banque centrale. Ces obligationgestves et le pouvoir de modifier
leur niveau sont prévus expressément dans la n@jdes régimes de banques

centrales existants.

Selon les régimes, I'objet de ces dispositiongléfini de la maniére suivante :
limiter le volume de monnaie crée par les opératim crédit du systeme bancaire. De
méme, I'établissement des réserves bancaires inddgié expressément comme I'un
des moyens de contrble par lequel la banque cergrlt exercer son influence sur le
systeme bancaire. Le niveau auquel les réservegemoétre maintenues par les
banques peut étre fixé légalement, ou bien il génat le résultat d'un accord entre la

banque centrale et les institutions bancaires.
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c/Opérations d’open market:

Les opérations d'open-market consistent pour lgl@amcentrale a intervenir sur le
marché monétaire pour acheter ou vendre des titnetse de la monnaie centrale. Par
cette procédure, la banque centrale cherche a imQdif la baisse ou a la hausse, le
taux du marché monétaire.

L'open-market influence la liquidité bancaire gré&ceun effet prix et un effet

guantité :

v L'effet quantité est direct : en achetant desdjti@ banque centrale met sa monnaie
en circulation. En les vendant, elle retire sa nad&n

v’ L'effet prix est indirect: quand la banque cdetrachéte des titres, leurs prix
montent et les taux d'intérét baissent et les bemgeuvent se refinancer a un prix
ou a un codt faible. Par contre, quand la bangu&ale vend des titres, les taux

d'intérét augmentent, ce qui crée une tensionesonarché.

Pour toutes ces raisons, l'open-market permet glagé précis de la liquidité du
systéme bancaite

d/ Contrdle qualitatif ou sélectif du crédit:

Dans la plupart des régimes de banque centrategrtice des contrles sélectifs
du créedit est confié a la banque centrale ou a corseil d’administration. Les

pouvoirs spécifiques conférés par la loi a cellpatir cet exercice sont les suivants :

* Le pouvoir de prescrire aux banques les échéarmeslgurs préts, avances ou
investissements.

* Le pouvoir de prescrire le type et le montant dgdeantie en contre partie de
préts et d’avance.

* Le pouvoir de fixer des limites au rythme auquelnentant des préts et

investissements peut étre augmenté dans une péhigadaninée, ou de limiter

8 http://fr. wikipedia.org/wiki/opération -d’open —market.
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des futurs préts, avances ou investissements datuiilons bancaires par la
fixation de plafonds a leur montant total.

Le pouvoir de donner des directives aux banqueseequi concerne les motifs
pour lesquels des avances peuvent ou non étrertonse

Le pouvoir de prescrire des marges minimales dedit¢ pour I'ouverture de
lettres de credit, et de fixer le montant de lagearequise en relation avec la

nature des opérations devant étre financées.

e/ Enregistrement, contrble et inspection des bangs :

Des regles spéciales sur I'enregistrement, conblenspection des institutions

bancaires ont été adoptées dans la plupart deseédiancaires.

Enregistrement Dans plusieurs pays une autorisation spéciale réélipar la
banque centrale ou par une autre autorité désigeste requise pour
I'établissement d’une institution bancaire, pououlVerture d’'une nouvelle
agence ou pour son transfert a une autre régicactd’d’émettre une telle
autorisation sera appelée : « enregistrement ». pbavoir d’accorder un
enregistrement peut étre accompagné du pouvoiegmondant d’annuler un
enregistrement existant, si une institution bamcaianque de se conformer aux
standards bancaires.

Contréle : Les banques centrales ont fréiquemment pdle de contrdler
continuellement et de vérifier périodiquement teues institutions bancaires
du pays ou elles exercent leur activité. Pour ae,fan département spécial de
contrble des bangques ou un département similaiéééacréé dans plusieurs
banques centrales recemment établies.

Inspection : Des pouvoirs étendus relatifs a l'eddon des banques sont
souvent confiés a la banque centrale ou a d’awdesinistrations qui sont
principalement, responsables du contrble et deg&ction des banques. Les
inspections sont le plus souvent prévues a desvaites n’excédant pas une
année. Le pouvoir d’'inspection de l'administrationargée du contréle des

banques est tres étendue, il comprend habituellefeedroit d’'inspecter les
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livres et les comptes des institutions bancairéspdut spécifiqguement

comprendre le droit d’examiner tous les documemigces ou archives
permettant a I'inspecteur de s’assurer de la cmmdiéxacte de l'institution

vérifiee. De plus, I'agence qui contréle a un laguvoir pour obliger les

administrateurs ou les autres fonctionnaires dmtaue soumis a vérification a
lui fournir les documents qui lui semble nécessapeur remplir correctement
ses fonctions. Un résultat défavorable d’'une inspecpeut conduire a la

suspension des activités de la banque inspectée, s@spension peut étre
seulement temporaire et la banque peut étre aéoEsreprendre a bref délai
son activite, comme elle peut étre une étape ceadtiultérieurement a la
fermeture de la banque.

De ce fait, I'inspection bancaire sert a détermiserles banques se sont

conformées a toutes les lois et a tous les reglenagplicables.
f/ Pouvoir d’effectuer des opérations de change

La plupart des banques centrales sont expressautrisées a effectuer des
opérations de change, soit pour leur propres cangt@t peuvent agir, lorsqu’elles
effectuent ces opérations entant qu’agents du fdadsgabilisation ou du ministére des

finances de leur pays.

Les banques centrales ont le pouvoir d’achetereevehdre des billets de
banque et des pieces de monnaie étrangeres, deseus et des instruments de type
habituellement utilisés pour les transferts de $omdernationaux. Elles sont, de plus,

autorisées a acheter et a vendre des lettres degehdénommées en monnaies

étrangeéres, des bons du trésor ou d’autres oldigat’'un gouvernement étranger
g/ Pouvoir d’effectuer des opérations sur I'or ou thutres métaux précieux:

Les banques centrales sont fréquemment autoriséffeciuer des opérations
sur I'or pour leur propre compte ou entant qu’agehi gouvernement ou d'un fonds

de stabilisation. Les dispositions correspondas¢egéférent au pouvoir d’acheter, de

® Francoise DEKEUWER-DEFOSSEZ, « Droit bancaire difigtn DALLOZ, 6emme Ed, Paris 1999, P180.
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vendre, d'importer, d’exporter, de détenir ou digefdoutes opérations sur I'or sous

toutes ses formes.

Plusieurs législations de banques centrales porééétence a I'or et a d’autres
métaux précieux, tandis que d'autres mentionnegtiBguement le pouvoir de la
banque centrale d’acheter et de vendre de l'ardparis des régimes monétaires ou il
existe un fonds de stabilisation, c’est habituelatmcelui-ci qui a la responsabilité
principale pour les opérations officielles sur J'onais il peut déléguer a la banque
centrale I'exercice de cette responsabilite.

2.2/Les banques de second rang :
a/Définition des banques de second rang :

Selon le lexique d’économie, une banque de secand kst une banque
commerciale qui accorde des crédits « création denaie scripturale » et recoit des
depots. Elle doit assurer la convertibilité a tomdment de sa propre monnaie en
monnaie banque centrilegu’elle obtient par le procédé du refinancementchae

(escompte d’effets auprés de la banque centraleeamurs au marché interbancaite)
b/Classification :

Parmi les banques de second rang, on distingueitionnellement les
banques généralistes, les banques de dépbt, dgsdsad’affaires, et Les banques

spécialistes (voir le chapitre | « les métiersalbdnque »).
Section 3 : Les caractéristiqgues du systeme bancaialgérien

Le systéeme bancaire est constitué de 26 banqual#issements financiers agrées
ayant tous leur siege a Alger et d’une banque geldgpement en restructuration, les

banques et les établissements financiers agréépagissent comme stfit

» 06 banques publiques, dont la caisse d’épargne.

* 01 mutuelle d’assurance agréée pour les opératiehanque.

10 c'est la monnaie fiduciaire « les billets ».
1 Ahmed SILEM, J.M.ALBERTINI, « Lexique d’économie BALLOZ, France, 1990, P65.
12 Banque d’'Algérie, « Rapport annuel », P89.
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» 14 banques privées, dont une a capitaux mixtes.
» 03 etablissements financiers, dont deux publics.

» 02 sociétés de leasing privées.
3.1/Le secteur bancaire public :

Effectivement, le secteur bancaire public est acmsdpde 06 banques, et
représente environ 90% des guichets d’agence bascan Algérie, soit environ
13001 agences, et trois établissements financleaslitionnellement spécialisé dans
une clientéle d’entreprise, il commence a s’ouaria banque de détail. Les banques
publiques participent aux dispositifs ANSEJ, ANGEM CNAC sans toute fois
disposer initialement d'outil adaptés pour le fai qui a pu amener a des
déconvenues lors de I'exécution du premier disfigaiblic lié a I'ADS (dispositif du

déeveloppement social).

Le tableau ci-aprés présente les principales &&side chacun des six banques

publiques algériennes.

Tableau N°01 : Les principales activités des bangsepubliques algériennes :

Banques Activités principales

BEA Marché des grandes entreprises et secteur des
hydrocarbures.

BNA Marché des grandes entreprises et des BRME,
PMI.

BADR Secteur rural (crédit agricole, équipement)

grandes entreprises, PME.

CNEP BANQUE Eventail trés large de produit d’épargh de|

formules de financement de I'immobilig

=

clientéle de particulier.

BDL Généraliste bancaire, clientéle des
entreprises, des PME, PMI et des

particuliers, profession libérales, préts sur

gage.
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CPA

Geénéraliste bancaire, clientele des entrept
et des particuliers, PME PMI.

Source : documents du ministére des finances ora
opportunités et défis, juin 2006, P17-18.

fipal GAP et AFD : bancarisation de masse egéfie :

ises

Tableau N°02 : Les activités principales des étalslsements financiers publics en

Algérie

Etablissements financiers (publics) Activités pipades

SOFINANCE (Société financiere  deA I'origine, I'objectif visé est

participation et de placement) Olagencel’accompagnement des entreprises publiques

Alger. dans le cadre de la restructuration du segteur
public, actuellement, elle vise 'émergence,
le développement et la consolidation du tissu
industriel constitué de PME PMI.

FINALEP Société de capital investissement axée en
priorité sur le refinancement des fonds
propres des PME PMI en phase de création,
de développement ou de transmission.

SRH (Sociéte de RefinancemerRefinancement des crédits immobiliers

Hypothécaire) octroyés aux ménages pour l'achat djun
logement neuf, la restauration ou |la
construction d’'une habitation par les banques
et établissements financiers.

SALEM (Société Algériennes de Locatiobociété de crédit bail, filiale de CNMA,

s’Equipements et de Matériels) spécialisée dans le leasing mobilier, elle
investir généralement le secteur agricole.

BAD (Banque Algérienne delnstitution financiére mise en place par |es

Développement) pouvoir publics au début des années 1960
(autre fois la caisse) au service |de
développement économique du pays.

Source : documents du ministére des finances orafipal GAP et AFD : bancarisation de masse egéAek :

opportunités et défis, juin 2006, P17-18.
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3.2/Le secteur bancaire privé a capitaux internatioaux :

Le tableau ci-apres nous présente les differeraagues privees en Algérie et

leurs activités.

Tableau N°03 : les activités principales des bangaerivées en Algérie.

Banques privées Activités principales

Banque Al baraka Algérie Produit islamiques

Arab Banking Corporation Algeria (AGB) Clientélecdtreprises

Société générale Algérie Banque universelle deildgttale proximité
avec une propriété donnée au financement
des grandes entreprises son réseau d’agence

est en développement.

Citibanque Clientele d’entreprises « haut de gamre
secteur des hydrocarbures.

Arab Bank PLC Algérie Succursales de banques a ntéle

d’entreprise « haut de gamme ».

BNP/Paribas Eldjazair Banque universelle de déil réseal
d’agence de plus en plus étendu.

Trust Bank Alegria Clientele d’entreprise « hauigdenme ».

Alegria Gulf Bank (AGB) Clientele de grandes et raoges entreprise

U

Housing Bank for Trade and Financ€lientéle d’entreprise et de particuliers « haut
(HBTF) de gamme ».

Source : documents du ministére des finances orafipal GAP et AFD : bancarisation de masse egéAek :
opportunités et défis, juin 2006, P17-18.

3.3/Les principales caractéristiques du secteur baaire et financier algérien :

Dans la période de transition de notre économise uae économie de marché
et aprés les différentes réformes, que les pouymildics ont engagé au niveau des
institutions économiques et financieres, dans trecau plan d’ajustement structurel
(PAS) notamment les banques, nous pouvons relegeprincipales caractéristiques

actuelles du secteur bancaire algérien, qui sont :
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v' L’engagement du secteur bancaire dans une mutatiotievrait se traduire par
une plus grande bancarisation et des opératiossapides ;

v’ Les liguidités du secteur bancaire algérien soatuées en 2007 a plus de 14
milliards de dollars et les réserves en devisengére a plus de 120milliards

de dollars.

Le secteur bancaire algérien est dominé par leegegqublic, ce dernier représente
encore prés de 90% des ressources et des créditsffé, les banques publiques
restent prépondérante, en collectent 94% des nessOlet concentrant 93% de

I'allocation crédit selon les données de rapporlfi
Conclusion :

L’'organisation de la banque occupe généralemeig &tages qui sont la direction
générale se situe au niveau supérieur et condatmeyau central de la banque, les
directions régionales constituent des organes ashmadtifs a large autonomie de
gestion et rendent compte de leurs activités adtée centrale, et 'agence joue un
réle trés important dans la réalisation de I'atéivbancaire, notamment en métier de

recherche de la clientele potentielle aux resseugt@ux engagements.

Dans le chapitre suivant nous allons traiter léfdintes connaissances acquis au

niveau de la CNEP-Banque.
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Chapitre Il : Fonctionnement de la CNEP-Banque deTizi-Ouzou
Introduction :

La Caisse Nationale d’Epargne et de Rr@woe-Banque direction régionale de
Tizi-Ouzou est une banque a vocation immobilietke, a joué un role tres important dans
la collecte de I'épargne qui lui a permis de démode la plus grande clientele dans la
place bancaire. En outre, I'expérience de la CNEBEReBe dans les crédits constitue une

force concurrentielle sur le marché algérien.

Grace aux efforts fournis par I'ensemble des cadtates travailleurs de la CNEP, et les
motivations suscitées par le dynamisme et la retleede la qualité du service offert, des

résultats concrets et positifs ont été réalisées.

L’'objet du présent chapitre est de donner en pnensection une présentation de la
direction régionale de la CNEP-Banque, puis en i@ section les différents produits

mis a la disposition des clients enfin en troisgesaction un apercu chiffré sur les dépots
et les crédits de la CNEP-Banque.
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Section 1 : Présentation de la direction régionalENEP-Banque

Le traitement des opérations avec les agents édgonem passe par différents

départements. Pour bien comprendre la directiolmméte de la CNEP-Banque, il est vital

de faire un point sur cet établissement d’accusills plan organisationnel aux différents

niveau hiérarchiques.

Le département financement: Au niveau de la doactégionale CNEP-
Banque le traitement des opérations de crédit est gn charge par le
département financement. Il est chargé de finaresr particuliers, les
promoteurs et les entreprises par les crédits inlrach

Le département contréle : La fonction de contrgéaprécisée et développée a
tous les échelons de l'organisation de la banqumnmnmment au niveau
décentralise, ainsi il a été mis en place au nivkaahaque direction de réseau
un département « contréle du premier degré ».

Ce département dont le champ de compétence s’atemdes les agences de la
direction de réseau est doté en matiére de lapgémgatives touchant tous les
volets de la gestion.

Le département finance et comptabilité : La teneidaccomptabilité et la finance
s’est considérablement améliorée. La CNEP-Bangaduit régulierement et
dans les délais requis tous les états financierssoas et semestriels destinés
aux autorités monétaires mettant ainsi la banquecarformité avec les
exigences de la matiere.

Le département informatique : Dans I'objet d'uneisplgrande maitrise de la
gestion bancaire et d'une meilleure qualité de isesva la clientele des
équipements complémentaires ont été acquis poisfasedt les besoins de la
CNEP-banque.

Le département épargne : Comme tout banque, aawide chaque direction
régionale de la CNEP-Banque il y a un départemanest mis en place pour
suivi tout les opérations d’épargne effectue pardgents économiques.

Le département recouvrement: a pour objectif eémdelencaissement des

créances a I'’échéance.
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* Le département administration et moyens : Il estrgh d’assurer le controle
administratif des entrées et des sorties du peesplnpaiement des impots et

taxes, la maintenance du matériel mis a la disposite la CNEP-Banque.
Section 2 : Les produits de la CNEP banque
Le large éventail de produits proposés par la CIBERgue est constitué de :
2.1/Les produits de I'épargne :
Les produits de placements offerts a la clientatgabent :

> Le Livret d’Epargne Logement(LEL) : conférant aréitulaire le droit d’acces a un
credit avec des conditions privilégiées ;

> Le Livret d’'Epargne Populaire(LEP) : ouvre drois@n titulaire au crédit a un taux
préférentiel ;

> Les placements a terme en bon de caisse ;

> DAT (Dépbt a terme) Logement et DAT Banque : dé&stiaux personnes physiques

et morales et sont rémunérés selon la durée damkad.

De plus, a travers les comptes courants et lesptancheques ouverts aux
entreprises et aux particuliers, la CNEP-Banquéecta des ressources a vue non
réemunérés. Le taux de rémunération des dépotseenldonction du taux directeur de
la BA.

2.2/Les crédits a la clientéle :

Les crédits auxquels les agents économiques peaceétier au sein de la CNEP-Banque

sont les suivants :

> Crédit local a usage commercial :

Ce crédit pouvant aller jusqu'a 90% du prix de wesU du devis estimatif des
travaux.

Durée de crédit : 15ans dans la limite d’age deng5a

Différé de remboursement :

Achat d’un local ancienmeuf / aménagement : 03mois.
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Construction d’'un locdl2 mois.
Extension d’un local6rfois.
» Crédit location-habitation :
Ce crédit est accordé pour couvrir le paiementcgrdidu loyer sur la base d’'un
contrat de bail notarié.
Montant du crédit : jusqu’a 1.000.000,00DA.
Durée du bail : au minimum 12mois et au maximum @ém
Durée du crédit : duré du crédit est fixée selotuigee de bail porté sur le contrat.

Taux d’intérét : 7% hors taxe /an.

» Credit achat d’'un logement aupres d’un particulier:
La CNEP-Banque peut accorder un crédit pouvant alegu’'a 90% du prix de
cession dans la limite de 80% de sa valeur vénale.
Durée du crédit : 'age détermine la durée du ¢rgdi ne peut excéder 30 ans
dans la limite d’age de 75 ans
Différé de remboursement : une période de diff&@@ mois est accordée.
Garantie : le logement constituera une garantferatI’objet d’'une hypothéque de
premier rang au profit de la CNEP-Banque, si lenldeacquérir ne possede pas
encore d'acte de propriété, on peut hypothéquewutre bien immobilier possédant

un acte de propriétée.

» Crédit aménagement :
La CNEP-Banque peut accorder un crédit pouvant @liequ'a 90% du devis
estimatif des travaux sans que ce montant ne def#¥¥% de la valeur du bien
immobilier donné en garantie.
Durée du crédit : I'age détermine la durée du ¢reaii ne peut excéder 25 ans dans
la limite d’age de 70 ans.
Différé de remboursement : une période de diffé&@@ mois est accordee.
Garantie : le logement constituera une garantieratl’objet d’'une hypothéeque de

premier rang au profit de la CNEP-Banque.
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» Crédit achat d’'un logement promotionnel :
La CNEP-Banque peut accorder un crédit pouvant alegqu’'a 90% du prix de
cession.
Durée du crédit : I'age détermine la durée du ¢reaii ne peut excéder 30 ans dans
la limite d’age de 75 ans.
Différé de remboursement : une période de diffé&@@ mois est accordée.

» Crédit extension d’une habitation :
La CNEP-Banque peut accorder un crédit pouvaat alsqu’'a 80% du devis des
travaux d’extension ou surélévation de votre hébita
Durée du crédit : 'age détermine la durée du ¢reaii ne peut excéder 30 ans dans
la limite d’age de 75 ans.
Prét complémentaire : un prét complémentaire destiiachevement des travaux
peut vous étre accordé si le crédit initial n’a pafi.
La durée de ce crédit complémentaire est égale dutae restante pour le

remboursement du crédit initial.
Section 3 : Apercus chiffrés sur les dépots et lesédits de la CNEP-Banque
3.1/La CNEP Banque de dép6t et banque de crédit :

La CNEP-Banque c’est une banque commerciale qtildacommercialisation de
I'argent, les différents agents économiques épnaudes besoins de financement de
différentes natures pour pouvoir accomplir leursctmns. Les banques interviennent
et jouent le rble d’'intermédiaires financiers qui astes a redistribuer sous forme de
crédits les fonds qui elles collectent aupresadgsnts économiques en vue de réaliser
un profit. Donc I'activité principale de la CNEPHome est basée principalement sur la

collecte de ressources et la distribution de csédit

3.1.1/La CNEP banque de dépbt L’'une des principales vocations de la CNEP-
Banqgue est la collecte de dépbt. En effet ellecaparée pendant long temps la plus

grande part de marché de dép6t en Algérie

! La CNEP-Banque direction régionale de Tizi-Ouzou.
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Graphique N°01 : Evolution des parts de marché deé&pots de la CNEP-Banque
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D’aprés le graphe N°01 on remarque la baisse dds ga marché de dépoéts de la
CNEP-Banque d’environ 40% a 18 %.

« En 2003 la CNEP-Banque avait été le plus grancectur de I'épargne en
Algeérie, elle occupait 40,30% de marché de déedgerienne.

« De 2003 a 2004 la baisse est significative, eltedes12,45% car la CNEP-
Banque a baissé les taux d'intéréts appliqués &motd par conséquent, les
dépdbts des clients de la banque ont diminué.

 De 2004 a 2012 la part de marché des dépbts geutelen baisse en raison
des taux d’intérét créditeur faible, un autre dactexogéne de la CNEP-
Banque qui peut expliquer la baisse des dépbtd clésflation, avec cette
situation le salaire des agents sera insuffisanir ggarder une partie de
I'épargne au niveau des banques.

« De 2012 &4 2013 il y a eu une petite augmentatenghrts de marché. Cette
augmentation provient d'usage des moyens de paignes occasions des

dépdts, des retraits que la CNEP-Banque offre hemts.
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Les comptes clientéles sont les comptes par léstpidanquier s’engage a recevoir
des dépbts et a honorer les retraits des cliemtgpatameétre renseigne sur le nombre
de comptes ouverts au niveau de la CNEP-Banquemeoite montre le tableau

suivant.

Tableau N°01: nombre de comptes ouverts au niveade la CNEP-Banque

direction régionale.

Désignation Réalisation au 31/12/2012 Reéalisainild1/12/2013
Compte cheque 341 350

Compte courant 0 0

Compte a terme en bon g8 0

caisse

Compte dépot a terme 265 271

Livret d’épargne logement 723 728

Livret d’épargne populaire 848 863

Total 2177 2212

Source : CNEP-Banque direction régionale de @izrou

A la lecture du tableau précédent, on constatelguymrametre « compte clientéle »
connait une certaine évolution en 2013 en passagild7 comptes ouverts en 2012 a
2212 comptes ouverts en 2013. En effet, I'ouvertguetidienne de ces comptes
permet a la banque de tirer des commissions quierposent a aucun risque. A

l'inverse, l'activité d’octroi des credits peut engirer des pertes pour la CNEP-

Banqgue vu que le client peut ne pas remboursecrsatit.

Parallelement, le nombre d’opération a évolué geqarogression provient de toutes
les occasions de retraits, des dépots, d’ouvedesecomptes, d’'usage des moyens de
paiement que la CNEP-Banque direction régionalecaie et mis a la disposition des

clients.
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3.1.2/La CNEP Banque de crédit :

La mission principale de la CNEP-Banque étant téslits immobilier§, une gamme
variée est offerte aux particuliers, aux promotepublics ou privés ainsi qu’aux

entreprises.

Les motivations de la clientéle de la CNEP-Bangoat fressortir les résultats
suivants :

* 64% des clients choisissaient la CNEP-Banque pacecés au logement.
* 20% pour bénéficier d’'un crédit.

e 16% des clients pour I'épargne et prévoyance.

Graphique N°02 : Evolution des parts de marché desrédits a 'économie de la
CNEP-Banque
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D’apres le graphe N°02, on remarque la fluctuaties parts de marché de crédit de la
CNEP-Banque durant 2003 a 2013.

« De 2003 a 2009 on remarque une augmentation del@ararché de credit. la

CNEP-Banque a essayé d’occuper une place centrale snarché. Pour cela

2 Le crédit immobiliers est un prét conventionné@rig terme destiné au financement d’un bien imniebi
usage d’habitation et garanti par une hypothequarémier rang sur le bien financé ou autre biesubsstitution
de méme valeur ou plus.

% Source : CNEP-Banque direction régionale de Tizig.

51



Chapitre III:  Fonctionnement de la CNEP-Banque de Tizi-Ouzou

elle offre des taux d’intérét débiteur acceptable pegrdgents économic et
aussides crédits nc disponible dans les autres banques.

 Cependantde 2009 jusqu'a 013, avec le développement des mar« de
'immobilier, les prix de l'immobiliers o1 augmenté. a CNEP-Banque
n'accepte pas d'accorder le nombre importan crédits a desmontants
significatifs sauf des créd acmordés aux emprunteurs préser une bonne
solvabilité C’est la raison pour laquelle on constate la dmides parts ¢

marché des crédits pendant cette péri

Graphique N°03: répartition de montant des
crédits de I'année 2013
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On remarque que, durant 'année 2013 les créek plus avantageux pour les cliel
de la CNEPBanque c’est le crédit achat d’un logement pronrmoté et le crédit achat
d’'un loganent aupres d'un particulier la CNEP peut vous accorder un montant

les deux crédits pouvant aljusqu’a 90%.
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Graphique N°04: L'activité de la CNEP-Banque : colécte de ressource et octroi
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A partir de graphe N°04 on remarque la fluctuatites ressources collectés et des

credits octroyes :

e Pour les ressources, on peut constater pendanériadp 2006 a 2012 la
réduction des ressources car les taux dintérépicages ont diminué. Par
contre, pendant la période 2012 a 2013 laugmemtaties ressources
s’explique par les produits offerts par la CNEP-faa

e Pour les crédits octroyés, on remarque la fluabmaties montants accordés,
pendant 2006 a 2008 on remarque les montants iengertles crédits que la
CNEP-Banque a accordés aux clients. Par contrasté ge 2009 il y a eu une

baisse tres importante des montants des credits.

On peut aussi constater I'écart considérable eleseressources collectées par la

banque et les crédits octroyés a I'économie ce emqgendre des ressources non
octroyée autrement dit une sur liquidité.
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3.2/Les indicateurs de la rentabilitéde la CNEP-Banque :
3.2.1/Le Produit Net Bancaire (PNB) :

Tableau N°02 : mesure du PNB de la CNEP-Banque (emillion de dinars)

Désignation 2011 2012 2013
Intérét recus des clients 8826 12400 9524
Intérét versés aux clients 13547 10591 10989
Produit bancaire « clientéle » -4720 1808 -1465
Intérét sur opération avec Institution2181 1540 1200
Financieres

Charges  sur  opération aved7 45 41
Institutions Financieres

Produit bancaire  « Institutions | 2134 1494 1159
Financieres »

Intérét sur obligation et titre a revenid572 6827 9067
fixe 422 944 1214
Produit bancaire « obligation » 7150 5883 7853
Commission regues 865 804 862
Commission versées 9 22 22
Commission nettes 856 782 840
Produit Net Bancaire 5420 9969 8387

Source : CNEP-Banque direction régionale de Tizu

A partir de tableau N°02 on remarque que le Prd8aiicaire « clientele » est négatif
sauf en 2012 ce qui améliore la situation de PNB2@1h2. Les intéréts recus des
clients sont les intéréts appliqués sur les creldissintéréts versés aux clients sont les
intéréts appliqués sur les dépdts et puisque Esoueces sont importantes par rapport
aux crédits la CNEP-Banque se trouve confrontelest marges insignifiante voir
méme négative (c’'est le cas de I'année 2011 et)264ui engendre une baisse dans
les PNB.
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Au total, les indicateurs d’intermédiation bancairg un effet direct sur le niveau de
la rentabilité que la CNEP-Banque réalise puisdesg intéréts des ressources est en
hausse et ne suit pas ceux des crédits.

Graphique N°05 : Evolution de PNB de la CNEP-Banque

9969

N7
5420/

/ &—oProduit Net Bancaire

2011 2012 2013

3.2.2/Le Résultat Brut d’Exploitation :

Le tableau montre que les résultats bruts d’exqtiom sont négatifs durant les années
étudiées. Ces résultats s’expliquent par le fag¢ s produits nets bancaires et les
résultats des titres a revenus variable sontiefggs aux différentes charges de

gestion et autres charges d’exploitation(le paggechéque que la banque achete, carte

bancaire, virements).

Tableau N°03 : mesure de Résultat Brut d’Exploitaibn (en millions de dinars) :

Désignation 2011 2012 2013
Produit Net Bancaire 5420 9969 8387
Service 1933 1691 2404
Frais de personnel 2437 2458 2645
Impot et taxes 328 585 549
Charges diverses 1632 1703 1794
Dotations aux amortissements 920 1047 1328
Total frais de gestion 7251 7485 8720
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Produits des titres a revenu variapk9 122 0
Charges des titres a revenus 0 0
variable

Résultat des titres a revenus?29 122 0
variable

Autres produits d’exploitation 2688 6202 6275
Autres charges d’exploitation 3977 10314 7284
Autres résultat d’exploitation -1289 -4111 -1009
Résultat brut d’exploitation -3090 -1505 -1342

Source : CNEP-Banque direction régionale de Tiz@u
3.2.3/Le résultat d’exploitation :

A partir de tableau N°04, on remarque la reprigedsgiations aux provisions donne a
la CNEP-Banque un résultat d’exploitation positpeur I'année 2012 et 2013. Par

contre pour I'année 2011 le résultat d’exploitatesh négatif.

On remarque que pour la période 2012/2013 la baisgmrtante de résultat

d’exploitation environ 90,5%.

Tableau N°04 : mesure du résultat d’exploitation (B millions de dinars)

Désignation 2011 2012 2013
Résultat Brut d’Exploitation -3090 -1505 -1342
Reprises de provisions 13367 19416 14743
Dotations aux provisions 10709 13073 12299
Reprises /Dotations provisions 2658 13073 2444
Résultat d’Exploitation -432 11568 1102

Source : CNEP-Banque direction régionale de Tizk@u

56




Chapitre III :

3.2.4/Le Résultat Net :

Fonctionnement de la CNEP-Banque de Tizi-Ouzou

Tableau N°05 : mesure de résultat net (en millione dinars)

Désignation 2011 2012 2013
Résultat d’Exploitation -432 11568 1102
Produits Exceptionnels 7915 4725 5035
Charges Exceptionnels 7282 16155 5973
Résultat Exceptionnels 633 -11430 -938
Impot sur les sociétés 84 43 45
Résultat Net de I'Exercice 116 94 119

Source : CNEP-Banque direction régionale de Tizz@u

On remarque I'importance des charges exceptiorame®012 qui a baissé le résultat
de 22 millions de dinars atteignant 94 millionsdiears, par rapport a 2011, avant
d’enregistrer une reprise significative en 20128anillions de dinars améliorer par le

résultat d’exploitation.
3.3/les ratios bancaires :
3.3.1/Calcul de ratio de rendement des fonds propse

Le ROE (Retun on Equity) traduit la capacité deédmque a réaliser des bénéfices
ainsi que la rentabilité des capitaux investi g &ctionnaires. Il est appelé aussi

coefficient de rentabilité financiére. Plus ceaast élevé, plus la banque est rentable.

Désignation 2011 2012 2013
ROE 0,15006 0,1501 0,15006
_ _Résultat net = 15,01% = 15,01% = 15,006%
fonds propres

Le ROE donne pendant la période étudié une valéemviolon 15,01% qu’est

supérieur a la norme c'est-a-dire a 15%.
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Nous remarquons que le coefficient de la rentabflnanciere de la banque est
presque stable. Pour chaque dinar investi, le raadede I'actionnaifede la CNEP-

Banque est de 15 centimes, stagnant durant teyi&riode étudiée.
3.3.2/ Calcul de ratio de rendement des actifs :

Le ROA (Return on Assets) sert a mesurer la capaedtla banque de rémunérer ses
fonds propres. Ce ratio de rentabilité des agtdsmet d’'apprécier l'efficacité

opérationnelle de la banque.

Désignation 2011 2012 2013
ROA 0,01024 = 0,0094 = 0,1029 =
_ Résultatnet | 1 0249 0,94% 1,029%

Total bilan

Source : fait par nous-mémes.

Ce ratio donne en 2011 et 2012 une valeur de 1,024%029% qui sont supérieur a
la norme c'est-a-dire a 1%. En effet, le PNB asiéw@scouvrir le colt des risques. Le
ROA représente le rendement de I'ensemble dessgatdductifs constitués par la

banque.

Ce ratio donne en 2012 une valeur de 0,94% quin&sieur a 1% donc la banque n’a
pas la capacité de rémunérer ces fonds propresuetire dans la norme la CNEP-

Banque doit augmenter le résultat net ce qui éspéa la banque en 2013.

Le rendement des actifs a suivi les mémes variatoure le résultat de I'exercice.
Parce que le calcul de ROA est fait par rappontésultat de I'exercice, la rentabilité
economique de la banque a connu une baisse impopaaor la période 2011-2012 de

0,084% avant d’enregistrer une amélioration de @08
3.3.3/Calcul de levier financier :

Le levier financier donne un apercu de la structdiendettement (les dettes des

actionnaires) et des risques pris par la banque.

* La seul actionnaire de la CNEP-Banque en tanbaneue publique c’est le trésor public.
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Désignation

2011

2012

2013

levier financier

__ total bilan
~ fonds propres

14,65

15,94

14,58

Source : fait par nous-mémes.

Le levier des fonds propres : Ce ratio donne |I'dtahdettement et des risques pris par

la banque qui détermine le minimum du ratio desl$opropres au total des bilans. Le

niveau de I'endettement de la CNEP-Banque est itapbmpour I'année 2012 par

rapport aux autres années étudiées.

3.3.4/Calcul des autres ratios :

Désignation

2011

2012

2013

Marge bancaire

B PNB
" Total bilan

0,48

0,99

0,72

Marge d'intérét

Revenu d'intérét
N total bilan

0,40

0,92

0,65

Marge hors intérét

Revenu hors intérét
B total bilan

0,47

0,99

0,72

Marge de profit
_ Résultat
~  PNB

0,02

0,009

0,014

Source : fait par nous-mémes.

On remarque qu'il y a une augmentation signifietile la marge d’intermédiation

bancaire (la marge bancaire) de I'année 2012 Blk, @ar rapport a 2011 qui est de

0,48, en 2013 en passant a 0,72.

Les mémes constats sont faits pour les margesécBitst marge hors intérét ou

I'amélioration est constatée en 2012.
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Par ailleurs, c’est la marge de profit qui a conne baisse en 2012 par rapport a 2011
et 2013.

Conclusion :

En conclusion de ce chapitre, nous tenons a swiligue le mois que nous avons
passé au sein de la CNEP-Bangue nous avons prigissance de I'organisation de cette
institution, de son activité, de différents posiedableau de compte de résultat et aussi ces

différents ratios.

Nous avons remarqué que la CNEP-banque durantriadpéétudié est en situation de
surliquidité, la CNEP n’est pas exposer & unuesde liquiditd en cas de retrait des

dépbts parce qu’elle n'injecte pas la totalité désodts dans le circuit économique.

On remarque que le PNB n’est pas important capieguits bancaire clientele est négatif
sauf en 2012. Par ailleurs le résultat net n'esttpas important en comparaison par le

résultat net de I'année 2011et 2013 qui est amelmar les produits exceptionnels.

Nous avons remarqué que I'évolution des activit@ékeda structure de cette banque depuis
2011jusqu’a 2013s’inscrit dans le défi relevé paleeci qui consiste a assurer sa mission
fondamentale d’intermédiation financiére entredd#eeurs et les demandeurs de capitaux

de financement du développement.

*Définition de risque de liquidité : la banque esndlincapacité de faire face a une demande masstv
imprévue de retrait de la part des déposants.
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Conclusion générale

A lissue de I'étude effectuée tout au long demo&moire, le rappel de certains
faits et larécapitulation de quelques remarques nous semimeligpensables. Nous
commencgons par rappeler que La mission de la bamge& encore aujourd’hui

I'intermédiation, collectant I'épargne et distrilmides crédits.

Les résultats financiers obtenu durant la Périadstdge montre que la CNEP-Banque est
en excédent, en situation de sur liquidité n'est @gposé au risque de liquidité, aussi la
CNEP-Banque réalise des résultats positifs gli@sjectif de chaque banque. Mais leur

rble économique n’est pas entierement atteint dwéee ses dépbts ne sont pas totalement

injectés dans le circuit économique.

La CNEP-Banque doit développer ses activités iadielles (collecte des fonds et octroie
des crédits) et surtout de les diversifier. Auksimaitrise durable de la rentabilité des
activités bancaires doit permettre a la CNEP-Bandiessurer ['efficacité de leur

exploitation.

La banque joue un réle prépondérant dans le &adaomique et le développement d'un
pays dans la mesure ou, elle permet aux agentate@te de capitaux de fructifier leur
argent en faisant des placements qui seront deslirgombler les besoins des agents en
manque de financement car, il peut arriver que desponibilités d'un particulier
'empéchent a un moment donné, d’envisager laga@i@din d'un projet; alors seule sa
banque pourra faire face a cette situation endaoordant des crédits. Ainsi, que ce soit

aux entreprises ou aux particuliers, les banquesrdent des crédits pour divers raisons.

Les banques des marchés et d'affaires sont desuractmajeurs des économies
contemporaines, partenaires, intervenants, quasdgir les marchés de capitaux, elles
sont constamment confrontées a la prise de déogsicavenir risqué. En tant que firmes,
elles présentent des spécificités qui nécessiteistfient I'existence des techniques,

d’outilles d’analyse et de gestion qui leur sorggpes.

En effet, il n’est plus requis aujourd’hui de dérrenl'importance du rble qu’est appelé a

jouer le systeme bancaire dans toute stratégi@daappement. La présence d’un systeme
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bancaire performant : sain, solide, dynamique ekdua été, partout dans le monde, un
facteur déterminant pour favoriser la réussite aléigues de progres et de prospérité. En
revanche, un systéme bancaire affaibli a toujoté&sparmi les facteurs qui ont entrainé

I'échec d’autres politiques de développement atrdessance.

Le secteur bancaire algérien a été réorganisi@apar 90-10 sur la monnaie et le
crédit, complétée et modifiée par 'ordonnance Bua@it 2003. Cette loi a introduit pour
la premiére fois en Algérie, la rationalité et tégles de I'orthodoxie bancaire universelle.
Elle consacre en fait, le caractére universel ditesge bancaire et financier Algérien.
Depuis la promulgation de cette loi, I'architectute I'espace bancaire Algérien s’est
progressivement modifiée. Des innovations impogsumint été introduites, imprimant aux
pratiques bancaires nationales davantage de ratéo@eaonomique, d’esprit commercial et

une dose naissante de concurrence.
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Liste des abréviations

ANGEM : Agence National pour la Gestion du Microcreédit.
ANSEJ : Agence National de Soutien pour I'Emploi des Jsune
BA : Banque d’Algérie.

BADR : Banque d’Agriculture et de Développement Rural.

BC : Banque Centrale.

BDL : Banque de Développement Local.

BEA : Banque Extérieur d’Algérie.

BNA : Banque Nationale d’Algérie.

CNAC : Caisse Nationale d’Assurance.

CNEP-Banque :Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance.
CPA : Credit Populaire d’Algérie.

PME : Petites et Moyennes Entreprises.

PMI : Petites et Moyennes Industries.

PNB : Produit Net Bancaire.

RBE : Résultat Brut d’Exploitation.

RB : Résultat d’Exploitation.

RN : Résultat net.
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Annexe N°05 : Répartition de montant de crédits poul’année 2013

Crédits Pourcentage (%) Montant en millions de
DA

Crédits améenagement 2,77% 3,59269

Crédit extension d'une| 9,3% 12,0621

habitation

Crédit location- | 12,01% 15,57697

habitation

Crédit local a wusagel 15,22% 19,74034

commercial

Crédit achat dun|29,4% 38,1318

logement promotionnel

Crédit achat dun|31,3% 40,5961

logement auprés d'un

particulier

Somme 100% 129,7 millions de dinars

Source : CNEP-Banque direction régionale de Tizk@u



Annexe N°06 :L’activité de la CNEP-Bangue directionrégionale de Tizi-Ouzou

En millions de dinars

L'année Total des ressources Total des crédits octroyes
collectés

2006 180,2 172

2007 174,5 172,3

2008 169 165,3

2009 157 150,2

2010 150,23 147,33

2011 140,3 134,2

2012 138,3 138

2013 144 129,7

Source : CNEP-Banque direction régionale de Tizk@u



Annexe N04 : Evolution des parts de marché de la BP-Banque

Evolution des parts de marché de dépot de la CNEPaBque

Année %
2003 40,30%
2004 27,85%
2005 27,38%
2006 26,25%
2007 25,65%
2008 25,23%
2009 22,45%
2010 19,92%
2011 20,19%
2012 18,26%
2013 18,75%

Source : CNEP-Banque direction régionale de Tizz@u

Evolution des parts de marché des crédits a I'éconge de la CNEP-Banque

Année %
2003 14,14%
2004 17,33%
2005 19,32%
2006 18,75%
2007 21,90%
2008 22,19%
2009 18,91%
2010 17,88%
2011 14,46%
2012 12,59%
2013 12,14%

Source : CNEP-Banque direction régionale de Tizz@u



Annexe N°07 : Statistigues concernant I'activité déa CNEP-Bangue

En millions de dinars

Désignation 2011 2012 2013
Résultat de 116 94 119
I'exercice

Fonds propres 773 626 793
Total bilan 11323 9980 11560
PNB 5420 9969 8387
Revenu hors intérét 5420 9969 8387

Source : CNEP-Banque direction régionale de Tizk@u

NB : Revenu hors intérét = Commission nettes

Calcul de revenu d'intérét :

En millions de dinars

Désignation 2011 2012 2013
Produit  bancaire-4720 1808 -1465
« clientele »

Produit  bancaire 2134 1494 1159
« institutions

financieres »

Produit  bancaire 7150 5883 7853
« obligations »

Revenu d’intérét | 4564 9185 7547

Source : Fait par nous-mémes a partir de tablezompte de résultat de la CNEP-Banque direction

régionale de Tizi-Ouzou.



Annexe NO3 :Tableau des comptes de résultat de IANEP-Bangue

En millions de dinars

Désignation 2011 2012 2013
Intérét recus des clients 8826 12400 | 9524
Intérét versés aux clients 13547 |10591 | 10989
Produit bancaire « clientéle » -4720 1808 -1465
Intérét sur opération avec institutions financieres 2181 1540 1200
Charges sur opération avec institutions financieres 47 45 41
Produit bancaire « institutions financieres » 2134 | 1494 1159
Intérét sur obligation et titre a revenu fixe 7572 6827 9067
Charges sur obligation et titre a revenu fixe 422 944 1214
Produit bancaire « obligation » 7150 5883 7853
Commissions regues 865 804 862
Commissions versees 9 22 22
Commissions nettes 856 782 840
Produit net bancaire 5420 9969 8387
Service 1933 1691 2404
Frais de personnel 2437 2458 2645
ImpOts et taxes 328 585 549
Charges divers 1632 1703 1794
Dotation aux amortissements 920 1047 1328
Total frais de gestion 7251 7485 8720
Produits des titres a revenu variable 29 122 00
Charges des titres a revenu variable 00 00 00
Résultat des titres a revenu variable 29 122 00
Autres produits d’exploitation 2688 6202 6257
Autres charges d’exploitation 3977 10314 | 7284
Autres résultat d’exploitation -3090 -4111 -1009
Résultat brut d’exploitation -3090 -1505 -1342
Reprises de provisions 13367 | 19416 |14743
Dotations aux provisions 10709 | 6342 12299
Reprises/dotations provisions 2658 13073 2444
Résultat d’exploitation -432 11568 1102
Produits exceptionnelles 7915 4725 5035
Charges exceptionnel 7282 16155 | 5973
Résultat exceptionnel 633 -11430| -938
ImpOt sur les sociétés 84 43 45
Résultat net de I'exercice 116 94 119

Direction régionale de la CNEP-Banque de Tizi-Ouzou




Annexe N°01 : L'organigramme de la CNEP-Banque

Président directeur général

Secrétariat générale

Région Est

A 4

A 4

Région Ouest

Région
Direction inspection Direction de - Centre
générale laudite
| Région Sud
v ! ! 1 1
DGA DGA Finance DGA DGA DGA DGA Systéme
et - - . . ™ , .
. N Crédit Administration Controle d’Information
Developpement comptabilité
v v v v v
Direction Direction Direction Financement Direction de
crédit aux financement promotion des entreprises I'octroi
particuliers des immobiliere commercial
promoteurs

Source : CNEP-Banque direction régionale de Tizk@u



Annexe N°02 :L’organigramme de la direction régioné&e de la CNEP-Banque

Direction du réseau

Direction du réseau

adjoint
Service sécurité et
> hygiéne
A 4 A 4 A 4 A 4 A A 4 A
Département Département Département Département Département Département Département
Administration Contréle Finance et Informatique Epargne Financement recouvrement
et Moyens Comptabilité
Service Service Service Service Crédits aux Crédits aux Service Service
formation || moyens budget comptabilite particuliers promoteurs| | recouvrement | juridique
généraux et

entreprises
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