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Lle professionnel : toute personne physique ou morale ; publique ou privé qui agit a des
fins entrant dans le cadre de son activité commerciale industrielle, artisanale, libérale
ou agricole, v compris lorsqu’elle agit un nom ou pour le compte d’un autre
professionnel, ordonnance n°2016-301 du 14/03/2016.
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-Le consommateur est défimi par la loi frangaise comme « toute personne physique qui agit a des
fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou
libérale ou agricole ». Ordonnance n° 2016-301 du 14/03/2016 art.
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*-Jean Carbonnier, Droit civil « Les biens » presse universitaire de France, Paris ,1989 , p54.
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' . ART L1321 «Dans les contrats conclus entre professionnels et non-
professionnels ou consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou
pour effet de créer, au détriment du non-professionnel ou du consommateur, un
désequilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat».
2.« La clause abusive d'un contrat de consommation ou d’adhésion est nulle ou
I'obligation qui en découle, réductible dans les contrats conclus entre professionnels
et non professionnels au consommateur sont abusive les clauses qui ont pour Object
ou pour effets de créer au déeterminent du non professionnel ou consommateur un
déséquilibre significatif entre les droits et l'obligation des parties ou contrat».
PATRICK Canin. Droit civil, les obligations. UNIGRAF. 4°m &d, 2009, P52.
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“_L'article 35 de la loi 78-23 stipule: «Lorsque de telles clauses apparaissent imposées

aux professionnels ou consommateurs par un abus de la puissance économique de

I'autre partie et conférent a cette derniére un avantage excessif».
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3 Larticle 132-1 ,code de la consommation frangais stipule : «dans les contrats conclus
entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, sont abusive les
clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer ,au détriment du non-professionnels
ou du consommateurs ,un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des
parties au contrat... »Op.
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2 Larticle L 132-1 stipule:«I’appréciation du caractére abusif des classes au sens du

premier alinéa ne porte ni sur la définition de I'objet principal du contrat ni sur

I'adéquation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service offert pour
autant que les clauses soient rédigées de fagon claire et compréhensibles». Op.

241-240 Ua = 6Bl pa e Bl G gEN B gttt Llas ¢ Mo gy dens

54



a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3Bl Jempll
g.im\ Giaall
@ alad ¢ 5lghs Adial) Aot dag pdd) dgalge B Ll el

Gile Ao QLN o2l LupS5 @Dl agie b Uagyd g ydell auay
Gaai Y L Wle af V) duleald Zaldl e eyl oo casthaall o3lll Jadatd Jasidll
Slo ohd sy Lee cdiall 8 Jadid) Ly A Shuaill dagydll Jasy ojfall el
Al el il 130 cCmaall Caphall s jlie b e pal astlian (e il
Gse M it e il Sy DY) die sl ) agll 34, A sl
o Ly o=l a5y Aptaatll Lagyill Gt f slasial Leigenme Al Ailadl
el dagyph 58 B gral dea ey (JoY) llaall) Sl 8 s jadll dagydl daa
Shball jands 400 aaiiy oM wlEl JAN exia e ccllpiuall duall diadle

(A i) eailaiall 38 giiall Al Jo CasSyl Aualall

S callaall
dyhuatl) Jag pil) Agalpal palll BN pal

Tolandlly alull dalall o et gl dpa Blall 3 Sl 4y
gl Jax gl Allad dglea jigh By pduatll ag)all Jadial (yady
racd A Ayl ALl 4 Jidn alall A0 Al mie Bk e gl
a3 0lSa] 1385 () £AN) ol Lo iy 3 dag 5l slaid Aplaly alal

(S g Al Canatlf lete day 3 S8al) 8 Aapaddl dag 3l () seiian

69u4 ‘é—jtm ) cL.‘g.Jh:'r_" J}‘}q N

55



a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

Js¥ gl
Aol g pid] udalil) sla i
Lpeatll agyill (e Gl Coplall cliey caldll Ayl Al mie
dagpdll alagid M el lalyy o & Byshall Al adla aey calall 8 5305l
Giag Oy e ity (53 Gl QY] a0 Wy Lane Gl Lebian o 5380 L Sidatl
Aall sds mie o I o9 ase e dall Caplall ity tanlly saleginy I 353
() ST 532 e aah Ahawill Jagyall slagind 3 alall Ay e
Adal) bag pal) slagiad 3 alall Aagiaad Aled) lhas ¢ Y
b Ly Leawi Jhay conladinfy et dayill JUay ddaly calall Caljie) ()
a5ty Lo Llle (o Jamiall Cauad oy Allad Blen peumy Lo 5n Fllgioall Blea Jlae
PApial) A 8 ol sale] als (e M (DL de 8 Ahuaill Jag 5l £l
sty oy codadiin o cdeat 4 Laydll Caiay Lo 13 A puaslt AL a3 gasd
OB e I 58 107 salall Apadal sac @l Uy WAL e geddf
Jagpall odd landai sae o solall iy 3 gyl g ydall iy cgiiadl  Sadll
A panl Y B Jas o gy s At
QAN (50 mipdll o3l 8 oY1 Uals Tase Gli Lo (ol (o yiadl ¢yl
¢la ol peddl Caylall leadl 55 Y axds Lo pa cipalenll DRl 8 35asal

Dlne goimgs o omlll Ahle alad GDIA e 20n gledy) de pudl 2L0S 4yl

90 Lo can st (i egalsng 2 gl ga -

257 L= <1905 L 3 ] Ay gl Al i galall ¢ ganaall 4 3) daisall dlaatt ¢ ol Jlf dens danf 2

910a (Bils g e gy 2 giga -2

sl o plial s SN g st gl s Aud o ccalalt dllgice Lo b Aaldd dlaalt (g g a4
54-53 Lo o= 2014 L i) Dy pall e 65 pealaal) dilalail g (el 40 il

54 53 L e aa gl el 55 e

56



a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

mlill i g iball gyt g yall i gl e 70 saldl 8 Lle Capenll
Z sl okl Chnt e lgiaall Tles DA e o] ) A,
A5 (gl e oliley JilyeSl LAl adady Unpd o lppSH die cpent 13 2l i
aal Cay o huatll Jaydll adys Jal mlEl ol ol sl ada cedell Caylal
283 W alagiad ay Ay aull de 8 ddont yjliied Sey Al dag yall

cOlanall A ghalt alagind Jayd —

553 52Dk ddall (Jaaed dayd —

sl 8 Aallall Alls 8 el Layill -
Apsllaalt laadl giajmy Aa Y Camaall Ciplall File Jo ik oA PN Cadany
Olay (b ooaldll Aala (g g g yialls Piie o bl Caplall day of pliong 4%ld cal
DN dgie 3 Aghuntl] dag 0

YT Gl Chdaatl ha e CDA Y 1 Lo il Aal g il Al
13, Caplaill Gloledd o dahall aefall amdl 02-04 &8, oa@ o0 JS
Ole V) G A paall gaall B0ully) sealiall saay M 306-06 a8y s2nl a gus pell

Tint it S gy GSigtiaaly ¢palaiy]

by Vg cunpall lgaidy 5 e g gl pliil] Sy OledY) die 6 Sl Jaangy 45 o pati s ]
telgsd LBl

54 Ga B aa g sg 8t a2

6%31&;}” QLMJJII EL\ALL“ EJM s:qu.ﬁ.n ‘L.ub.\ sw\ .I:UJ.J«'J\ d.\u.\.lﬁ ‘éé ‘;&L&\ dhatiy cL.‘gjL.o;.) u;‘_)ﬂ'l 3

10502 2014 «usmiali ¢ aalall 38 a2 a2

320m Bk aa e el 2ena il

A4 o g sl ol el dane il o 2

(Bl aa e oy el e el e Litadl 2o f 8l an b 02-04 & o5l (e 29 alalf al8af ) O

Agill ogll g 5 cpaldll Gl b jaialdl Balgd Jal 5 She c(paliht agle to LB N (b e g 5 -7
A08u= 2015 4 ¢ 1 3all ig pane 35l g0 dasla il o lall 5 5 giall 40

57




a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

(el Ja pill oot Al alil) e S 1Ll

oyl e DAY e 8 05 38 Aghaetl dag sl e elliaal dile Bk
a2 ¢ (ghual Layd o QUi oamlall 30l AL e Gl e gl gl
S LS daall Sl sl e ST adl Y] sl sl sale] 8 anla sl e o
o onlaidl Aagps oa d3alld oY) Ul T e
sy M elydblaield dagud sty ' gl el el e 106 salall pali s
54 solall Capy ca il Wyl L ladld 4 cpdphl UL Y) Adurd Yy sdiadi
U ey o e ? il ol e 1101 saledl Lhis i o0l s o
b o i o AT palid) 516 g padd gai geldd] $s g gadid tasw afil
iV G Angl clle ol s sl LY 36 cele pd o pae
5ahb ey 4950 Apdoenl dag pall JUaly ccaldll Jaxi S0 el L ey o g3l ol

adle agpmall gl a8 el Japsll 345 Al aalill CilpeVt a2

Gl e all ady o Gpme iy 8 cplgiaall o a8l G V) cal Ll Ay
sl Aabodl a8 o gl 8 dadyall (gse ol Capliadd ylan duell Jaysl Uy
Gl 238l A Joplall gl I AsLaYl chedll sam) geeall Jae dendl
sy oGl Al mlEl) e e GEY S s o pihell T s, O alal

Aiians Wl oy Al Ly

sl adl ¢ sl (a1 06 Bl -
2 _Larticle 1101 code civilfrangais «-Le contrat est une convention par laquelle une ou
plusieurs personnes s'obligent, envers une ou plusieurs autres, a donner, a faire ou
a ne pas faire quelque chosex».Loi 1804-02-07

.92-91 a2 ‘é—jtu e GL.:;.JH:L) J}‘}a 3
B0 o e aa s o Mgy dans

58



a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

LA gl
nath Japdill palall poms

R elally Lot ) Abontll Jagpal o) Allaiad Alla 3 onldl bl 8
Aol Jag 80 ol (505 Lo salad o ddl Gl e ity Cusy clgie ol
Algiadl) ot ¥ Cimy Lelawt Y ol Gl 3 Ll sl e Lol Y
A(Lil) ¢ Ladll Ly AT Glasdai 3o (3yyka oo 138 (Bias oY)
Aghoath Jag i) Jytas b ualsl Laes Yf

dagydll o &y anlal o o Al jlae e il g dell adied

@Al goddl i i il Galad o S e Salal 4l gy oy bt
) iy AT Tae ey 4l V) Tadl 138 paget agy o mlal Ayl Adall
Zomadl Gyl o yilsll (Gas

Sl Y GsS Jayill oy Alla 8 s (68 Adantl] Jag il _nlal Jos
s Lo shy cabinat e Glaiay Y ayy Jaydll mauay o 3 et o Japdll Gl L
Saie Caantll ansf a8y pe Jaydll o oY

:‘; . S:. - n} u sw lﬁb;’ ‘r.m ‘u:}ujn_‘ QJS,,' .-“. .n _L :.“ d'-.m’—.‘j G;'am'l dil:! LJJ

faaddl Sl ceddl Cayhall e iy oM QB Alaie dagyall sda o6 2]
Mall 8 Ggaga dagd ledeay Lo caudl die 8 il o Jeall 2o 8 Lgagan A

107;}4' ‘é—jh-uc;‘).a 445@ ;_‘u.“).;ﬂ|_1
94 Le Bl an e cggﬁjjabu.u_z
.55%6@ﬂ'luaéic%gﬁ}ljbu.u-3

59



a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

oo el iyl ol Lt ppS Alal leally (ulaall (90 Waalagind Canaay
e dalt aylall
G Lo Lpdll Gdeadll pelladdl AL s Slayy ¢l Joaill Bl -
et G il sas Adaludl oda Jie oaalill mie (e g pdiall oyl (g2 il
a3 Al

gl slay 4Nl e Ala ol il jsea (e Bysea Jiay B dil) Lajillé
Loyl iy of Joeoumlt Al als e Lo Al sy palayl omlall o34
ol cpdall Gl e 2 Y Us Gl o 3 ol Caray ool Uil Ay il
P2l 3 3l dapill Gty adall Y iy Ll

ljladly Zaleidl 2efall sl 02-04 &) oplEl sl U gl
b D gl Ly il E 8 mlE dege Jeed Aai ola ad aan Cdylanl
Uapi 12 Lol by dpdunt g il Wajiic) dag p& 08 e’ Jlly cdse 29 saldll
g el Jomd Jagyd oy 4t 05 saldl L3 %06-06 a8y il gyl €3 AT
Sy Al Kl 1Y bty oSalf aldlly el gagls

Y el aolall i 8 dadlall (lae amlall iy dag il a3 fae L
opalaially 02-04 a8) ol o 03 saldl e T3 5 ool slelya ¢ AT hays

.ul.::d}” Jjﬁ.& e Jdac. L)A..a.)a)uj‘ Jw'é)j‘)fag

(Gsiall LI 2 all daala ool gSal Baled Jil da gkl cdall Jams B Ll dhabu il o e -
A47-46 G .o 1990 L ¢ i

AT om el Gull (LS ¢ an 2

Bila g e 2004/06/27 b sl 41 20 2

Slhiad) JA)) B a0 e aadl el 3085 Gty 2006/06/09 o &5l 06-06 &5 525 g o -4
Gaudl (B Adg sl e il an lanh o a il die i sgaa g aliaddl e g oAl el el
2006 /02 2= .z chiida sl

89 e il an s cgalang 25 ge O

60



a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

Slalyy Bsis o sl (B el DIA) Y sam of Jayal ol ola e 4l
5ol At Jag il Jpamil aid  SGE e sanaly of amlill Gay Yy sall CalLf
o Gohall e s e ol Y aaal
Lhath hug pl) pamtd oLl gy 31 3l bl :Lls
e Qo o Lo S8 (ot Jag il Joaanl el saey 3T ¢ Ll o ol

Jaadl sie -1

cUad] o o1)af 38 Gl Gelall to @ Jeal) die Jagyd cwils 1y
Gy dalll ods ity of Lot Uaps JSa 4l ) 13 caldll o 0lS cidasn
e Al Gl el 8 et Fleall oy Wy Jalall g ¥ OS5 6l Allaall

S sl e Gt 49 dmigr N (Jalell gyl

ol e ji-2

O 1Y ot mlall Gl el dege daas 8 By oyl IS 1Y

At Adlata dag pilt o2 ()9S5 38 cdgpal ladl Auanddt il Gla 4 b ol
Aotaml S sals W daasill oS

590a Bl A e c(_;'l.)}_j -

108 L= Bl an e g sheny iyl -2

Lol sl M"pala) Qlacd gpedll @A Jaall agie juale Gl Jaiad AulSal B ¢ Baa Cplua D
02 335 B35 o dglss daala il o glall 5 Baiall LK 2016/2 2o bl a5kl 5 ol
. .381

A08u= 63l an po icg sbany oy yall -4

61



a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

A Gl

e cpalaiall (g3 ald Mo il o il (oM Jeall Glld g daall s
el Aande Gl Uelye Ul Al aefsally allaally 2l Cpn Tane Y alee 8
st Alla 8 diall il juadi 3 408 dls Al allls el #g
by DAY de 8 celddl Caplll Ales JsalT JS 8 wlelyey oLLeY £40)
(AL £ 4AN) Sl

Js¥ gl
Liaalal) Ahounth Sng i) ppaads B aald) (A

o alall 3ol el Tase 48 mewy A Jlaall s Sl Gl aged
Lo sale Aghueill Jag il of¥p) suodill dula S0 LeedUaaly a3l o g UV
LAY el Ll 4y Y s G 5y el a5ie 8 (L) Rl o5
il 3 ualiall Nl

A8 S ey o opalaiall S il sabY1 A il Lo paad ga Sl jaud
Wlaaay el 2asl lagypd 850 e <t &b.ﬂ\ ale e LSJJ‘ ‘;.blﬁﬂ e g
.25551533 ) Lgﬂ'l ddall oy geninn Myra b G f“-' A LAl

sl aplall 5aY) s e Adgpenme yaat omldll glay Sl i died

byt Wl L adde el 13 a8all Aol 8 Salaciall e, ol B4l
DY A el addeyue 13 eal (& o 5k

A150a 3l e ¢ glall 4 {.\L!.“ {.\U:.I.u'l cgmla:\mléuij
2380 (Bl aa e sg Al Saalt ¢ giEN B at B daladt 4y B el ) 2

62



a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

ol clagial)l e el 8 Lelaatind 3l BT e failaiall saiad Lo ) ol ciadalil
Joplaiall A€ fadll Al e Sl Y by sl o
aiile Gaged Alla b Lphuath Jag pilt +Lilh

& dead g dailing S dcasle culS Gf daaly s sl sHle culg 1Y
oy 1 Ty o punldll e iy Bagae o cine o ST Lilen 3 5 s
2. il 2SR5 Sy Y (gtieny G peidl ik (i

S I Lb : Je Gan Al gl sadl ol e 2/111 salal Gula el
el die cigdell O g Cpadlaiall A8 idiad) Luill G Gl cuadd cabel) figlif Jas JLis
Ay Dbl pa sty o iy Lagy sfaledd) duplss i 4 plaginl) pa BUBU dad
S cdlaledd! o )lath cippl! 3ip «pablaiad G

S Adaly Jalse (M Taly (epalaiall A5 sy o sy &1 ualills
il e daagla gya] Jalse s catld daall 3
Sl ! Adaial Jaleadi-1

Salgall Galiinn off adaiay iy daadl Y syl joudill 3 caldl) Canbig
JRIRPERHEARY)

BUDT 3l ceall 2o oalall Caty DU oy BUNG cady  leally 3yl -
e gaaiall (jmjally daall oy o Bllad SV el s cand clastionddl

G A ey ¥ AU ally ¢l syladl sy et aaf gl 1Y -
I rall maa i g diall

LKA e A o Ddeail) Jagpadl 0 anlill gaialt ohealt JMERN (DU M de A de Gaus
24302 2011 «hai dasls (558l

24102 B aa e il zlaly 2

241 o ¢ ga el i o palt 2l 3

63



a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

Sang Aldeay Ml B B e 0 D candl lpany i 3LelS g8l a5 -
LAY a5 e an ey I8 jadl ey M cilens Saals
Gl i & S ) Jalgadi-3
Jafse U esalll agdad cdiall juain 8 Adafall Blash @ asy o 1Y
Uath G cglall Jadh gl e 2/111 saldh adl cylal Loty Pa s
o Ay Dl ga et of Ay Loy s Jaledd) dagdy T 3 plaginl) an: e
«Dloleadl B oY) ipll (§49 o opablaiad

b lall CayllS Ao punge delgry GBlath dan AN Jalsalld (il 13¢1 Laykad
I il s Ak coleledl

ol oLl Legl gyl e ey (&1 cRaaly cljlie cpalaiall Jeatiog 38

Aladl s 38 AT pguas o Y Ulal dodid) aeile J95 36 cLegialy) e
Ul mall A el Juall g Capuanyy ppedil gy of goasall ol o
=l oy of Adagyd AR sabY) Gl Lo (A AT Hlmy (8l aiad

AUl A alf 30851 skl iy e Jpanll sda o

kit b ponsall oamll e Llall AeSadl ki Ll Gph e 4N
5 il g i il alSaY

L o phadl il e daliag By e By dagde ol il ol B gl sl g e ]

2820a 212

2830 s sall (adl ¢ pmudl (5 jum den -

10102 (il aa s igelaliny -3

Balgd il 5 80 g iiadl (Aaalt Cgilihy Sl ABSN C dBalt 8 dasd ase Glhd g g s digiy A
plall pnd il pps dnsla ALY COlaladl g E Ol day pd Ganedd Al aglall B el
110-109 U= U= «2015/2014 haodsy)

239 Ga ik aa e izlaly o all 2

2

64



a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

AN g8l
e el Lkl Aaluaal Liaslal bog pid) et

sy e Gl sl e ity cdall Giljle gaseall caus) 1y
pda & ade Cpat o S Galull il et Jleed (e agsll opailaiall A8 il
Al s g Alael) 2o fgay Y1 Al

_).43.1 4.1? Cpe 1/112 PR PR} ‘":A Lg_):lbaj‘ G&M'l 4.\.1:: uaJ e J.c‘jﬁ'l FRTY (K9
paelall Jayall 5 2/112 saldl e cual Lo 1385 ¢f¥9)) el daliac b el
A(LH0) e dal Gyl Aaliad
Setall abiaal El jaads 1Y

Ols ¢alENY ol cpaddh 3ad 5ol o Lae Jua¥l el ey sac Gl 52s
Al & Ll Al 138 o Lmul juat 8 aasill yan Wy ol il 4ned 8 A5l i
CalENY ) Al e oy o Aelalt defaally Jua¥1 A s aasll Cang cpaalh dad

1 aar - 1S b . .; ot . et . » o
. ‘ab.lm‘ g FEIRATIRYY d.UJ L)‘ u.a\ﬂ\ ‘_;c u,gda]\ (”‘)"N‘ ‘f Sl ela \Jlﬁ

o5l Gyl dabiael Gaalal) byl s sLi

Al sl geddl ol daliadl Zeadsll dagydll s 8 sacll
o3 Ualas o amlil e ity adey Uy (8 o b sl 5o Y Ll Jus,

it dagpd ey ol led] e siell (S Alle il

o5 e 2/112 saldl e & oW 13a gl Sadl ol o)
o Dl ahlad pds 958 O sy ¥ i g i e Sath S gyl sl
e dd! il dataa il Jpdc

10304: <1999 Z.w_d:: ‘Z:\MIA.‘I'I LLL:}\L.A.“ U‘ﬁﬁ c{aU:l-N'l J.\Lm G{.\Uﬂm Aalaly LJBB\ GULA:\.LA &r. Qr. al
389ua 62000 61 Qae ca,yylﬂa'l P}‘"“ ‘f\l;.“ éﬁ;ﬂ]'l :ﬂ;.a s"‘é..\éLI.'m éé\ﬂ\ a."\:\%\i" ¢ lana e.)li :ﬂja.-z

65




a5l gt @s @udrl plaill ol Galal dgparill Lesall sleggal . @3l Jemill

aall Jie syliied e plSa ¥ Apglll dieplay GledY! Mo duasiadd

Al o2 of WY ¢pailaniall AS sl Al 3 Gl ga el 8 et alld (gAY

Gl Caylalle Sl s sadadl sl AB asie b (GledYt de 3

Y oade Lo AV Cophall Qiadl 8y dagyd e olsen Lo gy ol diall ey
L ol

Lalall sl e L pd Aald A8al ledY) dge godall (e 3 Gl

Dla st 558 WT Jabasls agiall 028 Apagead @l Gelie cagdall juady sl

138 Jasendt WSLay A ajle et 3jiaall Ciplall Jreatiy ¢ e dalf Ciplall dalias

Laily cpalaiall el jidiall aeailh Gl Ao ot 050 Y of (A Aen oy e 00

S L 112 saball ais L 138y Fadll a3 i) Gl e

et adl el Ak ol Asgall o lBall GailEly it Aaall G gEN B Gle i) e ligine Gual !
1460-= <1990
A48 Lo caa sl il oda gins (a2

66



o

s Al

35aall e aali A @D dgie il e agaall ol auagl

kY A gl Shl At DA e yedi Al Aaldl Lienh Gia e gAY
by cimaa Ciyla (gs Capla dgmsy GlID 1l (BAY Y el Aaslaill 28N
V] ellgiaaly Jaxiall g A yeall cslinlh A o Lt halie @yl 555l g il o
o s Sl il Gleat 05 LT aag (Bayla e PUAYT 138 5ylue Jyla 4l
s ash Lo Llle ol Janidl ile o lpnaay bl 8 (i G5l g

Ly Ll aaially (5l 53550 umdy 4y

Sl aileall aaf JCa A DleY! 3 Gall gyl gl 8 SN L,

cleo iy OB Lo Al clarally culaginall jUaal (e il dlen asls (e (o3
el eVt e qogn Ul gl e Jadidl o ospadl 3 s
adte] A dalall el s o Gllginal Loy 505 desiall Geadll Sf aluall ¢
Aplall el e 4t 4l daisy Lo gandl 13 Lo golay 8 Y Uaayl
P e R S ) e

Al 5 A Al giae adllas

Glapall e gl griall Ji cllyiaall Atles ST Al glenl

G JRaiall U8 e sayfsl Sgatall dagydll e ocalall 3465 Alala alall el
O LS Gl L 2y 5 daadl a5 3 A pdall dagpill clal] S Jased (ge 4
13 Gpeal aeypeddl Caplll daliad olall led 3y ol dagpall juas bl 4l
sal o oxdliy salY glale Tawe e ol e bl oSa Y adt W) eyl

- ol Ragyd ald iaddl o glal e Al g gn i CalylaY!

66



Aalin auay Ggeal Challed AplaBY) CNal ol A Jeall Y e Gaw Lee
Lt (A el ge cplasiall Adgsae 18 cpSleiadl dlal daaliy dldls
YL AN L8 P e @il gl sl e Al dgeadl ad iy agilaing
Aglendh (33 b Ll o Al o W ¢ Agaial) dag il e B ddaly aldl ey
el oty dllaiandl Jang Lo Sl paliill clefjal hhay @il ssa jall

coslpiaal g laty oe) e il aas Lo s o luadll

Jasai€ (g yal il Jumii Lafy llgtinall 3 081 Sgleally &€ YT g0l o
fegh DNt A 8 1S, oede AN Lls , dlfed Gle aleea
. Sl Agalse oo e e g @il

67



 aball da3ls

Aaaad) A3l N
asli-1

Al gatall ¢sanaadl of)) llginall Apnal dleadl (ol deas daaf .l
1994 ¢35 al i

Al b cousall aiha 3 daldl cligiedl ool lde an il ae JUWTL2
1969 ¢5n Bl (A

1989 (plee dpalall 52,5500 o o] darha (Pelly g Al (Al 8.3

Osd 2 endl cgyiball ol a8 B0 Al dpia crlaly el 4
1999¢ jhall dimalall ile guladll

Al deliall clagindl fadl e dlgiad) Aot glam comae pla .5
1995 @y lall i jpall Azagil) o ¢ IS Gandal

—Aaall Cilaiie Lo A ¥l ce pinall Alghae ¢ oaren Janlll de a6

.2000 Gg)bm‘ GM')AJ‘ 4..44_&\ J‘J—‘UJGA Mbd

Gl 3 clpdl ol 3 il dla QY deas Pl 3 N7
2009 dg;aSuy ! aaall

Shily Aellll o 3 cxgtall Anndl Adgpadl chugy oo Aiga Lal3 .8
2009 « il cagysilly

Amalall ldiyle Abdan Auhrcllpiall e gl el s3e 209
2015 A syt asaall

Silegabaall sy (AN il calEDU Adbd Akl (gladu e e -10
1999 ¢ siliall ciamalal

Ayl o Alhe dabrcllgaall Al dlall (SW de deas e -1
2004 GguSa hecaladl i slane o il

66



 aball da3ls

Ssayall ¢yl oy sllly gl oadl o A Gle ) s Cual Bdse =12
1990 ¢ ssaldl (bl Ay gl

O Al Rads (adbiel Jia) ellgiudl dsle (e anly des—13
1998 ¢ ¥t ¢yl

Aadyd e Aigie Aabyy —dall 0sS oU @llgiaall Sgles (hree 2l 2aas—14
(ol adl Gaelall l caileay llgiadly Lalall o gaill 800, dllas
.2003

el e Ao cleadl agie BUay & Ay AlENT ¢ Has 2eas—15
90 G ¢ 2015 ¢ ibade T dapds cagysilly dall

il AN Rada3lae S agiall Al dagydl dadlse -16

2005 « il cagysilly al

13 m migil) (Y e Ayl Ay ) 0 8 dlgiad) Blea 17
2015 A cpubaly (530 (Ll Dlas Radla (358l A0S cCuaalh il
Gasal faelall il cxiall o< HU llginadl Alea fpee daw deas—18

2005 ¢l

3y saaa Ama ¢ el #pd A bl cgaendl (gpua =19
2012 ¢ bl AL cpe cAdaligg

Aagill fa Ayjlae Aufyn —psally aiidl Adgiune plall G 2o 2eas20
1982 5 alall Ay yall

¢ bl Aaga o bl 4 Audliall S el A el dadsaal) ¢ puysdh 221

2015

67



. @ball dajls
Laaladl i Shally Jilu -2
Lmalad Jibas -

30 o 52l il Ay cdiall Joaed b ool Ak ¢ i 0 daen ]
1990 o1 pabaldl Gad oy Bugr o dmala ¢(§58all

saled e Jseandl Jal e Allay agiall 8 Sl 5N (Gela G .2
:2009-2008 1 abyaldl a2 1 Chwgs (o dmala o358 240 (o 50

Llal clubyall aghia Jaal Ly caiall 3 &nal il il ¢ a0 2 .3

Corallcclanll ol cigelaially 406l aslell &S ¢ sl ol b
-1998

asle o ysiSall saled Jad Ayl catall sl e gatadl (315l ¢ e s)leje 4

2015-2014 ¢ ilall ad p Caagr o Aaala (358l A0S () lall =

An gyl )00 Ay (Gandl Slial (a8 llgiaall gl dglea (S5 Ay S5
aubidl aslally Boiall G lE Gavads caslall (& o])5i€a dayy Jul
20146 535 555 cgpoma 5h5e Anala
Apalad) il slal-

& ofealadl saled dad pSheccndlill e o BN e S5).1
Islse daala Apabinll aslally Foiall A4S cagiall (508 & 8 (paladl ()l
20135 ¢ 535 g g nn

saled il 583l dudbdl Q8 el Al mey 35002
G g pana dsise drala Apulpndl aslally (§5all 2K ¢y lal A lualdll
2011 <555

68



 aball da3ls

Jad 380 ¢ealaill Chuatl e gl Bolea T cgsbng deal Sl .3
G Chuy op Asela eSe o Geiall A jhaldl saled
201161 bl

g tealall 3aled Jul 383, dgdall 4 il ls il led 4
—2012 , el God G Chagy (p Asaela, Beiadl A0S A ghualls 3 g3l
2013

Glaadl 03-09 a8 aaall gl a8 dllgiall dlea ol @b .5
A0l aslell & fealdl saled Jal 3806 ¢ iall addy cllgioall dolea
¢ 1 30kl ¢ gysine 5AY) Aaals ¢ Apalpdl ashell 5 (§aalt A4S 3y Ay
.2014-2013

Ol A sulall clagial el e RS plec Qs S .6
b ol saled dad 38 @l ol J5)lhe Ay gyl
s (Grera glge drala (Goiadl AUS Al A suall g b Al o 5lall
2010

(Blae Ay DALY dsie A Al Jag il ccuda u el deas 7
S Raals Gaiall IS alall gl 8 e lall saled Jald 580
2008 2007 ¢ jluali calaly

& ofmaldl sals Jal 80 (Dol 3 gl Ba e 0 deas .8
2006-2005 ¢olsali cxlaly < Gaala ¢3siall A (Galaldl ¢ gilal

dlea Glaadll) 03-09 ol Jl 8 il dlea lilea ¢ g5 Jlie .9
Algindl dlea 5l g3 privalall salgd Jal 3 Sha(tall ady Sl
2015 o1 Al @ad (p Cawgd o daala (g5l A0S (Aualidly

69



 aball da3ls

Dfall saled Jal 5,80 cellinall slatt et clediil (s das .10
A adlead o Chusy GRealac@siall 308 (el opl8 ¢ 4 o glal 3
.2008-2007

sales il 50 ApalailY) Bl 8 Al ges Gla aa W11
2012-2011 ¢fsds haalac§siall 200 ¢ jrinaldl

580 cgsall Jlae 8 Gllpiaall Apla@l alladl dgle @y Jip .12
AglSeellyindl dgleny 2wl Gawadd (Gyal A iualdl sales
2014 2013 <1 il daslaesgaall

550 il appdnll 8 ellpiadl Gl aull die (Cigea gl .13
1 ol Gad ( Caaer o daela (Gstall A0S ¢ iualadl saled Jol
.2001

el psalally Oyl amal o st B A Tase (SUad g g ise agily .14
fagyd Ganadd JdadluY) aglall 8 piiald) saled Jal 38 bl
2011 oy dnalaciudlu¥t aglall and ALl cdlalad) g 8 oy gild,

B3

b bl dagyal a8 Capinall gola@yl Gl e aly aef -1

oa o=2008/05 secaldl (Jos on dpes Ay dpulidl sl

. 368-343
Loyl e aalill gamall ol (DAl SIKH L)l ae & de ua -2
U= e 201172 23 daa daela ¢ el K —dnjlae A"kl

.280-204

70



 aball da3ls

"Allginal Adle e e peale eloadfl AN (Chug o G dali-3

3slpe Gaala i) oslelly (siall A0S ol aglally oyl Al Al

Und' ASOST awlidl Gany Syl NS AE¢ dada 8 53 —4
¢ o9 O Aes Aaalas bl alally (Beaadl A0S A0 laall Al cnladyal

. 53-32 (o ac2015/1 22l sl
—3)le Auhr " dgheatl]l b al G 8 sl AL cgsleay Capyall =5

0ac2014/23a1 ciaiali oaclall el ¢ Gaanlsy) cilufall caldl dlas

112-98 ja
Gleglaal) (@l o Joandl 4 dllgindh B2 glaje ambl e —6
Aae —gpally ShleY! ol ae 20)Ee duhe(Gleadlly aludl e clilall
ey i deae Aselas Apabadd aglely; Seaall AdSe KAl
39-11 = =:2002/8 3221
pslally (Bsiall A (ajladlacdlliinadl oYl il Al (iS50 day ST
0262009762311 5l rlall vine ST amal adladl Gl cguladl
169-151 =
3yl Alinadl 2uabiall A0l Glajleal (e ol dlea’c g€ Caypd 2ene—8
Taaall 123l eyt Aol dajadl e aa doddaa dlae
16-53 a e yi3all2002/
Ay Al dayally duadl) Japsll o ABMalluas dia jgealc =9
2015/423 (Dl Raclacipnlidly 2000l aglall Fisdl Alaeilae

71



 aball da3ls

(Des¥ly amsll) el Gyl o lgiwadl Lia) dglea’c dlia jee5-10
Apabadl aslall 5 Geaall A ¢ Dbl aglally olal Al sl

57—5ua uat2006/2ddﬂ\cw LgJ.u ‘(5 J‘,]j.a duml;i
SHNATLl-4

ilall 8 ol Alatae bl oy pall e cllgiaall dleatc Ay cpalt 3.1
Gsiall 44K 2009 j85 1817 e snellpind! Alen sy Audliall s sa ilasl
Aglan s Gleall de daslac dpulidl 4 5lally
ol yaigali-idilac" el @llgiie Liayl dalall Agleadl” (gyg Sl .2
Loall LY b pualaall ailalatly cudlill dnlal calyadl ooppdally G
89-49 L= 4= 2014 ol
ol s clliad) dlan el 5 alSal Al Jp'cajlua dx).3
o5t Audliadly Al lea Jpa bl ailddl 8 ol Aafae g il
e Oleayll e Amaladionlaadl aglall o (5l 3IK2009 udg 18 <17
(A gl Lagalll .5
ZE TP PP
. adidll 5 Jaxddt 1975/09/26 3 # 530 S8-T5 &85 el — 1

b oba 43030 (il Gl 2003/07/19 3 &350 03-03 o, 58 —2
 adia 5 J3aac2003/07/20

72



 aball da3ls

2003 sy 23 3

Slaladll o didadll seldll sy 2004/06/23 & Fi5e 02-04 &, o564

Gla 58— 75 a3y eV} adiyy Jany <2005/06/20 8 g3 10-05 &8, o5 .5
2005/44 L c(;'m.d'l Ol

iz o) ey i dleny by 2009/02/25 5 &350 03-09 o 066
:2009/03/08 syl ysla 1523

et apail-

sy 3asall Ay by 1990/01/30 3 £330 39-90 Ay 52 agure —1
2001/10/21 fpbs jaba 61 22 ¢z 2001/10/16 3 &3« 305

AN ol aenss Sy 19901110 5 e 367-90 oy S35 apre 2
ST agepall G adiey Jane 1990/11/21 fpls a5 2. ) ¢ L
s ) o ey RO Al oy (3la 2005/12/22 L5 & 50 484-05

. 2005/12/25 &y ,a 83

3siall Al jealiall sy 2006/09/10 & &3¢ 306-06 ady 250 agure =3
56,33 5 .z chgiunt et G aglly pSliaally GualsBY olsed Gy el

G e 4408 A 2D asupe e A2006/09/11x50 ala
:2008/02/10 sty 3T 3.z 2008/02/03

73



 aball da3ls

Dol Tabiall LAl dagpdll pnty Gl 378-13 &) G2db aguye  —4

1013/11/08 s jla 58 s clleind
A dl) ARt <Lt

I- Ouvrages
1. -MALAURIE phayens,Les obligation contrats et quasi — contras, volume
2, 11°™ éd, CUJAS Paris, 2001-2002.
2. - ALFANDARIE, elie"Droit des affaire, les cadres généraux, I'entreprise
et les activités LITEC, Paris, 1993.
3. - CALIS-AULAY-F Steinmetz, Droit de la consommation, 4™ édition
Dalloz, Paris1996,
4. - FERRIER Didier, L.a protection des consommateurs, Dalloz, Paris,
1969.
5. Frangois TERRE —Philippe , Yve liquette ,Droit civil ,les obligation 6o
¢dition , DALLOZ., Paris ,1996.
II- LES THESES

1-CALIF cathrine, La protection du consommateur en matiere de sécurité des
produits et services, theése de doctorat en droit privé, Paris,2001.

2-MALAURIT phynes,L.’obligation de renseignement dans les contras, thése
Paris ,1975-n° 178.

3-JOSPHIJulie, La protection de consommateur dans la publicité, I’approche de
I’autodiscipline publicitaire, thése de doctorat, Droit des affaires, université de
Toulouse, 2005.

4-SANTOS (A.P) , La sécurité¢ des produits industriels et la protection des
consommateurs , thése de doctorat en droit, faculté de droit et sciences
politiques, centre d’études et de recherche juridique de la distribution et de la
consommation (CERJUDICO) , Paris, 1986

74



Beernen DN asie & gaial) (3l Baal Calud SleWL AN i Juadl
i RO ———— Lo L AN sl dpaan 2 5V Candll
Buerearennennns g szasall 5 (aldiVl Cus e eV L AN U 25V Calladll
Beerrnrearennennenarannes Lol Cua e 2De YL Al SUa s gl

Thskcnsmonins ¥ EOARSRAES HEED SHAHANE RS D SO08 Sl AN L ol Ny

B et tte e e et e e et et e et e e et e rae e aaans Sle Yl AN G et

| [0 FPOTT Eoasall Cum he oY AN Sl 1 S 5l

1-Liesnrs sopamems msmsnns e sommsunms s AV L Al 5D g guin gaS aludl N

1oL s ins s nin .o s e i s oY DU g guin g ilarallz Ll

| OO c eV L AN e el Sl 2 G Cladl
13 oo » s ssmmnmes emmmencns ss Bl s yad Balaadl 2V ol 5N T3 S5 &l

135 s s s s o s o s s s LBl DYl ANz Gl gl

15 ceeeeenaaannns iall 3l Y bl Sle Yl AN ad gz SEI Gl
15 gl 2 Gl f 2 onall Jea clasheall Jlaagh il 25531 Calladll

16 .+ ellgiaall 3 clessl y clamial Jon ciloglaad! Jlad 3 11 ¢

16 .......................................................... (*u.njn-l ?W‘ :Y)T
2] | TR @il eyt Gob e gl Dlef 2Ll

75



s onsasall
. F———— RCHPREN] IR IR [ PO I IV Y

2t aa Dl L Glaidl SleY) () senae 1Y)

2 TP Dt e eV Ads st
1 Jr—— A DAY elia 5 eV M 3 dafil dalos 1 6 Calla
27 eeeeeeieeeneeeaens eV AN 3 clesteall Aafys dag ps 1 JN gl
2 e e e e bl Ldte ) slagiuf s

B Looenins s sumomss s SO SRS S Ldle | il et : Lol
32 tetueeeeenaaeeans e slrall Aafys A Jasiall 3 g5 ald 1 S0 & jal
s s s s s SeY b AN L JAM Aol A gyl

L PP —— SleY b Al NG DA Atall 4 gl Lol

dghe b sdall sl aianl bl Bl da gl sladinde S Jaadl

1y p—— llgiaall 5 Jadiall o gaiall o3l Jadl Auil) Jaydll 2 g1 Candll
A0 teereerearennenernereereereara e ererearans il oyl 2 seda 1 J5Y1 allaall
OO RTRRPTN st Jayalh (gt 2 JSVH g il

ZE L 505 0 5.0, A 5,655 SRS S .60 il Tyl g8l Caypanll 1Y

A2 eeeeierererie e aan il Jayall 3y gulal Caypell £ Ll

A civiiiiiieiiaiiiaaannnn, Shnill Jag yall 3 aedladl il 3,88 1 S0 g )

Adbscia susmssess semsnsns wows v seall Andiall (3323 A Gpdowatl dag 8l 1Y

76



. sasaall
P — Sginall ) pucall 8a3 Al Lhiail) Jag 5l 2Ll

A6 eueereeraareriaeeerieeaaeaaaeaens Al Ja gyl aant sulae £ SGH Cladl
7/ O Aaleaidy 558l Jlaxiad (3 Chaeill Slma 15V gl

NP sy s samemm s e LoabaBY 558 Jlantind 8 Caual dgnaag 1Yyl

T TR ApalemiBY 1 5 Jlewind (8 Chntl) e a2 Ll

A9 ettt Aa il $haall e 1 U gl

IS TN —— 3 i) Shaall laaa et Y
50ueeeneeeneenaennnns A il shadll lee ezl sl ade Aapda 1laly

RS DT UTRRRTN Ll N (s Ul (NAYT Sl GG g
3 T Clal N st Halall (DAY jlae cange 2N
3G J PR Claf N s salall (DAY jlae e ulad oLl
54l sl Al dutll dag yall Ggalse 8 el cilala 5 G Gl
B, s v v v e At Jag il dgalpel omlall 5 ol 21 Calladll
55 ettt it Jag yall _aldlh slaiad 1 S g il

o s O (simnill T ys Slafinl  alall G giaal) Sdalulf (3lai 2]
S W emeiea: Bl S oo il Jaysl) U ddale alall e B s Lol

s A — ohmuntl dapll aalil Jpant 2 50 g sl

T S Ahoantill Jag pal Jpawt & ualall 3alus oY
60 neenneanrernnns Aooanl da g pl) paatl s Lol Ly 33 ) clipudatl) 2 Lt

77



o grandl]

3 [P—————— Shuanl] Jag 5l jpeadi 8 aaldl Alal z S0 Calladll
1) I Amalall dpderl] da gyl jaadi 3 oalall Jax sV gl
X T —— il 3 gumiall 2V
2 P aeihlie et Alla 8 Abuil) ag 5 1Ll
64 eueeeeenaaennnnn o Al Caylall Galiaad Smalall dag pil yudi 1 SN gyl

1Y U PPN cpadl datiadt dlalt oo oy

O urrrrrrrrerreeanaenanaens oedal ol Aaliadd sl dapall it L

78



