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 شكر وتقدیر  

االله محمد علیه الصلاة م االله والصلاة والسلام على أفضل خلق بس  

 و السلام.

سمیر "أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدیر إلى الأستاذ المشرف بعد أما 

خوجة الذي لم یبخل علینا بمساعداته ونصائحه وتوجیهاته في  "یوسف

كما ه إن شاء االله، ظیحفأن  أسأل االله العظیمسبیل إنجاز هذا البحث 

  ENIEM مؤسسة فيعمال وموظ كل أتقدم بالشكر الجزیل إلى

دوني بالمعلومات الكافیة اللصناعات الكهرو منزلیة بتیزي وزو الذین أف

 لإنجاز الدراسة المیدانیة.

 

 

 

 



 

 

 

 إهداء
 هذا العمل المتواضع الصالحات، أهدي  تتم بنعمته الحمد الله الذي

   ، وإلى الأصدقاء والعائلة."سمیر یوسف خوجة " المشرفإلى الأستاذ    

 السیدة" بتیزي وزو ENIEMإلى مسؤولة الموارد البشریة بمؤسسة

 ."خلیفة

 ."السید باشا"بما فیهم  ENIEMإلى كل عمال مصنع   

 إلى أبي الغالي رحمة االله علیه.   

 إلى  الشهداء الأبرار والمجاهدین الأحرار.  

 

 



 الفھرس:                                                                          فھرس المحتویات
 

 الموضوع الصفحة
 شكر وتقدیر ........
 الإهداء .......
 فهرس المحتویات .......
 فهرس الجداول  .......
 فهرس الأشكال ........
 ملخص الدراسة .......

 مقدمة أ
النظري للدراسةالجانب الباب النظري:   

 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
إشكالیة الدراسة-1        7  
صیاغة الفرضیات -2 9  
أسباب اختیار الموضوع -3 9  
أهمیة البحث-4 10  
أهداف البحث -5 11  
تحدید المفاهیم الأساسیة -6 12  
الدراسات السابقة -7 15  

 الفصل الثاني: ماهیة الأمن الصناعي
 تمهید: 25
تعریف الأمن الصناعي-1 26  
مراحل الأمن الصناعي-2 27  
 الأمن الصناعي أهداف-3 29



 الفھرس:                                                                          فھرس المحتویات
 

 إجراءات الأمن الصناعي.-4 30
 عوامل تحقق الأمن الصناعي--5 34
 معوقات الأمن الصناعي-6 35
 أسالیب ووسائل الأمن الصناعي-7 38
 أهمیة الأمن الصناعي-8 40
 ات الإنتاج الأساسیةومالأمن الصناعي وأثره على مق-9 41
 خلاصة 45

 الفصل الثالث: ماهیة الأداء
 تمهید 47
تعریف الأداء-1 48  

 العوامل المؤثرة على الأداء-2 59

 عناصر و مكونات الأداء-3 51

  طرق تقییم الأداء-4 53

 أنواع الأداء-5 59

الأداء معاییر تقییم-6 60  

الأداء تقییم أھمیة-7 61  

مقترحات لتطویر مستوى عملیة تقییم الأداء-8 62  

 خلاصة 64
الرابع: الحوادث المهنیة الفصل  

 تمهید 66
 تعریف الحوادث المهنیة-1 67
 أسباب الحوادث المهنیة -2 67



 الفھرس:                                                                          فھرس المحتویات
 

 تصنیفات الحوادث المهنیة -3 69
 تكالیف الحوادث المهنیة -4 70
 إستراتیجیات الوقایة من الحوادث المهنیة-5 72
 النظریات المفسرة للحوادث المهنیة-6 74
 خلاصة 76

الخامس: المقاربات النظریة للموضوع الفصل  
 تمهید 78
 أولا: النظریات المفسرة للأمن الصناعي. 79
 النظریة البنائیة الوظیفیة. -1 79
 نظریة الإدارة العلمیة. -2 83
 نظریة العلوم السلوكیة. -3 84
 نظریة العلاقات الإنسانیة. -4 85
 ثانیا: النظریات المفسرة للأداء. 86
 البیروقراطیة لماكس فیبر.النظریة  -1 86
 نظریة الإدارة العلمیة. -2 88
 نظریة العلاقات الإنسانیة. -3 88

 
 انیة.بیالنظریة ال -4 89
 خلاصة. 91

اب المیداني: الجانب المیدانيالب  
  الفصل السادس: الإجراءات المنهجیة للدراسة 

 تمهید 94



 الفھرس:                                                                          فھرس المحتویات
 

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةأولا:   95  
 .ENIEM/ تقدیم المؤسسة 1 95

 / الدراسة الاستطلاعیة.2 96

 / التعریف بمجتمع البحث.3 97

 / العینة.4 98

 الزماني للبحث / المجال المكاني و5 99

 / المنهج المستخدم في الدراسة.6 99

 /أدوات جمع المعلومات.7 100

 / أسالیب معالجة وتحلیل البیانات8 103

 العینةثانیا: خصائص  103

 خلاصة 109
 الفصل السابع: عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

 تمهید: 111
تحلیل بیانات الدراسة-1 112  
مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات الفرعیة-2 142  
مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة العامة-3 144  
 النتائج العامة-4 145
 اقتراحات وتوصیات-5 146
 خاتمة 147

 قائمة المراجع .......

 الملاحق .......
 



فھرس الجداول               الفھرس:                                                                     
 

 رقم الجدول العنوان الصفحة
 1 توزیع أفراد العینة حسب السن 103     

 2 توزیع أفراد العینة حسب الجنس 104
 3 توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة 105
الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب المستوى  106  4 
 5 توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في العمل 107
ین حول إمكانیة المؤسسة الصناعیة جابات المبحوثتوزیع إ 112

 من توفیر وسائل الحمایة داخل محیط العمل.
6 

توزیع إجابات المبحوثین حول وجود رقابة من طرف  113

 دوات السلامةلأ العمال مدى استعمال المؤسسة على

 .المهنیة

7 

توزیع إجابات المبحوثین حول تقییم العمال لأدوات السلامة  115
المهنیة المستعملة أثناء تأدیة الأعمال وعلاقتها بالمستوى 

.الدراسي  

8 

توزیع إجابات المبحوثین حول مدى جودة الآلات المتوفرة في  117
.المؤسسة على ضمان سلامة العمال  

9 

رتداء مبحوثین حول مدى التزام العمال باتوزیع إجابات ال 118
وسائل الحمایة والوقایة في العمل وعلاقتها بالأقدمیة في 

.العمل  

10 

توزیع إجابات المبحوثین حول مدى تعرضهم للعقوبات بسبب  120
عدم التزامهم بوسائل الحمایة الشخصیة وعلاقتها بالأقدمیة 

.في العمل  

11 

مدى حول تطبیق الأمن الصناعي و توزیع إجابات المبحوثین  122
 على تحسین الأداء. مساعدته

12 



فھرس الجداول               الفھرس:                                                                     
 

تدریبیة من أجل  جابات المبحوثین حول وجود دوراتتوزیع إ 123
.تحسین الأداء   

13 

.توزیع إجابات المبحوثین حول تقییم مستوى الأداء 124  14 
حول إمكانیة وجود مشاكل تعیق  توزیع إجابات المبحوثین 125

.الأداء والسبب الذي وراء ذلك  
15 

توزیع إجابات المبحوثین حول مدى وجود لوحات إرشادیة  126
.في أماكن العمل لإرشاد العمل نحو الطریقة الصحیحة للعمل  

16 

توزیع إجابات المبحوثین حول مدى وجود إعلانات وملصقات  127
 في أماكن العمل.

17 

توزیع إجابات المبحوثین حول توفر المصنع على الإسعافات  128
.الأولیة  

18 

توزیع إجابات المبحوثین حول العلاقة بین استخدام أدوات   130
.السلامة المهنیة والمستوى الدراسي  

19 

وسائل  توزیع إجابات المبحوثین حول الهدف من توفیر  132
بالمصنع. طرف المسؤولین الحمایة والوقایة من  

20 

توزیع إجابات المبحوثین حول العوامل التي تحسن أداء  133
.العمال في المؤسسة   

21 

.حادث مهنيات المبحوثین حول تعرض العمال لتوزیع إجاب 135  22 
توزیع إجابات المبحوثین حول سبب تعرض العمال لحوادث  136

.مهنیة وعلاقتها بالأقدمیة في العمل  
23 

توزیع إجابات المبحوثین حول مدى قیام المؤسسة بحملات  138
.تحسیسیة لتجنب حوادث العمل  

24 

توزیع إجابات المبحوثین حول تقییم العمال لظروف العمل  140
.في المؤسسة علاقتها بالأقدمیة في العمل  

25 

 



 الفھرس:                                                                         فھرس الأشكال
 

 الشكل العنوان الصفحة
 1 درجات التوزیع الإجباري 56

 



                                             :ملخص الدراسة
            

   ملخص الدراسة:
 حیث  ،العمال" داءأالأمن الصناعي  في تحسین  "دورتناولت ھذه الدراسة موضوع     
التركیز على العامل وعلى إجراءات الأمن الصناعي التي تعمل على توفیر السلامة   تم

 المھنیة في محیط العمل وحمایة العامل من الأخطار.

دراسة من تساؤل رئیسي مفاده : كیف یساھم الأمن الصناعي في لنطلقت ھذه ااكما    

 بتیزي وزو؟. ENIEMتحسین أداء عمال وحدة التبرید بمؤسسة 

وحاولنا الإجابة على ھذا التساؤل من خلال صیاغة فرضیة رئیسیة وفرضیتین جزئیتین   

 كالتالي :

_لإجراءات الأمن الصناعي دور في تحسین الأداء لدى عمال وحدة التبرید بمؤسسة 
ENIEM .بتیزي وزو 

حمایة  بتیزي وزو تعطي أهمیة كبیرة لوسائل الحمایة و الوقایة، من أجل ENIEMمؤسسة -
كل المعدات من أجل حمایة العاملین  ر في وحدة التبرید وتقوم بتوفیرالعاملین من المخاط

 .المخاطر في وحدة التبریدمن 

تطبیق إجراءات الأمن الصناعي یساهم في تحسین أداء العمال في المؤسسة الصناعیة -
 بتیزي وزو "وحدة التبرید".

منزلیة بولایة  للصناعات الكهرو ENIEMبحیث تم إجراء هذه الدراسة المیدانیة بمؤسسة    
غرض باستخدام أسلوب العینة العشوائیة تیزي وزو وقد تم توزیع استبیان أعد خصیصا لهذا ال

عامل، وقد تم اتباع في هذا البحث المنهج الوصفي التحلیلي لتحلیل  51البسیطة على 
الدراسة إلى عدة نتائج من وفي الأخیر توصلت  ،البیانات المتعلقة بالدراسة ومعالجتها

  :أهمها

ورات التدریبیة وبرامج التوعیة تساهم خطط وإجراءات الأمن الصناعي والسلامة المهنیة والد-
حمایة ووقایة العمال من الحوادث  فيللصناعات الكهرو منزلیة  ENIEMبالمؤسسة 

 المهنیة.

تطبیق المؤسسة الإجراءات العقابیة ضد العمال الغیر ملتزمین باستخدام وسائل الحمایة  -
 الشخصیة.



                                             :ملخص الدراسة
            

ر في تحسین أداء العمال في یلعب الحافز المادي المتمثل في زیادة الراتب الشهري دو  -
 المؤسسة ویرفع من معنویاتهم وشعورهم بالرضا الوظیفي اتجاه عملهم.

تطبیق نظام رقابي فعال في المؤسسة ساعد على توجیه العمال وحثهم على احترام - 
 القوانین الخاصة بالسلامة المهنیة.

منزلیة بولایة تیزي وزو على  للصناعات الكهرو  ENIEMیحرص المسؤولین بمصنع  -
 توفیر وسائل الوقایة والحمایة من أجل تحسین أداء العمال.

 التزام العاملین بأداء أعمالهم حسب الخطط والسیاسات الموضوعة من قبل المؤسسة. -

لون فیهاتضمن سلامة العمال الذین یشتغ آمن الآلات المتوفرة في المؤسسة مصممة بشكل  

تهم لمهامهم وبالتالي مستوى أدائهم یتحسن.وهذا یسهل من تأدی  

المشاكل في المصنع وتؤدي إلى عرقلة المهام هي عدم  ثیرمن الأسباب الرئیسیة التي ت - 
المادیة أو المالیة، مما تدفع بالعامل إلى عدم الرضا  اتوفیر الظروف المناسبة للعمل سواء

غیر عقلانیة كالتخریب الوظیفي عن المحیط الذي یشتغل به والقیام بسلوكیات 
 الصراعات،النزاعات مع العمال الآخرین.

قیام المؤسسة بتوفیر كل الإسعافات الأولیة ضد الحوادث المهنیة لأن طب العمل هو أحد  -
أولیة إلى وقایة المقومات الأساسیة لنظام السلامة المهنیة في المؤسسة ویهدف بدرجة 

 العمال یتحسن.وبالتالي أداء الحوادث  العمال من

 داخل محیط العمل و الوقایةتقوم  بتوفیر وسائل  الحمایة  اعیة بتیزي وزوالصنمؤسسة ال -

 .وھذا ما یجعل العمال یشعرون بالراحة والطمأنینة وبالتالي یتحسن أدائھم
 



 مـــقـــــــــــــــــــــــــــــدمـــة

 مقدمة:

یشهد العالم تقدما تكنولوجیا هائلا في شتى مجالات الحیاة خاصة في مجال 

تطور الهائل إدخال التكنولوجیا وأسالیب الوقد فرض هذا  ،الصناعة نظرا لأهمیتها

ولتلبیة  لمواكبة هذا التقدم من ناحیة العمل الحدیثة إلى المؤسسات الصناعیة

وبالرغم من تحقیق التقدم في  ،حاجات ورغبات الأفراد والمجتمعات من ناحیة أخرى

مجال الصناعة والتكنولوجیا إلا أن بیئة وظروف العمل لا زالت محاطة بالمخاطر 

 التي تهدد أمن وسلامة العاملین.

حیث تظهر ،اتوالدراس بحاثالأ في ةموضوع الأمن الصناعي مكانة كبیر  احتللقد ف

 نسب كبیرة تبین تعرض العمال لحوادث مهنیةأن هناك  الإحصائیاتث أحد

على أمن وسلامة العنصر البشري یجب أن تحاط المراكز الصناعیة  وللحرص

أكثر بسلامة العاملین وتوفیر  الاهتمامفلابد من  ،وبیئة العمل بسیاج الأمن والعنایة

سعى للحفاظ المؤسسات الصناعیة ت بحیث أن ،الحمایةو  لوقایةلمعدات للهم كل ا

عواقب  إلىللحوادث والإصابات التي تؤدي  تجنب تعرضهمو  على أرواح العاملین

خطط من  المؤسسات إلى إعداد ووضع برامج وولهذا تلجأ  ،مستقبلهموخیمة على 

العمال في تحسین أداء تعرض العمال للمخاطر وللمساهمة من نسبة  خفضأجل 

 وأداء المؤسسات بشكل عام. ،بشكل خاص

 
 أ 
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إذ مع زیادة تعقد الأسباب و كثرة الأخطار عملت الكثیر من المؤسسات على اتخاذ 

ضمن ما یعرف بالأمن  ،عدة إجراءات مناسبة للتقلیل من نسبة حدوث الإصابات

  و هذا المصطلح یهدف إلى الحفاظ  على سلامة و صحة العاملین ،الصناعي

للعمل حتى یشعر إلى توفیر الظروف المناسبة  افةإض،لهم تقدیم وسائل وقائیةو 

 الأمان الذي یمكن أن یساهم في الرفع من مستوى أدائه. العامل بالراحة و

على دراسة إجراءات الأمن الصناعي والأداء  وعلیه جاء اهتمامنا منصبا  

ءات الأمن الصناعي الوظیفي والتي نسعى من خلالها إلى معرفة مدى دور إجرا

في "وحدة  منزلیةللصناعات الكهرو   ENIEMفي تحسین أداء العمال في مصنع

إلى جانبین جانب نظري یأتي بعد المقدمة  فكانت هذه الدراسة مقسمة التبرید"

فصول وجانب میداني یحتوي على فصلین ركزنا فیهم على خمسة ویحتوي على 

 المیدانیة كما یلي:كل الجوانب الخاصة بدراستنا 

الفصل الأول: والذي جاء تحت عنوان الفصل التمهیدي ویتضمن إشكالیة البحث 

وصیاغة الفرضیات، أسباب اختیار الموضوع، أهمیة البحث، تحدید المفاهیم 

 الأساسیة، وأخیرا الدراسات السابقة.

یه كل من أما الفصل الثاني: فقد جاء تحت عنوان ماهیة الأمن الصناعي وتناولنا ف

تعریف الأمن الصناعي، مراحل تطبیق الأمن الصناعي، أهداف الأمن الصناعي 

ووسائل التوعیة  عوامل تحقیق الأمن الصناعي، معوقات الأمن الصناعي، أسالیب 

 
 ب 



 مـــقـــــــــــــــــــــــــــــدمـــة

الأمن الصناعي وأثره على مقومات الإنتاج لصناعي، الوقائیة، أهمیة الأمن ا

 الأساسیة .

الث: الذي جاء تحت عنوان ماهیة الأداء ویتضمن في حین تطرقنا في الفصل الث

كل من تعریف الأداء، العوامل المؤثرة على الأداء، عناصر ومكونات الأداء، طرق 

تقییم الأداء، أنواع الأداء، معاییر قیاس الأداء، أهمیة الأداء، وفي الأخیر تقدیم 

 مقترحات لتطویر مستوى عملیة تقییم الأداء.

من كل من تعریف عنوان الحوادث المهنیة والذي تضجاء تحت ف رابعالفصل ال أما

لمهنیة، تكالیف الحوادث ا،تصنیفات المهنیةالحوادث المهنیة،أسباب الحوادث 

النظریات المفسرة  الوقایة من الحوادث المهنیة.الحوادث المهنیة،استراتیجیات 

 .للحوادث المهنیة

المقاربات النظریة للموضوع والذي یتضمن  في حین هناك فصل خامس: بعنوان

كل من النظریات المفسرة للأمن الصناعي منها النظریة البنائیة الوظیفیة، نظریة 

الإدارة العلمیة، النظریة السلوكیة، نظریة العلاقات الإنسانیة، وكذا النظریات 

ریة العلاقات المفسرة للأداء منها النظریة البیروقراطیة، نظریة الإدارة العلمیة، نظ

 الإنسانیة والنظریة الیبانیة.

قد تطرقنا في الفصل السادس: الإجراءات أما الجانب المیداني الذي یضم فصلین ف

 ENIEMمؤسسةا الفصل كل من تقدیم حیث یضم هذالمنهجیة للدراسة المیدانیة 

 
 ج 



 مـــقـــــــــــــــــــــــــــــدمـــة

ني الزما الدراسة الاستطلاعیة، التعریف بمجتمع البحث، العینة، المجال المكاني و

أسالیب تحلیل جمع المعلومات، اسة المنهج المستعمل في الدراسة،أدواتللدر 

 ومعالجة البیانات.

ضمن كل من أما الفصل السابع: بعنوان عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة ویت

النتائج  مناقشةلنتائج في ضوء الفرضیات الفرعیة،مناقشة اتحلیل بیانات الدراسة،

 واقتراحات وتوصیات.في ضوء الفرضیة العامة،النتائج العامة للدراسة،

 

 

 
 د 
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

 الإشكالیة:-1

یعتبر العامل بصفته مورد بشري هام لأي مؤسسة المحرك الرئیسي لأي نشاط یتم على 

و على مستواها و ذلك لما له من تأثیر مباشر و غیر مباشر على العملیة الإنتاجیة 

 مردودیة  المؤسسة، و هو الأمر الذي نتج عنه بل و وجب عنه الفهم الصحیح و الوعي

     و ذلك بتوفیر بیئة عمل مناسبة و مناخ  ع العوامل المؤثرة في هذا العنصرلجمی املالك

ملائم من شأنه أن یساهم على الحفاظ على هذا العنصر و تحقیق أداء جید لاسیما و أن 

مة یكون انطلاقا من بیئة العمل المهنیة التي من شأنها أن تساهم توفر ظروف عمل ملائ

 في الرفع من أداء العامل خاصة و المؤسسة ككل.

أنه  الاعتباروتزامنا مع ممارسة العنصر البشري للمهام المخولة بل و وجب الأخذ بعین  

أثناء قیامه بذلك قد یتعرض لبعض الحوادث أو الأمراض المهنیة وبالأخص في 

وهو ما یتوجب على الجهات المسؤولة بالمؤسسة أخذها بعین  ،لمؤسسات الصناعیةا

عن طریق توفیر الظروف المساعدة على تحقیق الأمن والسلامة للعاملین وعلیه  الاعتبار

فإن ظاهرة حوادث العمل تعبر عن مستوى السلامة المهنیة في المؤسسة الصناعیة والتي 

ومنهم من  ،فمنهم من أرجعها لأسباب وراثیة ،اختلف عنها الباحثون في تفسیر أسبابها

غیر أن الأغلبیة  ،للعامل الاقتصادیة و الاجتماعیةأرجعها للمناخ البیئي والظروف 

 على أن العوامل الإنسانیة هي السبب الرئیسي. اجتمعت
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

بما أن الأداء یعد من بین أبرز العوامل المؤثرة في المردودیة ویتطلب من المؤسسة و  

الأمر  وهو ،فإنه من الضروري البحث عن العوامل المؤثرة علیه ،والحرص علیه الاهتمام

والذي یعتبر من بین العناصر  ،فهم عنصر الأمن الصناعيالذي أدى بنا إلى محاولة 

عنه فلما  الاستغناءلابد من توفره خاصة في المؤسسات الصناعیة ولا یمكن  المهمة

وتكون بیئة العمل خالیة من  ،یكون الأمن الصناعي في المؤسسة یكون أداء العمال جید

ار كامل  قدراته ومهاراته الفنیة والعلمیة في أداء ویمكن للعامل من إظه ،المخاطر

 :كما ترى دراسة مشعلي بلال أن ،وظائفه على مستوى جید من الكفاءة والفعالیة

، و أن تحسین مثل هذه ظروف العمل المادیة السیئة تؤثر سلبا على أداء العمال"

الكلي للمؤسسة، كما الظروف سیؤدي إلي تحسین أداء العمال و بالتالي یتحسن الأداء 

أن حوادث العمل و بیئة العمل السیئة تشكل فعلا عاملا سلبیا على أداء العمال بصفة 

  1"خاصة و على أداء المؤسسة بصفة عامة

 نحاول معرفة: علیه فإنه من خلال هذه الدراسةو     

كیف یساهم الأمن الصناعي في تحسین أداء عمال وحدة التبرید بمؤسسة  -

ENIEM ؟ بتیزي وزو 

 و منه تندرج التساؤلات الفرعیة:

دور برامج الصحة و السلامة المهنیة في تحسین أداء العمال في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  مشعلي بلال:1-
 . 149ص  ،2011 ،2010 ،الجزائر ،كلیة العلوم و الاقتصاد و علوم التسییر ،رسالة ماجستیر ،الجزائریة
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

وكیف  على توفیر وسائل الحمایة و الوقایة للعمال ENIEMهل تسهر مؤسسة  -

 ؟ذلك

وكیف  داء العمال بالمصنعأت الأمن الصناعي یساهم في تحسین هل تطبیق إجراءا -

 ؟ذلك

 صیاغة الفرضیات: -2

 الفرضیة العامة: 2-1

لإجراءات الأمن الصناعي دور في تحسین الأداء لدى عمال وحدة التبرید بمؤسسة -

ENIEM  .بتیزي وزو 

 الفرضیات الجزئیة: 2-2   

وتقوم لوسائل الحمایة والوقایة، بتیزي وزو تعطي أهمیة كبیرة  ENIEMمؤسسة  -

 .كل المعدات من أجل حمایة العاملین من المخاطر في وحدة التبریدر بتوفی

تطبیق إجراءات الأمن الصناعي یساهم في تحسین أداء العمال في المؤسسة  -

 الصناعیة بتیزي وزو "وحدة التبرید".

 لموضوع:أسباب اختیار ا -3

 للعاملین. لوسائل الحمایة والوقایة ENIEMمؤسسة فیر مدى تو  ةمعرف -   
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

  صناعي بالمؤسسة الوطنیة للصناعاتتسلیط الضوء على واقع الأمن ال -

 ."ENIEMبولایة تیزي وزو" الكهرو منزلیة

 " ENIEM"محاولة معرفة مدى تأثیر الأمن الصناعي على أداء عمال مصنع  -

 في وحدة التبرید.

ه موضوع هام یتعلق الرغبة الشخصیة في دراسة موضوع الأمن الصناعي بحكم أن -

 لعاملین. بحیاة وسلامة 

 محاولة زیادة شيء جدید للمكتبة وللطلبة. -

 مساعدة الطلبة من خلال فتح المجال لبحوث أخرى لها علاقة بموضوع الدراسة. -

 الدراسات والمراجع في هذا الموضوع. ةقل -

  في أماكن العمل.لكثرة  تعرض العمال للحوادث والأمراض المهنیة  -

 :أهمیة الدراسة4- 

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من تلك الأهمیة التي یكتسبها الأمن الصناعي في   

وذلك من حیث ارتباط مفهوم الأمن الصناعي  ،المؤسسات بمختلف أنواعها ونشاطاتها

ومدى اهتمام تلك المؤسسة  ،بأهم عنصر من عناصر الإنتاج ألا وهو العنصر البشري

لإضافة إلى كونها تبین نواحي القدرات في توفیر هذا با ،بتوفیر الحمایة لجمیع عمالها

 المستلزمات المادیة والتنظیمیة التي تؤدي دورا هاما في تحسین أداء العمال.    
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

 للتعرف على قواعد الأمن الصناعي. "ENIEM"تساعد هذه الدراسة العاملین بمصنع -

ضرورة وجود إدارة السلامة المهنیة في المؤسسات لحمایة العمال من المخاطر   -

 المهنیة.

 منة له.آبالمورد البشري وتوفیر بیئة عمل  هتمامالا -

تكمن أهمیة هذه الدراسة في توضیح العلاقة بین زیادة أداء العاملین في المصنع   -

 ووجود نظام الأمن الصناعي.

المؤسسة لتنظیم العمل من أجل تطبیق قواعد الأمن الأهمیة التي تولیها توضیح  -

 الصناعي قصد تحقیق التوافق بین بیئة العمل الآمنة والأداء.

الثقافة التوعویة خاصة لدى عمال المصانع وإبراز أهمیة هذا الموضوع  عشرو مأهمیة  -

 في تحقیق الأمن والسلامة.

 :أهداف الدراسة -5

تیزي وزو لبرامج  ةبولای "ENIEM"توفیر مصنع تهدف هذه الدراسة إلى توضیح مدى -

 الأمن الصناعي.

 التعرف على العلاقة الموجودة بین الأمن الصناعي والأداء.  -

 معرفه مدى التزام العامل والمؤسسة بمعاییر السلامة المهنیة.  -
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

في المؤسسة محل  "الأمن الصناعي و الأداء" التعرف والتشخیص لواقع المتغیرین  -

 الدراسة.

معرفه أراء العمال حول ظروف العمل الصناعي المؤثرة سلبا أو إیجابا على أداء   -

 " بولایة تیزي وزو.ENIEM"الكهرو منزلیةعملهم في المؤسسة الصناعیة 

 تحدید مفهوم شامل للأمن الصناعي و التعرف على برامجه وخططه.  -

 فرها المؤسسة.محاولة معرفة مدى استفادة العمال من الوسائل الوقائیة التي تو  -

 .الوصول إلى نتائج أكثر دقة وموضوعیة  -

 :تحدید مفاهیم الدراسة -6

تعد المفاهیم و المصطلحات العلمیة أحدى الطرق المنهجیة العامة في البحث 

فالدقة و الموضوعیة من خصائص العلم التي تمیزه عن غیره من أنواع المعرفة، و 

واضحة لكل مفهوم و مصطلح یستعمله من مستلزمات الدقة العلمیة وضع تعاریف 

 الباحث.

 الأمن الصناعي: 6-1

 1و هو البعد عن الخوف، أیا كان سبب هذا الخوف الأمن: 1. 1 .6

 الأمن الصناعي:   2.1 .6

.55،ص2001، الإسكندریة،، المكتب الجامعي الحدیثسسه و تطبیقاتهأو  علم النفس الصناعي:اشرف عبد الغني -1 
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

كل إجراء یتخذ لمنع أو التقلیل من حوادث العمل و "عرفه "رستم لطفي" على أنه: 

 .1"العلاج مع توفیر الظروف المناسبة للعملالأمراض المهنیة و تقدیم الوسائل الوقائیة و 

منة للمحافظة على عناصر الإنتاج الثلاثة و آخر: توفیر ظروف عمل آتعریف  -

هي: الإنسان، الآلة، المادة و إحاطتها بسیاج من الأمن  ضمن إشاعة جو من 

 .    2السلامة و الطمأنینة في بیئة العمل

مجموعة من التدابیر والإجراءات التي تتخذها  أن الأمن الصناعي هو هنا فالمقصود

وضمان السلامة المهنیة  ،بولایة تیزي وزو لحمایة عمالها من المخاطر" ENIEM"مؤسسة 

 إلى تسهیل المهام الموكلة إلیهم.وتجعلهم یشعرون بالراحة والطمأنینة وهذا یؤدي  لهم

 :مفهوم الأداء 2. 6

یشیر المعنى اللغوي للفعل أدى إلى معنى المشي مشیا لیس بالسریع ولا  :لغة1 . 2. 6

 ،أي أدى بها ،قام به ویقال أدى فلان الصلاة أي قام بها لوقتها ،وأدى الشيء ،بالبطيء

 . 3أي أوصله إلیه ،وأدى إلیه الشيء

 :اصطلاحا 2. 2. 6

110ص ،2005 ،قسنطینة ،منشورات جامعیة منتوري ،مدخل إلى النفس و العمل و التنظیم :العایب رابح -1 
واقع إجراءات الأمن و السلامة المهنیة المستخدمة في منشئات قطاع الصناعات التحولیة في قطاع  :رأمیمة صق2-
 .14ص  ،2006 ،غزة،رسالة ماجیستیر الجامعة الإسلامیة  ،غزة
، 2002، الإسكندریة ، دار الجامعة للطباعة والنشر ، السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة:عبد الغفار حنفي3-
 .327ص
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

لى تحویل المداخلات "الأداء هو قدرة الإدارة ع :یعرفه محمد سلیمان العامیان بأنه -

 .1الخاصة بالتنظیم إلى عدد من المخرجات بمواصفات محدودة وبأقل تكلفة ممكنة

مفهوم الأداء یعبر على المستوى الذي یحققه الفرد : أما وسیلة حمداوي فترى بأن -

 .2من حیث كمیة وجودة العمل المقدم من طرفه ،العامل عند قیامه بعمله

"هو نشاط یمكن الفرد من إنجاز المهمة أو الهدف المخصص  :لمیرأیعرفها أیضا   -

 .3المعقول للموارد المتاحة ستخدامللاله بنجاح ویتوقف ذلك على القیود المادیة 

مجموعة من الأفعال والأعمال التي یقوم بها العمال  هومقصود هنا أن الأداء فال

بحیث كل عامل یؤدي بولایة تیزي وزو " ENIEM"داخل الورشات الصناعیة بمؤسسة 

مهامه بأسلوب أو بطریقة معینة نسبة للأدوات والمعدات والوسائل المستخدمة بهدف 

 إنتاج منتوج معین.

 :مفهوم العامل 3. 6

، الأردن ،عمان ،دار وائل للنشر والتوزیع ،السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال:محمود سلیمان العمیان1-
 .14،ص2004

 .123،ص2004،ةمدیریة النشر لجامعة قالم ة،إدارة الموارد البشری :يوسیلة حمداو 2-
أسالیب تقویم الأداء على منسوبي دوریات السلامة مدى تطبیق : عبد االله بن سعید بن محمد أل عبود القحطاني3-

 ،المملكة العربیة السعودیة ،نایف العربیة ةجامع ،مذكرة قدمت لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الشرطیة ،والحمایة المدنیة
 .26ص ،2006
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

ومن یتولى أمور رجال في  ،كل من یعمل بیده ،جمع عمال وعملة :لغة 1 .3. 6

 .1الرئیس والوالي ،وعمله ،ماله وملكه

أي فرد یؤدي أعمالا یدویة أو غیر یدویة لقاء اجر في خدمة  :اصطلاحا 2. 3. 6

تحت سلطته وتحت إشرافه وإذا وردت كلمة عامل منفذة فأنها تشمل ، صاحب العمل

 .2المستخدمین والعمال جمیعا

هو كل فرد یؤدي نشاطا بدنیا أو فكریا في المؤسسة الوطنیة للصناعات فالمقصود هنا 

 بولایة تیزي وزو من أجل إنتاج منتوج معین مقابل الحصول على راتب. الكهرو منزلیة

 الدراسات السابقة: -7

 :الدراسات المحلیة 7-1

قویدر" حول موضوع مدى مساهمه الأمن  "دوباخ  سةدرا:الدراسة الأولى 1. 1 .7

بمؤسسة  ،الصناعي في الوقایة من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنیة

مذكرة لنیل شهادة  ،2009-2008 بسكرة E.N.I.C.A.Bصناعة الكوابل 

 .96،ص1997،بیروت ،دار الراتب الجامعیة ،1ط ،القاموس العربي الوسیط:احمد قبیعة الأسیل1-

 .448ص  ،1986 ،بیروت ،مكتبة لبنان، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة: احمد زكي بدوي2-
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

تسییر الموارد البشریة السلوك التنظیمي و  ، تخصصستیر في علم النفسالماج

 بقسنطینة. ،خوة منتوريبجامعة الإ

حیث انطلق البحث من إشكالیة هي: هل یستفید العمال من برامج الأمن الصناعي  

 ؟لوقایتهم من إصابات حوادث العمل

 :عنه عدة تساؤلات فرعیة التالیة وتفرعت

هل یستفید العمال من محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة التي توفرها المؤسسة  -

 ؟لوقایتهم من إصابات العمل

هل یستفید العمال من محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة التي توفرها المؤسسة  -

 ؟لوقایتها من الأمراض المهنیة

 :لتالیةوقد اعتمد على الفرضیات ا 

یستفید العمال من محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة التي توفرها المؤسسة لوقایتهم   -

 من إصابات حوادث العمل.

یستفید العمال من محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة التي توفرها المؤسسة لوقایتهم   -

 من الأمراض المهنیة.
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والذي رآه أكثر تناسبا مع دراسته   ،وقام الباحث باختیار المنهج الوصفي التحلیلي    

 ،الاستمارة ،المقابلة ،والمتمثلة في الملاحظة ،كما اعتمد على أدوات جمع البیانات

 معتمدا كذلك على الآلیات البحثیة في التحلیل. ،الوثائق والسجلات

 :الدراسة إلى النتائج التالیة انتهتوقد  

یستفید العمال من محتویات أسالیب التوعیة الوقائیة التي توفرها المؤسسة لوقایتهم   -

 من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنیة.

المشاركة في التدریب في مجال الأمن الصناعي یقلل من حوادث العمل والأمراض   -

 المهنیة.

 2011-2010:دراسة "مشعلي بلال" :الدراسة الثانیة 2. 1 .7

دور برامج السلامة المهنیة في تحسین أداء العمال بالمؤسسات  :المذكرة عنوان

جامعة سطیف وهدفت ، ستیر غیر منشورةمذكرة ماج ،الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة برامج السلامة المهنیة في تحسین أداء العمال 

ذا إبراز مدى أهمیة تطبیق برامج وك ،بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

تم جمع  ،السلامة المهنیة ودورها في الوقایة من حوادث العمل في هذه المؤسسات

المعلومات والبیانات من أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة باستخدام 

اعتمدت هذه الدراسة  ،السجلات والوثائق ،المقابلة ،الملاحظة ،الاستمارة ،الأدوات

 :على المنهج الوصفي التحلیلي حیث توصلت إلى النتائج التالیة
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

 نسبة تعرض العمال للحوادث المهنیة كبیرة. -

 ظروف العمل السیئة من أهم الأسباب المؤدیة لوقوع حوادث العمل.  -

یرجع ذلك على عدم  ،المؤسسة مقصرة نوعا ما في تطبیق برامج السلامة المهنیة  -

 اللامبالاة للمسؤولین.

العمال على استعمال وسائل الحمایة  التزامؤسسة لا تشدد على ضرورة الم -

ویظهر ذلك من خلال عدم تعرض العمال لعقوبات لسبب عدم  ،الشخصیة

 استخدامهم لوسائل الحمایة الشخصیة.

وأن تحسین مثل هذه  ،تؤثر ظروف العمل المادیة السیئة سلبا على أداء العمال  -

 وبالتالي یتحسن الأداء الكلي للمؤسسة. ،الظروف سیؤدي إلى تحسین أداء العمال

 :الدراسات العربیة 7-2

 .م1999"عباس أبو شامة"  :الدراسة الأولى 7-2-1

 ،أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،الطبعة الأولى ،الأمن الصناعي :عنوان الكتاب 

 .1999-1419الریاض 

إلى أن هذه الدراسة  ،أكدت الدراسات العربیة في هذا المجال للأمن الصناعي  -

تناولت في هذا الكتاب مفصل في مجال الأمن الصناعي مركزة فیه على فصوله 

السبعة التي اختصت هذه الدراسة المكتبیة بالتركیز على القضایا الأربعة للأمن 
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 الفصل الأول:                                                   الإطار المنهجي للدراسة
 

سة قضیه مكافحه تلوث البیئة وهو حیث یتم درا ،الصناعي بمفهومه الشامل والحدیث

كما اهتمت الدراسة بموضوع الأنظمة والتعلیمات  ،موضوع لم یتم الإشارة إلیه

الخاصة بالأمن الصناعي في هذه المجلات الأربعة وتم التطرق إلى الأمن والسلامة 

ومكافحة الحرائق ومكافحة تلوث البیئة كما قامت بمسح الوضع عامة في العالم 

خصوص اهتماماته معوقاته (الأمن الصناعي) وذلك في إطار الأنظمة العربي ب

 والتعلیمات الخاصة بالأمن الصناعي.

 :نتائج الدراسة 

 حمایة العامل العربي من مخاطر بعض المهن الصناعیة. -

 الاهتمام بقضایا التخلص من النفایات الصناعیة وكیفیة التصرف فیها. -

 المخاطر والتصدي لها.تنشیط الدور الإعلامي في التعریف ب -

 أن تقوم المنظمة العربیة للحمایة المدنیة المختصة بالأمن الصناعي. -

كافة الإجراءات للتصدي من محاولات بعض الدول الغربیة دفن نفایاتها  اتخاذ -

 الصناعیة والكیمیائیة في بعض الدول العربیة عن طریق تصدیرها.

 :الدراسة الثانیة 7-2-2

 موضوع واقع الأمن الصناعي وماده تأثیره على أداءحول دیب العویري" خلود  دراسة "    

وهي مذكرة لنیل شهادة  ،ت القطاع الخاص بمنطقة جنوب الضفة الغربیةآالعاملین في منش

 MBA ( .2008الماجستیر في إدارة الأعمال (
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 :استهلت الباحثة دراستها بإشكالیة

القطاع الخاص الصناعیة بمنطقة جنوب  تآشما واقع الأمن الصناعي داخل من  -

 ؟أراء العاملین حول هذا الواقع ؟ و ما هيالضفة الغربیة

 :ووضعت مجموعة من الأسئلة الفرعیة

ت القطاع الخاص آفي منش ما أراء العاملین في عوامل الأمن التي تؤثر في أدائهم  -

 ؟الصناعیة بمنطقة جنوب الضفة الغربیة

ت القطاع الخاص الصناعیة خاصة بالأمن آعها منشهل هناك خطط وسیاسات تتب  -

 ؟الصناعي

 ؟ت الصناعیةآفي المنش ما هي معیقات تطبیق برامج الأمن والسلامة المهنیة  -

 :كما اعتمدت في البحث على فرضیة واحدة شملت عدة متغیرات 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أثر عوامل الآمن الصناعي على أداء 

، من ت القطاع الخاص الصناعیة بمنطقة جنوب الضیفة الغربیةآالعاملین في منش

واعتمدت  ،وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي ،نظر العاملین وجهة

إضافة إلى إجراء  ،على أداة الاستبیان لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالبحث

 مقابلات لجمع المعلومات.

 : احثة إلى مجموعة من النتائج أهمهاتوصلت الب

20 
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ت القطاع الخاص توفرت من حیث آفي منش إن وسائل وأدوات السلامة العامة -

 الأهمیة بالتدریب.

هي  ،عوامل الأمن الصناعي التي تؤثر على أداء العاملین من حیث الأهمیة  -

 ظروف العمل المناسبة وتوفر أدوات السلامة.

جاء  ،القطاع الخاص بمعدات السلامة أثناء العملت آالعاملین في منش التزام -

خوذة أو غطاء  ،ملابس واقیة ،كمامات التنفس ،أحذیة السلامة : بالترتیب كالتالي

 نظرات وقائیة للعیون. ،للرأس

 :الدراسات الأجنبیة 7-3

 :)2003دراسة "دجوي وآخرون" (:الدراسة الأولى 7-3-1

الولایات المتحدة الأمریكیة" هدفت إلى التعرف  بعنوان "خلق مكان عمل آمن في مواقع في

موقع  21بلغت عینة الدراسة  ،على العوامل التي تساعد على خلق بیئة عمل سلیمة وآمنة

حیث أظهرت الدراسة أن هناك عدة  ،2207عمل بلغ عدد العاملین الذین شملتهم الدراسة

 :عوامل تساعد في خلق بیئة عمل أمنة منها ما یلي

قدرة الإدارة على وضع خطط وبرامج لتحقیق السلامة المهنیة والعمل على متابعتها   -

 وتحدید الجهات المختلفة التي تقع علیهم مسؤولیة السلامة المهنیة.
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بها سوف یؤدي إلى  والاهتمامالإدارة العلیا في تحدید إجراءات السلامة المهنیة  التزام -

 مج السلامة المهنیة في الواقع.اهتمام العمال في تطبیق إجراءات وبرا

 ) WALKER & TAIT" )2003دراسة " :الدراسة الثانیة 2-3 -7     

 :والصحة والسلامة المهنیة في الصناعات في بریطانیابعنوان إنتاجیة العمال 

 ،هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤثر على معدل إنتاج العمال 

والتعرف على الصحة والسلامة المهنیة في الصناعات المختلفة حیث بلغت عینة 

 مدیر إنتاج. 50الدراسة 

 :وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها 

 إن هناك عوامل مختلفة تؤثر على إنتاج العمال منها وجود بیئة حارة وضوضاء.  -

 هناك نقص في معدات الوقایة الشخصیة المستخدمة  -

لإدارة لیس لها معلومات كافیة عن العوامل الإنسانیة التي یتعرض لها إن ا  -

 العاملون.

 هناك قلة في مهارات أداء العمال وهناك نقص في التدریب.  -

 : التعقیب على الدراسات السابقة 7-4

من خلال ما تم التطرق إلیه سابقا من الدراسات السابقة اتضح أن لهذه الدراسات  

أهمیة كبیرة في إثراء وتعزیز الجانب النظري وتسهیل للباحث على اختیار المكان 

22 
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وبفضلها الباحث یجد سهوله في  ،المناسب لإجراء الدراسة والذي یناسب الموضوع

 یة المتبعة.بناء خطة الدراسة والتعرف على المنهج

حیث  ،تختلف الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث مكان وزمان التطبیق 

 بولایة تیزي وزو. أما الدراسات السابقة " ENIEM"تم تطبیق هذه الدراسة في مصنع 

إضافة إلى مناطق  ،طبقت في بعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر

 بریطانیا. ،الولایات المتحدة الأمریكیة ،الضفة الغربیةأخرى خارج الجزائر على غرار 

اتضح أن كل هذه الدراسات السابقة تعطي أهمیة كبیرة لمعدات الوقایة والسلامة  -

 المهنیة وتعتبر من أهم الحلول لتجنب الحوادث والمخاطر.

الدراسات السابقة من خلال التعمق في مشكلة الدراسة والتمكین من تحقیق  أفادتنا -

طوات للدراسات السابقة تمكننا من تحدید الخ استعراضناالأهداف بدقة ومن خلال 

وكذلك أهمیتها في البناء النظري لهذه الدراسة من  المنهجیة المناسبة لموضوعنا

 ة.خلال تحدید الفصول النظریة و العناصر المهم
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 الفصل الثاني: ماهیة الأمن الصناعي

 تمهید

 أولا: تعریف الأمن الصناعي.

 ثانیا: مراحل تطبیق الأمن الصناعي.

 ثالثا: أهداف الأمن الصناعي.

 رابعا: إجراءات الأمن الصناعي.

 تحقق الأمن الصناعي. خامسا: عوامل

 سادسا: معوقات الأمن الصناعي.

 سابعا: أسالیب ووسائل الأمن الصناعي.

 ثامنا: أهمیة الأمن الصناعي.

 ات الإنتاج الأساسیة.اسعا: الأمن الصناعي وأثره على مقومت

خلاصة.



 الفصل الثاني:                                                   ماهیة الأمن الصناعي
 

 :تمهید

وهذا  داء والإنتاجیةتسعى المؤسسات الصناعیة والاقتصادیة إلى تحقیق أعلى معدلات الأ

یتطلب اختیار واهتمام كبیر للمورد البشري العامل بها، إذ یعد محور العملیة الإنتاجیة لذلك 

تحاول على توفیر كافة الجوانب التي تجعله یشعر بارتیاح في العمل، ویسعى جاهدا للرفع 

عمل  من أدائه، ولهذا تخصص مصالح للأمن الصناعي، وهو الذي یعني بتوفیر ظروف

آمنة وصحیة و مناسبة في مكان العمل نظرا للدور البارز الذي یلعبه في مساعدتها في 

تحقیق أهدافها و بأقل التكالیف تفادیا للإصابات والمخاطر في مكان العمل، وقد جاء هذا 

 ل: تعریفه، مراحل تطبیقه أهدافهالفصل موضحا كل ما یتعلق بالأمن الصناعي من خلا

إجراءاته، عوامل تحقیقه، معوقاته، أسالیب ووسائل التوعیة الوقائیة، أهمیته، وأخیرا أثره على 

 مقومات الإنتاج الأساسیة.
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 تعریف الأمن الصناعي: -1       

هو مجموعة من الإجراءات والتدابیر الكفیلة بحمایة أرواح الأفراد و الممتلكات في  -

 1المنشآت الصناعیة.

میدان یستهدف الكفایة الإنتاجیة للعمال ویحرص  أو فرع هو:یعرفه السید رمضان بأنه  -

وعلى زیادة إنتاجه أو بعبارة أخرى فهو یرمي إلى تهیئة  ،على راحة العامل وكرامته

جمیع الظروف المادیة والاجتماعیة والنفسیة التي تكفل أكبر إنتاج مع الاهتمام برضا 

 2العامل عن عمله.

وقد عرفه البعض على أنه سیاجات أمان واحتیاطات الرعایة لمنع وقوع الحوادث   -

ها خسائر تلاقیها لما تضیفه من أعباء على والإصابات التي لم یعد هناك شك في أن

التي یجب الحد منها و لما تسببه من فقدان بعض الید الماهرة والمدربین  ،نفقات الإنتاج

 3في حوادث العمل والأمراض المهنیة.

الأمانة العامة للهیئة  ،الندوة السابقة  للأمن الصناعي ،لمواجهه أخطار التهدید بالقنابلالتخطیط  : نبیل عبد العزیز-1
 .5هجري، ص1408،السعودیة ،الجیل الصناعیةالعلیا للأمن الصناعي، 

 .56، صالمكتب الجامعي الحدیث الإسكندریة ،حوادث العمل والأمن الصناعي:السید رمضان-2
  ،والأهرام ،دار الفكر العربي ،الأولیة المهنیة والأمن الصناعي والإسعافاتالصحة :عز الدین فراج وآخرون-3

 .6ص ،1979،القاهرة
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"الفرع الذي یرمي إلى تهیئة جمیع الظروف عن عمله  :وهناك من عرفه أیضا على أنه-

الظروف الإنسانیة للعمل وحل مشكلات الصناعة حلا فهو یهتم بالكشف عن أفضل 

 1علمیا."

 :مراحل تطبیق الأمن الصناعي -2

 :یقسم تحقیق الأمن الصناعي إلى ثلاث مراحل رئیسیة

وإنشاء  ،لدى تصمیم أو اختیار الآلات و مواد العمل الأكثر أمانا:المرحلة الأولى 1.2

إذ یجب التخلص قدر الإمكان من كل مصادر  ،المباني المناسبة هندسیا لطبیعة العمل

 الخطر ومراعاة قواعد الأمن الصناعي.

عن طریق وضع تعلیمات  ،في أثناء الاستثمار والتشغیل والإنتاج :المرحلة الثانیة  2.2

وتحدید مصادر  ،المواد وحركة العمال سیر وتخطیط، وتنظیم مكان العمل ،التشغیل الآمنة

وتوظیف معدات الوقایة بما  ،الوقایة من الحوادث والإصابات التعریف بطرائقو  ،الخطر

للرأس والوجه والعیون و الأذن والمجاري التنفسیة والیدین  یتناسب مع طبیعة العمل ومواده (

والتحذیر من  ،وتحدید مخارج النجدة والتنبیه لأماكن الخطر، والقدمین وسائر الجسم)

و كذلك تجهیز أماكن العمل بوسائل الوقایة و الإسعاف  ،الحوادث قبل وقوعها وكیفیة تفادیها

-.6، صنفس المرجع 1 
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وحصر أماكن الخطر وإغلاقها منعا لتفاقم  ،والطوارئ وإطفاء الحریق وتشغیلها تلقائیا

 الأضرار.

وتشمل إجراء الإسعافات الأولیة وعملیات  ،عند وقوع الحوادث: المرحلة الثالثة  3.2

الإنقاذ بفرق إسعاف متخصصة ومؤهلة للتعامل مع الإصابات والجروح  الأكثر احتمالا 

كما یجب تعلیق لوحات تعلیمات حول كیفیة  ،بحسب مجال العمل و طبیعة مواد العمل

و المستشفیات  ، و أسماء و عناوین الأطباءإجراء الإسعافات الأولیة و إخلاء المصابین

جروح و كسور) وعند ، مواد كیمیائیة ،حروق(الإصابات الأكثر احتمالا المختصة بمعالجة 

التعامل مع المواد الخطرة السامة لابد من مراجعة مراكز الإسعاف المتخصصة مع ضرورة 

وم الاستعانة بفرق الإطفاء اللز ، و عند ذكر أسماء أو رقم المادة الخطرة للطبیب المعالج

 والدفاع المدني والشرطة للتغلب على الحوادث الطارئة.

واتخاذ التدابیر  ،تسعى المرحلتین الأولى والثانیة إلى التنبیه للمخاطر والحوادث قبل وقوعها

والاحتیاطات الوقائیة كافة لمنع وقوع الحوادث، واستخدام ما یلزم لتلاقي تطورها في حال 

 1لإنقاذ ما یمكن إنقاذه بعد وقوع الحوادث والإصابات.أما المرحلة الثالثة فتسعى  ،وقوعها

 

 

12/14ص ص ،2015 ،عمان ،دار الرایة للنشر و التوزیع ،1ط ،الأمن الصناعي:ایدكسفیان عز ال- 1 
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 أهداف الأمن الصناعي -3

 :هناك عدة أهداف من بینها

المحافظة على صحة وسلامة العاملین من الأخطار والحوادث الصناعیة والاهتمام  -1

 بتوفیر كل الوسائل للحصول على أكبر قدر ممكن من الإنتاجیة.

ومحاولة التقلیل من  ،مباني المنشآت الصناعیة ومرافقها من الأخطار والجرائم حمایة -2

فرص حدوثها والتخطیط الفعال لمواجهه الطوارئ والكوارث والاهتمام برفع مستوى 

الوعي والتفكیر لدى الأشخاص العاملین بالمنشئة بأهمیة التقدیر ببرامج الأمن 

 والسلامة المهنیة.

اج ومنها التكالیف المباشرة كنفقات العلاج الطبي للمصابین تقلیل تكالیف الإنت  -3

ونفقات التعویض والتأمین ومنها التكالیف الغیر المباشرة كالوقت الضائع جراء 

الحوادث و الوقت الذي تخصصه الإدارة للاستقصاء و التحقیق، إضافة إلى تكالیف 

لك تكالیف استبدال الآلات تدریب الأفراد الجدد للعمل في مواقع الأفراد المصابین كذ

 والمعدات والمواد التي تتعرض إلى التلف بسبب وقوع الحادث.

رفع الإنتاجیة البشریة في إطار السلامة والصحة داخل الوحدة الصناعیة والعمل   -4

على حمایة الأفراد من الإصابات وتنمیه شعورهم بالأمان والطمأنینة وولائهم للوحدة 

 لهم.الصناعیة ورفع المعنویة 
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العمل على تحقیق علاقات جیدة مع الأفراد العاملین من خلال العمل على تعزیز  -5

وتوفیر كافة  ،الثقة بین الأفراد والوحدة الصناعیة وذلك بتطبیق برامج الأمن الصناعي

 مین السلامة للإفراد.أمات التي تمنع من وقوع الحادث وتالمتطلبات والمستلز 

 1تدریب العمال على استخدام أجهزة الآمن الصناعي وتشجیعهم على اقتنائها.  -6

 :إجراءات الأمن الصناعي -4

وذلك من خلال إجبار كل  ،تنص علیه التشریعات هو ضرورة الاهتمام بسلامة العمالإن ما 

من أرباب العمل والعمال أنفسهم على إتباع أسالیب وإجراءات واضحة في مجال الأمن 

 : الصناعي

 تحسین ظروف العمل:  4-1

أهم مصادر الحوادث المهنیة لذا فإن العنایة بتحسینها و الحد من  تعتبر ظروف العمل من

أو السلامة الصناعیة حیث هذا الاهتمام مخاطرها یعتبر من أهم إجراءات الأمن الصناعي 

 :یساعد على تقلیل حوادث العمل و حصر أثارها و ذلك عن طریق

 

 

.31ص ،1999 ،الریاض،1ط،الأمنیةللعلوم  أكادیمیة نایف العربي،الأمن الصناعي:عباس أبو شامة - 1 
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 :تعدیل الوظیفة وبیئتها 4-1-1

یتعلق بإجراء تحسینات جزئیة لا تؤثر على تنظیم العمل وأسالیبه إلا أنها في المقابل تحدث  

ولقد تشكل هذا الاتجاه في ظل ما یعرف بعلم الحركة والوقت الذي  ،آثارا أو نتائج ملموسة

واستغلال ذلك في  ،اعتمد في أساسه على مبدأ تراكم المعرفة والمهارات لدى شاغلي الوظیفة

جل الحصول على أمن  ،اختیار الوسائل والآلات وكذا أنظمة الإنتاج ،عملیة تصمیم المهام

لذا في حالة عدم قدرة هذا  ،التناغم بین العمال والآلةأعلى أداء ممكن من خلال تحقیق 

العامل على تحقیق متطلبات المنصب تلجأ إلى التخفیف من هذه الأعباء والمتطلبات عن 

 :طریق

تحسین وضعیات العمل  ،تخفیف الأعباء البدنیة للمنصب من خلال تبسیط الحركات  -

  .هد المطلوب لأداء الأعمالالتقلیل من الجتقلیل من المهام المسندة للفرد و وال

وتقلیل من درجة الانضباط  ،تخفیف الأعباء النفسیة للمناصب بإعداد فترات للراحة -

 المبالغ فیه داخل المؤسسة.

التي تمارس  ،ومن جهة أخرى یوجد الاهتمام نحو تحسین الظروف المادیة والتنظیمیة

 :من خلالها الوظیفة من خلال العمل على

إذ یجب على الخبراء المتخصصون تحمل :الإضاءة المناسبةتوفیر  4-1-2

وذلك بزیادة نوافذ  ،مسؤولیة تصمیم نظام الإضاءة سواء كان طبیعیا أو اصطناعیا
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أقنعة في مواقع العمل للتقلیل من وهج الإضاءة  وقائیات و یعي واستخدام الضوء الطب

 1و توزیع متساوي و منتظم للإنارة على مكان العمل.

 :استخدام معدات ووسائل الوقایة الشخصیة 4-2    

إن الوحدة التنظیمیة المسؤولة عن إدارة الموارد البشریة في المؤسسة، معنیة بتوفیر 

المعدات و الوسائل الخاصة للسلامة المهنیة لوقایة العاملین من الإصابات كذلك توفیر 

مستلزمات الحرائق و صیانة المعدات و تتمثل معدات الوسائل الوقائیة الشخصیة في 

 الآتي: 

یعتمد نوع الملابس الوقائیة على نوع العمل المطلوب : الوقائیةالملابس  4-2-1

 مثل المئزر، الغرض من استعماله هو حمایة ووقایة الجزء الأمامي من الجسم 

( الصدر، البطن، الساقین) من المخاطر المحتملة مثل الاحتراق بالمواد الملتهبة أثناء 

المواد المشعة كما تستعمل ضد البلل و وعملیة  الحداد باللحام و المواد الكیمیائیة أو 

 2الزیوت.

توجد أدوات حمایة الوجه و العینین : أدوات حمایة الوجه و العینین 4-2-2

 على هیئة أقنعة، نظارات، تصنع عادة من المعادن.

.34،35، ص2008، دار الصفاء، الأردن،1، ط: الأمن و السلامة الصناعیةمعن یحي الحمداني - 1 
دور برامج الصحة و السلامة المهنیة في تحسین أداء العمال في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة مشعلي بلال:-2

 .104، ص2011 ،2010 ،الجزائر ،كلیة العلوم و الاقتصاد و علوم التسییر ،رسالة ماجیستیر ،الجزائریة
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تتعرض أیادي العاملین أثناء العملیات الصناعیة : أدوات حمایة الیدین 4-2-3

المرتفعة و التلوث بالمواد الكیمیائیة و الصدمات  إلى الجروح و درجات الحرارة

الكهربائیة لذلك قد صممت القفازات المختلفة الأشكال و الأنواع لحمایة العاملین من 

 الإصابات المحتمل حدوثها أثناء تأدیة المهام.

و هي التي تتمثل في الخوذات الصلبة المصنوعة : أدوات حمایة الرأس 4-2-4

المعادن و القماش و الألیاف الصناعیة، و هي تستخدم في وقایة من البلاستیك و 

 الرأس من المخاطر المحتمل حدوثها أثناء العمل.

تستخدم الأحذیة الأمنیة الواقیة المصنوعة  :أدوات حمایة القدمین 4-2-5

لمواصفات خاصة لحمایة القدمین من خطر سقوط المواد علیها أو تعرضها للاصطدام 

 بالمواد.

یتعرض بعض العاملین في أماكن عملهم لمخاطر أداوت حمایة السمع:  4-2-6

الضوضاء مما ینتج عنه ما یسمى بالإصابة بالصمم المهني، تستخدم أداوت حمایة 

 السمع من التأثیرات السلبیة الضارة على الجهاز السمعي و على الجسم بشكل عام.

ل الإنسان في بیئة عمل ینبغي أن یعم: توفیر درجات الحرارة المناسبة 4-2-7

تكون درجة الحرارة معتدلة سواء كان العمل عضلیا أو ذهنیا، فإن كفاءة الفرد تقل فیه 

 كلما زادت درجة الحرارة أو انخفضت على المعدل المناسب.
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یشكل الضجیج عنصرا أساسیا في الأعمال ذات : معالجة الضجیج 4-2-8

لحرص على سلامة العمال و معالجته من المخاطر المرتفعة لذا وجب على المسؤولین ا

 خلال:

أصوات  تزوید العاملین المتعرضین للضوضاء بكاتمات الصوت حیث تؤمن للعامل أي -

 بالتالي تعتبر طبیعیة.ضمن الحدود المسموح بها و 

 فحص المكائن و المعدات و تحدید مسببات الضوضاء و معالجتها. -

 1طبیعة حالة وعدد المكائن الموجودة.و  تصامیم متكاملة معتمدة على حجم وشكلإعداد  -

 الآلات وذلك بتشحیم الأجهزة و  الصیانة الدوریة للأجهزة و الآلات: 4-3

و إصلاح و استبدال الأجزاء التالفة والإسهام في تخطیط و ترتیب هذه الأجهزة بطریقة 

بذلك یمكن و  مة و تعدیلهم لتشغیل مساحة أقل وللمحافظة على القوى العاملةملائ

الأماكن یستوجب إتباع إجراءات  ت الحوادث من أجل تحسین و توفیرتخفیض معدلا

متعددة یكون في نتیجتها الوصول إلى برنامج سلیم في هذا المجال تحمي أفراد العاملین 

 2أثناء تأدیتهم لعملهم.

 :عوامل تحقق الأمن الصناعي -5

.108،109مشعلي بلال، نفس المرجع السابق، ص- 1 
. 124،ص1978، بدون طبعة، دار راتب الجماعیة، لبنان،سیكولوجیا العمل و العمال: عبد الرحمان العیسروي -2 
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النفسیة، ووقایة العمال من التعرض لا بد من تحقیق سلامة العمال من النواحي الصحیة و 

لحوادث العمل و من المخاطر المهنیة الأخرى من جهة و رفع مستوى الإنتاج و صیانة 

ذلك من خلال عدة  الآلات و الأدوات و المحافظة علیها من التحطیم من جهة أخرى، و

 عناصر ندرجها كالتالي: عوامل ووسائل و 

 تحقیق العلاقات الإنسانیة. -

 العمال الجدد على ید الخبراء.تدریب  -

 نظافة المصنع، و التقیید بقواعد السلامة المهنیة في المصنع. -

 اختیار العاملین في ضوء القواعد العلمیة الثابتة. -

 عمل دورات تدریبیة مستمرة و متقدمة في المجال. -

حصر الحوادث التي وقعت و الوقوف على أسبابها و معرفة الخطأ و ذلك بغرض  -

 ها و التحكم في عدم وقوعها ثانیة.التنبؤ ب

تصمیم الآلات و تكییفها و لإمكانیات و قدرات العامل بحیث یستطیع الفرد التعامل مع  -

 الآلة و السیطرة علیها تجنبا للإصابة.

 1تصمیم البرامج العلاجیة النفسیة للتقلیل من مشكلات العاملین و زیادة توافقه المهني. -

 :معوقات الأمن الصناعي -6

211،21)،ص1999،(1دیث، القاهرة،ط، دار الكتب الحعلم النفس الصناعي التنظیمي: علي عسكر،حمدي یاسین  -1 
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رغم التفاوت بین الدول العربیة في الأخذ بمبادئ وتطبیق قواعد الأمن الصناعي لكننا نجد  

 1:بعض معوقات الأمن الصناعي ومنها

 :نقص أو تعدد التشریعات الخاصة بالأمن الصناعي 6-1

وهناك نقص في بعض التشریعات في بعض الدول العربیة التي تحتاج إلى الارتقاء  

مكتملة تعكس ما یقابلها من اهتمام ملحوظ إننا نجد أن بعض التشریعات بتشریعاتها لتكون 

قد صدرت في زمان مستقل ولحاجة معیة وقد یكون هنالك تنسیق من عدة تشریعات تعمل 

الأمر قد یؤدي إلى الاضطراب والتضارب في بعض الأحیان وقد یؤثر  ،في مجال واحد

بب ذلك هو تعدد الأجهزة المعنیة  لموضوع وربما یكون س ،سلبا على مسیرة الأمن الصناعي

الأمر الذي سیدعي توحید الجهات العاملة في هذا المجال منعا لأي  ،الأمن الصناعي

 تضارب في التشریع والتنفیذ.

ثم إن تعدد التشریعات قد یعكس درجات اهتمام متفاوتة من بعض الجهات ذات العلاقة  

الأسبقیة في الاهتمامات ولا شك أن تعدد  فیأتي تشریع عاكس لتلك ،بالأمن الصناعي

التشریعات وتعدد جهات الاختصاص ربما یعتبر من معوقات أعمال الأمن الصناعي، زیادة 

على ما تمت الإشارة إلیه أعلاه فربما یقتضي الأمر تجمیع التشریعات مبعثرة ذات التوجه 

دة ویكون بداخلها تحدید الواحد في مجال الأمن الصناعي وإعادة إصدارها في قوانین موح

 الاختصاصات لكل جهة معینة بتشریع معین.

.38، مرجع سبق ذكره، صعباس أبو شامة  -1 
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 :عدم وجود قناعة كافیة بأهمیة الأمن الصناعي 6-2

تتفاوت قناعة المسؤولین بأهمیة الأمن الصناعي وأسبقیته وهذه قناعة مطلوبة للقیادات  

وهذه القناعة هي التي  ،الإداریة المختصة حتى تسري هذه القناعات إلى المستویات الأخرى

 تعطي الأسبقیة لقضایا الأمن الصناعي وتقنینه وتنظیمه.

 :عدم الالتزام الجاد والصارم بتنفیذ تعلیمات الأمن الصناعي 6-3

عدم الالتزام الجاد و الصارم بتنفیذ  لاه وهوقد ینتج من عدم القناعة المشار إلیها أع

إلى تعدد عدم الالتزام بهذه التعلیمات قد یعود  أو قد یكون ،تعلیمات الأمن الصناعي

 وتنوع هذه التعلیمات وغموض بعضها أو الجهل بمقاصدها وما تتطلبه. 

 :عدم الأخذ بما هو جدید في التقنیة6-4

هناك تسارع علمي في مجال الأمن الصناعي فهو من العلوم الحدیثة والتي تتطور  

جد ذلك واضحا في الدول ن، و قد في هذا المجالبمرور الزمن نتیجة التقنیات المستخدمة 

ن الأمر یتطلب إلذلك ف ،الغربیة حیث أخذت التكنولوجیا مكانها في مجال الأمن الصناعي

من القائمین على أمر الأمن الصناعي العربي الاهتمام بكل ما هو جدید في عالم التقنیات 

 في ساحة الأمن الصناعي. 

 :الصناعيعدم تنمیة الوعي بالأمن  6-5
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فإن الأمر  ،في المناخ العربي حیث الأخذ بالأمن الصناعي یعتبر من الأمور المعاصرة 

والعنایة بكل الوسائل  ،یحتاج إلى تنمیة الوعي بالأمن الصناعي والاهتمام بهذا الموضوع

بزیادة الوعي ثم الاهتمام بالتدریب في هذا الجانب للعاملین وغیرهم من المتطوعین إن كان 

 1الك ما یستدعي.هن

 :أسالیب ووسائل الأمن الصناعي-7

 :إن من بین الوسائل الوقائیة نذكر ما یلي

عبارة عن مطبوعات تحمل رسومات وعبارات توضح :اللوائح وملصقات الأمن 7-1

كما تحتوي على إرشادات موجهة للعمال لأخذها بعین  ،الخطر الواجب الاحتراس منه

الاعتبار ولكي تكون هاته اللوائح والملصقات فعالة وناجعة، لابد أن تكون كبیرة وواضحة 

كما یجب أن تكون أشكال  ،ومثبتة على الجدران، ومن الأحسن بجانب مناصب العمل

 ى الجمیع قراءتها.ورسوم جذابة وعباراتها مكتوبة بخط كبیر وسهلة كي یسهل عل

تضمن أراء وأفكار یود المختصون و التقنیون نقلها إلى العمال وقد  :المطبوعات 7-2

كما یمكن أن تكون المطبوعات ،تكون في صوره المنشورات أو جرائد أو مذكرات أو مجلدات

مرجعا قیما وسجلا هاما للاجتماعات والندوات والمؤتمرات وتتضمن أن تتخذ المطبوعات 

 سجلات للاقتراحات تسجل فیها اقتراحات وأراء العمال التي یقدمونها في هذا الإطار. صورة

 1 39/40، مرجع سابق، ص صعباس أبو شامة-
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یقوم بإعدادها الشخص ذو كفاءة وخبرة في میدان الأمن الصناعي : المحاضرات 7-3

ین المعنیین بها بهدف إیصال مجموعة من الأفكار ملاویلقونها على مجموعة من الأفراد الع

 اطر أثناء مزاولتهم لإعمالهم.تساعدهم على معرفه المخ

تعتمد هذه الوسیلة على تبادل الأفكار والمعلومات بین مجموعة العمال  :المناقشة 7-4

 والقائم على المناقشات وذلك بالتطرق إلى عدة مواضیع تخص الوقایة والأمن.

بغرض موضوع  ،عبارة عن محادثة هادفة یشترك فیها ثلاثة إلى ستة أفراد:الندوة 7-5

ثمانیة  وجه یتولى ستة أوموقایة وبعض المشكلات المتعلقة بها ویدیر هذه الندوة ال

لتبادل وجهات النظر  ،بعضهم یمثل المحاضرین والأخر یمثل الخبراء و المختصینأشخاص،

 على أن تقدم نتائج الندوة للعمال بالطریقة التي یرونها مناسبة.

عبارة عن مجموعة صغیرة من الأفراد الذین یعینون وینتخبون لیقدموا بمهمة  :اللجنة 7-6

وقد تهدف  ،التوعیة الوقائیة ویعین اللجنة رئیس وفي بعض الأحیان یقرر من بین الأعضاء

أو القیام بعمل تنفیذي أو إعداد  ،اللجنة إلى تخطیط النشاط أو تقییم برامج الأمن الصناعي

 لجنة بقلة أعضائها مما یتیح فرص أكبر للنجاح أمام المشاركین فیها.تتمیز ال ،تقریر معین

اجتماع ینظم لعدة أیام قلیلة قصد بحث موضوع الأمن الصناعي وسبل  :المؤتمر 7-7

للوصول إلى قرار یجدد خطة العمل  ور العمال وممثلهمالوقایة من حوادث العمل بحض

 المطروحة.المستقبلیة وتنفیذ القرارات الخاصة بالمشكلة 
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یقدمها المشرف المباشر أو التقني إلى العمل قید شروعهم في العمل أو  :الإرشادات 7-8

عند استعمال مواد أو أدوات لا یعرفون  أو ،عند قیامهم بعمل لم یسبق لهم أدائه من قبل

أخطارها ویمكن أن تتمیز هذه الوظیفة بمباشرتها على الحالة في وقتها وسد حاجة العاملین 

عند حاجتهم لذلك خاصة أثناء المناقشات التي تتبع المحاضرات والاجتماعات واللقاءات 

 1والندوات وغیرها.

 أهمیة الأمن الصناعي: -8 

أهمیة الأمن الصناعي أساسا في حمایة عناصر الإنتاج المادیة و البشریة على حد  تكمن

 سواء، حیث تعود بالفائدة لكل من العمال و المؤسسة و كذا للكفاءة الإنتاجیة.

 بالنسبة للعامل: 8-1

 منع حدوث الإصابات الجسدیة التي قد تسبب الموت في بعض الأحیان. -

 .حمایة الادخار المادي للعمال -

تعزیز مكانة العامل داخل المؤسسة بالسمعة الجیدة إذ أن العامل و صحته یعتبران   -

 رأس مالها، فإذا ما اعترضه المرض أو العجز ضعفت قوته و قدرته و تضاءل رزقه 

 (دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقایة من إصابات حوادث العمل و الأمراض المهنیة)دوباخ قویدر: - 1
 2008،2009، قسنطینة، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ،وريتجامعة الإخوة من مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر

 29،30،ص
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و هذا یؤثر على حالته المعیشیة و في نفس الوقت على إنتاجیة المؤسسة، إذ أن كفالة 

 المنفعة الاقتصادیة و ارتفاع المستوى المعیشي. العمال تؤدي إلي زیادة و نمو

 بالنسبة للمؤسسة: 8-2

تقلیل الخسائر المادیة و البشریة داخل المؤسسة و هذا بدوره یؤدي إلى زیادة الإنتاج  -

 كما و نوعا للمؤسسة.

 الحد من التكالیف المباشرة و غیر مباشرة للإنتاج. -

 رجي.تحسین سمعة المؤسسة بین أوساط المجتمع الخا -

كما أن الاهتمام بالعامل یزید من شعوره بالانتماء إلى المؤسسة و یحسن مستوى أدائه،  -

 1و یضمن استمراره في المؤسسة و بالتالي استمرار الإنتاج دون توقف.

 بالنسبة للكفاءة الإنتاجیة:  8-3

العمل على تهیئة كافة  یجب على الإدارة الرشیدة التي تسعى إلى رفع الكفایة الإنتاجیة -

و قدرتهم، و تعیق نمو الظروف المناسبة للعمل و العمال، فالحوادث تؤثر على أدائهم 

افة إلى التأثیرات النفسیة و الاجتماعیة التي تصیب ضالمؤسسة إ الإنتاج، وتطور

 العامل.   

 ات الإنتاج الأساسي:مو قو أثره على م الأمن الصناعي -9

.  18،19، ص 2004، عمان، الأردن،1، دار حامد للنشر و التوزیع، طإدارة الموارد البشریةمحمد فالح صالح:  - 1 
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أساسیة و متشابكة مع بعضها البعض، مشكلة نظام متكامل مبني  اتمو قللإنتاج خمس م 

 على أسس، نلقي حولها الضوء و هي:

 القوة العاملة. -1

 الماكینات و الآلات. -2

 المواد و الخامات. -3

 الوقت. -4

 بیئة العمل. -5

هي دعامة المستوى الصناعي، الذي جعل من القائمون على أمر : القوة العاملة 9-1

الصناعة تحمل مسؤولیة إعدادها و المحافظة علیها و حمایتها من مخاطر إصابات العمل 

و الأمراض المهنیة بقدر المستطاع، إذا ما تمت إصابة العامل و إعاقته عن العمل، فهذا 

ون اقتصادیا على المجتمع عامة و محیط یؤثر علیه نفسیا و اجتماعیا، و تأثیر ذلك یك

الأسري من معیشة و العمل خاصة، فالتأثیر النفسي للعامل یترتب علیه اختلال المیزان 

علیه فقد المجتمع لأحد  غیره، أما الأثر الاجتماعي قد یترتبتعلیم و صحة وعلاج وملبس و 

        فالأثر الاقتصادي یتمثل في تردي و تأخر الإنتاج.     أقطابه، 

لذا  عن أي عنصرأهمیة هذا العنصر بالنسبة للإنتاج لا یقل : الماكینات و الآلات 9-2

یجب المحافظة علیها من تعرضها للحوادث التي قد تسبب في تلفها أو دمارها أو تقلیل 
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كفایتها الإنتاجیة، و من وسائل المحافظة و الحد من الأخطار على هذه الآلات و الماكینات 

وحمایتها من الأوساخ كالتربة و الصدأ  أو حجب الأجزاء الدوارة، كما أن نظافتها بتسویر

عاملا مهم للمحافظة وإطالة العمر التشغیلي لها و بالتالي زیادة العمر الإنتاجي برفع مستوى 

كما یجب تدریب العاملین على الطرق التشغیلیة السلیمة والمأمونة لتفادي ، الاعتماد لها

لات والماكینات بأجهزة في حالة تزوید الآ، حتمل حدوثها أو السیطرة علیهاالمخاطر الم

 مع عمل برنامج للصیانة الوقائیة لها. الحمایة یفي بالغرض المطلوبالتحكم و 

 :المواد والخامات 9-3

:حیث یمثلون الشكل الأولي للسلعة فیجب صیانتها بالآتي ، أهمیته في الإنتاج   

لیمة التي تكفل المحافظة على خواصها الطبیعیة من التلف إتباع طرق التخزین الس  -

تدبیر  ،وإتباع الطرق المأمونة في مداولة المواد الخام أثناء العملیات الإنتاجیة، والنفاذ

 المساحة الكافیة التي تسمح بحركة المواد حول الماكینات في جمیع المراحل والخطوات

 كالحریق وغیره. معدات وأجهزة الحمایة من الأخطار و توفیر

           إن الاهتمام بالوقت ووضعه في الحسبان یزید من إنتاجیة العامل وهذا :الوقت 9-4

بدوره یدعم الاقتصاد مع الالتزام باللوائح والقوانین والطرق الصحیحة في أداء الأعمال 

كما یتسبب أحیانا في نشوب الحرائق وذلك في نظام الأجر بالساعة أو الإنتاج بالقطعة 

لأن العامل كلما أنتج وفي زمن أقل یزید رصیده ودخله المادي دون مراعاة لحالته 
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ة لقوانین السلامة أو دون الاهتمام بارتداء ملابس الوقایة الصحیة أو دون مراعا

وهذا بدوره یقلل من إنتاجیة  ،نها معیقة لحركتهأأو  ،یفهم أنها مضیعة للزمن ،الشخصیة

العامل حین وقوع الضرر، وبالتالي یكلف الدولة كثیرا وبانخفاض الإنتاج و یؤخر 

 الاقتصاد.

العمل بالمنشآت الصناعیة حسب طبیعة ونوع یجب أن تصمم بیئة  :بیئة العمل 9-5

بحیث توزع الآلات والمعدات بطریقة تجعل تعامل العامل معها بطریقة سهلة  ،الأعمال

 العامل للآلات والمعدات. ةومراعاة لحوقی ،سواء للتشغیل أو إجراء أعمال الصیانة

ومنع  ،ت أول بأولالمخلفایئة العمل بالتخلص من النفایات و كما یجب الاهتمام  بنظافة ب

تكدیس الأشیاء وتوفیر أماكن لتخزین المواد الخام والمنتجات بالطریقة التي تحمیها من 

وصنعها بطریقة تسهل  ،یجب الاهتمام بالأرضیة بنظافتها وصیانتها من التلف ،التلف

 وأن تكون متساویة خالیه من التعرجات والارتفاعات. ،حركة العامل والآلات ومناولة المواد

كما یجب الاهتمام بالسلالم والممرات لتسهیل حركة العاملین والمواد والآلات وإدخال السیور 

الناقلة للمواد والأجزاء بغرض ربط الوحدات الإنتاجیة أو تقریب المسافات مع بعضها 

 1البعض لتقلیل الزمن.

 

.25/28ص  ،مرجع سابق :سفیان عز الكاید - 1 
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 :خلاصة 

الأهمیة الكبیرة التي یكتسبها الأمن  جاء في الفصل الثاني یتبین لنامن خلال ما 

حیث یمكنها من الاستغلال الأمثل لمواردها  ،الصناعي بالمؤسسات الصناعیة

ولقد لقي  ،وتوفیر بیئة خالیة من أسباب الخطر ،البشریة والمادیة والمالیة أیضا

ت التي سنت قوانین ألزم الدولةو ، قبولا كبیرا من طرف الإدارات والنقابات العمالیة

المسؤولین على العمل بها للحفاظ على أهم عناصر العملیة  المسیرین و

أمثل خاصة في ظل التطور استغلالا  الإنتاجیة باستغلال قدراته وخبراته

 التكنولوجي وما یتطلبه العمل حالیا من السرعة والجودة في أداء المهام.

الصناعي لا یعد حد للوقایة فحسب بل یتعدى  إضافة إلى ذلك فإن دور الأمن 

ویهتم بالخصوص ، أیضا إلى توعیة العمال وتشجیعهم على الحفاظ على أنفسهم

بالذین أصیبوا وذلك من خلال تأهیلهم ورعایتهم حتى یسترجعوا عافیتهم و یعودوا 

 إلى أعمالهم السابقة كلما سمح الأمر لهم.
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 :تمهید

حظي موضوع الأداء بإهتمام بالغ من طرف المسیرین إن لم نقل على أنه یعتبر 

الناتج النهائي لمحصلة جمیع  باعتبارهالهدف الأول داخل أي مؤسسة اقتصادیة 

وذلك على مستوى الفرد أو المؤسسة، ذلك لأن المؤسسة تكون أكثر  الأنشطة بها،

استقرارا وأطول بقاء، ولهذا سعت المؤسسات إلى معرفة وتحلیل مختلف العوامل 

المؤثرة في الأداء، والبحث عن الأسالیب والطرق الفعالة من أجل تحسینه و 

 قیاسه و تقییمه. تفعیله، وذلك بعد

 یث تعریفه، العوامل المؤثرة علیهفي هذا الفصل سنتطرق إلى ماهیة الأداء من ح

عناصره ومكوناته وطرق تقییمه، إضافة إلى معاییر قیاسه وأهمیته ومقترحات 

 لتطویر مستوى عملیة تقییم الأداء.         
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 تعریف الأداء: -1

 1الشيء و إتمامه و قضاؤه.یعني إیصال التعریف اللغوي: 1-1

على المستوى الذي یحققه الفرد العامل عند  الأداء یعبرالتعریف الاصطلاحي: 1-2

قیامه بعمله من حیث كمیة وجودة العمل المقدم من طرفه، والأداء هو المجهود الذي 

 2یبذله كل من یعمل بالمؤسسة من منضمین و مهندسین.

الفرد من إنجازه للمهمة أو الهدف المخصص له عرف جمال الأداء بأنه نشاط یمكن  -

 3بنجاح و یتوقف ذلك على القیود العادیة للاستخدام المعقول للموارد المتاحة.

كما یرى أیضا حمادي أن الأداء هو تصور مخرجات أو أهداف ظهورها هو نتاج  -

ل تجنید الطاقات الموجودة داخن هذه المدخلات تنوي بها تفجیر و لمدخلات معطاة لك

المنظمة بتسلیط الضوء علیها من أجل إحراز هذا التصور الذي تسعى المنظمة 

 4إلیه.

 المهارات  :": هو نتیجة تفاعل ثلاثة عناصر أساسیة وهيchristion batalحسب " -

 5مستوى التحفیز، مستوى تنظیم العمل و الوسائل المتاحة.

 

 

.45،ص2003، دار العلم للملایین ،و الإعلاممعجم ألفبائي في اللغة :جیران مسعود - 1 
.123، ص2004الجزائر، الموارد البشریة، مدیریة النشر لجامعة قالمة،: إدارة حمداوي وسیلة-  2 
، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق أثر ضغوط العمل على أداء العاملین عیسى إبراهیم المعشر:- 3

 لأردن.   الأوسط للدراسات العلیا، ا
4-h.m, hamady, administrative, reform in developing countries with special reference to regypte 
and lydia, PHS, this is university of strathclyde, glasgow,1975,p215-216.  

5-Batal Christian, la gestion des resources humaines dans le secteur public, 2eme edition 
d’organisation,paris,2000.  
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 العوامل المؤثرة على الأداء: -2

تختلف العوامل المؤثرة في أداء العاملین باختلاف مصادرها و كذا مدى التأثیر الذي تلعبه و 

 تتمثل هذه العوامل في:  

یدخل أفراد المؤسسة وهم یحملون خصائص وصفات شخصیة  :عوامل شخصیة 2-1

وهذه الخصائص یكون لها ارتباط قوي بالفرد حین دخوله المؤسسة وبالتالي فلها تأثیر واضح 

على سلوكهم وفي أغلب الأحیان لا یتمكن المدیرون من التعامل مع هذه الاختلافات 

 :نجد وتوجیهها الواجهة الصحیحة ومن أبرز العوامل الشخصیة

عرف هذا الموضوع اهتمام كبیر لدى العلماء خصوصا في  :الشخصیة 2-1-1

السنوات الأخیرة ولقد كان الاهتمام بالشخصیة الإنسانیة لأجل تحقیق التوافق بین الأفراد 

وشخصیة الفرد، یمكن أن تكون لها تأثیر على الجهد ونوعیة الأداء وقرار  ،وأعمال معینة

 تتدخل الشخصیة في اتخاذ الفرد لقرار ترك العمل أو البقاء. و  ،قبول العمل أو رفضه

ودوافع الفرد هي التي  ،هي عوامل داخلیة تؤثر في الأعمال والسلوك :الدوافع 2-1-2

تحدد أفعاله وسلوكیاته وتحدد إیقافه أو استمراره وتقوم البیئة من زاویة مصلحة الفرد وهناك 

أو غیر مكتسبة ، العدید من الدوافع أو الحاجات المرتبطة بالعمل على اختلاف أنها مكتسبة

 1نفسیة. والتي یسعى العاملون لإشباعها من خلال عملهم، والدوافع تعمل كعوامل

هو أي تغییر نسبي في السلوك الذي یظهر نتیجة للخبرة وذلك یمكن :التعلم 2-1-3

فالتعلم یضمن التغییر الذي قد یكون جیدا أو سلبیا من جهة  ،القول أن التغییرات في السلوك

جامعة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستیر، وتأثیرها على أداء العاملین بالمؤسسة، الثقافة التنظیمیة:حمدأسویسي - 1
 . 93ص ، 2013 ،  2012، الجزائر ،زیان عاشور بالجلفة
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فقد یتعلم العاملون سلوكیات مرغوبة فیها بالإضافة إلى أخرى غیر مرغوب  ،نظر المنظمة

 فیها.

یتعرض الأفراد في المنظمات دوما لأنواع معقدة ومختلفة من الآثار  :الإدراك 2-1-4

ریاضیة أو رسائل مكتوبة وألوان وروائح وأشیاء تلمس ومعادلات  ،أوامر شفهیة :الحسیة مثل

إعلانات الأجهزة العامة ومن المستحیل في الواقع حصر كل الإثارات الحسیة التي یتعرض و 

 یوم عمل عادي.لها العاملون خلال 

العلاقة بین العمر وأداء العمل كانت من القضایا التي زاد الاهتمام بها  :رالعم 2-1-5

في العقد الأخیر والسبب في ذلك یعود لعدة عوامل أهمها هناك اعتقاد شائع أن أداء العمل 

 وذلك لحرصه على العمل وعدم التفریط فیه. ،ینخفض بالتقدم في العمر

واقع أثبت أنه لا توجد فوارق واضحة بین أداء وإنتاجیة ورضا ال :الجنس 2-1-6

غیر أن معدلات الغیاب بالنسبة للمرأة أكثر منها عند  ،النساء عن العمل مقارنة بالرجال

راجع إلى بعض العوامل مثل إطلاع المرأة  بمسؤولیة اجتماعیة أكثر من الرجل  هذاو  الرجل

 1الاهتمام بالمنزل والأبناء.و 

 :عوامل خاصة بالعمل 2-2 

أجریت  ،نظرا لأهمیة الرضا عن العمل وتأثیره على العمل :الرضا عن العمل 2-2-1

 قدو  ،العدید من الدراسات حول الرضا وتأثیره على أداء العمال وعلى الغیاب ودوران العمل

أوضحت نتائج العدید من الدراسات أن لعدم الرضا تأثیر كبیر على نسبة تغیبه عن العمل 

 وزادت قابلیته لترك العمل في المؤسسة.

.94، نفس المرجع السابق، صحمدأسویسي  1 
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هناك العدید من الدراسات التي حاولت اكتشاف العلاقة بین  :ضغوط العمل 2-2-2

ى ارتیاح الضغوطات والأداء، حیث أن مستویات الضغط المنخفضة و المتوسطة تؤدي إل

الجسم وبالتالي زیادة القابلیة للعمل وغالبا ما یؤدي ذلك إلى ارتفاع مستوى الأداء ویصبح 

 الفرد أكثر قوة وأكثر سرعة.

هو عملیة تهدف إلى مساعدة العاملین لتحقیق فهمهم لأنفسهم وبیئتهم  :الإشراف 2-2-3

ه عدة مهام یقوم بها وذلك والمشرف لدی ،لیحسنوا استغلالها وبذلك یتم أداء العمل بنجاح

فعلیه إمداد العمال وذلك لأن التآخي والاتصال الجید بین  ،لضمان السیر الحسن للعمل

 المشرف والعمال یخلق جو یبعث على الرضا والارتیاح في محیط العمل.

 :عوامل تنظیمیة 2-3

العاملین وأدائهم تعتبر القیادة عامل مهم داخل المؤسسة فهي تؤثر على  :القیادة 2-3-1

خاصة إذا كان القائد یتحلى بصفات وممیزات تعطي للعامل الرغبة والقابلیة في تحسین 

لتكون سبب  ،وتعد القیادة من أهم العناصر التي یجب توفرها في الشخص الإداري ،أدائهم

 1في تحقیق أهداف المؤسسات بأعلى درجات الكفاءة والفعالیة.

ض من هذه العملیة هو وضع تصمیم ملائم بالنسبة الغر  :تصمیم الوظائف 2-3-2

لمحتوى المنصب ومتطلبات مهام العمل من مهارات وقدرات واحتیاجات العامل حیث یمكن 

 تحقیق مستوى مرضي من الأداء التنظیمي. 

إن الحوافز لها تأثیر كبیر على أداء العاملین ودافعتیهم للعمل  :نظام الحوافز 2-3-3

وربط المكافآت بالأداء مسلمة أساسیة للمؤسسات، ولا تمثل هذه العلاقة أهمیة على مستوى 

 المنظمات فقط لكنها تتمثل أیضا على المستوى الفردي.

.95،96ص، نفس المرجع-  1 
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 عناصر و مكونات الأداء: -3

 :عناصر الأداء 3-1

ف على عناصر الأداء من أجل الخروج بمزید من المساهمات لدعم لقد سعى الباحثون للتعر 

ومن هذه المساهمات ما ذكره عاشور في إبراز عناصر الأداء من  ،وتنمیة أداء المنظمات

 :خلال النقاط التالیة

إن تحدید أنشطة العمل  :أنشطة العمل والجوانب الثابتة والمتغیرة فیها 3-1-1

الآثار المترتبة علیها و ،والأهداف التي تخدمها وأهمیتها النسبیة من حیث الوقت الذي یستغرقه

وتحاول الدراسات تحدید المكونات المستقرة نسبت في  ،هي البدایة في تحلیل مكونات العمل

من الذي یؤدي فیه أداء العمل، إضافة إلى تحدید الأنشطة والمهام التي تتغیر بتغییر الز 

الأفراد الذین یؤدون العمل أو بتغییر الظروف أو المواقف المحیطة بالأداء ، أو بتغیر العمل

 التي تعطي للأداء حركته.

یؤكد  :العلاقات بین أنشطة ومهام العمل والتصمیم المناسب للعمل 3-1-2

والمهام إلى  ،عاشور أن معرفة الأنشطة یكون عن طریق تجمیع هذه الأنشطة إلى مهام

ویقوم هذا على أساس تحدید علاقات التجانس أو التكامل أو القدرات بین هذه  ،أعمال

الأنشطة لیس فقط على الأنشطة والمهام التي تنتمي إلى عمل معین بل إلى العلاقات بین 

الأعمال المختلفة ومعرفة العلاقات الداخلیة والخارجیة بین الأنشطة مما قد یترتب على ذلك 

 1عادة تصمیم التنظیم ككل.إ

یؤكد عاشور أن هذا  : المواصفات المطلوبة في الفرد الذي یؤدي العمل 3-1-3

العنصر یعتبر بمثابة همزة وصل التي تربط بین بحوث تحلیل الأداء ومكوناته و بحوث 

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستیر، جامعة علاقة المناخ التنظیمي بأداء الموظفین الإداریین: خدیجة كاملة خالدي- 1
 47/49، ص2009،2010زیان عاشور بالجلفة، الجزائر،
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الاختیار فعلى ضوء أنشطة الأداء الثابتة والمتغیرة یمكن تحدید المواصفات المطلوبة التي 

وهذه المواصفات تعتبر أساس  ،یجب أن تتوفر في الفرد الذي یقوم بأداء هذه الأنشطة

لبحوث الاختبار التي یجب أن تقوم على دراسة شاملة متأنیة لمختلف جوانب الأداء وربط 

 1هذه الجوانب المتعلقة بالأداء بالمواصفات الفردیة.

 :مكونات الأداء 3-2

أي أن المؤسسة التي ، یتكون مصطلح الأداء من مكونین رئیسیین هما الفعالیة والكفاءة   

 تتمیز بالأداء هي التي تجمع بین عاملي الفعالیة والكفاءة. 

ینظر الباحثون في علم التسییر على أنه أداة من أدوات مراقبة التسییر  :الفعالیة 3-2-1

ة هي معیار یعكس درجة تحقیق الأهداف المسطرة في المؤسسة وهذا من منطلق أن الفعالی

وتجدر الإشارة من جهة أخرى إلى أنه توجد إسهامات كثیرة مختلفة حاولت تحدید ماهیة هذا 

ومن ثم حسب  ،فقد اعتبر المفكرون الكلاسیكیون الفعالیة بمثابة الأرباح المحققة ،المصطلح

 2.نظرهم تقاس فعالیة المؤسسة بكمیة الأرباح المحققة

حیث ركز بعض الباحثون على أن الكفاءة هي علاقة نسبیة بین  :الكفاءة 3-2-2

مداخلات ومخرجات معینة للوصول إلى أكبر مخرجات بأقل مدخلات ممكنة فالكفاءة هي 

الطریقة الاقتصادیة التي یتم بها إنجاز العملیات التي تؤدي إلى تحقیق الأهداف ویعبر 

ا الفعالیة فهي العلاقة بین الموارد المخصصة والنتائج أم، بنسبة المدخلات للمخرجات

 المحققة.

 طرق تقییم الأداء: -4

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستیر، أكادیمیة نایف علاقته بالأداء الوظیفيو  الإبداع الإداري: حاتم على حسن رضا -1
 .      57، ص2003العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 

.97: مرجع سابق، صسویسي احمد - 2 
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المجموعة الأولى الطرق التقلیدیة  ،من الممكن تحدید طرق تقییم الأداء إلى مجموعتین    

أما المجموعة الثانیة فتشمل  ،المعتمدة على أحكام المقیمین سواء المشرف المباشر أو الإدارة

 الطرق الحدیثة التي صممت لتجنب الأخطاء الواردة في الطرق التقلیدیة. 

 :طرق التقییم التقلیدیة 4-1

تعتمد طرق التقییم التقلیدیة في عملیة تقییم الأداء على الحكم الشخصي للرؤساء على أداء  

یث المحتوى والأسلوب المتبع إن اختلفت كل طریقة عن الطرق الأخرى من حو  مرؤوسهم 

ومن هذه الطرق طریقة الترتیب البسیط والمقارنة الزوجیة وطریقه التدرج وطریقه  ،في التقییم

 1التوزیع الإجباري.

 :طریقة الترتیب البسیط 4-1-1

تعد هذه الطریقة من أقدم طرق تقییم الأداء، وتعتمد هذه النظریة على ترتیب الأفراد   

حیث یضع المقیم كل فرد عامل في ترتیب یبدأ من الأحسن إلى الأسوأ   ،العاملین بالتسلسل

أي ما  ،لكن ما یعاب على هذه الطریقة هو معرفة كیف یكون هؤلاء أفضل ،من حیث الأداء

یة كما أن هذه الطریقة عرضة للتأثیرات الشخصیة في علاقة المقیم بالفرد هي درجة الأفضل

من و ولذلك فان الإعتماد على أكثر من مقیم من الممكن أن یقلل من التغییرات  ،العامل

 مزایاها سهولتها من حیث التطبیق والوضوح. 

 :طریقة المقارنة المزدوجة 4-1-2

یقوم المقیم وفقا لهذه الطریقة بمقارنة كل فرد عامل مع جمیع الأفراد العاملین الذین     

أفراد عاملین فیتم  05فإذا كان لدیه مثلا  ،یخضعوا هم أیضا للتقییم في المجموعة نفسها

، 2007، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان، 3، طالبشریة الموارد إدارة: يسهیلة محمد عباس و علي حسین عل- 1
 . 248ص
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ومن ثم تتم مقارنه الفرد الأول (ا) مع كل من  ،تقییم الفرد الأول (ا) مع الفرد الثاني (ب)

لذلك فان استخدام هذه الطریقة لخمسة أفراد عاملین  ،أیهما أفضل ) لمعرفةو(د) و(ه (ج)

 :أي أن ،یتضمن عشرة قرارات حیث كل قرار یأخذ في الحسبان شخصین فقط

   

 

 :يوهوالصیاغة الریاضیة لتلك المعادلة  

 یشیر إلى عدد الأفراد العاملین nحیث  

 

 

ومما یعاب على هذه الطریقة في التقییم أنها تأخذ وقت طویلا خاصة إذا كان عدد    

عامل  15فمثلا إذا كان عدد العمال الخاضعین للتقییم  ،العمال الخاضعین للتقییم كبیرا

 ).14/2*15مقارنة أي ( 105فالمقیم في هذه الحالة یجبر على إجراء 

 :طریقة التوزیع الإجباري 4-1-3

 

 1-عدد القرارات المتخذة =        عدد الأفراد العاملین* عدد العاملین   

                                                        2                                          

 4*5 

 2 

 

N*(n-1)           

2                
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في هذه الطریقة یكون كل رئیس مجبر على توزیع مرؤوسیه على درجات قیاس الكفاءة     

وهو توزیع یرى  ،ویأخذ هذا الشكل ما یطلق علیه بالتوزیع الطبیعي ،بشكل تحدده المؤسسة

وتأخذ نسبة الناس في الانخفاض كلما  ،أن غالبیة الناس یأخذون درجة وسیطة من المقیاس

نظاما  1ویوضح الشكل رقم  ،سواء بالارتفاع أو بالانخفاض ،جة الوسیطةبعدنا عن هذه الدر 

 تتبعه كثیر من المنظمات عند استخدام طریقة التوزیع الإجباري:

 

 

 

 

 

 

 

من هذا الشكل یمكن أن نلاحظ أن على المشرف المباشر أن یوزع عدد الأفراد      

من  20فإذا فرض أن لدیه  ،المتاحین لدیه في القسم أو الوحدة على هذه الدرجات

منهم تقدیر  8منهم تقدیر جید جدا و 4و،منهم تقدیرا ممتاز 2العاملین فإنه سیعطي 

قل من المتوسط وقد تسأل نفسك ماذا یحدث لو تقدیر أ 2و ،تقدیر متوسط 4ثم  ،جید

فرد تقدیر ممتاز هنا تكمن صعوبة الطریقة  1.5من العاملین هل سنعطي  15لدینا 

وأنه لا  ،ولكن المنظمات تحل هذه المشكلة بعد الإعتماد على هذه النسبة بشكل تقریبي

 یجب التقید بشدة بهذه النسب.

درجات التوزیع الإجباري 1الشكل رقم   
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 :طریقة التدرج 4-1-4

وفقا لهذه الطریقة یتم وضع تصنیفات للإفراد العاملین یمثل كل تصنیف درجة معینة       

والأداء الغیر  ،الأداء المرضي :فمثلا قد تكون هناك ثلاثة تصنیفات كالتالي ،للأداء

توضع هذه التصنیفات من قبل إدارة الموارد البشریة أو المقیم  ،والأداء المتمیز ،المرضي

حیث یوضع كل فرد  ،قارنة أداء الأفراد وفقا لهذه التصنیفات المحددة مسبقاومن ثم تتم م

لذلك وحسب المثال السابق فإن كل فرد من الأفراد العاملین إما أن یتسلم  ،وفقا لدرجة أدائه

 أنه بالإمكان وضع أكثر من ثلاث تصنیفات.كما و  ،درجة متمیزة أو مرضي أو غیر مرضي

 :طرق التقییم الحدیثة 4-2

تطورات الفلسفیة التي طرأت على العملیة الإداریة في لظهرت هذه الأسالیب نتیجة ل    

هذا بالإضافة إلى كون هذه الأسالیب تستخدم  ،المنظمة ونظرة الإدارة وثقتها بالعاملین

لغرض تنمیة وتطویر قدرات وطاقات أفرادها باتجاه تحقیق الأهداف المنشودة ومن بین ابرز 

 :تلك الأسالیب ما یلي

 :ختیار الإجباريطریقة الا 4-2-1

یعتبر أسلوب الاختیار الإجباري من الطرق الحدیثة في تقییم الأداء وتعد هذه الطریقة     

وتهدف هذه الطریقة إلى تخفیض عنصر  ،من أكثر الطرق شیوعا واستخداما في التقییم

وتتكون استمارة التقییم في هذه الطریقة من  ،التحیز البشري في التقییم بالإیجاب أو النفي

فیها  ،بحیث تحتوي كل مجموعة على أربع عبارات ،رات مقسمة إلى مجموعاتمجموعة العبا

واثنان تمثلان الصفات الغیر مرغوبة في أداء العامل  ،عبارتان تمثلان الصفات المرغوبة
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واحدة تعبر عن الصفة المرغوبة في أداء العامل  ،ویقوم المشرف باختیار عبارتین منها فقط

 1یر المرغوبة في أدائه.والثانیة تعبر عن الصفة الغ

ویعاب على هذه الطریقة أنها صعبة بسبب تقییدها والحاجة الكبیرة للمهارة والخبرة في   

فضلا عن استیاء بعض  ،كما لا یمكن ضمان عدم تسرب الأوزان إلى المقیمین ،إعدادها

ر من إلا أنها بشكل عام تعتب ،المقیمین من عملیة إجبارهم على الاختیار بین العبارات

 الوسائل الشائعة والحدیثة في الاستخدام في تقییم أداء العاملین. 

 :الأحداث الحرجة ةطریق 4-2-2

یخصص صفحة لكل منهم یدون ، یتطلب هذا الأسلوب من المقیم حفظ سجل العاملین     

فیها المواقف والإنجازات الممیزة من جهة والمخالفات والقصور في الأداء من جهة أخرى 

ویعتبر هذا السجل قاعدة وأساس عادل وواقعي لمراجعة  ،وكذا تكرارها ،تواریخ وقوعهاحسب 

إلا أن هذا  ،أداء العاملین خلال الفترة (عادة ما تكون سنة )التي سیقیم أدائهم خلالها

الأسلوب قد یشكل عبئا على المقیم (المشرف) حیث یتعین علیه تسجیل الأحداث حسب 

 قد یثیر هذا الأسلوب امتعاض العاملین  وحساسیة ضد المشرفین. كما  ،وقوعها في كل مرة

 :طریقة التقریر المكتوب 4-2-3

تشابه هذه الطریقة طریقة الأحداث الحرجة إلى حد كبیر حیث یقوم المشرف بكتابة تقریر  

في نهایة الفترة یذكر فیه حكمه عن أداء مرؤوسیه وملاحظته على هذا الأداء وحكمه على 

معتمدا على ذاكرته ودون الاستناد إلى  أجندة أو قائمة یسجل فیها الأحداث  مستواهم

وتقوم الإدارة بجمع تعلیقات  ،كما هو الحال في حالة طریقة الأحداث الحرجة ،الجوهریة

 ،دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ،1ط ،إدارة الموارد البشریة:یاسین كاسب الخرشة و خضیر كاضم حمود- 1
 .165ص ،2007 ،عمان
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وتحمل المسؤولیة والتعاون  ،كتقبل النقد ،وملاحظات المشرف وتصنیفها طبقا لعناصر معینة

 وحاجة المرؤوس للتدریب .... الخ. ،مع الزملاء

ویشترط لنجاح هذه الطریقة أن یكون المشرف یقضا ومنتبها لكل ما یتعلق بأداء مرؤوسیه   

ویعاب على هذه الطریقة  ،حتى یستطیع ملاحظة مواطن القوة ومواطن الضعف في أدائهم

كما تحتاج إلى  ،رأنها تحتاج إلى مهارات عالیة من جانب المشرف في إعداد وكتابة التقری

 كان عدد المرؤوسین كبیرا. ، خاصة إذا وقت طویل في كتابة التقریر

 أنواع الأداء: -5

إن تصنیف الأداء كغیره من التصنیفات المتعلقة بالظواهر الاقتصادیة یطرح إشكالیة اختیار 

نواع المعیار الدقیق والعملي في الوقت ذاته الذي یمكن الإعتماد علیه لتحدید مختلف الأ

والعناصر الأساسیة له والتي بدونها لا یمكن التحدث عن وجود أداء فعال والذي یعود 

 لأهمیتها في قیاس وتحدید مستوى أداء العاملین في المنظمات. 

 ینقسم الأداء حسب هذا المعیار إلى قسمین: :حسب معیار الشمولیة 5-1

وهو الذي یتجسد بالإنجازات التي ساهمت جمیع العناصر          :الكلي الأداء 5-1-1

والوظائف والأنظمة الفرعیة للمؤسسة في تحقیقها ولا یمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر 

وفي إطار هذا النوع من الأداء یمكن الحدیث عن مدى وكیفیة  ،دون مساهمة باقي العناصر

 والنمو.  ،الشمولیة ،باحالأر ، بلوغ المؤسسة أهدافها كالاستمراریة

هو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة وینقسم  :الأداء الجزئي 5-1-2

بدوره إلى عدة أنواع تختلف حسب المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المنظمة حیث یمكن أن 
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أداء  ،البشریةأداء وظیفة الموارد ، و أداء وظیفة التموین :ینقسم حسب المعیار الوظیفي إلى

 1وأداء وظیفة التسویق. ،أداء وظیفة الإنتاج ،الوظیفة المالیة

المعیار الذي یقسم الأهداف إلى اقتصادیة حسب هذا  :حسب معیار الطبیعة 5-2

تقني  ،اجتماعیة ،فإنه یمكن تصنیف الأداء إلى اقتصادیة ،سیاسیة ،تقنیة ،اجتماعیة

تحسن  "لا یمكن للمؤسسة أن :ل احد الباحثینوفي إشارة إلى هذا التصنیف یقو  ،سیاسي

بالاعتماد على الأداء الاقتصادي أو التكنولوجي فحسب بل أن الأداء الاجتماعي له  صورتها

 .وزنه الثقیل على المستوى مؤسسة في الخارج"

یمكن القول بأن الأهداف  ،إذا وبناء على هذه المقابلة بین طبیعة الأهداف وأنواع الأداء     

الاقتصادیة تدل على وجود الأداء الاقتصادي الذي تحققیه للمهمة الأساسیة للمؤسسة أما 

وإن كانت في الحقیقة تمثل قیودا مفروضة على المؤسسة یلزمها بها  ،الأهداف الاجتماعیة

ء المؤسسة إلى بلوغها على الأدا ، فیعبر سعيالخارجيالداخلي و  كل من مجتمعها

فإن تحقیقها یجب أن یكون بالتزامن  ،بغض النظر عن كونها أهداف أم قیودو ،الاجتماعي لها

بذلك یتلازم الأداء الاقتصادي و مع الأهداف الاقتصادیة لأن "الاجتماع مشروط بالاقتصاد "

والمؤسسة الناجحة هي التي تعرف كیفیة الوصول إلى تحقیق أكبر مستوى من  ،والاجتماعي

 2ا.النوعین مع

 معاییر تقییم الأداء: -5

اختلف الباحثون في تحدید هذه المعاییر فمنهم من لجا إلى تخصیص مجموعة معاییر   

لكل مستوى إداري، ومنهم من قدم مجموعة معاییر توصف بإمكانیة تطبیقها على جمیع 

 الوظائف. 

جامعة محمد  ،1العدد  ،مجلة العلوم الإنسانیة، مفهوم و تقییمالفعالیة  و الأداء بین الكفاءة:عبد المالك مزهودة -1
 .89ص  ،2001 ،الجزائر نوفمبر ،بسكرة ،خیضر

.90، 89، مرجع سابق، صسویسي احمد - 2 
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 :و بصورة عامة فإن هذه المعاییر على جانبین أساسیین هما   

ویعبر عن المقومات الأساسیة التي تحتاجها طبیعة العمل وتتمثل  :موضوعي . أ

 :تلك المقومات في الآتي

: ویقصد بها درجة إلمام العامل بتفاصیل وإجراءات العمل المعرفة بالعمل ومطالبه  -

 وكیفیة أدائه.

: وتشمل مدام تغطیة العامل للمسؤولیات عملة من حیث كمیة الإنتاج كمیة الإنتاج  -

 في عین الاعتبار ظروف العمل المتاحة. مع الأخذ

وهنا یتم تقییم مدى إتقان العامل لعمله ومدى سلامة إنتاجه مع  :جودة الإنتاج  -

 مراعاة قواعد السلامة المهنیة وظروف العمل المتاحة.

 :ویكشف عن صفات الفرد الشخصیة ویشمل :سلوكي . ب

لمسؤولیاته ومدى حاجته : حیث یقیم هذا العنصر مدى تقدیر العامل التعاون  -

 للمتابعة.

: حیث یقیم هذا العنصر مدى حرص العامل الحرص على الآلات والأدوات والمواد  -

 راف في المواد.شالإعلى سلامة الآلات والمعدات واستخدامها بكفایة مع تجنب 

: ویقیم هذا العنصر مدى محافظة العامل على مواعید الحضور المواظبة  -

 والانصراف.

: وهنا یتم تقییم مدى محافظة العامل على وقت عمله ومدى ل وقت العملاستغلا   -

 تخصیص هذا الوقت للأداء الفعال.

: ویقیم هذا العنصر الصفات الأخلاقیة داخل العمل فقط إلا إذا السلوك الشخصي -

 أثر السلوك الخارجي على سمعة المنظمة فیؤخذ حینئذ في الاعتبار عند التقییم.

 الأداء:م تقییأهمیة  -6   
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یتضح من مفهوم تقییم الأداء بأنه یلعب دورا كبیرا في زیادة الكفاءة لأنه یحقق الفوائد     

 :التالیة

وخاصة عندما یشعر الموظفین بأن جهودهم  :رفع الروح المعنویة لدى الموظفین  -

فإن جوا من العلاقات الحسنة سیسود بینهم وبین  ،موضع تقدیر من قبل الإدارة

 الإدارة.

عندما یشعر الموظف بأن نتائج التقییم سیترتب  :إشعار الموظفین بمسؤولیاتهم -

علیها اتخاذ مجموعة من القرارات التي ستؤثر على مستقبله المهني فإنه سوف یبذل 

 قصارى جهده في عمله.

 تحدید مناسبة الوظیفة الحالیة للفرد وتحدید إمكانیة نقله إلى وظیفة أخرى.  -

 موظفین تتعلق بدرجة كفاءتهم في أداء العمل.تقدیم معلومات لل  -

 تحدید نقاط الضعف في أداء الفرد مما یساعد في تحدید احتیاجاته التدریبیة.  -

ویتم ذلك من خلال مراقبة قدرات الرؤساء الاشرافیة من  :الرقابة على الرؤساء  -

 خلال نتائج التقاریر الإداریة التي یرفعونها إلى الإدارة العلیا.

 یزود الإدارة بمؤشرات تساعد في التنبؤ بأعداد الموظفین المطلوبة خلال فترة معینة.  -

 1یمثل أداة اتصال بین الموظفین من جهة وبین رؤسائهم من جهة أخرى.  -

  مقترحات لتطویر مستوى عملیة تقییم الأداء:  -7

 :لتحسین عملیة تقییم الأداء بالمؤسسة منها هناك أكثر من اقتراح یمكن تطبیقیه

  :استخدم نظام القوائم السلوكیة المتدرجة 7-1

 ،المملكة الأردنیة الهاشمیة ،دار دجلة  ناشرون و موزعون ،1ط ،تنمیة الأداء الوظیفي و الإداري:نزار عوني اللبدي -1
 . 29ص ،2015 ،مجمع الفحیص التجاري، شارع الملك حسین ،عمان
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یجمع هذا الأسلوب من الأسالیب قیاس الأداء بین أسلوب الحوادث الحرجة والمقاییس 

 یتمیز هذا المقیاس بتكالیفه العالیة الناتجة عن الوقت اللازم بإعداده وتطویره. ،المتدرجة معا

یتمیز هذا الأسلوب بدرجة عالیة من الموضوعیة عن طریق تخفیض التحیز الشخصي في   

 عملیة التقییم في هذه الحالة.

لاكن لكل مقیم یقیم جانب  ،یقوم أكثر من مقیم بتقییم الفرد حیث :ختیاريالاالتقییم  7-2

 معین في الفرد متخصص به أو أدرى به.

حین دلت دراسات أن تدریب المقیمین یزید من صدق عملیة  :تدریب المقیمین 7-3

 1التقییم و یخفف من التحیز الشخصي فیها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،بیروت ،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع ،1ط ،الأداء التنظیمي وكفاءة إدارة الموارد البشریة:كمال بربر-1
 .135ص  ،1997

 

63 
 

                                                             



 الفصل الثالث:                                                                              ماھیة الأداء
 

 خلاصة :

في  ةبالغ أھمیةذو  الأداء أنفي ھذا الفصل تبین لنا  إلیھمن خلال ما تطرقنا  

ي یعمل تال المؤسسةفي  الأساسیة ةنھ الركیزأكما  ،تثبیت العاملین في وظائفھم

نھ من الضروري إلذا ف ،في العمل الأفراد ةویكشف عن فعالی ،العاملین افیھ

على  إلیھم الموكلة بأعمالھممن مدى قیامھم  التأكدعند تعیین العاملین لابد من 

بمختلف  ستعانةبالاوذلك  ،كل شيء قبل أدائھمالوجھ المطلوب من خلال تقییم 

 جھةالعاملین من  أداءمستوى  عنللكشف  إلیھاالطرق والمعاییر التي تطرقنا 

 أخرى. جھةمن  اإلیھالتي تسعى  المؤسسة أھدافوتحقیق 
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 :دتمھی

یعتبر موضوع الحوادث المهنیة من المواضیع الهامة التي یجب إعطائها الأهمیة اللازمة    

لقد أولت العدید من  تهدد الفئة المنتجة في المجتمع، سيآنظرا لما تسببه من مخاطر وم

حمایة العمال والمحافظة على سلامتهم  المحلیة مسألةالهیئات والمنظمات العالمیة و 

فقد ظهرت  ،، إن مسالة حوادث العمل لیست جدیدة على قطاعات العمل المختلفةصحتهمو 

مع بدأ النشاط الإنساني عبر العصور المختلفة، إلا أن الاهتمام بهذه المشكلة بدأ یظهر 

بشكل متزاید مع التطور التكنولوجي وما رافقه من استخدام للآلات والمعدات في العملیة 

 الإنتاجیة وتداول العدید من المواد الكیمیائیة.

النظریات ،الحوادث المهنیة من خلال: التعریففي هذا الفصل سنحاول التطرق لموضوع    

المفسرة لهذا الموضوع، الأسباب، التصنیفات، التكالیف، استراتیجیات الوقایة من الحوادث 

 المهنیة.  
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 تعریف الحوادث المھنیة: -1

یعرفھا محمد شحاتھ ربیع ھي كل ما یحدث دون أن یكون متوقع الحدوث بحیث ینجم عنھ 

 1ركز على أثار الحوادث الأفراد آو تصیب الآخرین.أضرار تصیب 

ابة بدنیة نھ كل حادث أنجزت عنھ إصالعمل على أكما أن المشرع الجزائري عرف حادث 

و یفسر كل حادث عمل الحادث الواقع  2في إطار علاقة العمل. ناتجة عن سبب مفاجئ طرأ

 :أثناء

 طبقا لتعلیمات المستخدم. أو دائم ،القیام خارج المؤسسة بعمل استثنائي -

 ممارسة عھدة انتخابیة أو بمناسبة ممارستھا. -

 3مزاولة الدراسة بانتظام خارج ساعات العمل. -

كما أن المشرع الفرنسي عرف الحادثة المھنیة في قانون الحمایة الاجتماعیة بكونھ "كل 

عمل و بسبب المھما كان منصبھ أثناء أ ،حادثة تلحق بالعامل أو الأجیر أو مجموعة منھم

 4عن المكان الذي وقعت فیھ. مھما كانت الأسباب بغض النظر

 أسباب الحوادث المھنیة: 2

ن لأ،الأسبابومنع تكرارھا یجب البحث في  ةمن الحوادث المھنی ةللوقای ةخطو كأول  

یمكن  ةعام ةبصف أو،للوقایةبرنامج  أيعوامل نجاح  أھمیعتبر من  الأسبابتحدید 

من العوامل منھا ما ھو متعلق بالفرد  ةمجموع إلى المھنیةالحوادث  أسباب إرجاع

 الأسبابلبعض ھذه  إیرادوفیما یلي  ،ةوعوامل فنی أسباب إلى افةإظ،العمل بیئة أو،نفسھ

 :والعوامل

 .           22ص ،2007 ،القاھرة ،دار غریب للنشر و الطباعة ،3ط ،الصناعي أصول علم النفس :محمد شحاتھ ربیع1

المتعلق بالأمراض المھنیة و  1983جویلیة  24الموافق ل 1403رمضان  21المؤرخ في  ،83/13من القانون  6 لمادةا 2
 .  28الجریدة الرسمیة العدد  ،حوادث العمل

نفس المرجع. ،07المادة   3 
 ،2013 ،عمان ،ازوريدار الب ،1ط ،ستراتیجیاتالمفھوم و الوظائف و الإ ،إدارة الموارد البشریة :وفاء برھان برقاوي 4

 .   407ص
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 المرتبطةالخصائص والسمات  ةھي مجموع :بالفرد العامل مرتبطة أسباب  2-1

تكون سببا رئیسیا في الحوادث  أنسمات الخصائص ولھذه البالفرد العامل ویمكن 

 :ومن ھذه الخصائص نذكر المھنیة

 :سلیم والذي یتضمنالالغیر  تجاهوالاالموقف  -

 .العمل تأدیةعند  كتراثالامد وعدم تعالم الإھمال -

 .عدم الولاء والتفاني في العمل  -

 المحرجة.في المواقف  نفعالالا ةسرع  -

 .العمل تأدیةالنفور والخوف من   -

 والمھارة. المعرفة قصن -

 الخبرة. وانعدام نقص -

 1.والتعلیماتالأوامرفھم  سوء -

في السیاسات  إتباععن عدم  الناتجة الأسبابھي تلك  :ةوعوامل فنی أسباب 2-2 

غیرھا و یمكن و المعداتو للأجھزةالسلیم  الاختیارلتصمیمھ و عدم  اختیار موقع المشروع

 2:فيإدراج ھذه الأسباب 

 3:تضم كل من :بمكان العمل مرتبطة أسباب 2-3

من  الفیزیقیةظروف العمل  ةقصور في تھیئ أونقص  أيتشمل  :أسباب فیزیقیة 2-3-1

 .ترتیب المكان،النظافة،الضوضاء ،ةالرطوب ،ةالتھوی ،حرارة ةدرج

 .والمعدات الآلات ستخداماعن سوء  ةناتج الأسبابھذه  :آلیة أسباب 2-3-2

العمومیة محمد الصدیق بن  ستشفائیةالإتحلیل تھیئة ظروف العمل على أداء ھیئة التمریض بالمؤسسة  :سلمى لحمر -1
قسم علوم ، وعلوم التجارة قتصادوالاكلیة التسییر  ،تسییر الموارد البشریةستیر في مذكر لنیل شھادة الماج ،جیجل ،یحیى

 . 89ص  ،2013 ،2012 ،جامعة قسنطینة ،التسییر
 ، 2008،2009،مصر،ن، ب،لتعظیم القدرات التنافسیة استراتیجيإدارة الموارد البشریة مدخل :محمد جاد الرب - 2

 .412ص
 ،الوراق للنشر والتوزیع ، دار1ط ،ستراتیجي متكاملإمدخل  ،إدارة الموارد البشریة:یوسف حجیم الطائي وآخرون -3

 . 460ص  ،2006 ،عمان
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 الأھدافلتحقیق  أداةبل ھو   ،التنظیم لا یعد ھدف في حد ذاتھ  :ةتنظیمی أسباب 2-4

ما  اوكثیر  ،محالةلھ الفشل لا آالعاملین م أھدافوكل تنظیم لا یسعى لتحقیق  ،التنظیمیة

وما یتسبب عن ذلك من  ،التوتر والصراع ةحال زیادةتنظیمي سببا رئیسیا في الیكون البناء 

 إلىالتي تؤدي  التنظیمیة الأسباببین  و من ،أحیانا الوفاةحد تصل ل وإصاباتحوادث 

  1:حوادث العمل نذكر

  التنظیمیة.ھیكل التنظیمي وعدم وضوح العلاقات ال ختلالا -

 .والتعیین ختیارالا ةفي عملی مبالاةاللاو الإھمال -

 .سیاسات التشغیل المؤقت إتباعفي ظل  خاصةالوظیفي  الأمن فتقارإلىالإ -

 :إلىتنقسم  :الشخصیة الأسباب 2-5

 .ضعف السمع ،عیوب في الحواس وقصور مثل ضعف البصر  -

 .القلق ،توترال :النفسیة الحالة -

 الوظیفة. وطبیعة والمھارة الخبرة :ةمھنی أسباب -

 تصنیفات الحوادث المھنیة:  -3

 خطیرة وأخرى بسیطة إلىھذا المعیار تنقسم الحوادث ل اوفق :من حیث خطورتھا 3-1 

 فالإصابةبالعامل  أو المختلفة بالأشیاءالتلف وحجم الضرر اللاحق  جةدر إلىاستنادا 

 الإصابةعن  أفي حین ینش الأولیة المعالجةیشفى منھا العامل بعد  أنیمكن  البسیطة

 .العامل ةوفا إلىدائم وقد تؤدي  أوعجز مؤقت  الخطیرة

 أو لإھمالھفقد یكون سبب وقوع الحادث ھو الفرد نفسھ  :من حیث سبب الوقوع 3-2

وكذلك قد  ،الآلاتسوء تنظیم مواقع  وسبب ھالوقد یكون  الصحیةلحالتھ  أولنقص خبرتھ 

عدد ،جتماعیةمجلة العلوم الإنسانیة  و الإ ،الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل:رمضان عمومن وحمزة معمري -1
 .5ص  ،خاص
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وقوع الحوادث  أسبابمن تعدد  وبالرغم،ظروف العمل ملائمةعدم  إلىسبب ھنا الیرجع 

 .الحاسم في ذلكن العامل یبقى ھو العنصر إف

حوادث یمكن  إلىبموجب ھذا المعیار تصنف الحوادث  :التجنب إمكانیةحیث  من 3-3

تركز على  المھنیة ةلسلاملترفض وجود سیاسات  فإنھالا یمكن تجنبھا  وأخرىتجنبھا 

 المستخدمة.المواد  أوطرق العمل  أوالمعدات  أو الآلاتتقلیل الخطر الناشئ عن  ةمحاول

 الأشخاصتصیب  أو،لمنتجاتأو ا،إلى حوادث تتلف الآلات:نتائجھا من حیث 3-4 

 المختلفةالتشوھات  أو،أوالأعضاءفقدان الحواس  أو،الكسور أوكالحروق  مختلفة بإصابات

 .الموت أو

 أي أو ،حوادث الطائرات ،حوادث المناجم ،حوادث المرور:الحادث حسب نوع 3-5

 1خطیرة.غیر  أو خطیرة أخرىحوادث 

 تكالیف الحوادث المھنیة: -4

 البشریة وأ المادیة اسواء الإنتاجتمس عناصر  بلیغة أضرارا المھنیةتخلف الحوادث 

               العامل ،المؤسسةوھي  ،الأضرارالتي تتحمل تكالیف ھذه  الأطرافوبالتالي تتعدد 

 2:ذلك فیما یلي إیرادالوطني ویمكن  قتصادالا

 للمؤسسة: بالنسبةالحوادث  ةتكلف 4-1

        الإنتاجیة العملیةفي  الحقیقیة التكلفةدر امن مص أساسیاحوادث العمل مصدر تعتبر  

ر خسائ إلى افةإضیتعرض لھا العامل  إصاباتفي شكل  الإنتاجعلى عناصر وتظھر آثارھا 

 یة.الإنتاج العملیةتوقف  إلىتؤدي  الأضرارھذه  ،المادیة الإنتاجتصیب وسائل  وأضرار

.21ص ،1984،مصر ،دار المعارف ،الصناعي والأمن حوادث الصناعةالسید رمضان:  - 1 
مذكرة مقدمة لنیل  ،دراسة میدانیة في مؤسسة النظافة ،دور التكوین في التخفیض من الحوادث المھنیةشعلال مختار:  -2

 ،2008 ،جامعة الجزائر ،جتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة  و الا،تخصص علم النفس العمل والتنظیم ،شھادة الماجستیر
 .75،76ص ،2009
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 الإنتاجتكالیف  زیادة إلىتؤدي  المھنیةالتي تنتج عن الحوادث  والأمراضن الخسائر أكما و

 المؤسسةعموما تحمل حوادث العمل  ،المؤسسة ةا یؤثر سلبا على میزانیمم الإنتاجیةوتدني 

 ةمباشر غیر أو ةمن التكالیف سواء كانت مباشر ةمجموع الإنتاجیة

 :تتمثل في:المباشرة ةلحوادث المھنیا 4-1-1

 .ل المصابینامللع ةالتعویضات المدفوع  -

 المتضررة. الإنتاجمعدات  وإصلاحستبدال ا ةتكلف -

 ة.التالف و المنتوجاتالمواد  ةتكلف  -

 :تتمثل في :المباشرةالتكالیف الغیر  4-1-2 

 ةلتعرضھ لعقوب ةنتیج أوعن غیاب عامل مصاب  ةتكالیف ناتج  -

 .الفقد في وقت المشرفین والمسؤولین وذلك بسبب التحقیق في الحادث  -

 الإنتاجیةالمستوى المطلوب من  ستمراریةالضمان  افیةإضأجورلدفع  ضطرارالا -

 بسبب تدني ،لا بالجانب التجاريمث مرتبطة أخرىتكالیف  إلى افةإض

 .التي وقع فیھا الحادث المؤسسة ةصور

 1:تشملوالإنتاج: تكالیف 4-1-3

 .الإصابةعند حدوث  الإنتاجتعطل  ةتكلف -

 .بعد الحادث ةویتستنظیف والال التالفة و مواد موادتكلفة ال -

 ة.المعدات التالف ةتكلف -

 .في التسلیم التأخر نتیجةالتي قد یطالب بھا العملاء  التأخیرغرامات  ةتكلف  -

 .عامل محل العامل المصاب إحلال ةتكلف  -

 :تشمل ما یلي :للعامل بالنسبةالحادث  ةتكلف 4-2
نشر للعالم الكتب الحدیث ،2ط ،ستراتیجيإ مدخل البشریةالموارد  إدارةوش وصالح مؤید السالم: حعادل حر -1
 .254ص ،2006،الأردن،توزیعالو
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 .العامل ویؤثر على صحتھ إنتاجعجز جزئي یقلل من   -

 .عجز كلي یقعده نھائیا  -

 .حیث تقضي على حیاتھ نھائیا الوفاة -

 :تتمثل في :الوطني للاقتصاد بالنسبة المھنیةتكالیف الحوادث  4-3

العمل على  أداءالعجز عن  أو الوفاةبسبب  اءسوا والمدربة العاملةفقدان الید  ةتكلف  -

 .وجھ أكمل

ل المصابین كنفقات تعویض امتدفع للعو قھا المؤسسات فالتعویضات التي تن  -

 .نفقات العلاج الأجرأو

من  ةالمستورد ةتلك السلع ةالتي تخلفھا الحوادث وخاص المادیةالخسائر  ةتكلف  -

 .الخارج

 الإنتاج. نخفاضا نتیجةالناتج الوطني الخام  انخفاض ةتكلف -

 ستراتیجیات الوقایة من الحوادث المھنیة:إ -5

استراتیجیة تساھم  ،"خیر من قنطار علاج ةدرھم وقای:"الممثل العربي القائل نطبقی

 بین ھذهمن و ،المھنیة والصحة ةتحسین السلام المؤسسات على في المتبعة الوقایة

 :ما یلي المھنیة السلامة إدارةفي  المستخدمةوالوسائل  ستراتیجیاتالا

 :والمعدات بالآلات ةمتعلقال الأمور 5-1   

 .والمعدات الأجھزةفي  السلامةیجب توفیر كل مستلزمات   -

 أو آلة أي شتغالاوالمعدات لضمان عدم  الأجھزةعلى كل  ةدوری ةالقیام بصیان -

 .منآجھاز غیر 

 نتباهالجلب  ةطورخ لالتي تحم والآلات الأجھزةب وضع علامات تحذیر على ووج -

 .على وجود الخطر الأفراد

 أنفسھم:بالعاملین  المتعلقة الأمور 5-2  
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 .للقیام بالعمل ةالكافی ةوالدرای ةبحیث تكون لھ القدر ،ملاالع ةف طبیعیكیت -

 والوقایة. الأمنعتماد على وسائل الا  -

 .المناسب للعاملین على المستوى الجسدي والذھني ختیارالا -

ومخاطر  ،والبشریة ةحیث یشتمل مھارات العمل الفنی ،المستمر والتأھیلالتدریب   -

 .التصرف في حال الحادث ةوكیفی ،الوقایة وأسالیب،العمل

 السمعیةتلافھا واستخدام الوسائل  وأسالیبتقي من مخاطر العمل : المستمرة التوعیة -

 .بھا ھتماموالا والبصریة

العمل و  غوطض ،توترالك ،التي تشكل عبئا على الموظف النفسیةالضغوط  ةمعالج  -

تعمل على  أن الإدارةللعامل والتزامھ بالتعلیمات وبالتالي على  هعلى انتبا تؤثرالتي 

 ة.سلبیال ثارھالآ االتخفیف من ھذه الضغوط تفادی

 :بالعمل المتعلقة الأمور 5-3        

عمل أجواء ال بملائمةحیث تعني ھذه البرامج  ،البشریة الھندسةببرنامج  ھتمامالا -

 1.العاملین للأفرادمستلزماتھ ووتفانیھ 

 إلى، ةثابتال ةلحرارا ةودرج الجیدة الإنارة،ةالتھوی:مثل صحیحةعمل  بیئةتوفیر   -

 .الأمورغیر ذلك من 

نظامي لا یؤثر على بشكل  الأجھزةبحیث یمكن وضع  ةعمل واسع ةتوفیر مساھم -

 2الأجھزة.بین  ینالعامل ةحرم

 أخرى: متفرقة أمور 5-4       

 السلامةو الصحةلضمان خدمات  المھنیة السلامةقسم مین أت المنظمة إدارةعلى  -

 .والسلامة للصحة ةبعد تشكیل لجن المنظمةداخل 

 .قیام المشرفین والعمال بدورات لرفع الوعي الوقائي لدى العمال -

. 382 ،381ص ، دار وائل للنشر والتوزیع ،عمان ،1ط ، إدارة الموارد البشریة) 2010حمد:( أجودة محفوظ  - 1 
 .238ص  ،دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، 1ط،د البشریةارلإدارة الحدیثة للموا ،) 2009(الولید بشار یزید:  -2
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 ،ھاثودلمنع تكرار ح وإصدارالإحصائیاتالعمل  وإصاباتتسجیل وتحلیل الحوادث   -

 1.لتفادیھا حترازیةالاتدابیر الذ اواتخ

 النظریات المفسرة للحوادث المھنیة: -6

اختلفت النظریات المفسرة لحوادث العمل باختلاف منطلقات و أبعاد الدراسة المعتمدة من 

 :و أھم ھذه النظریات ما یلي ،طرف الباحثین

 :نظریة الدومینو 6-1 

كون أن ھناك مجموعة من                                                ھذه النظریة منطلقات من "ھینرتش "وضع 

حیث یؤدي وقوع الحادث الأول إلى وقوع الحادث الموالي و ھكذا حتى  ،الحوادث المتتالیة

 2تؤدي في الأخیر إلى وقوع الخسائر.

تحدید خمسة محاور تشكل في مجملھا أھم مسببات الحوادث  لقد توصل "ھینرتش" الى 

ن فإ ،ةیي سقوط إحدى القطع إلى سقوط البقحیث یؤد "الدومینو"و كما في لعبة  ،المھنیة

إذ أن حدوث  ،ھذه المحاور حسب "ھینرتش" تؤثر على بعضھا البعض ضمن ترتیب معین

 :وامل ھيو ھذه المحاور أو الع ،حدھا یؤدي إلى حدوث الذي یلیھأ

 :التي تقود إلىالسیئة (آلیات التسییر) و جتماعیةالبیئة الا -

 :التي تسبب فيخطاء الفردیة (الأخطاء الإداریة) والأ -

 :التي ینتج عنھاالخطیرة (الأخطاء التقنیة) و التصرفات -

 :بدورھا یقود إلىالحوادث و -

 .وقوع خسائر مادیة/ بشریة -

العامل  سقوط البقیة في الصف فإن تحییدمینو" دون وحدة "الدونزع و مثلما یحول 

 الأكثر تأثیرا یحول دون وقوع الحوادث المھنیة. 

 :النظریة الاجتماعیة 6-2   

 .239ص ،نفس المرجع السابق-1
2-John ridley and john changing, softy at work, sixth redition, Butterworth, Heinemann, burlington,2003,p199.  
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التي یتعرض لھا العامل  المھنیةمن النظریات التي ربطت الحوادث  الاجتماعیة ةتعد النظری

 مرتبطةفي مشاكل  المتمثلةللعامل  الصعبة الاجتماعیة فالحالة،الملائمةغیر الا ھبظروف

 المستمرة والاضطرابات الانفعالاتمن  ةتولد حال الاجتماعي، حیطوالم والأسرةبالسكن 

 ةتكون سببا في وقوع الحوادث وبغی والتنظیمیة الفیزیقیةوالتي بتفاعلھا مع ظروف العمل 

 ةامل ومعالجللع والاقتصادیة الاجتماعیة الحالةتحسین  الأمریتطلب  الأسبابھذه  ةمعالج

 1.بھذا الجانب ةمختلف المشاكل المرتبط

 :نفسينظریة التحلیل ال 6-3

 إلاالتورط في الحوادث ما ھو  إنید وفر دسیغمونمن خلال صاحبھا  النظریة ھذه ترى

 2الھفوات.ك شعوریةغیر  وأسباب العصبیةتعبیر عن الصراعات 

 :الضغط والتكیف ةنظری 6-4

 الأساسیةالعمل وبیئتھ ومناخھ تعتبر من بین المحددات  طبیعة أن النظریةترى ھذه 

توتر الون تحت ظروف الضغط وعیق نل الذیان العمإف النظریةومن خلال  ،للحوادث

 أنكما  ،ال المحررین من الضغوط والتوتراتمبخلاف الع للحوادث ضةعر أكثریكونون 

تساعد على تكیف العامل ومن  أننھا أمن ش ة،حرار ،إضاءةمن  الجیدة الفیزیقیةالظروف 

 3.تجنبھ من الوقوع في الحوادث ةثم

 ع فيالوقو إلىالذین یمیلون  الأشخاص أن النظریةترى ھذه  :الطبیة النظریة 6-5

ھي التي تؤدي  الأمراضن ھذه أو ةعصبی أو ةجسمی أمراضالحوادث غالبا ما یعانون من 

  4والإصابات.بھم للوقوع في الحوادث 

. 30 دار المعارف ص ،النفسحوادث العمل في ضوء علم :عباس محمود عوض - 1 
 ،لبنان ،بیروت ،دار النھضة العربیة للطباعة والنشر ،أصول علم النفس المھني وتطبیقاتھ:تح محمداعبد الف دویدار -2

 .262ص  ،1995
 . 29ص  ،سابق مرجع،وضععباس محمود  -3
ص  ،سوریا ،للطباعة والنشر والتوزیع  عكومة دار ،مشكلات العمل والإنتاج في المؤسسات الصناعیة،م نعامةلیس -4

27. 
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 الفصل الرابع:                                                                    الحوادث المھنیة
 

 :خلاصة

یتضح مما سبق أن الحوادث المهنیة من بین المشكلات التي تجدر بالإدارة العلیا بالتنسیق 

وبذل المزید من الجهود مع إشراك والأطراف المعنیة الاهتمام بها، مع إدارة الموارد البشریة 

الحقیقة الإمكان منها و  الإجراءات الضروریة للتقلیل قدرالعمال في اتخاذ التدابیر اللازمة و 

لمعرفة  و فیها الأسباب الإنسانیة والمادیةحوادث العمل ظاهرة معقدة تتفاعل أن مشكلة 

  ا وإعداد تقاریر وسجلات خاصة بهاالأسباب الحقیقیة لحوادث العمل لا بد من التحقیق فیه

من أجل إمكانیة قیاسها والذي یسهل على المؤسسة معرفة مستوى الأمن الذي یدل علیه 

 رار و خطورة حوادث العمل.معدل تك

ورفع مستوى كفاءة وسائل  أن توفیر بیئة عمل آمنة من المخاطر الصناعیة المختلفة،كما    

الوقایة سیؤدي دون شك إلى الحد من الإصابات والحوادث، ومن ثم خفض عدد ساعات 

 ج العلا وكذلك الحد من تكالیفالغیاب بسبب المرض أو الإصابة، العمل المفقودة نتیجة

رفع عجلة التنمیة الاقتصادیة إلى  هذا سینعكس على مستوى الإنتاج و كلو والتعویض،

 الأمام.           
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المقاربات النظریة للموضوع       الفصل الخامس:                                     
 

 :تمهید

یسعى كل باحث في تناول موضوع سوسیولوجي معین إلى إدراج بحثه ضمن 

معالجته بدقة، فالبحث العلمي بحاجة إلى  تتیح له فرص نظریة علمیة معینة

الدعامة النظریة التي توفر له النسق المفاهیمي الذي یؤدي به للوصول إلى نتائج 

كد خبرات البحث العلمي، أن جمیع البیانات بلا ؤ صادقة ومضبوطة، بحیث ت

نظریة موجهة یسلمنا إلى بیانات صماء فاقدة المعنى والوظیفة، "وبنفس القدر تعد 

لنظریة العلمیة بلا معطیات وبیانات عملا ناقصا ومحض یتضمن مفاهیم ا

كد معظم المشتغلین بالبحث العلمي عامة وفي ؤ ومن ثم ی ،ومصطلحات مجردة

مجال العلوم الاجتماعیة بالتخصیص على أهمیة العلاقة الجدلیة بین النظریة 

الصناعي والأداء   المفسرة للأمن حیث تعددت المقاربات النظریة، العلمیة والبحث

نظریة الإدارة  ،النظریة البنائیة الوظیفیة :الأمن الصناعي أهمها نظریاتمنهم 

ثم بعد ذلك  ،إضافة إلى نظریة العلاقات الإنسانیة، النظریة السلوكیة ،العلمیة

نظریة  ،النظریة البیروقراطیة :ومن بینها ،تطرقنا إلى النظریات المفسرة للأداء

 .بانیةالنظریة الی، نظریة العلاقات الإنسانیة ،الإدارة العلمیة
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 :النظریات المفسرة للأمن الصناعي1-

 النظریة البنائیة الوظیفیة:1-1

جولنذنز ثلاث  ،بارسونز ،سیلزنیك ،ونتیمیز رواد النظریة البنائیة الوظیفیة أمثال میر 

هذه المستویات الثلاثة  ،الاجتماعیة الاتحادات،الأسرة،الفرد،مستویات موجودة في المجتمع

أما ما یصطلح علیه بالبناء فیشیر إلى الإسهام الذي یقدمه الجزء  ،الاجتماعيتمثل البناء 

كما تشیر النظریة إلى إسهامات الكل في الجزء  ،وهذا الكل قد یكون المجتمع ،إلى الكل

بیل الإبقاء وهذه الأخیرة تقدم جملة من الإسهامات في س ،كإسهامات المجتمع في مؤسساته

 على أفرادها المحافظة علیهم.

عن اهتمامه بدراسة المتطلبات  ونمیرثرجوع إلى ما ورد في نظریة : عند الونثمیر  -

نجاز یتم حسب الإ فموضوع الترقیة ،نه تطرق إلى حمایة العاملأ على نجد ضمنیا ،الوظیفیة

ویتم في ضوء المؤهلات المهنیة والعلمیة وتدعیم وتحقیق هذه المتطلبات یقترن  ،والتوظیف

بزیادة قدرة الأفراد على الدفاع عن تصرفاتهم وأعمالهم وإغفال هذا الجانب سیؤدي لمحالات 

 إلى ظهور المعوقات الوظیفیة.

مباشرة بمسألة فما اصطلح علیه في هذا المدخل بالوظائف الظاهرة والوظائف المستترة یرتبط 

 ،الرقابة التنظیمیة التي تؤدي إلى جهود السلوك الوظیفي الذي یحقق أهداف التنظیم من جهة

وعدم استقرار العامل وأمنه من جهة أخرى وذلك من خلال بعض المظـاهر كتقلیـل مـن مـدى 

العلاقات الشخصیة بین أعضاء التنظیم إذ تصـبح تلـك العلاقـات أساسـا بـین الوظـائف ولـیس 

ن الإشـراف الـدقیق والرقابـة التامـة علـى أعمـال إوبالتـالي فـ ،ن الأفـراد شـاغلي تلـك الوظـائفبی

لـذلك قـام  ،وتطبیق القواعد والتعلیمات یؤدي حتما إلى استقرار سلوك العمـال ،وسلوك التنظیم

نه قـد أوضـح بصـورة جلیـة مـا یـنجم عـن أهم ما نستنتجه أو  ،" بتعدیل النموذج الفیبريونمیرث"
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نــــه یترتــــب عــــن ذلــــك جمــــود الســــلوك أبــــرز أحیــــث  ،النمــــوذج المثــــالي لمــــاكس فیبــــر تطبیــــق

عملیـة تأدیـة المهـام المطلوبـة مـن العامـل  أكما تنشـ ،وصعوبة التعامل مع العملاء ،التنظیمي

أو بصــیغة أخــرى ینــتج  ،وتصــبح غایــة فــي حــد ذاتهــا وخوفــا مــن صــرامة القواعــد البیروقراطیــة

لهذا ألح "میرثون" علـى ضـرورة وضـوح  ،ن عدم الأمن والحمایةعن تطبیق مثالیة فیبر نوع م

 1غیر الرشید الذي قام علیه النموذج المثالي.الوإحلال السلوك  ،القواعد البیروقراطیة

أن الرغبـــة فـــي الرقابـــة واســـتخدام ،و ركـــز ســـیلنزنیك علـــى تفـــویض الســـلطة :فیلیـــب ســـیلنزنیك-

تنشأ من المشاكل المتعلقة  ،ر متوقعه للتنظیمأسالیب رقابیة حازمة تؤدي إلى ظهور نتائج غی

بوجود علاقات إنسانیة متداخلة في التنظیم البیروقراطـي ویسـیر نمـوذج سـیلنزنیك علـى النحـو 

 :التالي

وكنتیجـــة لهـــذا  ،إن هنـــاك طلـــب متزایـــد مـــن قبـــل الإدارة العلیـــا لأحكـــام الرقابـــة علـــى التنظـــیم 

الطلب یتم تفویض السلطة بما تؤدي إلى زیادة تدریب الأفراد الذین فوضت لهم السلطة علـى 

وهـذا علـى  ،واكتسـاب خبـرة أعلـى فـي مجـال العمـل ،أعمال متخصصة وبالتـالي قلـة المشـاكل

فـإن تفـویض الســلطة یسـاعد علـى تخفـیض الفــروق بـین أهـداف التنظـیم والإنجــازات  ،الأسـاس

من یـد مـن الكفـاءة فـي  الأمر الذي یشجع على مزید من التفویض للسلطة سعیا وراء ،ةالفعلی

وبالتالي  ،ومن جهة أخرى فان التفویض السلطة قد یؤدي إلى تجزئة التنظیم ،العمل من جهة

إذ أن كثیـــر مـــن  ،تطغـــى المصـــلحة المباشـــرة للوحـــدة التنظیمیـــة علـــى المصـــلحة العامـــة ككـــل

والرقـــي تـــرتبط بنجـــاح وكفـــاءة الوحـــدة المباشـــرة أكثـــر مـــن  ،كتقـــدیر رغبـــات الشخصـــیة للأفـــراد

 ارتباطها بنجاح تنظیم ككل.

وقد قصد به أن یكون أداة  ،بنتیجة أساسیة هي أن تفویض السلطة سیلزنیكومن ذلك خرج  

مثل زیادة خبرة  ،یترتب علیه بعض النتائج المتوقعة ،رقابیة لتحقیق أهداف التنظیم العامة

. 40،41،ص1،1999و التوزیع، عمان، الأردن، ط دار الزهراء للنشر إدارة القوى العاملة،عمر وصفي عقیلي: - 1 
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إلا انه من ناحیة أخرى تؤدي إلى حدوث  ،لأفراد على موضوعات عمل محددةوتدریب ا

 .نتائج غیر متوقعة تؤدي إلى عدم تحقیق أهداف التنظیم العامة

نه وفي عدید من إ،یوضح بارسونز في نطاق التحلیلیة التنظیمیة: كوت بارسونزلتا - 

المجتمع الحدیث وهذا ما الأعراض نستخدم مفهوم التنظیم على البناءات الصناعیة في 

فدراسة التنظیم في الوقت الحالي یعتبر جزء من دراسة  ،یطلق علیه بمصطلح البیروقراطیة

ویقوم  ،و یعرف التنظیم على أنه جزء أساسي  نحو تحقیق هدف محدد ،البناء الاجتماعي

 :على عدة متغیرات وظیفیة ومنها

 القدم. حیث له جذور تاریخیة منذ ،مبدأ تقسیم العمل  -

ومن  ،كوظیفة میكانیكیة تعبر عن تغییرات داخلیة وخارجیة للتنظیم :عملیة اتخاذ القرار  -

ویكون ذلك في إطار متبادل ما بین  ،ذلك أن التنظیم موجود من اجل تحقیق هدف ممیز

 :والأنساق الفرعیة الأخرى ویعالج التنظیم نسق اجتماعي من ناحیتین ،النسق الأكبر

 تبر التنظیم نسق له صفاته وخصائصه اكبر من إي اجتماعي أخر.یع :الأولى 

والنسق الاجتماعي  ،تحدي العلاقات والعملیات المتداخلة مع الأنساق الفرعیة: الثانیة 

یؤكد بارسونز أن التنظیم نسق ، و حتى  یتلاءم الموقف التنظیمي مع متطلبات البیئة ،الأكبر

لهما طابع  ،التنظیمي الذي یقوم على عنصرین هامیناجتماعي یعمل من خلال البناء 

حیث لها دور  ،وهما ضرورة وجود القیم في الأنساق الثقافیة ،وظیفي یكمل كل منها الأخر

نظرا  وظیفي هم یعمل على استمرار التنظیم وأهمیة كل من الجماعة والدور التنظیمي

اجتماعي تظهر نتیجتین هامتین للمشاركة الأفراد في وظائف التنظیم باعتبار تنظیم نسق 

 :هما
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ویتطلب  ،یعتبر نسق القیم هام للموافقة والقبول للتنظیم والتي تعدد قیمة شرعیة ووجوده 

والتي تؤدي  ،وهي التي تغطي جمیع العملیات التنظیمیة الداخلیة ،الأمر وجود قواعد معیاریة

اد بأداء وظائفهم وأدوارهم وظیفتها نحو تحقیق التكامل التنظیمي من خلال التزام الأفر 

ند ویحلل ع ،ولهذا یعتمد التنظیم على قادة في رسم سیاسات التنظیم واتخاذ القرار ،التنظیمیة

 :متطلبات وظیفیة في صورة أربعة متطلبات كما یلي

 یهتمان بالعناصر الخارجیة. ،الملائمة وتحقیق الهدف - 

 یرتكزان حول استقرار وتوازن النسق داخلي. ،التكامل والكمون -

 وقد خرج بنتیجة أساسیة ،ویركز على أعمال وسلوك التنظیم وأعضائه :الفن جولدنز -  

هناك نظام للرقابة یوضح للمحافظة على توازن  ،نه في التنظیمات البیروقراطیةإهي 

توازن بالتنظیم الكبیر واستقرار جزء كبیر من التنظیم یؤدي في نهایة الآمر إلى إخلال ال

 :ویسیر نموذج جولندنز على النسق التالي ،ذاته

إن رغبة المستویات العلیا في التنظیم البیروقراطي للرقابة على أعمال وسلوك التنظیم  

وقد میز بین نوعین من  ،وأعضائه تتبلور في التطبیق تعلیمات عامة تحدد إجراءات العمل

 :القواعد

ویستمد شرعیتها من جانب الهیئة الإداریة التي توجد  ،طابع جزئي عقابيللقواعد ذات ال :أولا

 1في البناء التنظیمي نفسه.

القواعد ذات الطابع النیابي وهي موجودة داخل التنظیم نفسه و الإنفاق حوله بین  :ثانیا 

القیادة والإتباع فهي تختلف من الأولى حیث تستمد شرعیتها من أسس دیمقراطیة إلى حد 

 1ویكون الاعتماد علیها بمنع الصراعات وتوترات الداخلیة عموما. ،ما

.43.42عمر وصفي عقیلي، مرجع سابق، ص - 1 
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 نظریة الإدارة العلمیة: 1-2      

من رجال الإنتاج والإدارة من رجال الإنتاج و الإدارة من أوائل من اهتموا  فریدریك تایلور یعد

بتطبیق أسلوب علمي في تناول مشكلات الصناعة ویعتقد أن مفهوم العمل یرتكز 

ذلك أن كافة المهام یجب أن تؤدي بانتظام من خلال فترة معینة من الزمن  ،بالاستمراریة

العمل من أجل الحصول على مكافآت یواجهون بها إذ أن الأفراد یمارسون  ،وعلى الآجر

 حاجاتهم الاجتماعیة والشخصیة المختلفة.

 استخدموعلیه فالإدارة مسؤولة على التخطیط الذي یلائم قدراته واستعداداته وتایلور أول من  

وكان الاعتقاد أن الخبرة والمرونة كفیلان بإیصال  الحركة والزمن في تحسین أداء العمل

إلى الطرق المثمرة والصحیحة اللازمة لعمله وأبعد من ذلك فهما كفیلان بإبعاد العامل 

ولقد تقف جهود تایلور في حساب الحركة  ،الحركات الطائشة المؤثرة في كفاءة العامل

والزمن فقط بل كان یعني دراسة المواد التي یستخدمها العامل في عمله لتجنب القیام بمجهود 

 لإنتاج.لا داعي له في زیادة ا

في قبول النظام الجدید للعمل  تایلور اهتم بالتنظیم الذي یجب أن یحقق لدى العامل الرغبةو 

 2.وهذا یتم ذلك عن طریق وضع نظام الحوافز المادیة

یجب أن تتبعها الإدارة  متعددةكإجراءات  وهكذا تقدمت التیلوریة على ثلاث مبادئ رئیسیة 

 :لتحقیق الكفاءة الإنتاجیة في العمل وهي

 استخدام دراسة الحركة والزمن للوصول إلى طریقة مثلى لأداء العمل لتحقیق إنتاج عالي. -

. 51،ص1982، الجزائر،1، دیوان المطبوعات الجامعیة، طنتاج في الصناعةلإ حوافز ا،صلاح بیومي- 1 
.88،ص1995،السعودیة ،الإدارة البحوث العربیة ،السلوك التنظیمي من منظور كلي مقارن ،ناصر محمد العدلي - 2 
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تزوید العمل بحفاظ تشجیعي یدفعهم إلى أداء العمل وتحقیق ذلك بمنح العامل مكافآت  -

 .متعددة تزید من معدل الأجر الیومي

وتبقى الوظیفة الأساسیة للإدارة العلمیة إقناع الإدارة والعمال بضرورة التعاون وتبادل  

وهذا  ،وزیادة ما یحصل علیه أصحاب الأعمال ،ویترتب عن هذا زیادة الأجور ،المساعدات

وكنتیجة حتمیة الاستقرار والتمسك  ،التغیر الجوهري یؤدي إلى إشاعة السلام داخل العمل

بالوظیفة وعموما تعتبر هذه النظریة من المحاولات العلمیة الأولى التي حاولت أن تقدم 

تفسیرا علمیا للأداء الفعال ومكوناته التي تحقق للعمال مزیدا من الأمن والاستقرار في عمله 

ضلا عن توظیفها للحوافز المادیة ف ،وان هذه النظریة تعتمد على مسالة التقنین وتقییم العمل

وطرق التدریب كدافع أساسي یجعل العامل مرتبط بعملیه أكثر من ارتباطه بأي شيء أخر 

والوظیفیة  ،وهذا یعني أن التیلوریة تفسر مسالة الأمن في ضوء الظروف المادیة الملائمة

د من الاستقرار ومن هذه الأمور تؤدي بطبیعتها إلى مزی ،المناسبة لقدرات العامل ومؤهلاته

 1الولاء للمؤسسة التي تحقق التدرج والاستقرار

 :نظریة العلوم السلوكیة  1-3

ماغر من رواد هذه النظریة دوغلاس ، و وقد حاولت هذه النظریة إعطاء تفسیرات واقعیة 

 .ما سلوأبراهام  ،لیكوث ،یغور

تختلف الناس في حاجتهم فمنهم من تسیطر علیهم الحاجات الفیزیولوجیة الأولیة كالطعام  

ومنهم من تسیطر علیه الحاجات الاجتماعیة وهي أكثر  ،وهذه حاجات ضروریة ،والماء

التقدیر وتلعب  ،الحب ،الانتماء ،كتحقیق الذات ،غموضا لأنها تمثل حاجات العقل والروح

ما في تعطیل الجهود التي هي تبذلها الإدارة لإثراء دافعیه العمل هذه الحاجات دورا ها

تدرجا هرمیا للحاجات أي أن العاملین مدفوعین للعمل بالرغبة إلى  ما سلووتفرض نظریه 

88،89 ص ص ،نفس المرجع- 1 
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ویسعى الأفراد إلى أن یكونوا ناجحین في العمل وهم یبرزون طاقاتهم لكي  ،إشباع حاجیاتهم

 یشعروا بالنجاح.

یق التقابل والتماثل بین أهدافه وأهداف المؤسسة التي یعمل بها فان لم یسعى الفردي تحق

یكن هناك تعارض بین هاتین المجموعتین من الأهداف تنطلق الطاقات النفسیة والقدرات 

 نحو تحقیق الأهداف.

إذن فنظریات التكوین الإداري تشیر في مجملها لمسالة الكفاءة التي ترتبط في أساسها 

ضع  العامل في المؤسسة وحالته بداخلها و هما الأمن والاستقرار باعتبارها بمتغیرین عن و 

نتاج للظروف المادیة والاجتماعیة للمؤسسة من خلال توفیر الحمایة المادیة والمعنویة 

 وذلك بتطبیق انجح طرق في التدریب ومهارات العمل لرفع المعنویة. ،للعامل

 :نظریة العلاقات الإنسانیة 1-4

لقد حاولت هذه النظریة في بدایة الأمر بدراسة بیئة العمل باعتبارها تمثل نسق  

مغلق وهو المصنع، حیث تمارس فیه المجتمعات الغیر الرسمیة دورا حیویا  اجتماعي

له حاجته واتجاهاته ورغباته  اجتماعيوإنه یجب أن تنظر للعامل على أنه كائن إنساني 

القیادة الدیمقراطیة  :ك بإتباع عدة أسالیب وطرق أهمهاالتي تؤثر في أدائه للعمل و ذل

التي تسمح بالمشاركة في اتخاذ القرار وتوجیه اهتمامات نحو العامل فتعمل على حل 

والتقدیر لكافة العمال  هذا من أجل  الاعترافوكذا  الاتصالمشاكلهم كما تسهل عملیة 

للعمال  والاستقرارمن الأمن  خلق جو من التعاون والتماسك وهذا الأخیر لتحقیق نوع

 الكفاءة الإنتاجیة. ارتفاعمما یجعله أكثر تماسكا بعمله وبالتالي 

بدأت التجارب الشهیرة والتي تقوم على أفكار  19وعلیه فإن في النصف الأخیر من القرن  

السابقة بمصنع  أبحاثهالتابعة لشركه وسترن إلكتریك وكذا  وثورنها"إلتون مایو" بمصانع 
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عمالها معدل إنتاجها وتذمر  انخفاضوذلك لحل مشكلة   ،1923نسیج بفیلادلفیا سنة ال

عدم استقرارهم على الرغم من أنها كانت من اكبر المصانع تقدما في جمیع الظروف و 

مر و تمرد هو سمة العلاقة بین العمال والإدارة  وبهذا ذالمادیة بالرغم من ذلك فقد كان ت

فكان یهدف إلى  بحث تأثیر التغیرات المادیة على إنتاجیة  ،تجاربهانطلق مایو في إجراء 

ولم  تختلف هذه الدراسة عن   ،العامل بعدما لاحظت الإدارة هبوطا مستمرا في الإنتاج

إلا أن   ،الإدارة العلمیة وذلك بدراسة الجوانب الفیزیقیة والصحیة للعامل في مجالات علمیة

 تجارب

صل إلى نه تو أضاءة فهي تزید من الإنتاجیة إلا فبالنسبة للإ  ،خر" اتخذت منحنى أرنوثو "ها

إلى  1924من عام  استمرتولهذا السبب   ،تخفیض الإضاءةبأن الإنتاجیة تزداد حتى 

  ،تجربة جدول العمل  ،وتجدر الإشارة إلى أن هذه التجارب هي تجربة الإضاءة 1939غایة 

 .1الملاحظات الشخصیة  ،برنامج المقابلات

نه هناك عوامل ذات طبیعة معنویة مثل الحاجة إلى أومنه فقد أسفرت هذه النتائج على  

والتقدیر والأمن و التخفیف من وطأة الإشراف الإداري والضغوط الرئیسیة وقیود  الاعتراف

فبالإضافة إلى  ،السائد في المؤسسة الاجتماعيالعمل وتنظیماته المرهقة و طبیعة النظام 

قیة والمادیة لتحقیق الأمن للعمال فهي تركز أیضا على الجوانب  النفسیة الظروف الفیزی

لتحقیق نوع من الحمایة المعنویة للعمال لتحقیق رضا العامل عن عمله وارتفاع  والاجتماعیة

 2.روحه المعنویة

 النظریات المفسرة للأداء:-2

 :"فیبر"ماكس  النظریة البیروقراطیة ل 2-1

89ص  ،مرجع سابق  ،ليیناصر محمد العد- 1 
.49،50،ص ،مرجع سابقصلاح بیومي، - 2 

86 
 

                                                             



المقاربات النظریة للموضوع       الفصل الخامس:                                     
 

حیث تعد نظریته الخاصة  "ماكس فیبر"تنسب هذه النظریة إلى عالم الاجتماع الألماني  

فقد قام بتحلیل كثیر من التنظیمات  ،بهیاكل السلطة من أهم الدراسات التي أسهم بها

ماكس فیبر بإیضاح الفرق بین وأسالیب انسیاب خطوط السلطة داخل تلك التنظیمات وقام 

تمكن القائد من أن یدفع الأفراد العاملین الذین یعملون معه إلى والمواصفات التي  ةالقو 

واهتم كذلك  ،طاعته فیما یصدره من تعلیمات بغض النظر عن رغبتهم في مقاومتها

بتوضیح مفهوم السلطة التي تناسب من خلال المراكز التي توجد داخل تلك 

وأوضح كذلك  ،یقبل الأفراد العاملین طواعیة و اختیار على تنفیذها بحیث1.التنظیمات

أسلوب اكتساب الشرعیة لممارسة السلطة داخل تلك التنظیمات وقسمها إلى ثلاثة أقسام 

 2:وهي

ونجدها في المجتمعات القدیمة والمؤسسات العائلیة وهي ترتبط  :السلطة التقلیدیة . أ

 بالتفكیر وبالعادات والأعراف.

 وهي مرتبطة بالقائد. :السلطة الكاریزمیة . ب

وهي الموجودة في المجتمعات الحدیثة وترتكز على نظام  :السلطة العقلانیة . ت

بالإضافة إلى ذلك اعتماده على العلاقات   ،الأهداف والوظائف المدروسة بشكل تلقائي

وهذا ،لاقدمیةالوظیفیة بین الأفراد واعتماد بعض الشروط في المتقدمین الجدد كالشهادة و ا

تفادیا للمحاباة والمحسوبیة كما سعى إلى تنظیم العمل من خلال وضع هیكل الوظائف 

كما رأى أن الحاكم من حقه استخدم كل ما لدیه من قوة وسلطة التي   ،على شكل هرمي

وبالرغم  من الإسهامات التي قدمتها هذه   ،تضمن له الحفاظ على المجتمع أو المؤسسة

ظیم العمل وما تمیزت به من ایجابیات فهي لا تخلو من الانتقادات ومن بین النظریة في تن

مذكرة لاستكمال درجة   ،الرقابة الإداریة و علاقتها بالأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیة:عبد االله عبد الرحمان النمیمان-1
 .42ص  ، 2023  ،السعودیة ،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،كلیة الدراسات العلیا  ،الماجیستر في العلوم الإداریة

  .43ص،المرجع نفسه -2
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 ،ما وجه إلیه أنها لم تهتم بالإنتاجیة بقدر اهتماماتها بنواحي شكلیة تحكم علاقات الأفراد

 1.إضافة إلى إهمالها للتنظیم غیر الرسمي وكذلك إهمالها للجانب الإنساني

 نظریة الإدارة العلمیة: 2-2

وقد لاحظ أن العمال ینتجون إنتاجا   ،برز مماثلي هذه النظریةأمن  "ریك تایلورفرید"یعتبر 

نه لیس هناك معیار واحد ومحدد للإنتاج والناتج أكما وجد   ،یقل عن طاقتهم الإنتاجیة

و قد  ،نه لیس هناك علاقة واضحة وثابتة بین الأجور والإنتاج أو   ،المتوقع للعمال يالیوم

وتم ذلك عن طریق تحدید معیار  ،على رفع وسائل الإنتاج مجهوداتهاه النظریة ركزت هذ

 ،وهذا المعیار العلمي مبني على أساس دارسة الوقت والحركة  ،علمي لمعدل إنتاج العامل

نسب طریقة أمي للعاملین وضرورة تدریبهم على كما أوصت النظریة  بضرورة الاختیار العل

حیث اعتبرت العنصر البشري  ،وسائل للتخطیط وجدولة الإنتاجوقد  قدمت  ،لأداء العمل

ضرورة  مثله مثل أي موارد متاحة في المؤسسة من أموال وآلات ومواد خام وأكدت على

 2جل رفع الإنتاجیة.أالتحكم في هذا العنصر من 

 نظریة العلاقات الإنسانیة: 2-3

حیث قام بإجراء تجربة  ،برز رواد مدرسة العلاقات الإنسانیة أمن  "لتون مایو"إیعتبر 

بین نوعیة الإضاءة " WESTON ELECTRIC"بدراسة العلاقات  أحیث بد،بمصنع أمریكا

 ،ظروف لا یعني انخفاض في مستوى الأداء ال الأداء فلاحظ إن الإبقاء على نفسوفعالیة 

مایو یتفطن إلى أن هناك عوامل غیر مادیة تؤثر على أداء  لتونإوبالتالي الآمر الذي جعل 

 من یرتبط أكثر بالجو السائد بین العمل همومردودیات فاستخلص إن إنتاجیة العمال ،العمال

.152،153، دار الفكر العربي، ص: الرقابة على الأداء من الناحیة العلمیة و العملیةناجي السید عبده- 1 
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة المهارات القیادیة و دورها في الأداء الوظیفي،حمدأبوعمامة فارس -2

 .111،108، ص ،2010،2009قسنطینة،الجزائر،منتوري، 
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تنظیم  وبالتالي وجود ،على التحفیز ال من جهة أخرى ومدى قدرة المدیروبین العم ،جهة

 غیر رسمي بین جماعات العمل التي تقوم بتحدید الإنتاج و التحكم في الوتیرة. 

كما كانت علیه من  ،لتون مایو زیادة الدافعیة في الأداء وبالتالي زیادة الإنتاجیةإوقد لاحظ 

إضافة إلى زیادة الجو الدیمقراطي والقیادة الدیمقراطیة التي تجسد القائد الذي تتوفر فیه  ،قبل

الإداریة والفنیة هي الأسلوب المتكامل المهارات و  ،المهارات الإنسانیة بالدرجة الأولى

وارتفاع  ،أنها أحسن طریقة لزیادة الإنتاجیة "مایو لتون"إلمفضل  هذه الأخرى التي یرى فیه ا

كل هذه  ،هذا إضافة للمشاركة في اتخاذ القرارات وإشباع الحاجات المطلوبة ،ضا العاملینر 

المؤشرات كانت حوافز لرفع مستوى الأداء وتحقیق نتائج ایجابیة أكثر مما كان شائعا في 

 مرحلة الإدارة العلمیة.

الإدارة  يمشاركة فكشفت على أهمیة ال "كیرت لیفین"إلى أن دراسة  "نواف كنعان"ویشیر 

إلى ى إلى أن هذه النظریة تعرضت هي الأخر ،المرؤوسین على الأداء زوأثارها في حف

 1النقد مما أدى إلى ظهور نظریات حدیثة اهتمت بموضوع الأداء

  :انیةبیال النظریة 2-4

بإجراء عدة دراسات وأبحاث میدانیة في الولایات المتحدة الأمریكیة من  "ولیم أوشي" قام 

 التواصل إلى سر نجاح الإدارة الیابانیة وتوصل في نهایة الأمر إلى ما أسماه بنظریةأجل 

)Z ( بالجانب الإنساني للعاملین من أجل رفع مستوى  الاهتماموالتي تقوم فرضیتها على

هي تلك الموجهة نحو الإنسان لأن  استثمارأدائهم. ویؤكد "أوشي" على أن أفضل عملیة 

وأن العمل الجماعي وتوحید  ،بالإنسان تستطیع المنظمات أن تتغلب على معظم مشكلاتها

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستیر، جامعة المهارات القیادیة و دورها في الأداء الوظیفي: فارس أحمد بوعمامة-1
 .110، ص2009،   2010منتوري قسنطینة ،  الجزائر، 
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تحقیق أكبر قدر من الفعالیة في  الجهود وخلق روح الجماعة بین صفوفهم تساعد على

 :) على ثلاث مبادئ أساسیة وهيZالأداء. وتقوم نظریة (

 .لین بعضهم ببعض وبین العاملین والإدارةالثقة بین العامأ:   

وینتج ذلك عن الخبرة وتجربة وطول  ،الحدق والمهارة في التعامل والعمل ب:

 .ممارسة العمل

متینة وصدقات حمیمیة وتعاون  اجتماعیةالألفة والمودة بما تعنیه علاقات ت:    

 ودعم الآخرین. واهتمام

الوظیفي  الالتزاموفي حال توفر الثقة والمهارة والمودة في العمل فإن ذلك یؤدي إلى  

 1.للمنظمة وهو ما یؤدي بالتالي إلى رفع مستوى أداء الفرد وإنتاجیة المنظمة والانتماء

 

 

 

 

 

 

 

 

  

)، دار النهضة العربیة للطباعة، التطورات الحدیثة علم الاجتماع الصناعي (النشأة و: عبد االله عبد الرحمان النمیمان-1
 .43، ص1999،بیروت، 1ط
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 خلاصة:

موضوع الأمن الصناعي والأداء موضوع شامل یتطلب نستنتج مما سبق ذكره أن 

كبیر على عملیة  الإدارة والتنظیم حیث تساعد النظریات بشكلنظریات 

حیث أن هذه  ،أي المساعدة على تلخیص المعلومات استخلاص المعرفة

النظریات تساعد كذلك على التنبؤ بالحقائق وتساعدنا میدانیا في التحلیل 

 السوسیولوجي الذي عن طریقه نتوصل إلى النتائج العامة لموضوع بحثنا الحالي. 
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 الباب المیداني:

 الجانب المیداني
 

 

 

 

 

 

 
 



:الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة. الفصل السادس  
 تمهید:

 أولا: الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة.

 .ENIEM/ تقدیم المؤسسة 1

 الاستطلاعیة. / الدراسة2

 / التعریف بمجتمع البحث.3

 / العینة.4

 / المجال المكاني والزماني للبحث.5

 / المنهج المستخدم في الدراسة.6

 /أدوات جمع المعلومات.7

 ./ أسالیب معالجة وتحلیل البیانات8

 .ثانیا: خصائص العینة

 .خلاصة

 

 
 

 

 
 



         الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة                          الفصل السادس:            
                        

 

 تمهید:
امتدادا للفصول السابقة، فقد أصبحت معظم  المیدانیة للدراسةالمنهجیة تعتبر الإجراءات    

الاجتماعیة لا تكتفي بمجرد تفسیرات نظریة وإنما تسعى لتجسیدها میدانیا لأنه لا  الأبحاث 

یمكن إجراء دراسة ما دون إسقاطها على أرض الواقع، بحیث أن الهدف في هذه الدراسة 

ستطلاعیة وجمع أكبر قدر ممكن من المعطیات المتعلقة بمیدان المیدانیة هو القیام بدراسة ا

الدراسة والمتمثلة في الهیكل التنظیمي للمؤسسة وكذا وثائق تحتوي على تعریف المؤسسة 

جمالي  للموظفین وتوزیع تقنیة الدراسة المتمثلة في المهام التي تندرج ضمنها والعدد الإ

لحصول على إجابات المبحوثین وسوف نعرض في الاستبیان في شكلها الأولي والنهائي وا

بتقدیم المؤسسة مكان الدراسة والتطرق إلى ذكر الدراسة  هذا الفصل الإجراءات المتعلقة

مجالات الاستطلاعیة، والاشارة إلى مجتمع البحث وطریقة اختیار العینة  كما تم تحدید 

والمنهج المستعمل  یدان الدراسةالدراسة المتمثلة في المجال المكاني، الزماني المرتبطة بم

وكذلك التطرق إلى خصائص العینة وتحلیلها، بحیث تم التوصل إلى معطیات الجداول 

 ..spssالمتعلقة بالبیانات الشخصیة اعتمادا على مخرجات 
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 :جراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةأولا: الا

  مكان الدراسة:المؤسسة تقدیم  :/1

الموقع  ظهورها وسنتطرق في دراستنا إلى هو معروف أن لكل مؤسسة بدایة ما

 مع عرض الهیكل التنظیمي والمهام المتعلقة بهم.وأهدافها ودورها هذه المؤسسة ل الجغرافي

 ENIEM: مؤسسة تقدیم 1.1

 هي شركة عمومیة جزائریة لصناعة الآلات  ةالشركة الوطنیة للصناعات الكهرو منزلی

سنة خبرة في مجال  40ولها أكثر من ،ج.د 10279800 مالذات أسهم برأس ةالكهرو منزلی

 عملها.

في  ENIEMتقع المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرو منزلیة موقعها الجغرافي:  1.1.1

كیلو متر من شرق مدینة تیزي وزو  7المنطقة الصناعیة عیسات ایدیر بواد عیسى على بعد

 راشد. وهي تابعة إداریا لبلدیة تیزي

انبثقت المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرو منزلیة من إعادة هیكلة  تاریخها: 2 .1.1

المؤسسة الوطنیة للصناعات وتركیب الأجهزة الكهرو منزلیة والالكترونیة، ثم انشاؤها بموجب 

تحت وصایة  1974ولكن تتواجد منذ  1983جانفي 2بتاریخ  19-83المرسوم الرئاسي رقم 

الیك كما أنها مؤسسة عمومیة ذات حق جزائري، استقلت ذاتیا في سنة المؤسسة سون

1989. 

 أهداف المؤسسة ومهامه: 2. 1  

 تلبیة الطلب الوطني من إنتاجات كهرو منزلیة. -

 تطور نوعیة المنتجات العالیة وإنتاج منتجات جیدة. -

 خلق مناصب الشغل خاصة أن الولایة تعاني من مشكلة البطالة. -

 منتوجات للخارج وذلك بالبحث عن الأسواق الخارجیة وتقییم الجهود الإنسانیة.التصدیر  -
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أما مهامها فتكمن في ضمان الإنتاج وذلك بالبحث عن الأسواق الخارجیة وتقییم الجهود 

الإنسانیة والبحث في الأجهزة الكهرو منزلیة خصوصا أجهزة التبرید والتجمید وتجهیزات 

 تهویة وتساهم في رفع الإنتاج الوطني للأجهزة الكهرو منزلیة وازدهارها.الطبخ وأجهزة ال

 دور المؤسسة الوطنیة للصناعة الكهرو منزلیة: 3 .1

 تطویر وإعادة هیكلة التخزین والتوزیع لتغطیة حاجیات السوق 

 .توزیع وتصدیر منتجاتها من طرف وحدة السوق عبر التراب الوطني 

 الهیكل التنظیمي للمؤسسة: 4 .1

تقع في تیزي وزو وهي مسؤولة عن تخطیط الاستراتیجیات وتطویر  المدیریة العامة:

المؤسسة وهي مصدر التوجیه واتخاذ القرارات، وتقوم أیضا بربط التسویق بین جمیع 

 الأحداث، حیث أنها مسیرة من طرف المدیر العام التابع للمجلس الإداري وتنقسم إلى:

 .المدیریة العامة 

 )إلى وحداتDG:والمدیریة العامة تنقسم أیضا إلى مدیریات فرعیة ( 

 .مدیریة تسییر الصناعة 

 .مدیریة التطویر والشراكة 

 .مدیریة الموارد البشریة 

 .مدیریة التخطیط ومراقبة التسییر 

 .مدیریة التسویق و الاتصال 

 /: الدراسة الاستطلاعیة:2

على الباحث القیام بها من أجل تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة أساسیة وجد مهمة یجب 

جمع أكبر قدر من المعلومات حول الظاهرة المدروسة ومن خلالها یحدد الباحث مجالات 

إلى العینة التي سوف الدراسة ومجتمع البحث بالإضافة  الدراسة المتعلقة بمكان وزمان إجراء

 یطبق علیها البحث.
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بعد الحصول على  2023جوان  11ن بالنسبة لبحثنا الحالي فقد أجریت الدراسة بدایة م

للصناعات الكهرومنزلیة  الوطنیة المؤسسةب الموافقة من طرف مسؤولة الموارد البشریة

ENIEM یدیر بواد عیسى بتیزي وزو لهدف معرفة مدى امكانیة إجراء الدراسة بعیسات ا

سسة  وكل فیها والحصول على المعلومات المتعلقة بتاریخ المؤسسة والهیكل التنظیمي للمؤ 

عتماد ملاءمة تقنیة الدراسة التي تم الابأهدافها ومهامها، وكذا التحقق من مدى  قما یتعل

 علیها في جمع المعلومات والبیانات والمتمثلة في تقنیة الاستبیان.

تم توزیع الاستمارات في شكلها  2023جوان  13حیث في جولة استطلاعیة أخرى یوم 

في وحدة التبرید واسترجاع البعض  استمارة 64على مجموعة من العمال بمجموع  النهائي

 استمارة. 51تم استرجاع  2023جوان  14نفس الیوم، وفي یوم منها في 

 /: التعریف بمجتمع البحث:3
الأمثل  الاختیاروجه عام على بإن نجاح أي بحث أو نجاح أي دراسة میدانیة یتوقف     

والدقیق لعینة الدراسة الممثلة لمجتمع البحث فأي بحث علمي یتطلب وجود مجتمع بحث 

یعرف على أنه "كافة المفردات من منظمات أو جماعات أو أفراد التي یرید الباحث شمولها 

 1بدراسة أو تعمیم نتائج بحثه علیها."

برید بالمؤسسة الوطنیة عامل في وحدة الت 630بحیث یتكون مجتمع الدراسة الحالي من

 واد عیسى. -بتیزي وزو ENIEMللصناعات الكهرو منزلیة 

 

 

، دار المریخ للنشر والتوزیع، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، دلیل الباحثین في الإدارة والتنظیم، حامد سوادي عطیة1

 57، ص1993
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 /: العینة:4

تعرف العینة على أنها "مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة مناسبة 

جراء الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة إ و 

 1الأصلي."

كذلك تعرف بأنها :"جزء من المجتمع یتم اختیارها وفق قواعد خاصة بحیث تكون العینة 

 2المسحوبة ممثلة قدر الإمكان لمجتمع الدراسة ."

التقنیة أو الأسلوب الذي یتم بموجبه اختیار عینة ملائمة بهدف  وهي الطریقة أ :"المعاینة

 3عن المجتمعات". تباستنتاجاتحدید خصائص أو مواصفات معینة أو الخروج 

 التي تعرف على أنها: العشوائیة البسیطة ولقد تم الاعتماد في هذه الدراسة عن العینة 

اختیار مفردات هذا النوع من العینات في مرحلة واحدة مباشرة وبدون إرجاع بمعنى أنه  "

عندما نقوم بسحب عشوائي لوحدة من وحدات العینة فأننا نستثنیها من احتمال الاختیار في 

 .4"السحبات اللاحقة 

مال مفردة تم اختیار مجموعة من الع 630حیث نظرا لكبر حجم مجتمع البحث المتكون من 

قسمة 10×630یعني: 10%ب:و تقدر نسبة العینة المختارة یشتغلون في وحدة التبرید  الذین

 ن  لاكوقمنا بتوزیع كل هذا العدد من الاستمارات على العمال و  ، 63ونتحصل على 100

، 3طمكتبة الوسطیة للنشر والتوزیع، صنعاء، الجمهوریة الیمنیة، ،مناهج البحث العلمي،سرحان علي المحمودي محمد 1

 .160ص، 2011
 .78، ص2015، الوراق للنشر والتوزیع،عمان، الأردنطرق ومناهج البحث العلمي،، محمد عبد العالي النعیمي وآخرون 2
مؤسسة حسین راس الجبل للنشر والتوزیع، ،منهجیة البحث العلمي  في العلوم الاجتماعیةنادیة سعید عیشور وآخرون،  3

 .249،ص2017،رقسنطینة،الجزائ

233.نفس المرجع، ص  4 
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   عامل. 51عینة الدراسة هيوهذا یعني أن  استمارة،51استرجعنا

 الزماني للبحث: /: المجال المكاني و5
 قمنا بإجراء هذا البحث في المؤسسة الوطنیة للصناعات  المجال المكاني: 1. 5

وتنقسم هذه المؤسسة الصناعیة إلى عدة  ،، واد عیسيبتیزي وزوENIEM  الكهرو منزلیة

 وحدات من بینها:

وحدة  -وحدة التجارة،  -وحدة المكیفات الهوائیة،  -وحدة الطهي،  -التبرید،  وحدة -

 الخدمات التقنیة.

 وبالنسبة للوحدة التي أجریت فیها دراستنا هي:

ت من تعتبر هذه الوحدة من أكبر الوحدات في المصنع تقوم بتصنیع ثلاجا وحدة التبرید: 

 أجهزة التجمید.الحجم الكبیر والحجم الصغیر و كذلك تصنیع 

جوان  13، وفي 2023جوان  12قمنا بدراسة استطلاعیة في المجال الزماني:  2. 5

 14تم توزیع الاستبیان في وحدة التبرید واسترجاع البعض منها في نفس الیوم وفي  2023

 تم استرجاع الاستبیان من وحدة التبرید. 2023جوان 

 /: المنهج المستعمل في الدراسة:6

أي بحث علمي وجود منهج واضح یسیر علیه من أجل الوصول إلى نتائج مرغوبة  یتطلب

نما موضوع الدراسة إ وإن اختیار المنهج لیس بالأمر الذي یكون فیه للباحث الحریة المطلقة و 

 هو الذي یفرض في الغالب المنهج الملائم لهذه الدراسة.

لموصل إلى الحقیقة، ویعرف المنهج ومن المعروف أن المنهج هو الخطوة الرئیسیة والسبیل ا

على" أنه أسلوب منظم للتفكیر یعتمد على الملاحظة العلمیة والحقائق والبیانات لدراسة 
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الظواهر الاجتماعیة و الاقتصادیة دراسة موضوعیة بعیدة عن المیول والأهواء الشخصیة 

 1للوصول إلى حقائق علمیة یمكن تعمیمها والقیاس علیها."

ى أنه "أسلوب للتفكیر والعمل یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره وتحلیلها وعرضها كما یعرف عل

 2وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة لموضوع الدراسة."

الوصفي التحلیلي الذي یعرف بأنه" جمع  المنهج على عتمادأما بالنسبة لدراستنا فقد تم الإ

ة المدروسة كما توجد فعلا في الواقع ولا یكتفي المنهج أوصاف ومعلومات دقیقة عن الظاهر 

الوصفي التحلیلي عن كثیر من العلماء على الوصف فقط بل یبتعد إلى تحدید العلاقة 

ومقداره أو محاولة اكتشاف الأسباب الكامنة وراء الظاهرة، ویعتبر سابقا لاستعمال في 

 3."ائصها وارتباطها مع ظواهر أخرىالمنهج التجریبي، ویعبر عنها كیفیا وكمیا ویوضح خص

یعتمد على دراسة ووصف الظاهرة كما هي موجودة في الواقع فالمنهج الوصفي التحلیلي 

على وصف  التحلیلي وصفا دقیقا من أجل اكتشاف الحقائق حیث یقوم المنهج الوصفي

الظواهر للوصول في الأخیر إلى تحدید أشكالها وأسبابها والعوامل التي أدت إلیها 

واستخلاص أهم النتائج منها من خلال جمع البیانات والمعطیات وتنظیمها، ومن خلالها 

تحسین الأداء في الأمن الصناعي ومساهمته قمت بوصف لمتغیري الدراسة حول موضوع 

ي جمعتها من میدان الدراسة، حیث أن هذا التحلیل یساعد على تفسیر بتحلیل المعطیات الت

 وفهم الواقع الاجتماعي.

 / أدوات جمع المعلومات:7

 119، ص2019، 1دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط منهجیة البحث العلمي،،سعد سلمان المشهداني 1
 35، صمرجع سبق ذكره، محمد سرحان علي المحمودي 2
"الإجراءات المنهجیة في البحوث النفسیة والتربویة والتطبیقیة"،  ،2013دیسمبر  3قنیعة، محمد دوادي وعبد اللطیف 3

 .124، جامعة الوادي، الجزائر، ص3مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، العدد
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تتمثل أدوات جمع البیانات في تلك الوسائل المختلفة التي یعتمد علیها الباحث في جمع أكبر 

سة حیث نجد الباحث قدر ممكن من المعطیات والبیانات المستهدفة التي تخدم موضوع الدرا

الاستمارة،  لمي كما یلي: الملاحظة، المقابلة"موریس أنجرس "حدد أدوات البحث الع

 التجریب، تحلیل المحتوى وتحلیل الإحصائیات.

   :من أهم الأدوات التي تم الاستعانة بها في إنجاز هذه الدراسة ما یليو   

ویقول "برادلي" عنها " أنها لها الدور تعتبر الملاحظة مفتاح البحث العلمي الملاحظة:  7-1

الكبیر لأي حالة دراسة والتي تعطي الخطوط العریضة المنسقة والملائمة للأمكنة والأدوات 

 1والأحداث والأفعال ومختلف النشاطات الملاحظة."

تقنیة الملاحظة في حالات مهنیة خاصة بالنسبة للمواضیع السلوكیة التي تحتاج  لتستعم

ة والحصول على المعلومات اللازمة وهذه التقنیة یستوجب الإعتماد علیها إلى المعاین

 والمعلومات التي نتحصل علیها هي معلومات دقیقة وملحوظة في الواقع.

وقد قمنا بالملاحظة في بحثنا باستعمال الملاحظة المباشرة أثناء ذهابنا إلى میدان الدراسة 

 ثین.من حیث تكوین رصید معرفي عن وضعیة المبحو 

"هي تقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الذین تم سحبهم بكیفیة  المقابلة: 7-2

منعزلة غیر أنها تستعمل في بعض الحالات إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطریقة 

 .2نصف موجهة والقیام بسحب عینة كیفیة بهدف التعرف بعمق على المستجوبین"

تلكون یم لا الذین   ENIEMتم اللجوء إلى هذه التقنیة من أجل التحدث مع عمال مصنع لقد

الاستمارات ومساعدتهم في ذلك، وهذا الأسلوب عبارة عن  ءمستوى تعلیمي یسمح لهم بمل

 أسئلة تطرح شفهیا للعمال.

1 Omar AKtouf :Méthodologie des  sciences et approche qualitative des organisation ,Presse de l’université 
de Québec Canada , 1992,p97. 
 

، تر: بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس،2
 .177، ص2006
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 الاستمارة: 7-3

یانات باعتبارها أداة بالجمع استخداما ل دواتالأ الاستبیان أو الاستمارة من أكثر یعتبر

 تسمح للمبحوثین الإجابة بكل راحة وحریة دون تقید.

حیث یعرف بأنه "مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین تم وضعها في 

استمارة ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على 

مكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الموضوع والتأكد أجوبة للأسئلة الواردة فیها وبواسطتها ی

 1من معلومات متعارف علیها لكنها غیر مدعمة بحقائق."

 وفقكما یعرف أیضا على أنه:"مجموعة من الأسئلة التي یطرحها الباحث على المبحوثین 

توقعاته للموضوع والإجابة تكون حسب توقعات الباحث التي صاغها في استفسارات 

 2."محددة

لقد اعتمدنا على هذه التقنیة في دراستنا لموضوع الأمن الصناعي، یتم توزیع الاستمارات 

 بولایة تیزي وزو من أجل الحصول على الأجوبة. ENIEM على عمال مصنع

 سؤال. 26حیث قسمت هذه التقنیة إلى محورین بمجموع 

 أسئلة. 5المحور الأول: البیانات الشخصیة بمجموع 

 سؤال. 21لبیانات العامة بمجموع المحور الثاني: ا

عتماد على هذه الأداة وتتمثل في المیزانیات الاجتماعیة من تم الا السجلات والوثائق: 7-4

أجل الحصول على إحصائیات خاصة عن عدد العمال: مستواهم، خبرتهم، وتم الاستعانة 

لامة المهنیة ببرامج السأیضا بالوثائق عندما یتعلق الأمر بكل النصوص والقوانین المتعلقة 

 .المطبقة في المؤسسة

الجامعیة، الجزائر، دیوان المطبوعات مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث،عمار بوحوش، محمد محمود الذنبیات،   1

 .67، ص2007، 4ط
، 1مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، مروان عبد المجید إبراهیم،  2

 .165، ص2000
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 /:أسالیب معالجة وتحلیل البیانات:8

بعد عملیة جمع المعلومات بواسطة أدوات البحث من ملاحظة ومقابلة واستبیان یتم ترمیز 

ومن ثم تبویبها في جداول وتحلیلها  SPSSهذه البیانات بواسطة البرنامج الإحصائي 

 إحصائیا وسوسیولوجیا وعلیه فقد اعتمدنا في معالجتها وتحلیلها على:

 الأسلوب الكمي: 1. 8

یسمح هذا النوع من الأسالیب في عملیة التحلیل على استخراج المعطیات المتحصل علیها 

بویبها في جداول بسیطة من خلال القیام بالدراسة المیدانیة و تحلیلها إحصائیا وذلك بت

 أو بالطریقة التقلیدیة. SPSSومركبة وحساب النسبة المئویة سواء ببرنامج 

 الأسلوب الكیفي: 2. 8

یعتمد الباحث على هذا النوع من الأسالیب في التحلیل والتفسیر السوسیولوجي أثناء التعلیق  

على الجداول والذي یربطها بالمقاربات النظریة التي تم عرضها سابقا في الجانب النظري 

وذلك من أجل اختبار صحة الفرضیات ومناقشة النتائج في ضوء الفرضیات والوصول إلى 

 نتائج دقیقة.

 ثانیا: خصائص العینة:

 ) توزیع أفراد العینة حسب السن01جدول رقم(

 %النسبة التكرار السن

      ] 28-32 ] 5 9.8% 

       ]32-36 ] 5 9;8% 

       ]36-40 ] 8 15.7% 
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       ]40-44 ] 8 15.7% 

       ]44-48 ] 10 19.6% 

       ]48-52 ] 5 9.8% 

       ]52-56 ] 5 9.8% 

       ]56-60 ] 5 9.8% 

 %100 51 المجموع

من خلال المعطیات المتحصل علیها في الجدول أعلاه والذي یتناول متغیر السن یتضح لنا 

سنة، بحیث تمثل هذه الفئات أعلى  ]44- 48]أن أغلبیة أفراد العینة تتراوح أعمارهم من 

، تلیها الفئات المحصورة %19.6 الي أفراد العینة وقدرت نسبتهم ب:نسبة مسجلة من إجم

، في حین نجد %15.7سنة على الترتیب بنسبة ]40- 44]سنة  و  ]36-40]ما بین

 سنة  ] 48- 52] سنة و ]32- 36] سنة و ]28-32] فئات العمریة المحصورة ما بینال

، والملاحظ من خلال %9.8بنسبة متساویة قدرت ب  ]56- 60] سنة ]52-56]و

  .الإحصائیة أن أغلبیة أفراد العینة المختارة هم كهولالمعطیات 

 ) توزیع أفراد العینة حسب الجنس02جدول رقم(

 %النسبة التكرار الجنس

 %92,2 47 ذكر

 %7.8 04 أنثى

 %100 51 المجموع
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یتضح من خلال معطیات الجدول أعلاه أن معظم أفراد العینة هم ذكور حیث قدرت نسبتهم 

 %7.8من إجمالي أفراد العینة، في حین أن جنس الإناث قدرت نسبتهم بـ:  %92.2بـ:

ونفسر هذا التفاوت الكبیر إلى طبیعة العمل في المؤسسات الصناعیة والذي یتطلب بنیة 

يء الذي یستبعد الش جهة وطبیعة المجتمع من جهة أخرى بدنیة قویة وجهد عضلي كبیر من

إنجاز الأعمال الصعبة، حیث لاحظنا في الآونة الأخیرة  وعدم قدرتها على وجود المرأة فیها

اقتصار الید النسویة في الوظیفة ذات الطابع الإداري  وكذلك  إلى التقالید الذي یعتمد علیها 

 المجتمع حول دخول المرأة للشغل في بعض القطاعات كالطب والتعلیم فقط.

 ة) توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلی03جدول رقم(

 %النسبة التكرار الحالة العائلیة

 %66.7 34 متزوج

 %21.6 11 أعزب

 %9.8 5 مطلق

 %2 1 أرمل

 %100 51 المجموع

یتضح لنا من المعطیات المتحصل علیها في الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة متزوجین 

 %9.8عزاب، أما %21.6من إجمالي فراد العینة، تلیها نسبة  %66.7 وقدرت نسبتهم بـ: 

من إجمالي أفراد العینة أرامل، بالمقارنة بین هذا  %2من أفراد العینة مطلقین، في حین نجد 

التفاوت نجد أن أغلبیة أفراد العینة متزوجین هذا ما یدل على استقرار العمال وتحملهم 

نتج من المسؤولیة، أي هذا مؤشر جید على الاستقرار النفسي والاجتماعي للمبحوثین، ونست

خلال المعطیات الإحصائیة أن ارتفاع نسبة المتزوجین إلى اعتبار الشخص المتزوج لدیه 
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أعباء كبیرة الخاصة بإعالة العائلة مما یجعلهم منضبطین في عملهم بما یضمن لهم 

مناصب عمل من أجل القدرة  على إشباع حاجاتهم المعیشیة والاجتماعیة من مأكل ومشرب 

التي تتضمن للفرد حاجات أساسیة  وتته نظریة الحاجات لأبراهم ما سلومأمن وهذا ما أثب

والحمایة من الأخطار البیئیة، تلیها فئة العزاب لأنهم یرغبون في تحقیق طموحاتهم، إضافتهم 

إلى رغبتهم في الحصول على المكانة الاجتماعیة بما یضمن لهم الاستقرار والاحترام داخل 

 المؤسسة.

 .توزیع أفراد العینة حسب المستوى الدراسي) 04جدول رقم(

 %النسبة التكرار المستوى الدراسي

 %11.8 6 ابتدائي

 %25.5 13 متوسط

 %58.8 30 ثانوي

 %3.9 2 جامعي

 %100 51 المجموع

 ل المستوى الدراسي لأفراد العینةمن خلال البیانات الموضحة في الجدول أعلاه والذي یمث

أكبر من نسبة العمال  %58.8تبین أن نسبة العمال الذین لدیهم مستوى ثانوي قدرت بي:

من إجمالي أفراد العینة، في حین  %25.5الذین لهم مستوى متوسط والذي قدرت بي:

 ذو مستوى جامعي 3.9 %من إجمالي أفراد العینة ذو مستوى ابتدائي، و %11.8نجد

لا تركز على المؤهل العلمي في  ENIEMة الصناعیة وبمقارنة هذه النسب نجد أن المؤسس

عملیة التوظیف وهذا راجع إلى تاریخ تأسیس المؤسسة في تلك الفترةـ، وبالتالي العمل في 
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المؤسسة یتطلب مستوى من التعلیم حتى یتضمن السیر الحسن للمؤسسة ككل وحتى یتسنى 

 معرفة التعامل مع الوسائل.

 

 .العینة حسب الأقدمیة في العمل) توزیع أفراد 05جدول رقم(

 %النسبة التكرار   الأقدمیة في العمل

 %9.8 5 أقل من خمس سنوات

سنوات إلى أقل من  5من

 سنوات10

10 19.6% 

سنوات إلى أقل من 10من 

 سنة 15

16 31.4% 

سنة إلى أقل من  15من 

 سنة 20

14 27.5% 

سنة إلى أقل من  20من 

 سنة 25

4 7 ;8% 

سنة إلى أقل من  25 من

 سنة 30

1 2% 

 %2 1 سنة فما فوق 30من 

 %100 51 المجموع
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من خلال المعطیات المتحصل علیها في الجدول أعلاه المتعلق بالأقدمیة في العمل یتضح 

سنوات إلى أقل من  10من أفراد العینة تنحصر أقدمیتهم في العمل من   %31.4لنا أن 

سنة  15تنحصر أقدمیتهم في العمل من  %27.5سنة وهي أعلى نسبة مسجلة، یلیها 15

من إجمالي أفراد العینة تنحصر أقدمیتهم في  %2سنة، في حین نجد  20إلى أقل من 

فما فوق، وقد یعود انخفاض النسبة سنة  30سنة ومن  30سنة إلى أقل من  25العمل من 

إلى اقتراب سن التقاعد عند عمال المؤسسات الصناعیة إما لنهایة الخدمة أو طلبهم المسبق 

 على ذلك.
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 خلاصة:
تم التطرق في هذا الفصل بكل ما یخص الدراسة المیدانیة المتمثلة في مجالات الدراسة من 

 ENIEMبالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرو منزلیة خلال تدوین المعلومات الخاصة 

، كما تم شرح الدراسة الاستطلاعیة منذ بدایتها حتى إلى غایة وموقعها الجغرافي وتاریخها

ترمیز الاستبیانات وتفریغ المعطیات في  مارة في شكلها النهائي ومن ثمتوزیع تقنیة الاست

في شكل جداول والقیام بتحلیل ومناقشة المعطیات الخاصة  وتدوینها SPSS برنامج

 بخصائص العینة. 
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 .الفصل السادس: عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة
 تمهید:

 .أولا: تحلیل بیانات الدراسة 

 .ثانیا: مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات الفرعیة

 .النتائج في ضوء الفرضیة العامةثالثا: مناقشة 

 .رابعا: النتائج العامة

 .خامسا: اقتراحات وتوصیات



 :                                           عرض وتحلیل  و مناقشة نتائج الدراسةابعالفصل الس

 

 تمهید:
بعدما تطرقنا في المراحل السابقة من دراستنا الحالیة إلى الإطار النظري والمنهجي 

ومجالات الدراسة سیتم التطرق إلى مرحلة أساسیة ومهمة في بحثنا والمتمثلة في عرض 

وتحلیل ومناقشة بیانات الفرضیات من خلال المعلومات التي جمعناها خلال تطبیق تقنیة 

جیا، أي ترجمتها إلى بیانات وسیولو سهائي وتحلیلها إحصائیا و الاستبیان في شكلها الن

كمیة قصد التأكد من صحة الفرضیة الرئیسیة التي تم صیاغتها في الإطار المنهجي 

 ENIEM   الصناعي دور في تحسین أداء العمال في مصنعالمتمثلة لإجراءات الأمن 

تعطي أهمیة  ENIEMبتیزي وزو  بتیزي وزو وفرضیتان جزئیتین مفادهما مؤسسة بولایة

ت من أجل حمایة العامل من كبیرة لوسائل الحمایة والوقایة وتقوم بتوفیر كل الإمكانیا

 أداء العمال في المؤسسة في تحسینو تطبیق إجراءات الأمن الصناعي یساهم  المخاطر

كما تم استخلاص أبرز النتائج العامة للدراسة والوصول إلى الحقائق  الصناعیة بتیزي وزو

 التي تفسر الواقع الاجتماعي و تم عرض في الأخیر الاقتراحات والتوصیات. 
 

 

 

 

 

 

 

  

111 
 



 :                                           عرض وتحلیل  و مناقشة نتائج الدراسةابعالفصل الس

 : تحلیل بیانات الدراسة:أولا
إمكانیة المؤسسة الصناعیة من توفیر جابات المبحوثین حول ) توزیع إ06جدول رقم(

 وسائل الحمایة داخل محیط العمل.

% التكرار قدرة المؤسسة على توفیر وسائل الحمایة النسبة   

 %64.7 33 توفر

 %7.8 4 لا توفر

 %27.5 14 أحیانا

 %100 51 المجموع

جابات توزیع إیتضح لنا من المعطیات المتحصل علیها في الجدول أعلاه الذي یمثل

المبحوثین حول إمكانیة المؤسسة الصناعیة من توفیر وسائل الحمایة داخل محیط العمل 

تقوم بتوفیر وسائل   ENIEMأن المؤسسة الصناعیة من العمال صرحوا %64.7أن

من إجمالي أفراد العینة أكدوا أن  %27.5الحمایة داخل محیط العمل، في حین نجد

من  %7.8وسائل الحمایة، أما یة أحیانا توفرزلللصناعات الكهرو من ENIEMمؤسسة

 في محیط العمل. الحمایةوسائل  أي  توفر باقي أفراد العینة صرحوا بأن المؤسسة لا

 ENIEMمن خلال المعطیات الإحصائیة یتضح لنا أن المسؤولین بالمؤسسة الصناعیةو 

أجل الوقایة من الحوادث  على توفیر كل وسائل الحمایة من بولایة تیزي وزو حریصین

سواء الأمراض المهنیة التي تنتشر داخل محیط العمل أو تلك المتعلقة بحوادث  المهنیة

لنظریة التكوین الإداري لهنري فایول الذي  اوهذا جاء طبق ،العمل التي یتعرض لها العامل

المتعلق  أي منظمة من بینها النشاط الأمنيتنص على ستة نشاطات لابد أن تمارسها 
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سائل الوقایة من أجل حمایة الممتلكات والمحافظة على سلامة الأفراد العاملین بتوفیر و 

 1بها.

) توزیع إجابات المبحوثین حول وجود رقابة من طرف المؤسسة على 07جدول رقم(

 دوات السلامة.لأ العمال مدى استعمال

 %النسبة التكرار السلامة تللأدوا لوجود رقابة على استعما
 %60.8 31 توجد رقابة

 %31.4 16 توجد رقابة أحیانا

 %7.8 4 لا توجد رقابة

 %100 51 المجموع

یتضح لنا من الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین حول وجود رقابة من 

من إجمالي أفراد  %60.8أن تبین طرف المؤسسة على مدى استعمال أدوات السلامة

العینة صرحوا بأن هناك رقابة من طرف المؤسسة على الاستعمال لأدوات السلامة 

ن في بعض الأحیان فقط یقوم المسؤولو من العمال صرحوا بأنه  %31.4المهنیة یلیها

الاستعمال الحسن لأدوات بعملیة الرقابة على مدى  ENIEM بالمؤسسة الصناعیة

 أفراد العینة صرحوا بأنه لا توجد أي رقابة.من باقي %7.8أماالسلامة 

من خلال المعطیات الإحصائیة یتضح لنا أن أغلبیة أفراد العینة صرحوا بأنه توجد رقابة 

على استعمال أدوات السلامة المهنیة، كون سلوك الرقابة ضروري في العملیة الصناعیة 

حیحة وتنبیههم من أجل وهذا من أجل ضبط سلوكیات العمال وتوجیههم نحو الطریقة الص

استعمال أدوات السلامة المهنیة لتفادي أي حادث عمل أو مرض مهني، وهذا مایؤكد أن 

، بتصرف.61، ص2004، 1دار الرضا للنشر، دمشق، سوریا، ط نظریات الإدارة والأعمال، رعد حسن الصرف،  1 
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المسؤولین حریصین على تطبیق القوانین والتعلیمات المنصوص علیها حسب القانون 

في بعض  الداخلي للمؤسسة، لكن في مقابل ذلك نجد نسبة معتبرة من العمال صرحوا بأن

فقط توجد رقابة وهناك من صرح بأنه لا توجد أي رقابة على استعمال أدوات الأحیان 

السلامة المهنیة ما ینتج عن ذلك انتشار الفوضى التي تعرض العامل للخطر بحیاته وهذا 

لابد من وجود رقابة مستمرة في المؤسسة من أجل "ما أكدته نظریة هنري فایول حول 

وفق للخطة الموضوعة لتفادي الأخطاء التأكد من أن كل شيء قد تم إنجازه 

 1."والانحرافات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64نفس المرجع السابق، ص  1 
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ة ) توزیع إجابات المبحوثین حول تقییم العمال لأدوات السلامة المهنی08جدول رقم(

 عمال وعلاقتها بالمستوى الدراسي.المستعملة أثناء تأدیة الأ

 تقییم أدوات

 السلامة 

 

 المستوى الدراسي 

 

 قدیمة

 

 متوسطة

 

 حدیثة

 

 المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 %100 6 %16.5 1 %66.7 4 %16.7 1 ابتدائي

 %100 30 %16.7 5 %46.7 14 %36.7 11 متوسط

 %100 2 %50 1 %50 1 - - ثانوي

 %100 13 %46.2 6 %38.5 5 %15.4 2 جامعي

 %100 51 %25.5 13 %47.1 24 %27.5 14 المجموع

خلال المعطیات الموضحة في الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین  من

حول تقییم العمال لأدوات السلامة المهنیة المستعملة أثناء تأدیة الأعمال وعلاقتها 

من إجمالي أفراد العینة  صرحوا بأن أدوات السلامة  %47.1أن تبین بالمستوى الدراسي

أنهم ذو مستوى من العمال صرحوا ب%66.7 المهنیة متوسطة الجودة مدعمة الإجابة بـ:

من العمال  %50السلامة المهنیة متوسطة من حیث الجودة، یلیها ابتدائي وأن أدوات

من العمال  %46.7صرحوا بأنهم ذو مستوى ثانوي وأن أدوات السلامة متوسطة، أما
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 صرحوا بأنهم ذو مستوى متوسط وأن أدوات السلامة المهنیة متوسطة، في حین نجد في

أن أدوات السلامة المهنیة المستعملة في  امن أفراد العینة أقرو  %27.5الموالي أن الاتجاه

من العمال صرحوا بأنهم ذو مستوى %36.7 المؤسسة الصناعیة قدیمة مدعمة الإجابة بـ:

من العمال صرحوا بأنهم ذو  %16.7ط وأن أدوات السلامة المهنیة قدیمة أما متوس

من العمال  %15.4نسبة نجد في حین ،وأن أدوات السلامة المهنیة قدیمة ابتدائيمستوى 

 مهنیة قدیمة.صرحوا بأنهم ذو مستوى جامعي وأن أدوات السلامة ال

أن أدوات السلامة المهنیة  اباقي أفراد العینة أقرو  من%25 د في المقابل كذلك نج

من العمال صرحوا بأنهم %50 مدعمة الإجابة بــ: المستعملة في المؤسسة حدیثة التصنیع

من  %46.2ذو مستوى ثانوي وأن أدوات السلامة المهنیة حدیثة، في حین نجد نسبة

وأن أدوات السلامة المهنیة حدیثة أما  العمال صرحوا بأنهم ذو مستوى جامعي

وأن أدوات السلامة  بأنهم ذو مستوى ابتدائي ومتوسط امن العمال أقرو  %16.5نسبة

 المهنیة حدیثة التصنیع.

أفراد العینة صرحوا بأن أدوات السلامة  من خلال المعطیات الإحصائیة تبین أن أغلبیة

منزلیة متوسطة من حیث  الكهروللصناعات   ENIEMالمهنیة المستعملة في مؤسسة

راجع ربما إلى التاریخ القدیم لتأسیس المؤسسة وإلى ملاءمتها مع الكفاءات وهذا الجودة 

لا یساعدها على  التي یملكها العمال خاصة تلك الفئة التي تملك مستوى تعلیمي متوسط

 استعمال آلات متطورة.
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جودة الآلات المتوفرة في المؤسسة ) توزیع إجابات المبحوثین حول مدى 09جدول رقم(

 على ضمان سلامة العمال.

 %النسبة التكرار جودة الآلات المتوفرة في المؤسسة

 %49 25 تضمن

 %13.7 7 لا تضمن 

 %37.3 19  أحیانا 

 %100 51          المجموع

یتضح من خلال البیانات الموضحة في الجدول أعلاه والذي یمثل توزیع إجابات 

المبحوثین حول مدى جودة الآلات المتوفرة في المؤسسة على ضمان سلامة العمال 

من إجمالي أفراد العینة أكدوا أن الآلات المتوفرة في المؤسسة مصممة بشكل  %49أن

مال من الع %37.3یضمن سلامة العمال الذین یعملون في المؤسسة، في حین نجد نسبة

من باقي أفراد العینة  %13.7سلامة العمال، أما أحیاناتضمن صرحوا بأن تلك الآلات 

لیست مصممة  ENIEMصرحوا بأن الآلات التي یعمل بها العمال في المؤسسة الصناعیة

 بطریقة تضمن سلامة العمال من الأخطار.

من خلال المعطیات الإحصائیة یتضح لنا أن أغلبیة أفراد العینة صرحوا بأن 

ضمن سلامة ة توفر آلات مصممة بشكل تمنزلی للصناعات الكهرو ENIEMمؤسسة

العمال الذین یعملون بها، وهذا دلیل على أن هدف المؤسسة هو الاهتمام بسلامة العمال 

من خلال توفیر آلات تتناسب مع طبیعة  تكالیف حوادث العمل والأمراض المهنیة لتجنب

ووقایته من  تهلحمای العمل، أي المؤسسة تهتم بالدرجة الأولى بالعامل وتوفیر الأمن اللازم

الأخطار والحفاظ على سلامته، لهذا فهي ملزمة على توفیر آلات جیدة لضمان حمایتهم 

 لأن ضمان سلامة العامل یكمن في تحقیق أهداف المؤسسة.
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وسائل  رتداءمبحوثین حول مدى التزام العمال با) توزیع إجابات ال10جدول رقم(

 الحمایة والوقایة في العمل وعلاقتها بالأقدمیة في العمل.

 الالتزام بارتداء وسائل الحمایة في العمل

 

 الأقدمیة في

 العمل

 

 ألتزم

 

 لا ألتزم

 

 نوعا ما ألتزم

 

 المجموع

 

 ت

 

 %ن

 

 ت

 

 %ن

 

 ت

 

 %ن

 

 ت

 

 %ن

 

 سنوات 5أقل من 

 

4 

 

80% 

 

1 

 

20% 

 

- 

 

- 

 

5 

 

100% 

 

 سنوات 10أقل من  سنوات إلى 5من 

 

5 

 

50% 

 

2 

 

20% 

 

3 

 

30% 

 

10 

 

100% 

  سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

14 

 

87.5% 

 

- 

 

- 

 

2 

 

12.5% 

 

16 

 

100% 

 سنة20سنة إلى أقل من  15من 

 

 

13 

 

92.9% 

 

1 

 

7.1% 

 

- 

 

- 

 

14 

 

100% 

 سنة 25سنة إلى أقل من 20من 

 

 

4 

 

100% 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

4 

 

100% 

  سنة 30سنة إلى أقل من  25 من

- 

 

- 

 

1 

 

100% 

 

- 

 

- 

 

1 

 

100% 

 %100 1 - - - - %100 1 سنة 30أكثر من 

 

 المجموع

 

41 

 

80.4% 

 

5 

 

9.8% 

 

5 

 

9.8% 

 

51 

 

100% 
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من خلال البیانات الموضحة في الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات  یتضح

المبحوثین حول مدى التزام العمال بارتداء وسائل الحمایة والوقایة في العمل 

من إجمالي أفراد العینة  %80.4وعلاقتها بالأقدمیة في العمل أن الاتجاه العام 

 قایة في العمل، مدعمة الإجابة بـ:صرحوا أنهم ملتزمون بارتداء وسائل الحمایة والو 

سنة  25سنة إلى أقل من  20من العمال تتراوح أقدمیتهم في العمل من 100%

 بارتداء وسائل الحمایة والوقایة سنة فما أكثر على التوالي وأنهم ملتزمون30ومن 

سنة إلى أقل  15من العمال أقروا أن أقدمیتهم في العمل تتراوح من  %92.9یلیها

 %87.5ة وأنهم ملتزمون بارتداء وسائل الحمایة والوقایة، في حین نجدسن20من 

سنة وأنهم  15سنوات إلى أقل من  10أن أقدمیتهم في العمل من  امن العمال أقرو 

ملتزمون بارتداء وسائل الوقایة والحمایة في العمل، أما في الاتجاه المعاكس لدینا 

بارتداء وسائل الحمایة والوقایة في من العمال أكدوا أنهم لا یلتزمون  %9.8نسبة

سنة إلى  25تتراوح أقدمیتهم في العمل من  %100العمل مدعمة الإجابة بنسبة

في عملهم من خلال عدم ارتداء الوسائل الخاصة  سنة وغیر ملتزمون 30

 5من العمال على التوالي تتراوح أقدمیتهم من  %20بحمایتهم الشخصیة یلیها

 سنوات. 10سنوات إلى أقل من 

من خلال المعطیات الإحصائیة السابقة نستنتج أن أغلبیة العمال بالمؤسسة 

لأن هذا شرطا من شروط  العملمقر ملتزمون بارتداء وسائل الحمایة والوقایة في 

 ENIEMمنها مؤسسة یةصناع النظام الداخلي في قانون العمل لأي مؤسسة

 كبیرة حیث نجد الفئة التي لدیها أقدمیة  بولایة تیزي وزو للصناعات الكهرو منزلیة

وانضباطا بارتداء وسائل الوقایة نظرا لتحمل  في العمل هي الأكثر التزاما

لدیهم خبرة مهنیة تمكنهم أي  مسؤولیاتهم المهنیة وعدم التهاون بحیاتهم الشخصیة
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في العمل وهذا ما یجعلهم منضبطین بالقواعد المنصوص علیها  من الأداء الجید

بها المؤسسة وهذا ما یؤكد على مدى  حسب التعلیمات والسیاسات التي تعمل

 ظام العمل الذي یؤدي إلى تحسین الأداء.تطبیق العمال لن

مدى تعرضهم للعقوبات بسبب  ) توزیع إجابات المبحوثین حول11جدول رقم(

 سائل الحمایة الشخصیة وعلاقتها بالأقدمیة في العمل.عدم التزامهم بو 

 التعرض للعقوبة في العمل

 الأقدمیة في العمل

 المجموع لم أتعرض للعقوبة تعرضت للعقوبة

 %ن ت %ن ت %ن ت

 %100 5 %20 1 %80 4 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 

 

1 

 

10% 

 

9 

 

90% 

 

10 

 

100% 

 %100 16 %56.3 9 %43.8 7 سنة 15إلى أقل من سنوات 10من 

 %100 14 %64.3 9 %35.7 5 سنة 20سنة إلى أقل من  15من 

 %100 4 %100 4 - - سنة 25سنة إلى أقل من  20من 

 %100 1 %100 1 - - سنة 30سنة إلى أقل من  25من 

 %100 1 %100 1 - - سنة فما أكثر 30

 

 المجموع

17 

 

33.3% 

 

34 

 

66.7% 

 

51 

 

100% 
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من خلال المعطیات الموضحة في الجدول الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین حول مدى 

تعرضهم للعقوبات بسبب عدم التزامهم بوسائل الحمایة الشخصیة وعلاقتها بالأقدمیة في 

صرحوا بأنهم لا یتعرضوا  من إجمالي أفراد العینة %66.7العمل تبین أن الاتجاه العام

من العمال صرحوا بأن أقدمیتهم في %100 لأي  عقوبات في العمل ، مدعمة الإجابة بــ:

سنة فما أكثر على التوالي وأنهم لم یتعرضوا لأي  30سنة إلى  20العمل تتراوح من 

 5صرحوا بأن أقدمیتهم في العمل تتراوح من  من العمال %90في عملهم، یلیها  عقوبات

من العمال  %64.3سنوات وأنهم لم یتعرضوا لأي عقوبات، أما 10سنوات إلى أقل من 

سنة وأنهم لم یتعرضوا لأي  20سنة إلى أقل من  15صرحوا بأن أقدمیتهم  تتراوح من 

اد العینة من باقي أفر  %33.3عقوبات في مجال العمل، أما في الاتجاه المعاكس نجد

من العمال أقروا بأن أقدمیتهم   %80صرحوا بأنهم یتعرضون لعقوبات مدعمة الإجابة بـ: 

من  %43.8في عملهم، یلیها في العمل أقل من خمس سنوات وأنهم تعرضوا لعقوبات 

سنة وأنهم  15سنوات إلى أقل من  10العمال صرحوا بأن أقدمیتهم في العمل تتراوح من 

من العمال  صرحوا بأن أقدمیتهم في  %35.7ي مجال عملهم، أما تعرضوا لعقوبات ف

 بات.سنة وأنهم تعرضوا لعقو  20سنة إلى أقل من  15العمل تتراوح من 

ما یمكن استنتاجه أن أغلبیة العمال أكدوا بأنهم لم یتعرضوا لأي عقوبات في مجال عملهم 

ن لدى العمال أقدمیة معتبرة كلما وأن لدیهم أقدمیة في العمل كبیرة وهذا دلالة أنه كلما كا

كانوا ملتزمون  ومنضبطین في أداء المهام الموكلة إلیهم، أما بقیة العمال الذي تعرضوا 

أعمالهم وعدم احترامهم وتطبیقهم للقواعد والتعلیمات وبات دلیل على تهاونهم في إنجاز لعق

لمؤسسة وتعطیل المنصوص علیها في المؤسسة الصناعیة والذي یؤثر على إنتاجیة ا

بالوحدة لهذا یجب اتباع إجراءات لازمة لمنع حدوث مردودها خاصة أن عمل المؤسسة 

 xالأخطاء وتفادي تكرارها وهذا ما یمیل إلیه المسؤولین هو العقاب كما تتطابق مع نظریة
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والتي جاءت بمبدأ أنه یجب توجیه الأفراد ومراقبتهم وتهدیدهم بالإلزام  غریغور لماك

والعقوبة من أجل التخلص من كسل العامل ودفعه لإنجاز المهام المطلوبة وبالتالي تحقیق 

الأهداف التنظیمیة للمؤسسة بطریقة ملاءمة، حیث أن الفرد یفضل التبعیة والتوجیه ولابد 

 1اللازم لتأكید الإنتاجیة. من مراقبته وتسلیط الإشراف

 مساعدتهمدى ) توزیع إجابات المبحوثین حول تطبیق الأمن الصناعي و 12جدول رقم(

 على تحسین الأداء.

 %النسبة التكرار تطبیق برامج الأمن الصناعي
 %66.7 34 تساعد

 %9.8 5 لا تساعد
 %23.5 12 نوعا ما تساعد 

 %100 51 المجموع

من خلال البیانات الموضحة في الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین  یتضح

من إجمالي أفراد  %66.7حول تطبیق الأمن الصناعي ومساعدتها على تحسین الأداء أن

تطبیق برامج الأمن الصناعي تساعد فعلا على تحسین أداء العمال في  العینة صرحوا بأن

تعمل  برامج الأمن الصناعي من العمال صرحوا بأن %23.5مقر العمل في حین نجد

من باقي أفراد العینة صرحوا بأن تلك البرامج  %9.8على تحسین أداء العمال، أما نوعا ما

 لیس لها دور ولا تساعد على تحسین أداء العمال.

من خلال المعطیات الإحصائیة تبین لنا أن أغلبیة العمال أكدوا بأن برامج الأمن 

ما یساهم بدور كبیر في زیادة الدافعیة  أدائهم في العمل هذا ساعد على تحسینالصناعي ت

 54، ص 2015، 1الأكادیمیون للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طالسلوك التنظیمي، محمد یوسف القاضي، 1
 .بتصرف
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نحو العمل أكثر، أي كلما توفرت برامج الأمن الصناعي ووسائل السلامة المهنیة والجو 

 .المریح المناسب لظروف العمل كلما ساهم ذلك في تحسین أداء العمال في محیط العمل

من أجل تحسین  تدریبیة مبحوثین حول وجود دورات) توزیع إجابات ال13جدول رقم(

 .الأداء

 %النسبة التكرار وجود دورات تدریبیة
 %51 26 توجد

 %49 25 لا توجد
 %100 51 المجموع

یتضح من خلال البیانات الموضحة في الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین 

من إجمالي أفراد العینة أكدوا على  %51حول وجود دورات من أجل تحسین أدائك أن

من باقي أفراد العینة أكدوا على  %49ورات تدریبیة تعمل على تحسین الأداء، أماوجود د

 عدم وجود دورات تدریبیة.

منزلیة حریصة للصناعات الكهرو   ENIEMنفسر هذا التفاوت الطفیف على أن مؤسسة

لقة بكل جوانب العمل بالمعلومات المتععلى تطویر كفاءة عمالها ولدیها رغبة في تزویدهم 

أي تعمل المؤسسة على تدریب وتأهیل الكوادر البشریة من أجل الذي یقومون به، 

اكتسابهم المعرفة والخبرات حتى تتمكن من أداء واجباتها بالطریقة المطلوبة وهذا بطبیعة 

وظیفي اتجاه شعورهم بالرضا الالحال یؤدي إلى تحسین أدائهم والرفع من معنویاتهم و 

عملهم الذین یقومون به، كما یعود كذلك بالإیجاب على المؤسسة ویحقق لها أرباح وخبرة 

 مهنیة وارتفاع كفاءة العامل والمؤسسة على حد سواء.

ساهرة على تأهیل عمالها من خلال الدورات التدریبیة، أي بعد توظیف  ENIEMفمؤسسة

ماجهم واكتسابهم المعلومات حول الآلات وأجواء الموارد البشریة تقوم بتدریبهم من أجل اند
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العمل وكذلك تكیفهم مع ظروف العمل وهذا یتوافق مع نظریة التكوین الإداري لهنري 

إلى التكوین  وتوظیف الأفراد والاهتمام بقدراتهم ومهاراتهم وتوفیر  فایول والتي نظرت

حیث حرص فایول على أن   عامل الخبرة والكفاءة الفنیة في مختلف المستویات الإداریة

واكتساب  كل العمال والمدراء بحاجة إلى تكوین وتدریب مستمر من أجل تدعیم  كفاءاتهم

مهارات فنیة أم إداریة ویأتي ذلك وفقا لمبدأ تقسیم العمل بمعنى أن یخضع العامل إلى 

جهة التكوین والتدریب حسب متطلبات العمل التي یشغله، وكذا التوافق مع قدراتهم من 

أخرى، أي كلما كان الأفراد مدربین أكثر في عملهم واعتمدوا على كفاءاتهم وابداعاتهم 

كلما أدى ذلك إلى التقلیل من سوء الأداء الذي یعود بالسلب على المؤسسة ككل ویؤدي 

 .1كذلك إلى ارتفاع نسبة الفعالیة وتحسین أداء العمال

 ) توزیع إجابات المبحوثین حول تقییم مستوى الأداء. 14جدول رقم(

 %النسبة التكرار تقییم مستوى الأداء
 %25.5 13 ممتاز
 %47.1 24 جید

 %19.6 10 متوسط
 %7.8 4 ضعیفة
 %100 51 المجموع

من خلال البیانات الموضحة في الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین  یتضح

من إجمالي أفراد العینة صرحوا بأن مستوى أدائهم  %47.1حول تقییم مستوى الأداء أن

ممتاز من العمال أكدوا أن مستوى أداءهم  %25.5في العمل جید في حین نجد 

، 2020، 1الأكادیمي، عمان، الأردن، ط، مركز الكتاب الموارد البشریة بین الكفاءة والفعالیةزواتیني عبد العزیز،  1
 .بتصرف 68ص
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من باقي أفراد %7.8مستوى أدائهم متوسط، وأیضامن العمال أكدوا أن تقییم %19.6أما

 العینة صرحوا بأن مستوى أدائهم ضعیف.

من خلال المعطیات الإحصائیة تبین لنا أن أغلبیة أفراد العینة مستوى أدائهم ممتاز وجید 

للصناعات الكهرو منزلیة تعمل على توفیر كل  ENIEMهذا ما یؤكد على أن مؤسسة

روف عمل جیدة وتوفیر الأمن الصناعي لتجنب حوادث العمل الإمكانیات اللازمة من ظ

وتوفیر الدورات التدریبیة من أجل شعور العامل بالرضا الوظیفي اتجاه عمله وهذا ما 

 .13ینعكس ایجابا على تحسین أدائهم وهذا ما أكدته المعطیات الواضحة في الجدول رقم

مشاكل تعیق الأداء والسبب  ) توزیع إجابات المبحوثین حول إمكانیة وجود15جدول(

 الذي وراء ذلك.

 

 المشاكل التي تعیق الأداء

 

 السبب

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 

 توجد

 %41.2 21 ظروف العمل

 %17.6 9 التعب

 %2 1 الأمراض المهنیة

 %60.8 31 المجموع الجزئي

 %39.2 20 لا توجد

 %100 51 المجموع
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خلال المعطیات الموضحة في الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین  من

حول إمكانیة وجود مشاكل تعیق الأداء والسبب الذي وراء ذلك تبین أن الاتجاه 

من إجمالي أفراد العینة یواجهون مشاكل تعرقل أداء مهامهم مدعمة الإجابة  %60.8العام

ي یعرقل الأداء لظروف العمل الموجودة في محیط یرجعون سبب الرئیسي الذ %41.2 بـ:

من العمال یرجعون سبب عرقلة الأداء إلى التعب نتیجة الجهد  %17.6العمل، یلیها

إلى  من العمال یرجعون سبب عرقلة أداء الأعمال %2الكبیر الذي یبذلونه في العمل، أما

اقي أفراد العینة من ب %39.2الأمراض المهنیةـ، في حین نجد في الاتجاه المعاكس 

 یقرون أنه لا توجد أي مشاكل تعیق أداء الأعمال.

من خلال المعطیات الإحصائیة یتضح أن أغلبیة العمال یعانون من وجود مشاكل تعیق 

أداء أعمالهم خاصة تلك المتمثلة في ظروف العمل السیئة والتي من شأنها تزید من 

ن عملهم وعدم شعورهم بالطمأنینة حوادث العمل وكذلك تؤدي إلى عدم رضا العامل ع

وبالتالي تقلل من مستوى أدائهم للأعمال الموكلة إلیهم، أي یؤدي إلى عدم تحسین الأداء 

 .الوظیفي في المؤسسة

) توزیع إجابات المبحوثین حول مدى وجود لوحات إرشادیة في أماكن 16جدول رقم(

 .العمل لإرشاد العمل نحو الطریقة الصحیحة للعمل

 %النسبة التكرار اللوحات الإرشادیة
 %60.8 31 توجد                          

 %15.7 8 لا توجد
 %23.5 12 توجد أحیانا     

 %100 51 المجموع

من خلال المعطیات الموضحة في الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات  یتضح

المبحوثین حول مدى وجود لوحات إرشادیة في أماكن العمل لإرشاد العمل نحو الطریقة 

126 
 



 :                                           عرض وتحلیل  و مناقشة نتائج الدراسةابعالفصل الس

من إجمالي أفراد العینة أكدوا على وجود لوحات إرشادیة في  %60.8الصحیحة للعمل أن

من العمال أكدوا أنه في بعض الأماكن فقط توجد  %23.5 أماكن العمل، في حین هناك

من باقي أفراد العینة صرحوا بأنه لا توجد لوحات إرشادیة  %15.7لوحات إرشادیة، أما

 في المؤسسة.

ما یمكن استنتاجه أن معظم العمال أكدوا ل أكدوا على وجود لوحات إرشادیة في أماكن 

نحو الطریقة الصحیحة یه العمال الصناعیة وذلك من أجل توج  ENIEMالعمل بمؤسسة

لأداء الأعمال، هذا ما یؤكد على أن المؤسسة تبدي الاهتمام بتعریف العمال على أدوات 

طریقة الصواب في العمل، رشادهم نحو التي یستخدمونها و إ العمل من آلات وماكینات

تعمل  مما یدل على توفر عامل السلامة من أجل الحرص على أمن وسلامة العمال والتي

التي جاء بها هنري فایول  14على تحسین أدائهم، وهذا جاء تزامنا مع إحدى المبادئ 

وهي وحدة التوجیه التي نادى بضرورة  توجیه العمال من أجل اتخاذ الإجراءات الصحیحة 

 وتوجیههم حول أوضاع العمل وكیفیة السیر الحسن للمؤسسة.

دى وجود إعلانات وملصقات في ) توزیع إجابات المبحوثین حول م17جدول رقم(

 أماكن العمل.

 %النسبة التكرار وجود إعلانات وملصقات

 %64.7 33 توجد
 %13.7 7 لا توجد

 %21.6 11 نوعا ما توجد
 %100 51 موعالمج

خلال المعطیات الواردة في الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین حول  من

من إجمالي أفراد العینة  %64.7مدى وجود إعلانات وملصقات في أماكن العمل أن

127 
 



 :                                           عرض وتحلیل  و مناقشة نتائج الدراسةابعالفصل الس

صرحوا بأن هناك إعلانات وملصقات في مجال السلامة المهنیة في أماكن العمل، في 

 د إعلانات خاصة بالسلامة المهنیةوعا ما توجمن العمال أكدوا بأنه ن %21.6حین نجد

من باقي العمال صرحوا بأنه لا توجد أي إعلانات خاصة في مجال السلامة %13.7أما 

 المهنیة.

أكدوا على وجود إعلانات وملصقات خاصة  ن أغلبیة أفراد العینةما یكمن استنتاجه أ

وهذا یعتبر حلا مناسبا لتنبیه  بمجال السلامة المهنیة لتحذیر العمال من حوادث العمل،

العمال بما یدور من إجراءات حول السلامة المهنیة والوقایة من الأمراض وتنبیهم كذبك 

من أجل أخذ الحیطة والحذر وارتدائهم الملابس الخاصة بالعمل حیث هذا دلیل على أن 

 المؤسسة متبناة ثقافة الأمن الصناعي للحفاظ على صحة وسلامة عمالها.

 .) توزیع إجابات المبحوثین حول توفر المصنع على الإسعافات الأولیة18رقم( جدول

 %النسبة التكرار السبب الإسعافات الأولیة

 %58.8 30 - دائما

 %35.3 18 - أحیانا

 

 أبدا

 2 1 اللامبالاة

 2 1 محدودیة الإمكانات

 2 1 الأولویة للإنتاج
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 %5.9 3 المجموع الجزئي

 %100 51 المجموع الكلي

من خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین حول توفر المصنع 

من إجمالي أفراد العینة  صرحوا بأنه دائما تتوفر  %58.8على الإسعافات الأولیة أن

 من العمال صرحوا أنه في بعض الأحیان %35.3الإسعافات الأولیة في المؤسسة، یلیها 

من باقي أفراد العینة صرحوا بأنه لا  %5.9فقط تتوفر بالمؤسسة الإسعافات الأولیة، بینما

في حالة ما تعرضوا إلى حادث مهني، حیث   تتوفر أي اسعافات أولیة داخل المؤسسة

أرجع البعض سبب عدم توفر المصنع على الإسعافات الأولیة  إلى اللامبالاة وإعطاء 

 .حدودیة الإمكانیاتالأولیة للإنتاج وكذا م

الصناعیة تعمل على توفیر الإسعافات الأولیة  ENIEMما یمكن استنتاجه أن مؤسسة

وذلك من أجل ضمان سلامة عمالها والتكفل السریع بهم عند تعرضهم لإصابات لتحد من 

 حتهم ونقلهم لتلقي العلاج مباشرة، خطورة وتفاقهم الخطر على ص
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إجابات المبحوثین حول العلاقة بین استخدام أدوات السلامة  ) توزیع19جدول رقم (

.المهنیة والمستوى الدراسي  

 

 المجموع

 

نوعا ما 

 یتطلب

 

 لا یتطلب

 

 یتطلب

 استخدام أدوات السلامة

 المهنیة

 المستوى الدراسي

 ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن

 

100% 

 

6 

 

- 

 

- 

 

16.7% 

 

1 

 

83.3% 

 

5 

 

 ابتدائي

 

100% 

 

13 

 

15.4% 

 

2 

 

- 

 

- 

 

84.6% 

 

11 

 

 متوسط

 

100% 

 

30 

 

13.3% 

 

4 

 

3.3% 

 

1 

 

83.3% 

 

25 

 

 ثانوي

 

 

100% 

 

2 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

100% 

 

2 

 

 جامعي

 

 

100% 

 

51 

 

6.8% 

 

6 

 

3.9% 

 

2 

 

84.3% 

 

43 

 المجموع
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خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین حول العلاقة بین  من

الي أفراد من إجم %84.3أن تبین استخدام أدوات السلامة المهنیة والمستوى الدراسي

 %100العینة أكدوا أن عملهم یتطلب استخدام أدوات السلامة المهنیة، مدعمة الإجابة بـ:

 صرحوا بأن عملهم یتطلب استخدام أدوات المهنیة، یلیها من العمال من مستوى جامعي

تخدام أدوات السلامة أن عملهم یتطلب اس امن العمال ذو مستوى متوسط أقرو  84.6%

 المهنیة أما

أن عملهم یتطلب  امن العمال ذو مستوى ابتدائي وثانوي على التوالي أقرو  83.3%

من العمال نوعا ما  %6.8استخدام أدوات السلامة المهنیة ، أما في الاتجاه المعاكس نجد

من العمال ذو   %15.4دعمة الإجابة بـ:یتطلب عملهم استخدام أدوات السلامة المهنیة، م

مستوى متوسط وأن عملهم نوعا ما یتطلب استخدام أدوات السلامة المهنیة في حین 

ما یتطلب استعمال  مستوى ثانوي وأن عملهم في المؤسسة الصناعیة نوعاذو  13.3نجد

صرحوا بأن عملهم   %3.9أما النسبة المتبقیة من العمال والتي قدرت بـ:أدوات السلامة،

من العمال ذو  %16.7لا یتطلب استعمال أدوات السلامة المهنیة مدعمة الإجابة بـ:

من العمال   %3.3مستوى تعلیمي ابتدائي وأن عملهم لا یتطلب أي سلامة مهنیة، و

المتبقین ذو مستوى ثانوي وأن عملهم لا یتطلب استعمال السلامة المهنیة، وهذا بطبیعة 

   الحال حسب طبیعة العمل وحسب المنصب الذي یشتغله كل عامل.

یتطلب بولایة تیزي وزو  ENIEMبالمؤسسة الصناعیةما یكمن استنتاجه أن معظم العمال 

أدوات السلامة المهنیة وهذا متعلق بالتأكید بطبیعة العمل كون  المؤسسة عملهم استعمال 

 منزلیة بولایة تیزي للصناعات الكهرو ENIEMذات طابع صناعي، حیث تهتم المؤسسة 

وزو بتوفیر وسائل السلامة المهنیة لعمالها خاصة وأن طبیعة عمل المؤسسة یتطلب توفیر 

هو ما میدان والذي یكونون أكثر عرضة للمخاطر و الالحمایة للعمال الذین یعملون في 
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یفرض علیها ضرورة وضع الإجراءات وخطة موضوعیة تتماشى مع الحالات الطارئة 

عرضون لها، فتوفیرها یساهم في شعور العامل بالأمان والحوادث المهنیة والتي قد یت

والراحة داخل بیئة عمله، مما یؤثر على أدائه بصفة مباشرة وهذا ینعكس مباشرة على 

 .نتاج الذي تسعى المؤسسة لتحقیقهكمیة وجودة الإ

ایة وسائل الحم من توفیر الهدف  ) توزیع إجابات المبحوثین حول20رقم( جدول

  والوقایة من طرف المسؤولین بالمصنع.

 وسائل الحمایة والوقایة في المصنع التكرار النسبة%
 من أجل تحسین الأداء      36 70.6%
یس من أجل تحسین الأداءل 15 29.4%  
 المجموع 51 100%

ل توزیع إجابات المبحوثین حول هدف  من خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یمث 

من إجمالي أفراد العینة  %70.6أن  ایة والوقایة تبینوسائل الحم من توفیر المسؤولین

للصناعات الكهرو منزلیة حریصین على توفیر  ENIEMأكدوا أن المسؤولین بمؤسسة

من باقي  %29.4، في حین نجد معاكسامن أجل تحسین الأداء وسائل الوقایة بالحمایة

من  و الوقایة لیس وسائل الحمایةمن توفیر  ؤولینالمسعلى أن هدف  أفراد العینة أكدوا

 .أجل تحسین الأداء

ما یمكن استنتاجه أن المسؤولین بالمؤسسة الصناعیة یتمیزون بحس المسؤولیة والضمیر 

الطمأنینة وهذا كله توفیر بیئة عمل یسودها الأمان و ال وذلك من خلال المهني اتجاه العم

أي حمایة العاملین في مواقع العمل  المختلفة  من من أجل الحفاظ على صحة العامل 

الأخطار المهنیة المتمثلة في حوادث وإصابات العمل ذات الصلة بالمهنة حیث هذا یؤدي 

إلى توفیر علاقة إیجابیة بین العامل والمسؤولین وكذلك بین الفرد العامل وبیئة العمل 
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 "سلو"ماجات الأمن التي نادى بها المحیطة به، وتجدر الإشارة بنا أن هذا یتوافق مع حا

توفر الفرد الحمایة من الأخطار البیئیة التي تشكل خطرا صحیا "والتي یتضمن محتواها

وبالتالي شعور العامل  1"علیه أو خطرا اقتصادیا متعلقا باستمراریة عمله ودخله المادي

لمنتوج، كما اء الوظیفي وزیادة كفاءة اعلى الأمن في عمله یدفع به إلى تحسین الأد

نستنتج أن المصنع یوفر وسائل الحمایة من أجل تحسین الأداء، لأن المؤسسة تعطي 

أهمیة كبیرة للأداء كلما توفرت وسائل الحمایة یتحسن الأداء، یعتبر تحسین الأداء من بین 

 الشروط لاستمرار المؤسسة.

ء العمال في ) توزیع إجابات المبحوثین حول العوامل التي تحسن أدا21جدول رقم(

.المؤسسة  

أداء العمال في المؤسسةالعوامل التي تحسن  التكرار النسبة%  
 ظروف العمل 12 23.5%
 وسائل الحمایة والوقایة 4 7.8%
 زیادة الأجر 33 64.7%

 الحوافز المعنویة 1 2%
 التسییر العقلاني للمؤسسة 1 2%

 المجموع 51 100%

من خلال المعلومات الواردة في الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین  تبین

من إجمالي أفراد العینة  %64.7حول العوامل التي تحسن أداء العمال في المؤسسة أن

صرحوا بأن زیادة الأجر في العمل یؤدي إلى تحسین أدائهم في المؤسسة، في حین 

إلى القیام بأداء الأعمال ف العمل الجیدة تدفعهم من العمال صرحوا بأن ظرو  %23.5نجد

 274رعد حسن الصرن، مرجع سبق ذكره، ص 1
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باقي أفراد العینة صرحوا بأن توفر وسائل الحمایة  من%7.8على أكمل وجه، بینما

 أدائهم. تحسنوالوقایة یدفع العامل إلى الشعور بالأمان في مقر العمل وبالتالي ی

ما یمكن استنتاجه أن أغلبیة العاملین أكدوا بأن زیادة الأجر تدفع بهم إلى الرضا عن 

ة الإدارة العلمیة ا أكدته نظریوبالتالي تحسن من أدائهم، وهذا مالعمل الذین یؤدونه 

تایلور الذي ركز على الحوافز المادیة وعلى ارتفاع أجور العمال، حیث یرى  لفریدریك

هناك زیادة في أجور العمال كلما أدى ذلك إلى زیادة في الدافع للعمل  تایلور أن كلما كان

 .1داخل المؤسسة ویؤدي ذلك إلى ارتفاع مهاراتهم والرغبة في أداء الأعمال المكلفین بها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 22، ص 2017مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزیع، بن عكنون، الجزائر، نظریات التنظیم، رحالي حجیلة، 1
 .بتصرف

134 
 

                                                             



 :                                           عرض وتحلیل  و مناقشة نتائج الدراسةابعالفصل الس

 .حادث مهنيت المبحوثین حول تعرض العمال ل) توزیع إجابا22جدول رقم(

 

% النسبة   

 

 التكرار  

 

صابةلإدرجة ا  

 

 التعرض لحادث مهني

 

9.8% 

 

5 

 

ةخطیر   

 

 

  تعرضوا

25.5% 

 

13 

 

ةبسیط  

 المجموع الجزئي  18 35.3%

 لم یتعرضوا                       33 64.7%

لي     المجموع الك   51 100%  

أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین حول تعرض العمال  من خلال معطیات الجدول

من إجمالي أفراد العینة صرحوا بأنهم لم  %64.7أن الاتجاه العام  تبین إلى حادث مهني

من باقي  %35.3یتعرضوا لحادث مهني في عملهم، في حین نجد في الاتجاه المعاكس

من العمال  %25.5 صرحوا بأنهم تعرضوا لحادث مهني، مدعمة الإجابة بـ: أفراد العینة

من العمال أكدوا أن  %9.8م إلى الخطر، أماأكدوا أن حادث العمل بسیط لم یؤدي بحیاته

 حادث العمل الذین تعرضوا إلیه خطیر.

ما یمكن استنتاجه أن معظم العمال أكدوا بأنهم لم یتعرضوا لأي حدث مهني حیث غالبا 

 ا الأخیر له أثر كبیر.ما تحدث لعدم انتباه العامل وخاصة إذا ما ارتبطت بالسن حیث هذ
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كونون أقل عرضة نسبة الحوادث، فالعمال الأكبر سنا والأكثر نضجا یفي انخفاض 

 للإصابة بالحوادث

) توزیع إجابات المبحوثین حول سبب تعرض العمال لحوادث مهنیة 23جدول رقم(

.وعلاقتها بالأقدمیة في العمل  

 

 المجموع

 

 خطأ شخصي

 

 ظروف العمل السیئة

عدم استخدام 

الحمایة 

 الشخصیة

 أسباب الحوادث 

 المهنیة

 الأقدمیة في 

 العمل
 ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن

 أقل من خمس سنوات 4 80% - - 1 20% 5 100%

من خمس سنوات إلى أقل من  4  40% 4 40% 2 20% 10 100%

سنوات 10  

 15سنوات إلى أقل من  10من  8 50% 2 12.5% 6 37.5% 16 100%

 سنة

 20سنة إلى أقل من  15من  5 35.7% 3 21.4% 6 42.9% 14 100%

 سنة

 25سنة إلى أقل من  20من  1 25% 1 25% 2 50% 4 100%

 سنة

سنة 30سنة إلى أقل ن  25من  1 100% - - - - 1 100%  

سنة فما أكثر 30 - - 1 100% - - 1 100%  
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 المجموع 23 45.1% 11 21.6% 17 33.3% 51 100%

خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین حول سبب التعرض  من

من إجمالي أفراد العینة  %45.1أنتبین  لحوادث مهنیة وعلاقتها بالأقدمیة في العمل

صرحوا بأن عدم استخدام الحمایة الشخصیة تعرض العمال إلى حوادث مهنیة مدعمة 

 أقل سنة إلى 25بأن أقدمیتهم في العمل تتراوح منمن العمال صرحوا  %100الإجابة بـ: 

سنة وحسب رأیهم بأن عدم استخدام الحمایة الشخصیة تعرض صاحبها إلى حوادث  30

في أقل من خمس سنوات، وأكدوا بأن عدم  من العمال تمثلت أقدمیتهم %80مهنیة، یلیها

من  %50استخدام الحمایة الشخصیة سبب من أسباب تعرض العمال لحوادث مهنیة، أما

سنة وأن  15سنوات إلى أقل من  10العمال صرحوا بأن أقدمیتهم في العمل تتراوح من 

الي عدم استخدام الحمایة الشخصیة تؤدي بالعامل إلى الخطر أما في الاتجاه المو 

من العمال صرحوا بأن التسبب في خطأ شخصي یعرضهم إلى حوادث مهنیة  33.3%

 25سنة إلى أقل  20من العمال تتراوح أقدمیتهم في العمل من  %50مدعمة الإجابة بـ: 

بأن الخطأ الشخصي من العامل هو السبب في حدوث حوادث مهنیة،  اسنة وصرحو 

سنوات على  10تراوح من خمس سنوات إلى صرحوا بأن أقدمیتهم في العمل ت %20یلیها

حادث مهني، وقوع العمال في ال أیهم بأن الخطأ الشخصي هو سببالتوالي وحسب ر 

من باقي أفراد العینة صرحوا بأن ظروف العمل السیئة في المصنع هي  %21.6أما

من العمال تتراوح أقدمیتهم  %100السبب في تعرضهم لحوادث مهنیة، مدعمة الإجابة بـ:

سنة فما أكثر وأن ظروف العمل السیئة التي لا تتناسب في محیط العمل هي من  30من 

من العمال تتراوح أقدمیة عملهم من  %40تعرض العمال أمراض وحوادث مهنیة، یلیها

سنوات، حیث یرون أن ظروف العمل السیئة سواء  10خمس سنوات إلى أقل من 
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إضاءة وحرارة وضوضاء أو مادیة كالآلات والماكینات المناسبة هي من الفیزیقیة من 

 تعرضهم إلى حوادث مهنیة.

نستنتج أن معظم العمال أكدوا أن العامل هو السبب في  من خلال المعطیات الإحصائیة

وقوع الحوادث المهنیة، حیث أنه غیر مقید باحترام القوانین وعدم استخدامه وسائل الحمایة 

، حیث عدم استخدام التي تساعده على حمایة نفسه من الأخطار والأوبئةالشخصیة 

تؤدي به إلى الإصابة الملابس الوقائیة وأدوات حمایة كل من الرأس والعینین والیدین 

وتشیر الإحصائیات أیضا أن الخطأ الشخصي من  المختلفة و یعرض حیاته إلى الخطر،

 غوطضو أیة ویمكن إرجاع السبب إلى التعب بین الأسباب التي تؤدي إلى الحوادث المهن

الضوضاء،الرطوبة،لما من تهویة إنارة، السیئة العمل روفظ وكذلك ،الإهمال....إلخ،العمل

الحوادث المهنیة،وبالتالي أداء العمال  غیر ملائمة تشكل عائقا أمام العمال و تسببتكون 

 للصناعات الكهرو منزلیة. ENIEMمؤسسة ة على مردودی سلبا هذا یؤثرو یتراجع،

) توزیع إجابات المبحوثین حول مدى قیام المؤسسة بحملات تحسیسیة 24جدول رقم(

 لتجنب حوادث العمل.

 الحملات التحسیسیة التكرار النسبة%
 توجد 32 62.7%
 لا توجد 19 37.3%
 المجموع 51 100%

یتضح من الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین حول مدى قیام المؤسسة 

من إجمالي أفراد العینة صرحوا  %62.7أنتبین بحملات تحسیسیة لتجنب حوادث العمل 

الصناعیة بولایة تیزي وزو ساهرة على القیام بحملات تحسیسیة  ENIEMبأن مؤسسة
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من باقي  %37.3تجنبها، في حین نجد معاكسا  وتوعویة حول الحوادث المهنیة وكیفیة

 .تحسیسیة أفراد العینة أكدوا على عدم وجود أي حملات

الصناعیة حریصة على توفیر حملات تحسیسیة  ENIEMما یمكن استنتاجه أن مؤسسة

 لعملمن أجل توعیة العمال حول كیفیة استعمال الآلات وذلك من أجل تجنب حوادث ا

بذل أقصى جهدها توهذا دلیل على أن المؤسسة ملزمة بتحمل مسؤولیة سلامة العمال و 

لوضع كل الإجراءات الوقائیة التي یتضمن محتواها توفیر الأمن اللازم والسلامة المهنیة 

وهذا كله من خلال قیامها بحملات تحسیسیة من أجل تجنب العمال من حدوث أي 

 إلى توفیر بیئة عمل آمنة خالیة من الأخطار. إصابات، أي المؤسسة تسعى دائما
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مال لظروف العمل في المؤسسة ع إجابات المبحوثین حول تقییم الع) توزی25جدول رقم(

 علاقتها بالأقدمیة في العمل.

 

 المجموع

 

 ضعیفة

 

 متوسطة

 

 جیدة

 تقییم العمال لظروف

 العمل

 الأقدمیة في 

 العمل

 ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن

 أقل من خمس سنوات 5 100% - - - - 5 100%

من خمس سنوات إلى أقل من  2 20% 5 50% 3 30% 10 100%

سنوات 10  

 15سنوات إلى أقل من  10من  4 25% 10 62.5% 2 12.5% 16 100%

 سنة

 20سنة إلى أقل من  15من  5 35.7% 9 64.3% - - 14 100%

 سنة

 25سنة إلى أقل من  20 من 2 50% 2 50% - - 4 100%

 سنة

سنة 30سنة إلى أقل ن  25من  - - 1 100% - - 1 100%  

سنة فما أكثر 30 - - 1 100% - - 1 100%  

 المجموع 18 3%. 35 28 54.9% 5 9.8% 51 100%

خلال معطیات الجدول أعلاه الذي یمثل توزیع إجابات المبحوثین حول تقییم العمال  من

 %54.9أن الاتجاه العام  تبین علاقتها بالأقدمیة في العملو  لظروف العمل في المؤسسة
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من إجمالي أفراد العینة صرحوا بأن ظروف العمل في المؤسسة متوسطة من حیث التوفیر 

سنة فما أكثر  30سنة إلى  25تتراوح أقدمیتهم في العمل من  %100 مدعمة الإجابة بـ:

من العمال تتراوح  %64.3وحسب رأیهم فإن ظروف العمل متوسطة في حین نجد

سنة وأن ظروف العمل متوسطة من  20سنة إلى أقل من  15أقدمیتهم في العمل من 

 10وح من صرحوا بأن أقدمیتهم في العمل تترا من العمال %62.5حیث جودتها، أما

من العمال  %3. 35سنة، في حین نجد في الاتجاه المعاكس 15سنوات إلى أقل من 

 جیدة من حیث التوفیر مدعمة الإجابة بـ:  ENIEMصرحوا بأن ظروف العمل في مصنع

من العمال حدیثي التوظیف حیث لم تصل خبرتهم إلى خمس سنوات وحسب  100%

من العمال  %50أما دهم على أداء مهامهمرأیهم أن ظروف العمل المهیأة جیدة تساع

سنة  وأن ظروف العمل جیدة كما  25سنة إلى أقل من  20تتراوح أقدمیتهم في العمل من 

سنة  20سنة إلى أقل من  15من العمال تتراوح أقدمیتهم في العمل من  %35.7نجد

وحسب تصریحهم فهم یرون أن ظروف العمل مهیأة بشكل جید ومناسب للعمل، أما 

صرحوا بأن ظروف العمل في المؤسسة  %9.8 النسبة الأخیرة من العمال والذي قدرت بـ:

العمال تتراوح أقدمیتهم في العمل  من %30 ضعیفة من حیث التوفیر، مدعمة الإجابة بـ:

یر سنوات وحسب رأیهم فإن ظروف العمل ضعیفة وغ 10من خمس سنوات إلى أقل من 

من باقي العمال صرحوا بأن أقدمیتهم في العمل  %12.5مناسبة للعمل، یلیها كذلك 

 سنة وأن ظروف العمل ضعیفة. 15سنوات إلى أقل من  10تتراوح من 

وسطة مت ENIEMحصائیة نستنتج أن ظروف العمل في مصنع من خلال المعطیات الإ

من حیث الجودة والصیانة هذا ما یقف عائقا أمام العمال أثناء تأدیة المهام الموكلة إلیهم 

لأن عدم توفیر الظروف المناسبة للعمل تشتت من انتباه العامل وتشعره بالإرهاق والتعب 

141 
 



 :                                           عرض وتحلیل  و مناقشة نتائج الدراسةابعالفصل الس

ل هو العنصر الأساسي في العملیة وبالتالي ینعكس سلبا على الإنتاج كون العام

 .الإنتاجیة

 :ثانیا: مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات الفرعیة  

بعد الدراسة المیدانیة وتحلیلنا لمجمل البیانات والمعطیات المتحصل علیها من الجداول 

 المتعلقة بموضوع البحث تمكنا من الحصول على عدة نتائج تمت مناقشتها كالآتي:

   ENIEMأن مؤسسة الفرعیة والتي تشیر كل منها إلى جداول الفرضیاتمن خلال 

كل المعدات من ر وتقوم بتوفیلوسائل الحمایة والوقایة، تعطي أهمیة كبیرة  وزو بتیزي

ولتطبیق إجراءات الأمن الصناعي ،التبرید ایة العاملین من المخاطر في وحدةأجل حم

أظهرت المعطیات  یساهم في تحسین أداء العمال في المؤسسة الصناعیة بتیزي وزو

من مجموع المبحوثین یؤكدون  %64.7التي تم تحلیلها إحصائیا و سوسیولوجیا أن 

وزو تقوم بتوفیر وسائل الحمایة والوقایة  بتیزي ENIEM بأن المؤسسة الصناعیة

من طرف  بحیث تكون هناك رقابةو ،06م وهذا ما أثبته الجدول رق داخل محیط العمل

 دوات السلامة.هم لأعلى استعمال في المصنع حول مدى التزام العمال المسؤولین

 یؤكد أغلب المبحوثین أن المؤسسة تقوم بالإجراءات العقابیة ضد العمال الغیر -
وهذا دلالة على أن المسؤولین ،11كما هو مدون في الجدول رقم منضبطینال

حریصین على تطبیق الإجراءات اللازمة لمنع تكرار الانحرافات والأخطاء، وهذا ما 

 یجعلهم یتحملون مسؤولیة المهام الموكلة إلیهم ولا یمارسون الإهمال الوظیفي.
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كذلك تؤكد معظم الإحصائیات أن المبحوثین صرحوا بأن برامج الأمن الصناعي   -

وهذا ما أثبته الجدول رقم  أدائهمالمتوفرة في المؤسسة تساعد فعلا على تحسین 
، حیث تلعب كل من الدورات التدریبیة على اكتساب العمال المعرفة والمهارات 12

والتي تعمل  مطلوبة وتدعیم كفاءاتهمحتى یتمكنوا من أداء واجباتهم بالطریقة ال

 على الرفع من معنویاتهم.

كما تؤكد معظم نتائج الدراسة أن المؤسسة تقوم بتعلیق اللوحات الإرشادیة  -

والإعلانات والملصقات المتعلقة بالسلامة المهنیة كنوع من الوسائل الوقائیة التي 

الطریقة الصحیحة  تعمل على تحذیر العمال من الحوادث المهنیة وتوجیهم نحو
 .16وهذا ما أكده الجدول رقم للعمل.

تؤكد نتائج الدراسة أن معظم أفراد العینة صرحوا بأن مستوى أدائهم جید في  -
وهذا دلالة على أن هذه الأخیرة توفر  14كما هو مدون في الجدول رقم المؤسسة 

 .التي تساهم في تحسین أداء العمالكل الشروط والإمكانیات اللازمة 

ؤكد الدراسة أن عدم استخدام الحمایة الشخصیة من أكثر الأسباب التي تعرض ت -

 ل یتهاونون في وهذا دلالة على أن العما العمال للحوادث المهنیة في المصنع

هذا  و  یة كل من الرأس والعینین والیدیناستخدام الملابس الوقائیة وأدوات حما
 .23قم كما هو مدون في الجدول ر  حیاتهم للخطر، یعرض

یؤكد معظم المبحوثین أن زیادة الأجر یؤدي إلى تحفیزهم وزیادة الدافع والرغبة نحو  -

والإحصائیات تثبت اع كفاءتهم العمل داخل المؤسسة وبالتالي یزید ذلك من ارتف
 21ذلك من خلال الجدول رقم 

بتیزي وزو تقوم بحملات  ENIEM تؤكد نتائج الدراسة بأن المؤسسة الصناعیة -

لتجنب حوادث العمل وهذا من أجل توفیر بیئة عمل آمنة خالیة من  تحسیسیة
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تبرهن صحة هذا  24ر،والإحصائیات التي تحصلنا علیها في الجدول رقم المخاط

 القول.

التي تعمل على  برامج الأمن الصناعيوبهذا فإن النتائج هذه أكدت على وجود علاقة بین 

وهو ما یبین صدق الفرضیتین الفرعیتین التي  العمالوتحسین أداء منع حوادث العمل 

 مفادهما:

وتقوم  تعطي أهمیة كبیرة لوسائل الحمایة والوقایة وزو الصناعیة بتیزي ENIEMمؤسسة-

 ل من المخاطر.امكل الإمكانیات من أجل حمایة الع بتوفیر

 الصناعیة.ال في المؤسسة تطبیق إجراءات الأمن الصناعي یساهم في تحسین أداء العم-

أغلبیة العمال صرحوا بوجود دورات تدریبیة من أجل تحسین الأداء بالمؤسسة الصناعیة -

   مستوى أدائهم یتطور وبالتالي تتحسن مردودیة المؤسسة.بتیزي وزو وهذا ما یجعل 

 ثالثا: مناقشة النتائج في ضوء الفرضة العامة:

بالفرضیات الفرعیة المطروحة في هذه من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها والمتعلقة 

الدراسة توصلنا إلى أنا الفرضیة العامة التي مفادها لإجراءات الأمن الصناعي دور في 

بولایة تیزي وزو قد تحققت وذلك من خلال   ENIEMتحسین أداء العمال في مصنع

ئل تعطي أهمیة كبیرة لوسا وزو الصناعیة بتیزي ENIEMمؤسسة-الفرضیتین الفرعیتین:

 تقوم بتوفیر كل الإمكانیات من أجل حمایة العامل من المخاطر. و الحمایة والوقایة

تطبیق إجراءات الأمن الصناعي یساهم في تحسین أداء العمال في المؤسسة الصناعیة -

 بتیزي وزو.
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تعلیمات متعلقة بالسلامة المهنیة والأمن الصناعي أي كلما كان هناك إجراءات وقوانین و 

، كلما أدى ذلك إلى انضباط والتزام تساعد على تهیئة الظروف المناسبة للعملوالتي 

العمال بنظام العمل السائد في المؤسسة والعمل على احترامه وبالتالي ینعكس ایجابا 

ویؤدي إلى الوقایة والحمایة من الحوادث وضمان سلامته وشعوره بالأمان في بیئة عمله، 

 .اسبة تساعد جل العاملین على تحسین أداءهموبالتالي كل هذه الظروف المن

 رابعا: النتائج العامة للدراسة:

تساهم خطط وإجراءات الأمن الصناعي والسلامة المهنیة والدورات التدریبیة وبرامج -

للصناعات الكهرو منزلیة من حمایة ووقایة العمال من  ENIEMالتوعیة بالمؤسسة 

 الحوادث المهنیة.

تطبیق المؤسسة الإجراءات العقابیة ضد العمال الغیر ملتزمین باستخدام وسائل الحمایة  -

 الشخصیة.

تحسین أداء العمال في  ل في زیادة الراتب الشهري دور فيیلعب الحافز المادي المتمث -

 المؤسسة ویرفع من معنویاتهم وشعورهم بالرضا الوظیفي اتجاه عملهم.

لتي تفعل المشاكل في المصنع وتؤدي إلى عرقلة المهام هي من الأسباب الرئیسیة ا -

عدم توفیر الظروف المناسبة للعمل سواء المادیة أو المالیة، مما تدفع بالعامل إلى عدم 

بسلوكیات غیر عقلانیة كالتخریب،  الرضا الوظیفي عن المحیط الذي یشتغل به والقیام

 الصراعات، النزاعات مع العمال الآخرین.

المؤسسة بتوفیر كل الإسعافات الأولیة ضد الحوادث المهنیة لأن طب العمل هو  قیام -

أحد المقومات الأساسیة لنظام السلامة المهنیة في المؤسسة ویهدف بدرجة أولیة إلى وقایة 

 العمال من الحوادث.
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تطبیق نظام رقابي فعال في المؤسسة ساعد على توجیه العمال وحثهم على احترام  -

 الخاصة بالسلامة المهنیة. القوانین

للصناعات الكهرو منزلیة بولایة تیزي وزو على   ENIEMیحرص المسؤولین بمصنع  -

 توفیر وسائل الوقایة والحمایة من أجل تحسین أداء العمال.

 التزام العاملین بأداء أعمالهم حسب الخطط والسیاسات الموضوعة من قبل المؤسسة. -

من سلامة العمال الذین یشتغلون آمن تض المؤسسة مصممة بشكلرة في الآلات المتوف -

 فیها، وهذا یسهل من تأدیتهم لمهامهم وبالتالي مستوى أدائهم یتحسن.

كلما تهتم المؤسسة بتطبیق برامج الأمن الصناعي أكثر تقل نسبة الحوادث المهنیة ،وهذا -

وبالتالي تتحسن  واد عیسي"یؤدي إلى تحسین أداء العمال بالمؤسسة الصناعیة بتیزي وزو"

 مردودیة المؤسسة.

 خامسا: اقتراحات وتوصیات:

ضرورة معرفة وتحدید العوامل التي تقف عائقا أمام العمال والعمل على إیجاد نقاط  -

 الضعف ومعالجتها ومعرفة نقاط القوة وتعزیزها.

ة توعیة العاملین بالمؤسسة على ضرورة اتباع كل القواعد والإجراءات المتعلق -

 بالأمن الصناعي والسلامة المهنیة.

ق بیئة عمل جیدة وآمنة التي الاهتمام بشكل كبیر بالعوامل التي تشجع  على خل -

على الالتزام الوظیفي والتي تؤدي بدورها إلى تحقیق أهداف المؤسسة تعمل 

 وأهداف العاملین الشخصیة على حد سواء.

على المؤسسة أن تحرص على توفیر كل متطلبات العمل والظروف المناسبة  یجب -

سواء من الناحیة المادیة بتوفیر درجة حرارة معتدلة، ضوضاء، الإضاءة، 
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التهویة....إلخ أو من الناحیة المعنویة وذلك من خلال الاهتمام بالعامل وقدراته 

ورقابة وإشراف لما لها من  وأفكاره وتحفیزه أو من الناحیة الاجتماعیة من قیادة

  .أهمیة كبیرة على نفسیة العامل
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 خاتمة:

نستطیع القول مما سبق ذكره في هذه الدراسة الحالیة أننا وقفنا على معرفة مدى دور 

للصناعات   ENIEMإجراءات الأمن الصناعي في تحسین أداء العمال في مؤسسة

منزلیة بولایة تیزي وزو، حیث تعد هذه الإجراءات المتعلقة بالسلامة المهنیة فعالة  الكهرو

جدا والأنجح في منع حدوث الحوادث المهنیة وتحذیر العمال من الإصابات والأخطاء 

التي یمكن أن یقوم بها العامل أثناء أداء عمله وذلك من خلال حدوث أي انحراف یؤثر 

 سلبا على المؤسسة.

ع الجوانب المنهجیة یالمنطلق تمت هذه الدراسة من خلال التطرق إلى جم من هذا

والنظریة التي اهتمت بموضوع الأمن الصناعي والأداء الوظیفي، ثم اللجوء إلى میدان 

وزو بالأخص  للصناعات الكهرو منزلیة بولایة تیزي  ENIEMالدراسة المتمثل في مؤسسة

في غرفة التبرید للتأكد من صدق فرضیات الدراسة، وتجدر بنا الإشارة إلى التوصل لعدة 

نتائج أثبتت على أن لإجراءات الأمن الصناعي دور في تحسین أداء العمال مثل برامج 

السلامة المهنیة، الإسعافات الأولیةـ، الدورات التدریبیة، اللوائح الإرشادیة، والإعلانات 

وبالتالي عن طریق تلك الإجراءات المستمرة یتم  ، وسائل وأدوات الحمایة،الرقابة المستمرةو 

یمات من أجل ضمان حسن سیر حث المسؤولین للعاملین على احترامهم للقواعد والتعل

 المصنع.

من أجل مراقبة العمال یرة تعتمد على نظام رقابي مستمر كما تم التوصل إلى أن هذه الأخ

وإرشادهم وهذا كله یندرج ضمن  الهم لبرامج الأمن الصناعي وتوجیههمحول استعم

نضباط الوظیفي الذي یتحقق بتوافر مجموعة من القواعد الرسمیة منها التكوین والرقابة الا

المسؤول والعامل وذلك من خلال  وكذا الإشراف الدائم الذي یعزز نمط العلاقة السائدة بین

فرصة في إبداء رأیه وتقدیم  الحوافز المعنویة تعمل على رفع هتمام بقدراته وإعطائه اللاا
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معنویاتهم وشعورهم بالرضا الوظیفي وهذا بطبیعة الحال یؤدي إلى تحسین الأداء في 

 المؤسسة.

خلاصة القول أن تحسین الأداء الوظیفي في المؤسسة مرهون بدرجة وجود إجراءات 

انین واتباعها من طرف العمال والعمل حیث العمل على وضع قواعد وقو  ،الأمن الصناعي

 تحسین أداء العمال  على توفیر كل الظروف الملائمة للعمل وعدم عرقلة المهام تؤدي إلى

نتاجیتها بجودة عالیة، كما تبقى أفاق الدراسة قید تحقیق أهداف المؤسسة وإ وبالتالي یمكن 

 .ثالبح
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 تیزي وزو –جامعة مولود معمري 

 جتماعیةلاكلیة العلوم الإنسانیة وا

 جتماعیةلاقسم  العلوم ا                                   

 جتماع تنظیم وعملتخصص  علم ا
 

 ثــــــــــــــــــــان البحــــــــــــــستبیإ
جتماع تنظیم وعمل، افي تخصص علم  ماسترنجاز  مذكرة التخرج لنیل شھادة الطار إفي إ

فادتنا بالمعلومات ذات راجین منكم التعاون معنا من أجل إستبیان ھذا الا نضع بین أیدیكم
إلا لغرض البحث  تستخدم الصلة ببحثنا ونحیطكم علما أنّ ھذه المعلومات التي ستدلون بھا

 العلمي مع المحافظة على سریتھا.

في الخانة  المناسبة أمام  (x)العبارات مع وضع الإشارة  یجب قراءة جمیع  ملاحظة عامة:
 جزیل الشكر والعرفان. اوفي الأخیر لكم منّ  ل عبارة،ك

 البیانات الشخصیة المحور الأول: 

  ............السن :  – 1

 أنثى                                ذكر   الجنس:  – 2

 أرمل   مطلق  أعزب  الحالة العائلیة :متزوج  – 3

 ثانوي                 جامعي    متوسط       بتدائي لمستوى الدراسي : اا – 4

  .......... الأقدمیة في العمل: – 5

  العامةات ــانـــي: البیــــــــور الثانــــــــالمح

 ھل تقوم المؤسسة الصناعیة بتوفیر وسائل  الحمایة داخل محیط العمل؟  -6

 ، أحیانا                       لا                      نعم  

 المؤسسة على استعمالھا لأدوات السلامة؟ فھل توجد رقابة من طر -7

  أبدا     أحیانا     دائما  

 ما ھو تقییمك لأدوات السلامة المھنیة التي تستعملھا أثناء تأدیتك لعملك ؟  -8

  قدیمة                   متوسطة    حدیثة 
1 
 



سلامة العمال الذین یعملون  من تضمنوفرة في المؤسسة مصممة بشكل آھل الآلات المت -9
 في المؤسسة ؟ 

 أحیانا    لا    نعم 

 ھل تلتزم بارتداء وسائل الحمایة والوقایة في عملك ؟  -10

 أحیانا     لا    نعم 

 ھل تعرضت للعقوبة بسبب عدم التزامك بوسائل الحمایة الشخصیة ؟  -11

 لا    نعم 

 ھل ترى أن تطبیق برامج الأمن الصناعي یساعد فعلا على تحسین أدائك ؟  -12

  أحیانا    لا    نعم 

 ھل توجد دورات تدریبیة من اجل تحسین أدائك ؟ -13

     لا    نعم 

 ل ھو؟ كیف تقیم مستوى أدائك ھ  -14

 ضعیف     متوسط    جید     ممتاز 

 ھل ھناك مشاكل تعیق أدائك ؟  -15

   لا    نعم 

 جابة بـ "نعم" ما ھي المشاكل التي تعرقل أدائك ؟ إذا كانت الإ

 ھل ھي: ظروف العمل 

 التعب  -

 أمراض مھنیة   -

طریقة العمل  ھل توجد لوحات إرشادیة في أماكن العمل لإرشاد العمال إلى  -16
 الصحیحة؟

  أحیانا    لا    نعم 

 ھل ھناك إعلانات وملصقات في مجال السلامة المھنیة في أماكن العمل ؟  -17

  أحیانا    لا    نعم 
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 ؟ھل یوفر المصنع معدات الإسعافات الأولیة  -18

 أبدا      أحیانا     دائما 

 " أبدا"  ھل تعتقد أن سبب ذلك یعود الى :  * اذا كانت إجابتك بـ

 الأولویة للإنتاج    محدودیة الإمكانیات           اللامبالات    

 ھل یتطلب عملك  استخدام أدوات السلامة المھنیة ؟  -19

 نوعا ما    لا      نعم    

المصنع یوفرون وسائل الحمایة والوقایة من أجل تحسین  نن مسؤولیترى أ ھل -20
 ؟ الأداء

     لا    نعم    

 العمال في المؤسسة ؟ أداءفي رأیك ما ھي العوامل التي تحسن  -21

 ظروف العمل  -

 وسائل الحمایة والوقایة . -

  الأجرزیادة  -

  أخرىعوامل  -

 .......................................................حددھا:.......................................

..................................................................................................... 

 ھل تعرضت لحادث مھني ؟  -22

 لا        نعم

 جابة بـ" نعم" ھل الحادث . * إذا كانت الإ

 بسیط       خطیر 

 حسب رأیك ما ھو سبب تعرض العمال لحوادث مھنیة ؟  -23

 ھل بسبب:
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 ظروف العمل السیئة    عدم استخدام معدات الحمایة الشخصیة 

 خطأ شخصي 

 ھل تم تعویضك عن الحادث  الذي وقع لك ؟  -24

     لا    نعم 

 لتجنب حوادث العمل ؟  وم المؤسسة بحملات تحسیسیةھل تق -25

    لا    نعم 

 ما ھو تقیمك لظروف العمل في المؤسسة ؟  -26

 ضعیفة      متوسطة       جیدة 
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