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 باللغة العربية: الدراسة ملخص
 

الاجتماعية لدى الممرضين -تمحورت الدراسة الحالية حول واقع الأخطار النفسية 
ميدانية ، وذلك من خلال دراسة بالمؤسسة العمومية الإستشفائية سي أحمد بوغني تيزي وزو

ى الكشف عن واقع ممرضة من مختلف المصالح، هدفت إلممرض و  (120طبقت على )
وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، مستعينين بالطريقة الاجتماعية، -الأخطار النفسية
الإنحراف  ،المتوسط الحسابيحليلية باستعمال النسب المئوية والوسيط و الإحصائية الت

، وقد استخدمنا في ذلك برنامج حساب الفروق بين المتوسطاتل  (t)المعياري وكذلك اختبار
 .SPSS(version 2019) المعالجة الإحصائية

تم  الاجتماعية-النفسية لأخطار ة استعملنا استبيان لقياس التحقيق أهداف الدراسو 
 المستعملة من طرف لجنة النسخة الفرنسية Siegrist و Karasek بمقياس الاستعانة
Sumer (2003) أجريت عليهم اختبارات الصدق و الثبات. 
،ثم قمنا النتائج الإحصائية المتوصل إليهابعد المعالجة الإحصائية، تم تحليل و 

بمناقشتها على ضوء الدراسات السابقة، فقد توصلنا إلى أن الفرضية العامة التي مفادها 
من الأخطار ببوغني تيزي وزو  سي أحمد يوسف تشفائيةالاسيعاني الممرضين بالمؤسسة 

 .قد تحققت الاجتماعية-النفسية
سي  كما أن الفرضية الجزئية الأولى التي مفادها يعاني الممرضين في مستشفى 

 .تيزي وزو من ضعف القرار قد تحققت بوغنيب أحمد يوسف
 سي أحمد يوسف في مستشفى بالنسبة للفرضية الجزئية الثانية التي مفادها يعاني الممرضين

 .بوغني تيزي وزو من ضعف المطلب النفسي لم تتحققب
فالفرضية الجزئية الثالثة التي مفادها يعاني الممرضين في مستشفى بوغني تيزي وزو من 

 .ضعف الدعم الاجتماعي لم تتحقق
 يوسفسي أحمد  أما الفرضية الجزئية الرابعة التي مفادها يعاني الممرضين في مستشفى

 .بوغني تيزي وزو من ضعف الاعتراف قد تحققتب
الدعم ، المطلب النفسي، عرض القرارالاجتماعية، -الأخطار النفسية الكلمات المفتاحية:

 .الممرضين الاعتراف، ،الاجتماعي
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 باللغة الأجنبية:الدراسة ملخص 

The present study focused on the psychosocial risks experienced by 

nurses at the public hospital Si Ahmed Youcef Boghni in Tizi Ouzou. It was 

based on a field study involving (120) nurses from various departments. The aim 

was to explore the nature of these psychosocial risks. A descriptive survey 

method was employed, supported by analytical statistical techniques such as 

percentages, median, arithmetic mean, standard deviation, and the test of 

differences between means, using the statistical software SPSS (version 2019). 

 

To achieve the study’s objectives, a questionnaire was used to measure 

psychosocial risks. This questionnaire was based on the Karasek and Siegrist 

scales, using the French version adopted by the Sumer (2003). 

 

After conducting the statistical analysis, the results were interpreted and 

discussed in light of previous studies. 

-  The findings confirmed the general hypothesis stating that nurses at 

hospital Si Ahmed Youcef Boghni in Tizi Ouzou do suffer from 

psychosocial risks. 

  The results of the study showed that: 

 

- The first partial hypothesis, which states that nurses hospital Si Ahmed 

Youcef Boghni in Tizi Ouzou suffer from a lack of decision latitude, 

has been confirmed. 

 

- The second partial hypothesis, which states that nurses suffer from low 

psychological demand, has not been confirmed. 

 

- Similarly, the third partial hypothesis, which states that nurses suffer 

from a lack of social support, has not been confirmed. 

 

- The fourth partial hypothesis, which states that nurses suffer from a 

lack of recognition, has been confirmed. 

 

Keywords: Psychosocial risks, decision latitude, psychological demand, social 

support, recognition, nurses. 
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 داءـــــــــــــهإ
 الحمد لله حبا وشكرا وامتنان على البدء والختام

 تجاوزت كل العقباتو  التي صبرت أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى نفسي

 في هذه الرحلة. يةالحقيق ةفأنت البطل ،بجهودك وثباتك اأهديك هذا التخرج اعتراف

 إلى سندي وفخري،

وسلاحها العلم والمعرفة، إلى من بالصبر والإصرار وأن الدنيا كفاح إلا الذي علمني أن النجاح لا يأتي 
رس فيا القيم وسار بي نحو القمم، إلي من أحمل إسمه بكل افتخار إلى أعظم رجل في الكون، مهما غ

 كتبت لن أوفيك حقك

 "أبي الغالي"

التي لطالما تمنت  ةالعظيمة الشدائد بدعائها، إلى الإنسانلي لت إلى من جعل الجنة تحت أقدامها وسه
كان لي أن أفتخر بشيء ن إ ،لم لا يموتحها لرؤيتي في يوم كهذا، إلى التي علمتني أن اليعين أن تقر

 الحقيقي للتضحية والعطاء. نىالتخرج، فهو أنك أمي فأنت المعفي هذا 

 " أمي"

 إلى رفيقة المشوار التي قاسمتني لحظاتها رعاها الله ووفقها "لعواري زكية"

وأسعده قولي وقدم الجميل من أجلي إليكم جميعا أهدى ثمرة جهدي  يإلى كل من ابتسم في وجه
   وخالص عملي.

 

 "ليزا"  
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 داءــــــــــــــإه
وما حققنا الغايات إلا بفضله  ،النهايات إلا بتوفيقهما بلغنا سلكنا البدايات إلا بتسييره  ما

 فالحمد لله حمدا كثيرا الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراسية.

 أهدي تخرجي

إلى مصدر الأمان التي أستمد منها قوتي، إلى صاحبة القلب الحنون وصاحبة الدعاء 
 من كانت الداعم الأول لتحقيق طموحي إلى نوري عينيالصادق، إلى 

 "أمي الغالية"

 ندي بعد الله " والدي العزيز"س، و فخرا واعتزازا اسمهإلى العزيز الذي أحمل 

 إلى أخوتي وأخواتي الغاليين، أنتم السند والدعم حفظكم الله.

زوجي رفيق دربي وسندي الذي كان حاضرا في كل لحظة بالدعم والصبر، وشاركني  إلى
 خطوات هذا الطريق وهون التعب.

 إلي من قاسمت هذه المذكرة وجمعني القدر بها رفيقتي في العلم والمعرفة "خلدون ليزا"

 إلى كل من وقف بجانبي وأمدني بيد العون من قريب أو من بعيد

 

 ''زكية''
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 كلمة شكر وتقدير
 نحمد الله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع 

ينة" على ما بذلته هالمشرفة " كحلوش ك ةنتقدم بجزيل الشكر وفائق الاحترام إلى الأستاذ 
معنا من جهد وتوجيه طيلة مشوارنا وا عدادنا لهذه المذكرة حتى خرجت في صورتها 

 النهائية

 سي أحمد ببوغني تيزي وزوالممرضين بمستشفى  لا ننسى التقدم بالشكر لكل

 على مساعدتهم لنا في إجراء الدراسة الميدانية لهذا البحث 

 أساتذة قسم علم النفس. أساتذة كلية العلوم الاجتماعية و بالأخصإلى كل  

أتقدم بالشكر والعرفان لكل من له فضل علينا ولو بمقدار ذرة من قريب أو من  وأخيرا 
 .بعيد ناشدا أو مؤيدا ولكل من ساهم في هذا العمل ولو بكلمة طيبة
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 مقدمة

 

 ش
 

 دمة ـــــــمق

يتزايد اهتمام المؤسسات في الوقت الحالي بموضوع البيئة التي يقوم العاملون فيها 
بأداء المهام الموكلة إليهم، وأخذت هذه المؤسسات تدرك أن فهم بيئة العمل قد أصبح 
الأسلوب الأمثل للتعرف على المؤشرات ذات الأثر المباشر في سلوك العنصر البشري 

ة لوحيدة لتحسين الأداء الوظيفي، وتطوير أدائه لزيادة الكفاءودوافعه وأدائه، والوسيلة ا
 والإنتاجية من خلال تلبية حاجات العاملين النفسية والاجتماعية. 

غير أنه توجد بيئات عمل يتعرض فيها العاملون لأخطار متعددة تختلف مستوياتها 
 النفسية والاجتماعيةمن مهنة إلى أخرى، ومن أبرز هذه الأخطار المهنية التي تهدد الصحة 

في  للأفراد في بيئة العمل، نجد الأخطار النفسية الاجتماعية التي تُعد الخطر الأكثر شيوعا
المحيط المهني نظرا لما يترتب عنها من أعراض سلبية على صحتهم النفسية والجسدية، 

 ني من جهة،وكذا الآثار السلبية التي تتركها على علاقاتهم الاجتماعية بداخل محيطهم المه
أو محيطهم الأسري والمجتمعي من جهة أخرى؛ ولعل أكثر الأخطار النفسية الاجتماعية 
 التي يتعرض لها الأفراد بنسبة كبيرة هي تلك التي تسببها الضغوطات والإرغامات المهنية،
فهي تُعد حاليا من بين القضايا الأكثر تحديا في مجال الصحة والسلامة في العمل، كونها 

ر بشكل كبير على صحة الأفراد والمنظمات، وهو ما يستوجب تشخيصها من طرف تؤث
المؤسسات والإدارات وتقصي مظاهرها والبحث عن أسبابها، ثم اعداد استراتيجيات معالجتها 

 والوقاية منها أو التكيف معها على الأقل.

يه ومما لا شك فيه، أن القطاع الصحي يُعد من أبرز الميادين الذي تتجلى ف
الاجتماعية بشكل واضح، نظرا لطبيعة العمل فيه وما يرافقها من ضغوط -الأخطار النفسية

مهنية كبيرة فالعاملون في هذا القطاع ولاسيما فئة الممرضين، يواجهون مستويات مرتفعة من 
الإرغامات المهنية بسبب المهام المتعددة الملقاة على عاتقهم، والظروف التنظيمية الصعبة 

يعملون فيها ووتيرة العمل السريعة والإجراءات الطبية العاجلة التي يقومون بها وعبء التي 



 مقدمة

 

 ص
 

العمل المتزايد عليهم، وغياب الأمن مع تنامي ظاهرة العنف والاعتداءات الجسدية 
تترتب عنها والتهديدات اللفظية التي كثيراً ما يتعرض لها ممرضي المؤسسات الصحية، مما 

هم الصحية والنفسية، حيث يجد الممرضين أنفسهم في صراع داخلي آثار سلبية على حالت
في واقع المهنة التي يمارسونها وما يرغبون ويطمحون إلى تحقيقه، مما يسبب لهم الشعور 
بالتوتر والملل والتعب النفسي والبدني والذهني والتي تتحول تدريجياً إلى مشكلات صحية 

 نفسية.

لي الذي يسعى إلى معرفة واقع الأخطار النفسية على أساس ذلك، جاء البحث الحا
 بوغني بتيزي وزو.سي أحمد الاجتماعية لدى الممرضين العاملين في مستشفى 

لقد تم تقسيم البحث إلى جانبين: جانب نظري وجانب تطبيقي. حيث افتتحنا بحثنا 
يف التعر )الفصل الأول(، من خلال  بعرض الإطار العام للإشكالية كفصل تمهيدي له

البحث، تحديد فرضيات البحث، أهمية وأهداف البحث،  ةوصياغة مشكلموضوع البحث ب
 ، والدراسات السابقة.م الأساسية إجرائيا لموضوع البحثعرض وتحديد المفاهي

أما الجانب النظري للبحث يشمل على فصلين: الفصل الثاني يتعلق بالأخطار 
إلى  عرف على أنواعها، أدوات تقييمها كما أشرناالنفسية الاجتماعية، حيث قمنا بتعريفها، الت

 واقبها والأثار المترتبة عنها وكيفية الوقاية منها.عالاجتماعية، -عوامل الأخطار النفسية
 وكذا ذكر أما الفصل الثالث فتناولنا فيه مهنة التمريض، من خلال تعريفها، نشأتها،

والسلوكيات المخالفة لتمريض، خصائصها ، أهداف وأهمية مهنة امهام وأدوار الممرضين
 التي قد تترتب عنها. السلبياتوكذا اهم لمهنة التمريض 

 وبخصوص الجانب التطبيقي للبحث، فهو يشمل على فصلين وهما:
الفصل الرابع وهو فصل الإجراءات المنهجية ويتضمن ميدان البحث، الدراسة 

 جمع البيانات وأدوات تحليل البيانات و المنهج المتبع، عينة البحث، أدوات ،الاستطلاعية
 حدود البحث .



 مقدمة

 

 ض
 

النتائج التي توصلنا ومناقشة أما الفصل الخامس والأخير تطرقنا فيه لعرض وتحليل 
، ونختمها بالاستنتاج العام وخاتمة، وفي الأخير مجموعة الاقتراحاتإليها من خلال البحث، 
 قائمة المراجع والملاحق.
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 :ثالبح إشكالية-1

 تماعية وهو أحد أهملإجقتصادية واالأولى في طريق التنمية الإ لبنةاليمثل العامل  
 العمال، وبيئة العمل، فبالتالي فإن ، ومعداتهأضلاع مثلث الإنتاج الذي يتكون من العمل 

ر دائما يخحيث يسعى هذه الأ ه طموحات الفرد،تكثر في ومعقدا مجال العمل مجالا واسعا
ويعمل على أن  ،بيئة عمله في تصادفهوراء التخفيف من المشاكل والصراعات التي قد 

التغيرات ف، والمهنية جتماعيةالاو  حياته النفسية هرمظايصبح أكثر توافقا في جميع 
التي طرأت على بيئة العمل أنتجت أخطار كثيرة في مجال الصحة المهنية  الهامةوالتطورات 

من أبرز التحديات التي تواجه  الأخطارحيث تعد هذه ، الاجتماعية-ها الأخطار النفسيةمن
الحياة الشخصية، ومن بين هذه الأفراد في العصر الحديث سواء على مستوى العمل أو 

ن ، ولأجتماعية وتدهور العلاقات، العزلة الإالاكتئاب القلق،، العملضغوط  نجد الأخطار
إلى تحسين وتهيئة المناخ  ىتسعفإن إدارة المنظمات  العمل، في منظومة  هامجزء  لالعام

ويقدم خدمات مرضية ، قتصاديةلإحتى يحقق الكفاية الإنتاجية في المؤسسات ا ،الملائم له
، ستمراريتها وبقائهاإ وضمانمنظمة الوبالتالي تحقيق أهداف  الخدماتية،في المؤسسات 

 تحسين فعاليتها.سعى للتطوير كل منظمة تو 

عليها لمدة زمنية  سيرستراتيجية التي تلا يمكن لأي منظمة أن تبقى في نفس الإ 
ن حققت لها أهداف مرضيةمعي  مشاكلهم لن كفاءة العمال وحيفتطوير وتحس، نة حتى وا 
شباعو  ولأن بيئة العمل في العصر الحالي شديدة  ،المحيطة بهاجاتهم تفرضه البيئة حا  ا 

ظمة منلالكفاءة، الولاء ل ) صلح بكل ما تحمله هذه الكلمة من معانيللأفيها والبقاء  التنافس
 ...(لأخطاراو  فاتالآو  يق أهدافها والسلامة من الأمراضوالعمل على تحق

 (.11ص2014ي،نعمون)

أو النفسية من أهم واجبات المنظمة كونها الجسدية المهنية و تعتبر صحة العامل 
في  ،جتماعيةالإ -النفسيةإلا أن الأخطار  المفتاح الضامن للأداء الجيد والمردود الحسن،
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تختلف  رولهذا يواجه العمال عدة أخطا لصحتهم،بيئة العمل من بين القضايا الأكثر تحديا 
ن الأكثر إنسانية وأهمية في حيث تعتبر مهنة التمريض من بين المه ،من مهنة إلى أخرى

 إلا أن طبيعة هذا العمل ،القطاع الصحي لما تحمله من أعباء ومسؤوليات تجاه المرضى
تحت الظروف والعمل  ،يتطلب تفاعل دائما مع الحالات المرضية الحرجة والضغط الوقتي

 إليه تجتماعية وهذا ما أشار الإ -النفسية عرضة للعديد من الأخطار  الصعبة مما يجعلهم
مع  الممرضةإن مهنة التمريض من أكثر المهن التي تتطلب طاقة تكييف  ، (2009)براحيل

سوي، يجب أن تكون العلاقة مع ظروف ومع إنسان ضعيف غير ظروف العمل الصعبة 
 والغذاء والراحة وأن يقدم له العلاج ، وأن يتلقى العناية الكافيةالمحبةو المودة  بمنتهى المريض

رشادية وتعليمية و بعلاقة أخوية   .(10ص، 2009، براحيل)بما في مصلحة المريض" ا 

 جتماعية معقدة يتعين على العاملين فيها التمييز بالقدرة علىإفالمستشفى منظمة         
تخاذ ة خاصة حالقرارات الصحي العمل والتفاعل بالإضافة إلى تشخيص المشكلات وحلها وا 

 ناتهم مماايدفعهم لبذل جهود أكبر تزيد من مع وهذا ما الحرجة،ض الحالات الإنسانية في بع
حيث أكدت عليه  ،جتماعيةالإ-تكون مصدر للأخطار النفسية  ل صعبةعمينتج عنه بيئة 

 الأخطاربقولها أن هذه (L'INSERM) بفرنساوالبحث الطبي  ةلصحل ة الوطنيةالمؤسس
 وخاصة في حالة، رضينللمممتنوعة ومتعددة ويمكن أن تؤثر على الصحة البدنية والعقلية 

 (.7ص ،2020توتة،و ب)لها التعرض المتعدد 

جتماعية في قطاع الصحة من بين القضايا التي الإ-النفسية  خطارلأا تعدولهذا    
العمل مواجهتها من تعكس أحد التحديات الرئيسية التي يجب على أصحاب  إذ ،يتعين حلها

، حيث تعد هذه جتماعيةالا-ر النفسيةاخطالأرضين من جل ضمان سلامة صحة الممأ
التنظيم في العمل  الأولى :تصنيفها إلى خمس مجموعات يمكنو  عديدة ومتنوعة، الأخطار 

محتوى العمل عن  الثاني أما المسؤوليات، ، حرية الاتصال،ستقلاليةوالا يشمل درجة المبادرة
في ظروف العمل  أما الثالث يتمثل العمل،الأدوار، وتيرة  وصراعويتعلق ذلك بغموض 
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ظروف لاالرابع يتعلق بو  ،الإجازات ساعات العمل، العمل ، رواتبو يشمل التوظيف 
 خامسا: ،النظافةو  السلامة وحماية الصحة ،الفيزيقيةالمعيشية في العمل وهذا يتعلق بظروف 

 ،corlier) والمناخ الاجتماعي العمللزملاء في مكان الاقة عالعلاقات الشخصية ويشمل 
 .(6،ص2020

 عديدة، حيث تؤثر كثيرا علىجتماعية في العمل متنوعة و الإ -النفسية  رتعد الأخطا
واء سات رت إليه العديد من الدراسات والتحقيقشاوهذا ما أ للموظفين،الصحة البدنية والعقلية 

للأخطار  مراقبة الطبية لتعرض العمالال حيث أشارت نتائج تحقيق، أو العربية أجنبية
من  (%9ة )إلى أن نسب ،(sumer 2003) في الدول الأوروبيةالإجتماعية  -النفسية

من العمال يصرحون بعدم  (1/4)، وون بغياب التعاون بين الزملاء في العملرحالعمال يص
في فقدان الدعم من دورا كبيرا السن عليهم، وكما يلعب  المسؤولينتلقي الدعم من طرف 

لا على النساء أنهن لا يحصلن على دعم العمال و ن وكما صرح  ،طرف الزملاء والمسؤولين
 وهذا أدى إلى ظهور الضغط والتميز بكل أشكاله هتمام المسؤولين لآرائهنإ
 .(8،ص2020توتة،بو )

والعلاقات مع  الزملاءبين  جتماعيةالاالعلاقات الشخصية في العمل تشمل العلاقات ف
أم لإرهاق في العمل كا ،نفسية جتماعيةا عواقبوالتي تؤدي إلى  العمل،المشرف في مكان 

3) وقد أظهرت الدراسة أن، أو الضغوط  كتئابالا
10

  ( من العمال يشعرون أكثر من مرة
وتؤثر على وتختلف قليلا حسب الفئات العمرية، القلق الدائم في العمل و  والضغط بالإجهاد 

حيث  سلامة والصحة في العمللل الأوروبية لوكالةل، ووفقا جميع القطاعات وجميع المجالات
الأوروبي  حادتالاهو المشكلة الصحية الأكثر شيوعا في  هادجلإا أن اوشا ترى

Flohimont,Lambert,2013,p2).) 

ر اخطحول عوامل الأ (freimann,merisalu,2015) وكما ذكرت نتائج دراسة        
تارتو ومشاكل الصحة العقلية لدى الممرضين في المستشفى الجامعي  الإجتماعية- النفسية
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الاجتماعية -النفسيةأن الممرضين قد حققوا أعلى الدرجات فيما يخص العوامل  إلىباستونيا 
الإيجابية ذات صلة بالعمل تتمثل في كل من معنى العمل، ووضوح الأدوار، والعلاقات 

أما فيما يخص درجات العوامل السلبية تتمثل في  الإجتماعية والثقة المتبادلة بين الموظفين،
ة نفعالية، في حين أن وتير المطالب المعرفية والإو نفعالات، وتيرة العمل، مطالب إخفاء الإ

-حتراق وأن كل العوامل النفسية لإاالعمل وصراع الأدوار لهم علاقة إيجابية مع الضغط و 
 -النفسيوعوامل الخطر  حتراقجتماعية المدروسة كانت مرتبطة بشكل كبير بالإلإا
علاقة مع المشكلات  لهمكان ، الأدوار صراع  عبء العمل، ،يمثل مطالب كمية يتماعلإجا

حتراق رتفاع مستوى الضغط والإإالصحة العقلية لدى الممرضين والتي ساهمت بدورها في 
 .(https://doi.org/10.1177/140344948155794 )العمل في

جتماعية الإ-النفسية  رحول نموذج مقترح لتقييم الأخطا (2018)قرينعي دراسةنجد و 
ستشفائية في المؤسسات العمومية الإ( ممرضونالعمل لدى الطاقم الطبي)أطباء و  في بيئة

بيئة  إجتماعية في -نفسية خطارأنتائجها إلى وجود   التي توصلت، لولاية الجلفة الجزائر
التحرش الجنسي،  ،الرضا الوظيفي، العنف امانعدالضغط المهني،  العمل مرتبة حسب شدتها
 -النفسيةالأخطار  في مستوى نعدام الأمن الوظيفي مع وجود فروقإسوء التوافق المهني، 

متغير الوظيفة لصالح الممرضين وهذا ما يدل على أنهم أكثر تعرضا  الإجتماعية حسب
 (.6،ص2018قرينعي،) مقارنة مع الأطباء خطارلأالهذه 

حول الضغوط النفسية لدى عمال القطاع الصحي  (2013)خميس أما دراسة
 ممرضين، أطباء، )بينهم من  (120) وذلك على عينة رقلة،و  بوضيافمحمد  بمستشفى

القطاع  التي يعاني منها الضغوط النفسية  ىمعرفة مستو  إلىالدراسة  هدفت،(أعوان التخدير
الخبرة المهنية والفئة الوظيفية في إحداث فروقات ك ةطوما مدى إسهام العوامل الوسي الصحي

وهي أن عمال القطاع ، نتائج إلىالدراسة  وتوصلت هذه النفسي،في مستوى الضغط 
الصحي يعانون من مستوى ضغط مرتفع وذلك يرجع إلى الضغوطات التي يتعرضون لها 
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وكلما ،للفردفي بيئة العمل والعوامل الخارجية والداخلية المؤثرة سلبا على الصحة النفسية 
 .(297ص،2013)خميس، زادت الضغوطات زاد مستوى القلق

صحية الرعاية الالتمريض في هنة من الدور الأساسي الذي تلعبه م ى الرغمعل
المجتمع  حيث نجد مثلا، زال تعاني من تقليل نظرة المجتمعللمرضى إلا أن هذه المهنة لا ت

أهميتها في قطاع الصحي، فكثير  يض بالشكل الكافي رغم كلالجزائري لا يقدر مهنة التمر 
 وهذا ناتج عن نظرة الطب،من الناس يرون أنها مهنة ثانوية مقارنة مع المهن الأخرى مثلا 

هنة دون ويرون أن أي شخص يمكنه مزاولة هذه الم التوعيةفي إجتماعية قديمة ونقص 
جتماعية الإ لى تدني مكانتهمإوبرنامج تدريبي مخصص مما أدى  الحاجة إلى مؤهلات عالية

ا ذفه الاجتماعي. جتماعيةالا-كثر عرضة لمختلف الأخطار النفسيةفهذا الواقع جعلهم أ
فهذا ما يستدعى حول كل  ،الاجتماعية–النفسية خطارلأامختلف ل الواقع جعلهم أكثر عرضة

ر نظرتهم حول هذه المهنة النبيلة، حيث نجد  في المجتمعات وخاصة المجتمع الجزائري تغي
قطاع الصحة يواجه تحديات متزايدة تتعلق بتوفير بيئة عمل آمنة وصحية  الجزائر أن

 ، الذين يمثلون العمود الفقري لأي منظومة استشفائية. ومع ماالممرضينللعاملين، خصوصًا 
ضغوط العمل ، واكتظاظ في المستشفيات، نقص في الإمكانيات الماديةتشهده البلاد من 

الصحة لاجتماعية كأحد أكثر التهديدات إلحاحًا على ا–طار النفسية، تبرز الأخزايدةالمت
 .النفسية للطاقم التمريضي

 تساؤل التالي:للانطلاقا مما سبق نتطرق لطرح 

 الاستشفائيةجتماعية التي يعاني منها الممرضين بالمؤسسة خطار النفسية_الإماهو واقع الأ
 تيزي وزو؟ ببوغنيسي أحمد يوسف 
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 البحث: فرضيات -2 

 الفرضية العامة:

 جتماعية.لإا  -النفسيةمن الأخطار  ببوغنيستشفائية يعاني الممرضين بالمؤسسة الإ 

 :الفرضيات الجزئية 

 الفرضية الجزئية الأولى:

 .القرار عرض ضعف من بوغني سي أحمد مستشفى في الممرضين يعاني 

 الفرضية الجزئية الثانية: 

 المطلب النفسي.بوغني من ضعف سي أحمد يعاني الممرضين في مستشفى 

 الفرضية الجزئية الثالثة:

 الإجتماعي. الدعم ضعف من بوغني سي أحمد مستشفى في الممرضين يعاني

 الفرضية الجزئية الرابعة:

 .الاعتراف ضعف من بوغنيسي أحمد   مستشفى في الممرضين يعاني

نسبة للمحيط أو الفائدتها بالوصول لها ومدى  وهي نتائج المتوقع بحث:ال أهداف3- 
 المؤسسة وتهدف هذه الدراسة إلى:

  جتماعية ميدانيا.الإ -النفسيةالأخطار واقع التعرف على 
  جتماعي في مهنة الإ -تعزيز ورفع مستوى الوعي حول أهمية الدعم النفسي

 التمريض.
  جتماعيةلإا -أكثر توسعا حول موضوع الأخطار النفسيةاخرى فتح مجال لدراسات 

 جتماعية.لإا -النفسيةبالصحة هتمام وتسليط الضوء على أهمية الإ
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  مثل هذه الأخطار لدى الممرضين  ظهورمعرفة المسببات والمصادر التي تؤدي إلى
 .تقليل منهمالمعالجتها و  ومحاولة

 ةمن جهناه بيعة الموضوع الذي تناولتستمد هذه الدراسة أهميتها من ط :بحثالأهمية  -4
ا في تنأهمية دراس رولهذا يمكن حص ،مشكلات التي تطرحها من جهة أخرىال من نوعو 
 التالية:نقاط ال

 الإجتماعية. -تتناول الأخطار النفسيةبنتائج دراسة ميدانية  ة الجامعيةإثراء المكتب 
 .التعرف أكثر على مهنة التمريض 
  المحلية.دراسة المساهمة هذه الدراسة في تغطية جانب من النقص الموجود في 
 طلاع على واقع مستشفياتنا والمشاكل التي تعاني منها.الإ 
 ستفادة من نتائج هذه الدراسة والتعرف على أهم الأخطار النفسيةإمكانية الإ- 

تاحة الفرص لرؤساء جتماعية التي يتعرض لها الممرضون أثناء أدائهم لعملالإ هم وا 
 .لوقاية منهال العمل

 اجرائيا: بحثمفاهيم ال -5

 :جتماعيةالأخطار النفسية الإ1- 

 عليها من خلالالدرجات المتحصل جتماعية في الدراسة الحالية النفسية الإ خطارلأيقصد با 
 بوغني تيزي وزو. سي أحمد مستشفىو سيقرست من طرف ممرضي  كرازاكاستبيان 

 الممرضين:2-

 بوغني تيزي وزو. سي أحمد بمستشفىاللذين يمارسون مهنة التمريض الأفراد  هؤلاءوهم 
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 الدراسات السابقة: 6-

 الدراسات الأجنبية: 1-6-

حول تقييم المخاطر النفسية  guignon.iedhamer.sandre(2003) دراسة     
 إطار في وُزععلى إستبيان كرازاك قد إعتمدت الدراسة و ، المرتبطة بالعمل جتماعيةالإ

استندت الدراسة إلى بيانات جمعت من قِبل أطباء  حيث ،Sumer لمعهد تابع بحثي مشروع
وقد أظهرت نتائج  فرد، (24486)البحثا هذ مختصين في طب العمل، حيث شملت عينة 

 ،من التوتر في العملمن الإناث يعانون  (%28الذكور و)من  (%20) الدراسة أن نسبة
لنتائج أن النساء أظهرن نسبًا أعلى في ما يتعلق بالتعرض للضغوط حيث يتضح من خلال ا

وهو وضع يتميز بارتفاع المتطلبات النفسية وانخفاض هامش  القرارات،النفسية عند اتخاذ 
ي ستثناء الفئات الإدارية العليا التإب، اتخاذ القرار، مما يزيد من مخاطر الصحة النفسية

 .رواتخاذ القرا التسييرأظهرت قدرة أفضل على 

 https://www.inrs.fr/dam/inrs/CataloguePapier/DMT/TI-TF-175.pdf)) 

لدى الممرضين العاملين بالمستشفيات  ستقلاليةالاحول Mrayyan  (2004)دراسة     
 التمريض في مديري دور استكشافهدفت هذه الدراسة إلى  المتحدة الأمريكيةات ولايالب

عينة قدرت الذي وذلك على في المستشفيات ، الممرضين العاملين  استقلاليةتعزيز 
جمع ل الوصفيالمنهج وفق  البسيطة،بطريقة العينة العشوائية  ختيارهااتم  ممرض( 317)ب

قد أشارت النتائج إلى أن ف ،من بناء الباحث ستبياناعلى  عتمادالاتم  حيث البيانات
بقرارات تشغيل الوحدة ، مقارنة قرارات الرعاية بالمرضى  تخاذافي  ستقلاليةاالممرضين أكثر 

قوية لها علاقة  تصرفات مديري التمريضكما تبين أن  ،متوسط استقلاليتهمومستوى 
الثلاثة التي  لأما أهم العوام المرضى، رعاية  القرار بشأن اتخاذالممرضين في  باستقلالية
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 عبء الأطباء،لعلاقة مع او  ستبداديةالالإدارة هي االممرضات  ستقلاليةاقيل أنهما قللت من 
 (.(https://pubmed.ncbi.nlm.nibigon/15819836 العمل

الاجتماعية من وجهة نظر -النفسية الأخطارحول Oliveia (2010)دراسة       
يم يحيث هدفت هذه الدراسة إلى تق دي جانيروريالممرضين العاملين في مستشفيات مدينة 

الأخطار أثير هذه توتحليل كيفية  الممرضين،ظر نمن وجهة  جتماعيةالا-النفسيةالأخطار 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  ،ممرض (12)على عينة قدرت ب التمريض وذلك على فريق 

الإرهاق المهني  نجد أبرزها ،ر النفسية الاجتماعيةاخطالألمجموعة من يتعرضون مرضين الم
، والعنف اللفظي أو الجسدي في دورالناتج عن نقص الموارد البشرية والمعدات، غموض ال

قائية من قِبل أصحاب الو جراءات الإالدراسة بضرورة اتخاذ هذه أوصت ، حيث بيئة العمل
في عمليات اتخاذ القرار لتحسين المشاركة  حفيزهم علىالعمل للحد من هذه المخاطر، وت

  النفسيةو  الصحة لعمالاصحة والحد من المخاطر المهنية، وكذلك كسب ، ف العملظرو 
Oliveira,2010, 73)). 

 الدراسات العربية:2-6-

حول تقييم المخاطر النفسية ( 2014درويش، ندى قوتي)ي حجاج منير دراسة      
عوامل الخطر التي تؤثر على ست ير حيث در خدة لدى التقنيين الساميين في التجتماعيالإ

الصحة الجسدية والعقلية للعمال، وفي هذا الإطار هدفت هذه الدراسة لتقييم الحالة الصحية 
 الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت،التخديرفي العمل بالنسبة للتقنيين الساميين في 

 العقبات النفسيةمن خلال دراسة عاملا تقنيا، (50) من مكونة عينة على وطبقت ,التحليلي
 ، كرزاك إستبيان على تقني عامل (30) أجاب حيث منه، يعانونجتماعية والتوتر الذي الإ
 المرتبط الضغط من عال   مستوى من يعانون المبحوثين من  (%76) النتائج كشفت وقد

 نسبة كانت حين في النفسية، العمل متطلبات في ارتفاع من يعانون(%53)و القرار، باتخاذ
 لتقليل  وذلك العمل، بيئة تحسين ضرورة إلى الدراسة أوصتو  منخفض، الاجتماعي الدعم
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 القرار اتخاذ عمليات في المشاركة في تحفيزهم مع الاجتماعي، الدعم وتعزيز النفسية الأعباء
 (.41،ص2014)حجاجي ،

الصحة النفسية لدى العاملين بمهنة التمريض بالمؤسسات حول (2016رير)عدراسة ج
حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على  ،الجزائر دراسة ميدانية بولاية شلفستشفائية الإ

وعلاقتها بفاعلية  إستشفائيةمستوى الصحة النفسية لدى العاملين بمهنة التمريض بمؤسسات 
مقياس الصحة النفسية تطبيق و ستخدام المنهج الوصفي إحقيق أهداف الدراسة تم لتو   الذات،

، ممرض وممرضة (50) بلغتينة ع حيث أجريت هذه الدراسة على الذات، فاعليةومقياس 
 فاعليةو  الصحة النفسية من ةعالييتمتعون بمستويات   الممرضينقد بينت نتائج الدراسة أن و 

تظهر قدرات عالية على التكيف مع الظروف والضغوطات التي قد  فهيالذات وبذلك 
 بسبب النفسية الاضطرابات من متفاوتة مستويات من يعانون أنهمنجد  في حين تواجههم
 مع المستمر التعامل عن الناتج والضغط الموارد، نقص ،لالعم عبء مثل المهنية الضغوط
 وتدهور العمل مدة طول بين علاقة وجود الدراسة أظهرت كما .والوفيات الحرجة الحالات
 فيروتو  القطاع، هذا في للعاملين النفسية الرعاية تعزيز إلى الحاجة يؤكد مما النفسية الصحة

 .(150،ص2016)جعرير، النفسية لاحتياجاتهم وتفهمًا دعمًا أكثر عمل بيئة

 في الاجتماعية-النفسية الأخطار لتقييم مقترح نموذج حول (2018) قرينعي دراسة 
 يسمح ومنهجي مفاهيمي إطار بناء إلى الدراسة هذه هدفت الطبي الطاقم لدى العمل بيئة
 الطبي، القطاع في العاملون لها يتعرض التي والمخاطر الضغوط طبيعة وتحليل بفهم

 المؤسسات داخل تطبيقها يمكن فعّالة تقييم آليات وضع بغرض وذلك ء،الأطبا وخاصة
 علمي استبيان بتصميم وقام التحليلي، الوصفي المنهج على الباحث اعتمد حيث الصحية،
 المهنية، الصراعات الدور، غموض العمل، ضغط: مثل الأبعاد، من مجموعة يغطي

 الإجهاد من مرتفعة مستويات جودبو  النتائج أظهرت حيث الاجتماعي، الدعم وانخفاض
 جودة على سلبًا تؤثر قد نفسيًا، آمنة غير عمل بيئة يعكس مما العينة، أفراد وسط المهني
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 تشخيصي كمؤشر المقترح النموذج اعتماد بضرورة الباحث أوصى لذلك ،الصحية الخدمات
 الطبي للطاقم النفسي والدعم الوقاية برامج بناء في منه الاستفادة الصحية للمؤسسات يمكن

 (307 ، ص2018قرينعي،)

جتماعية بالتوافق الإ-النفسية  خطارالأ عنوان علاقةب (2020) دراسة بوتوتة لامية      
 عينةعلى  ،محمد تيزي وزور الدراسة بمستشفى الجامعي ندي جريتأ، لممرضينلدى ا النفس

 لىإ يتعرضون الممرضين حيث توصلت النتائج إلى أن ممرض،( 320من )متكونة 
 المعرفية المتطلبات العمل، وتيرة العمل عبء فيها بما العمل في الإرغامات من مجموعة

حيث شملت كل ، التنبؤ بضعف تتسم وقيادة تنظيم يسوده وسط في العمل، في واضطرابات
 بينهم،نخفاض مستوى الثقة فيما وا  جتماعي ما بين الزملاء  من الضعف في الدعم الإ

 التي المعاملة في والمساواة العدل وانعدام الزملاء،رف من ط الإعترافبالإضافة إلى ضعف 
مستوى جودة القيادة من  نخفاضا  الأدوار، و  صراعالهرمي، من طرف المسؤول   يتلقونها

 التدخل بضرورة الباحثة صتولذلك أو  ،والثقةتماعي جوضعف الدعم الإ طرف المسؤول،
 القيادة وتحسين المهنية العلاقات دعم خلال من الاجتماعية- النفسية العمل بيئة لتحسين

 (.259ص، ،2020بوتوتة، ) المهني والاعتراف

الاجتماعية في العمل  -النفسيةالأخطار  بعنوان (2023) يلكسة يدراسة رق
حيث  عتمدت على المنهج الوصفي المقارن،إحيث لصحة النفسية،ل  مستشفى العباسيةب

قياسي ضغوط م علىعتماد وتم الإ نفسيين،وممرضة  ممرض (60) شملت عينة الدراسة
أن  الدراسة نتائج هذهتوصلت و  ،الباحثةطرف إعداده من الذي تم  ،العمل والصحة النفسية

وأيضا  المهنية،هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية مع بعض العوامل 
، حيث ن بيئة العمل والعلاقة مع المرضىتوجد علاقة إيجابية بين الضغوط النفسية وكل م
ينعكس على الخدمة الطبية المقدمة  يأ ،بيئة العمل تؤثر على أداء عملهم بشكل جيد

 (.131 ص ،2023)سكيل، للمريض
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-في بحثنا على هذه الدراسات السابقة التي تتناول الأخطار النفسية اعتمدنا لقد       
ا الدراسات الأجنبية ومنه منها، مل لدى الممرضين في أماكن مختلفةالعجتماعية في بيئة الإ

زت وقد رك حليل أبعاد الظاهرة، تستفادة منها في بناء الخلفية النظرية و العربية حيث تم الإ
 وبالإضافة إلى ما تتركهر، كتشاف الأسباب المختلفة لهذه الأخطاإمثلا هذه الدراسات إلى 

 خاصة في ظل الضغوط اليومية التي يواجهونها. للممرضينمن آثار سلبية 

 أن نتائجها جتماعيةالإ -النفسية  خطارالأحول هذه  الدراسات هذه من خلال فنستنتج     
 مما قطاعاتعلى الممرضين والعاملين في ال سواء من الجانب النفسي أو الجسدي سلبية
 سوف الدراسات هذه من وانطلاقًا النفسي، واستقرارهم المهني أدائهم جودة على ينعكس
 المساهمة ومحاولة العمل، بيئة في الأخطار هذه حول الفهم تعميق إلى خلالها من نسعى
 تحسين في وتسهم للعاملين النفسية الصحة من تُعزز للتطبيق، قابلة علمية حلول طرح في

 .الصحية المؤسسات داخل العمل ظروف
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 تمهيد:
لفهم حقيقتها وتحليلها بشكل ساسية أيعد فهم أي ظاهرة بشكل واضح ودقيق خطوة      

ها توفر المفاهيم الواضحة عن أي ظاهرة يساعد بشكل كبير في نجاح البحث أنكما  ،صحيح
 برز التحدياتأجتماعية من خطار النفسية الإالأ ى النتائج المطلوبة، حيث تعتبرإلوالوصول 

ذ تؤثر بشكل كبير على الصحة النفسية والتكيف إفراد في العصر الحديث تواجه الأ التي
خطار من تفاعل معقد بين العوامل النفسية والبيئية، مما تنشأ هذه الأحيث  الإجتماعي،

 فراد والمجتمع ككل. لأثيراتها على مستوى اأيعكس ت
التي يعاني الإجتماعية - خطار النفسيةنواع الأأمفهوم و إلى في هذا الفصل سنتطرق 

 الأخطارهم الأدوات لتقييم هذه أعمله، و  بيئةمنها الفرد في حياته اليومية وخاصة في 
ة وطرق الوقاي ،ثار التي يترتب عنهاالأعواقب و الو الأخطار، هذه  ثر بها أعوامل التي تتالو 

 .الاجتماعية-خطار النفسية من الأ

 :الإجتماعيةتعريف الأخطار النفسية  -1

 الأفراد يوجههاجتماعية من بين أهم الأخطار المهنية التي الإ-النفسية  الأخطارتعد 
وهي ناتجة عن عوامل تنظيمية وعلاقات إجتماعية قد تؤثر على الصحة  عمله، في بيئة
الضغط النفسي، قلة  ،لعاملين. تشمل هذه الأخطار العنفجتماعية لالجسدية والإ النفسية

تتميز هذه  المعاملة، حيثالتمييز في و ، بجميع أشكالهمكان العمل، التحرش  حترام فيالإ
ومن خلال هذه ، ظهور الأعراضو سبب رض للمبين التعفاصلة  زمنية بوجود فترة الأخطار

 .الإجتماعية -النفسيةالأخطار  علىأكثر  تعرفالتعريفات سن

الصحة العقلية   علىالأخطار التي تنعكس من  الإجتماعيةلأخطار النفسية تعد ا    
من  العلائقية، التيالعوامل التنظيمية و و عن ظروف العمل   لتي تنتججتماعية، الإوالبدنية وا

 (kernani,2016, 5).العقلي اءالمحتمل أن تتفاعل مع الأد
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الذي يلحق الضرر بالسلام  ره الخطأنعلى  تماعي جالإ- النفسي الخطريعرف 
سياق التنظيمي ال و  العمل من جهة، ييرتصميم وتس وينشأ من تفاعل بين، النفسي والبدني

  .أخرى  جتماعي من جهةوالإ

 نفسي إضطرابحتمالية ظهور إ " على أنها الإجتماعية-النفسية الأخطار رفتع     
 .(308ص،2024أخرون،و  قادري)"العمل بيئة مصدره إجتماعي

 اتتعتبر ممارسأنها في العمل  الإجتماعية-النفسية( الأخطار 2017عرف عومرية )
 جتماعيلااالمناخ  ةالتوازن النفسي للعامل من ناحي تؤثر على سوية،تنظيمية غير 

 .(74، ص2017ران،و بوز )للعمل

غوطات الإنسانية التي لضمن ا مجموع بأنها الإجتماعية-طار النفسية الأخ كما تعرف      
العنف، العبء  الضغطكالقلق و لاستراتيجية المؤسسة وتأخذ مظاهر مختلفة  تحصل نتيجة
موظفين وغيرها من الضغوط التي تنتقل بشكل مختلف بين ال الخ...الاتصال الذهني وسوء

 .(297،ص2024كاز،ع)بو  المؤسسة حسب موقعهم في

 هي ةجتماعيالإ -النفسية الأخطارإن فكرة  الفرنسيةاء في تقرير كلية الخبرة و ج
على  نهأذا التقرير على حقيقة مفادها ويؤكد واضع هعلمي في الواقع، بحث بناء لموضوع 

ست موضوع لي فكرةالأخطار النفسية الإجتماعيةستخدامها على نطاق واسع فإن إ رغم من ال
 .(38،ص.2018ريينعي،ق ) في المجال العلمي توافق حقيقي بل 

 و قدرته أنه خطر وظيفي يمس السلامة النفسية للعامل أ على يعرف الخطر النفسي
 الاجتماعية-النفسية الأخطارمجموع من الناس، وترتبط المشاركة في بيئة عمل ضمن  على

 للعملجتماعية قتصادية والإالإ السياسة ىبالاظافة ال العمل،بطريقة تصميم وتنظيم وتسيير 
وتتعلق هذه  والجسدية،مراض النفسية والعقلية الإصابات والأ الأخطاركما تشمل هذه 

 كبرأنها أ علىفي مكان العمل والتي يتفق عالميا  بمسائل الضغط الوظيفي والعنف الأخطار
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هي كل ضرر  الاجتماعية-خطار النفسيةفالأ ،عاملينسلامة وصحة ال تواجه التي التحديات
 .(38،ص2018ريينعي،)ق العملجتماعية داخل بيئة لإا-الصحة النفسية  علىيؤثر 

ت التي لها الوضعيا منمجموعة  أنها الإجتماعية-الأخطار النفسية البعض إعتبر
العمل مثل عدم  النفسية في مجال صحته وكذلك علىتأثير سلبي على حياة الشخص 

، التحرش، نتحارنهيار، الإالإ الإدمان، التوتر، ر الذات،تقدي انفقد، الشعور بالارتياح
 (.130،ص2023)سكيل، ...إلخالتمييز العنف،

 العملفي  الاجتماعية-السابقة المقدمة للأخطار النفسيةنستنتج من خلال التعريفات 
 صحية، فتؤثر بشكل كبير لتفاعلات سلبية أو ظروف تنظيمية غيرأخطار تنشأ نتيجة  أنها

الأداء  لعاملين، مما يؤدي إلى تدنيل والجسدية جتماعيةالا-الصحة النفسيةعلى  رومباش
الجانب  هتمام أكثر بهذالذلك يجب على المؤسسات الإ والإرهاق،وزيادة مستوى التوتر 

  ر.لتفادي هذه الأخطا

 الاجتماعية:                                  -النفسية أنواع الأخطار-2 

  القلق   ،الضغط ،لتي تتمثل في الإجهادا جتماعيةالإ-تتعدد أنواع الأخطار النفسية
 ...إلخ. ،في العمل والتحرش الجنسي والمعنوي والإغتراب والإحتراق النفسي الاكتئابو 

                            لاجتماعية :ا-هناك العديد من أنواع الأخطار النفسية

                                           الإجهاد في العمل:     -2-1

داخلية ينتج عن لسلبية لبيئة العمل اليعتبر الإجهاد الوظيفي مظهرا من المظاهر ا
هذان  ،المتاح الذي يواجه هذه المتطلباتوضعف القرار  ،ملالع تتجمع آثار متطلبا

 العامل،المظهران يمثلان وضعية وظيفة هي التي تحدد الحالة النفسية التي يكون عليها 
العامل في وضعية  فالمتطلبات الزائدة في العمل والصراعات والضغوطات هي التي تموقع

حرية صنع لمحفزة أو وضعية مولدة للحركة أو الطاقة أو الضغط ويعتبر الموقف القراري 
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القرار والإستفادة من الخبرات الشخصية للفرد بمثابة العامل الذي يعدل أو يحول الضغط 
 ةيئببضغوط والإجهاد المتعلق للالطاقة الكامنة إلى طاقة عملية، بمعنى نموذج الإدارة 

لك ما يكفي من اذا لم يقم العامل بأي فعل أو إذا تصرف على أساس أنه لا يمت العمل،
 تصبح هذه الطاقة الكامنة بمثابة الإجهاد النفسي الداخلي.       س، الموقف القراري

حيث يواجه العمال ضغوطات كثيرة نتيجة  فالعمل يمثل مصدرا أساسيا للإجهاد،
رات معرضين لتغي يكونواو المديرين وقد أات السيئة مع الزملاء التراكم في الأعباء، والعلاق

من  بالإضافة للتباعد بين متطلبات كل عملهم، لمهامالتدريب اللازم يتلقو  سريعة ومستمرة أو
                                                       (.132،ص2023)سكيل ، العمل والمنزل

 الضغط: 2-2-

من حيث مسؤولياتها العمال الضغوط الناتجة عن طبيعة الوظيفة التي يؤدها  هي  
دور الذي يلعبه صاحب الوظيفة وخصائص الو ، خرىهميتها وعلاقتها بوظائف أأعبائها و أو 

ختلال وظيفي في المنظمة إن الضغوط عبارة عن أالعديد من الباحثين  ىير حيث  هذا الدور،
الرضا  ىمستو نخفاض إ ىإلختلال ويؤدي هذا الإ فيها،المؤسسة التي يعمل  في  وكذلك

 .الإنفعالاتنخفاض ا  ضعف الأداء و  الوظيفي 

راض أمحد المصادر المتسبب في حوادث و أكما عرف بانه جزء من بيئة العمل وهو 
 ىوعل الفرد ىثارها سلبا علأتنعكس  نفسي،ما هو جسدي و  متنوعة منها

                                        .(356،ص2022،عبان)شالمنظمة

 وتعرف ضغوط العمل بأنها تلك الأعباء التي تقع على العامل، وترتبط بوظيفة ولها 
 ومن بينها نجد التورط في حوادث سلوكاته،إنعكاسات سلبية على 

 (.132،ص2023العمل)سكيل،



خطار النفسية الاجتماعيةالفصل الثاني                                                            الا  

 

38 
 

حساسه الضغط المهني على  يعرف  متطلبات العمل التي  جاهإتأنه إدراك العامل وا 
ن هناك أحيث نجد  ستراتيجيات لمواجهتها،إيلزمها عليه محيط عمله، وبين ما يملكه من 

 توازن بين كفاءات الفرد لتكيف ومتطلبات العمل، وتكون هذه الظاهرة فردية
      (.74ص ،2024بوزوران ،)وجماعية

            :                                       القلق في العمل--23

لة مرتبطة شير إلى خبرة وقتية متغيرة و مرحفي العمل بإعتباره حالة تيعرف القلق 
، وينتابه كل من الشك والخوف، وهي أعراض يغلب بشعور العامل بأنه متوتر، منشغل

 (.132، ص 2023)سكيل، عليها الطابع السلوكي 

القلق على أنه الحالة التي تسببها  صحة المهنيةللالياباني  الوطنييعرف المعهد 
التعب كممارسة ضغوطات العمل التي تؤثر على نفسية  العامل وعلى النظام البيولوجي، 

عدد  ويمكن أن تتسبب الموت، حيث بلغ الجسدي، كما تسبب  إرتفاع في الضغط الدموي،
 .                         حالة( 4000حالات الموتى سنويا )

لحالة تهديد أو خطر  كيميائية جسدية على أنه عبارة عن إستجابة Ellison كما يعرف      
سببه مثير ما يسعى للحفاظ على النفس، وعند مواصلة التعرض للمثير فإنه قد يسبب له ي

 لفأمراضا في القلب أو الإصابة بمرض السرطان إلى غير ذلك من الأمراض، ويخت
ها، ويحدث بسب تكرار  شدتها وختلاف العوامل الضاغطة من حيث إالضغط بهذا المفهوم ب
ل عندما يدرك الموقف الذي هو فيه، ويأتي دور الجسم المتمث المبكرإحساس  الفرد بالإنذار 

 القلب،في إفراز هرمون الأدرينالين في الدم ويحدث بذلك تغيرات فيزيولوجية كزيادة ضربات 
الجسم ر ة طريقة تصريف عضلي، فإنها تضعبئس، واذا لم تعثر هذه الطاقة المووتيرة التنف

     (.78، ص 2024 بوزوران، ) العضويةلتالي يؤثر على الوظيفة با
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 ب في العمل:                                              الإكتئا-2-4 

 الإهتماممزاجي يسبب شعورا دائما بالحزن وفقدان  ضطرابإيعرف الإكتئاب  بكونه   
 على شعور الشخص وسلوكه، ويمكن أن وهو يؤثر سريري اكتئابأو  اضطرابميّ أيضا وس

يؤدي إلى مجموعة متنوعة من المشاكل العاطفية والجسدية وقد يواجه الشخص صعوبة في 
تؤثر على كتئاب إيعاني العامل نتيجة ضغوط العمل من حالة  وقد اليومية، تهبأنشطالقيام 

                                                (.133،ص 2023)سكيل، المؤسسةه ورب لائأدائه، وعلاقاته مع زم

 ورد الإكتئاب في القرآن بعدة معاني :                               

يْن اهُ  بْي ضَّتْ ٱو  » ى:منها الحزن لقوله تعال  84، آية رقم سورة يوسف)«ك ظِيم   ف هُو   الحزن مِن ع 
 .(245ص

يْن اك  » ى:تعال هفي قولمنها الغم  ف ت نَّاك   الْغ م   مِن   ف ن جَّ سورة طه ،آية رقم )«ثْتف ل بِ  فُتُونًا و 
 .(314،ص40

ل ق دْ ن عْل مُ » :ومنها الضيق في قوله تعالى ا  أنهو  دْرُك  بِم  جر، آية سورة الح) «ي قُولُون  ي ضِيقُ ص 
 (.267ص، 97رقم 

ل ق دْ  »و منها الضنك في قوله تعالى :   دْرُك   ي ضِيقُ  ۥأ نَّهُ  ن عْل مُ  و  ا ص  ،آية  سورة طه)«قُولُون  ي   بِم 
 .(320،ص124رقم 

 منها:بأشكال مختلفة ومتنوعة  يظهر: التحرش في العمل-2-5 

لمختصين وكذا بعض الهيئات ذات حاول العديد من الباحثين ا: التحرش المعنوي-5-2-1
                          قد جاءت التعاريف بصيغ مختلفة يمكن إيراد بعضها كالتالي:  و  الإجتماعي تعريفه،الطابع 

من هو أول  "ستوكهولم "في جامعة Heinz Leymanيعتبر الباحث السويدي        
هذا المصطلح في الثمانينات حيث وضع الملامح العامة لهذه الظاهرة من خلال  ستخدما
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دراسة  أشكالها وكذا صفاتها العامة، وهي  الدراسة التي حملها كتابه الذي صدر سنة 
ترجم إلى عدة لغات من بينها  mobing Persecutions trariailانبعنو   (1993)

التحرش المعنوي على أنه "عملية مدمرة متكونة من (، وقد عرف 1996الفرنسية وذلك عام )
ضارة ؤذية إلا أن تكرارها يولد نتائج مجموعة من الأفعال العدائية التي تبدو ظاهرها غير م

 أوحيث تتحقق هذه الظاهرة من سلسلة من الأفعال التي تستغرق وقتا طويلا ضد شخص  
                        مجموعة أشخاص محددين.                             

إرهاق أو  ،متكررة تهدف إلى تعذيبأفعال هو عبارة عن ف   Brodskyو حسب       
 أو إحراجه.و تخويفه أ ستفزازهاشخص أو حتى إحباط 

بأنه كل سلوك مسيئ )حركة وكلمة،  Marie-France Hiuigoyen تعرفه   
يعرض كرامة العامل وسلامته النفسية  تصرف، موقف..( والذي من خلال تكراره أو تنظيمه،
                                                (.  424،ص  2023،نلديبدرا)العمل أو الجسدية أو يعرض وظيفته للخطر أو يعكر المناخ 

     :                                           التحرش الجنسي-5-2-2

على  Vinson فينسونعرف التحرش الجنسي في الولايات المتحدة الأمريكية في قضية      
 ،اضطراباأو  شكل  ألفاظ جنسية يكون علىكل مسلك جنسي متكرر وغير مرغوب فيه  أنه

 تحقيرا له .                                                              يكون 

هو نوع من السلوك الجنسي غير مرغوب فيه أو غير مناسب  في القانون الأمريكي      
ر في أماكن العمل ويكون بالتحرش المرئى أو بالتحرش الشفوي، ويستند أحيانا كأساس  للتأثي

 على القدرات الوظيفية مثل : الترقية من المدير بواسطة التحرش.             

شكل من أشكال السلوك  بأنه بات الأمريكي التحرش الجنسيعرف قانون العقو و       
، الجسدية المضايقات،السلوك اللفظي أو  الجنسي غير مرغوب فيه والتي يمكن أن تشمل

      .(Ordonnancé. 1966, 33) ش المرئيالتحر 
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يعتبر التحرش الجنسي شكل من   حسب الإعلان العالمي لوقف العنف ضد النساء      
سلوکيات واضحة أو ضمنية  من خلالعلى النساء  إعتداءأشكال العنف الذي ينتج عنه 

 للرغبة،يرفض الاستجابة  نفوذ على آخرذو  ة جنسية، وتصدر من شخصيغتحمل ص
رش التح حيث، الضيق الذي يحد من حرية النساءومصدر العنف هنا نابع من الآلم و 

ها في مجتمعاتنا ئوخاصة للمرأة يمس بحيا، البدني نتهاكالا أنواع نوع من الجنسي هو
كما أن التحرش لا يكون  ،تضع ضوابط للتعامل مع جسد المرأةالعربية والإسلامية التي 

 (.7،ص2021،)ميدونباللمس فقط فهناك تحرش بالألفاظ 

 العنف في العمل:                                              -2-6 

 الاضطهاديتعرض من خلالها العامل إلى ضعية كل و  هفي العمل أن لعنفيعرف ا     
فسي ن اعتداءأو هو كل  نفيذه للعمل،تكما يعتدي عليه نفسيا وجسميا أثناء تأديته و  والتهديد،

سبة تأديته لمهامه مما يه العامل في مكان العمل، وبمنايتعرض إل جنسي، أوأو جسدي 
                                            (.133،ص2023)سكيل،يعرض صحته النفسية والجسمية للخطر

العنف هو التعبير الصادر عن القوة التي  أن الاجتماعلقد جاء في قاموس علم 
 حبس ،قوة حيث تتخذ أسلوب فيزيقيا لضرب، ويعبر عن التمارس الإجبار بالفرد أو الجماعة

المجتمع  اعترافوتعتمد مشروعيته على  الإجتماعيأو إعدام أو بأخذ صورة الضغط 
                     .(129 ،ص2018بوعكاز،)هب

ن عرفت الهيئة التنفيذية للسلامة والصحة المهنية في المملكة المتحدة العنف في مكا      
، من قبل أحد أو يهدد خلاله، أو يعتدى عليه لعامل،اي عارض يساء فيه أعلى أنه العمل 

زبائن أو حتى يمكن أن يكون المعتدون مرضى أو  ،عملفي الالأشخاص في ظروف ناشئة 
 (.13ً،ص2015)رانية ،  زملاء
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 الإغتراب :  -2-7

 الكلمة الفرنسيةو  Alinentation لكلمة الإنجليزيةلترجمة  هي كلمة إغتراب    
Aliénation،المشتقان من الاصل اليوناني" Aliénatio " التي يشير الى انتقال ملكية شيء

بمعنى    Alienusمن الفعل  je Alienusتستمد كلمة زالته و إ أو تزاعهوان  أخرلى إما 
 خر.ألشخص  تماءلانا

كيان روحي تنفصل عن ك، نسانيةنفصال ذات الإإيعني  رابغتالاأن  Hegelيعتبر و       
ذاتي وتوحده مع الستقلاله إنسان عن خر تنازل للإأيضا في طرح أعتبره إكما  ،جودالو 

 (.348 ،ص2012جدي، الإجتماعي)الجوهر 

عن ذاته،  نفصالايعانيه الفرد من عن ما يعبر  الاغترابأن (  ب1975)  Hornyوضح وت
بالوجود حساس تقداته وهو فقدان الإععن مشاعره الخاصة ورغباته وم حيث ينفصل الفرد

 (.349،ص2012جدي،)الفعال 

ضطراب إنفسي ويعبر عن  ضطراباعلى أنه  غترابالا (1993)  سريإجلال  تعرف      
ندها و الذات على هويتها وبع لعالم بة عن اغر عن النفس و  غربة وهو ، فصالها عن المجتمعا 

 بة بين البشر.غر و 

 والسياسيجتماعي والثقافي ويعتبر أيضا الإغتراب إتصال بمشكلات التفكك الإ
النزاع و طائفية، الفئوية، والسلطوية، فتسود علاقات  القوة الدهور القيم والتبعية والطبقية و وت

 .(8، ص 2006، بركات)ندماج الطوعي لإ،ابدلا من علاقات التعايش والتضامن والتفاعل

  الوظيفي:الاغتراب -2-8

ؤثر سلبًا على الأداء الموظف بالعزلة عن زملائه أو المؤسسة، مما ي و شعوره
هناك أنواع  التواصل،ينتج عن سياسات الشركة غير الفعالة، التمييز، وضعف  ،والإنتاجية

النفس الانفصال عن العمل و الانفصال عن متعددة للاغتراب مثل الانفصال عن الإنتاج و 
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 لتجنبه القلق،آثار هذا الشعور تتضمن انخفاض الروح المعنوية، الإنتاجية، وزيادة  ،والآخرين
ز الشفافية، تحسين التواصل، تشجيع التطور المهني، وتقليل يجب على المؤسسات تعزي

 الإجهاد في العمل.

 في العمل:  حتراقالا 2-9 

من المفاهيم الحديثة نسبيا،  psycho logical burnontالنفسي  حتراقالايعتبر      
هذا المصطلح في  السبعينات للإشارة إلى  ستخدماأول من   freude nebergerويعتبر

 لضغوط العمل لدى العاملين في المهن الإنسانية ومنها والانفعاليةالجسمية  ستجاباتالا
 صعبة. في السعي لتحقيق أهداف نفسهمأ يرهقونحيث  ،مهنة التدريس

جتمع وسمة من سمات الم ،رتراق النفسي مصطلحا واسع الانتشاحوقد أصبح مفهوم الإ     
 ب لهمبأن هذه الظاهرة الخطيرة تصيب أصحاب المهن فتس Maslachت المعاصر فقد بين

  .(،ص1989وأخرون،دواني ).القصور والعجز عن تأدية العمل

إلى أن هذا المفهوم يرتبط بمهنة التعليم أكثر من غيرها  Friedmanأشار فريدمان  و     
ووظائفهم  ولذلك فكلما كان العاملون بالتربية على مختلف مستوياتهم ،من المهن الأخرى

فضل أحتراق النفسي والوقاية منه والتقليل من آثاره كلما أدى ذلك إلى فاعلية أكثر وعيا بالإ
 في العملية التربوية.

تفاق على معناه وخصائصه  بشكل إالنفسي إلا أن هناك  الاحتراقرغم  تعدد تعريفات     
 النفسي : حتراقالانورد بعض التعريفات  يعام، وفيما يل

 النشاط.القوة و  ستنفاذاو النفسي بأنه عبارة عن الإرهاق  الاحتراق Taylorعرففقد 

سلوكية ناتجة عن الضغط النفسي النفسي بأنه مؤشرات  حتراقالا   Kyriacouيعرف    
 .أثناء العمل لفترة طويلة فرديتعرض له ال الذي
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النفسي بأنه العملية التي ينسحب فيها المهني المعروف  الاحتراق Chernissويعرف       
اء نتيجة ضغوط العمل التي تعرض لها المهني أثن بعمله، رتباطهاالسابق بالعمل من  امهز لتاب

 (.12ص، 2006،عوض)العمل أداء هذا 

بالأشخاص   هتمامالاالنفسي بأنه " فقدان  حتراقللاتعريفا   Maslach وأورد      
العاطفي، اللذين   والاستنزافالموجودين في محيط العمل، حيث يحس الفرد بالإرهاق 

كما أن  ،يجعلان  هذا الفرد يفقد الإحساس بالإنجاز ويفقد بذلك تعاطفه نحو العاملين
 باستنزاف تجربتهافردية سلبية تقود إلى عملية مزمنة يتم  انفعاليةخبرة  النفسي حتراقالا

 .معرفيوال والانفعاليلمستوى البدني الجهد على ا

تجاهات لدى ياء يصيب الجسم والعواطف والإعإالنفسي بأنه  الاحتراق ارترک عرف      
كل رتياح  وفقدان بهجة  التعليم التي تبدأ بالتلاشي بشالمعلم، حيث يبدا بالشعور بعدم الإ

 (.13،ص2006،عوض)تدريجي من حياة المعلم 

 جتماعية منهاالأنواع المذكورة من الأخطار النفسية الإ أنمن خلال ما سبق لاحظنا        
و من  في مكان العمل، نتشاراواالأكثر شيوعا  الاحتراقو  غترابالاتحرش ،العنف، الالقلق 

 جتماعيةالإ-الواضح أن هذه الظواهر تشكل تحديات حقيقية تؤثر على الصحة النفسية 
هذه الجوانب لخلق بيئة عمل بأكثر   هتمامالإللعاملين  لذلك من الضروري على المؤسسات 

وذلك من خلال توفير آليات فعالة للتعامل مع الضغوطات المهنية وتعزيز  داعمة للموظفين
 ، الحرية لصنع القرارات وبالإضافة لمحاربة كافة أشكال التحرش والعنف وأماكن العمل

تخاذ التدابير اللازمة للتخفيف من آثارها ليس فقط مسؤولية  فالإعتراف بهذه الأخطار وا 
 حتفاظ بالكفاءات.، بل هو أيضا تحسينا للإنتاجية والإ أخلاقية
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 جتماعية:خطار النفسية الإتقييم الأ أدوات3-

لشركات والمنظمات المساعدة خطار تقييم الألهناك عديد من الأدوات والمنهجيات      
طريقة تعتمد على الظروف الكامنة في مكان العمل مثل عدد  ختيارافإن ، سلامةالالخاصة و 

العاملين ونوع الأنشطة والمعدات المستخدمة لهذا العمل وخصائص معينة من أماكن العمل 
جتماعية من طرف العديد الإ-خطار النفسية هناك عدة محاولات لقياس الأ، وأخطار محددة

 تتمثل في: مثلةستعمت لذلك وجدت خمسة أإومن بين هذه المقاييس التي  الباحثينمن 

: وهو معروف في   le mode demande contrôleنموذج طلب مراقبة-3-1 
نموذج أو   Mode job strain اسمالأدبيات العلمية والوبائية والصحة في العمل تحت 

الذي  السبعيناتفي نهاية   karasek et theorellالذي صمم من طرف ،طلب مراقبة
لعرض القراري المنخفض في العمل الذي يحدث وا المرتفعيقترح ثنائية بين المطلب النفسي 

يكون ذي يتجاوز قدرات التكيف الفردية والذي ال ( strainالضغط ) من ل  حالةالدى العم
 .(168،ص2019،خلفان،)كحلوش على شكل مشاكل جسدية وذهنية نفسية

 وبعد ذلك تم تعميقه من طرف ( 1979)في نهاية عام "karasek "صمم نموذج 
karasek et theorell  وهو يستند على استبيان تم التحقق من ( 1990 )ي بداية عامف

صدق نسخته الإنجليزية، مؤخرا تم التحقق من صدق النسخة باللغة الفرنسية، وهو يعتمد 
 على ثلاثة أبعاد أساسية وهي:

 ممهااز المهام الكمية والتعقد الوالذي يمثل العبء النفسي المرتبط بإنج المطلب النفسي:1-
رغام  لإنقطاع والمطالب المتناقضة.اات الوقت، غير المتوقعة وا 

التحكم  تخاذ القرار وإستقلالية في لإا وهما يتضمن مفهومين وهو: القراري العرض2-
تعلق يتخاذ القرار الذي إالمشاركة في و  العملختيار كيفية إوالذي يعني القدرة على  (السيطرة)

 كفاءته ومهاراته وتطويرها. إستعمالستخدام الكفاءات والذي يعني القدرة على ا  و  به،
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 عتراف من الزملاء والمشرفينبالمساعدة والإ يعرفوالذي : العمل في الاجتماعيالدعم 3-
ضعف فع والمرتاالنفسي ال على أن تجمع بين المطلبين كرزاكفي العمل ترتكز فرضية 

جتماعي، عاطفي وبالتالي زيادة إيؤدي إلى وضعية ضغط نفسي،  ،القرار عرضمستوى 
يزيد بسبب نقص الدعم   هذا الضغطو   الدموية،لتعرض لأمراض القلب والأوعية ا خطر
 (.169،ص  2019،،خلفانفي العمل )كحلوش جتماعيالا

 يف(1996) قام سيقريستنموذج عدم التوازن بين الجهد والمكافئة في العمل:  -3-2
موذج ن عتبري ،الإجتماعية -النفسيةخطار سنوات التسعينات بتقديم نموذج جديد لقياس الأ

عندما يكون الجهد المبذول في  حسب سيقريست ،دم التوازن بين الجهد والمكافئة في العملع
(  stressضغط )الوهذا يؤدي إلى  التقدير الذي يتلقاه العامل،توى العمل أعلى من مس

ضطراب في القلب إر ضار بالنسبة لصحة العاملين والذي بدوره يؤدي إلى حدوث تبوالذي يع
 والأوعية الدموية.

تتضمن المكافئة في العمل ثلاث مكونات سواء المكافئة المادية والتي   Siegristحسب     
في العمل، وآفاق الترقية التي تضمن  جتماعيالاأو التقدير  حترامالا تتمثل في  الأجر،
بين الجهد المفروض من طرف  ةفرقتالب فإنه يج جهدالا بالنسبة إلى الأمن الوظيفي، أم
تمثل  هيو  extrinséqueبالجهد الخارجي  محيط العمل الذي يسميه طبيعة المهمة أو

 (.170،ص2019، )خلفانذاته  اتجاهة أو التوقعات العام الدافعي

وضعية العمل ترتكز  أن ،رضيةفالمكافئة على و يرتكز نموذج عدم التوازن بين الجهد      
 على مرضيويكون مرفوق برد فعل ، المكافئة وضعفزدواجية الجهد المرتفع إعلى ثنائية 

هد الخارجي والجهد الداخلي الجويعود أصل هذا الجهد إلى ، ستوى العاطفي والجسديالم
عتبار بسمات الشخصية بالإضافة إلى فهذا النموذج يأخذ بعين الإ المكافئة،وأيضا ضعف 

حتفالات ، إ،عاطفية  نقدية ذلك فإنه يعتمد على ثلاثة مصادر أساسية للمكافئات وهي:
 (.170،ص2019،،خلفانكحلوش ) الترقية والأمن الوظيفي
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 Questionnaireفي العمل جتماعيةالا النفسية الاخطار حولكوبنهاغن  استبيان3-3-
  conpehagenpsycho social  (من طرف 1997تم تطويره في الدنمارك عام )          

Kristensen  ل التدخلأجمن  للمركز الوطني للبحوث الدنمركية حول بيئة العملالتابعين 
 : وطريقة متعددة التخصصاتوالوقاية في محيط العمل من طرف عالم النفس والعمل 

، بند( 127)( بعد و41تكون من )ت ،طولةمثلاث نسخ وهي النسخة ال من COPSoQتكوني
( بند، وتعد 40(بعد و)23بند، والنسخة القصيرة تتكون من )(87( بعد و)28تتكون من )

)متطلبات العمل، تحتوي على خمس أبعاد تمس متطلبات النسخة المطولة أكثر شيوعا حيث 
خمس أبعاد  ، (خفاء المشاعرلإمتطلبات و  كمية، رتم العمل، متطلبات ذهنية، متطلبات نفسية

، تنوع رتطويالستعمال مؤهلات، إمكانية إ ،القرارتأثير  )ظيفة،الو لتنظيم العمل ومحتوى 
قدرة ال )ثمانية أبعاد حول العلاقات الشخصية والقيادة ،(العمللتزام في مكان معنى العمل والإ
من  الإجتماعيدعم ال نوعية القيادة،  دورالعتراف، وضوح  الدور، صراع على التنبؤ، الإ

(  العملتماعي من طرف المشرفين  والمجتمع في الإجالدعم ، طرف الزملاء في العمل
الشمولية و العدالة  الإدارة،الثقة في  ،الموظفينالثقة المتبادلة بين  )العمل وأبعاد عن القيم في 

 العنف بالعنف، التهديد الجنسي، التحرش(الضارة السلوكيات حول أبعاد سبعة ،(الإجتماعية
 حتراقالإ العامة، صحةال( والراحة الصحة عن أبعاد وثمانية، )يالنفس التحرش الجسدي،
 الصحة ذهنية، أعراض سيكوماتية، أعراض ،الإكتئاب أعراض النفسي، الضغط النفسي،
 .الذاتي( والكفاءة الطاقة العقلية،

 Un الإجتماعية-النفسية للأخطار الإحصائية تقرير هيئة الخبراء حول المتابعة  -3-4
rapport de collège d'expertise sur le suivi statistique de risque 

psychociaux aux le travail براء حول المتابعة ختنصيب هيئة التم  (2008). في عام
للإحصاء والدراسة  يوطنالتماعية من طرف المعهد جخطار النفسية والإللأالإحصائية 

قتصادية في باريس، وذلك بعد طلب من الوزارة المكلفة بالعمل من أجل وضع مؤشرات الإ
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، خلفان، ) كحلوشفي العمل جتماعيةلاا-النفسيةوطنية والنظام المتابع  لأخطار 
 (171،2019ص

نه يتضمن لأالاجتماعية ييم الأخطار النفسية ا من بين أدوات تقدريف  COPSOQرعتبي   
والمساعدة في عملية ه إجراءاتتخاذ إلتقييم الحاجة إلى  ،مرجعية قائمة على السكان قيما

ن مبأكثر  الاستبيانفيتوفر هذا ل، ستوى مكان العمصنع القرار بشأن التدابير الوقائية على م
القائمة على المؤسسات للعوامل  طارخالأالتقييمات  في آلاف استخدموقد  ،لغة اليوم (25)

ة ، وفي العديد من مشاريع البحث العلمي بما في ذلك الدراسات المقارن جتماعيةالنفسية الإ
 .(www.copsoq-nek.ong )خارجها و وروبا أبين مختلف البلدان في 

  أ على الاجتماعية-النفسية خطارلأا فيه تعرف تقرير الخبراء هيئة قدمت) 2009ام)ع  
 والعوامل العمل ظروف عن والناجمة ،والاجتماعية والجسدية العقلية الصحة على خطر

 رمحاو  ستة تحديد تم الهيئة وحسب العقلي، الأداء مع تتفاعل قد التي لائقيةوالع التنظيمية
 : في تتمثل و الاجتماعية-النفسية لأخطارل
مية للعمل بما لكام المتطلبات يمفاه في هذا المحور تم إدراجكثافة ووقت العمل -3-4-1 

 "ريستقسي " ترحهالذي اق يجر خاجهد الالأو  "كرزاك"ترحه إقفي ذلك المطلب النفسي الذي 
 أمكانية المتغيرة، الساعات الليلي، العمل)الوقت في العمل رغامات و إ ويشمل هذا المحور 

  .والعائلة العمل بين والتوفيق )العمل في الفوري التواجد
لعاطفية يشير إلى الحاجة محور المتطلبات ا : المتطلبات الإنفعالية )العاطفية(-3-4-2

هذا المحور يتضمن صعوبات في ، إلى إبراز المشاعر أو إخفائها عن الزملاء والعملاء
التعامل مع معاناة الآخرين والخوف  (إلخ...بةطل زبائن، مرضى، )الجمهورمع  العلاقات

 .(الفشلالعنف، العمل،   حوادث من)

قرار لكرزاك وليس فقط العرض  فاهيم هذا المحور م يتضمنستقلالية: نقص الإ-3-4-3
خاذ القرارات التي إتيضا المشاركة في أولكن  عمله،المرونة التي يتمتع بها العامل في أداء 

ستخدام وتطوير إبالإضافة إلى ، إمكانية التنبؤ بالعمليتضمن هذا المحور كذلك ، تخصه
مت الكلية بدمج اكما ق، ستمتاع بهامفهوم تطوير الذات في العمل والقدرة على الإ  المهارات

  (. 172 ،2019خلفان،كحلوش،)المحورالعمل في هذا (المللابة )رت
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العلاقة بين زملاء العمل ثل في : تتمفي العمل جتماعيةالا اتسوء نوعية العلاق-3-4-4
وذلك  زبائنهم مع أو العلاقات بين العمال لشركةل يهرموالتسلسل ال العماللاقات بين والع
 لعملتعاون بين زملاء اال ،الزملاءو  ،لمشرفينل ،الاجتماعي العمليى مفاهيم الدعم إلع و جر بال

العداء مع  حالاتالتحرش الجسدي والنفسي، الصعوبات أو حالات التوتر مع العملاء أو 
الكلية في هذا  عة وقد  جم ،في العمل الاعتراف المشرفين،و الزملاء مع ، أزملاء العمل

 فاقآلتعويض ، ا siegristجهد والمكافئة في العملالوازن بين تعدم الالمحور مفاهيم 
العنف ، التحرش ،ةمييظالة التنعدال الفرد،الوظيفية توافق المهمة مع قدرات  (توقعات)

  .القيادةو القادة أنماط و  والتمييز، أساليب

 ،جتماعيةلقيم المهنية والإا ضديشير صراع القيم إلى التصرف  :صراع القيم-3-4-5
ئل اوس إلى فتقارالإ ،قهاو زاعات الأخلاقية، الجودة التي يعوهو يشمل الن أوالشخصية،

 .الضروري غير وكذلك العملد لوصول إلى عمل جيا

نعدام الأمن في وضعية العمل إمحور تضمن ي :في وضعية العمل الأمنم ادعإن-3-4-6
ر المساعارض العوائق في تفاض في الدخل و لإنخعلى خطر فقدان الوظيفة أو التعرض 

والعمل في  غير رسمي والعملالإجباري  ،المؤقتلعمل اهذا المحور يشمل   للفرد،المهني 
العمل  استدامةيشمل  العمل،ستقرارية في الإأي وضع آخر يؤدي إلى عدم    ،الخفاء

 الناتجة الأخطار، نفس الظروفالمهنية في ظل  المسيرةل افي العمل طو ستمرار الاإمكانية )
،ص 2019 ، خلفان،كحلوش) الهيكلة إعادة ذلك في بما العمل في التنظيمية التغيرات عن

173). 

 of occupation sofety nationalنموذج تنظيم العمل المقترح من5-3-
institute, and health : (قام باحثون تابعون لمعهدNIOSH)  في الولايات المتحدة

ح مصطلحات مختلفة عن تنظيم العمل، وذلك من أجل فهم العوامل اقتر إالأمريكية ب
 جتماعية في العمل وعلاقتها بالصحة.التنظيمية والنفسية الإ

سنة الأخيرة مثل إعادة هيكلة لثلاثين تنظيم العمل في ايرات جذرية في يتغت لقد حدث      
، زيادة ساعات العمل، تعيين الخارجية،  بالمصادر ستعانةالاالشركات وتقليص عدد العمال، 
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رات التنظيمية في تغيلحديثة التي تعد من بين أحد الالتكنولوجيا ا ستعمالاو موظفين مؤقتين 
على صحة  موضوع التغييرات التنظيمية( 1992)عام  NIOSH  اتخذتحيث  العمل،

 العمل من أهم أبحاثها.

مصطلحات ذات مستويات مختلفة لتنظيم العمل  (2002وآخرون ) سوتر قترحا      
تنظيم  منوالعوامل التنظيمية، هذه المصطلحات لا تسير فقط على الطريقة التي يتم بها 

 قتصاديةالاالقانونية  عوامل إلى بالإضافة تنظيم المهمة ىعل الذي يؤثر المؤسسة
، ، خلفانكحلوش) والتكنولوجية التي تشجع وتسهل تطبيق التنظيمات الجديدة في المؤسسات

 (.174ص، 2019

مهمة  جتماعيةالا-أن طرق قياس الأخطار النفسية الأدواتمن خلال هذه  نستنتج      
 ستخدامابالأفراد في حياتهم اليومية  لأنها تساعد في فهم الضغوط والتحديات التي يواجهها

بفضلها يمكن تحديد مصادر  ،الاجتماعية المصممة بعناية والمقاييس النفسية ستبياناتالا
ومن المهم أيضا أن تكون  .إلخ(... جتماعيالاالضغط  ،التحرش منها التوتر، تلك الأخطار

 وموثوقة.أدوات القياس دقيقة ومناسبة لضمان الحصول على نتائج واقعية 

 :الاجتماعية-النفسيةالأخطار  ملعوا4-

ي فنتيجة لتفاعل مجموعة من العوامل التي تؤثر جتماعية الإ-النفسيةتنشأ الأخطار  
 ف العمل وتنظيمه،ظرو تمثل هذه العوامل في تو  ،للأفراد الاجتماعيية والسلوك صحة النفسال
سائله  والعلاقة الحاصلة بين العامل وزملائه ومديره في العمل، وصاحب العمل خاصة و و 

جتماعية لإا -النفسيةالأخطار  ةمعالجلو  للعاملالتأثير الكبير بين الحياة المهنية والشخصية 
 عملهفلا بد من وجود مقاربة شخصية كاملة حول حياة العامل، سواء من حيث محيط 

 وحالاته النفسية، وسنوضح أكثر هذه العوامل فيما يلي: الإجتماعيةاته علاقأو 

 :العوامل المرتبطة بمتطلبات العمل-4-1

شعور بالملل، عبء المتمثلة في  العمل،تتعلق العوامل المرتبطة بمتطلبات العمل بطبيعة 
المهام الشاقة تفاع وتيرة العمل، إلزامية الدقة في العمل، اليقظة في العمل، القيام بإر  العمل،



خطار النفسية الاجتماعيةالفصل الثاني                                                            الا  

 

51 
 

الضوضاء المتكررة، الظروف الفيزيقية غير الملائمة المتمثلة في  ضطراباتلاا،والخطيرة 
تترك للعامل مجالا للراحة، لا التي  (لةيساعات العمل الطو  ددع)الحرارة، سوء تنظيم العمل و 

 قيام بالمهام.للل بالإضافة إلى كثرة المتطلبات عدم توضيح أهداف العم

 :تعقد العملو دة ش -4-2

طلبات الكها ب لمهام الواجب على العامل للقيامقد العمل في تعقد اتعو تتمثل شدة     
عدم وضوح الهدف  ،المتكررة نقطاعاتالاو   ممارسة المسؤولية كمية العمل، المتناقضة،
وجود مدة مناسبة لأداء العمل بشكل  قصر الوقت وعدم و صعوبة تحقيقه،أ وغموضه

 (.79،ص2024،ران و بوز ) المتناقضةالأوامر بصحيح، طاقة العمل المصحوب 

 :قت العملو -4-3

العمل  الليلي،عدد ساعات العمل )العمل  ،وتيرة العمل اتامرغإ العمل،وقت  يتضمن     
ات العمال وهم في أيام عطلهم أو أيام راحتهم، الساعات الإضافية، متطلب تدعاءإس التناوبي(

العمل الخاصة بوقت العمل التي تعتبر في بعض الأحيان سببا في صعوبة التوفيق بين 
 (.21،ص 2018) دوار،المهنية الحياة الخاصة والحياة 

 عوامل مرتبطة بمتطلبات العمال نحو عملهم:-4-4

عة بطة بمتطلبات العمال نحو عملهم بسياسة الموارد البشرية المتبتتعلق العوامل المرت
الأجر  نتقاد الهوية،إعتبار، عدم رد الإ الوظيفي،قص التقدير نبالمؤسسة والمتمثلة في 

سبب خللا في الحياة العامة غير المناسبة، حيث يمكن أن تالعمل ساعات ، الزهيد
 (.80ص 2024 بوزوران،)لللعما

 :مرتبطة بالعلاقات في العملعوامل -4-5

 في المشكلات (2011) سبتوغ المرتبطة بالعلاقات في العمل حسبتمثل العوامل  
( 1990) سبتوغ  حيث بينت  دراسات والمشرفين،والصراعات التي تحدث مع زملاء العمل 

رعات تحدث بسبب صالتي أجريت حول موضوع الصراعات بين زملاء العمل أن هذه ال
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لحاحات نفسية  ملاالآ ،رأسالفي  صداعالحاجات الجسمية كالظهور  على مستوى المعدة وا 
 (.47ص ،2024م،يبراهو أ)المهني القلق، عدم الشعور بالرضا  ،كتئابكالإ

نعدام إ وأ نقصي و تتمثل ف العمل والزملاء وعامة الناس:فرق  ل معاعلاقة العم     
تفاق على الإو  التشاورظروف الصعبة وقلة الوعدم تلقي الدعم بين الزملاء في  التعاون

 .(81ص 2024ال بدر  قادري،)  القراراتسياسة معينة داخل فرق العمل أثناء أخذ  

 عوامل مرتبطة بصعوبات التغير الإجتماعي:-4-6

 فيما يلي: Rayneart (2012 وتتمثل حسب  

  حادة في العمل. قشةمنا جيد ووجود قتصادياو  جتماعياعدم توفر مناخ 
 دم توفر ضمان حول مستقبل المؤسسةع. 
 ستراتيجيات وعدم وضوحهاغموض الإ. 
 (.47ص ،2019، براهمأو )مشاريع الغيير 

 :فرق العمل والزملاء وعامة الناس ل معاعلاقات العم-4-7

التعاون  نعدامإفي نقص أو ، علاقات العمل مع فريق العمل والزملاء في التي تتمثل  
تفاق على سياسة الإتشاور و القلة أو عدم  ،وعدم تلقي الدعم بين الزملاء في ظروف صعبة

)بوزران، خذ القرارات والعزلة والعنف الداخلي )التحرش(أمل أثناء العمعينة داخل 
 .(81،ص2024

 جتماعية في: لإا-النفسيةتتمثل عوامل الأخطار  كوبسوك حسب-

 طلبات العمل الكميةتم: 

التي تتطلب  عناصر بيئة العمل التي تتعلق بكمية وسرعة العمل المطلوب تنفيذه و هي
ي لمتطلبات العمل ف لمستجابة الأفراد على بنود سإالمعبر عنها في و  ،جهدا جسديا أو نفسيا

 .(15ً،ص2019)دوار،جتماعيةالا–مقياس كوبسوك لقياس عوامل الأخطار النفسية 
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 وتيرة العمل: 

 الحد من الوقت عنجاز مهامه في المواعيد النهائية ملإ العاملسرعة التي يتحرك بها هي ال
 ة على بنود سلم وتيرة العمل في مقياسكمعبر عنها في إستجابة عمال السباوال المنتج،غير 

 .جتماعيةالا -النفسيةكوبسوك لقياس عوامل الأخطار 

 لمتطلبات المعرفيةا: 

تتطلبه مهمة ما المتمثل في التذكر والتركيز أثناء العمل هو مستوى الجهد الفكري الذي 
لم ة على بنود سكتجابة عمال السباإسلمعبر عنه في ا بمهامه،وبقاء العامل منتبها عند قيامه 

 ة.جتماعيالإ -النفسيةقياس عوامل الأخطار مالمتطلبات المعرفية في مقاييس كوبسوك ل

 التحكم في وقت العمل: 

 أم ستراحة،الإ تنكاإذا  الفرد على تنظيم وترتيب وقت عمله حسب حاجاته،هو قدرة      
أخذ  ضافي،إوقت ل عمل أو ال ،مدة زمنية قصيرة دون ترخيصلل ك عمر إجراء محادثة أو ت

ة لبنود سلم التحكم في وقت العمل في كستجابة عمال السباإعنها في  والمعبر أيام عطلية،
 .الإجتماعية -النفسيةقياس عوامل أخطار مكوبسوك ل مقياس

 :وضوح الدور 

د متلاك قدر كبير من المعلومات المفيدة التي يرغب الفر إهو الشعور الذاتي المتمثل في    
  مسؤولياته، وحدودفي الحصول عليها فيما يخص الهدف من مهامه وما هو متوقع منهم، 

وك العمل على بنود سلم وضوح الدور في العمل في مقياس كوبس ستجابةإالمعبر عنه في و 
 (.15.ص 2019) دوار، الاجتماعية -لقياس عوامل الأخطار النفسية

 :صراع الدور  

تشمل و  العاملونهي جميع النزعات في العمل المتعلق بالأشياء التي يعزز إليها     
النزاعات الأخلاقية، وضعف الجودة، والشعور بعدم جدوى العمل، وبالتالي على الإضرار 
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ستجابة العمال على بنود سلم صراع الدور في العمل في إ في مهنة والمعبر عنها البصورة 
 .(15ص 2019دوار، ) الاجتماعيةفسية الن خطارالأعوامل  لقياسمقياس كوبسوك 

  من قبل المشرف الاجتماعيالدعم: 

 مشاكلهمستماع إلى لإمرؤوسه في العمل، من خلال او هو التفاعل بين رئيس العمل      
ل على بنود سلم الدعم استجابة العمإوتقديم له التشجيع والمساندة، والمعبر عنه في 

- النفسية جتماعي من قبل مشرف العمل في مقياس كوبسوك لقياس عوامل الأخطارالإ
 .(.15.ص 2019) دوار، جتماعيةالا

  من قبل الزملاء الاجتماعيالدعم: 

  المساندةو  هو التفاعل بين الأفراد في بيئة العمل والذي يتمثل في التعاون والدعم    
ة على بنود سلم العلاقات كستجابة عمال السباإلمعبر عنه في والقيادة، وا عترافلاا

-لقياس عوامل الأخطار النفسية سوكجتماعية وعلاقات العمل في مقياسك كوبالإ
 .جتماعيةالا

 الأمن الوظيفي: انعدام 

الخوف من  ستمراريته في العمل وإحفاظ على الي فمل اهو العجز الذي يشعر به الع    
لى ترتب عنه آثار هامة عيذا الشعور لفترة طويلة، ففقدان الوظيفة عندما يعاني العامل من ه

دام الأمن الوظيفي في عنإة على بنود سلم كعمال السبا ستجابةإوالمعبر عنه في  شخصيته،
 جتماعية.الإ-خطار النفسية الأعوامل لقياس مقياس كوبسوك 

 الأمن حول ظروف العمل: 

اد متدإلها العامل على غوظائف والمهام المتتالية التي يشوهو حالة من عدم التأكد من ال    
في راتب أو القصري حتمالات التغيير ا  إدارتها، و  ة وطريقةكحياته المهنية في مؤسسة السبا

 -ة لقياس عوامل الأخطار النفسيةكستجابة عمال السباإمعبر عنها في وال الزمني،الجدول 
 .الاجتماعية
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 العدالة التنظيمية: 

منظمتهم في كل ما يخص أجورهم أو مكافأتهم لة ر هي وعي العاملين بالأساليب المسي     
هم حسب الجهد المبذول من طرفهم بشكل يساعدهم في تحقيق عالتعامل موتصورهم لكيفية 

ود سلم بن ىعل ةكعمال السبا إستجابةعنها في  بروالمع ذلك،فهم وأهداف المنظمة كأهدا
)دوار، يةالاجتماع-خطار النفسيةنعدام الأمن الوظيفي في مقياس كوبسوك لقياس عوامل الأإ

 .(16ص 2019

 النوم: اضطرابات 

حالة مزمنة أو مستديمة من العجز من قدرة العامل على التمتع بالنوم الطبيعي في  هي    
 ستيقاظ المبكر وصعوبة العودةمما يجعله يعاني من صعوبات الإ الأسابيع الأربعة الأخيرة،

ة على كعنها في إستجابة عمال السبا عبروالم، إلى النوم والتركيز على مهامه خلال اليوم
 .تماعيةجالإ-نفسية ال خطارالأضطرابات النوم في مقياس كوبسوك لقياس عوامل إبنود سلم 

 الإجهاد: 

جتماعي أو الوظيفي الإ أمختلال التوازن الجسدي أو النفسي إهو حاله مصحوبة ب     
ى في تتجل الإجتماعية، -النفسية لعوامل ل ه السلبي خلال إدراكيتعرض لها من  للعامل،

جهاد معرفي ا  و  ،وتوتر العضلات القلب، نوخفقا داع،المعدة، والص إجهاد جسدي مثل آلام
س اقيوهو ما يقيسه م الأخيرةالخمسة خلال الأسابيع  وسرعة الغضب، ،كصعوبة التذكر

 مقياس كوبسوك. درج ضمن الم ادهالإج

 العضلية:-يةالعظم الاضطرابات 

الصحية المهنية التي يصاب بها العامل في مناطق مختلفة من  هي تلك الإضطرابات     
 وتيبسويصاحبها آلام  ( الفخذ، الركبة ،اليد المرفق أمالكتف، الظهر،  الرقبة، ) الجسم

تجابات عمال إسنها في ، والمعبر ععوامل متداخلةوتكون ناتجة عن  العاملنزعاج ا  و 
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، دوار العضلية) -العظميةضطرابات المعدل لقياس الإ "كارديكو "ند مقياس ة على بكالسبا
 (.16 ،ص2019

تشير إلى تلك العوامل في بيئة هي ف الإجتماعية- عند الحديث عن الأخطار النفسية
ل هذه شمبا على الصحة النفسية للفرد، وتالتي قد تؤثر سل الإجتماعيةالعمل أو الحياة 
، الصراعات الشخصية أو المهنية، جتماعيالانقص الدعم  والزائد أ العملالعوامل ضغط 

يتطلب التعامل معها  نظرنامن وجهة  النفسي،كتئاب أو الإرهاق فكلها تؤدي إلى القلق الإ
 بمعنى الأخذ بعين الاعتبار جميع الجوانب التي تتعلق بالفرد. يأ بطريقة متكاملة

 :الاجتماعية -النفسيةخطار الأ وآثار عواقب-5

عواقب على صحة الموظفين وعلى  الاجتماعية -النفسيةخطار للأ نن يكو أيمكن 
 المنظمة:داء أ
 : الموظفينعلى صحة -5-1 

ن أن الجسدية للمواظفين ويمكالإجتماعية على الصحة العقلية و  -النفسية الأخطارتؤثر 
 الطويل، المدىتكون عواقبها على  يمكن أن كثيرة،مراض أضطرابات مختلفة و لإ بهم تؤدي 

 لإجتماعية ومنها:ا-من الأخطار النفسية يمكن أن تنتج  أمراضفهناك عدة 
 زمن محالة من الإجهاد الEtat de stress chronique، 
 الاكتئابو القلق  اضطرابات Trouble xio-depressif، 
 المزاج  اضطراباتTrouble de l’humeur، 
 النوم  اضطراباتTrouble de sommeil ،       
 هضمية  اضطراباتTrouble digestifs ، 
 العضلية-العظمية اضطرابات Trouble muscula-squelettiqiue، 
 ية جاتأمراض القلب الMaladie coronarinnes 
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قل )مثل أظهور علامات ملحوظة أكثر أو  الأمراض،يسبق تطور هذه  ومع ذلك  
هتمام حتى تصبح إن تتطور تدريجيا بدون أجهاد( عند شخص واحد أو أكثر والتي يمكن الإ

 (Rouât et Laurent,2008,103)مرضية

سلوك المثل  أيضا سلوكيات معينة، الإجتماعية-النفسية الأخطاركما يمكن أن تسبب      
 السلوك العنيف ، المنبهات،الكحول، المخدرات، تناول الأدوية، الإدماني على سبيل المثال

ى العدوان الجسدي والعدوان التخريبي حت ،اللفظيالعدوان ، خرين على سبيل المثاللأإتجاه ا
التغطية أن ا وتبين لن (نتحارالإمحاولات و  ذاتيةابة إص مثل)جاه نفسه إتالسلوك العنيف 

ن تمتد أيمكن  التي حدثت داخل بعض المنظمات الفرنسية، نتحار،الالحالات  الإعلامية
ي سيلب ثيرأتليس لها فقط  الأخطارهذه ، إلى وفاة الفرد الاجتماعية-فسيةالن الأخطار عواقب

الي التوترات وبالت وأثاره العمالثير على مجموعة أيمكن أن يكون لها ت الفردي،على المستوى 
 .الإجتماعيالمناخ  تدهور

 داء المنظمة:أ على-2-5

، فكلما زاد على أداء المنظمة الاجتماعية-النفسية الأخطاراثار تظهر ما  غالبا
صحة كلما انعكس ذلك سلبا على  لاجتماعية،ا-تعرض العمال للأخطار النفسيةارتفاع نسبة 

لجودة ثير على اأهذا بالطبع له ت لذلك، نتيجة ،بالعمل التزامهمو ومشاركتهم  ودوافعهم،فراد الأ
 فسية للمنظمة. ناالت ةوالقدر  الإنتاجية

 أيضا إلى :ة النفسية الاجتماعي الأخطارتؤدي 

  .زيادة التغيب عن العمل 
 . إرتفاع معدل دوران الموظفين 
  .زيادة مخاطر وقوع حوادث في العمل 
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لات الإنتحار في مكان العمل فحا ،لى صورة المنظمةر عيثأر لها تاطخوأخيرا هذه الأ
عطائها صورة إنعكاسات على سمعة المنظمة وتساهم في إلها  ى ذلكإلوحالات التحرش وما 

 ruât)نخفاض في  المبيعاتإيمكن أن يكون التأثير الإقتصادي الناتج كبير جدا مثل  ، سيئة
et Laurent,2007, 104). 

 دية للعامل التي تتمثل فيما يلي:ثار السلبية على الصحة النفسية والجسومن الآ        
الطاقة  تلعكأنها جسم يبو  تصبح البيئة العملية السامة حيث ،العقليةإرهاق وتدهور الصحة 
مما ينتج عنه إرهاق مستمر وتدهور في الصحة العقلية، وهذا يؤثر  ،والحيوية من الموظفين

 خاذ القرارات الصائبة. ا  على قدرته على التفكير الواضح و 

 :نتاجية بشكلينعكس تأثير البيئة السلبية على الإ تدني الإنتاجية وزيادة الغياب 
لموظفين وزيادة معدلات الغياب عن العمل تاجية اإنمباشر من خلال تقليل معدلات 

 (.156،ص2024)بوخدوني،ثر تحفيزاأكبحثا عن بيئة 
 ق نقسامات داخل الفريإتؤدي البيئة العملية السلبية إلى  :تفكك الفريق ونقص الثقة

 فراده مما يعيق التعاون ويقلل من فعالية العمل الجماعي. أونقص في الثقة بين 
  يئة بفاع نحو العمل في نديفقد الموظفين الحافز والإ :المشاركةفقدان الحافز وتقليل

تحقيق  منويقلل  العمليةنشطة علهم في الأيقلل من مشاركتهم وتفا مام سلبية،
 المشتركة. الأهداف

 الموظفين  حيث تجعل البيئة السلبية :عدم توازن بين الحياة الشخصية والعمل
جودة حياتهم  يؤثر سلبا على مما ،ملون بشكل مفرط خارج ساعات العمليع

 .والإرهاقمستويات التوتر الشخصية ويزيد في 
 :داع إبق نالنقد في خ أميتسبب الخوف المستمر من العقاب  زيادة الخوف والقلق

بتكار الحلولمما يحد من قدرت ،وظفين وتقييدهم في حدود أمنةالم   هم على المبادرة وا 
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ير نسانية وتؤثر بشكل كبتعمق جذورها في أركان الإوعليه فإن البيئة العملية السلبية 
يجابية إعلى الأداء ورضا في العمل، لذا يجب على المنظمات العمل على خلق بيئة 

وسعادتهم الشخصية  نتجاتهمإوداعمة تساهم في تحفيز الموظفين وتعزيز 
 .(157،ص 2024وني، دبوخ)المهنيةو 

 ى العامل،الإجتماعية عل-النفسية العميق الذي تتركه الأخطار لا يمكننا إنكار الآثر
صبح أكثر عرضتا ي ،الاجتماعيبالآمان النفسي والدعم فعندما يفتقد الإنسان الشعور 

نتاجياته، إوحتى على  وعلاقاته، الإجتماعيمما قد يعكس على سلوكه  ،الإنهيار الداخلي
المؤسسة، نجد مثلا عن المؤسسة عواقب على العامل و عواقب على  الأخطارحيث لهذه 

مل أما على العا نتاجية وجودتها،ثير على الإأكثيرة منها التأثير على العمل  كالغياب والت
، فلهذا أعراض جسدية وسلوكيةو  إلخ،...الانهيار الخوف، كالقلق،نفسية عراض أتظهر عليه 

 ككل الإنسانعلى  الأكثر خطورة راخطمن بين الا الإجتماعية -النفسية الأخطارتعد 
 .خاصة على صحة العامل

  النفسية الإجتماعية : الوقاية من الأخطار6-

الفردية   الوقاية الوقاية التنظيمية الفردية، ،اع لها وهي الوقاية التنظيميةيمكن تميز ثلاثة أنو 
فصلها لغرض هنا يتم و ستعمال كل واحدة على حدا، إو أوفي الواقع أنه لا يمكن فصلها 

 .(210،ص2019)كحلوش،تحديد الشكل الذي يمكن أن تتخذ الوقاية

بالوقاية التي تهتم  Samson( 2010: أو ما يعرف بالنسبة لـ ) الوقاية التنظيمية –6-1
 عوامل المتمثلة في تنظيم العمل يم اليبالحد من الأخطار من مصدرها، وهي ترتكز على تق

في  علاقات العمل، وهو الطريقة الأكثر فعالية، ويطلق عليه، في الأساليب أو المناهج
تلك الأخطار من المصدر عن طريق التدخل تهتم بتفادي ظهور حيث  الأولية،الوقاية  العمل

ا وكذ الأوروبيةهذا النوع من الوقاية يعتبر أولية في الدول  على المحيط وتنظيم العمل،
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إن القيام بتحسين التنظيم مناهج ومحيط العمل يسمح  وبالتالي لفعاليتهالعديد من الدول نظرا 
  .بزيادة فعالية المؤسسة وبالتالي تحقيق الرفاهية للعامل

هذه الأخطار   مصدرأن  ترى Ourogip( 2010حسب ما جاء في ) الطريقةهذه   
وفي هذا  المحيط الفزيقي،العمل، تعريف مركز ا العمل،ليس فقط الفرد بل أيضا تنظيم 

في عد ستخدام القوائم المرجعية التي تساإم بفضل يتالمجال فإن التحليل الكامل لبيئية العامل 
وبيئة العمل، والذي يمكن أن يؤدي إلى وجود الأخطار  ةالكشف كما هو موجود في المنظم

دراج فترات  ،تناوب الموظفين،ز العملمرك تهيئةإن إعادة   ،الإجتماعية-النفسية  أو  للراحةوا 
 سياسة للتكون كل هذا يساعد على الوقاية من الأخطار.

بين  على التفاعل القائم يرتكز هذا النوع من الوقاية الفردية :  – لوقاية التنظيميةا -6-2
)في حين أن الوقاية التنظيمية  حيث يعمل على تكييف العامل مع عمله الفرد والمنظمة،
 الإجتماعية أو تطوير -النفسيةضطرابات هور الإوذلك من أجل تجنب ظ ،تفعل العكس(

 العوامل التي تؤدي إليها.

على سبيل المثال في تحسين  المتخذة،جراءات الإ مثلتت (Eurogip  )2010حسب 
لاء وسوء العلاقات بين الزم فردكون أن ال تصالات وعلاقات العمل،الإ العلاقات بين الأفراد،

وقد قامت العديد من  ،الاجتماعية-النفسية الأخطاروعدم الدعم في العمل تعد من عوامل 
جمع المال من أجل  هووالغرض منها  بالدوائر الصحية سميالشركات بتخصيص مكان 

ي راك العمال فشا  ة، هذه المبادرة تسمح بإدراج و تحليل محيط العمل وتحديد التدابير الوقاي
 .(210،ص2019)كحلوش،تماسك داخل المؤسسة الالوقاية وكذلك تعزز 

وتدريب الموظفين على تقنيات إدارة تكوين لى عة هذه الطريقم كما تقو 
دارة إ السلوكية،سترخاء، والعلاجات المعرفية التوتر( مثلا من خلال الإ ،الضغط)الإجهاد

 تبعت بمرور الوقت. إذ ما إوهي فعالة  الاتصالاتو العواطف 
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ن هذه الطريقة من الوقاية أو ما يعرف أ  2010Eurogipفي  أورد لوقاية الفردية :ا-6-3
 يكون التدخل فيها عند ظهور المشكل والغرض منها هو  المرحلة الثالثة بتسمية الوقاية في
المراحل أو الطريقة ولا ينصح بهذه  ذا الحد من  نتائجه على الصحة،وكالحد من تطوره 

لى معالجة إالإجتماعية ولكنه يسعى -طار النفسية خنه لا يحاول منع ظهور الألأ ة،قالساب
 (Stressالتوتر )  فعلى سبيل المثال فيما يتعلق بضغط، ضطرابات الناتجه عنهاتلك الإ

خرى أخلق تقنيات  أوسترخاء للإ يةى خلق ورشات  تكوينإلفإن العديد من المؤسسات تسعى 
من خارج المؤسسة  ومختصينستعانة بخبراء حيان يتم الإفي بعض الأو   الضغط،لتسيير 

و أراءات للحد من الضغط ما بعد الصدمة بسبب العدوان إجخاذ إتى ذلك يتم إلبالإضافة 
 . .(210،ص2019)كحلوش، ستماعللاالتحرش عن طريق إحداث وحدات  أوالعنف 

 جراءات والتدابير( حسب خصوصية)من حيث الإ إن الطرق الوقائية السابقة يتم تكييفها     
ن هناك تعدد في التدابير أ، وحسب خصوصية كل مؤسسة، لهذا نجد  كل قطاع
 .(78ص 2024، ،خلفانكحلوش)المتخذة

الإجتماعية في -كيفية الوقاية من الاخطار النفسية  (2021أيضا الراشدي ) ذكر      
  :العمل من خلال ما يلي

   ه الحماية للعمال الجدد في منحهم فرصة للتكيف مع نمط الحياو تقديم وتوفير الرعاية
 تمرار. إسالجديد وذلك بتدريب العمال ب

  يجاد حلول للمشكلات ا  شاء الرحلات و إنتماعي مناسب وذلك بإجتوفير مناخ
 .تعليم المواصلات و الالخاصة بالعمال في توفير السكن و  الإجتماعية

  حتكاك بين الصراعات والإ حدوثتباع الأساليب السليمة في الإدارة لتفادي إضرورة
 العمال. 

 ختبارات النفسية عتماد على مجموعة من الإار المناسب للعمال وذلك بالإيالإخت
 .ناسب في المكان المناسب له نفسيالوضع العامل الم
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  عتغييرات و حداث إفادي الملل في العمل، وذلك بمحاولة ت أومحاولة منع طاء فرصة ا 
دة والمسؤولية والإستفا بالأهميةخاذ القرار ومنحهم الشعور إتل في المشاركة في اللعم

 من قدراتهم الابداعية. 
 كتشاف المبكر تابعة النفسية للعمل بواسطة متابعة معدلات الغياب والحوادث للإالم

 (.82،ص2004،بوزوران )ضطرابات النفسية لإ

هتمام لإاوكذلك من الوعي  الإجتماعية -النفسية الأخطارولا الوقاية من أتبدأ            
فهذا ضروري  ،هتمام بالصحة النفسية والجسدية لهبالصحة النفسية كتوفير الحماية والإ

 هاقا شديد فوجود دعمإر فالضغوطات والتوتر يسبب  الإنتاجية،للحفاظ على التوازن النفسي و 
ماعية الإجت -النفسية خطارالأثار أعمل صحيه ويقلل من ة ئخلق بيعلى يساعد  الإدارةمن 

 العامل.ويعزز صحة 

 الفصل خلاصة: 

 ،في بيئة العمل متنوعة الإجتماعية -ن الأخطار النفسية أنستنتج من خلال ما سبق 
 الإجتماعية -تؤثر على الصحة النفسية  التي بدورهاكثيرة و  وتنتج عن التعرض لعوامل

 تحرش الذي يتعرض له توتر أو و أنتيجة لضغط  الأخطارتكون هذه  أنحيث يمكن  للفرد،
غتراب ضا العنف كالتهديد والتعدي عليه نفسيا وجسديا والإأيونجد  مكان عمله،في العامل 

نتشارا في بيئة إخطار ثر الأأكمن بين  الأخطاري فقدان النفس لذاتها فلهذا تعد هذه أ
ستشفائية، وقد المسؤولين وخاصة في المؤسسات الإ وأوالتي تواجه العمال منهم ، العمل
خاصة عند غياب و  في العمل بين الزملاء، الإجتماعيةضا من خلال العلاقات أيتنشئ 
على الصحة النفسية  الأخطاروكما تؤثر سلبا  هذه  وغياب الثقة بينهم، الإجتماعيالدعم 

وكذلك  الشعور بعدم الأمان المهني، ضغط،ال، طار التوترأخوالجسدية للعاملين بما يزيد من 
نتاجية يؤثر على الإ تأثير سلبا للتوازن بين الحياة المهنية والشخصية أيزامات الوظيفية لتالإ

 .والرضا الوظيفي
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ية على ثيرات سلبأالإجتماعية متعددة ولها ت -النفسية الأخطارن إساس فعلى هذا الأ     
ن تكون بيئة أ ا يجبمفبين، الممرضين بشكل خاصوعلى صحة صحة العاملين بشكل عام 

-ضغوطات النفسيةالنتاجية تصبح بيئة مليئة بالتحديات و لإاو  العمل مصدر للتحفيز
 .جتماعيةالا
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  :تمهيد

أي في  تعتبر مهنة التمريض إحدى أهم المهن الرئيسية في مجال الرعاية الصحية 
والتي يكون  ضعفه،بلد، وتعتبر هذا المهنة من المهن التي تتعامل مع الإنسان في أوقات 

حيث هذه  العاطفية،ى من يأخذ بيده ويلبي حاجاته البدنية والنفسية و إلأشد الحاجة  في
خراجه من المهنة تقدم له الرعاية والتخفيف عن  و إعادة الثقة  حساسه بالضعفإألامه وا 

لكسب مهنة التمريض قبل أن تكون مهنة  وفي الحقيقة، حياةوالتمسك بال بنفس المريض
الرزق يجب أن تكون رسالة إنسانية سامية تقوم على العطاء والرحمة والتفاني في خدمة 

 لتخفيف من معاناتهم.                          واالمرضى 

، رثأكلى مفهوم مهنة التمريض والتعرف عليها إفي فصلنا هذا  نتطرقلذا سوف 
، شروطها المهنة،الممرضين نحو هذه  هذه المهنة ومراحل تطورها ومهام ومسؤولية ةونشأ

ى تحقيقها هذه المهنة ومدى أهميتها والخصائص إلداف التي تسعى هومبادئها وكذلك الأ
 الأخرى.التي تميزها عن باقي المهن 

                                          :    مهنة التمريض مفهوم -1

و أعرفت منظمة الصحة العالمية التمريض على أنه مساعدة الفرد سواء كان مريضا 
بسلام  ةإستعادة  صحته في حاله المرض، أو مغادرة الحيا رتقاء بصحته أوسليما على الإ

من مفهوم الرعاية الصحية التي يقدمها الممرض للمرضى خاصة المصابين بأمراض  إنطلاقا
وتعرف مهنة التمريض أيضا على أنها وظيفة  ،خيرة في حياتهمخطيرة ويمرون بالمراحل الأ

ولها قواعد وأصول  ،في الحقل الطبي التي تطلب تلقي العلم وممارسته للحصول على الخبرة
 الأساليب الطبية والنفسية المعنوية للتعامل معي تتضمن مجموعة ا وهي المهنة التخاصة له

المريض ومساعدته على الشفاء والتعافي وتحتاج الدراسة لمهنة  التمريض ترخيصا من وزارة 
                                                       (.  46،ص2019،)فضلون المهنةالصحة والجهات المعنية  للتمكن من مزاولة هذه 
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ويعمل  فن  ويهتم بالفرد ككل جسم وعقل وروحالتمريض علم و  هذا ما يؤكد لنا أن    
 على تقديم وحفاظ الفرد روحيا وعقليا وجسمانيا ومساعدته على الشفاء عندما يكون مريضا 

 لصحيأسرته ومجتمعه ويشتمل ذلك العناية ببيئته وتقديم التثقيف ا لىإهتمام بالفرد ويمتد الإ
             (.1محسن،دس ،ص)شادات والقدوة الحسنة ر عن طريق الإ

ي القيام ف -يمامريضا أو سل الفردلمساعدة  لتمريض هوعمل يؤدي بواسطة الممرضا
 إستعادة في حالة المرض أو الموت في سلام  رتقاء بصحته أوالتي تساهم في الإشطة لأبا

                                          .( 406ص ،2022،الموشي) وأمان

نستنتج من خلال ما سبق أن الممرض أحد أهم عناصر الفريق الطبي ودوره لا يقل      
بإستمرار ويهتم بتفاصيل  لشخص الأقرب  للمرضى يتابع حالتهالطبيب فهو ا أهمية عن دور

 سانية في آن واحد.نراحته وعلاجه فالممرض يجمع بين الكفاءة المهنية والروح الإ

 نبذه تاريخية عن مهنة التمريض:                                     -2

ه اول تطور سنتن والأنحضارة، لا تطور التمريض مع تطور التمريض القديم: تاريخ -2-1
                                                 المختلفة:عبر الحقب الزمنية 

                           القديمة:                        الحضارة-2-1-1

سنة قبل الميلاد، ويعود إلى  بدائية المجتمعات ( 4000) إلىتطور التمريض يعود       
قبل  (4000 عام)وفي ة والأخت كمقدمة رعاية مع الكهن والإبنةالتي عملت الأم والزوجة 

بل مرض في الألواح المسمارية  لحضارة باموجود دور للتم إيجاد دلائل مدونة تثبت  الميلاد،
    .                                                                الآشوريةوالحضارة 

من قانون حمورابي الذي أسس  (223) لغاية (215)قدم القوانين الطبية: إن المواد      
قبل  (1750- 1792الفترة الواقعة تبين عام )بابل وحكم في في السلالة العربية الحاكمة 

 قدم القوانين الطبية في الوجود.                                         بين أالميلاد هذه المواد تعتبر من 
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وتظهر هذه المواد أيضا مقدار المكانة الرفيعة التي كان يصيبها الطبيب في المجتمع 
ب أنها في الوقت ذاته تفيدنا بمقدار العقاب الذي قد يقع على الطبيو يبد القديم،العراقي 
 و المقصر.         أالمهمل 

 حضارة اليونانية القديمة:ال-2-1-2

د هي كانت أكثر المعابالصحة و  وهو إله،Hygileلتكريم  المعابد اليونانيون القدماء بنو      
وهي مؤسسات دينية تقدم الرعاية الصحية من  ،منتجعات للصحة بدلا من كونها مستشفيات

 (.   1ص،2024،منصور)لمنزلالى دور المرأة في إ قبل الكهنة بالإضافة

 الإمبراطورية الرومانية:-2-1-3

 جيروم،مستشفى في الإمبراطورية الرومانية الشرقية من قبل القديس  أولتم إنشاء       
وهي القديس فابيولا وكانت المستشفيات الغربية تتضمن  وكانت بإرادة واحدة من تلاميذته

ية وكانوا مقدمي الرعاية الصح ،ديرةبشكل رئيسي المؤسسات الدينية والخيرية الموجود في الأ
 على التدريب اللازم لإستخدام الأساليب والطرائق العلاجية، وديرة لم يحصلفي هذه الأ

ها القديس باولا التي أرسلت أول قواعد يوتل ،معظم الممرضات من المتطوعات وكانت
                 للتدريب العملي للممرضات قبل ممارسة التمريض.                                       

  العصور الوسطى:-2-1-4

في العصور الوسطى كان العاملون بالمستشفيات في المدن البيزنطية الكبيرة من        
والذين يحصلون على أجور لقاء عملهم وكانت المستشفيات تبدو كبيوت  الرجال،الممرضين 

الفقراء ورعاية المرضى يعد أمر ثانوي وظلت الممارسات الطبية في أوروبا الغربية على هذا 
عندما كان مطلوب إنشاء  المنوال دون تغيير حتى القرن  الحادي عشر والثاني عشر،

غير كافي لتقديم الرعاية  الأطباءومع ذلك كان عدد  باء،طجامعة  رسمية لتعليم وتخرج الأ
 (.   2ص،2024منصور،)الصحية للمرضى
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 تاريخ التمريض الحديث:                                             -2 

 عصر النهضة :-2-1

هتمام بالعلم في الإهتمام بالفنون والعلوم وتجدد الإ ظهرم( 1400-1550) 
لتمريض بصورة رسمية بسبب الوضع الاجتماعي ا ولكن لم تنشأ مدرسة الجامعات،
 والعادات.  

 ثورة الصناعية :                                           عصر ال-2-2

 كلياتتشار المصانع وتأسيس إنأدخلت الثورة الصناعية التكنولوجية التي أدت إلى       
. وفي فرنسا ،ميلادي( 1800) الملكية في لندن في عامبما في ذلك كلية الجراحين  الطب

 هم كانوا يقوموننالرجال الذين كانوا يعملون في مجال الحلاقة أيضا يدعوهم بالجراحين لإ
 سنان حتى نهاية القرن الثامن عشر ولمبأداء إجراءات مثل إعطاء الحقن الشرجية، وقلع الأ

                                       .يعملون في المستشفيات معايير للممرضين والممرضات اللذينك تكن هنا

عتبر التمريض غير لائقا للنساء على الرغم إ (1800) وفي وقت مبكر في منتصف     
الأرضيات وغسل  تعتمد على المرأة لترتيب الأسرة، بيوت الفقراء()من أن بعض المستشفيات

 داؤها في المنزل من قبل أقرباءأمريضية كان وتمريض المرضى الفقراء ومعظم الرعاية الت
 (.4،ص2023،منصور)المريض 

 طلقت على الممرضة عبر العصور:    أماء التي سالأ-3

 رضات في هذا العصر، والديكونس أوسم الذي أطلق على المموهو الإ لديكونس: -3-1
من أوجدن تمريض الصحة العامة وقمنا بتقديم خدمات  تمريضية للمرضى في بيوتهم عن 

وكان الدعم المالي للخدمات من ميزانية الكنيسة، وقد إنضم  الصحية،طريق الزيارات 
ى أسر ذات نفوذ إلمين ينتواللواتي   الأغنياءللديكونيس نساء ذوات السمعة الحسنة ومن 

                      وقوة.                
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والذي وجد في  وهو من أهم أنواع التمريض الديني :الأخوات الصالحات أو الرهبات -3-2
ي وأشهر هذه الفئة هن الراهبات اللاتي عملنا واللوات، عشر ميلاديفرنسا في القرن السابع 

ويشرف  ويمارسنا العبادات الدينيةيقمن بالخدمة والتنظيف بجانب الخدمات التمريضية 
 عليهن  القساوسة.                                             

 عمال الخيريةبالغا  بالأ هتماماا هتماقسيس فرنسي وقد  وهو :سان فنست دي بول-3-3 
وقد جمع بعض السيدات اللاتي  والمنازل،وخاصة الخدمات التمريضية في المستشفيات 
أحد المنازل لتدريب  واتخذوأشرف عليهن  يرغبن في العمل الخيري للقيام بهذه الخدمات،

دته وقد ساع والحساب،مبادئ الكتابة والقراءة لأعمال التمريضية وقام بتعليمهن الفتيات على ا
التطوعي  همية الدوروأول من نادى بأ ليجرا  نسة نسات وهي الآفي هذه المهنة إحدى الآ

 (.2،ص،دس)عبد الرحمانوالبيوتفي تمريض المرضى في المستشفيات 

 التمريض في بعض الدول العربية:                                    -4

        في مصر:                                                      التمريض -4-1

 تلميذة، (12)التلميذات ( وكانت عدد 1898لتمريض في عام ) فتحت أول مدرسة
التمريض بجانب التدريب العملي على الولادة وأمراض  كانت لديهم المحاضرات عن حيث
عن  تغناءستم الإ (1952وفي عام ) الأجانب،وزادت عدد المدارس لمساعدة ، النساء

ألغى  (1964الأجانب وتم التوسع في إنشاء مدارس التمريض بنوعيتها المختلفة وفي عام )
ستبدل بنظام لمنح دبلوم فن التمريض العام بعد دراسة مدتها في سنوات  هذا البرنامج وا 

 نهائي. امتحانبإجراء ( 221)طلق قرار وزاري رقم وأ أسابيع (06) تسبقها فترة إعداد 

 : في العراقتمريض ال-4-2

لعناية التمريضية تقدمها ارعاية المرضى غير كافية و و كانت الخدمات الصحية سيئة  
جدا بالإضافة إلى موظفين غير مدربين،  قليل عددهنوراهبات وكان  فرنسياترضات مم
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المدارس  خريجات( تأسست أول مدرسة للتمريض في بغداد وكانت تقبل 1933) وفي عام
وتم وضع المنهاج من قبل وزارة الصحة  ،أو المتوسطة ومدة الدراسة ثلاث سنوات الإبتدائية

وبقية المدرسة الوحيدة في العراق أربع مدارس للتمريض في البصرة والحلة واربيل والسليمانية 
بالإضافة إلى بغداد والموصل ولتغطية الحاجة من الممرضين كانت تقام دورات مدتها من 

رتفع عدد إ( 1984)وفي عام ، لعاما المستشفىبعدها يعين في ا ،شهر (48)لى ( إ24)
دادية إع (17)تمريض للبنات وإعدادية ( 16)ومدرسة للتمريض  (30)ى إلالمدارس 
                               (.5،ص2023) منصور،للذكورتمريض 

لصحة ا ( من قبل وزارة1962راق عام )تمريض في العللتأسست أول كلية حيث       
أصبحت كلية التمريض جزءا من . (1964في عام )، مة الصحة العالميةمساعدة منظ

 ( قبل الذكور1978وفي عام ) الإعدادية،ث من خارجي الدراسات ناالتعليم العالي وتقبل الإ
 الموصل،( إنشاء كلية التمريض في 1990)يض وبقيت الكلية الوحيدة إلى سنةفي كلية التمر 

صبح تقريبا كلية في كل محافظة من أالتمريض و كليات توسعت  (2013عام ) ماأ
                                                           (.6،ص2023منصور،)محافظات العراق بالإضافة إلى معاهد التي تعطي شهادة الدبلوم 

     ي الجزائر:التمريض ف-4-3

 في للنّموذج مماثلة ستعمارالإ قبل ما حقبة خلال الجزائر في مريضتال ممارسة كانت
 إنشـاء تـم  الكنيسة، إلى العسـكري القطاع من الممارسة هذه انتقلت ثم .والمشرق المغرب
 مغلوط الرعاية نظام كان عامة وبصفة ،والممرضات لأهاليل كنيسة،لل المسـاعدين أجهـزة
 مغادرة عن نتج الاستقلال بعد الأرياف، عن ويغيب المدن، في يتمركز إذ ،(تاريخي (غلطة

 لها حل إيجاد ممكنا يكن لم أزمة الأوروبيين والإداريين الطبيين وشبه الطبيـين المـوظفين
 عـدد تجـاوز الاستقلال من الأول العشرية بداية في حيث المعتبرة، المجهودات بفضـل سوى

 المدارس وتطوير إنشاء بفضل ،(1972) سن طبي بهش ةللشهاد حاملين  (250)الممرضين
 الوعي وتحسين مكانتها رفع في ساهم مما أكبر، اهتمامًا التمريض مهنة أُولي ت الطبية شبه
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 في الحين ذلك منذ وتقدمًا كبيرة تغييرات الدولة حققت حيث الصحية، المنظومة في بأهميتها
 نظام الجزائرية الحكومة دخلتأ (1975) عام من ،الصحية للرعاية وأنظمتها سياساتها
 مجانية الخارجية، والرعاية والأدوية، ،المستشفيات في العلاج أصبح حيث مجاني صحي
 (.(/https://eddirasa.com/experience-a-paramedical الجزائر مواطني لجميع

رتبطت مهنه التمريض إن مهنة التمريض من أقدم المهن في تاريخ البشرية أنستنتج       
ففي القديم كانت هذه ، نسان في تقديم الرعاية للمرضى والمصابينمنذ البداية برغبة الإ

المهنة تمارس غالبا من قبل النساء في البيوت حيث كان التمريض والعلاج يقدم بشكل 
رعائي  دور من، ومنذ ذلك الحين تطورت هذه المهنة تدريجيا عفوي وبدون أسس علمية،

 برة لذلك تعد هذه المهنة جزء لا يتجزء منلى مهنة قائمة على العلم والمهارة والخإبسيط 
 المنظومة الصحية.                                                               

 تعريف الممرض:  -3

، الشخص المهني المؤهل لتقديم الخدمات الصحية في مجال العناية بالمريض هو       
يرشد و  هو الذي ينصحو  ،سديا ونفسيا وعقلياجوهو الذي يعتني بالمرضى والجرحى والمعاقين 

مراض ومسببات العائلات المجموعات والمجتمعات في العلاج والوقاية من الأ، الأفراد
ة الذي وهو عضو أساسي في فريق الصح ،الحفاظ على الصحة ،تعزيز الصحة ،مراضالأ

الصحة والبيئة ت للحفاظ على لأفاالمجتمعات من الأمراض وا يعتني بالأفراد والعائلات
                                   (.   2،ص2023)ميادح،الصحية 

والحائز  المرضى،ضية في مختلف مراحل تواجد هو الشخص المسؤول عن الرعاية المر      
هلا وأصبح مؤ  ،على شهادة التمريض بعد دراسة لا تقل عن أربع سنوات في كلية التمريض

بالإضافة إلى قدرته على العمل كعضو في فريق  التمريضومجازا لممارسة مهنة 
                                                 . (1س،ص،، )زهراء،دطبي
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ن مالمهارة والثقة بالنفس التي تمكنه معرفية و إنسان مهني لديه الحصيلة ال الممرض هو     
وهو  الصحي،فراد الطاقم أالعمل في مختلف الوحدات الصحية بالتعاون مع زملائه مع 

حداث التغيرات الإيجابية فيها ولديه الكثير من  عنصر نشط  في إدارة المؤسسة الصحية وا 
                 (.33،ص2008، إبتسام) الأدوار التي يؤديها

ويحرص على تنفيذ الخطة  قدم الخدمات العلاجية والوقائيةهو الذي ي الممرض  
                                       (. 77ص ،2021محيوز،) الطبيالعلاجية المخططة من طرف كامل الطاقم الطبي والشبه 

لرعاية ا تمارسن هذه المهنة ليست مجرد وظيفة عادية أنلاحظ من خلال ما سبق         
لاص والقدرة أيضا على خالصحية بل هي رسالة إنسانية تتطلب قدرا عاليا من التعاطف والإ

ترام هذه المهنة إحطمأنينة للمرضى، لذا يجب و  أمان تقديم الدعم اذ يتحولون لمصدر
 و المعنوي.              أودعمها سواء من الجانب المادي 

                                                  مهام وأدوار الممرض:-4

بتعدد الرتب المتمثلة له حيث حدد  العموميةتتعدد مهام سلك الممرضين للصحة 
المنتمين  والمتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين (121-11)المرسوم التنفيذي رقم 

مهام كل رتبة على حدى  في المواد  ،في الجزائر للأسلاك شبه الطبين  للصحة العمومية
 التالية :             

  : يكلف الممرضون المؤهلون، لا سيما بتنفيذ الوصفات الطبية والعلاجات الأساسية39المادة
                                              .       (2011:17ا )الجريدة الرسمية،وترتيبهويسهرون على حفظ الصحة والحفاظ على العتاد 

صفات الطبية  والعلاجية يكلف الممرضون الحاصلون على شهادة دولة بتنفيذ الو  :40المادة
، كما يكلفون بالمشاركة في المراقبة العيادية للمرضى وطرق المداواة المطبقة ،المتعددة

وكذلك المشاركة في نشاطات الوقائية في مجال الصحة الفردية والجماعية، بالإضافة إلى 
عادة إدماجهم فيها.                             ت دماجهم وا   شجيع بقاء المرضى في إطار حياتهم العادية وا 
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في حماية الصحة الجسمية مرضون للصحة العمومية بالمساهمة :يكلف الم41المادة 
نجاز علاجات التمريض المرتبطة بمهامهم على إوالعقلية للاشخاص واسترجاعها وترقيتها، 

في ية مكتوبة ستعجالإأو بحضور طبيب، بناء على بروتوكولات  ،وصفة طبيةأساس 
 الصحية للمرضى وتقييمها، ومتابعتها،ية  القصوى، مراقبة تطور الحالة الحالات الإستعجال

بالإضافة إلى القيام بمشروع العلاج وتخطيط النشاطات المرتبطة به ومسك وتحسين الملف 
 إستقبال الطلبة والمتربصين متابعتهم بيداغوجيا.وكذا ، العلاجي للمريض

: يكلف الممرضون المختصون للصحة العمومية بتنفيذ الوصفات الطبية التي 42المادة 
            .  والمشاركة في تكوين شبه الطبيين ،سيما العلاج المعقد والمتخصصتتطلب تأهيلا عاليا لا

:يكلف الممرضون الممتازون للصحة العمومية  إعداد بالإتصال مع الفريق الطبي  43المادة 
نجازه، ضمان مراقبة  نشاطات العلاج   رمجة  نشاطات فريق الوحدة،ب مشروع المصلحة وا 

ضمان تسيير المعلومات  ة،يوتقييمها مراقبه نوعية  وسلامة العلاجات والنشاطات شبه طب
بالعلاج والنشاطات شبه الطبية، بالإضافة إلى إستقبال المستخدمين والطلبة  ةالمتعلق

                          .(2011:17)الجريدة الرسمية،تأطيرهم والمتربصين المعنيين  في المصلحة وتنظيم 

ومساعدي التمريض للصحة   نطبيبيوتتمثل أهم مهام نشاطات الممرضين والمساعدين       
ستقبال  والتوجيه على مستوى المؤسسات الصحية ومختلف ة المكلفين بعملية  الإالعمومي

 المصالح الطبية ، خاصة منها صالح الاستعجلات الطبية فيما يلي:      

ستقبال المرضى: تعتبرعملية إستقبال وتوجيه المرضى المحطة الأولى التي يحتك بها إ-أ
وهي بمثابة ، الصحيةالمصالح كل على  مختلف الأشخاص المتوافدينو هم يالمرضى وذو 

أول خطوة من خطوات سيرورة  الخدمات التي تقدم على مستوى كل مؤسسة صحية، إذ تعد 
ستعجلات الطبية حسن تنظيم المؤسسات الصحية بما فيها مصالح الإعلى المرآة  العاكسة 

وتوجيه المرضى من بين المهام الأساسية والرئيسية التي يقوم  ستقبالوا  والتي يعد فيها مهام  
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عليها فهي المهام التي تعكس السرعة الحقيقية لمدى تنظيم وحسن تسيير مصالح 
 ودرجة اهتمامها وتكلفها وعنايتها بالمرضى المحتاجين لخدمتها الصحية، ستعجالية الطبيةالا

ن عليها بإستمرار والكم الهائل لمختلف وذلك نظرا للعدد الكبير من المرضى المتوافدي
ستقبالها في إالحالات المرضية التي تستقبلها يوميا في وقت زمني قصير والتي تتطلب 

مر خرى، وهو الألأأحسن الظروف وتوجيهها توجيها سليما وصحيحا نحو المصالح الطبية ا
                                                               الذي يفرض على المكلفين بالإستقبال والقيام بالمهام التالية:     

ستعجلات ستقبال جيد وبلباقة اللسان لكل المرضى المتوافدين على مصالح الإإضمان -
                             الطبية بدون أي تمييز أو تفرقة حتى يكسب ثقة ورضا كل مريض.                          

على توفير أحسن ظروف  فتها والسهراالمرضى من حيث نظ الإعتناء بقاعة إنتظار-
مريح يطمئن من خلاله المرضى اللذين ينتظرون فيها  نتظار فيها والعمل على خلق جوالإ

                               .           (2011:17)الجريدة الرسمية،لتلقي العلاج و نسيان آلامهم التي يعانون منها 

لى إسباب الحقيقيه لحضورهم لأتحليل سريع وفي وقت وجيز مع كل مريض حول ا-
         الطبية.                                                          ستعجالاتالامصلحة 

منها كل مريض مع  يعانيضطرابات الصحية التي مل على كشف ومعرفة كل الإالع-
حتى يسهل عملية تشخيص  التي يحس بها ومواضع الجسم التي تؤلمه، مختلف آلالام

 صحيحا وسليما نحو المصلحة المتخصصة للتكفل به . هتوجيه توجيههاثم ضمان  مرضه،

                                    ليها.                       إرضه ومختلف الخطوات العلاجية التي سيخضع إخبار المريض بحقيقة م-

أهل المرضى بكل المعطيات والمعلومات عن الحالة الصحية لمريضهم مع شرح  إخبار-
مختلف الخطوات والإجراءات العلاجية التي سيخضع لها لضمان التكفل الجيد والرعاية 

        السليمة بحالتهم المرضية.                                                          
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و تدهور أحسن راقبة مدى  تلم إنتظارهم ناء فترة أثة بهم بشكل جيد مرضى والعنايمراقبة ال-
الصحية لكل مريض  مع متابعة الحالة جديد،طبي بكل ال مإخبار الطاقحالتهم الصحية مع 

 قصد إتخاذ الإجراءات الطبية الملائمة في الوقت المناسب.                   

حالات المرضية من بين أهم خطوات تعد عملية فرز ال :المرضيةمهام فرز الحالات -ب
سيرورة الخدمات الصحية التي يقوم بها كل من الطاقم الطبيي وشبه الطبي في كل مؤسسة 

 ستعجالات الطبية التي يظهر فيها الدور الكبيرصحية، خاصة منها على مستوى مصالح الإ
ستعجلات الطبية وذلك لكون أن مصالح الإ والأهمية الفعالة لعملية فرز الحالات المرضية،

والتي تتطلب  المرضية،تستقبل أعداد هائلة  من المرضى  في وقت زمني بمختلف الحالات 
الأمر الذي يتطلب على الأعوان المكلفين بالإستقبال والتوجيه ، تدخل طبي مستعجل

 حسب خطورتها،إستعمال معايير وأساليب وتقنيات طبية  تسمح بترتيب الحالات المرضية 
 حيث يتم فرز إستعجالا لتمنح لها أولوية العلاج، لتحديد من خلالها الحالات الأكثر

لات الطبية على أساس استعجعلى مصالح الإفد وتصنيف الحالات المرضية التي تتوا
                       :                    يليلى خمس تصنيفات وهي كما إوبحسب درجة خطورة كل حالة ، الألوان

حالات الإستعجالية الحمراء: وهي تلك الحالات المرضية الأكثر خطورة والتي لا تحمل ال-
 ستعجالات الطبية،إنتظار بحيث يتم التكفل بها بمجرد وصولها لمصالح الإ ي تأخير أوأ

الإصابات الخطيرة الناجمة على حوادث  ومنها مثلا الإصابات الخطيرة بمجرد وصول
النزيف الدموي الحاد السكتة القلبية، إصابات الرأس  الإختناق وصعوبة التنفس،ك المرور

 .                 .(2011:17)الجريدة الرسمية،الخطيرة حالات الاغماء

هي تلك الحالات المرضية الخطيرة والتي يمكن تحمل   :البرتقالية ستعجاليةالاالحالات -
رتفاع ، إللتكفل بها، ومن بين هذه الحالات مثلا التسمم دقيقة( 20لى)إ( 15نتظار لمدة )الإ

، رقم الجريدة، )الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية  (40)° كثر منأى إلدرجة حرارة الجسم 
 (.                                                                      السنة، والعدد
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كن أن هي تلك الحالات المرضية الأقل خطورة والتي يم الصفراء: الاستعجاليةالحالات -
نتظار لمدة نصف ساعة إلى ساعة واحدة للتكفل بها، ومن أمثله هذه الحالات نجد تحتمل الإ

  الكسور المضاعفة إنحباس البول، مختلف آلالام الحادة.                                

ن تحتمل أطيرة ويمكن رضية ليست بخهي حالات م الحالات الإستعجالية الخضراء :-
ومن أمثلتها أوجاع الرأس  نتظار حتى مدة ساعة ونصف إلى ساعتين للتكفل بها،الإ

      آلام في الاذن.                 ، تهاب الحلق والحنجرةإلأوجاع الظهر المزمنة  البسيطة

ن أ ، ويمكنستعجاليةابالزرقاء: وهي حالات مرضية عادية ليست  الاستعجاليةالحالات -
 ومن أمثلتها الجروح البسيطة ، ( ساعات للتكفل بها06( إلى )04) حتى نتظارالاتحتمل 

      .(( Gazzah ,2008,p15  الأولى لدرجةاالحروق من 

ية والخطوات تعد عمليه توجيه المرضى من بين المهام الأساس المرضى :توجيه  -ت 
الرئيسية التي يضطلع بها الممرضين المعنيين على مستوى مكاتب الإستقبال والتوجيه 

والتي تكمن في التوجيه السليم والصحيح للمرضى نحو  الطبية،بمصالح الإستعجلات 
لرعاية الطبية  الفعالة بكل حالة مختلف المصالح الطبية المختصة لضمان التكفل الجيد وا

حتياجات الطبية والعلاجية اللازمة لكل حالة مرضية لإويكون من خلال معرفة ا حدى،على 
السليم والصحيح لكل الحالات المرضية التي تتوافد على  والذي يترتب من عملية الفرز

ناء بها، وقد عتى المصلحة الطبية المختصة للإإللات ومن ثم توجيهها  استعجمصلحة الإ
يكون التوجيه داخل مصلحة الإستعجلات الطبية نفسها أو إلى إحدى المصالح الطبية 

 خرى خارجية.أى مؤسسة صحية إل أوالأخرى داخل نفس المؤسسة الصحية 

ستقبال والتوجيه من أهم خطوات سيرورة الخدمات الصحية التي تقدم على إن مهام الإ      
ستقبال جيد ومريح بلباقة من طرف المكلفين إيه كلما كان وعل ،مستوى كل مؤسسة صحية

بعملية إستقبال المرضى وفرز فعال وصحيح لكل الحالات المرضية المتوافدة على مختلف 
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ستعجالات الطبية، ومن ثم توجيه سليم وصحيح لكل المصالح الصحية خاصة منها الإ
المرضية والتي تتكفل بهم، كل ذلك يترتب لمصالح الطبية المختصة بحالاتهم المرضى نحو ا

رتياحهم بخصوص ا  عنه كسب ثقة المرضى ورضاهم نحو خدمات المكلفين بالإستقبال و 
لى  تخفيف الضغط على مكاتب إالخدمات الصحية التي تأتي من بعدها بالإضافة 

                                                   (.    165ص  ،2018طيب، )حاج مستواهاالإستقبال وضمان رضا العاملين على 

حيث  ووقائية،أن مهام وأدوار الممرض تتعدد حيث تشمل جوانب علاجية نستنتج        
يعتبر الممرض عنصرا أساسيا في تقديم الرعاية الصحية، فهو مسؤول عن مراقبة حالة 

ضافة إلى تقديم إ ،لخطط العلاجية تحت إشراف الأطباءعطاء الأدوية وتنفيذ اا  المرضى و 
ب دوار المتنوعة تجعل التمريض مهنة  حيوية تتطلفكل هذه الأ الدعم النفسي لهم ولعائلتهم،

 نسانية عالية.  ا  مهارات طبية و 

يجب على  تتمثل في الأخلاقيات والآداب التي أخلاقيات وآداب مهنة التمريض:-5
                                    أدائهم لعملهم وهي تتمثل: الممرضين التحلي بها أثناء

قديم خدمات الرعاية التمريضية مع الأخذ في الإعتبار أدمية الأشخاص على الممرض ت-1
الدينية أو لون بشرتهم  أو الاقتصاديةوعدم التفرقة بينهم من النواحي الاجتماعية أو 

 .                               م وطبيعتهم وطبيعة حالتهم الصحيةوجنسياته

لى الممرض أن يحفظ أسرار مرضاه ولا يفشي المعلومات الخاصة بهم لأي شخص ع-2
                 ذا اقتضى القانون ذلك.                  إبناء على طلب المريض نفسه أو  إلا ،مهما كان

 لأعمالمتهم نتيجهة لى الممرض الحفاظ على كيان مرضاه من حدوث ما يخدش سلاع-3
أوغير قانونية من قبل بعض أعضاء الفريق إلى الجهات المختصة عند حدوث  أخلاقيةغير 

 فعال.                                                                أي من هذه الأ
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مرضى أو اللى الممرض المسؤولية التامة عن جميع الأعمال التي يقوم بها سواء ع-4
 ذويهم أو المؤسسة التي يعمل بها.               

رعاية التمريضية وذلك اللى الممرض أن يرفع مستواه وكفاءته العملية في تطبيق ع-5
                            طلاع المستمر على ما هو جديد وحضور برامج التعليم المستمر.                      بالإ

يعاقب عليه القانون وأن  وأعن أي عمل يخالف تعاليم المهنة  بتعادعلى الممرض الإ-6
ي ن يستشير رؤساؤه فأمكانياته وعليه ا  عمال التي تناسب مستواه العلمي وقدراته و يقوم بالأ
 ذا واجه بعض الأعمال التي هي خارج حدود قدراته الذاتية  .                إالعمل 

بحاث العلمية المتعلقة شتراكه في الأإ مثل ة،الأنشطن يشارك في جميع أعلى الممرض -7
 برعاية الصحية.                                   

ى الأداء للخدمات ن يشارك في الأنشطة الخاصة برفع وتحسين مستو أعلى الممرض -8
ختيار على أساس التمريضية مثل الإختبار الأمثل للمتقدمين للعمل بالمهنة حيث يكون الإ

 لعلمي والمهارات والخلق الحسن .                                          المستوى ا

لمساهمة في تحسين أوضاع المشتغلين بالمهنة وتحسين ظروف ومناخ على الممرض ا-9
                            .                                 نتاجية للممرضينالعمل، وبالتالي زيادة الكفاءة الإ

لمجال الصحي لتنمية ان يتعاون مع المواطنين والذين يعملون في أعلى الممرض -10
 حاجات المجتمع الصحية.  وسدجهدهم 

ض المنتجات التي قد تكون ضارة يشغل وظيفة الإعلان أو ترويج بع على الممرض ألا-11
لدولي والتي وضعها المجلس ا فائدة من القواعد السالفة الذكر كبرأستخلاص ا  بالصحة و 
دبية وسلوكية تجاه المرضى أيمكن القول بأن على الممرض إلتزامات ومسؤوليات  للممرضين
                                                                                                                                 (. 4)محسن ،د س ،ص المجتمعتجاه نفسها ومهنتها وتجاه ا  وذويهم و 
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خلاقيات تعد الأساس الحقيقي الذي تبنى عليه من خلال ما سبق نستنتج أن هذه الأ      
سي نسانية العظيمة، فالممرضون لا يقدمون فقط الرعاية بل يقدمون الدعم النفهذه المهنة الإ

 لافالالتزام بها  التهاون فيها،، فهذه الاخلاقيات لا يمكن نسان في أصعب  لحظات حياتهللإ
خلاصه للعمل.                                                    يعكس فقط مهنية  الشخص، بل يعكس إنسانيتة وا 

 أهداف مهنة التمريض:                                              -6

امة للتمريض التي يسعى كل العاملين في هذا المجال هناك مجموعه من الأهداف الع
 لى تحقيقها وأهمها ما يلي:               إ

                                       من حدة المرض.                      التخفيف على عملالتقليل من آلام ومدى معاناة التمريض وال-

ن تكون الصحة على أفضل أو  ية،وسلامتهم الشخصالعمل على الحفاظ على صحة الأفراد -
 درجة وحالة.                              

قديم مستوى جيد وعالي لخدمات الرعاية الصحية من أجل الحفاظ على صحة المرضى ت-
                     على صحتهم.                                      رة ية  مضاعفات تشكل خطو أوعدم حدوث 

طاء المساعدة الطبية لكافة  المرضى بغض الطرف عن الدين أو  اللون أو العرق  إع-
                    ختلافات.                                          الإ كافة تختصرهي مهنة ، إذ الجنس

ل الطبي يعتني ن العمل في المجاأما بوسعه في تنفيذ عمله، حيث  أن يبذل الممرض كل-
                              و إلغاء أو تراخي.                          أبأرواح الناس الذي لا يحتمل أية  تأخير 

ي أ ي العمل والتعاون فيفالكاملة عمل مع فريق جماعي وبيان الرغبة إمكانية القدرة على ال-
             حاله طارئة.                  
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اء المريض وأسرته تقرير بالحالة الصحية وكافة  المعلومات عن العلاج اللازم دون إعط-
ة وصفات سواء أيمع بيان العواقب والمخاطر الصحية عند عدم إعطاء  العلاج،باره على إج

 ستشارة الطبيب أو دون إذن مسبق منه.            إأدوية أو علاج دون 

 ريض بأكمل وجه. أن يؤدي الممرض خدماته في علاج الم-

                                 يجاد خدمات الرعاية الصحية وتوفيرها للمرضى بشكل كامل وبجودة عالية.                       إ-

 والتخلص منه والحد من فرص الإصابة المرضالعمل على القضاء على -
                                             .( Https://igtsservice.com/ar/blog/utm)بالأمراض

لى تقديم رعاية صحية شاملة إن مهنة التمريض تهدف أمن خلال ما سبق نستنتج      
حياة المرضى خاصة ذوي ة وكذلك التحسين من جود وتقديم العلاج ،مآلالاللمرض وتخفيف 

 وكذلكمما يجعل من هذه المهنة الإنسانية تتطلب التفاني  ،الحالات المزمنة وكبار السن
 المسؤولية  لضمان أفضل مستوى من الرعاية الصحية.   

                                                         أهمية التمريض:-7

تؤثر الحالة النفسية للمريض بشكل كبير على تمام شفائه ومن هنا كانت أهمية        
 ودور التمريض في الرعاية الشاملة التي تتمثل أساسا في التنفيذ الدقيق لتعليمات الطبيب

 زالة مخاوفهما  تطورات الحالات المرضية بالتعاطف معهم وتخفيف آلامهم و  ومراقبة المعالج،
 ا من التفاؤل والراحة النفسية.         ويطغى على المرضى جو 

ة ومن هذا المنطق تستهدف الإدارة الكفء لأي مستشفى تقديم الخدمات الصحي      
بكفاءة وفعالية عن طريق قسم التمريض الذي يعتبر من الأقسام الخدماتية المساعدة التي 

 :             تسهم بنصيب كبير في تقديم الرعاية الصحية لمرضى المستشفى من خلال
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النفسية  عالاتنفوالا عراض المرضلأتابعة المريض من خلال الملاحظة الدقيقة م-1
                              شراف التام عليه وتقديم الرعاية المطلوبة.                والإ ،والجسمية المصاحبة له

الشفاء وهذا من شأنه أن يساهم قناعه بالقدرة على إلنفس لدى المريض، بتعزيز الثقة با-2
                       .                         للعلاج الطبي استجابتهويزيد من سرعة  في رفع روح المعنوية،

 .لطبيب، الأسرة والإدارةاالمريض، من كونها حلقة وصل بين كل -3

كيفية التعامل مع  خرين وتثقيفهم حوللدور الفعال الذي يلعبه الممرض في تعليم الأا-4
                          اللازمة عند الضرورة.                                 المساعدةوتقديم  الصحيةالحياة 

جراء البحوث التي  دريب الطلبة والمتدربين الآخرين على مستجدات العمل التمريضي،ت-5 وا 
 بكري، )المجالقصد مواكبة التطورات العلمية والفنية في هذا  من شأنها إثراء المهنة،

2005، 177 ). 

ن مهنة التمريض من أهم المهن في أي نظام صحي فهي العمود أيتضح لنا          
فسي ى توفير الدعم النإلرعاية الطبية، فهي لا تقدم فقط العلاجات للمريض بل تمتد للالفقري 

ل من يستقبل المريض، وهو الذي أو فالممرض  لحظاتهم،والجسدي للمرضى في أصعب 
                                                  ساسيا في رحلة العلاج والتعافي.       أمما يجعله عنصرا عة يتابع حالته على مدار السا

لكن رغم هذه الأهمية لا يزال التمريض بحاجة إلى الدعم سواء من خلال تحسين ظروف 
هم العمل أو توفير برامج تدريبية لتطوير المهارات أو تعزيز الوعي المجتمعي حول دورهم الم

 في المجتمع.                                                                  

 خصائص مهنة التمريض:                                          -8

ى تحقيق راحة المريض بواسطة الإصغاء إليهدف دور الممرض في التمريض 
لذا يتمثل دور الممرض في مساعدة الفرد على التعارف  والتوجيه وتقديم النصائح وتدعيمه،
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ستعمالها وفق لطبيعة المعاناة وحسب تصرفاته  على قدراته الكامنة ومساعدته في تقبلها وا 
ز مهنة التمريض بخصائص والمحافظة عليه فتتمي البدنياليومية بغية دعم كماله النفسي 

 برزها ما يلي:           أعديدة 

 الوظيفي:                                           طبيعة الحراك-8-1

ذا ما إعدام الحراك الوظيفي إنو أمن خصائص العمل في مهنة التمريض نقص 
مساعد،  والمساعد  يظل دائما فالممرض يظل دائما ممرض، قورنت  بغيرها من المهن،

 و نوعية التدريب منذ البدايةأن لكل منه درجة معينة تؤهله للشغل درجة التعليم وذلك  لأ
ونتيجة ذلك يوجد تدرج مهني يثير الكثير من الصراعات، كما توجد قوة كبيرة لا يمكن 

ها بين ذوي الدرجات العليا في التنظيم الرسمي للمستشفيات وهم في نفس الوقت ذوي طيتخ
 وهم الصفوة الفنية  والإدارية في المستشفى.  ،إجتماعية مرموقةمكانة 

  نظرة الأفراد لمهنة التمريض:                                -8-2

يعتقد عدد من الناس بأن أدوار التمريض سواء في المستشفيات أو المراكز الصحية في  
د إلى وقد أدعى هذا الإعتقا، لصيادلةأدوارها مشتبه وغير مهمة مقارنة بما يقوم به الأطباء وا

 الطبي.لى خلل في النسق إالأمر الذي يمكن أن  يؤدي  ،عند البعضإعتقادات وجود 

    إزدواجية تبعية الممرضين في المستشفى:                 3-8-

يخضع الممرضون والممرضات لرئيسين إثنين  مختلفين أحداهما إداري و يتبع  
 ى مفارقات،إلمرض المشرف على قسم في المستشفى في عمله المتعرض يإذ  خر طبي،والأ

الرسمي  رئيسالوامر والتعليمات من نين، فهو يتلقى الأإثشراف رئيسا واحدا، إنما فهو لا لإ
وامر الطبيب المشرف على علاج المرضى  للمشفى وفي نفس الوقت يجب أن يخضع لأ

بإعتباره أكثر خبرة وعلما منه وهو  به،المقيمين في القسم الذي يعمل ويشرف على العمل 
                           .(197ص،2013)طايبي،المرضى المسؤول الأول عن علاج 
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          :                  دورالصراع في -8-4

مثلا واضحا للخطوط الصراعية للسلطة في المستشفى بين يعتبر موقف الممرض 
فالممرض مثلا شخص في الوسط فهو ممثل لإدارة المستشفى في ، داريين والأطباءالعمال الإ

ه ممثل للطبيب ومسؤول عن تنفيذ أنكما  ناحية،تنفيذ السلبيات والقواعد والإجراءات من 
ذا ك خرى،أتعليماته لعلاج المرضى من ناحية  ضاف الى ي ينفصلان،هذان الخطان لا ن اوا 

وهي  عن أولادها،جتماعية الخاصة فقد تكون الممرضة زوجة وأم مسؤولة ذلك أدوارهم الإ
 المستشفىن تتناوب أحيانا في أ وتضطرالأقارب و بعيدا عن الوالدين  تقييم

                          .(198،ص2013)طايبي،

يث يكون التمريض فريدة لكونها مهنة إنسانية ومسؤولية حن خصائص مهنة أنلاحظ       
 نضباط،تتطلب هذه المهنة الصبر والإ فقدأصعب ظروفهم الممرض داعما للمرضى في 

وكذلك ، ى المهارات العلمية المختلفة للتعامل مع مختلف الحالات الصحيةإلضافة إ
على العمل  والقدرةمر الطبيب، وكذلك التحلي بالمسؤولية والصبر أتطبيق  ضباط فينالإ

 تحت الضغط في ظل الأوضاع الصحية الحرجة التي قد يواجهها يوميا.    

في  فةد من بين أهم السلوكيات المخالونج السلوكيات المخالفة في مهنة التمريض: -9
 :                       يما يل مهنة التمريض وهي

 المريض مثل  ،: قد يهمل الممرض أثناء تقديمه للخدمة التمريضيةالإهمال والتقصير
عدم إعطاء المريض علاجه في الوقت المحدد فهذا السلوك مخالف للقانون يحاكم 

وقد يكون هناك تقصير في أداء  عليه الممرض ويحق للمريض المطالبة بالتعويض،
عطاء إم مراعاه التعقيم عند عد أوعطاء دواء خاطئ للمريض إالممرض مثل 

 ...إلخ.                                               ،الحقن
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 المريض له خصوصية والتعدي عليها يعتبر خطأ  على خصوصية المريض: التعدي
وذلك من خلال بعض  ،فمن واجب الممرض العمل على تأمين خصوصية المريض

 الإعتبارات منها:    

 جسديا.ثناء فحص المريض أ الطبيب تواجد الممرض مع-

    .             المريضعدم الكشف غير المبرر على عورة -

 وموافقته.لتجارب علمية دون معرفته يض حياة المريض ر عدم تع-

 ،2004)العزة،التمريضمهنة خلاقيات شاء أسرار المريض فذلك مخالف لأفعدم إ-
                                   .(22ص

 للممرضين واجبات تجاه مهنتهم وهي:                          و 

  .                                           المهنةالحفاظ على شرف -

 يير ممارسة المهنة الطبية.                        المحافظة على معا-

ثقة  يفقدون لاأو على كل ما يخل بأمانتهم ونزاهتهم في التعامل مع المريض  الإبتعاد-
إقامة علاقات غير طبيعية معه أو مع أحد من أفراد  الغش،المريض بها بإستخدام أساليب 

    تشويه والإساءة للمهنةال هذا يؤدي إلىوكل ، ظاميةالكسب المادي بطرق غير ن، عائلاته
                            (.       2،ص2018) حشيش،

هذه السلوكيات المخالفة لمهنة التمريض جوهرية لأخلاقيات هذه المهنة  يتضح لنا أن     
 فيلأنها تمس بشكل مباشر كرامة المريض وسلامته وراحته النفسية، فالمريض يضع ثقة 

لذلك من المؤسف أن يقابل ذلك بالإهمال ، لحظات ضعفهفي الممرض ويعتمد عليه 
بأخلاقية المهنة هو ما يميز الممرض الحقيقي  فالإلتزاموالتقصير والتعدي على خصوصيته، 

 عن غيره.                                   
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                                            :يونجد منها ما يلسلبيات مهنة التمريض:  -10

  الجسدي والإجهاد البدني المتواصل: الإرهاق -

التمريض يتطلب  رز التحديات التي يواجهها الممرضون هو الجهد البدني المتواصل،أبأحد 
من الممرضين العمل لفترات طويلة من الوقوف والحركة المستمرة، في وحدات الطوارئ 

حيث يجب على الممرضين التنقل السريع بين  ضغط البدني أكبر،الوالعناية المركزة، يكون 
حتياجات الخاصة والعمل لساعات طويلة دون فترات المرضى ومساعدة المرضى ذوي الإ

لى مشاكل صحية مثل آلام الظهر إيمكن أن يؤدي هذا الجهد المستمر  كافية،راحة 
للمرضى  جل تقديم الرعايةأالممرضين غالبا ما يهملون صحتهم الشخصية من و  ،والمفاصل
داء اليومي ويزيد من خطر التعرض سلبا على الأ رهاق الجسدي المستمرهذا الإ ؤثرفلذلك ي

 مراض.للأ

 التعرض للعدوى: -

ستمرار إبإعتبارهم في خط المواجهة في مجال الرعاية الصحية، يتعرض الممرضون ب 
العناية المركزة التي تشهد خاصة في أقسام الطوارئ و  ، لمختلف أنواع العدوى والأمراض

 القفازات،ن الممرضين يستخدمون أدوات الوقاية الشخصية مثل ألحالات حرجة رغم ستقبالا إ
التعرض للأمراض المعدية يبقى دائما مثلا أثناء تفشي  أن إلا ية،االوقملابس و الكمامات 

حيث تعرض العديد  أكبر،هذا الجانب بشكل  خطورةبرزت  (19) الأوبئة مثل جائحة كوفيد
مل فإن بيئة الع الوقائيةوبالرغم من إتخاذ التدابير ، من الممرضين لخطر الإصابة بالفيروس

 بنفسها تجعل من الصعب الحماية الكاملة من العدوى.                                  

 الضغط النفسي والعاطفي: -

 ،أو الذين قد يفقدون حياتهم  رجةالتعامل اليومي مع المرضى الذين يعانون من حالات ح 
رؤية المرضى في حالات معاناة  يضع الممرضين تحت ضغط نفسي وعاطفي كبير،
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، قد يؤدي إلى إرهاق نفسي عميق يسمى بمتلازمة رفقدان بشكل متكر الوالتعامل مع الموتى و 
يتطلب التمريض القدرة على التعامل مع مشاعر الحزن والخسارة كما  حتراق النفسي،الإ

يضطر الممرضين أحيانا لتقديم الدعم العاطفي للمرضى وعائلاتهم فهذا التفاعل العاطفي 
ى مشاكل إلحيان قد يؤدي ففي بعض الأ النفسي،المكثف يتطلب قدرة عالية على التحمل 

 .والقلق الاكتئابنفسية مثل 

  :الطويل وغير المنتظمة ساعات العمل -
 ،كثر الجوانب التي تشكل تحديا للممرضينأيعد جدول العمل في مهنة التمريض من    

وعطلات نهاية  ،معظم الممرضين يعملون في نوبات طويلة والتي قد تشمل العمل ليلا
 تؤثرعياد والمناسبات الرسمية فهذه النوبات الطويلة غير المنتظمة سبوع وحتى خلال الأالأ

نظيم حياتهم تفي ة حيث يواجهون صعوب ،بشكل كبير على حياة الممرضين الشخصية
ى إليضا ساعات العمل غير مستقرة أوتؤدي ، سرهمأالإجتماعية وقضاء الوقت الكافي مع 

ضطرابات النوم والإرهاق المزمن مما يؤثر سلبا على الأداء العام في إمشاكل صحية مثل 
                                           لهذا تعتبر ساعات العمل الطويلة من سلبيات التمريض. ،م الرعايةالعمل وقدرتهم على تقدي

                           التقدير والإعتراف بالدور الأساسي : قلة -

ساسية في النظام الصحي إلا أن الممرضين في أرغم أن مهنة التمريض تحتل مكانة     
يميل ، من زملائهم أو كثير من الأحيان لا يحصلون على التقدير الكافي من المجتمع 

البعض إلى التركيز على دور الأطباء والمختصين متجاهلين الجهد الكبير الذي يبذله 
ض البلدان ومن نجد في بع، الممرضون في رعاية المرضى وتلبية إحتياجاتهم اليومية

مما يسبب شعورا  والمسؤولية،غير مناسبة مع حجم الجهد جور سلبيات التمريض نجد الأ
بعض الممرضين  تركلى إهذا النقص في التقدير قد يؤدي  الوظيفي،حباط وعدم الرضا بالإ

 للمهنة.   
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 التعامل مع حالات الطوارئ والقرارات الصعبة:                   -

يتعين على الممرضين في كثير من الأحيان التعامل مع حالات الطوارئ التي تتطلب إتخاذ 
هذه القرارات ليست سهلة دائما وقد يترتب عليها عواقب ى قرارات سريعة تتعلق بحياة المرضى
مما يجعل الضغط النفسي هائلا على الممرضين إضافة إلى   كبيرة تؤثر على حياة المريض،

امل مع حالات الوفاة أو المرضى والحالات الحرجة  من سلبيات التمريض التع فإنذلك 
                 )http://syriasite.com/(الذي تتطلب درجة كبيرة من المرونة النفسية والقوة العاطفية. 

 الصحي إلا أن العاملين في هذانستنتج أن مهنة التمريض رغم كونها مهمة في النظام       
منها نجد  ،المجال يواجهون تحديات كثيرة تؤثر سلبا على جودة حياتهم المهنية والشخصية

وكذلك التعرض للعدوى وكذلك  البدني،جهاد العمل لساعات طويلة والإرهاق الجسدي والإ
لات على يتطلب تدخ ذلك، و فلذلك يجب معالجة هذه السلبيات والعاطفي،الضغط النفسي 

ستمرارية إمستوى السياسات الصحية وتقدير جهود الممرضين ماديا ومعنويا بما يضمن 
 عاداتهم وفي بيئة صحية وآمنة.

   :                                                               الفصل خلاصة

التمريض ليست مجرد من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل يتضح لنا أن مهنة       
وظيفة بل هي رسالة إنسانية نبيلة تهدف إلى الحفاظ على صحة الإنسان والتخفيف من 

فالتمريض يشكل عنصرا أساسيا في المجال الطبي حيث يتطلب مهارات متخصصة  ،معاناته
                                            تجمع بين المعرفة العلمية والقدرة على تقديم الرعاية النفسية والجسدية للمرضى.       

حيث يؤدي الممرضون أدوار حيويه في المستشفيات ومختلف المؤسسات الصحية مما      
بيئة العمل في  ذلكستمرار تقديم الخدمات الطبية بكفاءة ومع لإ يجعل مهنتهم ضرورية

ت العمل الطويلة التمريض قد تكون مرهقة بسبب الضغط النفسي والجسدي الناتج عن ساعا
 والمسؤوليات الكبيرة. 

http://syriasite.com/
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 ،اليةوهذا ما يستدعي توفير ظروف عمل مناسبة تضمن أداء فعالا وجودة رعاية ع     
يجابي على جودة الخدمات إفتحسين  بيئة عمل ودعم الطاقم التمريضي ينعكس بشكل 

الصحية المقدمة كما يعزز من رضا الممرضين عن مهنتهم ويزيد من دافعيتهم لتقديم 
ستمراريتها ا  هتمام بهذه المهنة أكثر والعمل على التطوير فيها و فلهذا يجب الإ الأحسن،

 بأفضل مستوى ممكن.   
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 :تمهيد

الإجراءات يعد هذا الفصل من الفصول الأساسية في أي دراسة علمية، إذ يتناول      
سة تطرقنا للدراثم  وذلك انطلاقا من التعريف بميدان البحث، ي،المنهجية من جانبها التطبيق

ثم الاستطلاعية التي من خلالها تم عرض مجريات مختلفة للتقنيات البحثية المستخدمة، 
 الأساسيةلك التعرف على مجتمع البحث وعينة البحث وكذالتعريف بمنهج البحث 

تحليل ت المعتمدة في هذا البحث، وأدوات بعدها أدوات جمع البيانا وخصائصها، ثم
 البيانات، وأخيرا حدود البحث.

:بحثميدان ال-1   

تم إجراء الدراسة الحالية في المؤسسة العمومية الاستشفائية سي أحمد يوسف بوغني  
، ومن الجنوب الطريق زو، يحده من الشمال مركز مدينة بوغنيو  -الذي يقع في ولاية تيزي

ق إلى يفيمتد الطر  غربيأما من ال المؤدي إلى بلدية مشطراس ومن الشرق حي أث أورين،
 .بلدية واسيف

(، 1953) عام بوغني أبوابها للعمومبسي أحمد فتحت المؤسسة الاستشفائية العمومية 
( 2007(، مع إحداث غرفة العمليات، وفي سنة )1998شهدنا بناء جناحين سنة) بعدهاو 

( لتحويل القطاعات 2007)( ماي9المؤرخ في) 140/07ظهور المرسوم التنفيذي رقم 
تشكل خدمات مختلفة ووحداتها على النحو المحدد في القرار  EPSPو  EPHالصحية إلى 
 .2007/11/08( بتاريخ 2494الوزاري رقم)

 وائرسكان دائرة بوغني وسكان الد ( نسمة من68.995تغطي المؤسسة عدد سكان يبلغ)    
بوغني من توسعة أكثر  سي أحمد يوسف ( استفاد مستشفى2008المجاورة، وفي سنة )

ثارة للاهتمام بهدف توسيع قدرات الاستقبال في خدمات طب الأطفال والأمومة، في  أهمية وا 
من الماسح الضوئي الذي يعد الأكثر استخداما في كل ( استفادت المؤسسة 2011عام)
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مستشفى لتقديم رعاية أفضل للمرضى الموجودين في المستشفى وحتى لجميع السكان ال
(، تم 2013( جويلية )5الأخرى، وفي) مستشفياتجلاء إلى الوبالتالي تقليل عمليات الإ

لذلك تشهد هذه المؤسسة تدشين مشروع الكتلة الواحدة  من قبل جميع مجاهدي المنطقة، 
 دائما تحسينات وتطويرا وهو أمر ضروري وأولي.

هي تتولى مسؤولية  BOGHNI EPHمثل أي مؤسسة صحية، فإن مهمة       
الاحتياجات الصحية للسكان بطريقة متكاملة وهرمية في هذا السياق ولها على وجه 

 الخصوص المهام التالية: 

 عادة التأهيل الطبي التشخيصية العلاجية  ضمان تنظيم وبرمجة توزيع الرعاية وا 
 .والاستشفاء

 .تطبيق البرامج الصحية الوطنية 
 عادة تدريب موظفي ض  صحة.الخدمة مان تطوير وا 
  المؤسسة.الأولى لهذه  فهيالاهتمام بالجودة 

 ونجدها كالتالي: المديرين الفرعيين وخدمات EPHيشمل التنظيم الداخلي لـ 

 وهي: المديريات الفرعية 

 .المديرية الفرعية للموارد البشرية -
 .لمديرية الفرعية للمالية والتحركات ا -
 .المديرية الفرعية للخدمات الصحية  -
 .المعداتو المديرية الفرعية للصيانة والتجهيزات الطبية  -
 خدمات الاستشفاء -
  خدمة جراحة الأطفال  -
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 الدراسة الاستطلاعية: -2

تعد الدراسة الاستطلاعية خطوة أساسية ومهمة في أي بحث علمي ومرحلة تمهيدية قبل  
الشروع في الدراسة الأساسية لأي بحث في العلوم الاجتماعية، وتهدف إلى استكشاف 
د المشكلة البحثية وجمع بيانات أولية، تساعد في توجيه الدراسة الرئيسية، وتساهم في تحدي

 :ناء أدوات البحث بدقة وفعالية. حيث تهدف الدراسة الاستطلاعية إلىالمفاهيم الأساسية وب

 بحثالتعرف على ميدان البحث ومجتمع ال. 
 .التعرف على المؤسسة العمومية الاستشفائية وعن مختلف مصالحها 
 بحثالتعرف على خصائص مميزات مجتمع ال. 
 الأساسية. وتفادي الصعوبات المحتملة التي تواجهنا أثناء قيامنا بالدراسة 
  على عينة البحث  دامه وتطبيقهاستخالتحقق من صدق وثبات المقياس قبل

 الأساسية.

 (.2025 مارس) (20)إلى  (2025)فيفري (23)حيث امتدت الدراسة الاستطلاعية من 

 الاستطلاعية: عينة الدراسة -2-1

ممرض وممرضة يعملون في  (35)أجرينا الدراسة الاستطلاعية على عينة متكونة من
حيث تمكننا من  أقسام مختلفة في المؤسسة العمومية الاستشفائية سي أحمد يوسف ببوغني،

عملية الفرز والمراجعة التي أجريناها على وبعد  بعضها،منها نظرا لضياع ( 27) استرجاع
 ، واعتمادناللمعالجة الإحصائية منها لعدم صلاحيتها (7)المعطيات والبيانات قمنا بإلغاء 

( ممرض وممرضة. وفيما يلي سوف نقوم بعرض الخصائص 20قدرت ب)على عينة 
، الحالة عامل السنالمختلفة لأفراد العينة الاستطلاعية وتوزيعها وفق: عامل الجنس، 

 الخبرة المهنية.العائلية، المستوى التعليمي و 
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فق و اد العينة وتتمثل في خصائص أفر  خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية: -2-2
 :مجموعة من المتغيرات والتي تتمثل فيما يلي

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الخصائص الديمغرافية01الجدول رقم )
 النسب المئوية التكرارت خصائص المتغير المتغير الرقم

 الجنس 01
 %30.00 06 ذكور
 %70.00 14 إناث

 السن 02

 %25.00 05 سنة 30إلى  21 من
 %25.00 05 سنة 40إلى  31من 
 %30.00 06 سنة 50إلى  41من 
 %20.00 04 سنة فما فوق 51

 الحالة العائلية 03
 %20.00 04 عازب )ة(
 %75.00 15 متزوج )ة(
 %05.00 01 مطلق )ة(

 المستوى التعليمي 04
 %05.00 01 متوسط
 %30.00 06 ثانوي
 %65.00 13 جامعي

 الأقدمية في الوظيفة بالسنوات 05

 %35.00 07 سنوات 10أقل من 
 %45.00 09 سنة 20إلى  10 من
 %05.00 01 سنة 30إلى  21من 
 %15.00 03 سنة فما فوق 31

( وذلك 14(أن أغلب أفراد العينة إناث حيث بلغ عددهم )1يتضح من الجدول رقم )
%(، كما نلاحظ أيضا أن أغلب 30( بنسبة )06بلغ عدد الذكور)%( في حين 70بنسبة )

%(،ثم يليهم 30( سنة بنسبة) 50( إلى )41أفراد العينة الاستطلاعية تتراوح أعمارهم من)
( 31وما بين ) )%25( سنة بنسبة )30( إلى )21الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين )

( سنة 50أتي الأفراد الذين يفوق سنهم )%( أيضا، وفي الأخير ي25(سنة بنسبة )40إلى)
%( 75%(،ومن حيث الحالة العائلية تأتي فئة متزوج في المرتبة الأولى بنسبة )20)بنسبة

%( ثم فرد واحد 20( بنسبة )04(ممرض ثم يليهم الأفراد العزاب عددهم )15أي ما يعادل )
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( بنسبة 13%(، ثم المستوى التعليمي نجد الجامعي هم الأكثر وعددهم )5منطلق بنسبة)
%(، وأما في المتوسط فرد واحد بنسبة 30( بنسبة )6%( أما الثانوي بلغ عددهم )65)
( 09( سنة عددهم )20( إلى )10%(،أما الأقدمية في الوظيفة نجد أن الأفراد ما بين )5)

(إلى 21%( ومن )35( بالنسبة )7ات عددهم )( سنو 10%( أما الذي أقل من )45بنسبة )
 %(.15بنسبة ) (3)( سنة فما فوق عددهم 31%( ومن )5( بنسبة )1سنة فرد واحد) 30

 منهج البحث: -3

لكونه الأنسب مع موضوع  ،لقد اعتمدنا في هذه الدراسة على منهج وصفي مسحي     
لعمومية جتماعية في المؤسسة االا-النفسيةراسة واقع الأخطار دصدد موضوع ب كونها دراسة،

 .تيزي وزو ببوغني سي أحمد الاستشفائية

 :الأساسية عينة البحث -4

بوغني بسي أحمد يوسف تمت الدراسة الأساسية في المؤسسة العمومية الاستشفائية      
حيث  ،2025-4-21ة إلى غاي 2025-3-24 تيزي وزو حيث امتدت الدراسة من يوم

ناثالعلى كامل المجتمع الأصلي  تمدناإع ( 284بلع عددهم )، فئة الممرضين ذكورا منهم وا 
وتم اختيارهم بطريق  ممرضة وممرضة يعملون في مصالح مختلفة على مستوى المستشفى،

تم  يأ الذين شاركوا في الدراسة الاستطلاعية،(ممرض من 35حيث قمنا باستبعاد) ،المسحية
( منها، وقمنا باستبعاد 150)إسترجعنا  (99)ا لضياع البعض(  إستمارة، ونظر 249)توزيع 

( 100)الأساسية إستمارة لكونها تحتوي على إجابات ناقصة، فأصبح حجم العينة  (50)
 ممرضة.و  ممرض

الخصائص المتمثلة تتوزع عينة الدراسة حسب  :خصائص عينة الدراسة الأساسية -5-1
 المستوى التعليمي، الخبرة المهنية.الحالة العائلية،  في كل من الجنس، السن،
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 :خصائص أفراد العينة حسب الجنس 5-1-1

 حسب متغير الجنس. ينةلعا توزيع أفراديوضح :(2الجدول رقم )

 

 

 نصر حيث ي العينة حسب متغير الجنس،توزيع أفراد  (2يتضح من خلال جدول رقم )

( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث 2يتضح من خلال الجدول رقم )
( ممرضة وذلك بنسبة 65يبين أن أغلبيتهم من العنصر النسوي والذي يقدر عددهم بـ )

 الرجال،%( من مجموع أفراد العينة، وذلك لكون النساء يتحلون بالصبر أكثر من 65)
ولكون هذه المهنة تتطلب التحلي بالصبر، وهذا ما جعل القطاع الصحي يعرف إقبالا كبيرا 
ر من طرف العنصر النسوي، مما جعل نسبة النساء في مستشفى بوغني تفوق نسبة الذكو 

 %(.35ممرض بنسبة ) (35)والمقدر عددهم 

 :خصائص أفراد العينة حسب السن -5-1-2 

 .سنحسب متغير ال ينةلعا توزيع أفراديوضح  (:03الجدول رقم)

السن، حسب متغير توزيع أفراد عينة الدراسة  (03يتضح من خلال الجدول رقم )
تتراوح أعمارهم ما غني بو  سي أحمد يوسف ستشفىبم العاملين ممرضينالغلب حيث أ
%(، لكون الإنسان في هذا السن يكون أكثر وعيا 40وذلك بنسبة ) سنة (40( إلى) 31بين)

 السن التكرارات النسبة المئوية

14%  
 

 سنة 30إلى  21من 

40%  سنة 40إلى  31من  40 

26%  سنة 50إلى  41من  26 

20%  فما فوق سنة 51 14 

100%  المجموع 100 

 الجنس التكرارات النسبة المئوية

35%  ذكــــــور 35 

65%  إنــاث 65 

100%  المجموع 100 
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ومسؤولا، وكذلك لكون هذه المهنة تتطلب الحيوية والنشاط والتركيز التي تسمح بتحمل 
( إلى 41ثم تليها الفئة العمرية ما بين ) المهنة،طبيعة هذه الضغوط المهنية التي تفرضها 

%(، وذلك لكون هذه المهنة 26( ممرض وذلك بنسبة )26( سنة، بالتكرار قدر ب)50)
، و ثم أخيرا ممرضي ذوي همتحتاج لذوي الخبرة في هذا القطاع لتحقيق الأهداف المرجوة من

 %(.14( ممرض بنسبة) 14ب)رار قدر كفما فوق بت سنة( 51)الفئتين العمرية 

  لحالة العائلية:اخصائص أفراد العينة حسب  –6-1-3

 .حالة العائليةحسب متغير ال ينةلعا توزيع أفراديوضح  (:4الجدول رقم)

أفراد عينة الدراسة من حيث الحالة أن توزيع ( 4)يتضح من خلال الجدول رقم      
( ما 82)متزوجين وبلغ عددهم  بوغنيإن أغلب الممرضين العاملين بمستشفى  العائلية،
ففي حين ) %16) بنسبةممرض  (16)فئة العزاب بالتكرار بلغت  %(، وتليها82يعادل )
 .%(2) سبةفقط من فئة المطلقين بنممرضين  هناك

  :يلمستوى التعليما خصائص أفراد العينة حسب -6-1-4

 .المستوى التعليميحسب توزيع أفراد العينة يوضح  :(5جدول رقم )ال

 لحالة العائليةا التكرارات النسبة المئوية

16%  أعزب 16 

82%  متزوج 82 

2%  مطلق 2 

100%  المجموع 100 

 المستوى التعليمي التكرارات النسبة المئوية

1%  متوسط 1 

44%  ثانوي 44 

55%  جامعي 55 

100%  المجموع 100 
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 حسب اد عينة الدراسةأفر توزيع  يمثلالذي  (5)جدول رقم اليتضح من خلال 
متحصل على  لكليا من المجموع (%55ما يعادل ) أي ممرض (55)المستوى التعليمي أن 

م عالي من الخبرة والتعل، لكون هذه المهنة تتطلب مستوى (جامعي)العالي ي عليمالتمستوى ال
إلتحاقهم بمعاهد ب من فئة ذوي المستوى الثانوي وذلك (%44) ممرض بنسبة (44العالي، و)

التكوينية المتخصصة لمزاولة التربصات في التخصص شبه الطبية التي تمكنهم من ضمان 
 كما تم تسجيل ممرض واحد فقط له مستوى تعليمي من درجة متوسط بنسبة ،مهنة التمريض

(1%). 

  :الخبرة المهنيةخصائص أفراد العينة حسب  4-1-5

 .الخبرة المهنيةحسب  لعينةا توزيع أفراديوضح  :(6جدول رقم)ال

المهنية، فراد عينة الدراسة من حيث الخبرة توزيع أ( 6) رقميتضح من خلال جدول   
وظيفة ما في التهم يمأقدتتراوح مدة  بوغنيسي أحمد يوسف ضي مستشفى مر م أغلبيةحيث 
 المجموعن م (% 55) ـمرض بنسبة تقدر ب( 55بلغ )سنة بتكرار ( 30( إلى )21بين )
مرض بنسبة  (44)سنة بتكرار  (20)إلى  (11)تتراوح ما بين  التيثم تأتي فئة ، الكلي

  سنوات. (10)مع تسجيل ممرض واحد له أقدمية أقل من %( 44)

 

 

 

 الأقدمية الوظيفية التكرارات النسبة المئوية

%20 2O  سنوات 10أقل من 

44%  سنة 20إلى  11من  44 

55%  سنة 30إلى  21من  55 

100%  المجموع 100 
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 البيانات: جمعأدوات -7

 وسيقرستمقياس كرازاك من أجل توفير المعطيات اللازمة لهذا البحث تم الاعتماد على 
 جنس،البيانات العامة التي تتعلق بأفراد العينة: البالإضافة إلى  ،( بندا32) تكون منالذي ي
 التعليمي، الحالة العائلية، الخبرة المهنية.المستوى  السن،

 وصف الأداة: -7-1

 :الاجتماعية -خطار النفسيةلأل siegristو karasek مقياس كرزاك- 

التي قد تؤثر على صحة  رالاجتماعية من بين أبرز الأخطا-ةالنفسي رتعد الأخطا
ة فقد تم استخدام النسخ، راة فعالة ومهمة لقياس هذه الأخطاالإنسان، فيعد مقياس كرزاك أد

(، فتحتوي نسخته الأصلية 2003عام ) SUMERالفرنسية المستعملة من طرف لجنة تحقيق
لقياس    siegrist( بنود إضافية، مقتبسة من استبيان6( بندا، بالإضافة إلى )26على )

 الصحة الذهنية في العمل، ولكل بند أربعة إختبارات حسب سلم ليكرت وهي كالتالي:

 .موافق -
 موافق تماما.  -
 غير موافق. -
 غير موافق تماما. -

 أبعاد وهي: اربععلى   siegrist و karasek ويحتوي نموذج   

 إلى بعدين وهما: يتفرع عرض قرار:1-

 الاستقلالية في القرار.-أ

 .اتالكفاءاستخدام ب-ب
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 النفسي.مطلب ال2- 

 بعدين وهما:إلى  يتفرع :الاجتماعي الدعم 3-

 المشرفين.دعم  -أ 

 دعم الزملاء. -ب

)الجهد عدم التوازن بين  sigrest ( بنود وهي مقتبسة من نموذج6أما البعد الرابع: يضم )
 . 32، س31، س30س، 29س ،28س  ،27والمكافأة( وهي مرقمة س

 طريقة الحساب:

 نجد فيه الاستقلالية في القرار واستخدام الكفاءات. عرض القرار:1- 

ريقة طوالتي بدورها تعني إمكانية اختيار  ،وهي تعني المراقبة في القرار: الاستقلالية-أ
العمل، المشاركة في القرار، وهي تحتوي ثلاثة أسئلة تتعلق بالاستقلالية في القرار وهي 

 ويتم حسابها على النحو التالي: ،8س ،6س ،4: سمرقمة

 

 

إمكانية استخدام كفاءات العامل الخاصة و تطوير أشياء  ي: تعنالكفاءاتاستخدام -ب 
ويتم حسابها  9+س7+س5+س3+س2+س1جديدة، يتكون من أسئلة وهي مرقمة:س

 كالتالي:

 ولحساب بعد عرض القرار يتم استخدام المعادلة التالية:

 

 

 9+س7+س5+س3(+س2_س5+)1س×]2استخدام الكفاءات=
 

 [.8(+س6_س5س+)4×]4في القرار= الاستقلالية
 

مجموع استخدام الكفاءات =مجموع الاستقلالية في القرار+القرارعرض   
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( يكون ضعيف وعندما يكون مساويا أو أكبر من 70من ) غرالقرار أص عرضعندما يكون 
 ( يكون هذا القرار مرتفع.70)

يقصد به عبء العمل المقرون بتنفيذ المهمة، كمية وتعقد المهام،  :النفسيب لالمط -2
إرغامات الوقت، الانقطاع أو المطالب المتناقضة، و يتكون من تسعة  المهام غير المتوقعة،

، ويتم حسابه 18،س17،س16،س15،س14،س13،س12،س11،س10أسئلة وهي: س
 كما يلي:

 

ضعيف، وعندما يكون يساوي أو أكبر ( يكون 21ب النفسي أصغر من )لعندما يكون المط
 ( يكون عرض القرار مرتفع.70) من

 يين وهما: وهو يمثل تقدير الزملاء والمشرفين، يندرج تحته بعدين فرع :الدعم الاجتماعي -3

  يتكون من أربعة أسئلة وهي مرقمة: الدعم من طرف المشرفين: -أ
 ويتم حسابه على نحو التالي:22 +س21+س20+س19س

 
 

( يكون ضعيف، وعندما يكون مساوي أو 10)أصغر من  عندما يكون دعم المشرفين
 ( يكون مرتفع.16أكبر من)

 26+س25+س24+س23أربعة أسئلة وهي س يتكون من :الدعم من طرف الزملاء-ب

 ويتم حسابه على النحو التالي:
 

 18+س17+س16+س15+س14(+س13_س5+)12+س11+س10=سالمطلب النفسي
 

 22+س21+س20+س19س= دعم المشرفين
 

26س+25+س24+س23دعم الزملاء=س  
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يكون ضعيف، وعندما يكون مساوي أو أكبر من  (16) من صغرأدعم الزملاء عندما يكون 
 يكون دعم زملائه مرتفع. (16)

 ولحساب الدعم الاجتماعي في العمل يتم استعمال المعادلة التالية: 
 

 

وعندما  يكون الدعم الاجتماعي ضعيف، (24يكون الدعم الاجتماعي أصغر من ) عندما
 ( يكون مرتفع.24يكون مساوي أو أكبر من )

عدم التوازن بين siegrist نموذج سيقريست من يضم ستة بنود )وهي مقتبسة  الاعتراف:
 32+س31+س30+س29س+28+س27س  الجهد/المكافاة( وهي مرقمة:

 

 

يكون ضعيف وعندما يكون مساوي أو أكبر من  (24)من  اصغرعندما يكون الاعتراف 
 . مرتفع الاعترافيكون  (24)

 النتائج كالتالي:  Karasekو يفسر 

عندما تكون درجات المطلب النفسي مرتفعة هذا يدل على أن المطلب النفسي مرتفع، وعندما 
درجات عرض القرار مرتفعة هذا يدل على أن حرية عرض القرار مرتفعة، وتعتبر تكون 

درجات الدعم الاجتماعي مرتفعة عن وجود الدعم الاجتماعي المرتفع في العمل سواء من 
طرف المشرفين أو الزملاء، وفي حالة ارتفاع درجات الاعتراف فهذا أيضا يدل على 

 كون العامل في حالة من الراحة والرفاهية في العمل،الاعتراف القوي في العمل وبالتالي ي
ذا  كان العكس فهذا يدل على المعاناة الصحية للعامل. وا 

 مجموعة دعم الزملاء الدعم الاجتماعي=مجموعة دعم المشرفين+
 

 32+س31+س30+س29(+س28_5(+)27_س5=)الاعتراف 
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 وهذا ما يبينه من خلال الخانات الأربعة:

 دلي وهذا مرتفع، القرار وعرض مرتفع النفسي المطلب فيها يكون التي :النشط خانة -1 
 بعد في ودرجته( 21) من أكبر أو يساوي يكون النفسي المطلب بعد في العامل درجة أن

 (.70) من أكبر أو يساوي القرار عرض

 هذا مرتفع، القرار وعرض منخفض النفسي المطلب فيها يكون والتي :المسترخي خانة-2 
 عرض بعد في ودرجته( 21) من أصغر النفسي المطلب في العامل درجة تكون أن يعني
 .(70) من أكبر أو تساوي القرار

 هذا منخفض، القرار وعرض منخفض النفسي المطلب فيها يكون والتي:نشط غير خانة -3
 عرض بعد في ودرجته( 21) من أصغر النفسي المطلب في العامل درجة تكون أن يعني
 .(70) من أصغر القرار

 القرار وعرض مرتفع النفسي المطلب فيها يكون والتي :(Iso strain) المتوتر خانة-4
( 21) من أكبر أو تساوي النفسي المطلب في العامل درجة تكون أن يعني هذا منخفض،
 (.70) من أصغر القرار عرض بعد في ودرجته

 عالمرتف النفسي المطلب أي التوتر حالة تمثل والتي :(job strain) الحاد التوتر خانة-5
 من أصغر يكون والذي الاجتماعي الدعم في ضعف يكون وأن ،المنخفض القرار وعرض

(24).  

 

 

 

 



ية من جانبها التطبيقيالاجراءات المنهج                         الفصل الرابع                        

 

106 
 

 :Karasek لنموذج وفقا الأربعة الخانات في العينة أفراد يمثل بياني شكل يلي وفيما

 Karsek كرازك لنموذج الأربعة الخاناتيوضح  :(1) رقم شكلال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :للأداة الخصائص السيكومترية -7-2

تم التأكد من حساب الصدق لهذا المقياس، وذلك في دراسة لسابقة موثوقة كحلوش وخلفان 
(2019). 

 من مجموعة على الاستبيان نسخ من عدد بتوزيع البحث أداة صدق من التحقق تم     
 البنود انتماء تحديد بهدف وتنظيم، عمل تخصص النفس علم أساتذة في المتمثلين المحكمين

 بين الاتفاق معامل حساب تم وقد اللغوية، وسلامتها وضوحها من التحقق وكذلك الأداء، إلى
 وقد ،(0.87) بـ قدرت والتي لوش معادلة بحساب الاستبيان بنود من بند كل على المحكمين
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 الواردة العبارات فهم من للتأكد الدراسة مجتمع من عامل( 100) على الاستبيان توزيع تم
 .فيه

 معامل على فتحصلنا كرونباخ، ألفا طريقة باستخدام الحالية البحث أداة ثبات حساب تم     
 .الثبات من عالية بدرجة الأداة تتمتع وبذلك ،(0,72) يساوي الذي الثبات

 أدوات تحليل البيانات:-6

ني تيزي وزو، غببو سي أحمد يوسف لتحليل البيانات التي جمعناها في المؤسسة الاستشفائية 
قمنا باستخدام النسب المئوية، وهي وسيلة مساعدة لتحويل النتائج المتحصل عليها إلى نتائج 

ط، المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، يالوس ستعمالا قابلة للتحليل، إضافة إلى ذلك
 spssماعيةالاجتوقد تم تنفيذ هذه التحليلات باستخدام الحزمة الإحصائية المطبق للعلوم 

(version 19)قمنا كذلك بحساب المعدلات الموجودة في مقياس  ( وقدsiegrist  
 للأخطاء النفسية الاجتماعية. Karasekو

 :بحثحدود ال-8

دى الممرضين الاجتماعية ل-النفسية رالبحث بدراسة واقع الأخطالقد قمنا في هذا 
 العاملين في المؤسسة العمومية الاستشفائية سي أحمد يوسف ببوغني تيزي وزو، خلال الفترة

م، حيث تقتصر الدراسة على 2025( أفريل21)مارس إلى غاية ( 24)الممتدة منالزمنية 
( 100)امهاالمستشفى، التي قو  مجموعة من الممرضين العاملين في مصالح مختلفة من

 ممرض وممرضة.

 اتمؤسسالونتائج هذه الدراسة مقتصرة على عينة البحث المعتمدة، ولا يمكن تطبيقها على  
 خرى.الأستشفائية الا
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 خلاصة الفصل:

 بحثنهجية التي تم إتباعها في اللقد تم التطرق في هذا الفصل إلى أهم الخطوات الم
، وذلك من خلال تقديم المؤسسة بحثال التعريف بميدان، حيث بدأنا أولا بالميداني

 ، ثمّ التطرق إلى الدراسة الاستطلاعية التي مكنتنا منأقسامهاالاستشفائية والتعرف على 
عرض أيضا وتم وكذلك المنهج المتبع في هذا البحث،  ،مقياسالالتأكد من وضوح بنود 

عرض أدوات جمع تفاصيل الدراسة الأساسية من خلال تحديد العينة المدروسة، وكذلك 
ث مع شرح طبيعتها وخصائصها السيكومترية، وكذلك أدوات حالبيانات المستخدمة في الب

 سوف نقوم في الفصل الأخير ، وأخيراحدود البحثيد التحليل البيانات وبالإضافة إلى تحد
 نتائج المتوصل إليها وتحليلها ومناقشتها.العرض ل
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عرض  :الفصل الخامس
 وتحليل ومناقشة النتائج
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 ومناقشة النتائج وتحليل عرض الفصل الخامس:

 

 تمهيد

 عرض وتحليل نتائج البحث -1

 عرض وتحليل النتائج الخاصة ببعد عرض القرار -1-1

 عرض وتحليل النتائج الخاصة ببعد المطلب النفسي  -1-2

 عرض وتحليل النتائج الخاصة ببعد الدعم الاجتماعي -1-3

 عرض وتحليل النتائج الخاصة ببعد الاعتراف -1-4

 مناقشة نتائج البحث -2

 مناقشة النتائج الخاصة ببعد عرض القرار -2-1

 مناقشة النتائج الخاصة ببعد المطلب النفسي  -2-2

 مناقشة النتائج الخاصة ببعد الدعم الاجتماعي -2-3

 ائج الخاصة ببعد الاعترافمناقشة النت -2-4
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 تمهيد:

مقياس  من خلاللنتائج الي توصلنا إليها تحليل ومناقشة او  عرض يتم في هذا الفصل
Karasek وsiegrist أو  ض التحقق من قبولغر ل، وذلك الاجتماعية-النفسية خطارللأ

الفرضيات التي عرضت في بداية البحث، بحيث يتضمن هذا الفصل مرحلتين، نقوم  رفض
، وفي المرحلة الثانية مناقشة تلك النتائج بحثتحليل نتائج العرض و حلة الأولى في المر 

 .البحث والاقتراحات اتمةللاستنتاج العام، وأخيرا خ وبعدها التعرض

 :بحثتحليل نتائج العرض و .1

سي أحمد  على أفراد العينة في المؤسسة العمومية الاستشفائيةلمقياس بعد تطبيق ا 
ج المتوصل إليها من خلال بوغني تيزي وزو، وبعد تحليل البيانات، نقوم بعرض النتائ يوسف

 بحث.ال

 عرض القرار:بعد تحليل النتائج الخاصة ب عرض و-1-2
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 بعد عرض القرار جابات أفراد العينة حولايوضح  :(7جدول رقم )ال

 إجابات افراد العينة      
 
 
 
 
 

 الأسئلة ىمحتو 

وافق غير م
 تماما

 المجموع موافق تماما موافق غير موافق

 % ت % ت % ت % ت % ت

اتعلم في عملي يجب علي ان 
 أشياء جديدة

0 0% 0 0% 25 25% 75 75%   

 %34 34 %61 61 %5 5 %0 0 في عملي أقوم بمهام مكررة

عملي يتطلب مني أن أكون 
 مبدعا

2 2% 16 16% 45 45% 37 37% 

دائما باتخاذ مهنتي تسمح لي 
 القرار بنفسي

48 48% 30 30% 14 14% 8 8% 

 ىعملي يتطلب مني مستو 
 عال من الكفاءة

2 2% 5 5% 41 41% 52 52% 

مهنتي ليس لدي متسع  في
قرر كيفية أداء من الحرية لأ

 عملي.

6 6% 37 37% 44 44% 13 13% 

في عملي،لدي نشاطات 
 متنوعة

7 7% 3 3% 74 74% 16 16% 

 ىفي مجر  للتأثيرلدي إمكانية 
 عملي

1 1% 16 16% 67 67% 16 16% 

10
0 10
0 
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لتطوير كفاءاتي لدي فرصة 
 المهنية

1 1% 17 17% 41 41% 41 41% 

لقد تم جمع النسب حسب الإقتراحات المتقاربة مثل جمع موافق تماما مع موافق،  
وجمع غير موافق تماما مع غير موافق، وذلك قصد التبسيط والتخلص من التعقيد، لغرض 

 الحسابية .تسهيل المقارنة والتسهيل للعمليات 

( أن اجابات أفراد العينة متباينة حول البعد الأول 7خلال الجدول رقم )نلاحظ من 
والذي بدوره ينقسم  لاجتماعية المتمثل في بعد عرض القرار،ا -من مقياس الأخطار النفسية

 وهما الاستقلالية في اتخاذ القرار وبعد استخدام الكفاءات ،حيث أجابإلى بعديين فرعيين 
( بأنهم عليهم تعلم أشياء جديدة في العمل، كما يرى  %100)كل أفراد العينة بنسبة 

  %( وحسب95)ي العمل، حيث يمثلون نسبة تقدر بف ةكرر متأغلبيتهم إنهم يقومون بمهام 
د بنأما فيما يتعلق بال ،ينعملهم يتطلب منهم أن يكونوا مبدع(يرون أن %82)أفراد العينة أي

 موافقة. أي لا يوجد %(78) بنسبةسي قد قدرت عملي يسمح لي دائما باتخاذ القرارات بنف
كفاءة، في بالموافقة عن السؤال عملي يتطلب مني مستوى عالي من ال (%93)كما أجاب 

ن العمل لا يتطلب أي مستوى من الكفاءة وفيما أ%( 7أفراد العينة )حين كانت إجابة باقي 
قرر كيفية أداء لأليس لدي متسع من الحرية  تييخص السؤال رقم ستة والذي مفاده في مهن

 ابات أفراد العينة% (أما عن إج57عملي فقد كانت إجابات أفراد العينة موافق ذلك بنسبة )
في عملي نشاطات متنوعة فقد قدرت نسبة الذين أجابوا بموافق البند القائل فيما يتعلق ب

أفراد العينة أثناء ممارستهم  كما نلاحظ من خلال الجدول أن ،%( من أفراد العينة90ب)
فيما يتعلق أما  %(.83وذلك بنسبة )لمهنة التمريض لديهم إمكانية التأثير في مجرى عملهم 

 عرض القرار المتمثل فيه لدي فرصة لتطوير كفاءاتي المهنية فكانت ودبالبند الأخير من بن
 (.%82ة )نسبة الإجابة بالموافق
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 درجات بعد عرض القرار وضحي رسم بياني(:2الشكل رقم )
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( 16)ن أ القرار عرضمثل درجات بعد يالذي  علاهأنلاحظ من خلال الرسم البياني 
 واتحصل( فرد 13)(درجة، و56( فرد تحصل على )14)و ،( درجة60فرد تحصلوا على) 

 ىأدن ىعل فرد (1، وقد تحصل )درجة (52)ىفرد علأ (9تحصل) كما ،( درجة58)على 
، (34)القرار وهي  رضع تم التحصيل عليها من خلال إجابات أفراد العينة على بعددرجة 

وذلك بعد ( فرد، 01)( وذلك من طرف 81ل عليها تتمثل في )يدراجة تم التحص ىأعلو 
( درجة كأعلى قيمة 81)وكأدنى قيمة  (34ما بين ) تنحصر درجاته الذي القرار  عرض

 الجدول الموالي:وهذا ما تبينه في 

 النظري لبعد عرض القرار ق بين المتوسط الحقيقي و المتوسطالفر :(8جدول رقم)ال

 البعد 
 الحد الأدنى
 ىالجد الاعل

المتوسط  الوسيط
 الحقيقي

 المتوسط 
 النظري

الفرق بين 
 المتوسطات

الانحراف 
 المعياري

 مجال
 الثقة

 قيمة
T 

 عرض القرار
34-81 

من  07.641 12. 2 57.02 59.14 60
57.58 

 60.60ىال

77.547 

الاستقلالية 
 في القرار

12-49 

من  06.549 1.33 30.5 29.17 32
27.87 

 30.47ىال

44.54 

استخدام 
 الكفاءات

من  3.417 1.98 28 29.98 28
29.30 

 ىال
30.66 

87.73 

 الحد الأعلى-% للفرق حد الأدنى95مجال

 .99درجة الحرية =  
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 p) =0.00   مستوى الدلالة)

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن القيمة الوسيطية في بعد عرض القرار تساوي  
تزيد  (%50)درجة و(60)من أفراد العينة تقل درجاتهم عن ( %50)وهذا يعني أن (60)

 ينظر البعد من الدرجة، وبمقارنة المتوسط الحقيقي الذي تبين أنه أكبر ( 60)درجاتهم عن 
عند  (77.54تساوي)  t)وأن قيمة ) (7.641)ر بو بانحراف المعياري قد ،(2.12)بقيمة 

أي أن حجم الأثر  ( يدل على أنه كبير0.05ومستوى الدلالة )( 99)درجة الحرية تساوي 
للفرق بين المتوسطات من ( %95)وذلك استنادا لمجال الثقة  الذي يمارسه كبير جدا،

 .(60.60( إلى) 57.58)

 المطلب النفسي: خاصة ببعدالنتائج الل تحلي عرض و-1-2

 التالي: ب النفسي في الجدولليتم تحليل النتائج الخاصة بالمط في هذا المحور
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 المطلب النفسي بعد جابات أفراد العينة حوليوضح ا :(9جدول رقم)ال

 إجابات افراد العينة      
 
 
 
 
 

 الأسئلة ىمحتو

غير موافق 
 تماما

 المجموع موافق تماما موافق غير موافق

 % ت % ت % ت % ت % ت

   %51 51 %40 40 %6 6 %3 3 عملي يتطلب العمل بسرعة 

 %45 45 %37 37 %9 9 %9 9 عملي يتطلب العمل بشدة

يطلب مني اجراء كمية مفرطة 
 من العمل

5 5% 17 17% 52 52% 26 26% 

لدي الوقت الكافي للقيام بعملي 
 احسن ما يرام ىعل

8 8% 20 20% 51 51% 21 21% 

أوامر متناقضة من  ىاتلق
 أشخاص اخرين

14 14% 38 38% 38 38% 10 10% 

عملي يتطلب فترات طويلة من 
 التركيز المكثف

2 2 11 11 54 54 33 33% 

تستقطع مهامي دائما قبل 
 ىاتمامها، مما يضطرني ال

 استئنافها لاحقا

16 16% 30 30% 45 45% 9 9% 

 %34 34 %41 41 %24 24 %1 1 عملي متزاحم جدا

انتظار عمل زملائي، يعطل 
 عملي دائما

16 16% 39 39% 34 34% 11 11%   

10
0 

10
0 
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 حول بنود البعد الثاني ينةالذي يمثل إجابات أفراد الع (09رقم ) نلاحظ من الجدول 
الاجتماعية والمتمثل في بعد المطلب -النفسيةخطار للأ Siegriestو karsekمن مقياس
%( من أفراد العينة أن عملهم يتطلب السرعة،  وهو عمل يتطلب 91)حيث يعتبر  النفسي، 

%( من الممرضين أنه 78%( من الممرضين، كما أقر  )82العمل بشدة وهذا ما أقر به )
أن لديهم %( من أفراد العينة 72يطلب منهم إجراء كمية مفرطة من العمل، وقد صرح )

الوقت الكافي للقيام بالعمل على أحسن ما يرام، في حين كانت إجاباتهم  حول السؤال 
، أما %(48تقدر بنحو ) من أشخاص آخرينأتلقى أوامر متناقضة  ( هو الذي مفاده14رقم)

ت طويلة من التركيز المكثف فقد قدرت نسبة الإجابة بنسبة ترافيما يخص يتطلب العمل ف
 أفراد العينة أن مهام العمل يتم اجابات بالموافقة على ذلك،  وقد لاحظنا من خلال%( 87)

اد العينة ر %(، وكانت إجابات أف54وذلك بنسبة ) طاعها حين كانت إجاباتهم موافقاستق
جدا، وكانت اجاباتهم حول البند الأخير من بعد %(على كون العمل متزاحم 75نسبة )ب

ر موافق غي كانت عمل زملائي يعطل عملي دائما انتظارفي  والذي يتمثل النفسي المطلب
 .%(54بنسبة )

درجات بعد المطلب النفسي على اني بطريقة الأعمدة يوضح توزيع وفيما يلي رسم بي 
 :أفراد العينة
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 المطلب النفسي بعد درجاتوضح رسم بياني ي(:2الشكل رقم )
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نلاحظ من خلال الرسم البياني أعلاه الذي يمثل درجات بعد المطلب النفسي أن  
 ،(28( و)22) لكل درجة( فرد 11( درجة، في حين تحصل )26( فرد تحصل على )19)

( أفراد على أدنى درجة تم التحصل 3( درجة وقد تحصل )23أفراد على ) (08)كما تحصل 
وأعلى درجة تم  (،18بعد المطلب النفسي وهي ) عليها من خلال إجابات أفراد العينة على

( أفراد وذلك في بعد المطلب النفسي 03(، وذلك من طرف )33التحصيل عليها تتمثل في )
 درجة كأعلى قيمة. (33( كأدنى قيمة و)18الذي تنحصر درجاته ما بين)

 النفسي ط النظري لبعد المطلبالفرق بين المتوسط الحقيقي والمتوس يوضح:(10جدول رقم)ال

 حد أعلى –%( للفرق حد أدنى 95مجال الثقة )

 99الحرية=درجة 

 p) 0.00مستوى الدلالة ) 

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن القيمة الوسطية لبعد المطلب النفسي تساوي  
تزيد درجاتهم (. 50( و)26 )اد العينة تقل درجاتهم عن%( من أفر 50( وهذا يعني أن )26)

ي النظر  متوسطقيقي الذي تبين أنه أكبر من المتوسط الحال( درجة وبمقارنة 26)عن
عند ( 82.49تساوي )t) (، وأن قيمة )3.109بانحراف معياري يقدر ب)و ، (0.01بقيمة)
( يدل على أنه هناك فرق دال إحصائيا 0.05) ( ومستوى الدلالة99لحرية تساوي )درجة ا

 البعد 
 الحد الأدنى
 ىالجد الاعل

المتوسط  الوسيط
 الحقيقي

 المتوسط 
 النظري

الفرق بين 
 المتوسطات

 مجال الانحراف المعياري
 الثقة

 قيمة
T 

المطلب 
 النفسي

18-33 

 25.36من  0.3.109 0.01 25.5 25.51 26
 26.60ىال

82.49 
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% 95، وذلك استنادا لمجال الثقة ضعيفيمارسه  أي أن حجم الأثر الذيضعيف وأنه 
 .(26.60( إلى) 25.36للفرق بين المتوسطات من )

 :ماعيالدعم الاجت بعدحليل النتائج المتعلقة بتعرض و  -1-3

 :بعد الدعم الاجتماعي في الجدول التالينتائج الخاصة بفي هذا المحور يتم تحليل ال
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 الدعم الاجتماعي.بعد  حول ةإجابات أفراد العينيوضح  :(11الجدول التالي)

 إجابات افراد العينة      
 
 
 
 
 

 الأسئلة ىمحتو 

غير 
موافق 
 تماما

 المجموع موافق تماما موافق غير موافق

 % ت % ت % ت % ت % ت

مسؤولي في العمل معني جراحة 
 مرؤوسيه 

5 5% 36 36% 49 49% 10 10%   

مسؤولي في العمل يصغي لم 
 اقوله

6 6% 24 24% 41 41% 29 29% 

مسؤولي في العمل يساعدني 
  ىعل

 أداء مهنتي عل احسن وجه   

6 6% 15 15% 40 40% 39 39% 

ينجح مسؤولي في العمل في 
 اشراك مرؤوسيه بكل سهولة

4 4% 22 22% 44 44% 30 30% 

الزملاء الذين اعمل معهم 
 اشخاص أكفاء مهنيا

1 1% 10 10% 55 55% 34 34% 

زملائي في العمل يظهرون 
 اهتمام بي 

0 0% 20 20% 45 45% 35 35% 

تجمعني علاقة صداقة مع 
 زملائي في العمل 

4 4% 10 %10 46 46% 40 40% 

 ىيساعدني زملائي في العمل عل
 احسن وجه ىالقيام بالمهام عل

3 3% 9 9% 52 52% 36 36% 

 

 

10
0 

10
0 
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 حول بنود البعد الثالث من العينة أفراد اتعلاه الذي يمثل إجابنلاحظ من الجدول أ 
م الاجتماعي عوالمتمثل في الد الاجتماعية-النفسية خطارللأ siegristو karesk مقياس
 دعم المشرفين ودعم الزملاء(، حيث وهما نهذا البعد يتفرع إلى بعدين فرعييأن  طق)نشير ف

هو كذلك و  ،يهمرؤوسراحة بمسؤول في العمل معني عينة أجابوا أن الال فراد%( من أ59)
%( من 79)ر%( من الممرضين، كما أق70ر به )لما يقول له العامل وهذا ما أق صغيي

على أحسن وجه، وقد  امهمأداء مههم في نو ي العمل يساعدف نمسؤوليال أن ينالممرض
وسيه بكل سهولة ؤ في إشراك مر  نجحي %( من أفراد العينة أن المسؤول في العمل74صرح)

الزملاء الذين أعمل  والذي مفاده (23إجاباتهم حول السؤال رقم) في العمل، في حين كانت
على كفاءة زملاء العمل، أما فيما  ينموافقأي  (%89تقدر ب) معهم أشخاص أكفاء مهنيا

%( بالموافقة على 80جابة ب)الإفقدرت نسبة ي ام بملائي في العمل يظهرون اهتمز يخص 
العينة أن الممرضين فيما بينهم تجمعهم علاقة ذلك، وقد لاحظنا من خلال إجابات أفراد 

%( من الممرضين، وكانت إجابات أفراد العينة حول يساعدني 85صداقة وذلك بنسبة)
تلقي المساعدة  لى(ع%88زملائي في العمل على قيام بمهام على أحسن وجه موافق بنسبة)

 من طرف الزملاء.

درجات الدعم الاجتماعي لأفراد  وفيما يلي رسم بياني بطريقة الأعمدة يوضح توزيع 
 العينة.
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 درجات بعد الدعم الاجتماعي يوضح رسم بياني(:3الشكل رقم )
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( 19)م الاجتماعي أن عبعد الد ل الرسم البياني الذي يمثل درجاتنلاحظ من خلا 
( 08(، و)28( و)23) ةدرج لكل( درجة، في حين تحصلوا عشرة أفراد 24تحصل على)فرد 
على أدنى درجة تم التحصل فرد واحد (، وقد تحصل 32(و) 20ين)تحصلوا على درجت أفراد

(، وأعلى درجة تم 14عليها من خلال إجابات أفراد العينة على بعد الدعم الاجتماعي وهي )
عي ( أفراد وذلك في بعد الدعم الاجتما08( وذلك من طرف )32التحصل عليها تتمثل في )

 .( درجة كأعلى قيمة 32كأدنى قيمة و)(14)الذي تنحصر الدرجات ما بين 

لبعد الدعم  يالمتوسط الحقيقي والمتوسط النظر  لفرق بينيوضح ا :(12جدول رقم )ال
 الاجتماعي

 البعد 
 الحد الأدنى
 ىالجد الاعل

المتوسط  الوسيط
 الحقيقي

 المتوسط 
 النظري

الفرق بين 
 المتوسطات

 الانحراف
 المعياري

 مجال
 الثقة

 قيمة
T 

الدعم 
 الاجتماعي

14-32 

 23.33من  04.491 1.22 23 24.22 24
 25.110ىال

53.92 

دعم 
 المشرفين

6-16 

 11.08من  02.733 0.62 11 11.62 12
 12.16ىال

42.51 

دعم الزملاء 
8-16 

 12.14من  02.327 0.60 12 12.60 12
 13.06 ىال

54.15 

 أعلى حد –%( للفرق حد أدنى 95مجال الثقة )

 99درجة الحرية=

 0.000 =( P)مستوى الدلالة 

أعلاه  يتضح أن القيمة الوسيطية لبعد الدعم الاجتماعي)الذي يتكون من من خلال الجدول 
 ( وهذا24)تساوي الدعم من طرف الزملاء(بعدين فرعيين وهما الدعم من طرف المشرفين و 
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درجاتهم %( تزيد 50ودرجة ) (24)%( من أفراد العينة تقل درجاتهم عن 50يعني أن )
النظري  متوسطقيقي الذي تبين أنه أكبر من الوبمقارنة المتوسط الح ،درجة (24)عن
درجة  ( عند53.92)t)  ( وأن قيمة)4.491)يقدر ب معياري بانحرافو  ،(1.22)بقيمة

حصائيا وأنه هناك فرق دال إ ه( يدل على أن0.05( ومستوى الدلالة )99الحرية تساوي )
%( للفرق بين 95الذي يمارسه كبير وذلك استنادا لمجال الثقة ) رالأثكبير أي أن حجم 
 .(25.110( إلى)23.33المتوسطات من )

يتم تحليل النتائج  محورذا الهفي  :الاعتراف بعدبالخاصة تحليل النتائج عرض و  -1-4
 :بعد الاعتراف في الجدول التاليالخاصة ب
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 حول بعد الاعتراف. عينةإجابات أفراد اليوضح  :(13جدول رقم )ال

 إجابات افراد العينة      
 
 
 
 
 

 الأسئلة ىمحتو 

 المجموع موافق تماما موافق غير موافق موافق تماماغير 

 % ت % ت % ت % ت % ت

يعاملونني معاملة غير 
 عادلة في العمل 

37 37% 41 41% 13 13% 9 9% 

10
0

 10
0

 

 %10 10 %13 13 %47 47 %30 30 امني الوظيفي مهدد
وضعيتي المهنية الحالية 
 تتوافق جيدا مع تكويني    

2 2% 13 13% 48 48% 37 37% 

الجهود التي  ىبالنظر ال
الاحترام  ابذلها اتلقي

 والتقدير الذي استحقه

3 3% 12 12% 52 52% 33 33% 

الجهود التي  ىبالنظر ال
ابذلها افاقي للترقية 

 مرضية

3 3% 32 32% 35 35% 30 30% 

الجهود التي  ىبالنظر ال
 ابذلها أجري مرضي

33 33% 26 26% 36 36% 5 5% 

العينة حول بنود البعد الذي يمثل إجابات أفراد أعلاه الجدول  خلال نلاحظ من  
والمتمثل في  الاجتماعية، -النفسية للأخطار siegristو karasekمقياس الرابع من

من أفراد العينة كانت إجاباتهم غير موافق حول السؤال الذي  (%78)أن  الاعتراف، حيث
جابة حول أمني الوظيفي كما كانت نفس الإ يعاملونني معاملة غير عادلة في العمل، فحواه

%( من الممرضين أن 85%( من الممرضين، كما أقر )77المهدد والذي قدر بنسبة )
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%( من أفراد العينة أن 86ين الذي تلقاه الممرض، وقد صرح )المهنة تتوافق مع التكو 
 في حين، بذلها الممرض فإنه يتلقى الاحترام والتقدير الذي يستحقهيبالنظر إلى الجهود التي 

تي أبذلها، آفاقي ال "بالنظر إلى الجهود ( والذي مفاده31كانت إجاباتهم حول سؤال رقم )
وقد تم ( موافق حيث يعتبرون أن آفاق الترقية مرضية، %65تقدر ب) للترقية مرضية"

ر راضين عن الأجر الذي يتلقونه الملاحظة من خلال إجابات أفراد العينة أن الممرضين غي
 ن. %( من الممرضي59)المبذولة في العمل وذلك نسبة هودظر إلى الجالنب

يوضح توزيع الدرجات بعد الاعتراف على أفراد  عمدةما يلي رسم بياني بطريقة الأوفي
 العينة.
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 درجات بعد الاعتراف يوضح رسم بياني :(4رقم )الشكل 
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( فرد 25الاعتراف أن )نلاحظ من خلال الرسم البياني أعلاه الذي يمثل درجات بعد  
على  واحصلت ( فرد13)( درجة، و17( فرد تحصلوا على )24درجة، ) (16تحصلوا على )

أدنى على  اواحد ردا( درجة، وقد تحصل ف13على )أفراد  (8( درجة، بينما تحصل )18)
على بعد الاعتراف وهي  ةالعين ادفر أ اتمن خلال إجاب اعليه الحصول ، تمدرجة

ثلاث أفراد، وذلك في بعد  ( وذلك من طرف21) هيالتحصل عليها  تم ةدرج على(،وأ10)
 ( درجة كأعلى قيمة.21)و( درجة كأدنى قيمة 10التي تنحصر درجاته ما بين)  عترافالا

 لفرق بين المتوسط الحقيقي والمتوسط النظري  لبعد الاعترافيوضح  ا  :(14جدول رقم)ال 

 البعد 
 الحد الأدنى
 ىالجد الاعل

المتوسط  الوسيط
 الحقيقي

 المتوسط 
 النظري

الفرق بين 
 المتوسطات

الانحراف 
 المعياري

 مجال
 الثقة

 قيمة
T 

 الاعتراف بعد
10-21 

 15.73من  0.202 0.67 15.5 16.17 16
 16.61ىال

73.42 

 أعلى حد -%( للفرق حد أدنى 95مجال الثقة )

 99درجة الحرية=

 p =0.00)مستوى الدلالة ) 

( 16ة لبعد الاعتراف تساوي )يمن خلال الجدول أعلاه  يتضح أن القيمة الوسيط
من أفراد %( 50و)درجة ( 16%( من أفراد العينة تقل درجاتهم عن )50وهذا يعني أن )

من (درجة وبمقارنة المتوسط الحقيقي الذي تبين أنه أكبر 16تزيد درجاتهم عن )العينة 
 (،0.202المعياري يقدر ) طة، وبالانحراف( نق0.67النظري بقيمة ) متوسطال

 (0.05لدلالة )امستوى و ( 99عند درجة الحرية تساوي)73.42)تساوي)t) ) وأن قيمة
إحصائيا وأنه متوسط أي أن حجم الأثر الذي يمارسه متوسط  ةيدل على أنه هناك فروق دال
 .(16.61) ( إلى15.73%( للفرق بين المتوسطات من )95)وذلك استنادا لمجال الثقة 
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 مناقشة النتائج:.2

 ن هذهأ الاجتماعية،-بين العديد من الباحثين في الدراسات التي تناولت الأخطار النفسية
 ،الاجتماعية-النفسية ة الفردبل تمس صحللمنظمة  الأخطار لا تضر فقط بالعملية الإنتاجية

ا اعتمادا على النتائج المتواصل إليه ،كفاءته في العملو  دائهأمما ينعكس سلبا على مستوى 
 :تبين ما يلي مقياسالتي تم جمعها بواسطة الالبيانات  وتحليل من خلال عرض

 بعد عرض القرار:مناقشة النتائج الخاصة ب -2-1

 سي أحمد يوسف  شفىستيعاني الممرضين في م :كير بالفرضية الجزئية الأولىذالت-
 بوغني تيزي وزو من ضعف عرض القرار.

وبعد  .درجة (60تبين أن قيمة الوسيط قدرت ب) النتائج المتوصل إليها خلال من
( بالمتوسط النظري 14،59مقارنة المتوسط الحقيقي لبعد عرض القرار الذي يساوي إلى )

) تساوي من المتوسط النظري، بقيمة تبين أن المتوسط الحقيقي أكبر( 57,02ب)الذي قدر 
ي بلغت ( لدلالة الفروق بين المتوسطات التtومن خلال حساب قيمة) (،1.94

لتقدير الفرق   2nوبحساب قيمة  (0.05ومستوى الدلالة)( 99)عن درجة الحرية(،77.547)
عرض القرار، وهو يتكون  ضعفما يدل على أن العامل يتمتع بهذا  ،(-3,02الذي بلغ )

 القرار، وبعد استخدام الكفاءات. اتخاذ ين هما بعد الاستقلالية فييمن بعدين فرع

يمة فيما يخص بعد استقلالية في القرار وانطلاقا من النتائج المتوصل إليها تبين أن ق 
( بالمتوسط 29.17) ارنة المتوسط الحقيقي الذي يساوي( درجة وبعد مق32الوسيط قدرت ب)

من المتوسط النظري بقيمة  صغرالحقيقي أ (،تبين أن المتوسط28الذي قدر ب) يالنظر 
ي بلغت ( الفروق بين المتوسطات التt)قيمة  من خلال حسابو  ( نقطة،1.33تساوي )

لتقدير الفرق  2nوبحساب قيمة  ( ،(0.05)ومستوى الدلالة (99)عند درجة الحرية (.5444)
 العامل لا يتمتع بالاستقلالية في القرار.على أن هذا يدل  (2,6الذي بلغ )
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تبين أن صل إليها و فيما يخص بعد استخدام الكفاءات وانطلاقا من النتائج المت أما  
 (29.98)درجة، وبعد مقارنة المتوسط الحقيقي الذي يساوي ( 28)ب قيمة الوسيط قدر

لتقدير الفرق الذي   2nوبحساب قيمة  (وب،(28)بالمتوسط النظري الذي قدر ب
الفروق ذات أثر أي  يمتوسط النظر الأكبر من  يمتوسط الحقيقالتبين أن  (-1.36)بلغ

 سلبي كبير.

وهو أصغر من  (60)القرار يساوي عرض  الوسيطن خلال ما سبق تبين أن م 
هذا يدل أن العامل يعاني من  (70)والذي يقدر ب  sumerتقرير  المستوى المقترح حسب

سي  الممرضين بمستشفىة التي مفادها يعاني ضير ضعيف، وبالتالي نقول أن الفر عرض قرا
 .من ضعف عرض القرار قد  تحققتتيزي وزو  بوغني  أحمد

 :عد المطلب النفسيببائج الخاصة مناقشة النت -2-2

 سي أحمد يوسف يعاني الممرضين في مستشفى :الجزئية الثانية رضيةالتذكير بالف 
 بوغني تيزي وزو من ضعف للمطلب النفسي.

إليها من خلال الجداول السابقة المبينة في عرض النتائج  من خلال النتائج المتوصل
المتوسط الحقيقي لبعد المطلب  بين وبعد المقارنة (26)تبين أن قيمة الوسط قدرت ب

تبين أن المتوسط الحقيقي  (25.5)بالمتوسط النظري  (25.51)النفسي الذي يساوي إلى 
دلالة ل( tن خلال حساب قيمة)نقطة، وم( 0.01)تساوية بقيم يأكبر من المتوسط النظر 

ومستوى  (99)درجة الحرية و  (،82,41)تبلغ  التيالفروق بين المتوسطات 
أن الفروق ذات أثر  (1.24)( لتقدير الفروق التي بلغت n²وبحساب قيمة) (،0.05)الدلالة

 سلبي كبير هذا ما يدل على أن العامل يتمتع بمطلب نفسي مرتفع.

 (26)بمقارنة قيمة المطلب النفسي المتحصل عليه من خلال الدراسة الذي يقدر ب 
وبالتالي  (sumerحسب القيمة التي تم اقتراحها من طرف تقرير) (21)تبين أنه أكبر من 
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العامل يتمتع بمطلب نفسي مرتفع مما يجعلنا نرفض الفرضية التي مفادها يعاني الممرضين 
 صفرية.وبالتالي يتم قبول الفرضية الالمطلب النفسي في مستشفى بوغني من ضعف 

 :عد الدعم الاجتماعيببائج الخاصة مناقشة النت -2-3

ن يعاني الممرضين بمستشفى بوغني تيزي وزو  م التذكير بالفرضية الجزئية الثالثة:
 ضعف الدعم الاجتماعي.

إليها من خلال الجداول المبينة في عرض النتائج نلاحظ  من خلال النتائج المتوصل  
م الاجتماعي عدرجة وبعد مقارنة المتوسط الحقيقي لبعد الد (24)أن قيمة الوسط قدرت ب

 يمتوسط الحقيقالتبين أن  (23)بالمتوسط النظري الذي قدر ب (24.22)الذي يساوي إلى
الة ( الدtومن خلال حساب قيمة ) نقطة،(1.22)تساوي  ةبقيم ريأكبر من المتوسط النظ

 (0.05)ومستوى الدلالة سوف  (99)(عند درجة الحرية 42.51الفرق التي بلغت )عن 
ن الفروق ذات أثر وهذا يدل على أ ( 1.08(لتقدير الفروق التي بلغت )n²وبحساب قيمة )

 كبير، هذا ما يدل أن على العامل يتمتع بدعم إجتماعي مرتفع.

ط يزملائه انطلاقا من النتائج المتوصل إليها تبين أن قيمة الوس أما فيما يخص دعم 
 يالمتوسط النظر ب (12.60)درجة وبعد مقارنة المتوسط الحقيقي الذي يساوي  (12)قدرت ب

، تبين أن المتوسط الحقيقي أكبر من المتوسط النظري بقيمة تساوي (12)الذي يقدر ب
 بلغتدلالة الفروق بين المتوسطات التي ل t)نقطة، ومن خلال حساب قيمة) (2.327)
قدير الفروق (لتn²وبحساب ) (0.05)ومستوى الدلالة( 99)عند درجة الحرية  (54.15)

هذا ما يدل على أن العامل يحظى  أن الفروق ذات أثر كبير، (0,92) التي بلغت فيها
 بالدعم كبير من طرف الزملاء. 

وهو في نفس  (24)تماعي يساوي م الاجعمن خلال ما سبق تبين أن مستوى الد
وهذا يدل على أن العامل لديه دعم  (24)( والذي يقدر بsumerالمستوى حسب لتقرير)
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تشفى سي يعاني الممرضين بمس فادهاضية التي ماجتماعي مرتفع، وبالتالي نقول أن الفر 
بالتالي يتم قبول الفرضية بوغني من ضعف الدعم الاجتماعي لم تتحقق، و  أحمد يوسف

 .صفريةال

 عد الاعتراف:بب مناقشة النتائج الخاصة-2-4

وزو من  بوغني تيزي يعاني الممرضين في مستشفى التذكير بالفرضية الجزئية الرابعة:
 ضعف الاعتراف.

نتائج من خلال النتائج المتوصل إليها من خلال الجداول السابقة المبينة في عرض 
عد الاعتراف مقارنة المتوسط الحقيقي لب وبعد درجة، (16)تبين أن قيمة الوسط قدرت ب

، تبين أن المتوسط (15,5)الذي يقدر بي  يالمتوسط النظر و  (16.17)الذي يساوي إلى 
( لدلالة الفروق بين tومن خلال حساب قيمته)  يالحقيقي أكبر من المتوسط النظر 

بحساب و  (0.05)ومستوى الدلالة  (99)درجة الحرية و  (73.42)المتوسطات التي بلغت 
الفروق ذات أثر سلبي كبير هذا ما يدل  ذن، إ(0.88)( لتقدير الفروق التي بلغت n²قيمة)

 على أن العامل يعاني من ضعف الاعتراف.

وهو أصغر من المستوى  (16)من خلال ما سبق تبين أن مستوى الاعتراف يساوي  
هذا يدل أن العامل يعاني من  (24)( هو الذي يقدر بsumerالمقترح حسب تقرير )

ضعف الاعتراف وبالتالي نقول أن الفرضية التي مفادها يعاني الممرضين بمستشفى بوغني 
 من ضعف الاعتراف قد تحققت.

ف سي أحمد يوسيعاني الممرضين بالمؤسسة الاستشفائية  الفرضية العامة:بكير ذالت-
 بوغني تيزي وزو من الأخطار النفسية الاجتماعية.

الذي يحدد انطلاقا من  Siegristو  karasek انطلاقا مما سبق وفق النموذج 
المطلب النفسي و عرض القرار ل عليها من خلال النتائج في بعد الدرجات التي تم الحصو 
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والدعم الاجتماعي بعد الاعتراف الذي يتم على آثارهم تعيين موقع كل فرد من أفراد العينة 
 :ي كالتاليفي إحدى الخانات الأربعة وه

 karasek نسب أفراد العينة في الخانات الأربعة وفق نموذج يوضح :(2)شكل رقمال 
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من أفراد العينة أي ما يعادل  (%37)من خلال النتائج الموضحة أعلاه نلاحظ أن 
أي  (%35)( كما نلاحظ أيضا أن job straimممرض يعاني من توتر في العمل ) (37)

ممرضا وهم نشيطون أي أنهم يتمتعون بعرض قرار مرتفع وأنهم يقومون  (35)ما يعادل 
م من عبء العمل والمطلب النفسي مرتفع، كما نلاحظ أن بمهام على أكمل وجه بالرغ

ممرضا في حالة غير نشطة أي في حالات الخمول، بينما قدر عدد  (9)والذي يمثل  (9%)
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انطلاقا من النتائج ، ممرضا (19)أي ما يعادل  (%19)مسترخين والذي يمثل الالعمال 
حسب الخانات الأربعة وفق  الاجتماعية–يتبين أن الممرضين يعانون من أخطار النفسية 

 رغم أنهم يتلقون الدعم الاجتماعي سواء من المشرفين أو من الزملاء. karasekنموذج 

(، 2020نطلاقا من دراسات الباحثين من بينها دراسة بوتوتة )ا ونستدل على ذلك
 حيث بينت أن يزي وزو،ت-التي اجريت على الممرضين بمستشفى الجامعي ندير محمد

من ضعف في الدعم  حيث شملت كل الإجتماعية، -الممرضين معرضين الأخطار النفسية
الإجتماعي ما بين الزملاء و انخفاض مستوى الثقة ،بالإضافة إلى ضعف الإعتراف وانعدام 

 العدل و المساواة و صراع الأدوار،و انخفاض مستوى جودة القيادة من طرف المسؤول.

( ،أجريت على الممرضين العاملين بمستشفى 2016عرير)كما بينت أيضا دراسة ج    
بينت النتائج أنهم يعانون من مستويات متفاوتة من الإضطرابات  الجزائر ،حيث-شلف 

النفسية بسبب الضغوط المهنية مثل عبء العمل ،نقص الموارد، الضغط. فكل هذا يسبب 
 أخطار نفسية كثيرة.

جتمعة في مركز عمل واحد يعتبر  مجمل القول أن وجود كل هذه العناصر مفي
خطر على صحة الممرضين،و لهذا يتوجب على المؤسسات الإستشفائية إتخاذ التدابير 
الوقائية اللازمة للحفاظ على صحة الممرضين لكونهم الركيزة الأساسية في تقديم الرعاية 

 الصحية.

انطلاقا مما سبق نقول أن الفرضية التي مفادها يعاني الممرضين بالمؤسسة      
 الاجتماعية قد تحققت. -النفسية رتيزي وزو من أخطا ببوغنيالاستشفائية 
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 الاستنتاج العام:

ي منها الممرضين الاجتماعية التي يعان-النفسيةر تناولنا من خلال دراستنا الأخطا
على صحتهم وسلامتهم النفسية وكان الهدف من هذه الدراسة تسليط ة كثير  آثاروالتي تمارس 

تحليل آثارها بهدف الإسهام في تطوير استراتيجيات وقائية و  الضوء على هذه الأخطار،
 فعالة داخل بيئة العمل.

نب النظري على مجموعة وبذلك قمنا بدراسة نظرية وميدانية، فقد اعتمدنا في الجا 
 م التي وفرت الأساس المعرفي وشكلت خلفية علمية للجانب الميداني،والمفاهي معلوماتمن ال

وقد تم إعداد هذا البحث بهدف التحقق من الفرضيات المطروحة ضمن الإطار العام 
، حيث طبقنا على العينة  حيالاعتماد على المنهج الوصفي المسلإشكالية البحث، وذلك ب
المستعمل من طرف لجنة  karasek و   siegristلـ الاجتماعية-مقياس الأخطار النفسية

sumer (2003 وتشمل العينة على،)(فرد 100 )سي المستشفى العمومي رضي ممن م
على إجابات أفراد  والحصول المقياس القيام بتوزيع غني تيزي وزو، وبعد بو أحمد يوسف 

المتوسط و  سيطل في حساب النسب المئوية، الو المتمث ئيتحليل الإحصاالالعينة لجأنا إلى 
( الفرق بين المتوسطات، وقد استخدمنا أيضا tالحسابي، الانحراف المعياري، والاختبار)

بالأضافة الى حساب المعادلات المقدمة  spss(version19)برنامج المعالجة الإحصائية
 .ضمن المقياس

إليها ثم قمنا  نتائج المتوصلقمنا بعرض وتحليل الالمعالجة الإحصائية،  عدوب
بمناقشتها على أساس الدراسات السابقة، فقد توصلنا إلى أن الفرضية العامة التي مفادها 

تماعية قد تحققت، الاج-ني بتيزي وزو من الأخطار النفسيةيعاني الممرضين بمستشفى بوغ
 :في الفرضيات الجزئية والمتمثلةمن تحقق الوذلك من خلال 
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اني الممرضين في مستشفى بوغني بتيزي وزو من الفرضية الجزئية الأولى: يع -
 ضعف عرض القرار.

في مستشفى بوغني تيزي وزو من ضين ني الممر عاي الفرضية الجزئية الثانية: -
 .ضعف المطلب النفسي

يعاني الممرضين في مستشفى بوغني من تيزي وزو  الفرضية الجزئية الثالثة: -
 ضعف الدعم الاجتماعي.

يعاني الممرضين في مستشفى بوغني تيزي وزو  :الجزئية الرابعة رضيةالف  -
 من الضعف بعد الاعتراف.

يمكن تعميمها على ولا  حدود عينة دراستنا، يفة يوتبقى نتائج هذا البحث ذات طابع نسب 
ثلة على نطاق اجميع على الممرضين كل المؤسسات الاستشفائية دون إجراء دراسات مم

.أوسع
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 :لاقتراحاتا

 الاجتماعية بين الممرضين. -النفسية  الأخطارة حول انتشار يإجراء دراسات مستقبل 
 داخل المستشفيات. تطوير برامج الدعم النفسي مثل الإرشاد الفردي أو الجماعي 
 .تحسين بيئة العمل التي تتلاءم مع نفسية الفرد 
 .تعزيز التقدير والاعتراف المهني 
 .تشجيع الممرضين على التعبير عن احتياجاتهم وحقوقهم 
 .العمل على تنظيم الوقت للحد من عبء العمل والمناوبات المرهقة 
 كافية خلال المناوبات الطويلة.ات ضمان وجود استراح 
 بيق أنظمة لحماية الممرضين من العنف الجسدي واللفظي.تط 
 .توعية المرضى بحقوق وواجبات الفريق التمريضي 
 .تعزيز مشاركة الممرضين في اتخاذ القرار 
 الاجتماعية لدى الممرضين.-تحليل العوامل المؤثرة في تفاقم الأخطار النفسية 

 

 

  



 خاتمة
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 خــاتــمـــة:
 ما والتعرف الاجتماعية النفسية الأخطار على الضوء تسليط إلى البحثا اهذ ىسع

 إلى بالنظر وذلك الممرضين، على وخاصة الفرد على سلبية آثار لها الأخطار كانت إذا
 عالية، مهنية لضغوط وتحملهم المرضى، مع مستمرًا تفاعلاً  تتطلب التي مهنتهم خصوصية

 من مستويات يواجهون الممرضين أن النتائج أظهرت وقد ومتقلب، سريع عمل إيقاع ظل في
الاعتراف  ضعف بينها من الاجتماعية،-يةالنفس الأخطار من لعدة مباشرة كنتيجة التوتر

 في والمتمثلة دراستنا عينة حدود في صحيحة النتائج هذه وتبقى القرار، عرض وضعف
 .زوو  تيزي بوغني سي أحمد يوسف بمستشفى العاملين الممرضين

 سلبا تمتد بل للممرض، الاجتماعية-النفسية الصحة على فقط تؤثر لا الأخطار هذه
 العينة إطار في النتائج محدودية ورغم لمعالجتها، التدخل يستدعي مما المهني، أدائه على
 من مزيدًا يتطلب متوتر مهني واقع عن تكشف المسجلة المؤشرات أن إلا اعتمادها، تم التي

 .لها فعالة حلول وتقديم الظاهرة هذه أبعاد لرصد المستفيضة الدراسات
 يواجهها التي المعاناة عن التغاضي يمكننا لا أنه القول يمكننا الأخير فيو 
 في السائدة الاجتماعية- النفسية الأخطار جراء من اتالمستشفي مختلف في الممرضين

 الأخطار من للوقاية شاملة مقاربات اعتماد بضرورة الدراسة توصي وبالتالي العمل، محيط
 نفسيًا داعمة عمل بيئة توفير خلال من الصحية، المؤسسات داخل الاجتماعية-النفسية

 ضرورة باتت بل ثانويًا، خيارًا تعد لم للممرض النفسية بالصحة فالعناية للممرضين،
 .خدماتها وجودة الصحية المنظومة استقرار على للحفاظ استراتيجية
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 قائمة المراجع:
(. مستوى الصحة النفسية للعاملين بمهنة 2008أحمد أبو العمرين، ابتسام. ) -1

التمريض في المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة وعلاقاتهم بمستوى آدائهم، رسالة 
الماجستير، تخصص علم النفس، كلية التربية الجامعة الإسلامية غزة، مقدمة لنيل شهادة 

 فلسطين.
كتساب سلوك العنف لدى الطفل في2018أقنيني، أمينة. ) -2  (. أساليب المعاملة الوالدية وا 

عمار ثليجي جامعة ، (31)العدد  07المجلد  الأسرة الجزائرية، مجلة العلوم الإجتماعية،
 الجزائر. ،الأغواط

 (. المخاطر المهنية وتأثيرها على زيادة حوادث العمل والأمراض2019أوبراهيم، ويزة .) -3
–المهنية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم، تخصص علم النفس العمل والتنظيم 

 الجزائر. ،2جامعة الجزائر ، الإرغونوميا والوقاية
اني بين النظرية والتطبيق، (. أسس السلوك الإنس2002السيسي، شعبان علي حسين. ) -4

 المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، مصر.
، دار الثقافة للنشر 1ط(. التمريض والصحة النفسية، 2004) ،العزة، سعيد حسني -5

 والتوزيع، عمان، الأردن.
(. التحرش المعنوي في مكان العمل بين الاعتراف الدولي 2023بدر الدين، يونس. ) -6

 34المجلد  تصنيف الأمراض الناتجة عنه، مجلة العلوم الإنسانية،بأضراره ومحدودية 
 جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، الجزائر.، (02)العدد  
(. دور الطبيب والممرض في العلاج الطبي، مجلة 2009براحيل، فاطمة الزهراء. ) -7

 الجزائر.جامعة باجي مختار، عنابة، ، (24)العدد  العلوم الاجتماعية والإنسانية
ع، (. الإغتراب في الثقافة العربي، متاهة الإنسان بين الحلم والواق2006بركات، حليم .) -8

 ، بيروت، لبنان.1طمركز الدراسات الوحدة العربية، 
 (. إدارة المستشفيات، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن.2005بكري، تامر ياسر.) -9
لنفسية الاجتماعية بالتوافق المهني لدى (. علاقة الأخطار ا2020بوتوتة، لامية. ) -10

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم، تخصص علم النفس العمل والتنظيم،  ،الممرضين
 ، الجزائر.2جامعة الجزائر 
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(. أهمية بناء الرابط الاجتماعي في المجتمعات المتعددة 2024.)بوخدوني، توفيق -11
جامعة محمد ، (01)العدد  05المجلد  يون،الثقافات، دراسة تحليلية، مجلة سوسيولوج

 الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر.
، (. الأخطار النفسية الاجتماعية، الأسباب وكيفية الوقاية منها2024بوزوران، فريدة. ) -12

ينة منتوري قسنطجامعة ، (01)العدد  04المجلد  مجلة العلوم النفسية والتربوية والأرطوفونيا،
 الجزائر. -1
(. الصمت التنظيمي كأحد المخاطر النفسية 2024، أمينة؛ دوباخ، قويدر.)بوعكاز -13

ية والاجتماعية التي تهدد بيئة العمل وآليات التغلب عليه، مجلة الجامع في الدراسات النفس
 جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر.، (01)العدد  09المجلد  والعلوم التربوية،

(. التحرش الجنسي في المؤسسة العمومية، دراسة 2013، عباس وآخرون.)بوميدونة -14
 ميدانية استكشافية، مصر.
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  للمؤسسة الاستشفائية سي أحمد يوسف بوغني  المخطط التنظيمي
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 ( :  02ملحق رقم )
 -تيزي وزو  –جامعة مولود معمري 

                                                                                            كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 
 قسم علم النفس

 
 استبيان 
إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم إطار نحن الطالبتين، لعواري زكية وخلدون ليزا، في 

النفس العمل والتنظيم تخصص تسيير الموارد البشرية، حول "واقع الأخطار النفسية الاجتماعية لدى 
 الممرضين".

ونحيطكم علما أن هذه المعلومات ، نرجو منكم التعاون معنا عن طريق ملئ هذا الاستبيان
 ولكم جزيل الشكر مسبقا على ذلك.التي تصرحون بها تُستخدم لأغراض علمية وبحثية، 

 التي تناسب رأيكم.( في الخانة xبوضع علامة ) نرجو منكم الإجابة على الأسئلةملاحظة:  
 

 بــيــــانـــــات عــــامـــــة
 --------------------------- الجنـس: -أ

 --------------------------: الـســـن -ب

                   --------------------------- الحالة العائلية: -ت

   ---------------------------: المستوى التعليمي -ث

  ---------------------- الخبرة المهنية بالسنوات: -ج

 
 

 الــبــنـــــــــــود الرقم

 السلم
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق موافق

 تماما

     في عملي يجب عليا أن أتعلم أشياء جديدة 01

     في عملي أقوم بمهام متكررة 02

     عملي يتطلب مني أن أكون مبدعا 03

     عملي يسمح لي دائما باتخاذ القرارات بنفسي 04

     عملي يتطلب مني مستوى عالي من الكفاءة 05



 

 
 

     في مهنتي ليس لدي متسع من الحرية لأقرر كيفية أداء عملي 06

     في عملي لدي نشاطات متنوعة 07

     لدي إمكانية للتأثير في مجرى عملي 08

     لدي فرصة لتطوير كفاءاتي المهنية 09

     عملي يتطلب لعمل بسرعة 10

     عملي يتطلب العمل بشدة 11

     إجراء كمية مفرطة من العمل يطلب مني 12

     لدي الوقت الكافي للقيام بعملي على أحسن ما يرام 13

     أتلقى أوامر متناقضة من أشخاص آخرين 14

     عملي يتطلب فترات طويلة من التركيز المكثف 15

16 
ستقطع مهامي دائما قبل إتمامها، مما يضطرني إلى استئنافها تُ 

 لاحقا
    

     عملي متزاحم جدا 17

     انتظار عمل زملائي يُعطل عملي دائما 18

     مسؤولي في العمل معني براحة مرؤوسيه 19

     مسؤولي في العمل يصغي لما أقوله 20

     مسؤولي في العمل يساعدني على أداء مهمتي على أحسن وجه 21

     ينجح مسؤولي في العمل في إشراك مرؤوسيه بكل سهولة 22

     زملائي في العمل أشخاص أكفاء مهنيا 23

     زملائي في العمل يظهرون اهتماما بي 24

     قة مع زملائي في العملاتجمعني علاقة صد 25

     يساعدني زملائي في العمل على القيام بالمهام على أحسن وجه 26

     يعاملونني معاملة غير عادلة في العمل 27

     أمني الوظيفي مهدد  28

     فق جدا مع تكوينياوضعيتي المهنية الحالية تتو  29

30 
بالنظر إلى الجهود التي أبذلها، أتلقى الاحترام والتقدير الذي 

 أستحقه
    

     بالنظر إلى الجهود التي أبذلها، آفاقي للترقية مُرضية 31

     إلى الجهود التي أبذلها، فإن راتبي مُرضي بالنظر 32



 

 
 

 

Le Questionnaire de Karasek et Siegrist 
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ITEMES N° 

    Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles 1 

    Dans mon travail, j’effectue des taches répétitives 2 

    Mon travail me demande d’être créatif  3 

    Mon travail me permet souvent de prendre des décisions moi-même 4 

    Mon travail me demande un haut niveau de compétence 5 

    
Dans ma tâche, j’ai très peu de liberté pour décider comment je fais mon 

travail 
6 

    Dans mon travail, j’ai des activités variées 7 

    J’ai la possibilité d’influencer le déroulement de mon travail 8 

    J’ai l’occasion de développer mes compétences professionnelles 9 

    Mon travail me demande de travailler très vite  10 

    Mon travail demande de travailler intensément 11 

    On me demande d’effectuer une quantité de travail excessive 12 

    Je dispose du temps nécessaire pour effectuer correctement mon travail  13 

    Je reçois des ordres contradictoires de la part d’autre personnes 14 

    Mon travail nécessite de longues périodes de concentration intense  15 

    
Mes taches sont souvent interrompues avant d’être achevées, nécessitant de les 

reprendre plus tard 
16 

    Mon travail est très bousculé 17 

    Attendre le travail de collègues ralentit souvent mon propre travail  18 

    Mon supérieur se sent concerné par le bien-être de ses subordonnés 19 

    Mon supérieur prête attention à ce que je dis 20 

    Mon supérieur m’aide à mener ma tâche à bien 21 

    Mon supérieur réussit facilement à faire collaborer ses subordonnés 22 

    
Les collègues avec qui je travaille sont des gens professionnellement 

compétents 
23 

    Les collègues avec qui je travaille me manifestent de l’intérêt 24 

    Les collègues avec qui je travaille sont amicaux 25 

    Les collègues avec qui je travaille m’aident à mener les taches à bien 26 

    On me traite injustement dans mon travail 27 

    Ma sécurité d’emploi est menacée. 28 

    Ma position professionnelle actuelle correspond bien à ma formation 29 

    Vu tous mes efforts, je reçois le respect et l’estime que je mérite 30 

    Vu tous mes efforts, mes perspectives de promotion sont satisfaisantes 31 

    Vu tous mes efforts, mon salaire est satisfaisant 32 



 

 
 

 

 
 :(03الملحق رقم )
  Tحساب قيمة

 لبُعـد عــرض الـقـرار:  Tحساب قيمة -1
 

 

 استخدام الكفاءات(: لمحور  Tبُعد عرض القرار )قيمة -1-1
 

 (:الاستقلالية في اتخاذ القرار لمحور  Tبُعد عرض القرار )قيمة -1-2 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

DPD_Chapitre_Autonomie_dans_

la_prise_de_décision 
44,541 99 ,000 29,170 27,87 30,47 

 

  

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Dim_Présentation_de_la_ 

Décision 
77,547 99 ,000 59,090 57,58 60,60 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

DPD_Chapitre_Utilisation_des_

Competences 
87,736 99 ,000 29,980 29,30 30,66 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Dim_Besoin_Psychologique 82,492 99 ,000 25,980 25,36 26,60 



 

 
 

 :المطلب النفسيلبُعـد   Tحساب قيمة
 

 

 

 :الدعم الاجتماعي في العمللبُعـد   Tحساب قيمة -3
 

 (: دعم المشرفين لمحور  T)قيمة الاجتماعي في العملالدعم بُعد  -3-1
 

 
 
 
 
 
 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Dim_Soutien_Social_au_Travail 53,924 99 ,000 24,220 23,33 25,11 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

DSST_Chapitre_Soutien_des

_Superviseurs 
42,514 99 ,000 11,620 11,08 12,16 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

DSST_Chapitre_Soutien_des

_Collegues 
54,151 99 ,000 12,600 12,14 13,06 



 

 
 

 (:دعم الزملاء لمحور  T)قيمة الدعم الاجتماعي في العملبُعد  -3-2
 

  
 :الإعـتـرافلبُعـد   Tحساب قيمة -4
 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسيط لبُعد عرض القرار ومحوريه )استخدام الكفاءات  -

 والاستقلالية في القرار(:
Statistiques 

Dim_Présentation_de_la_Décision 

N 
Valide 99 

Manquante 1 

Moyenne المتوسط الحسابي     59,14 

Médiane الوسيط                 60,00 

Ecart-type 7,641 الانحراف المعياري 

     

 

 القرار )محور استخدام الكفاءات(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسيط لبُعد عرض -1-1
 

 
 
 
 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Dim_de_la_Reconaissance 73,427 99 ,000 16,170 15,73 16,61 

Statistiques 

DPD_Chapitre_Utilisation_des_Competences 

N 
Valide  100 

Manquante 0 

Moyenne المتوسط الحسابي     29,98 

Médiane الوسيط                 28,00 

Ecart-type 3,417 الانحراف المعياري 



 

 
 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسيط لبُعد عرض القرار )محور الاستقلالية في القرار(: -1-2
Statistiques 

DPD_Chapitre_Autonomie_dans_la_prise_de_décision 

 
Valide 100 

Manquante 0 

Moyenne المتوسط الحسابي     29,17 

Médiane الوسيط                 32,00 

Ecart-type 6,549 الانحراف المعياري 

  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسيط لبُعد المطلب النفسي: -2
Statistiques 

Dim_Besoin_Psychologique 

N 
Valide 100 

Manquante 0 

Moyenne المتوسط الحسابي     25,51 

Médiane الوسيط                 26,00 

Ecart-type 3,109 الانحراف المعياري 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسيط لبُعد الدعم الاجتماعي في العمل ومحوريه )دعم  -3
 المشرفين ودعم الزملاء(:

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسيط لبُعد الدعم الاجتماعي في العمل )محور دعم  -3-1
 المشرفين(:

Statistiques 

DSST_Chapitre_Soutien_des_Superviseurs 

Statistiques 

Dim_Soutien_Social_au_Travail 

N 
Valide 100 

Manquante 0 

Moyenne المتوسط الحسابي     24,22 

Médiane الوسيط                 24,00 

Ecart-type 4,491 الانحراف المعياري 

 

 

 

 



 

 
 

N 
Valide 100 

Manquante 0 

Moyenne المتوسط الحسابي            11,62 

Médiane الوسيط                 12,00 

Ecart-type       2,733 الانحراف المعياري 

   

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسيط لبُعد الدعم الاجتماعي في العمل )محور دعم  -3-2
 الزملاء(:

Statistiques 

DSST_Chapitre_Soutien_des_Collegues 

N 
Valide 100 

Manquante 0 

Moyenne المتوسط الحسابي     12,60 

Médiane الوسيط                 12,00 

Ecart-type 2,327 الانحراف المعياري 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسيط لبُعد الاعتراف: -4

 
Statistiques 

Dim_de_la_Reconaissance 

N 
Valide 100 

Manquante 0 

Moyenne المتوسط الحسابي                  16,17 

Médiane الوسيط                   16,00 

Ecart-type           2,202 الانحراف المعياري 


