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 الشكر والتقدير

ن الشكر والعرفان أ ولا وأ خيرا لله عز وجل الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم، أ ما  ا 

نجاز هذا العمل خاصة ال س تاذة  لى كل من ساعدنا في ا  بعد نتقدم بالشكر الجزيل ا 

المشرفة "مباركة منماني" التي لم تبخل علينا بأ ي معلومة أ و توضيح في ش تى مراحل 

عداد هذه المذكرة، فجزاها  .الله عنا على كل جزاء ولها كل الاحترام والتقدير ا 

لى كل أ ساتذة قسم علوم الا علام والاتصال على المجهودات  كما نتوجه بجزيل الشكر ا 

لى ما نحن عليه  .المبذولة لا يصالنا لنا ا 

ونقدم بالتحية الخالصة لرئيس لجنة المناقشة وأ عضاء اللجنة الموقرين على تشريفهم لنا 

 .الدراسة بمناس بة هذه

تمام هذه الدراسة ولو  لى كل من ساعدنا وكان له دور من قريب أ و بعيد في ا  وأ خيرا ا 

 .بكلمة طيبة

  

 

 

 

 

 

 



 

 الا هداء
لى الا نسانة العظيمة  لى من جعل الجنة تحت اقدامها وسهلت لي الشدائد بدعاوها ا  ي لا طالما التا 

 تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا

 .أ مي الغالية

لى من حصد  لى من كلله الله بالهيبة والوقار وا  لى العزيز الغالي الذي حملت اسمه فخرا وا  ا 

لى النور الذي أ نار دربيي والسراج الذي لا   نطفئي ال شواك عن دربيي وزرع لي الراحة بدلا منها وا 

 نوره بقلبيي أ بدا

لى أ بيي الغ  .اليا 

لى مصدر قوتي وارضي الصلبة وجدار قلبيي المتين لى من وهب الله نعمة وجودهم ا   ا 

خوتي وأ خواتي  .ا 

صدقاء ال وفياء ورفاق الس نين وأ صحاب الشدائد  ولكل من كان عونا وس ندا في هذا الطريق لل 

لى من أ فاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة  وال زمات وا 

نجا ليكم عائلتي أ هدي لكم هذا الا   .ز وثمرة نجاحيا 

 .الحمد لله ربيي العالمين

 

 

 حسيبة                                                                         

            



 

 الا هداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

نهاء هذا -7-ل زيدنكم( ابراهيم قال الله عز وجل )لا ن شكرتم  لك الحمد والثناء أ ن وفقتني لا 

 البحث

لى أ مي ذهبية حبيبة القلب وروح الفؤاد مصدر ال من وال مان وبداية كل  اهدي هذا النجاح ا 

لى من كانت الداعم ال ول لي بدعائها وصلواتها وها هو اليوم يتحقق الدعاء  الاش ياء الجميلة ا 

الاول  ابيي الغالي حبيبيي رمضان ورفيقي معلمي ،بحت صغيرتك خريجةوتوجت بتاج التخرج واص 

لى من زرعت فيا معنى  يكفيني فخرا أ نني ابنتك فكلما ذكر اسمك في مجلس يتعطر الكل يمدح ا 

ليه  ذنالقوة والا رادة وأ نني اذا اردت شيئا ساصل ا  رادتي اتذكر لحظات سقوطي عندما  با  الله وا 

كملي وانجحي من اجلي وها أ نا اليوم افي بوعدي لك واصبحت ارى لمعة عينيك كانك تقول أ  

مدللتك خريجة اخواتي مصدر الامان والقوة داعميني في كل خطوة من شاركوني جميع الذكريات 

شكرا لا نكن معي و لم تتركنني يوما رغم البعد حقا فخورة انكن اخواتي رزقكم الله كل ش ييىء 

الى زوجات اخوتي . يميل ادامكم الله عزوتي واماني اخوتي احسن علي الس ند الذي لا. جميل

خوة واخوات ورزقكم الصحة والعافية ونجاح أ ولادكم الى خالتي . وازواج اخواتي ادامكم الله لنا ا 

براءة العائلة   الى اولاد وبنات اخوتي واخواتي. وعمتي وجدتي ادامكن الله بركة العائلة وحلوها

حسين .العائلة رزقكم الله النجاح في حياتكم وادامكم لناوحلوها مصدر الضحك والمزاح في 

الى ال س تاذة . مشجعي وس ندي في كل خطوة الذي أ من بكل خطواتي وكان معي فيها شكرا

منماني مباركة شكرا لكي لكل المجهودات التي بذلتيها معنا لا نجاح هذا البحث جزاك الله كل 

 .كنك الفردوس الاعلىخير الى الروح الطاهرة بوجمعة رحمك الله واس 

صديقاتي الغاليات فريدة ليليا شكرا لكل ما قمتم به ل جلي لن أ نسى تشجيعكم لي ومساعدتكم لي 

 حقا شكرا من القلب ادام الله صداقتنا وجمعنا الله في الفردوس ال على.

 

 كلتوم



 خطة الدراسة
 مقدمة

 الإطار المنهجي
 وتساؤلاتها إشكالية الدراسة .1
 أسباب اختيار الموضوع .2
 أهمية الدراسة .3
 أهداف الدراسة .4
 نوع الدراسة، منهجها وأدواتها .5
 مجتمع البحث وعينة الدراسة .6
 مجالات الدراسة .7
 الخلفية النظرية للدراسة .8
 إسقاط نظرية الاستخدامات والاشباعات على دراستنا .9

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة .11
 الدراسات السابقة .11

 
 النظري الإطار 

 

  الاجتماعيمواقع التواصل ماهية الفصل الأول: 
  تمهيد للفصل

 الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث 
 المبحث الثاني: نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي.

 المبحث الثالث: خصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي.
 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث الرابع: 

 أشكالها.أنواع مواقع التواصل الاجتماعي المبحث الخامس: 
 أشكال مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث السادس: 



 نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث السابع: 
 المبحث الثامن: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي.

 المبحث التاسع: الاستخدامات الإيجابية والسلبية لمواقع التواصل الاجتماعي.
  خلاصة للفصل

 ترويج السياحيلل مدخل مفاهيمي الثاني:الفصل 
  تمهيد للفصل

 المبحث الأول: مفهوم الترويج السياحي.
 .المبحث الثاني: عوامل ظهور الترويج السياحي

 السياحة أنواعالمبحث الثالث: 
 الترويج السياحي. وسائل المبحث الرابع:

 الترويج السياحي.استراتيجيات المبحث الخامس: 
 الترويج السياحي. أهدافالمبحث السادس: 

 المبحث السابع: أسباب تزايد أهمية النشاط الترويجي.
 .استراتيجيات الترويج السياحيالمبحث الثامن: 
 .مقومات السياحة في الجزائرالمبحث التاسع: 
  خلاصة للفصل

 .السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي جالثالث: الترويالفصل 

  تمهيد للفصل
 الترويج السياحي الإلكتروني. مفهومالمبحث الأول: 

  المبحث الثاني: خصائص ومزايا الترويج السياحي الإلكتروني.
 المبحث الثالث: أهمية الترويج السياحي الإلكتروني.

   أهداف الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث الرابع: 



  دور الترويج السياحي الإلكتروني في الخدمات السياحية.المبحث الخامس: 
 مزايا الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث السادس: 

التواصل متطلبات نجاح الترويج السياحي عبر مواقع المبحث السابع: 
 الاجتماعي.

  خلاصة للفصل 
  الإطار التطبيقي

  المرتبطة بالدراسة المسحية والبياناتللمعطيات  والكيفيالتحليل الكمي 

 الفصل تمهيد

  .والمركبةللجداول البسيطة  والكيفيالتحليل الكمي  -1
 للجداول البسيطة. والكيفيالتحليل الكمي  -أ

  للجداول المركبة. والكيفيمي  التحليل الك -ب       
 عرض نتائج الدراسة. -2

 الجزئية. النتائج -أ

 النتائج العامة. -ب
 .الخاتمة

 .الدراسة وتوصيات اقتراحات
 .والمراجع المصادر قائمة

 .الملاحق



 :الدراسة ملخص
تهدف دراستنا إلى التعرف على مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في الترويج للسياحة 

دراسة مسحية وصفية على عينة من الطلبة المتصفحين لصفحات السياحة عبر  -الجزائرية 
حيث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي منصة أساسية و تلعب دورا حيويا في  موقع الفايسبوك

الترويج للسياحة الجزائرية المحلية و هذا من خلال نشر صور و فيديوهات جذابة و عالية 
 و المهتمين بالسياحة من جميع أنحاء العالم أن  الجودة للمعالم السياحية مما يمكن للجزائريين

المدن الجزائرية كما تتيح مواقع التواصل الاجتماعي فرص لعرض التراث يستكشفوا على جمال 
 .الثقافي الغني و مناظر الطبيعة الخلابة من الشواطئ الرملية إلى الجبال الشاهقة

تندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفية ومن أجل تحقيق هدف دراستنا استخدمنا 
ع البيانات والمعلومات ومن أجل تحقيق المنهج المسحي كونه المنهج الأنسب والأمثل لجم

والوصول إلى نتائج معمقة ودقيقة قمنا بتوزيع استمارة الاستبيان، أما مجتمع دراستنا يتمثل 
في طلبة جامعة مولود معمري تيزي وزو في حين تتمثل عينة دراستنا في العينة القصدية 

 .لفايسبوكطلبة المتصفحين لصفحات السياحة عبر موقع ا 04والتي حجمها 
 :وقد توصلنا من خلال دراستنا إلى مجموعة من النتائج منها

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي منصات فعالة للوصول إلى جمهور واسع ومتنوع،  -
مما يتيح للجهات المعنية بالسياحة الوصول إلى شرائح مختلفة من المهتمين بالسفر 

 .والسياحة
على وعي الطلاب بالسياحة في الجزائر، صفحات السياحة على الفايسبوك تؤثر  -

 .وتساهم في تشجيعهم على السفر واستكشاف الوجهات السياحية المحلية
 .وجود دور فعال لموقع الفايسبوك في الترويج للسياحة الجزائرية المحلية -

  .السياحة، الفايسبوك مواقع التواصل الاجتماعي، الترويج، الكلمات المفتاحية:
 

 



Summary of our study: 

Our study aims to identify social media and their role in promoting Algerian tourism - 

a descriptive survey study of a sample of students browsing tourism pages on Facebook. Social 

media is a fundamental platform and plays a vital role in promoting local Algerian tourism. 

This is achieved by publishing attractive, high-quality photos and videos of tourist attractions, 

enabling Algerians and those interested in tourism from around the world to explore the beauty 

of Algerian cities. Social media also provides opportunities to showcase the rich cultural 

heritage and breathtaking natural landscapes, from sandy beaches to towering mountains. 

Our study falls within the category of descriptive studies. To achieve our study 

objective, we used the survey method, as it is the most appropriate and optimal method for 

collecting data and information. To achieve and reach in-depth and accurate results, we 

distributed a questionnaire. Our study population consists of students at Mouloud Mammeri 

University of Tizi Ouzou, while our study sample consists of 40 students browsing tourism 

pages on Facebook. Through our study, we reached a number of conclusions, including: 

• Social media sites are effective platforms for reaching a broad and diverse audience, 

allowing tourism stakeholders to reach different segments of those interested in travel 

and tourism. 

• Tourism pages on Facebook influence students' awareness of tourism in Algeria and 

contribute to encouraging them to travel and explore local tourist destinations. 

• Facebook plays an effective role in promoting local Algerian tourism. 

Keywords: social media, promotion, tourism, Facebook. 

 

 



Résumé de notre étude 

Notre étude vise à identifier les médias sociaux et leur rôle dans la promotion du 

tourisme algérien. Il s'agit d'une enquête descriptive menée auprès d'un échantillon d'étudiants 

consultant les pages touristiques sur Facebook. Les médias sociaux sont une plateforme 

fondamentale et jouent un rôle essentiel dans la promotion du tourisme algérien local. Ils sont 

réalisés grâce à la publication de photos et de vidéos attrayantes et de haute qualité des 

attractions touristiques, permettant aux Algériens et aux touristes du monde entier de découvrir 

la beauté des villes algériennes. Les médias sociaux offrent également l'occasion de mettre en 

valeur le riche patrimoine culturel et les paysages naturels à couper le souffle, des plages de 

sable fin aux montagnes imposantes. 

Notre étude s'inscrit dans la catégorie des études descriptives. Pour atteindre cet objectif, 

nous avons utilisé la méthode d'enquête, la plus appropriée et optimale pour collecter des 

données et des informations. Afin d'obtenir des résultats approfondis et précis, nous avons 

distribué un questionnaire. Notre population d'étude est composée d'étudiants de l'Université 

Mouloud Mammeri de Tizi Ouzou, tandis que notre échantillon est constitué de 40 étudiants 

consultant les pages touristiques sur Facebook. Notre étude nous a permis de tirer plusieurs 

conclusions, notamment : 

- Les réseaux sociaux sont des plateformes efficaces pour atteindre un public large et 

diversifié, permettant aux acteurs du tourisme de toucher différents segments de la 

population intéressée par les voyages et le tourisme. 

- Les pages touristiques sur Facebook contribuent à sensibiliser les étudiants au tourisme 

en Algérie et à les encourager à voyager et à explorer les destinations touristiques 

locales. 

- Facebook joue un rôle important dans la promotion du tourisme local algérien. 

Mots-clés : Réseaux sociaux, promotion, tourisme, Facebook. 

 

 

 

 
 



 
 
 
 

 مقدمة



 مقدمة:

المقاصد ب والاهتمامتتمتع الجزائر بمقومات سياحية هائلة تسعى للارتقاء بمواقفها 
إلا أن  ئر،للجزابالقطاع السياحي. فهي تبحث على خلق صورة إيجابية  والنهوضالسياحية 

من العناصر الاساسية لصناعة السياحة والترويج  وغيرهاالمرافق السياحية  فيلديها نقص 
 وفتحت يالسياحأعطت فرص كبيرة للترويج  والاتصالأن تكنولوجيا الاعلام  لخدماتها. غير

يدة اعطائها آفاق جد في، وذلك والدوليةنطاق واسع للوصول الى الاسواق السياحية المحلية 
 .اعيعبر مواقع التواصل الاجتم السياحيلعملية الترويج 

ااستغلالاا حقيقياا  السياحيومن أجل استغلال هذا القطاع  ة بغرض تنمي وصحيحا
ا سياحياا مرغوباا، وج وجعلها والخارجالداخل  فيالاستثمار وترقية صورة الجزائر  ب على مقصدا

ذلك  يفعلى وسائل التواصل كآلية فعالة  الاعتمادالمؤسسات القائمة على انتعاش السياحة، 
 .بين الأفراد السياحيللبلد وزيادة الوعي  السياحيالترويج  فيهم كونها تسا

ولكي يتمكن السائح من التعرف على مميزات المقاصد والمناطق السياحية الجزائرية لا 
ر من أهم يعتب السياحيعلى آلية ترويج سياحية فعالة وعصرية فالترويج  الاعتمادبد من 

ال لاله يتم الوصول الى النتائج بشكل مباشر وفع، فمن خالسياحيعناصر المزيج التسويقي 
عالة بين وسيلة اتصال ف السياحيمما يسمح بتلبية حاجاته وتوقعاته. كما يعتبر الترويج 

العلاقات  ،السياحيالمؤسسة السياحية وجمهورها )السياح( من خلال عناصر المزيج الترويجي 
 .تنشيط المبيعات الشخصيع ، الدعاية السياحية، البيالسياحيالعامة، الاعلان 

للسياحة  الترويج فيهذه الدراسة مواقع التواصل الاجتماعي ودورها  فيولذلك سنتناول 
المحلية الجزائرية، هذا على عينة من طلبة جامعة مولود معمري بتيزى وزو، حيث استخدمنا 

 فية سة المتمثلعلى أدوات الدرا اعتمدناكونه المنهج الأمثل لدراستنا. كما  المسحيالمنهج 
وتتمثل  و،وز طلبة جامعة مولود معمري تيزي  في. أما مجتمع دراستنا يتمثل استبياناستمارة 

 .طالب 04من وتتكون عينتنا في العينة القصدية 



  :الي والمقدمةوعليه استدعت دراستنا تقسيمها بعد ملخص الدراسة  
 :المنهجي الإطار

 ،دراسةال أهمية ،الدراسةأسباب تساؤلاتها، و حيث تناولنا من خلاله إشكالية الدراسة 
 ،راسةالد مجالات، ة الدراسةوعين، مجتمع البحث اوادواتهها منهج ، نوع الدراسةأهداف الدراسة

 .الدراسة، الدراسات السابقة ومصطلحاتالنظرية للدراسة، مفاهيم  الخلفية

 :النظري  الإطار
 :التاليفصول وهي على النحو  3قمنا بتقسيمه الي 

مواقع التواصل الاجتماعي. حيث تطرقنا من خلال مباحث ماهية تحت عنوان  الفصل الأول:
بعد التمهيد له الى: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي، نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي، 

مواقع التواصل الاجتماعي، أنواع مواقع  خصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي، أهداف
التواصل الاجتماعي أشكالها، نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي، تأثير مواقع التواصل 

 لمواقع التواصل الاجتماعي، خلاصة الفصل والسلبيةالاجتماعي، الاستخدامات الايجابية 

ث تطرقنا من خلال مباحلترويج السياحي حيث مدخل مفاهيم ل تحت عنوان الفصل الثاني:
بعد التمهيد له الى: مفهوم الترويج السياحي، نشأة وتطور الترويج السياحي، خصائص 
السياحة، أهمية الترويج السياحي أنواع الترويج السياحي وانماطها، استراتيجيات الترويج 

 .السياحي، أسباب تزايد أهمية النشاط الترويجي، خلاصة الفصل

عنوان الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي تطرقنا من خلال تحت  :الفصل الثالث
مباحث بعد التمهيد له الى تعريف الترويج السياحي الالكتروني، خصائص ومزايا الترويج 
السياحي الالكتروني، أهمية الترويج السياحي الالكتروني، دور الترويج السياحي الالكتروني 

الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، أهداف الترويج  في الخدمات السياحية، مزايا
السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة 

 .السياحة، متطلبات نجاح الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، خلاصة الفصل



الدراسة، المرتبطة ب والبياناتللمعطيات  والكيفي تحت عنوان التحليل الكمي :التطبيقي الإطار
يات الدراسة، توص والعامة، النتائج الجزئية والبسيطةالتحليل الكمي والكيفي للجداول المركبة 

 .قائمة المراجع ثم ملاحق الدراسة
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 :وتساءلاتها إشكالية الدراسة -1

في ظل الثورة الرقمية وتوسع استخدام وسائل الاعلام الجديدة أصبحت مواقع التواصل         
ل والترويج للتواص المؤسسات والأفرادالاجتماعي من أبرز الأدوات الاتصالية التي تعتمد عليها 

لمختلف الأنشطة والمجالات، ومن بينها السياحة، وقد ساهم الانتشار الواسع لهذه المنصات 
 لجمهورافي إعادة تشكيل صورة الوجهات السياحية لدى  واليوتيوبمثل الفايسبوك، الانستغرام، 

 .رسميةال الهيئات وحتىالذي ينقله المؤثرون، السياح،  والمسموع يالمرئهذا من خلال المحتوي 

وفي السياق الجزائري، تمتلك الجزائر مقومات سياحية متنوعة وطبيعة جذابة وتاريخ 
لة لتكون يجعلها مؤه ومتنوعةعريق، وقد كذلك من البلدان التي تمتلك مؤهلات سياحية كبيرة 

من أبرز الوجهات السياحية في العالم. فهي تتمتع بموقع استراتيجي مميز يشرف على البحر 
لعالمين العربي بين ا التقاءالابيض المتوسط الذي يقع في قلب المغرب العربي كما يشكل نقطة 

ي، سهول( صحار  )سواحل، جبال، والجغرافيوالإفريقي. هذا الموقع إلى جانب تنوعه الطبيعي 
يجعل منها وجهة جذابة قادرة على تلبية مختلف أذواق السياح  والحضاري فإنهوغناها الثقافي 

 سواء المهتمين بالتراث أو الطبيعة أو التاريخ أو حتى المغامرة،
إلا أن الترويج لهذه الوجهات لا يزال دون المستوى المطلوب. ومع تطور أدوات الاتصال 

ها الفايسبوك الذي يلعب دورًا مهمًا في الترويج للسياحة الجزائرية والتي تعد الحديثة، ومن بين
 التي عرفتها المجتمعات البشرية، حيث والاقتصادية والاجتماعيةمن أهم الظواهر الانسانية 

تمثل وسيلة أساسية لتحقيق الراحة النفسية، الترفيه، اكتساب المعرفة والثقافة. فهي نشاط متعدد 
 لاقتصادالكي يصبح قطاعا استراتيجيًا في تحريك عجلة  الاستجماميتجاوز حدود الأبعاد 

 .وتعزيز التبادل الثقافي بين الشعوب

هذا المنطلق، فإن السياحة لا تقاس فقط بعدد الزوار أو بحجم المداخيل، بل كذلك  ومن  
 .مجتمعاتوالالتنمية المستدامة وتقديم صورة إيجابية عن الدول  على تحقيقبقدرتها 
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فقد غيرت هذه الوسائل طريقة تفاعل السياح مع الوجهات السياحية، حيث لم يعد 
لال له وهذا من خ ومروجًاالسائح مجرد مستهلك للمنتوج السياحي، بل أصبح كذلك فاعلًا 

. وآنياشر تنقل تفاصيل رحلته بشكل مب ثوتدوينات، حي صور فيديوهاتمشاركة تجربته عبر 
مكنت هذه الوسائل من خلق مساحة رقمية للترويج السياحي بتكاليف منخفضة وأثر واسع،  وقد

اذ يمكن لمنشور واحد أن يصل الي الآلاف أو حتى ملايين المتابعين حول العالم، دون الحاجة 
  .لحملات اعلانية تقليدية مكلفة

ة لاسيما بين فئة الطلبتعتبر السياحة من المواضيع التي أثارت اهتمامًا واسعًا    
الجامعيين، الأمر الذي دفع فضولنا العلمي إلى معرفة كيف تساهم مواقع التواصل الاجتماعي 

 التالي:  التساؤلالمحلية، وهذا ما يجعلنا نطرح  للترويج للسياحة الجزائرية

 الجزائرية؟دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة المحلية  وما ه -

  :الفرعية وتمثلت في الآتي التساؤلاتويندرج تحت هذا السؤال الرئيسي مجموعة من   
 أنماط استخدام الفايسبوك؟عادات و  ما هي -
 ما هي دوافع استخدام عينة الطلبة للفايسبوك والإشـباعات المحققة في هذا الإستخدام؟ -
كمصدر للحصول على المعلومات في المجال  ما مدى اعتماد الطلبة للفايسبوك -

 السياحي؟
 كيف يمكن للفايسبوك أن يزيد من وعي الطلبة لوجهتهم السياحية؟ -
كيف يمكن لصور ومقاطع الفيديو الجذابة أن تساهم في جذب السياح إلى الجزائر  -

 ؟الاجتماعيعبر مواقع التواصل 
 :أسباب اختيار الموضوع -2
 توضيح ويمكنموضوعية  وأخرى إن اختيار اي موضوع يرتبط لأسباب شخصية   

 :الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع في النقاط التالية
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  :الأسباب الذاتية -أ
  .فيه وزيادة رصيد المعرفة والتعمقالشخصية لمعالجة هذا الموضوع  والرغبةالميل  -
حيث يعتبر من المواضيع التي تدخل ضمن تماشي الموضوع مع طبيعة التخصص،  -

 تخصص الاتصال.
 .رغبتنا في إشباع فضولنا العلمي من خلال دراستنا لهذا الموضوع  -
 .حول الموضوع والاستطلاعالميل الطبيعي للبحث  -
 .التعرف على كيف يستخدم الطلبة الجامعيين الفايسبوك للتصفح صفحات سياحية  -
 .احة الجزائريةالرغبة في إجراء دراسة حول السي -

 :الأسباب الموضوعية -ب
 .وفرة المراجع والمذاكرات حول هذا الموضوع مما سهل علينا القيام بدراسة عليه -
  .والباحثينحداثة هذا النوع من الدراسات الذي تلقى رواجًا كبيرًا بين الطلبة  -
فية للترويج السياحة المحلية وكي الاجتماعيمعرفة الدور الذي تلعبه المواقع التواصل  -

 .تعزز لصورة السياحية الجزائرية محليا
 .تستحق الدراسة اجتماعيةيعتبر الموضوع ظاهرة   -
 .لسياحةعلى ا تأثيرهالتطور السريع لموقع فايسبوك مما يجعل من الضروري دراسة   -
ياحة سيفتح استخدام موقع الفايسبوك آفاق جديدة للتطلع أكثر حول البحث على ال -

 .الجزائرية
  :أهمية الدراسة -3

جمع بين ي هذه الدراسة أهمية بالغة من عدة جوانب، فهي تتناول موضوعًا راهنيًا تغطي
تطور الوسائط الرقمية الحديثة، ممثلة في مواقع التواصل الاجتماعي، وقطاع استراتيجي وحيوي 
في الاقتصاد الوطني، وهو السياحة المحلية. وتبرز أهمية الدراسة من كونها تسلط الضوء 
على إمكانيات توظيف منصة الفايسبوك كفضاء اتصالي بديل يساهم في التعريف بالمقومات 
السياحية المتنوعة التي تزخر بها الجزائر، والتي لا تزال في كثير من الأحيان مجهولة أو غير 
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مستثمرة بالشكل الكافي. كما تكتسب الدراسة قيمتها العلمية من خلال تركيزها على فئة الشباب 
 مالجامعي، بصفتهم من أكثر الفئات استخدامًا وتفاعلًا مع المحتوى الرقمي، مما يسمح بفه

توجهاتهم ومدى تأثير المحتوى الترويجي السياحي على وعيهم واهتماماتهم. ومن الناحية 
التطبيقية، تقدم هذه الدراسة مساهمة معرفية يمكن أن يستفيد منها القائمون على الصفحات 
السياحية والفاعلون في القطاع السياحي والإعلامي، من خلال إبراز الآليات الاتصالية التي 

ز فعالية الترويج السياحي عبر الفضاء الرقمي، مع تقديم مقترحات عملية لتحسين قد تعز 
الأداء الاتصالي لمواقع التواصل الاجتماعي في هذا المجال. وعليه، فإن هذه الدراسة تمثل 
محاولة علمية لفهم ديناميكيات الإعلام الرقمي السياحي، وفتح المجال لأبحاث أخرى أكثر 

 استخدام الوسائط الاجتماعية لخدمة السياحة الوطنية. تعمقًا في مستقبل

  :أهداف الدراسة -4
لكل دراسة علمية أهداف يسعى من خلالها الباحث إلى تحقيقها في إطار ما يطرحه 

 :موضوع الدراسة من تساؤلات تتحدد أهداف الدراسة فيما يلي
في  السياحية التعرف على مكانة مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على العملية -

 .الجزائر
ياحة في خدامها لتنشيط الساست وضرورةالتي تلعبها هذه المواقع  الكبرى إبراز الأهمية  -

 .رالجزائ
 تنميةو تعزيز السياحة في الجزائر من خلال استخدام أدوات التواصل الحديثة لجذب  -

 السوق السياحي
 .استفساراتهم على والردإنشاء قنوات تواصل مباشرة مع الزوار المحتملين،   -
 .نشر نصائح حول السفر مثل أفضل الاوقات للزيارة، الاقامة والتنقل -

 

 



 الإطار المنهجي

01 
 

 منهجها وأدواتها: الدراسة،نوع  -5

 الدراسة: عنو  5-1
تعتبر هذه الدراسة من البحوث الوصفية التي تهتم ببحث الوقائع الحالية وتشخيصها   

على  تهدف إلى التعرف الوصفيةمن خلال الصفحات المروجة للسياحة الجزائرية، فالبحوث 
المواقف السائدة من خلال الوصف الدقيق للأنشطة والأشياء والعمليات  ،الأوضاع والعادات

والأشخاص. ولا يقتصر هدفها على جمع البيانات. ولكن يتجاوز إلى التوقع وتحديد العلاقات 
لكنهم يجمعون مبوبين و  بين متغيرين أو أكثر من المتغيرات فالباحثون ليسوا مجرد مصنفين أو

البيانات على أساس فرضية أو نظرية. ويقمون بعرض وتلخيص المعلومات بعناية ومن ثم 
 1.معرفةالبتحليل دقيق لنتائج، من أجل استخلاص تعميمات ذات مغزى قد تسهم في اثراء 

 دورهاو ومن هنا فإن دراستنا التي نحن في صدر دراستها "مواقع التواصل الاجتماعي 
دراسة مسحية وصفية على عينة من الطلبة  -الترويج للسياحة الجزائرية المحلية  في

الوصفية  " قد تعتبر من الدراسات-كنموذج المتصفحين لصفحات السياحة عبر موقع الفايسبوك
حيث يشخص لنا الوضع الحالي لدور مواقع التواصل الاجتماعي  ودقيقاالتي تقدم وصفا شاملا 

 .وفعاليتهاة الجزائرية المحلية في الترويج للسياح

 الدراسة: منهج 5-2
باختلاف طبيعة الدراسة المرغوب يختلف تستدعي كل دراسة إلى منهجا ملازما لها 

إذ يعتبر لكل مراحل عملية البحث وبالنظر الى طبيعة موضوع دراستنا الحالية  إنجازها
ناسب الذي يعتبر الم المنهج المسحيعلى  هاقد اعتمدنا فيوالاهداف المراد الوصول اليها، ف

 ستخراجلاعلى أنه عدة أدوات استقصائية تستعمل -لهذا النوع من الدراسة ويمكن تعرفيه 

                                                           
، 0202 الجزائر، -فضيل دليو، مدخل إلى منهجية البحث العلمي، نهج دودو مختار، طبعة الكترونية مجانية بن عكنون  -1

 .05-02ص
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المعلومات من مصادرها الأصلية والثانوية البشرية والمادية والبيئية والفكرية تنظم بشكل مترابط 
  .وتحليل لكي يعلق عليها تفسر تشرحومنسق لكي 

مجموعة الخطوات العلمية الواضحة الدقيقة التي يسلكها -كما يمكن تعريفه على أنه 
 1معينة. الباحث في مناقشة ومعالجة ظاهرة اجتماعية أو سياسية أو علمية 

والمنهاج  24/0المائدة  "لكل جعلنا منكم شرعا ومنهاجا" ن الكريم:آوقد وردت في القر 
 .دين اللهيعني الطريق المحدد الواضح لمعرفة 

ية على قمنا بدراسة مسح لدراستنا حيثلما سبق فإن المنهج المسحي هو الأنسب  ووفقا
عينة من الطلبة المتصفحين لصفحات السياحة عبر موقع الفايسبوك ومن خلاله توصلنا إلى 

 تخداماسالتعرف على المعلومات الخاصة لدى الطلبة والكشف على آرائهم وكيفية مساهمة 
اصل الاجتماعي )الفايسبوك( في تحسين ورفع الأداء الوظيفي في الترويج للسياحة مواقع التو 

 .الجزائرية المحلية

 أدوات الدراسة: 5-3

منهجية علمية للحصول على المعلومات بمختلف الوسائل  ىعلى كل باحث ملزم بالاعتماد عل
والتقنيات حول مشكلة الدراسة كما يجب على الباحث اتباع طريقة مناسبة للدراسة وان يكون 

دراستنا  اعتمدنا في ملما بأدوات وأساليب مختلفة لجمع المعلومات لغرض البحث العلمي، فلقد
 :على الأدوات المنهجية التالية

 بالمشاركة: الملاحظة 

ه يقوم بها الباحث أثناء إجراء بحث الخطوات الاولى التيتعتبر الملاحظة بالمشاركة من 
حيث يقوم بالتعرف على كافة المتغيرات المتعلقة بالبحث ويقوم بجمع معلومات وأفكار عن 

 .طريق الملاحظة بالمشاركة
                                                           

 .55، ص0252، ديوان المطبوعات الجامعية، 20عامر مصباح، منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام، ط -1
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ن ها الباحث او مبانها تلك الملاحظة التي يتقمص في الملاحظة بالمشاركة تعرف 
يمثله دور أحد الأشخاص الذين تتم ملاحظتهم فهو في هذه الحالة يقوم بدورين، دور الباحث 

    1وبذلك فانه يقوم بكافة النشطات التي تقوم بها الملاحظة. ودور الشخص الذي تتم ملاحظته،
 الصلة بمستخدميما سمح لنا بالاطلاع على العديد من المعطيات وجمع المعلومات ذات وهذا 

الصفحات السياحية والاحتكاك بهم. فهي عملية توجه الحواس المشاهدة ومتابعة سلوك معين 
 1أو ظاهرة معينة وتسجيل جوانب ذلك السلوك وخصائصه.

 :)استبيان الدراسة)الاستمارة  
رغم الاختلاف بين التربويين في لفظ هذا المصطلح الحاصل نتيجة للترجمة إلا أنهم 

على أنه أداة لجمع البيانات من أفراد أو جماعات كبيرة الحجم ذات كثافة سكانية عالية  يتفقون 
وعن طريق عمل استمارة تضم مجموعة من الأسئلة أو العبارات بغاية الوصول إلى معلومات 

 .كيفية أو كمية، وقد تستخدم بمفردها أو مع غيرها من أدوات البحث العلمي الأخرى 
مجموعة من الأسئلة التي يتم الإجابة عليها من قبل المفحوص  ً ويعرف أيضا على أنه -

 .بدون مساعدة الباحث الشخصية أو من يقوم مقامه
وسيلة للحصول على إجابات لعدد من الأسئلة المكتوبة في نموذج يعد لهذا الغرض  -

 2ويقوم المفحوص بملئه بنفسه.
تهدف الاستمارة في دراستنا إلى التعرف على عينة من الطلبة المتصفحين لصفحات 
السياحية عبر موقع الفايسبوك، فقمنا بتوزيع استمارة استبيان على الطلبة المتصفحين لصفحات 
السياحية عبر موقع الفايسبوك في جامعة مولود معمري تيزي وزو كما جاءت أسئلة استمارة 

 :ل أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة وجاءت على النحو التالياستبياننا على شك

                                                           
 .500ص ،0252، دار الكتب، صنعاء الجمهورية اليمنية،20محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، ط - 1
-مطبعة أبناء الجراح فلسطين  20التربوية لبناء الاستبيان، ط،زياد بن علي بن محمود الجرجاوي، القواعد المنهجية  - 2

 .51-51، ص0252مدينة غزة،
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  .الأسئلة في المحور الأول تهدف إلى معرفة عادات وأنماط استخدام موقع الفايسبوك -
  .أما المحور الثاني تتمثل في السياحية الجزائرية المحلية -
ماعي تأما الأسئلة في المحور الثالث والأخير تشير إلى تأثير المواقع التواصل الاج -

 .على الجانب السياحي في الجزائر
عند صياغة الاستمارة رأينا مدى قدرة المبحوثين على فهم الأسئلة ولقد تم عرضها على 
الأستاذة المشرفة لتعديلها من ناحية هيكلها ومدى مطابقة محاورها كما قمنا أيضا بتوزيع 

 معمري تيزي وزو بكلية علومالاستمارة على الأستاذة مساعدي أستاذة محاضرة بجامعة مولود 
 .الإنسانية والاجتماعية بغرض تحكيمها وتصحيحها

  .-ب-الأستاذة مساعدي أستاذة محاضرة -
 . جامعة مولود معمري تيزي وزو -

 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة -6
 :مجتمع البحث 6-1
ينبغي على الباحث تحديد المجتمع الذي تجرى عليه الدراسة ويجب تحديده بدقة   

احث يتعين على الباحث تحديد العينة التي يتبنى عليها الب ،ووضوح. وبعد تحديد مجتمع الدراسة
ويجب ان تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراسة حتى يتمكن الباحث من تعميم النتائج.  ،دراسته

 1كما ينبغي ان يحدد الباحث نوع العينة التي اختارها لبحثه وما هو حجم تلك العينة.

يعرف مجتمع البحث كافة مفردات مجتمع الدراسة، وفي دراستنا يتمثل مجتمع البحث 
تر السنة الثانية ماس الىفي طلبة جامعة مولود معمري تيزي وزو من السنة الثالثة لسانس 

طلبة بشرط أن تحتوي العينة على أفراد  22وقمنا في هذه الدراسة بأخذ عينة تتكون من 

                                                           
 .520ص ،0252 ، دار الكتب، صنعاء الجمهورية اليمنية،20محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، ط -1
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حية على مواقع التواصل الاجتماعي في تطبيق الفايسبوك، أما في يتابعون للصفحات السيا
 .دراستنا هذه فقد قمنا باختيار واستخدام العينة القصدية لأنها المناسبة لهذا النوع من الدراسات

هو مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصر   GRAWTZ (1988)وتزقرا كما عرفه
الملاحظات. وهو مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها 

 1خصائص مشتركة تميزها عن غير ها من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث.
 :عينة الدراسة 6-2

يمكن تعريف العينة على أنها مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة  
م تلك النتائج وتعميمها على كل مجتمع الدراسة مناسبة، وإجراء الدراسة عليها ومن ثم استخدا

الأصلي. والعينة تمثل جزء من مجتمع الدراسة من حيث الخصائص والصفات ويتم اللجوء 
 2إليها عندما تغني الباحث عن دراسة كافة وحدات المجتمع.

 وفي دراستنا ارتأينا إلى استعمال العينة القصدية وهي عينة غير احتمالية لأنها الأنسب
لمثل هذه المواضيع وهذا لصعوبة حصر جميع مفردات الدراسة، ففي هذه الدراسة قصدنا طلبة 

 .جامعة مولود معمري تيزي وزو من السنة الثالثة ليسانس إلى السنة الثانية ماستر

 تعريف العينة القصدية: 
يقوم الباحث باختيار هذه العينة اختيار حرا على أساس أنها تحقيق أغراض الدراسة   

يختارها الباحث لكونه يعرف أنها تمثل المجتمع  ،التي يقوم بها. وهي عينة تختار من منطقة
تمثيلا سليما بناء على معلومات إحصائية سابقة، فيختار عينة يتناسب عدد أفرادها مع حجم 

طقة وينطوي اختيارها على إفراض أن المجتمع لا يتغير حيث تضل هذه سكان هذه المن
المعلومات صادقة وهو افتراض من الصعب قبوله وإذا كانت تؤدي في كثير من الأحيان إلى 
نتائج تكاد تكون مساوية للنتائج التي نحصل عليها بمسح المجتمع كله أو بدراستنا لعينة طبقية 

                                                           
للنشر،  وآخرون، دار القصبة، صحراوي أنجرس موريس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة: بوزيد  - 1

 .024، ص 0221، الجزائر،0ط القاهرة،
 .السعدى الغول السعدى، مناهج البحث، الدبلوم الخاص في التربية )جميع الأقسام( العينات وأنواعها - 2
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 ينة العمدية في أن كلا منهما يشابه العينة الطبقية في تمثيلوتشترك العينة الخصيصة والع
 1وفي أن كلا منهما يختلف عنها بكونه ينطوي على تحيز. المجتمع ،بحسب الحجم،

  :مجالات الدراسة .1
 :لقد تم تحديد هذه الدراسة على ثلاثة حدود والتي تتمثل في

 :المجال الزماني  
 ماي 21بتحديد في الفترة من  0200/0202أجريت هذه الدراسة في السنة الجامعية 

   .0200جوان  50إلى غاية  0200
 :المجال المكاني 

ركزت دراستنا على مستوى جامعة مولود معمري تيزي وزو التي تقع في الجزائر وقد 
  .سميت بهذا الاسم تكريما لمولود معمري 

 البشري: المجال 
تمت هذه الدراسة على الطلبة الذين يتصفحون لصفحات السياحة عبر موقع الفايسبوك 

 .طلبة جامعة مولود معمري تيزي وزو 22وتتكون عينة البحث من 
 

 :للدراسة الخلفية النظرية .8
تستند دراستنا إلى إحدى أشهر النظريات استخداما والتي تتمثل في نظرية "الاستخدامات 

الأنسب لموضوعنا كما اعتمدنا عليها كخلفية وقاعدة ننطلق  ةوتعتبر هذه النظريوالإشباعات" 
 .منها في دراستنا

 :نظرية الاستخدامات والإشباعات 8-1

تختلف المسميات التي تطلق على مدخل الاستخدامات والإشباعات، فهناك من يطلقون 
، وهناك Theory النظرية، وهناك بعض الباحثين يرتقون به إلى مرتبة Model عليه نموذج

                                                           
 السعدى الغول السعدى، مرجع سابق ذكره. - 1
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، في حين يفضل البعض وهم والأقلية تسميتها باسم نظرية Approachمن يطلقون عليه مدخل
 Utility .1المنفعة

وتركز النظرية على دراسة الأسباب الخاصة بالتعرض في محاولة للربط بين هذه 
. وتم صياغة فتهالأسباب والاستخدام مع تصنيف الاستخدام في فئات تشير إلى شدته أو كثا

هذه الأسباب في عدة إطارات كان أهمها إطار الدوافع النفسية التي تحرك الفرد لتلبية حاجات 
معينة في وقت معني، وأصبحت رغبة الفرد في إشباع حاجات معينة من التعرض لوسائل 

ققه حالإعلام هي الإطار العام للعلاقة بين تعرض الفرد لوسائل الإعلام ومحتواها ومدى ما ي
 2هذا التعرض من إشباع للحاجات المتعددة وتلبيتها.

 نشأة وتطور نظرية الاستخدامات والاشباعات: 8-1-1
من بين المرجعيات النظرية التي تتخذ لفهم  والإشـباعات الاستخداماتتعتبر نظرية 

  .لذلكاستخدام الجمهور لوسائل الإعلام إلى جانب مختلف النظريات المفسرة 
ظرة ن وحولت التأثير،على أنقاض نظريات  والاشباعاتتأسست نظرية الاستخدامات 

ماذا  لى:إإلى تحوير السؤال  بالجمهور،الباحثين من مجرد البحث فيما تفعل وسائل الإعلام 
 الاعلام؟يفعل الجمهور بوسائل 

في  5202مدخل الاستخدامات والاشباعات عام  Katz Elihu كاتز( الهو)طرح " 
حقل   الذي حكم على أبحاث" Berlson Bernard ال رد فيه على رؤية "برنار برلسون مق

، 3مات هو الذي بالإقناعالإعلام بالموت في حين رد عليه" كاتز" بأن حقل الأبحاث المرتبطة 
لى تمكن وسائل الإعلام التأثير ع وكيفية الإقناع،ببحوث  الاهتمامكون تلك الفترة عرفت 

 .مهورالجماهيري في إقناع الج الاتصالالجمهور. في حين أظهرت النتائج آنذاك ضعف تأثير 

                                                           
 622،ص 6002مرفت الطرابيش ، عبد العزيز السيد ، نظريات الاتصال ، دار النهضة العربية ، القاهرة ،  - 1
 .609، ص7991، القاهرة،6، عالم الكتب، طواتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد، نظريات الإعلام  - 2
 .11ص ،0224رضا عبد الواجد أمين، النظريات العلمية في مجال الاعلام الالكتروني، منتدى سور الأزبكية ، - 3
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سـنة  katz et Blumer "بلـومر وكـاتز فـي دراسـة والإشـباعات الاستخداماتتطـور مفهـوم  
مـن خلالهـا تـم  5212ة عـام العامـة البريطانيـ الانتخاباتالتـي تمـت علـى لدراسـة  5212

تـم  5242، بعدها سـنة الانتخابيةالتعـرف علــى أسـباب المشـاهدة وأسـباب عــدمها للحملات 
أن مــدخل  et Blumer ، Katz Gorvietch "تحديـد مـن طـرف "كـاتز" ، "بلـومر" و"قـورفيتش

ـــد ــــب النفســــية والاجتماعيــــة للأفــــراد لتحدييقــوم علــــى دراســــة الجوان  والاشــباعات الاستخدامات
 1والتوقعـــات مـــن وســـائل الإعـــلام والمصادر الأخرى. الاحتياجات

كما يذهب الباحث" الهو كاتز" إلى التأكيد بأن مهما بلغت قوة تأثير الوسيلة الإعلامية، 
اذ يعتبر كلا من منطلقا  تأثره.في مدى  والحاسمإلا أن الجمهور هو الذي يبقى المقرر 

الإنتقائية والعلاقات الشخصية من بين المتغيرات المهمة التي من خلالها أسس لمدخل 
 2الإستخدامات والإشباعات.

 مراحل تطور نظرية الاستخدامات والاشباعات: 8-1-2
بثلاث مراحل متميزة في تطوره، يمكن  الاشباعاتولقد مرت نظرية الإستخدامات و   

 :يكالتالتقسيمها زمنيا 
  مرحلة الطفولة )المرحلة الوصفية(:  -أ

يما يتعلق ف اهتمت بتقديم وصف لتوجهات الجماعات الفرعية لجمهور وسائل الإتصال
خلال  المرحلة في باختيارها للأشكال المختلفة من محتوى وسائل الاتصال، وقد امتدت هذه

   3عقدي الأربعينات والخمسينيات من القرن الماضي.
هي مرحلة ذات توجه ميداني، إذ كانت تركز  مرحلة المراهقة )المرحلة التطبيقية(:  -ب

 تؤدي إلى نمط مختلف من استخدامات وسائلعلى المتغيرات النفسية والإجتماعية التي 

                                                           
 .14مرجع سابق ذكره، ص رضا عبد الواجد أمين، - 1
 .نفس المرجع، نفس الصفحة - 2
 دراسة مسحية مقارنة على عينة المحققة:مصطفى حمدي أحمد: استخدامات المراهقين للقنوات الفضائية والإشباعات  - 3

  .21 ، ص0220في المنيا والقاهرة، رسالة ماجستير عبر منشورة، كلية الآداب، جامعة المنيا، المنيا، ، المراهقين من
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الإعلام، وكان من أهم نتائجها أن الجمهور يستخدم الوسيلة لإشباع حاجات معينة 
  .لديه، وقد امتدت هذه المرحلة في خلال عقد الستينيات من القرن الماضي

يجة توكان التركيز فيها على الاشباعات المتحققة ن (:مرحلة البلوغ )المرحلة التفسيرية -ت
لوسائل الاتصال، وأعدت قوائم الاستخدامات والاشباعات، وقد امتدت هذه  التعرض

 1.المرحلة منذ عقد السبعينيات
 فرضيات نظرية الاستخدامات والاشباعات: 8-2

ضمن نظرية الاستخدامات والإشـباعات فقد لخص كاتز وزملاؤه افتراضات تمثلت في 
 2النقاط الآتية:

نشطن واستخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام موجه لتحقيق جمهور المتلقين جمهور  -
  .أهداف معينة

يمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحديد العلاقة بين اشباعات الحاجات واختيار  -
  .وسائل معينة يرى أنها تشبع حاجاته

تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي  -
 .الأكاديميةوالمؤسسات 

الأحكام حول قيم العلاقة بين حاجات الجمهور واستخدامه لوسيلة معينة أو محتوى  -
معين يجب أن يحددها الجمهور نفسه، لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق 

 .مختلفة بالإضافة إلى أن المحتوى يمكن أن يكون له نتائج مختلفة
 
 
 
 
 

                                                           
 .21المرجع نفسه، ص - 1
م، 0222، 0، طمحمد عبد الحميد: نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة، القاهرة - 2

 .000ص 
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 :والإشاعاتلاستخدامات عناصر نظرية ا 3.8
 :تتكون نظرية الإستخدامات والإشباعات من عدة عناصر التي تتمثل في

  الجمهور النشط: افتراض -أ
كانت النظريات القديمة كنظرية الرصاصة أو الحقنة تحت الجلد ترى أن الجمهور 

ظهر مفهوم الجمهور  مجرد متلق سلبي، لكن مع ظهور مدخل الإستخدامات والإشباعات
النشيط الذي يبحث عن المضمون الإعلامي المناسب بالنسبة إليه، ويتحكم في اختيار الوسيلة 
التي تقدم المحتوى، ويعرف ذلك بالانتقاء النسبي أو توقع المكافأة وهو الموازنة بين قدر 

 .الإشباع الذي سيحصل عليه الفرد في مقابل المجهود المبذول للحصول عليه

والجدير بالذكر أن المضمون الإعلامي الواحد يحقق اشباعات متفاوتة لدى فئات   
الجمهور، فمثلا برنامج يحوي مشاهد عنف قد يكون مادة ترفيهية بالنسبة إلى بعض المشاهدين، 

 1.ومادة تعليمية بالنسبة إلى بعضهم الآخر
  :لاستخدامات وسائل الاتصالوالاجتماعية الأصول النفسية  -ب
 الأصول النفسية لاستخدامات وسائل الاتصال:  

تؤدي العوامل النفسية في بعض الأحيان إلى وجود حوافز أو دوافع معينة بحاجة إلى   
إشباع، ومن ثم تحدد كثيرا من الاستخدامات لوسائل الإعلام، إذ يقوم مدخل الاستخدامات 

لفة وفقا سهم مضامين إعلامية مختوالإشباعات على افتراض أن الأفراد المختلفين يختارون لأنف
للفروق النفسية بينهم، إذ تعد الظروف النفسية لإفراد الجمهور مشكلات تواجههم وتحقق مشاهدة 

  .التلفزيون على سبيل المثال علاجا ولمثل هذه المشكلات

                                                           
لية الإعلام، ك هبة شاهين: استخدامات الجمهور المصري للقنوات العربية المصرية، دراسة تحليلية ميدانية، رسالة دكتوراه، -1

 .002ص ،0222 القاهرة، مصر،
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الدوافع النفسية إلى أربعة  Rubin et Palmgreen "ولقد صنف "بالمجرين" و"روبين  
 1وهي: دوافع مزاجية، ودوافع معرفية، ودوافع عاطفية، ودوافع اجتماعية وتعويضية. أصناف

 الأصول الاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال:  
لا يتعامل أفراد الجمهور مع وسائل بوصفهم أفرادا معزولين عن واقعهم الاجتماعي 

وبذلك فالعوامل الديمغرافية والاجتماعية  2وإنما بوصفهم أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة.
والسن، والمهنة، والمستوى التعليمي، والمستوى الاقتصادي الاجتماعي لها تأثيرها  مثل: النوع

في استخدام أفراد الجمهور لوسائل الاتصال، وبذلك تبين عدم جدوى مفهوم الجمهور الحشد، 
  .بعد ظهور مدخل الاستخدامات والإشباعات

 الجمهور من وسائل الاتصال:اشباعات  8-4
تمثل ت والتيتنبع الإشـباعات المطلوبة والمحققة من وسائل الاتصال من ثلاثة مصادر 

 :في
محتوى الوسيلة: والذي ينعكس من خلال تفضيلات الأفراد لبرامج أو مضامين محددة،  -

 .أو من خلال التعرض المخطط المقصود لبرامج معينة
لبعض وسائل الاتصال في حد ذاته يمكن أن يشبع التعرض للوسيلة: فالتعرض  -

 .احتياجات معينة، مثل الترفيه والاسترخاء والهروب
السياق أو الإطار الاجتماعي أو البيئة الاجتماعية المحيطة باستخدام الوسيلة: مثل  -

وجود الأفراد الآخرين أو غيابهم في أثناء التعرض للوسيلة، مثل أفراد الأسرة أو 
تكون دور الوسيلة الإحلال محل هؤلاء الأفراد أو تكميل أدوارهم على أقل الأصدقاء، و 

 .تقدير

                                                           
 .055، ص0222حسن عماد مكاوي، سامي شريف: نظريات الإعلام، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة،  - 1
  00مصطفى حمدي احمد، مرجع سابق، ص. - 2
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اشباعات  نوعين هماإلى  الاتصالالجمهور من  " اشباعاتوقد قسم "لورانس وينر
 .العلمية والاشباعاتالمحتوى 
 اشباعات المحتوى والتي قسمها إلى نوعين: 

 .مثل مراقبة البيئة والحصول على المعلومات توجيهية: -
 .فهم الواقع والتحدث مع الآخرين فيما يشاهده مثل اجتماعية: -

 الاشباعات العلمية والتي أيضا قسمها إلى نوعين: 
  .تنعكس في برامج التسلية والترفيه اشباعات شبه توجيهية: -
 1والملل.مثل التخلص من الشعور بالوحدة  اشباعات شبه توجيهية: -

 

 :نماذح النظرية 8-5
 :على عدة نماذج، نذكر أهمها فيما يلي والإشباعات الاستخداماتنظرية  رتكزت

 :(1955-1944) وزملاءه (Katz) نموذج كاتز ●
يمكن  ماو " ببناء نموذج للعلاقة بين استخدام الأفراد لوسائل الإعلام وزملاءهقام "كاتز   

النموذج على أن لدى كل فرد عددا من  ويرتكزأن تشبعه من حاجات لدى هؤلاء الأفراد 
 خلال خبرة الفرد يبدأ في رسم ومنالتي تولد حاجات معينة،  والنفسية الاجتماعيةالعوامل 

 2توقعاته عن تلبية وسائل الإعلام لهذه الحاجات مقارنة بمصادر أخرى لإشباعها. 
 نموذج روزينجرين (Rozengren) 1974: 

اهتم روزينجرين ببناء نموذج للاستخدامات والإشـباعات يحدد فيه أهمية الحاجات التي 
تقع في أعلى هرم " ما سلو" مثل الحاجة إلى الصحبة، الحب، القبول، تحقيق الذات في 

                                                           
المحققة، في "الإعلام المعاصر والهوية  حسين علي محمد: استخدامات الشباب الجامعي للقنوات الغنائية والاشباعات - 1

 .450ص ،455، ص 0221العربية" الجزء الثاني، القاهرة، مصر،
 .004ص ،0221 دار النهضة العربية، القاهرة، مرفت الطرابيشي، عبد العزيز السيد، نظريات الإتصال، - 2



 الإطار المنهجي

11 
 

 مقارنة بالحاجات العضوية والحاجات النفسية ارتباطها أكثر بنموذج الاستخدامات والإشباعات
 1.الأساسية مثل تحقيق الأمن

 نموذج روبن وبالماجرين (Robin and Palmagren) 1982: 
يطلق على هذا النموذج " توقع الفائدة"، إذ يهتم بربط بين استخدام الأفراد لوسائل  

، حيث يتم مقارنة الإشـباعات المتوقعة المتوقعة من هذا الإستخدام الإعلام والإشـباعات على
 2بالإشباعات المتحققة فعلا.

 نموذج ماكويل(Maxwell) 1988"  
لقد أكد دينيس ماكويل في نموذجه للإستخدامات والإشـباعات على الخلفية الإجتماعية 

ن يللفرد وطبيعة التجربة الإتصالية لديه ودرجة توقعاته مسبقا من وسائل الإعلام والمقارنة ب
 3الإشـباعات المتوقعة والإشـباعات التي لم تتحقق نتيجة استخدام وسائل الإتصال.

 ستخدامات والاشباعات على دراستنا:الاإسقاط نظرية  -9
بعد عرض أهم المحطات التاريخية التي مرت بها نظرية الإستخدامات والإشباعات 

التي تساعد الباحث في التعرف على حاجات واستخدامات الجمهور لوسائل  واستنادا لإجابياتها
الإعلام والإتصال، نلاحظ أن هذه النظرية لها علاقة بدراستنا حيث يتضح ذلك في النقاط 

 : التالية
تطرح النظرية فكرة أساسية باعتقادها أن الجمهور عنصر نشط وفعال، وهذا ما ينطبق  -

ثل طلبة جامعة مولود معمري تيزي وزو، فهذه الفئة ليسوا على عينة الدراسة التي تم
متلقين سلبيسن في بيئة مواقع التواصل الإجتماعي بل هم مشاركون نشطون يسعون 
وراء أهدافهم الخاصة وبالتالي فإن هذه المنصات أصبحت أدوات متعددة الوظائف 

  .تخدمينتخدم جوانب معرفية، نفسية وإجتماعية متنوعة حسب احتياجات المس
                                                           

 .000محمد عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .002العزيز السيد، مرجع سبق ذكره، ص مرفت الطرابيشي، عبد  - 2
 005محمد عبد الحميد، مرجع سبق ذكره،ص  - 3
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يختار الطلبة الجامعيين مواقع التواصل الاجتماعي بناءً على  وفقًا لهذه النظرية، -
توقعاتهم بشأن قدرتها على تلبية احتياجاتهم. على سبيل المثال، قد يستخدم شخص ما 
فيسبوك للبقاء على اتصال مع الأصدقاء والعائلة، الحث عن وجهات سياحية بينما قد 

  .يتر للحصول على الأخبار والمعلوماتيستخدم شخص آخر تو 
 .استخدام المنصات للتسلية، مثل مشاهدة الفيديوهات، الميمات، أو الألعاب -

 .مثال: تصفح إنستغرام أو تيك توك للضحك أو كسر الملل
 .الحفاظ على العلاقات الاجتماعية أو بناء صداقات جديدة -

على الصور والمنشورات مثال: الدردشة مع الأصدقاء عبر فيسبوك، التعليق 
  .والفيديوهات

 .المستخدم يستخدم المنصة ليعكس هويته وآرائه أو لإبراز ذاته -
 .مثال: مشاركة إنجازاته أو آرائه، أو نشر صوره لإبراز شخصيته

 .يستخدم بعض الأفراد وسائل التواصل للهروب من الضغوط اليومية أو الواقع القاسي -
 .ؤثرين أو حياة المشاهير كنوع من التعويض النفسيمثال: الانغماس في متابعة الم

 :تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة -11
 :تعريف الدور 11-1
 :مادة )د.و.ر( الدور الطبقة من الشيء المدار بعضه فوق بعض وهو أيضا  لغة

 1النوبة.
 المرتبطة أو الأطر السلوكية التي تحقق ما هو  الأنماطهو مجموعة من  :اصطلاحا

على الأدوار إمكانية التنبؤ بسلوك الفرد في المواقف  وترتبمتوقع في مواقف معينة، 
 .المختلفة

                                                           
 . 050ص 0220، 0، دار النشر للماليين، ط،لعالماجبران مسعود: الرائد معجم ألفبائي في اللغة و  - 1
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ويمثل الدور نوعا من الممارسات السلوكية المتميزة التي ترتبط بموقع اجتماعي معني، 
 1والثبات.والتي تتسم نسبيا بالاستمرار 

 :يُقصد به في هذه الدراسة الوظائف أو المهام التي تؤديها مواقع التواصل  إجرائيا
ل معها يتفاع الاجتماعي )مثل فيسبوك( في عملية الترويج للسياحة الجزائرية، كما

مستخدمو هذه المواقع، ويظهر هذا الدور من خلال المحتوى المنشور، طرق التفاعل، 
 إلكتروني يساهم في جذب ارب السياحية، أو أي نشاطالحملات الدعائية، مشاركة التج

  .الانتباه نحو الوجهات السياحية داخل الجزائر

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي 11-2
 :موقع -أ
 :القطر ومواقعالقتال: مواضعة  ومواقعهو مكان الوقوع جمع مواقع  لغة. 
 :بهما وتعرفمن الصفحات التي تصف هيئة أو شخصا  مجموعة اصطلاحا. 
  :التواصل -ب
 :أصل واحد يدل على ضم شيء  والالم: والصادبالرجوع إلى مادة وصل فإن الواو  لغة

 2. وإليهحتى وصل يصل وصال وصلة وصل الشيء بالشيئي: التام به 
 :الة مستقبلة حيث تنطلق الرس وذاتهو تبادل أدلة بين ذات مرسلة  التواصل اصطلاحا

من ذات الأخرى تقتضي العملية جوابا ضمنيا أو صريحا عما نتحدث عنه الذي هو 
نجاح هذه العملية  ويتطلبالعالم  اشمل موضوعاتأو الكائنات أو بعبارة  الأشياء

  .الاتصالاشتراك عناصر 
 

                                                           
 ،1معجم عربي مدرسي ألفبائي، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، ط-علي بن هادية وآخرون: القاموس الجديد للطالب - 1

 .12ص .5221
فاروق عبدو فلية، أمحد عبد الفتاح زكي، معجم مصطلحات الرتبية لفظا واصطالحا، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،  -2

 .510القاهرة، ص 
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 :الاجتماعي -ت
 :وتألفاجتمع يجتمع اجتماعا معناه: انضم  لغة. 
 :1هو الرجل الكثير المخالطة للناس.  الاجتماعي اصطلاحا 
 :الاجتماعيمواقع التواصل  -ث

المواقع الاجتماعية، شبكات  منها،تأخذ مواقع التواصل الاجتماعي عدة تسميات 
، وسائل التواصل الاجتماعيالإعلام  الاجتماعية شبكاتالتواصل الاجتماعي، الشبكات 

 .(0.2التواصل ضمن الجيل الثاني للويب )ويب ... وتصنف مواقع الاجتماعي

"اجتماعية" كونها جاءت من مفهوم بناء ب سميت  إنهاويذهب الباحثون إلى القول 
د أكثر شيوعا لدى الباحثين، تعريف "بوي الاجتماعيالمجتمعات. من تعاريف مواقع التواصل 

قوم المواقع يقدم خدمات تواليسون" الذي يفيد بأن "مواقع الشبكات الاجتماعية هي صنف من 
أو شبه متاح للعموم  (profile Public) على تكنولوجيا الويب تتيح للأفراد ملمح متاح للعموم

في إطار نظام محدد، كما تتيح هذه المواقع بناء شبكة من العلاقات والاطلاع على شبكة 
 2قائمة أصدقاء"  -علاقات الآخرين 

منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح  ومواقع التواصل الاجتماعي هي أيضا"
للمشترك بإنشاء حساب خاص به، ومن ثمة ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع 

 3أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهوايات، أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية".

                                                           

 .  511نفس المرجع، ص  -1
ية الشهر  الحمامي )الصادق(: كيف نفكر في مواقع الشبكات الإجتماعية، إحدى عشر مسالة أساسية، مجلة اكاديميا - 2

 .0250بجامعة منوبة، تونس، عدد ماي 
 10. ص 0255 السودان -أثر الفيس بوك على المجتمع، المكتبة الوطنية، الخرطوم  فضل االله وائل مبارك )خضر(: - 3
  .545ص0255شفيق )حسنين(: الاعلام الجديد تكنولوجيا جديدة في عصر مابعد التفاعلية ، دار الفكر والفن، ، -
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لبشر الذين لالها ملايين اويتم تعريفها أيضا كونها" مواقع على الانترنيت يتواصل من خ
تجمعهم اهتمامات أو تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء هذه الشبكات مشاركة الملفات 

 1والصور وتبادل مقاطع الفيديو وانشاء المدونات وإرسال الرسائل، وإجراء المحادثات الفورية.
قع أو مواوهناك تعريف آخر، لا يبتعد عن سابقيه يسجل بأن الشبكات الاجتماعية هي" 

تطبيقات أخرى مخصصة لإتاحة القدرة للمستخدمين للتواصل فيما بينهم من خلال وضع 
 2معلومات، وتعليقات، ورسائل، وصور...إلخ ".

وشبكات التواصل الاجتماعي هي أحد وسائط الإعلام والاتصال )الجديدة( أو 
منطقة لمي خارج حدود الالالكترونية، "الفاعلة حاليا في عالم افتراضي تقني، تشكل نظام عا

والدولة، يعتمد على بروتوكولات لنقل المعلومات ويتم الاتصال فيها من خلال عناوين خاصة 
وأجهزة الكترونية. وتتميز، بكونها شبكات عالمية للتواصل بين أجهزة متعددة في نظام عالمي 

 ليس الحكومة بل لنقل المعلومات، وهي عالمية خارج حدود الزمان والمكان، والمشرف عليها
 شركات خاصة أو أفراد معنيين.

 تعريف الإجرائي لمواقع التواصل الإجتماعيال: 
يُقصد به في هذه الدراسة الوظائف أو المهام التي تؤديها مواقع التواصل الاجتماعي 

لمواقع، يتفاعل معها مستخدمو هذه ا )مثل فيسبوك( في عملية الترويج للسياحة الجزائرية، كما
هذا الدور من خلال المحتوى المنشور، طرق التفاعل، الحملات الدعائية، مشاركة  ويظهر

التجارب السياحية، أو أي نشاط إلكتروني يساهم في جذب الانتباه نحو الوجهات السياحية 
  .داخل الجزائر

                                                           
السويدي سند )جمال(: وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلية: من القبيلة إلى الفيسبوك، الطبعة  - 1

 . 02، ص 0250 الأولى، الإمارات العربية المتحدة
الدبيسي علي )عبد الكريم( والطاهات زهير )ياسين(: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى   - 2

 0250، جامعة البترا، عمان، الأردن، 5العدد  22طلبة الجامعات الأردنية، دراسات العلوم الانسانية والاجتماعية، الأردنية ،
 .12ص 
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  :تعريف السياحة  11-3
 :منظور: بأن السياحة مصدر ساح يسيح سيحا وسيحانا،  جاء في لسان العرب لإبن لغة

إذا جرى على وجو الأرض ويقال ساح في الأرض يسيح سياحة وسيوحا وسيحا 
الذهاب في الأرض للعبادة والترهب والسياحة، فلفظة السياحة تعني  وسيحانا، أي ذهب:

 1الضرب في الأرض ومنها يسيح الماء يعني جريانه.
 :اريف الواردة بشأن السياحة في الأدبيات الحديثة تبعا لتنوع تعددت التع اصطلاحا

مصطلحات جديدة. ومن هذا المنطق يمكن تسليط  معايير التمييز بينها، وظهور
  :الاضواء على بعض من هذه التعاريف على النحو التالي

" السياحة هي ظاهرة من ظواهر عصرنا  : 1915عام  تعريف الألماني" جويبر فرويلر"  -
تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وتغيير الهواء، وإلى مولد الإحساس بجمال الطبيعة ونمو 
هذا الحساس والشعور بالبهجة والمتعة، والإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة، وأيضا نمو 

ناعة سواء كانت كبيرة أو متوسطة أو الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة والص
 2.صغيرة وثمرة تقدم وسائل النقل

السياحة في الاصطلاح  :"1911تعريف الاقتصادي النمساوي" هيرمان فوشوليرون" عام - 
الذي يطلق على كل العمليات المتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية المتعلّقة بدخول 

 3داخل حدود منطقة أو دولة معينة". وانتشارهم الأجانب وإقامتهم المؤقتة،
عرف السياحة علي أنها "مجموعة من  1935 تعريف السويسري "جلاكسمان" عام: -

العلاقات المتبادلة والتي تنشأ بين الشخص الذي يتواجد بصفة مؤقتة في مكان ما وبين 
 4الأشخاص الذين يقيمون في هذا المكان.

                                                           
1- triqi.  www.alukah.net/https//  شبكة الألوكة –مفهوم أعمق وأشمل للسياحة . 
هدير عبد القادر، واقع السياحة في الجزائر وافاق تطورها، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم  - 2

 .1ص 0220-0221التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، سنة ،
 .00، ص5221الاردن ، عمان، ماهر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، دار زهران للنشر والتوزيع، - 3
 .00نفس المرجع السابق، ص - 4

http://www.alukah.net/
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 :مختلف الأنشطة والخدمات المرتبطة بتنقل الأفراديُقصد بها في هذه الدراسة  إجرائيا 
داخل الجزائر من أجل الترفيه، الاستكشاف، أو الراحة، وتشمل زيارة المعالم الطبيعية، 

 التاريخية، والثقافية، كما تتعلق بالوجهات السياحية التي يتم الترويج. 
 :تعريف الترويج  11-4

 :وج، ترويج المبيعات :)جر( ع لغة ملية التسويق المعنية بتشجيع المبيعات مصدر رَّ
 1والتوزيع الفعال.

 يعرف الترويج على أنه "برامج متكاملة من الاتصالات التي تسعى إلى تقديم  :اصطالحا
المؤسسة ومنتجاتها للزبائن المحتملين دف دفع جهود البيع والإعلان لتحقيق مبيعات 

 2أكثر وأرباح أفضل.
 :ة جموعة الأنشطة والجهود التي تهدف إلى زيادالدراسة بأنه ميقصد به في هذه  إجرائيا

الوعي وتعزيز الصورة العامة لمنتج أو خدمة معينة من خلال وسائل متنوعة، سواء 
 كانت تقليدية أو حديثة. 

 

 الدراسات السابقة: -11
تعد الدراسات السابقة أحد أهم الاجزاء الذي يحتوي على جزء الدراسات السابقة، كمكون  

رئيسي هام من مكونات البحث، إن كتابة بحث جيد يعتمد على الدراسات السابقة والنتائج التي 
وصل بها الباحث العلمي عند الانتهاء من كتابة بحث يتناول موضوع معين إذ يصبح البحث 

 .العلمي المنتج بمثابة مرجع جديد للدراسات والأبحاث

والمقصود بالدراسات السابقة في تلك المجموعة البحثية السابقة التي من شأنها تحتوي على  * 
موضوع الباحث الذي يتناوله في البحث العلمي، فتقوم الدراسات السابقة بدراسة الموضوع 

                                                           
لعربية اللغة ا بالعربي في معاجم اللغة العربية معجم المعاني الجامع، المعجم الوسيط، ومعنى ترويجتعريف وشرح  - 1

 com.almaany 5 صفحة عربيمعجم -القاموس المحيط  المعاصر، الرائد، لسان العرب،
 .1جامعة زيتونة الردنية، ص والتقليدي،الكتروني  وتطبيقات الترويجأساسيات  بشير العالق، - 2
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الذي يتناوله الباحث العلمي في بحثه ومناقشتها، إذا يعتمد الباحث العلمي على هذه الدراسات 
من أجل تحليل محتواها ودراستها على نحو مطلوب وبالتالي تحديد أوجه المقارنة بين وذلك 

 1الدراسات السابقة والبحث العلمي الذي يتناوله. 

 :ومن هذا المنطلق سوف نعرض عدد من الدراسات التي تشكل أساسا قاعدة لدراستنا

  :الدراسة الأولى

وان دراسة حالة الدي –ترقية الخدمات السياحية دراسة الباحثة محمدي وافية، الترويج في  -
وهي أطروحة لنيل شهادة الدكتورة في علوم الاقتصاد .2112/ 2111الوطني للسياحة 

 .3والعلوم التجارية، قسم علوم تجارية، جامعة الجزائر 

الة الديوان دراسة ح-تتمثل الدراسة الأولى في دور الترويج في ترقية الخدمات السياحية 
ني للسياحة من إعداد الطالبة محمدي وافية تحت اشراف الاستاذ الدكتور بريش عبد الوط

القادر لقد انطلقت الباحثة في هذه الدراسة من المشكلة البحثية كيف يساهم الترويج السياحي 
المبنى على استراتيجيات وأساليب ملائمة في تدفق السياح بشكل كبير والذي يساهم جذوره 

ر مختلف الخدمات السياحية وانطلقت الباحثة من مشكلة التساؤل الرئيسي في ترقية وتطوي
التالي ماهي الأساليب الترويجية الملائمة لتطوير الخدمات السياحية؟ كما اعتمدت الباحثة في 
هذه الدراسة على المجال المكاني المتمثل في حالة الجزائر وتحديدا الديوان الوطني لسياحة 

ل على المعلومات من وزارة السياحة. أما البعد الزمني يمتد من سنة بالإضافة إلى الحصو 
وهي الفترة التي مثلت مراحل عدم الاستقرار الأمني الذي عرفته  0250إلى غاية  0255

الجزائر والذي نتج عنه تدهور كبير في قطاع السياحة. حيث اعتمدت الباحثة على المنهج 
لتطبيقي على دراسة حالة الديوان الوطني للسياحة الوصفي التحليلي واعتمدت في الجانب ا

وعلى جملة من النتائج لهذه الدراسة فنستنتج أن الجزائر تتوفر على قدرات سياحية هائلة 

                                                           
 .0200-0200طيب إسماعيل، كيفية توظيف الدراسات السابقة في البحوث العلمية، - 1
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ومتنوعة جدا سواء على صعيد الطبيعة، المناظر الخلابة، الثقافات المتعددة، المناسبات 
 طاقات وكذا تزايد حجات ورغبات السياحالمختلفة، الحضارات المتعاقبة وبالنظر لكل هذه ال

المحلين أو الأجانب أصبح الترويج السياحي مطلبا أساسيا للتعرف بالسياحة الجزائرية و زيادة 
   1الطلب السياحي والذي يعد من ركائز ترقية الخدمات السياحية.

 أوجه التشابه: 

ما موضوع واحد وهو السياحة، ك اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا الحالية حيث تتناولت
 .الملاحظ وإستمارة الإستبيان الدراسة على أداة  اعتمدت

 أوجه الإختلاف:  

الة الديوان دراسة ح-الدراسة الأولى تتمثل في دور الترويج في ترقية الخدمات السياحية 
لخدمات االترويجية الملائمة لتطوير  الأساليب على الوطني للسياحة وقد ركزت في دراستها

السياحية واعتمدت فيها الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي كما اعتمدت في الجانب التطبيقي 
 .على دراسة حالة الديوان الوطني للسياحة

 أوجه الإستفادة: 

واستفدنا من هذه الدراسة السابقة على معارف جديدة في المجال السياحي لم تكن 
يد سبنا خبرة في كيفية بناء الجانب المنهجي وكيفية تحدمعروفة من قبل بالنسبة لنا كما اكت

مجتمع و خطة البحث للجانب النظري، كما مكنتنا من التعرف على كيفية تحديد عينة الدراسة 
 .البحث

 

                                                           
محمد محمدي وافية، دور الترويج لترقية الخدمات السياحية، رسالة ماجستير، كلية علوم الاقتصاد والعلوم التجارية، قسم  - 1

 .0250-0255، 0علوم تجارية، جامعة الجزائر
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  :الدراسة الثانية

استخدام شبكات التوصل الاجتماعي  زاهية والتي جاءت بعنوان: دراسة الباحثة بوتغرين -
وهذه الأطروحة مقدمة لنيل شهادة  .2119/2118وأثارها علي تنشيط السياحة في الجزائر، 

 .الدكتورة في العلوم الاقتصادية، تخصص نظم المعلومات في المنظمات

ي التواصل الاجتماعوجاءت الاشكالية على النحو التالي: هل يؤثر استخدام شبكات 
 على السياحة في الجزائر؟

تتمثل الدراسة الثانية مقومات السياحة وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر  
والتعرف على واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المؤسسات السياحية وكيفية نجاح 

نشيط شبكات التواصل الاجتماعي في تتلك المواقع في تحقيق اهدافها وأيضا محاولة إبراز دور 
السياحة عامة وأثرها على السياحة في الجزائر والتعرف على دور استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي في تسويق الجزائر كوجهة سياحية دولية ودراسة موقف الجزائر من استخدام 

 .تكنولوجيات حديثة في قطاع السياحة

ت أن ظهور شبكة التواصل الاجتماعي مع الجيل الثاني وفي الأخير هذه الدراسة لخص     
للويب يقابله ظهور ما يسمى بالمجتمع الافتراضي والهويات الرقمية. وكل هذا كان له أثر 

 1على المؤسسات واستراتيجياتها مع عدة نواحي خاصة على التسويق.

 أوجه التشابه:  
 .ياحةع التواصل الإجتماعي والسوهما مواق تتفق دراستنا مع هذه الدراسة في المتغيربن

 

                                                           
العلوم  ،الباحثة برتغرين، استخدام شبكات التوصل الاجتماعي وأثارها على تنشيط السياحة في الجزائر، رسالة ماجستير - 1

 .0252/0254الاقتصادية، تخصص نظم المعلومات في المنظمات، 
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 أوجه الاختلاف: 
مقومات السياحة وتكنولوجيا  تختلف دراستنا مع هذه الدراسة في المتغير التابع وهو  

المعلومات أيضا اعتمدت على المنهج العلمي واعتمدت على جمع وتحليل البيانات، وتختلف 
 .دراستنا مع هذه الدراسة في مكان وزمان إجرائها

  الإستفادةأوجه: 
ميم جديدة كما ساعدتنا في تصومعارف استفدنا في هذه الدراسة في اكتساب معلومات 

 .(استمارة الاستبيان )بعض أسئلتها
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 :الدراسة الثالثة

دراسة  –نوال، أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحية  دراسة الباحثة قمراوي - 
 .2111/2111حالة الديوان الوطني للسياحة 

دراسة –تتمثل الدراسة الثالثة في أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحية 
لداوي د احالة الديوان الوطني للسياحة، من اعداد الطالبة قمراوي نوال تحت إشراف الاستاذ أ.

الشيخ، انطلقت الباحثة في هذه الدراسة من المشكلة البحثية كيف يساعد الترويج السياحي 
الجيد الذي يتلاءم مع أي نقطة سياحية بصورة كبيرة على تدفق السياح إلى تلك المنطقة 

 لوبالتالي تطوير وترقية خدماتها السياحية وهذا يحتاج الى الكثير من الدراسة والبحث في مجا
التسويق والترويج خاصة، وذلك في سبيل ايصال الفكرة إلى السياح من خلال الاعتماد 

أدوات واستراتيجيات ترويجية ملائمة وفعالة، وبدأت الباحثة من مشكلة التساؤل الرئيسي  على
التالي: ما مدى مساهمة الترويج السياحي في ترقية المقصد السياحي الجزائري وخدماته 

 السياحية؟ 

عتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المجال المكاني المتمثل في وزارة السياحة والهيئة وا 
الرسمية المسؤولة عن الترويج والترقية السياحية والديوان الوطني للسياحة أما البعد الزمنى 

واعتمدت الباحثة في  -0222إلى غاية سنة  0225فيتمثل في الفترة الزمنية الممتدة من سنة 
لدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وعلى جملة من النتائج عرفت السياحة كظاهرة هذه ا

التغيرات كما أنها من القطاعات الاكثر حيوية وديناميكية بالإضافة وكنشاط لعدد من التطورات و 
إلى اعتبار مجال الترويج ضروريا لكل قطاع نشيط ينتج سلع غير ملموسة وخاصة القطاع 

ويج السياحي نشط يهدف إلى التعرف بالقدرات ومكونات العرض السياحي. السياحي. فالتر 
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زيادة إلى أن الجزائر تملك الثروات والامكانيات السياحية ما يؤهلها لتكون الوجهة المفضلة 
 1للسياح من كافة انحاء العالم. 

 أوجه التشابه:  
 .السياحةتتفق دراستنا مع هذه الدراسة حيث تناولت موضوع المتمثل في 

 أوجه الإختلاف : 
المنهج  احثةالب حيث استخدمت المنهج المستخدم هو اما الشاق الذي تختلف فيه دراستنا  

الوصفي التحليلي وركزت في هذه الدراسة على مدى مساهمة الترويج السياحي في ترقية 
المقصد السياحي الجزائري وخدماته السياحية، أما الدراسة التي قمنا بها تتمثل في دراسة 

ينة من الطلبة المتصفحين لصفحات السياحة عبر موقع مسحية وصفية على ع
واستخدمنا في دراستنا على المنهج الوصفي واعتمدنا على أدوات جمع البيانات التي  الفايسبوك

 .لذلك نلاحظ اختلافات عديدة بين هذه الدراسة تتمثل في الملاحظة، الاستبيان،

 أوجه الإستفادة: 
ت جديدة في مجال السياحة كما زودتنا ببعض من وقد استفدنا من هذه الدراسة معلوما

 .المراجع

                                                           
، كلية علوم الاقتصاد 0قمراوي نوال، أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحية، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر  - 1

 .0250-0255وعلوم التجارة وعلوم التسيير،
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 .تمهيد
 .الاجتماعيمفهوم مواقع التواصل  المبحث الأول:
 .الاجتماعيمواقع التواصل  وتطورنشأة  المبحث الثرني:
 .الاجتماعيمواقع التواصل  ومميزاتخصائص  المبحث الثرلث:
 .الاجتماعيمواقع التواصل أهمية  المبحث الرابع:

 .الاجتماعيمواقع التواصل أنواع  المبحث الخرمس:
 .الاجتماعيمواقع التواصل  أشكال المبحث السردس:
 .الاجتماعينماذج من مواقع التواصل  المبحث السربع:
 .الاجتماعيتأثير مواقع التواصل  المبحث الثرمن:
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  .خلاصة
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 تمهيد الفصل:

شهههال الم لي ال الاهههلأخار انوعا  نخا  وا الاخاتهههي ايناا ال دعا انااا  ال ا هههه       
الكااونل اااااضهههلر  ال الااههه ا ر دعا ال هههمخل و ول ل ال لو  اواق دعا السم ا رر و هههال 
هذا اللأخع وا الاخاتههههي دعا اللأ ش ك شههههوا ر الاخاتههههي ايناا الك وشمل ر هذ  ال ههههوا ر و 
ا هههههابجار ر ااخع وا هههههق وا الااتمعار ولمال انسلا  الاهههههة  هههههةل و الااة ةل ال الم لي  وعا 
ر عاا ال الامايف داذ  ال هههههوا رر  وا لام دي ل ض الي هههههي ول ههههه  لاذ  ال هههههوا ر ال  ل ههههه   

وم طق اليعليخ اا شتك انسلا  رانوا الذي لا ال ال وو ع الاايمل و الا  ئي اللأ ةل و ان
 ع هذ  ال وا ر ووهاا  )الفةااخكر شخياار يخشخلر  ا يبر لعلأكعلاض... لخ(.شاا  وانا  

ووا هلأ  شاا لأ  ال  عا ههههالأ  ال هذا الي ههههير و عةل وخا ق الاخاتههههي ايناا ال الذي 
ل اخي اتى اللأ ههههههههههههههههب  والاياخو وو اخاهههل وا اننخاع واللأاههه  قر وو هههههههههههههههه ئ  ههههذ  الاخا ق 

 ق الاخاتي ايناا ال.واي اخلاو ر ايل  دةل والاتاةل لاخا 
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 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي :المبحث الأول: 
 : social netrerrlaالشبكات الاجتماعية  -

 worldو هههههههههههههههاتع لات  اتى و اخاهل وا الاخا ق اتى شهههههههههههههههوال ا ناانل الم لاةل 
wide web اهه و وو ايها سعههت شاةع الاخاتهههههههههههههههي انااا  ال دعيههل و ااق اااااضهههههههههههههههل يلأا اي

اينااهه   لاتههل وو وههلع ههههههههههههههههل وو ايههل ومعلأههلر ال نوهه و اهه لال للأمههي الامتخوهه رر ونهه   شمايف 
لخلول الكااونةل شااع لتاااخلوعا   Service social Networkingال وا ر ايناا عةل 

 .  1رإن    و شلأوةي وتي ر شخ ةل لاير لا  شااع لاي ر لاخاتي وق الآوايا

: لااا شمايف وخا ق الاخاتهههههههههههي ايناا ال دواههههههههههه طل ر ربنا  مواقع التواصل الاجتماعي - 
و اخال شملأة ر وخنخ   اتى شههههههههههوال ايناانل لاههههههههههاخلوا  اللأ ش لتاخاتهههههههههههير و الاي اي وق 
رم اي الومضر وي  ع ال رمض انسة ض  لى وخا ق الاخاتي ايناا ال اتى ونا  الا اخى 

و وار وخا ق الاخاتهههههههي ايناا ال ي هههههههةا  الا اخى الذي لملو  الذي ياي  ن ههههههه خ  ر  هههههههاخلاو 
الااهاخلو ر والذي ياي  ن ه خ  دخا هال انااا  اتى الاخا ق ايلكااونةل الال ش ه ق اتى  ن هه   

 .   2وشو    الا اخى 

وا لاغي وا  لك ا ض وياخو وخا ق الاخاتهههههههي ايناا ال ا    و ل ههههههههعا  لى واسل  وا 
دعا ناةق و هههههه ئي ا اوو الاخنخ   اتى ايناانل وهل الملع  اتى  ال ههههههي  ر انمسا وهاةل

شوهه    ال عخي لتامتخوهه ر دعا انااا ر وو الا اخاهه رر وشاخههذ وخا ق الاخاتهههههههههههههههي اينااهه ال 
وشههههههها ي وخاتيلر و شاااق را ال  وو و ههههههه ئ  وو  ههههههها ر والأخال ووا وداا و ههههههه ئي وومساه  
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ر ونخني دتس (INSTAGRAM)ر ووناهها ااو(Twitter)انا هه عاشههوال الفةاههاخكر وشههوال شخياا
)Google1( ولعلأكعلاضLinkedin)(  . 

وهل الا ههههههههههههههاتع لات  اتى و اخال وا الاخا ق اتى شههههههههههههههوال ايناانل  اار وق 
شاةع الاخاتي دعا انااا  ال دعيل و ااق  ر 1.2ال عي الس نل لتخيبر وو و  لماف ر  ي ويب 

دتلر ن وملر ولع ههههههههههههههل اااااضههههههههههههههل ل اماي ساههههههههههههههب و اخا ر اهاا و وو شههههههههههههههوا ر اناا   )
شههههههههالل...الخ( لي هذا ياي اا طاي  ولو ر الاخاتههههههههي الاو شهههههههها وسي  ع هههههههه   الا هههههههه ئي وو 
نا  خ ايطوع اتى الاتيه ر ال هههههههههههههههخ هههههههههههههههةل لهوايا و وماال ووو عهي و ومتخو شاي الال ياة 

لتماضر لا  شالأخع وشههههها   ووهلاف ال هههههوا ر ايناا عةل  وم ههههها  ا و يالف  لى الاخاتهههههي 
الم و وشكخيا ال ههههههل  ر سخ  الم لي وام هههههها  انوا ياا خع سخ  شكخيا شههههههوا ر اناا عةل 

 (الامتاعاو لو  وولأ  ههههههها ال و    ومعا وسي شهههههههوا ر الا اااعا و شهههههههوا ر ) ال نا ق
 . 2ةكالا خعيا وو اال ال اا 

 
 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث الثاني: 

الأل ال ليت اا اللأ هههههههههب  وشاخع ال هههههههههوا ر ايناا عةلر ش لع ا شههههههههه ع   لى واستاعا 
 و   عاعا انولى: 

Web1.0 :  هل واستل ال عي انو 

2.0 web والااستل الس نةل: هل ال عي الس نل لوناانل.   

 ايناا عةل  اار وو  الااستل الس نةل. غعا وض ومسا وخا ق ال وا ر
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 لى شهههههههههههوال الامتخو ر الاخنال انولى الال وااه  ال   2.2: ل هههههههههههعا الخيب المرحلة الأولى
ر وشاةع 1لمل  لاعا نلا وا الااهههههاخلوعا شاكخض و هههه  هههه  وا تهههههي  ر ويب   تعي وا اللأ ش

ناا عةلر لت ههوا ر اي و  ي تهه عاا لتاي اير ويااا وتههه هذ  الااستل ر لااستل الاب ههةاههةل
وهل الااستل الال  اار وق ال عي انو  لتخيبر ووا وداا ال هههههههههههوا ر الال شكخنل ال هذ  

 Sixdegréesالااستل شوال وخ قك  ةاس  اي ك

ور ول ض وداا و  1222وهلأ ك  هههل  عن ر وا ايش ههه  ر و ل ووي  هذا الاخ ق ا و 
ولول الا ههههههههههههه ئي الم هههههههههههههعا  الخ تهههههههههههههل  عل ر اتة  وخا ق ال هههههههههههههوا ر ايناا عةل ال دلاياا 

 .  1ر نتل   

 لى و اخال وا الاااةم ر اتى الخيب ولون ر وخا ق  1.2ل هههههههههههههههعا الخيب  المرحلة الثانية:
الا ه عللر الخ ه ئا الاامل   وغعاه ر ولمل اعشوال هذ  الااستل ر هاي و   ل دااخع ولو ر 
شههههههههههههوال ا ناانل وشمااا واستل اماا   ال ههههههههههههوا ر ايناا عةلر ويااا وض ن ع  لاذ  الااستل 

لاخ ق انوايال الا اخعر جي وخ ق الفةااخكر وشمااا واخاو ر ناو ل وخ ق ك و لاهو لسك وهخ ا
الااهههههههمعلأ ر انولى وا الماض الا ضهههههههلر وهل الالالل ال مةمةل لواخع الاخا ق ايناا عةلر وو 
الال شاهههمى شهههوا ر الاخاتهههي ايناا ال اي ا ناانلر سعت تهههاي ك عانلي لخناا اك وخ م  

ر 2994واووئ  ال دلالل ا و  ((classmates .comاناا عة  لتاخاتههههههههههي وق وتههههههههههل  ئ  
ووطت  اتة  ا ههههههي :   داذا ال ل   هههههه ي وو  وخ ق شخاتههههههي الكااونل ا اااضههههههل دعا  هههههه ئا 

 (Info media)اللأ شر وناة ل لا  شاع  ر  هذا  لاخاام  دعا الكااعخشا وايش هههههههههههههه  ر وماالا 
و وطت  اتة  ا اوا اوو وطت  اتة  تههههههههههيل  اوو الامتخو ر اتى شكلأخلخنة  الامتخو رر و 
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والخ هه ئا  Multimédiaال ههوال يعشو ط  ر ههوال اللألر و اوو الخ هه ئار الذي لملأل الالاوي 
 الا ومل ي اخلاو الخ  ئا ال ماةل   اليمتل دعا اللأ  وال خع ر واليعليخ. links الاامل   

عخل ر وشخشعا والعخش اار ال  وا هههههق لتاخاتهههههي ايناا الر وشهههههااه  وخ ق الفةاهههههاخك    
 .  1هذ  اللعا ل شال  اتى الفةااخك لخ عتل وا و  ئي اللاخ 

Classmates.com  دهههلور و اخاهههل وا ال هههههههههههههههواههه ر اينااههه عةهههل ال الواخع ال وواوا
لتااا دعا  2994ا و  Six degress.com  وعل   لك الاخ ق  2991الااههمعلأ ر وسي ا و

 شهههههههههههها  دعا انشههههههههههههخ ص. و اار ال شتك الاخا ق اوو  اللعا ههههههههههههل و وخ ق اتى الاوارا الاو
الاتي ر ال ههههخ ههههةل لتااههههاخلوعا وولول  ع هههه   الا هههه ئي الخ تههههل لا اخال وا انتههههل   ر 
وا لاغي وا شخاعا شتك الاخا ق لخلو ر وا  دال لا  شخنل ال ال وا ر ايناا عةل ال  لةل  ي 

  ا . وامل  لك  اار و اخالوض شتك الاخا ق لي شاههههههههههههااق وض ش م  عا   لا  علاا  وشي  غو
و 2999وا ال هههههههههههههههواهه ر اينااهه عةههل الال لي شاهههههههههههههههااق وض ش م  اللأ هه   الكاعا دعا اناخاو 

)رهههإشههه سهههل شكخيا الاااةمههه ر لتاامهههل(  اا وخ ق يات  اهههل   1224ووق دهههلالهههل اههه و  1222
انوايال ال ههههههاعا ويمااا وا  Myspaceهخ وخ ق  Googleو هههههه هلار تههههههي  ش  ومسا وا

ماا ال ههوا ر ايناا عةل اتى واههاخى الم لي ووم  ولأ ااههل ال ههاعا  الفةاههاخك والذي ووائي و و
رإش سل شكخيا  1221دلو ول هههه  ال اينا هههه ع الااخااي وق و لاههههوس  ساى   و الفةاههههاخك ا و 

الاااةم ر لتاااخعيا وهذا و  و ى  لى اي    والا  واهههههاخلول الفةاهههههاخك ر هههههاي لاعا ويماال 
وتعخض واههههههههههاخلو اتى واههههههههههاخى الم لير شتك ال ههههههههههوا ر ا ناا عةل 022ال هي س لة  دا  وا 

وتهههههههو ل و ي اللعا هههههههل لتكسعا وا اللاع هههههههعا ال الا    الا اام ر والو سسعا ال ال  وا 
   2.الاخاضةق وسي الخ ختةل والاخيل وعئةس الا   الا اام ر وا اخلاو ر الاااهمعا
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   .الاجتماعيخصائص ومميزات مواقع التواصل المبحث الثاث: 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: -1
ربنا  و اخال نليل  وا و ههههههههههه ئي ا اوو اتى ايناانل ش هههههههههههااك  Mayfieldلمااا  
   الا لةل:ر لخ  ئ  

 :اال ش ههههه ق اتى الااههههه هال وع و  اليمي والامتةم ر وا وي وااي وشايل  المشااااار ة
 الخا الي تي دعا و  ئي اياوو الااتمل.

  عوههه ع  اا وهههلوههه ر وياخسهههل لا و  اليمهههي والا هههههههههههههههه علهههل وشوههه     ااموااههه  :الانتفااا
 الامتخو ر والامتةم ر ون  عا و  شخنل سخان  لتختخ  واتى الا اخى واي اي    ولأ .

 :شماال شهههوا ر الاخاتهههي ايناا ال اتى الا   جل ر ش  هعا رماس و هههه ئي  المحادثة
 عا. ون اه  ر ش    واسل ل اةق الااتم ا اوو الامتعلي الال شماال والو دت الامتخو ر

 :شاةع شههههوا ر الاخاتههههي ايناا ال اوا نةل الا اق راههههاال والاخاتههههي ر ههههاي  التجمع
 ام   ضاا ش ام ر شاااا  اهاا و ر و االل.

 :  1و ض ال لاذ  الخ  ئ  ياى الو سسخض وض هلأ ك

 ر  ن ه   تلا ويخت  الو ست  لى وض: كالاخا ق ايناا عةل شاه ال وا هي عا  اتى 
نههليههل  وشكخيا او هه ر ال و هه ير اههليههل ر داوهه    انووهه ع والامتخوهه ر و شاخع انسههلا  
الااة ةل و الاهههههههة  هههههههةل وايناا عةلر و ض هذ  الاخا ق هل اللأا ئو لتسخع  الاكلأخلخنةلر وضهههههههم  
و ههههههههههه  ههههههههههه  لخلول واهههههههههههاخلوعا  وي لااا وض شمخ  ال ا ال  انااا ر اال لبي و ا  تههههههههههه ل ل 

ى  لى اخالي وواىر ش جا  ههههههتو  ات خلاو لماع واههههههاخلوعا  اليمي  وض عغاااي وو  عا شايي هههههها
الخا ق ايناا عةل وض لاخض امو ساهههههلأ  لاههههههايعل ولأ  الي اي ووا سخل ر وو امي  هههههع  ل هههههها 
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ر لي اي وااا سخل ر وهذا و  يلأاا  ر ليمي اتى شهههوا ر الاخاتهههي ايناا ال و ههها  ن ههه خه  
 ةل وااخلوعا  و الالف وا ا اخلاوا . لااا ال سعخيل وا ات

 ض هلف ا ههههههاخلاو الاخا ق ايناا عةل وت  نخ وا الاخاتههههههي ال و ااق اااااضههههههل شملألأل   
ر اق و اخاهل وا انشهههههههههههههههخ ص وا ولأ ط  و و  وخاتيل اتى وخ ق واسلر شخاته ونا شاي 

 ووااخي شاي وونخاا  وشاي  ل ااي الاملأةل. 

لف  ههههخا  الام وض وو الا هههه وع وو لا ا  الاا ة  اما  ض ايناا ع لاخض اتى وسل  الا -
 وشكخيا او  ر نليل ر وو سب اي ااوع وايما  ف.

 ض ال ههههههههخ  ال هذا الا ااق ا هههههههههخ ا اير وي ون  يا هههههههههي وياهههههههههاماي ويماا ويااب  -
وي ه عك ويااق ويا ل ر الوع  هلأ  ش  وا اللوع الاتال وا اي اا ع وايطوع امار 

ل هذ  ال هههههوا ر  وع الا عب امار و وع تههههه سب الاخ ق ال و وع تههههه سب الاخ ق ا
 .1هذ  ال وا رر وي ايطوع وو  ولل شخنة  الاخ ق لتاخاتي ايناا ال

 لا  شااع  ال  را ر ايناا ال اا غعاه  رمل  واع ار: 

 :سعهت شتمل ال خان  ال  اا ةهل والااه نةهل شاخاى اعاه  ال لو  اللولةلر سعت  العاالمياة
 اليا  ال ال اق الاخاتي وق انااا  ال ال ال ال را طل و اخلل.لاااةق 

 :ا ليا  اعا  لا  ون  واههاماي و  ع ر ااخ وا ههي ول شب وو هه عكر اال شتمل  التفاعلية
 الاتاةل الامعلأل ال ا اوو المللير الاتي ا وال  ه الخعقةل وشمال سع ا لتا  علل.

 مميزات :  -2
شاةع هذ  ال ههههههههوا ر ا وا نةل لااههههههههاخلوعا  رإعا ق الاتي ر والكا رل سخ  وخاضههههههههةق و ل    -

وومعلألر شاي الا ههاالعا الآوايا ال نيس ال ههي ل وشخلو وم لي الا ههاالل ايل لي الاخاضههةق 
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اينااه عةل شاخاا  وا نةل الامتع  اتى الاخاضهههههههههههههههةق الاااوسل اعا ر وهذا و  يلاق اائاي شتك 
 ايهاا و .ا  علل رمل الامايف ربنيااي ولا رل شل  الأاي ل لاالأل و ال وا ر لت

هلأ ك وخا ق اناا عةل واخ ههههههههههه هههههههههههل را  ير و ل   وسي: ولأالل ر  اووةل وو جم  ةل وو  -
شااخيهل وغعاهه  شاي و اخاهل و هل   وا اللأه شر لاه  شخنهل وخا ق انااه عةل و تهههههههههههههههل ر لا  ع  

 لى  لك  ر ل  فوياي اتخض وما اللأ ش ياش  ونا  والاهخقر وهل ول ه  شاي شاي ل ومعلأل وا 
نخع نليل وا ال ههههههههههههوا ر ايناا عةل الال ياخاتههههههههههههي اعا  واشليا  وا وو  الاخاشه اللأم للر 

ااا شههههه شهههههل الاخاشه اللأم للر  وشو    الامتخو رونم شههههه ر  و ناا  و   ج روشكخيا تهههههل  ر 
 الي اتل وا الا  هل والم ع .

 ةاهههههاخلوا  الا لب لتامتي والم لي لات اات  وشمتةي اللأ شر  تنوع وتعدد الاساااتعمالات: -
 والك شب لتاخاتي وق الماا .

شاههاخلو ر  ضهه ال لت اوف وااهه طل الت لر  :سااهولة الاساات دام بالشاابكة الاجتماعية -
 شااخلو الاوخا وال خع الال شااي لتاااخلو الاي اي.

اط ر ال  ي و  نةل ايشهههههاا والا  والخ ل ا ا ههههه  لل ال ال ال  والاقتصااااد ة:التوبير  -
 ا ليا  الواهههههةا لاهههههااةق اواوك سع  اتى ال هههههوال لتاخاتهههههي ايناا الر والااههههه عير
 .  1سااا اتى وت  ل انوخا  وو سااا اتى نا ال  وض وواى  ولةس  لك

 :أهمية مواقع التواصل الإجتماعيالمبحث الرابع: 
ااا شوال ا ناانل الممل انو  وا  لمل داار المليل وا وخا ق الاخاتي ا ناا ال

انلفةل الس لسل والال   هال ال نذل المليل وا الاااخلوعا والا االعا سعت اهاال هذ  
 الاخا ق ر ل اوع  رإ  ول المو  ر دعا انااا  وشخجةما  وشااعلأاي وا شو    الخو عار والام عيف
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ربض وهاةل وخا ق الاخاتي ا ناا ال شااا ) Smoloon, 1229 (و ل دعا  اخلخض 
  :وا وو  و  يتل

 رشااا الاااخلو وا الاماف اتى و االعا ووا    آوايا ش اق دعلأاي اهاا و  -
 .و  لع واسل ر وا لا لل شم ا وا  لعش  اتى ش مع  و  ل   وغ يا و 
 .شااا الاااخلو وا الاخاتي وق ومسا وا ا خ آوا ال نيس الخ ل -
 1لو وا الاماعا اا عول  ر ايل وشو    الخو عار وق الآوايا.شااا الاااخ -

 :ربض وهاةل هذ  الاخا ق شااسي ال Arenر )1222 (و ل وض ف وعيا
شااع لهااا  ر لاخاتي وق وااا  آوايا ل ض وا ال مب الاخاتي وماي لياا  طخيتل  -

 .وا ال وا
 .و   ول المو  ر ال ليل شااا انااا  وا  ن    الا اخا ر الاا  نال وو الاخاتيل  -
ش جا هذ  الاخا ق ا ناا عةل دلعنل لاعا  ال الماتة ر ا ناا عةل وا وو  شااعي  -

 .وتخ  اليا   لى الامتخو ر
ل الخ تل راا ا  لااا ا ا و  وخا ق الاخاتي ا ناا ال ال ال اور ا ناا عةل -

اليما ووا ا ل انوااض وو  اي ال اور الاة  ةل وو شلأاع  الاو هاار وو المسخع 
 2اتى الخ  ئه.
( ربض وخا ق الاخاتي ا ناا ال شاالأل وا 1222( وو يخظ )1222ما  دعا الماخ  )

  :ش مع  و  يتل
  نب ال ال شخسعل الآعا  ال الم  ل  الاة  ةلر وا لا لل  سلا  الا ععا ال ذعي  -

 .الاة  ل
 .الاا لول ر لا ععا وشااع  الللامااطةل -

                                                           
¹- Smoloon. D, (2009) The impact of the use of Facebook on the building society in the context of 

globalization, N,Y Spectrum Publication. 
2- Aren, K. (2010). Facebook and the technology revolution, N,Y Spectrum Puplication.  
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شاالأل وا طا   اوو نليل راووع نليل  لخاته اا ا اوو الامتعلي الذي يااي  -
ر ل اخ  سعت   هي  لك ال شم ي   اال نمي انوو ع وشو  لا  و ااا  ر ليعليخه ر 

اي دعا شم ي  وااخى الاي  لا    هال الر الاماا  الال شاي اي وق الا اخى اللأ ل
 .انااا  )الااتمعا( وال ا ر الاا ولل اا ال ي  ر الاخاتتةل

 1شاالأل وا نمي انوو ع رااال لاعا  شمخق الااال الال يلأمي دا  ا اوو الامتعلي. -
شااا وا  (  لى وض وهاةل وخا ق الاخاتي ا ناا ال1224ووش ع ودخ  خيتي )

 :ا اخلاو شا  الال شااسي ال وهاةل
 .شلأ  ي انوو ع والامتخو ر -
 . ا ع و اا   وو  هل  انوو ع الم لاةل -
 .وماال الامتخو ر وانوو ع رب ي شكتيل واب اع و ل -
 2ا اخلاو وخا ق الاخاتتةل ال انن ال الااخيمةل وال اائةل لتاتق والالأا  ر. -

 لك  را  ال لاخاتي ا ناا ال ال وخاته الا وررو   ا  لبمل اتى وهاةل وخا ق ا
 ناا عةلر وواار والاة  ةل وا الا ور الاخاتتةل والاي اتةل والاسمةفةل والااخيمةل وال اائةل

ض هذ  الاخا ق وي و لهااا   اخلل و اال شلأ  ي الامتخو ر وشو  لا  وشو    اليعليخه ر وال خعر
 .والاا نةل الاخنخ   دعا الاتلاضش تال اتى ال خان  ال ولأةل 

 أنواع ومواقع التواصل الاجتماعي :المبحث ال امس: 

هلأ ك ش ههههلأةي ر اليل  ل ههههوا ر الاخاتههههي ايناا ال ولأا  و  ل ههههلأه ساههههب وم يعا     
 ال ا هعايل والخ ختةل وطاةمل الماي وال هذا الا لأةف نذلا و  يتل:

                                                           
 –  .1222يخنعخ  13ر 24651المل  و وار ا اوو ال ليلر ت ةيل الاي ضر  الماخ ر االر  -1
 6ر 6420المل   سااع  ياملى انشخ صر ت فةل اا ظر شوا ر الاخاتي ا لكااونةلر سااك  ناا الر و يخظ ط لبر -

 .1222اااايا 
متخو رر لت  خ  اتى انوو ع والا ودخ  خيتير شا ساعير اااا   طتول ال  ومل انع نةل اتى شوا ر الاخاتي ا ناا ال  -2

 .1224 عا ل وا ةل ش تعتةلر ع  لل و نااعار ن ومل ال اق انو ار لتةل ا اوور 
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 : والال شااسي ال : حسب الجماهيرية -1

 :الهاتف المحمول   
وهخ وسل وشهههههها   و وار ايش هههههه   الا شيل الذي لماال اتى ايش هههههه   الو ههههههتكل اا 
طاي  شههههههههههههوال وا اندااق الات الاخاال ضههههههههههههاا واهههههههههههه سل ومعلأل ووق الااخع الكاعا لا    
الاكلأخلخنة  وتههههههو ل ونا   الا شه الا اخ  ومسا وا و ا  و ههههههعتل اش هههههه   تههههههخشل ر عت 

 لخواعخشا ي ههههامو   الاايل ال ههههخشل وش ههههيع ايناانل ولاههههاب الالأ اسر شل شاههههاخلو لبنا   
 ال هليل دعا وااخلول ونا   الا اخ  وتو ل شكتيل الاا لا ر وشو    ناةق اي ر الا ااق.

 شبكة الفا سبوك Face book: 
وللر اليكا  انتههههتةل لا هههههاتع  ةاههههاخك وا الالع هههههل الس نخي الال يلعش اعا  )اوق 

  Wxeter face bookى هذا الا لب وا الكا ل الاهههههلأخي الذي لاهههههاى دعاق( سعت ا هههههاخس
ول نل اكاش  شم هههل رإن ههه   وخ ق اناانل راهههةا ل اق وا وول  طتول ه عاخع  ر هههاي شهههوال 

اتى الاوارا دعلأاي رمههل الاخاق و ياكخض  شمهه عف رةةههل شم ي  الاخاتهههههههههههههههي دعا الاتوههل وا رمهه  
 .  1الاوسو ر والامتخو ر  انتل    الاخ ق وا و ا و وخاتيل ل لا اخا ر وتخع

 والال شااسي ال: حسب ال صوصية: -2

 :النوع الأكثر شهرة وهو الش صية 
 هذا اللأخع لماال اتى ااع وته شهههخ هههل لكي واهههاخلول يخاا ل  ولو ر ا ول وسي
واا ههههور شهههههخ هههههةل و و ههههه علل واهههههاخلول هذا الاخ ق  ةا  دعلأاي المليل وا تهههههخع الاتي ر 
الاائةل و الاوارا اللأخع الس نل وهخ الم و والاخ ق الذي يااا اوو  الاالأل الخاسل  و وتهههه  ل 
اناا   وال هههههال ر رم هههههاي دومض لا  لمال هذا اللأخع وا ال هههههوا ر الاتي ر ال هههههخ هههههةل 

                                                           

ال نوا وا ون اال الت  و اخ  الااخ ر  وع شوا ر الاخاتي ايناا ال ال الا ععا الاة  ععا ال شخنس وو ار -1 
 52-60ر ص 1221انع ض.  ن ومل ال اق انو ار ع  لل و نااعار انع نععار
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 لى اللعا هههه ر الال   وخا دا  وا  عاشاي الذاشةل و وااشاي ر  ضهههه اللتااههههاخلوعا لا ههههاعا  هههه
 .1وو  سة شاي الاالأةل 

 أشكال مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث السادس: 

خع واللأال ال هههههههههاي  وشاخع واهههههههههاااو االل شهههههههههوا ر الاخاتهههههههههي ايناا ال ال ش ععا     
 شل:والخلو ر ويااا س ا انشا   ان   ةل لت وا ر ل ي

 : face book , myspace)شبكات اجتماعية  بيرة مثل ) .2
وشااع لهشخ ص دالأ   تي ل اناانل و تل داير ووا جي الاخاتي وق انتل    

  .لا  عك الا اخي ر والامتةم ر

   :blogsمدونات  .1
وا وا ههههههههههي انشهههههههههها   الاماوال ال شههههههههههوا ر الاخاتههههههههههي ايناا ال وهل عو ع  اا 

 ولاوور شواا ساب سلاجاا .و  ير ااا ايناانلر وق 

   موسوعات: .6
وخا ق شااع لهشخ ص رإض ال و اخى وو ش ايا ومتخول اتعا ر ووا تا  ك وياعاعلل ك  

 وتعخض وم لل ر لت ل اين تع يل.  1الاخ خال ايلكااونةل ال ا ر الال ش اخي اتى ومسا وا 

   البود  است )المدونة الصوتية(: .5
 Appleوتي ر ال ههههههههههخر واليعليخ الاا سلر وا وو  ايشههههههههههاااك ر لخلول اا طاي   

itunes)  ) 

 

                                                           

ر 1222. اللأ ار الاخ اضااا ل الاااول الخطلأةل وجلأ    ر2ط وائي وو عك و ا ا ي الت ر وجا الي لااخك اتى الا ااقر -1 
 .12ص 
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   المنتد ات:  .4
 اار  اي و ههههههههههههاتع ا اوو ايناا الر وهل الأ هههههههههههها  خي وام   ال و اام ر 
ايناانل وهل عو ع  اا واهههه س ر لت خاع ايلكااونل غ لو  و  شلوع سخ  وخضههههخع وو اهاا و 

 و ل .

  الصغيرة:المدونات   .3
وشتامل الالون ر ال ههههههههههه عا  وق شههههههههههههوا ر الاخاتههههههههههههي ايناا ال وا لاة ر الا اخى 
والا ليس ر ال هههههههه عا ر )وق شههههههههوا ر الاخاتههههههههي ا ناا ال وا لاة ر الا اخى( وشخاع اتى 

 .  1ايناانل وا وو  الا شه الا اخ  ول   وشخشعا هخ الم ئل المخي لاسي هذا اللأخع

 نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي: : بعالمبحث السا
شهههال الم لي ال الاهههلأخار انوعا  نخا  وا الاخاتهههي ايناا ال دعا الو ههها ال ا ههه   
الكااونل اااااضههلر  ال الااهه ا ر دعا ال ههمخل وول ل ال لو  واواق دعا السم ا رر وشمل ر 

 ههي ول هه  لاذ   ض اليهذ  ال هوا ر ولمال  وعا ر عاا ال الامايف داذ  ال ههوا رر وا لام دي ل
ال هههههوا ر ال  ل ههههه   انوو ع الاهههههايمل والا ههههه ئي اللأ هههههةل ووم طق اليعليخ اا شتك انسلا  
 انوا الذي لا ال ال شاا  وانا  ع هذ  ال وا ر ووهاا  )الفةااخكر شخياار يخشخل...(.

 :  Face bookالفيسبوك .2
هخ شهههههوال اناا عةل ا هههههابجار رمخ  وش  عل لاعا وا اللأ ش و هههههختههههه  ال هههههو ل ال     

ر 1225ناةق ون    الم لي وهل ي شاملى سلو  ولونل شههههههخ ههههههةل وا دلالل ن ههههههبشا  ال ا و 

                                                           

شماض وااخلول ايناانل )ا اوض ااا شوا ر الاخاتي ايناا ال الي لااخك( وايشو ا ر  وامخ اضرناعتل  -1 
 لالا  اار ن ومشا      كر وذلا كش ول  وايش    ن وملاوعةل اتى اعلأل وا طتول ااع اتخو اياوو الا مملر  عا ل ا ا

 01-03ر ص 1224شع ي واو. 
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ال ن ومل )ه عا ع ( ال الخيل ر الاا ل  انواياةلر وا  اي ط لب ومااا ال اللعا ههههل يلاى 
 . 1ك و عك اولااعاق ك
ال الاههلالههل وم هههههههههههههههخع اتى طتوههل ال هه ومههل جي اواههل لة هههههههههههههههاههي طتوههل ال هه ومهه ر الاخ ق 

وتعخض  642انواياةهل جي واق رمهل  لهك  لى ووعواه  والمهه لي لة هههههههههههههههوع اهل  وا ههههههههههههههه ئه  سه لةه  
ر ال الفةاههاخك ااع شههاةل ال ههال ر الال شام  ههي اللأيخ  ال ا ناانل لا  وض هذا المل  2ا ههخ

الال يلأ هههههههههههههههاه  الاخ ق وهذا و  نمي و عك وتههههههههههههههه ا  لملأل  وو ي و هلو  انهلعر ا اون ر
 وتة ع يا ال الم لي.

الفةاهههههههاخك وا وهي ووشهههههههاا وخا ق الاخاتهههههههي ايناا ال سعت شااا لتم ههههههههخ ال هذا 
يايل  اوشم عف لاالاخ ق وض لمخو رإالا  ناذ  شههههههههخ ههههههههةل اا سة ش  شكخض راس رل را  ل هخيل 

الأق لاخ ق ا ها ا   ان ا   ال مةمةل وشلذلك ل هااط ال هذا ا وياخاتهي وم وض ياماف اتة  
 انلم ل.ان ا   الااام ع  وو 

وياهههههااةق لي ا هههههخ  ة  وض لمه اتى آوا ووو ع وتهههههل     اا طاي  و  لماضههههه  
خع تههووي  دوغ وتههل     رإوو ع  واناا ا ش   س ئا الم ههخ وا ع هه ئي وو دت وا انوو ع

 .  3اتعا  وو وم طق اعليخ وو  اق وخ ةمةل ياغب ال  طوااي
و ل سم  هذا الاخ ق ن  س  وانا هه عا وا ههم   اي نوعا  اتى وخا ق الاخاتههي ايناا ال 

 وله و ااك يخوة . 242سعت يات  ومل  اشااام ر ال ليل  
و ااق اااااضهههههههة  ومسا  هههههههاخلل وا س    وي هههههههاي الااخاتهههههههتخض اتى وخ ق الفةاهههههههاخك  

الااخاتهههتعا ال الا اام ر ال مةمةل ايل هذا الا ااق ايااااضهههل لاهههااةق ال هههخ  اواة ع 

                                                           

و ل الليا   ا اعي و ال ولةالر لتةل ا اوور ن ومل الم ها ر شبجعا شوا ر الاخاتي ايناا ال ا اووةل اتى  -1 
 .546ر ص 1224الم ها .  الم نخنةلروااول الخا    ر2ط نااخع الااتمعار

 .632ر ص 1221 اع الااعا ر  ر2ط و ال ت سب  تا ضر و  ئي ا اوو وايش    ) عا ل ال الالأ ب  والااخع(ر -2 
 .33ر ص1225اا ض.  انع ضر ر2ط اتل وتعير ا اوو ال ليل شوا ر الاخاتي ايناا الر -3 
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ي  و هههااا وق وشهههخ ص ولة ل نياههه  وياخاتهههي ومايوا يايل  وا انتهههل    لعاماف اتعاي 
 ياغب ال الام وي وماي.

 ا ناههه ض ال الا ااق ال مةمل واوي ل هههما الااخاتهههي ااا هذا الاخ ق را  ل هههما ر  
ي ل ل نياهه  واغا  اتى  اخ  وي شههل  ي يايل  وا انتههل    وو  وتههمخا ر سعتضهه خط 

هي ومسا اليي ر ا هاخلاو  لتفةااخك سعت وض ه ي  هي انمسا  ويمااا ال هو لو  ل ض وو  اا  
 وا رخلاو ش  وشههههوا ههههاوا ههههق اتى الكااعخشا  وللياي اطوعواا لاتكخض الاا عار ال   ههههخاةل 

 .  1انناانل

 :  TWITTERتويتر .2
هخ وخ ق شههوا ر اناا عةل لملو ولول شلويا و هه ا والال شاههاع لااهههاخلوة  و لك  

( وو دااوو SMSوو شههها  اا طاي  وخ ق شخياا وو اا طاي   ع ههه   ع ههه لل ن هههةل   هههعا  )
وشواا  Twitter foxالا   جل اليخعيل وو الاااةم ر الال لملوا  الااخعوض وسي الفةاهههههههاخك و

ئةاهههةل وو شهها  وا تهههي ااي الا  شتك الا لل ر ال تههي ل الااهههاخلو ويااا لهتههل     اا شا 
 .  2وو اي    وته الاااخلو ال خ لر ولذلك لااا ا امو   الا و  والا لل ر

 :   youtubeيوتيوب  .3
 www.youtube.comهخ وسل وشاا الاخا ق ايلكااونةل اتى شوال ايناانل والأخان  

وشمخو اكا  الاخ ق اتى  وا نةل  عا ق وي وتي ر شاكخض وا وم طق اليعليخ اتى شوال ايناانل 
 وض وي شكتيل و لةلر  وا ا  وض لمخو الاااخلو ر لا تعي ال الاخ ق ياكخض وا  عا ق وي ال  

شخ ص سخ  الم لير لا  ياااا الا  هلوض وا   اع  سخاع وا هذ  الاتي ر لعااه  وويعا ان

                                                           

 31نيس الاانقر ص  -1 
 .216نيس الاانقر صت لع المتالر  -2 

http://www.youtube.com/
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نا ال سخ  وماق اليعليخ وا وو   ض ال الامتةم ر الا  سولر ا و اا شمعةي وته 
 . 1اليعليخ وا ونال نوا وااخلول الاخ ق

 : Myspaceماي سبا س  .4
هخ وخ ق لمهلو وهلوه ر ال هههههههههههههههواه ر اينااه عةل اتى الخيب شملو شهههههههههههههههوال شي اتةل دعا 

ن ههههههها ال هههههههخع  لى ولو ر وواى ل لالون ر و  تهههههههل    الااههههههه تعا ال الخلول ر  ضههههههه الان
والاخ ههههةمى ووم طق اليعليخ والا اخا ر الاايللل ووتي ر الاخاتههههي ر ال ههههخ ههههةل لها هههه   

 .  2الاا تعا

 : +Google plusGoogle)غوغل بلس ) .5
هخ و هههاوع شهههوال شخاتهههي اناا ال وا غخغير ناى ش هههاةا   ل    طايمل ياي اي   

داهه  اللأهه ش وا  وض اناانههل وا هههههههههههههههاههي ومسا  خيهه  ال ال هه لههل الال هل اتعاهه  وههلوهه ر وخا ق 
 الاخاتي الآوايار ول ض شم ع الا اوع كو  علل ال ة   ال مةمةل وا  وض اناانل ك 

 :   Wikipediaويكيبيد ا  .6
وا وو   1222وخ هههههههههههخال و  نةل اتى ايناانل  ار و اخى وياخ ر ون هههههههههههبر ا و 
ر ابي Wikipediansنال شم ونل لا اخال وا الااههههههاخلوعا الذيا لمااخض ر  ههههههي الخلعاعليا

شههخ  لاهه ي ال الاخ ق لاههااةق ن هها وو ش ايا وم للر ولكا الااهه عي غعا واتخل لامليي 
 عي لاا لمل الام ير و الاخاضهههههههههههههةق والو ت اعا ر الام ير لا  ون  لةس ر  نل  لى الااههههههههههههه

                                                           

واا  اع اكا  ر2ط شكلأخلخنة ر نليل  ال ا ا و  رمل الاي اتةلر )ا اوو الاليي( ساعا شيع ر ا اوو ال ليل -1 
 .121ر ص 1222ر   دتل اللأ ا. واللأ ا والاخايق لتاو ال

ر ص 1226اا ض.  روالاخايق اع الة اوعي المتاةل لتلأ ا  ر2ط ا اوو والامتخو ر وانناانلر ا وا  دااعةي الملألل لر -2 
639. 
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ولكا  ل ي شكخض هذ  الاخ هههههههههههخال وخ ق شخاتهههههههههههي ر لاملأى ال ههههههههههه ئقر دي هل و ااق للأ ههههههههههها 
 .  1الامتخو ر وش  علا 

 :   Redditريديت .7
هخ وخ ق وولأالى اناا ال  وو عير ل اي  ة  وضههههق   هههه  اناا عةل وخا ع  ياو  

ى اليي ر وا الا اام ر وو الا ام ر الياعةل الاماوال دا  وا ااي وا ه   الاخ قر لمخي ات
ك ولي  ههههاايليل )و اخال وا ش ايا ال اعلأل( واخ هههه ههههل Subredditsر  ههههي ك  ههههاايليل

راخضههههههخع ومعا وسي الاكلأخلخنة  وو الاههههههة  ههههههل وو الاخ ههههههةمىر ويمخو وا هههههه   الاخ ق عيليلر 
وو شمللي و اخى ل اي والهذيا لمااخض ر  هههههههههههههههي ك عيلياخعا وو الايلشهههههههههههههههعخضك ول ههههههههههههههه ر رماض 

الا هههخيل اتة  وا  اي انا ههه   الآوايار والالف وا  لك هخ  ع ههه     ههه  ومااا   لى 
 .2واتى ال ي ل الائةاةل لتاخ ق

 :Pinterest  بينتيرسيت .8
هخ وخ ق اناا ال لام ل ل و و ههههه علل و ش هههههلأةف ال هههههخع الاخنخ   اتى ايناانلر     

ووتهههههههههه ا  وخن  ر ولكا الاالع  ان هههههههههه  ههههههههههل لتاخ ق لاخض اتى الا اخى  ويااتب دعلأاا ههههههههههعل
اعي   اتى -م للأما اتى ال هخع   لى الا هلع ان ه  لر واذلك   ا  ال  الو هاير و هةبوذ

ر للأما اتى ال ههخع  ل وق وا انسذلل ر عاا  لبوذك لك  لى وخ ق لاالأك شههااخ  ولأ ر  -الاس  
 .  3واللأما اتى ال خع  لام و ومعا عاا   ابوذك  لى شمتةا ر دلأ ئ 

 
 
 

                                                           

 .14ر ص 1221و ا.   اع اللأخولر ر2ط سا ض وسال  ا ةلر الي لااخك ش ل الا اار -1 
 11-13ص  الاانقرنيس  -2 
 11-13نيس الاانقر ص  -3 
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 الاجتماعي:تأثير مواقع التواصل : ثامنالمبحث ال
شبجعاار اتى لي ال خانب ال ال ة   العخوةلر  لمل شالل وخا ق الاخاتي ا ناا ال  

وةل ر ا ر واض ل اتى ال ة   ا او الاة  ةل وايناا عةل واي ا   لل والسم  ةل لا  شالل
وا  وجا اتى و  ئي اياوو الامتعللل واتى نااخع الااتمعار وا  اا  وو  هليا ووااامعار 

 :يتلووا دعا وهي الابجعاار و  
شكخيا نا ا ر ض غال سعت و ر ال ايل ايااااضةل ر ل مخل المااةل  لى الو ت  -

 .وايناي ض راا ال ايل الخا  ةل ال ال خاعع اا طاي  واعاار الا ععا 
انا  ع الا اام ر ا ااااضةل الال شخا ب اتى ا اما   وخا ق الاخاتي ايناا الر  -

و   ل ي  ي وق الخ ل  لى الكااونةل   وض اعشو ط رمةي وو جم ال وو وا ض و ل ر وهذا
 .المو  ر اينا نةل وايناا عةل وادام  ه  اا ايش    الاو شا

الاخن  ن خ ا ا    الاماال الذي لماال اتى الاكلأخلخنة  وشااةم شا ر وا هاا و ومسا - -
ر لاماال والامتخو رر التا ض  ا و  ض  تمل ه ول وا اااشة ةل ال سة   ال مخل 

 .ولالاامل
ش ععا و  ئي شاويو الاتق والخلو رر وانا  ع الاتق الم دا  لت لو  والم عارر وش ععا  -

وا و وو  ئه وا شب الااخي  واياون ر ال ال ال ر والا  ا ر ري ي انا  ع 
 .الاكلأخلخنة وخا ق الاخاتي ايناا ال واااا  ه  اتى 

وتوع و لعا لتامتخول   اخع ناا ااوول لااى كااوو الاخاطا وت  ال الاخاطاك -
 .وال خع 

لأ ا وهخ ناا ي -عغي رمض الا يو ر سخ  تل عا  هذا اياوو ال ليل ايلكااونل  -
و عق نا ق اياوو الامتعلي الا ال والي  ئة ر ويخاته الأ  وا سعت الاتكةلر 
ا  اوو الامتعلي شكخض وتكعا  لت اخول وو الخخاص ر وو  اياوو ا لكااونل ااتكعا  
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شك   شكخض و  ا  لكي اللأ ش ر ويخاته اا الامتعلي وا سعت الاةاا  اتة ر سعت 
 شااقو  ال اخو ر ووت  ل

انوخا  دعلأا  اياوو ايلكااونل وو ال ليل يا اي  ة  الاااخلو وو الاخاطا وال رمض  -
لا  لخاته ا اوو الامتعلي اا ا لكااونل ول   وا سعت  ر لخلول.انسة ض الا و  

ت يعخض )انسة ض  لعر ا  اوو الامتعلي و   ع  ع اةل وو وماوال ال لسعا وا الا
ال سعا وض اياوو ايلكااونل و   ع  هل الاخاطا  ووخااوض(و اااخض وواا تخض 

 .وماوالواام ع  وهخي ر غعا  والال  ل شواا غ لو  رب ا  
ان ا ع نااخع و  ئا اياوو ايلكااونل ال ليل وانما و ر ناة ل شمل  الخ  ئا - -

 .الاملووشلأخع الخا ل 
الاخن  ن خ  سلا  ش ععاار ااةمل ال وي عةي ااووةل  تل عا خل ل وا طخيير ول نل  -

ويا   الاالأل ال  فةل وااخ ه  اليماير وسي الا لاقةل وو لع الخاار والال دلور 
 .ش ا رايي ال الم لي ايااااضل لا ي و تا  انوو ع غعا وخجخ ل وو شماف اضا و

الاي اتةل الم لةل دعا الاا ي والااتملر واخعيل اليمي وع  اليمير والا  عك دعا ومسا وا  -
 1شخ  واسل ال نمي انوة ع وانسلا  والامتع  اتعا .

 الاجتماعي:الاست دامات الا جابية والسلبية لمواقع التواصل : تاسعالمبحث ال

  :سهولة التواصل الاجتماعي بين الابراد والمؤسسات 
لااا وا وو  ال هههههههوا ر ايناا عةل الخ تهههههههل شو    الامتخو ر والاتي ر الخ تهههههههل 

ر ووت  نخ و اامل والام عف وال هههههههههههلا للا  ونا  و    لتاسب  اليعليخر وال هههههههههههخع ووم طق
 لمتاةل.ايااع  دخسل  اناك ع والاغو ر غ لو ر واض اواتيل واا عهي ووو ملأاي ووااخي شاي 

                                                           
انووقةل والا اي ةل ل وا ر الاخاتي ا ناا ال ال اللو  المااةل وا    )شايف(: اشا لة ر ال خارا التو ض  عواش -1

 22:50الا ال  25/21/1214اتى وخ ق الاال  الماال لتو خ  واللعا  ر دا عيخ 
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 :الاست دامات التعليمية   
  ض اللوع الذي شمتا  ال ههههههههههوا ر ايناا عةل ال شاخيا الامتةي ايلكااونل ر  ضهههههههههه ال

ف ال ولأوخول الامتةي دلالل  لى ال  نب ايناا ال ل ر سعت لااا الا هههههههه علل وا لي انطاا
انوخع والو اي ا ههههههه ع اتى الاالع  اتى شملو الاماع  وا وليا الا  هههههههاهههههههل والامتي ووولة  

ش ههه   ايب الا لب وا عار وواى ل لاخاتهههي و لتاولر ا  هههاخلاو ال هههوا ر ايناا عةل رااههه
 سا  الاوللاوير وهل وا سل ضةمل نلا  اوي و خاع الالاعشر ال  ي ل والالأ   لر و دلا ا

 ال الالاعش ولسا  الاخا ر وق ونخ  اننوال والاا س ر ال ةمل لتالأ    ر والالاوير.

 :الاست دامات الحكومية والتجارية 
اش ال لسعا وا اللوائا ال اخوةل وال هههال ر الكااى لتاخاتهههي وق ال ااخع وا وو  

ةل والا  عيل والااههههههههههخيموخا ق الاخاتههههههههههي ايناا الر دالف قة ش وشاخيا الخلو ر ال اخوةل 
لليا ر وواهه يا  لتاملأةل ال ليسلر دي وتههوع الاخاتههي الاملأل وق ال ااخع وا نم ط شمعةي اللوائا 

 ال اخوةل وولو شا  الاملول.

 :سرعة ويسر تداول المعلومات الاخبارية 
وتههو ل ال ههوا ر ايناا عةل و ههلع وتههعي وا و هه  ع انوو ع لكسعا وا عوا ه ر     

ااع  ربنا  وا و ههه  عه  انو  وا هههة غل اا لل سا  غ لو ر و ل شاع ر الالون ر وهل ووو ع ش
الخ تهههههههل ر  هههههههاما ل الو سسعا اا انوو عر ووخا ق انوو ع الااخ ههههههه هههههههلر و لأخار  وو عيل 
ماعا  ال وسلا  وخاتيل  هههههه رملر ول ض نتهههههه  دا  الابجعا الكاعا ال نمي انوو ع ال هههههه ة ل 

 . 1لتاوي الم و

 

                                                           

 215ت لع المتالر وانق  ا   لا ر ص -1 
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 الاجتماعي:ا جابيات التواصل  .1

 الا ضههلر سعت هلأ ك ش خ  لمل وتهو ل شههوا ر الاخاتهي ايناا ال الاليي نن ههال
 .  1نذعي ال و وار الاخ طب والامععا

علأا  اتخ وعا  شههههخ  وض يلأ هههها دعا اللأ ش لاعو  لك نل شكتيا  لاعا  د الاكتيلرونا   تعتل  -
 ال ليسل اتا لاتي  شل .  و  ئي الاخاتيلخ ن ا  دعا 

م عار ر اال و هههعتل ا دا  لتلانوي الاخاتيشاههه ال اتى الاماف اتى جم ا ر ال هههمخل و  -
 .  2وال لو 

شخاا س لل وا ال لأى ر لامتخو ر ال ل ل الم هههها امل الم لي رب هههها  ال لي و ل وخاا   -
 .  3 وا نةل الختخ  لمل  ه ئي وا الو ا

لاوا ر سعت شااع  دواههههههههههه طل الت لر ر  هههههههههههاخلاو مي الاوم ر ايناا عةل لااا ا هههههههههههاخ -
 ال اوف والاوخا وال خع.

 .  4ونا  شخاا الخ ل الا ل  والا   ال  ي و  نةل ايشاااك -
شااا الااهههههههههاخلو وا الا و  ربوو ع الم لي وووا الااههههههههها لار اا مي ال هههههههههخ  اتى  -

 اطوع وا ق  ةا  يلوع ا لم لي.

                                                           

الاي عةي والخ  ئي والاااةم رر  طر  اع ال اوق لتلأ ا والاخايقر اا ض.  ال ليل: عو ش و ايى ت  قر ا اوو -1 
 .126ر ص 1220

 نلخلل.ا ال  ةعر شوالو تاة شا  وو  هخ اي اخلاو ال  ةع  ايناا الر ال  دة شا   لي وسال نا  ر وخا ق الاخاتي  -2
1229ww.alulaah.net   

  لل ع  الاي اتةل ال شخنة  الاوي اليتايل ووجاه  اتى الا  علل الاة  ةلرودخ ايل ط ها ساار  وع الاخا ق ايناا عةل  -3
 .61ر ص 1221غ  .  ن ومل اناهار و نااعار

 1229ر www.alulaah.netشوال انلخلل  وو عكر ال وا ر ايناا عةل واا وو ااتلر  تا ضر واياال  الي  -4

http://www.alulaah.net/
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 ش و تههههههههههههو   يلأاي و نة هي امل ياي شمل واههههههههههه سل و ههههههههههههول لهنا والسخال لالالل اللأ -
ا ههههههاخلاو  لخ ههههههعتل لتلأ ههههههع وا عشهههههه  ر امل يلوي ال ر ل ال ههههههلا ل ال  عيل الال ي 

 يلأماق جخادا .
 شااا الااالئعا ال  هههههههههه سل الا  ع  دااههههههههههخي  ولأا  شاي ولاههههههههههب اا ئا وا ل ال ون    -

 الم لي.   
ر اي هههههههههههههههام نل ر لاااو شااا الوه سسخض ايطوع اتى وه  ياااي ال ور ه جاي لا  لااا  -

 .  1ايلكااونةل
شااا وا شخاتهههههههههههي ال اخول وق ال ااخع دالف شاخيا الخلو ر ال اخوةلر سعت وض  -

الاخاتهههههههههههههههي ايلكااونل وق ال ااخع يلوي ال و    شمعةي اللوائا ال اخوةل وا  لملأل 
الا ههذلهههل الاانمهههل الاوهه شههههههههههههههها ر لاههه  لااا س   الاخااعهههل وشهههبمعههلهههه  و دهههلا  الامااسههه ر 

 .  2والاوسو ر
 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: .2

ش جا و هههههههه ئي الاخاتههههههههي ايناا ال اتى وااا  الا ااق ر ههههههههخع  لاعا  شبجعاار ال  دةل 
 ووواى  تاةل وو  الابجعاار الاتاةل  ةااا  نا لا  را  يتل: 

وسلا  اغ غل ال ااتةل الاي اي ان ههههههاير ر عت ش ههههههاي واخع  اتى وا نل الاااههههههك  -
وا  و ى  لى  اخع و هاور اناا عةل وا الم لل وايناخا  واملاض الاخاتي ان هاي 

ايناا ال الااةملر اامت  الاخاتهههي ان ههههاي وشمت ههههل  هههه ا ر نتخش ان هههها  وق 
 .  3رم ا 

                                                           
 .1-4ر ص 1225ااخول  دل.  ر2ط ال  وض ا  وولر وخا ق الاخاتي ايناا ال ال خارا والآ الر ائا   -1

  2- نيس الاانق الا د  
 الاخياا كالفةااخلخ وجا ا اخلاو شوا ر الاخاتي ايلكااونل اتى المو  ر ايناا عةل دا شم خعراخير سلأ ض  ال -3

 00 ههر ص2566ن ومل الاتك اال الم ي .  ناخ ن ك
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ر شل وخا ق الاخاتهههههههي ايناا ال ايلكااونةل العخو شاهههههههةاا اتى وو  ر وااا  ان ههههههها   -
ايناا عةل ان هههههايل وتهههههتل انعس و ا هههههه عر اك ض لا  و ما  الخاعا اتى المو  ر 

 . 1ال  ي ال  غي
 ض الكسعا وا الكوو ش خ  وا التاههههههههههه ض  لى انتههههههههههه رقر ا ههههههههههه عر شا ل  ومسا وا  -

انلاههههههههههلأل ر  ههههههههههاخلاو و هههههههههه ئي الاخاتههههههههههي ايناا الر سعت غعار وا ونا ط الاي اي 
سة ض والام وير ا لاعخر ال ةل ربتهههههتا  تههههه عر و ويل تههههه وال اب ر ال لسعا وا ان

  لى الممخقر اع جا ايدا الاخاتي داذ  اننا   اتى ط ال واللل . 
الاو ل ل ال الك ههههههه اا و ههههههااع ال ة   ال ههههههخ ههههههةل وان ههههههايل والمو  ر ايناا عةل  -

 .  2ال اةال
لمهل وو مهل ال الكسعا وا الاعخر ال هههههههههههههههك والايوهلر وووتهههههههههههههههتهل ال لسعا وا انسةه ض  -

اناواق  لى ااوهل الاوق وال هههههههههههههههمه ق واللأ اعر سعت اعشيمل ناهههههههههههههههب الاوق رمل جخع  
 .  3الاخاتي ايناا ال

نتخش لاههههههههههههههه ا ر طخيتل لماي الخ ل ويال الم لل ايناا عةل واافة  ر لاخاتهههههههههههههههي  ض  -
 . 4ايااااضل ساى لا   يلأملو الاخاتي وال تل ال مةمةل دعا وااا  الم ئتل

ا  و ض اتى ايناانل لت وق لاهاي ال  ها ل  ووانو ش  ان ايلر و ل وطت  اتى ه ي   -
وي ايناانل(ر لا  و ههههههههههاال ال اي    ال ون ر التخاشل لم نا وا  لك و ههههههههههاتع )وعا

 . 5ناول الخوا ر ال ونةل لااب  ها   ال ون ر و ن دااا ش    و اها

                                                           
 ايناا عةل.اتى المو  ر  وشبجعاه ال خي ض اال الت  ال خي رر وخا ق الاخاتي ايناا ال ايلكااونةل  -1

www.alulaah.net 1229ر. 
 .alulaah.net.www.1220ال معي ادااعةي دا و الر ونا   الاخاتي ايناا الر  خاها و  لل ووو ها و لال  -2
 الاخ ق الا د .ال معي ادااعةي دا و الر نيس  -3
 21ر ص2999الو ت المتالر  طر وااول ولدخللر و ا.  امعير اتايلامعي ساعا  -4
 لو نااعار ال  وم لاي ووةلر ع  لوسال وسال راار الآج ع الاتاةل ي اخلاو ايناانل وا ونال نوا طتول ال  ومل  -5

 .29-20ر ص1226.  اي ووةلر غ  
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 خلاصة الفصل:
وا وو  لي و  شاا لأ   لة  ال هذا الي ههههههي لااا المخ  ربض وهاةل وخا ق الاخاتههههههي  

ايناا ال شكاا ال لخنا  وش سل و  ي وا ههههههم  وو و ا ناهههههه ض الاماعا اا نياهههههه  وو هههههه علل 
و ههههههههههههههه اا  وواكهه ع  وق الآوايا ووض هلأه ك سمةمههل ااتةههل وهل وض ا ناههههههههههههههه ض انااهه ال راومههل 

وي ل  وض رمت ال ا لل اا ووة  ا ناههههههههههههههه ضر وا للأوا  لى وايااشه  ياخاتهههههههههههههههي وق الآوايا 
 نن عاالااخعار ال  تهتل س لة  ال شههاى الا  ير ااخا ق الاخاتهي ايناا ال شمل الخ ههعتل 

 لتااخي  وو الااويو.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال
 ترويج السياحيلل مدخل مفاهيمي

 



 

 

 

 

 

 .تمهيد
 والسياحة.مفهوم الترويج  الأول:المبحث 
 .السياحي الترويج ظهور عوامل الثاني: المبحث

 .أنواع السياحة :ثالثالمبحث ال
 .: وسائل الترويج السياحيرابعالمبحث ال
 .الترويج السياحياستراتيجيات  :خامسالالمبحث 

 .أهداف الترويج السياحيالمبحث السادس: 
 .أسباب تزايد أهمية النشاط الترويجيالمبحث السابع: 
 .استراتيجيات الترويج السياحيالمبحث الثامن: 
 .مقومات السياحة في الجزائرالمبحث التاسع: 

 .خلاصة
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 تمهيد:

ن العحلمي، ةيث تسحهم بملاحرات الدولارات وتةعر ملايي وتصيحاتعتبر السياحة  وة  ااعع  لإ   
الةظيحف.  نهايح لاسييييييييييييييين مدرا ، يحر   ميحبن غيديييد ، بين هي تدراي    اي  تدم  بين ال  يحعييحت، 
وتعز، التفييحهم المتدييحات، وتييدفم اللفييحت فل. الترال  من ولات الترو   الفعييحت للسييييييييييييييياييحةيي ، 

، حفا ، وغذب الزوار من غما   هلحب العحلميمك  ح تسييييييييلاع الكييييييييةب فل. و ة،هح ال با ا  وال  
د  وسم ح الفصن ال حهي بع ةان الترو   الساحةي نل. ف وفلاهالمستدام ،  وتعز ز وافم الت ما 

رو   الت وت ةرمدحةث هي: المدلث الأوت مفاةم الترو   السيييييييييييياحةي المدلث ال حهي ه يييييييييييي   
ث هما  الترو   السيييياحةي المدلالسيييياحةي المدلث ال حلث وصييييحفة السيييياحة  المدلث الراب    

المدلث السيييحاس اايييتراتاداحت الترو   السييياحةي و  همحطاح و الخحمس  هةاع الترو   السييياحةي 
 عي الأوير  ادحب تزايد  هما  ال  حط الترو دي 
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 :والسياحةمفهوم الترويج  الأول:المبحث 

رق نل. والسييياحة  واعد  لن اييي ت اييي  ةم  ولا بت ديم تعر ك لالا المصييي للين الترو   
 المفاةم الالي لترو   الساحة  

   مفهوم الترويج: .1
تعدّ فملا  تسيييييييييييية  ا  تادا فل. تعز ز الم تدحت والخدمحت وغذب الاهتمحم ب ييييييييييييكن 
ععييحت ولييه فييد   اوات وييلفلاهييحت تلفز ةهايي  والم بةفييحت والعروى الترو دايي  فل. وايييييييييييييييحفيين 

 التةاصن الاغتمحفي 

   مفهوم السياحة: .2
نن لفظ اييييييياحة  تع ي التدةات وادحر  ايييييييح  عي الأرى تع ي  ه  واييييييييحر فل. وغه 

 Tourismeيع ي يدةت  و يييدور  مييح ولميي   Tourالأرى،  مييح عي الل يي  ايهدليز يي  هدييد  ن 
  ي الساحة  عمع حه الاهت حت والدوران من مكحن نل. آور 

   الترويج السياحي: .3
التعر ك بييحلم يييحطو والةغايييحت والف يييحاق  صيييييييييييييييدح للترو   السيييييييييييييييايييحةي اورا ماميييح عي 

والخدمحت السيييييياحةا  و صييييييدح ااييييييتخدامه  مرا ةتماح من طرا الم  يييييي ت السيييييياحةا ، لان م  
ت ةر التا ةلةغاح  صييييييييييييدح فل. الم  يييييييييييي ت السيييييييييييياحةا  ااوحت هةع من الت ييرات فل. هم اح 

 غن الد حب  منالت ليدي عي الترو   السييياحةي وهذا للةصيييةت نل. فدا وبير من الزاحفن وةت. 
فل. تةاصييين، وهذا بحايييتخدام المةاو  الالاتروها  ول د  صيييدلن تسيييتخدم من اغن الد حب فل. 

 اتصحت م  العديد من العملاب 
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 عموميات حول الترويج السياحي: .4

ل د  ارون العديد من الدوت ب ن السيييييياحة  عي ال رن اللحلي لاسيييييين  ببر صييييييي حف  عي     
الأببر بين مح شيييييياده العحلم، وت ديم برام  ايييييياحةا  بخدمحت  ات العحلم ع ع بن  هاح اييييييتاةن 

 هةاا  فحلا  

 لترو   الساحةي تعحر ك مختلف  م اح:ل   

 محت المسييييتالن بحلمعلة  المتعل   بلمداا: هة مدمةف  الداةا التسيييية  ا  التعريف الأول
فن المزايح الخحصييي  بحلسيييلع   و ودم  معي   واهحر  اهتمحمه باح، بم دراتاح وتميزهح فن 

    1 يرهح من السل  والخدمحت الأورى 
 وومح ول ح علن الترو   هة  ةد ف حصيييير المز   التسيييية  ي، وهة يت هر التعريف الثاني :

افه يت ل  الترو   فل. تراا المسييتالن بل ر بحل رارات المتعل   بحلسييلع   و اللدم ، ومح 
    2 و ولو ةحل  هفسا  معي  

الترو   السيياحةي  اييحس العملاحت التي تدذب السيياح  وت هر عي المسييتالن السيياحةي  
    3من ولات مدمةف  من المت يرات، لتةغاه الساح  نل. الم صد الساحةي الم حا 

 اييحاييي وهي ال ييحهد فل. ةكييحر  و ام  : السيياحة  رويز  مام  وفمحا المفهوم الآخر 
البلاا، عتعكس ال  ييحعيي  واللكيييييييييييييييحر  والتييحر ت، عاي بم ييحبيي  وتييحب مفتة   مييحم الزافر ن، 

   4وولمح ،اا فدا الساح  ،اات المتع  والفرا فامح بي ام التي تةلد السعحا 

                                                           

 1، ص02،1،،لل  ر، اياك در  ، مصر، ط، مكتد  الةعحب ال حهةها  الترويج في المؤسسة الاقتصاديةاحمي ،ادحط،  -1 
  ، اار الاح،وري العلما  لل  ر والتة،  ، فمحن، الأرانوتطبيق الترويج الالكتروني والتقليدي تأساسيا العلاق،ب ير  -2

  0،، ص0222
  العدا الأوت ، غحمع  الدزافر، مدل  اوتصحايحت شمحت اعر  اح، مقومات السياحة في الجزائرس،  اوةاتس، ا  وحلد  -3 
 مبادئ السفر والسياحة.م . طه اللةري، ا س، نامحفين ملمد فلي الدبحغ،  -4 
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د، عاة ةالسييييييييياحة  و ز ة ا ي للبلاا عم ذ ال دم الاهسيييييييييحن لا يسيييييييييت ا   ن يد . عي مكحن وا 
يع يييييييييييييو الت  ن و د   ن يكت ييييييييييييي.  ي مكحن لم يذه  الاه من وبن و لن لأهداا و ير  نمح 

 الترو ح فن ال فس  و التمت  بحلمظحهر ال با ا  وادي  ص   الخحلو 

و مكن  ن تاةن ه حك فد   ايييييدحب لل احم بحلسييييياحة  نمح  ن تاةن ه حفا  علان بلد ه حعته التي  
 يتميز باح،  و لز حر  مختل. المعحرى وللساحة  هةفين عراي  او غمحاا  

فرعتايح كبيحر ن هية،ك عي وةلايح: كصييييييييييييييي حف  السيييييييييييييييفر والسييييييييييييييياحة  نهاح مدرا غزب وبير من  
 اوتصحاهحك 

بير  فل. هفسييا  الزافر فامكن  ن تاةن السييب  لمعحلد  ون م ييحبله نمح  ن وللسيياحة   هما  و 
تاةن هفسييييا   و غسييييما ، بحي ييييحع  نل. مح تتروه من آهحر نيدحبا  فل. السييييحفح ل فسييييه، عفي 
السييييياحة  ي ل   لن الفرا فل. ه حعحت مختلف  عتتةاييييي  مداروه و زااا الفرا مح ود يكتسيييييده من 

   يستفيد م اح عي ةاحته فحاات غيد  ومعحرا نيدحبا

: ومح  هه تم تعر فاح ةسيييييييييييي  وحمةس كلاروسك ب هاح ادحر  فن فملا  اييييييييييييفر التعريف الآخر 
وصييييييييييييد التر ا  فن ال فس عاي مدمةف  من ايغرابات الت  ا  المحلا ، ال  حفا  المتح  عي ون 

 الدوت وعي ون الم حطو  

 221،حهي كغةن بيرعةايلرك فييحم و وت تعر ك للسييييييييييييييياييحةيي  ع ييد وييحن من طرا الدييحةييث الألميي 
و عرا السييييييييييييياحة  بحهاح: كظحهر  من ظةاهر من ظةاهر فصيييييييييييييرهح ت ب و من اللحغ  المتزايد  
للراةي ، ولل. ت يير الاةاب والاةسيييييييييييييييحس بدميحت ال باعي ، ول يد روز هيذا التعر ك فل. الليحل  

حن )الفرا( الاهس ال فسا  والاةسحس بدمحت ال باع  وفل. الدحه  الاوتصحاي الذي يسع. نلاه
 من وراب اتصحلا  
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 :السياحي الترويج ظهور عوامل الثاني: المبحث
 :ه حك فد  فةامن  ات نل. ظاةر الترو   الساحةي من بي اح

  والسحفحالدعد الد راعي بين الم ت   -
  السةق الساحةا  الدولا  اتصحلاتتع د  -
  تعدا البدافن المتحة   محم الساح  -
 1 الساحةيا،ايحا ال ل   -

 
 أنواع السياحة: :ثالثالمبحث ال

للسيييييييييييييييايييحةييي   هةاع فيييد  وليييذورهيييح لا بيييد  ن هفرق بين م ايييحر الايييدا وم ايييحر الم   ييي      
الد رافا ، علسيي  م احر الادا يمكن ت سييام السيياحة  نل.  هةاع مت ةف  م اح السيياحة  الدي ا  

اولا  الد رافا  عتةغد السيييياحة  الدوالااييييت ييييفحفا  والسيييياحة  البي ا ،  مح ةسيييي  م احر الم     
    2وايولاما  والخحرغا 

 ه ح ةحول ح الت رق نل. الأهةاع المذوةر  عي الااتمحر ( أولا: أنواع السياحة: )

 يتم ت ساماح وعو م احر الم     الد رافا  نل.: . السياحة حسب المنطقة الجغرافية:1

ةدوا بلدهم، ومح ت ييمن اهت حت السييحفلين  وتع ي اييفر مةاطن الدول  ااون أ. سييياحة داخلية:
   :3ااولاح و تم نهفحق العمل  المللا ، وتامن  هما  الساحة  الداولا  عي

 تسحفد فل. اات لات الم   ت الساحةا   -
 تسحفد الص حفحت الخفاف  فل. تةهيو م تدحتاح واكحفعاح  -
 ت هر ب كن مدحشر فل. ال  حع الزرافي عي بلدهح  -

                                                           
 مدل   عحق للعلةم غحمع  الدلف ، الترو   الساحةي من ولات تفعين العحل حت العحم ،  وهحيبا  ا، ولفحلةي ش ى، - 1

 .، ص02،1، 1،العدا  ،20صفل  المدلد 
  76 ا س، ص تنظيم المنشآت السياحية ةمد محهر فبد السلام،  -2
 1،، ص 0220، اار مددلاوي، فمحن، الأران  ،، طالاقتصاد السياحيمروان السكر،  -3
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 ال ةمي لل ع  تسحفد فل. الدون  -
 :  1وه حك مدمةف  من العةامن التي ت هر فل. الساحة  الداولا  م اح -
و،ار  السياحة  واورهح عي التخ اع والاشيراا فل. فملاحت و ه ي   التسية و الساحةي  -

 للبلد 

 الف حاق والم حفم الساحةا   -
 ودمحت ال  ن الدةي والبري  -

متدحور  تاةن م     ايييياحةا  واةد  م ن: هي السييييفر والت  ن بين اوت  :2ب. سيييياحة يقليمية
اليدوت العرااي ، اليدوت الاعر  اي ، اوت الم رب العراي، اوت غ ةب آاييييييييييييييياح وتتميز السييييييييييييييياحة  

 ايولاما  بحهخفحى التالف  الاغمحلا  للرةل  هظرا لع صر المسحع  التي ي  عاح السحفح 

وهي اهت حت الأعراا  و السييييييييييييييياح  اهت حلا م وتح من بلد  ور من  غن  ت. سييييييييييياحية خيار ية:
السيييييييياحة ، التعرا فل. بلاا غديد  وفحاات  هلاح وطرق م ا ييييييييتام وتفايرهم ومدى مح ودمةه 

 من نهدح،ات، وتسحهم الساحة  الخحرغا  عي تعز ز العلاوحت الاوتصحاي  الدولا  من ولات:

 بين مختل. الدوت وال روحت الساحةا   ف د الاتفح احت الساحةا  الدولا  -
اايييييييييييييييتخيدام ريوس الأمةات الأغ با  لب حب الب ا  التلتا  لتلبا  الاةتاحغحت السييييييييييييييياحةا   -

 الدولا  
 الدفحي   عمدحتتةاا  التعحون وتعما ه، وتدحات المسحفدات  -
 الساحة  والافلان الساحةي  -

 :3ت  سم الساحة  ةس  الادا نل. . السياحة حسب الهدف:0

                                                           

  11،  ص0220، اار المسير ، فمحن، الأران،، طتخطيط البرامج السياحيةملمةا الديمحاي وآورون،  -1 
 12الم اس  الدحم ا  للدرااحت وال  ر، لب حن  ص ، دور الإعلان في التسويق السياحيمص ف. فبد ال حار،  -2 
 1،، السل  الاوتصحا الساحةي، الدزب الأوت، الأران  ص السياحة مضمونها وأهدافها، 220،مروان ملسن السكر، -3 
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وتعتبر من  ودم  هةاع السيييييييييييياحة  وتتم ن عي ، حر  المةاو  الدي ا ، ومن  أ. السيييييييياحة الد نية:
 شييار المةاو  الدي ا  عي العحلم هدد مك  المكرم  والمدي   الم ييرع  الم ةر  عي المملا  العراا  

ي ةالسييييييييعةاي  م لا لأااب م حاييييييييين الل  والعمر ، وهذا ال ةع من السييييييييياحة  ياتم بحلدحه  الرو 
لإهسيييييييحن، واحلتحلي عاي مز   من الت من الدي ي وال  حعي  و السيييييييفر من اغن الدفة   و ال احم 

 بحلعمن الخيري  

وهي اياحة  يمتحع ال فس والدسيد معح بحلعلاو وتعتمد فل. اايتخدام ب. السيياحة العلا ية: 
اح من الافحبات يالمروز والمسيت يفاحت اللدي   بمح عياح من تدايزات طبا ا  ووةاار ب ر   لد

 مح تسحهم عي فلاو الذين يلد ون نل. هذه المرابز  
وهي ، حر  الم تدعحت السيييياحةا  التي وصييييصيييين لاذا ال رى،  ت. السيييياحة الاسيييتشيييفائية:

وتعتمد هذه الع حصيييييير ال با ا  عي فلاو المر يييييي. وشييييييفحفام م ن الي حبا  المعدها  الابر تا  
 والرمحت وال مس ب رى الاات فحب من بعض الامراى  

 هي السيييييييييييييفر والاهت حت من مكحن نل. آور ب رى الاايييييييييييييتمتحع برو  ج. السييييييييياحة البي ية:
المسييييييي ولا  للم حطو ال با ا ، والتي تادا غماعاح نل. الملحعظ  فل. المةروهحت السييييييياحةا  
اللكييييييييييحر   والأهر   والبي   وال باع   وون ف حصييييييييييرهح من مصييييييييييحار الماحه المعدها  وهدحتحت 
وةيةاهحت وطيةر و حبحت وعو و   ااييييتراتادا  بعيد  المدى تعمن فل. ولو ايييياحة  شييييحمل  

ن   ن الادا من اراايي  العلاو  بين السيياحة  والبي   هي  ن تاةن السيياحة  هي  رفا   بحلبي  ،
 من مكةهحت البي   عي الم      

 1أبعاد السياحة البي ية: 
وتع ي تةغاه السييييييحفح نل. الأمحبن السيييييياحةا  الدعيد  فن حماية السييييائ  مت التلو :  -

 العمران، والخحلا  من  و حر تادا ةاح  السحفح 

                                                           

 06،-07،ص  ، اار ر ح، اةر ح السياحة المستدامة، 0220وراة بةطلي صلا  الدين، -1 
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وفبر فن ال احم بحلأه يي   السيياحةا  الرفا   بحلبي  ، ولا تسييب   ي  البي ي: وقف الهدر -
 هدر وتلةل للمةارا البي ا  

وتع ي نرغحع الة يي  نل. مح وحن فلاه عي السييحبو وبن ةدول  صيلا  الفسيياد البي ي: -
 الادر والتلةل واللدل فل. التعحمن الديد السلام م  البي   

ال ةع من  ةسن  هةاع الساحة ، ةيث تدذب  عةاو وبير  يعد هذا  السيياحة التاريخية:  - 
من السيييييياح  وحصيييييي  ن ا تةعرت هذه الاهحر التحر خا  فل. مرابز للراة  والترفاه وفل. 
بن  رورات الملحعظ  فلياح، م ن ، حر  م حم ال ايد والاطلات فل. المتل. العظام، 

   العلاوحت بمح  ن للأهحر الساحةا  اور مام عي تل يو التفحهم وت ة 
ياتم هذا ال ةع من السيياحة  بعي   معي   للسييحفلين فل. مسييتة حت  السييياحة الثقافية:  -خ

مختلفي  من ال  حع  والتعلام، ةيث يرتاز فل. ، حا  الدوت التي تتمت  بم ةمحت تحر خا  
من ةرو  السيياحة  العحلما  وم حت  لن  %2،وةكيير   و ير ، و م ن هذا ال ةع ب سييد  

 ةع من السييييييييييياحة  مم ن عي الاايييييييييييتمتحع بحللكيييييييييييحرات ال ديم ، و شيييييييييييارهح هدد هذا ال
اللكيييييحر  الفرفةها  المصيييييير   ال ديم  واللكييييييحرات الا ر  ا  والرومحها  واللكييييييحرات 

 ايالاما  والمسالا  فل. مر التحر ت والعصةر 
و  لو فلياح ااييم آور كالسيياحة  ال ييعبا   و ايياحة  ايغح،اتك  السييياحة الا تماةية: -ا

وحن  وت ظاةر لاح عي الدوت الاتل  ال يييير ا ، ةيث وحهةا يعملةن فل. تدديد ودراتام و 
ال فسا  وه حطام البدهي، وهكذا ت ةرت و صدلن عي ووت ح هذا الأب ر شيةفح والأب ر 
اايتخدامح، وم حت فل.  لن ال احم برةل  ص ير  امح عراي   و غمحاا  نل. فد  م حطو 

 عحل ع  هذا مح يفكله  مختلف  وددحت تادد ، بدحي 
وهي من  ودم  هةاع السيييياحة  و ب رهح اهت ييييحرا، ةيث يعتبر ةةى السيييياحة الترفيهية:  - 

الأباض المتةاييييييع من  ب ر الم حطو اغتذابح للرو  السيييييياحة  الترعياا ، ومح لمح يتمت  
به من م ةمحت و ير  وحفتدات الم حخ، بحي ييحع  نل. ال ييةاطج الدح ب  للسييياح  وتاةن 
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احة  الترعياا  ب رى الااييييتمتحع والترفاه فن ال فس و  لو فلياح بحلاةايحت م ن: السيييي
 صيد السمن، ال ةص، التزل  والذهحب نل. الم حطو الدبلا  والصلراو   

ارتدع هذا ال ةع من السييييييييييياحة  بحلعلاوحت بين ا ل  اوت العحلم،  سيييييييياحة المؤتمرات: .5
ةعر فةامن فد  م اح: افتدات الم حخ، و عتمد ال اةى باذا ال ةع من السيييييييييياحة  فل. ت

 وغةا الف حاق وال حفحت المداز  لع د الاغتمحفحت والم حرات الدولا  
ي صييييييد به الاهت حت من مكحن ايوحم  معين عي اول  معي   لفتر   السييييياحة الريا ييييية: .6

م وت  بادا ممحرايييييي  الأه يييييي   الر ح ييييييا  المختلف  او الااييييييتمتحع بم ييييييحهدتاح م ن: 
   حبلات للفر و الةط ي وحرو البلاا  و م حهد  اورات الألعحب الأولمبا متحبع  م

 : وسائل الترويج السياحي:رابعالمبحث ال

 اوتلفن وتعدات الةاحفن المستخدم  عي الترو   الساحةي ومن  هماح:   

ايفلان فن طر و العديد من الةاييحفن ايفلاما  المختلف ،  أولا: الإعلان المحلي والخار ي:
بحلصييييييل. و يرهح ووذا ال  يييييير بادا ت ة ر الر ي العحم وتصييييييلاح مفح امه، بحي ييييييحع  نل. 
العلاوحت العحم  من  غن صيييةر  نيدحبا  وهدد ه ح  ن السييياح  يفكيييلةن ايييةاب ااون البلاا  و 

احر المز   ايفلاهي الم حاييييييييييييييي  والملافم ويحرغايح، وه يح يد  فل. الةوحلات السييييييييييييييياحةا  اوت
 والم بةت من وبن الساح  

ت ةم الم  يي   السيياحةا  بلصييدار م بةفحت لاح فلاو   ثانيا: النشييرات والمطبوعات السييياحية:
بحلساحة ، وعي هذه الم بةفحت يد  نف حب الفار  والاه دحع الديد فن الساحة ، وهي تعتبر 

المعلةمحت فن المةاو  السيييييييييياحةا  من  غن اتخح  ال رار من  الدلين الملتمن الذي يع ي وحع 
طرا السييياح ، لان يد  الأوذ بعين الافتدحر شيييكن وملتةى ال  يييرات الم بةف  من ت حايييو 
وغذب عي الألةان واةترام المةافيد والبرام  المسييييييييييي ر  لان رةل  اييييييييييياحةا ، و تم افدااهح من 
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د  ح  ووذلن تةاا  وليدحا م حعذ وو ةات م حاطرا  طراا لام وفحي  وبير  عي السياحة  والسيا
 للترو   الساحةي 

الدااا  من  هم الرايييييييييييحفن الترو دا  التي يعتمد فلياح عي  ثالثا: المواد الدعائية السيييييييياحية:
الت هير فل. ورارات واتدحهحت السيييييحفح، ه حك فد  وايييييحفن تسيييييتخدم عي الدفحي  لان يد   ن 

رايييييحفن الصيييييةتا  المرفا  والةايييييحفن الصيييييةتا ، الم تمرات ت وذ تصيييييحمام ملدا  من  هماح: كال
الصلفا ، التلفح، وع    ورى تفكن وراب  الصل. والمدلات، وهكذا عحلدفحي  الأهر المتل و 
لأي غاد ترو دي ممحرس من وبن وحع  الةايييييييييحفن السييييييييييحب   مدتمع  وحهن او م فرا ، وتاةن 

 ةا  فن هذا المةو  الساحةي  و  لن فحملا مسحفدا عي اةدال الأهداا اييدحبا  الم ص

ويذلين من الأمةر الدفحفا  التي تروو للسييييييييييييييياحة  افة  بعض السييييييييييييييياحاييييييييييييييييين والاغتمحفيين  
 وايفلاميين والاوتصحايين لز حر  المةاو  الساحةي ب اعحر رمز   

تلع  المعحرى والم تمرات السييييييييياحةا  ورا هحمح عي  رابعا: المعارض والمؤتمرات السييييييياحية:
و  ، لأن المعحرى والم تمرات السييياحةا  تدم  فدا وبير من وايييحفن الافلام المسيييمةف  التر 

والمرفا  والم روب   ه حب المعرى  و الم تمر، وهة مح ي عكس ب يييييييكن نيدحبي ولف حب صيييييييةر  
 بحمل  وغذاب  فن المةاو  الساحةا  والأهر   المختلف  

ساحةي  ةد الرواعد للدع  بص حف  الساحة  يعدّ الافلام ال خامسيا: وسيائل الاعلام والاتصيال:
والتعر ك بم ةمحتاح السياحةا  والذي يعد فحمن  ايحاي عي الترو   الساحةي من ولات نف حب 
الصيييييييةر  الل ا ا  والصيييييييحاو  فن الم     المراا ت  ييييييياع السييييييياحة ، و لن من ولات وايييييييحفله 

ه افييه، وه ييح تبر، اللييحغيي  نلاييالمختلفيي ، والتي تلعيي  اورا بييحر،ا مامييح عي او ييحع السيييييييييييييييحفح وا ر 
 بحفتدحره صف  لا،م  وملةر   
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 استراتيجيات الترويج السياحي: :خامسالمبحث ال

فحلم ح وبير وفاه العديد من التع يدات عاة عي ت ةر اافم ومسييييييييييتمر ووحصيييييييييي  بعد ظاةر    
 مختل. الةاحفن ايفلاما  والاتصحلا  عاذه التي احهمن ووحهن ال     الدحر،  للت دم 

 يمك  ح تة اح  هما  الترو   الساحةي عي ال  حط التحلا : 

يعتبر الترو   مصيييييييييييييييدر مام للمعلةمييحت التي ير يي  المسيييييييييييييييتاليين  تقييديم المعلومييات: -
    1اللصةت فلياح لاي تسحفده عي اتخح  ال رارات، وذلن تسحفده فل. نو حفه وة ه

نن الادا الرفاسي للترو   وااتراتاداحته هة ، حا  ال ل  واحلتحلي ، حا   زيادة الطلب: -
    2الخدم 

 أهداف الترويج السياحي: : سادسالمبحث ال

يعتبر الترو   السيييييياحةي ااييييييتراتادا  التي ت عكس من ولالاح وحع  الداةا والأه يييييي        
التسيييييية  ا  لمختل. ف حصيييييير المز   التسيييييية  ي السيييييياحةي، وم ه الترو   السيييييياحةي ي   فلاه 

اا دمسيييييي ولا  عي ه ن وترو   مح تر   الداحت التي لاح فلاو  بحلسيييييياحة  ب  له ةسيييييي  الأه
 المس ر  من الااتراتادا  الساحةا  ب كن فحم والترو دا  م اح ب كن وحص 

 :  3وا لخة هذه الأهداا فامح يلي 

تعر ك م حعذ التة،   من وايييي حب وم ظمي رةلات ايييياحةا ، وووحلات السييييفر وو ةط  -
  ال يران وع يييحاق بيييحلم يييحع  والفةافيييد وال ام الرمز ييي  التيييحر خاييي  والأهر ييي  واليييدي اييي  للمةاو

 الساحةا  الم ت ر  عي بلد مح 

                                                           

 2، ص ،،02  ،اار ،هران لل  ر والتة،  ، الأران، ط الترويج والاعلان، العبدلي،امير العبدلي وود حن  -1 
، 02،2، اار اللحمد لل  ر والتة،  ، فمحن، الأران  استراتيجيات مدخل كمي وتحليليملمةا غحام ملمد الصميدفي،  -2 

  ،07-072ص 
  ،1،-12،، ص 0221  1اار وافن لل  ر، الأران، ط التسويق السياحي )مدخل سلوكي(،ملمد فبدات،  -3 
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مليحول  الت هير فل. المدروحت اللسيييييييييييييييا   يح وحن هةع هذه المحروحت )نيدحبا  وحهن ام  -
اييييلبا ( بحل ييييكن  و الاتدحه المر ةب والذي يخدم الأهداا الم  ييييةا  عي الااييييتراتادا  

ةات من  مالسييييييييياحةا  العحم  من هحةا  ، حا  فدا السييييييييياح  المترااين و، حا  مح ي ف ةهه 
 ف د ، حرتام للمةاو  الساحةا  مة ةع الاهتمحم عي الااتراتادا  الساحةا  العحم  

نو حع السيياح  الملتملين عي الأاييةاق المسييتادع  يعتبر من الأهداا الملدا  الم  ييةا   -
وتددر ايشييييييييييييحر  نل. ان ه حك  هما  وبير  يغراب ارااييييييييييييحت ميداها  هدعاح عام اواع  

 دعين من الأعراا والدمحفحت عي هذا السةق السفر لدى المستا
الترويز فل. السيييييييةق ييصيييييييحت نرشيييييييحاات الم ظم  و عاحرهح المام  وتعر ك الدماةر  -

    1بكافا  اللصةت فل. الم تةو وااتخدامه وم حععه

 أسباب تزا د أهمية النشاط الترويجي:: بعساالمبحث ال

 لل  حط الترو دي  هما  وبير  هذور مح يلي:

 مستةى تعلام الدمحهير  ارتفحع -
 ب ر  السفر نل. الخحرو مح يز د وفي المةاط ين وت بلام لأي ت حط ترو دي  -
 ب ر  فدا ال روحت المت حعس   -
 ت دم واحفن المةاصلات ووغةا فصر الم حعس  عي ، حا  وس  العملاب  -

اهت يييييحر وايييييحفن ايفلان واتسيييييحع ه يييييحطاح واايييييتخداماح فل. ه حق وااييييي  ممح  ف . 
    2   وة  و هما الترو 

 

                                                           
ار وافن ا استراتيجيات التسويق )المفاهيم الأسس والوظائف(،، هزار فبد المديد البرواري و ةمد ملمد فاسي البر،هدي -1

   0،1، 0221  0لل  ر والتة،  ، فمحن، الأران، ط
 1،، ص مر ع سبق ذكرهب ير العلاق،  -2
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 استراتيجيات الترويج السياحي: :ثامتالمبحث ال

 :  1للترو   الساحةي  را  ااتراتاداحت  احاا  تعتمد فلياح الم ظمحت الساحةا  وهي    

تادا هذه الاايتراتادا  فل. غذب السحفح : The pull strategyأولا: استراتيجية الجذب 
بليث يترت  فل.  لن وغةا طل  اييييياحةي ععحت، وتعتمد واو حفه بز حر  الم صيييييد السييييياحةي، 

هذه الاايييتراتادا  فل. افلان وااييي  الاهت يييحر والذي يتم تةغياه نل. السيييحفح الملتمن و ترت  
فل. اتدحع هذه الاايييتراتادا  ، حا  الاتفحق فل. ايفلان ووحصييي  الةايييحفن الةاايييع  الاهت يييحر 

   ال خصي م ن ال  ةات الفكحفا ، وت ن ه ح  هما  البا

تعتمد هذه الااييييييتراتادا  فل. الرايييييييحفن  :The push strategyثانيا: اسييييتراتيجية الدفع 
ال ييييييييييخصييييييييييا  م ن البا  ال ييييييييييخصييييييييييي والعلاوحت العحم  بدرغ  وبير ، ةيث تتم ملحول  او حع 
م ظمي الرةلات السييييييياحةا  بحلتعحمن م  الم صيييييييد السييييييياحةي واللصيييييييةت فل. ت بيدات بذلن 

هم اييةا ي ةمةن بحلترو   للم صييد السيياحةي لدى وولافام  و لدى شييروحت التعحمن، وهم بدور 
السييييياحةا  الأورى، وتتد  هذه الاايييييتراتادا  للم حصيييييد السييييياحةا  التي لا تتةعر ف اح معلةمحت 
بحفا  عي السييييةق المصييييدر للسييييحفلين، وتت ل  ابرا، وصييييحفة ومميزات الم صييييد السيييياحةي 

 لةاحفع الساحةا  عي الخحرو 

. ت ةم هذه الااييتراتادا  بحاييتخدام  اييلةب الكيي ع فل لاسييتراتيجية العنيفة )الضييغط(:ثالثا: ا
السيييحفح، ةيث يلحصيييره عي ون مكحن برايييحلته الترو دا  التي تعتمد فل. عار  التارار بصيييةر  

ن الم حعس ، وعي غما  الةاحف اافم  ومتميز  م  ااتخدام  احلي  الم حره  م  السل  والخدمحت
كييييييييييييح    م ن: اشييييييييييييتري ا ن وا ن وع ع  و اييييييييييييتدع  ن ا مبل ح  ببرك، ون هذه الافلاها  ال

                                                           
، 02،2، المكت  الدحمعي اللديث، اياك در  ، مصر  مشكلات التسويق السياحي، دراسة ميدانيةطه  ةمد فبيد،  -1

  11ي  16ص 
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الراييحفن ت  ن نل. الفرا عار  واةد  وهي  ن فملا  ال ييراب  ييرور   ولا مفر م اح، يسييتخدم عي 
 هذا الأالةب عي الرااية والتلفح، بدرغ  وبير  من التارار 

م تعتمد فل.  اييييييلةب الاو حع المدسييييييع ال حف ننّ هذه الااييييييتراتادا  :رابعا: اسييييتراتيجية الاحيا 
فل. الل حفو وهي لاسيييييين بحلكييييييدع فل. الدةاه  الداعع  عي وكيييييييا  الم تدحت، وتعتمد هذه 
الااييييييييييييتراتادا  فل. غل  المسييييييييييييتالاين من ولات اللةار ال ة ن الأمد وغعلام يتخذون ورار 

 ال راب ب  حف  تحم  

 مقومات السياحة في الجزائر:: تاسعالمبحث ال

تلتحو الساحة  مدمةف  من الم ةمحت تتراو  بين م ةمحت طبا ا  وهي التي ت كن الةفحب    
الأايييييييييحايييييييييي ل احم السييييييييياحة  وهي الم حظر ال با ا ،  محبن الراة  والترفاه، الددحت، الأهاحر، 
ال يييييةاطج، ال حبحت والصيييييلحري، وذلن الم ةمحت المحاي  لتةعير الخدمحت الأايييييحايييييا  للسييييياح  

تايحغحتام المختلف ، ول احم ظحهر  السييييييييييييييياحة  لا بد من تةعر مدمةف  من ال يييييييييييييييروط وتلباي  اة
والخصييييييحفة، ومح ي ت  من السيييييياحة  مدمةف  من ا هحر م اح مح هة نيدحبي ومح هة اييييييلبي 

 و لن فل. المدتم  المكاك 

 :1أولا: المقومات الطبيعية

 المعطيات الجغرافية: .1
ت   الدزافر عي الكيييف  الد ةاا  ال راا  للةى الدلر المتةايييع، يلتن مروزا ملةر ح عي 
الم رب العراي واعر  اح والدلر الأباض المتةاييييييييييع، بفكيييييييييين طحبعاح الد راعي والاوتصييييييييييحاي 
ومميزاتاح الاغتمحاا  وال  حفا  اييييييييييييييمحت بفكيييييييييييييين طحبعاح الد راعي والاوتصييييييييييييييحاي ومميزاتاح 

واييييييييمحت مةرعةلةغيتاح الخحصيييييييي  وو يييييييي  طباعتاح الأصييييييييلا  ومةاراهح  الاغتمحاا  وال  حفا ،

                                                           
  0،1، مرغعلا ابو  وره، ص ا  وحلد وةاتس  -1
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المتعييدا ، وهظرا لاييذا الةاو  غعليين ال باعيي  من الدزافر ملت . للتاييحرات اللكيييييييييييييييحر يي  ال ة يي  
 والمت ةف  والتي شكلن تحر ت مدمةف  من  شار المدمةفحت عي العحلم 

حب ح الددحت ال ييييييييييحه   والاكيييييييييينن الدزافر ،اور  ب رواتاح وم حظرهح المت ةف ، ع دد عيا
ولم، فل.  022،العلاح الفسييييال  والسيييياةت والصييييلحري والسييييةاةن الدلر   الممتد  فل. طةت 

 ييفحا الدلر الأباض المتةاييع وهي ايييةاةن اييحةر  اللسييين والدمحت، تسييترا  فل. مسيييحة  
م اح مليةهحن تلتلاح الصلراب هذا الامتداا الذي يت كن م ه غزب  0ولم ،60 ،11 0ت در بيييييي 

 صلراوي يترام. ةت. شده الدز ر  العراا  

ننّ هذه المسيييحة  التي تتراو  عي المسيييحعحت من ال يييمحت نل. الد ةب ومن ال يييرق نل.   
 متر، تدعن من الدزافر  وا  بلد نعر  ي فراي  0222و 122،ال رب بين 

ال يييرق تةهس والدمحهير   الليبا  ومن ال رب الم رب الأوصييي. ومن  و لد الدزافر من
 الد ةب ال راي مةر تحهاح والدماةر   العراا  الصلراو   ومن الد ةب محلي وال ادر 

 2من وع العرى ال يييييييييييييييمييحلي واين  12و 1،نن  رى الدزافر المةغةا  بين و ي 
ل  طباعي متميز غدا، من وع ال ةت ال ييييييييروي صييييييييا ن عي وح 0،من وع ال ةت ال راي و

ةيث  ن الدزب الأفظم من ال يييييييمحت له م حخ متةاييييييي ي و سيييييييةاه الاطلس التلي بي مح يسيييييييةا 
 الد ةب الصلراوي الأطلس الصلراوي 

 :1أ. الشمال )منطقة المرتفعات(

نن شييييييمحت الدزافر يكييييييم التن والم حطو السييييييالا ، تمتد  را يييييياه بحتدحه العرى . الطبيعة: ،
اح بحتدحه ال ةت، و وصيييييييي  الأرا ييييييييي مةغةا  عي ال ييييييييمحت ةيث معدت ولم(  ب ر م  22،)

 722نل.  22،م وت لدر الساةت العلاح الم طر  بسلاان غدحت الأطلسين من  222الارتفحع 

                                                           

 هفس المرغ  السحبو -1 
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متر وعي غبن  0101متر من ال رب نل. ال يييرق، وهدد  فل. وم  عي غين ال ييييلاح بحلاوراس 
 متر  0121لال  وديد  بدرغر  

حم  راع   وسيحم متةا،   فل. طةت ال يةاطج والسياةت السيحةلا  )وهران، هكذا هصيدح  م
متاد ، ف حب  وايييييييكاكد ( متبةف  بحلسيييييييلسيييييييل  الأول. من غدحت الأطلس التلي )غدحت تلمسيييييييحن 

متر والاكيييييحب العلاح(، والسيييييلسيييييل  ال حها  من  211،متر وغدحت ال دحفن، الةه ييييير س  101،
متر  212،متر وغدحت العمةر  0102 صيييييييييييييةر الأطلس الصيييييييييييييلراوي ةيث تتعحو  غدحت ال

 متر والز دحن، م  م فذ هلة ال رق نل. غدحت الأوراس ال محم    722،وغدحت  ولاا هحين 

شيييييييييمحت الدزافر متةاييييييييي ي  ايييييييييحايييييييييح بمةا،ن ال حري يعزى نل. الت هيرات الدلر  ،  . المناخ:0
ةى فل. ولمح ارتف  المسييييت و تدل. هذا المز    ب ر عي السييييمحت المتةايييي ا  والمميزات ال حر  

 ا ح الدلر ممح يدعن ال تحب وحرصح والساك ةحرا وغحعح 

 ن  يتميز شمحت الدزافر بم حخ متةا ي وم حخ شده غحا: 

 و  يييييمن الم     السيييييحةلا  من ال يييييرق نل. ال رب بدرغحت ةرار  المناخ المتوسيييطي :
° 12و وت نل.  ، وتبلغ  روتاح من ولات شار غة لا °1،اي ة   متةا   ت در بيييييييييييييييي 

 وفلاه الم حخ عي هذه الم     يتميز بحللرار  والرطةا  
 و  يييييييييمن م     الاكيييييييييحب العلاح وهة من ال ةع ال حري المتميز المناخ الشييييييب   اف :

بفصيين بحرا طة ن  ةاحهح رط  ن  يمتد من شييار  بتةار نل. شييار محي، ةيث يسييدن 
بعض الم حطو،  مح ب ا   ارغحت ةرار  معدوم  و ةاحهح ايييييييييييييحلد  )تلن الصيييييييييييييفر( عي

 ارغ  م ة     12الأشار تتميز بحللرار  والدفحا بدرغحت تتدحو، 

 12،نن مدحري الماحه التي ت وذ مصيييييييييييييييدرهح من ي حبا  طبا ا  وفر  و يييييييييييييييا   ) . المياه:1
ولم فر ييح(، تتةو.  زارتاح فل. تفحوت ايي ةط الام حر واهتظحماح  و فدم اهتظحماح،  022و

حن والاهاحر تاةن غحع  عي الصييييييييييييييياك ولا يد . نلا ال ذر ال لين عي الدعض وفمةميح ع ن الةاي
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م اح التي تلتفظ بسيييييلان الماحه بفكيييين الماحه التي تتد  من غديد، امح عي ال ييييتحب علهاح  حلدح 
مح تاةن غحرع    و هم الةايحن هي ال ييييل. الم   ، التحع  ، اييييا ح، اييييير، الصييييةمحم، الرمحت، 

  1الةااي الابير

نن  هما  وت ةع ال دحتحت متةو. فل. الأم حر، عفي المرتفعحت السيييييييييييييييحةلا  هدد لنباتات: . ا0
 حبحت الصيييييي ةار الدلري والصيييييي ةار المللي، وشييييييدر البلةط والفلين، وولمح ،اات المرتفعحت 

م 122،وغدهح  حبحت الزان والبلةط الأوكييييير وفل. الاكيييييحب وعي المرتفعحت التي تز د فن 
م(، 022الأر،،  مح الللفحب عاي ملا  ال دحتحت عي الم حطو الاكييييييبا  )هدد  حبحت و اف  من 

 ملم  022ةيث ت بن تل حفاح، تتصلر الساةب ف دمح ت ن الأم حر فن 

 ب.  نوب الصحرا :

 تتميز ال باع  الصلراو   ب لال اامحت رفاسا  وهي:. الطبيعة: 1

 يي ال سا  الةاا  للاكحب الأر ا  والتي تسم. اللمحا  

 هلاه  اةةاى وبرى ملحط  بحلا دحن الرملا  العرق ال روي والعرق ال راي وفرق ال حش  يي

 متر  1221يي طباع  الا حر الددحر  التي تةغد عياح  فل. وم  عي الدزافر وهي وم  تحهحت 

 وعي الةاو  ه حك وسمحن من الصلراب: 

 ب ال روي بدرع الا حريييييييييييييييييي صلراب ال محت ال راي بسلاان الأطلس المتمةغ  وصلراب الد ة 
وال حايييلي الم يياةر براييةمه الددار   وال لةت الصييخر  ، واين هذين ال سييمين الصييلراو ين 
وع م لرا يمتد من الد ةب نل. ال ييييمحت ال ييييروي محرا بعرق ت دوا وهكييييد  تحامين وشييييع 

 مل ير 

                                                           

 ،،، ص212،، ايةان الدحم ا  الدزافر  اقتصاد الجزائر المستقلة ةمد ه ي،  -1 
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ال احر ملم عي السيييييييييي   الةةد  وت ييييييييييتد اللرار  عي  122،ت ن وما  الام حر فن  . المناخ:0
، وتعتبر الأرا ييييييييييييي وحةل  غدا، يسييييييييييييةا هذه الم     الم حخ الدحا °(2وت ن غدا عي اللين )

وتتميز بمةايييم ةحر وطة ن يمتد من شييييار محي نل. شييييار اييييبتمبر بدرغحت ةرار  تصيييين نل. 
 ،  مح ب ا  الأشار تتميز بم حخ متةاع اللرار  °01م ة   نل. ° 02

مح فدا تلن المةغةا  فل.  فحا العرق ال روي والعرق لاسن ه حك وايحن وبرى  . المياه:1
ال راي، بحي ييييييييييييحع  نل. واا ميزاب وواا السييييييييييييحور ، وه حك وايحن ت وذ مصييييييييييييدرهح من الا حر 
)تحعسيييحايييحت( ومن هكيييد  تحامحين )ماح(، وتت ذى الةاةحت من ال د حت المحفا  الدةفا ، ومح 

  ن السدخحت و را ي ال ع تخلو م حوح مللاح 

لا يةغد عي الةاةحت ايييييييييةى ال خين فل.  ن ،راف  اللةامض بد ت تعمم شيييييييييي ح  نباتات:. ال0
 ع ي ح م ذ ا ةات عي فد  م حطو من الصلراب الابرى 

م حطو ايييييييييياحةا  عي الدزافر تدعح لت ةع  27يمكن ةصيييييييييير  المناطق السييييييياحية في الجزائر:
 المع احت الد رافا  وا ذورهح فامح يلي:

 وتتميز هذه الم    ل الشمالية وهضبات الاطلس الشمالي:منطقة السيواحل والسيهو  
ولم، واعييدا وبير من المةاو  الأهر يي  والتي تعةا نل. فايييد  022،ب ةت شيييييييييييييييةاط اييح 

 الرومحن والعرب المسلمين، وآهحر تعةا نل. فصةر مح وبن التحر ت 
 :ديد ك ووالتي تةغد باح  ببر وم  غبلا  عي ال ييمحت كلال   منطقة السييلسييلة الأطلسييية

مترا، ومح هدد غدحت الأوراس، الةه ييير س وايييلسيييل  غدحت مةا،   للسيييحةن  0121 يييييييييييييييييب
تتميز بلمكحهاحت وبير  لت ما   هةاع ايييييييياحةا  فديد ، وحل  ييييييييحطحت الر ح ييييييييا  ال ييييييييتة   

 )التزةلو، التسلو والصيد( 
  :والتي تتميز بم ييحواييح ال ييحري وامةاوعاييح الأهر يي ، وا باعتاييحمنطقيية الهضييييييييياب العليييا 

 اللرفا  والت ليدي  المت ةف  
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 :وهي الم حطو الةاوع  بين الاكيييييييييحب العلاح والصيييييييييلراب  منطقة الأطلس الصييييييحراوي
 الابرى والتي يمكن عياح ت ما  الساحة  الم حوا ، المعدها  والصيد 

 : والتي تتميز بحفتدات الم حخ وارغحت اللرار ، عاي  ون ارغ   منطقة واحات الصحرا
  1رى وتتميز بةاةحتاح وهليلاحمن الصلراب الاب
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 خلاصة الفصل
الساحةي هة  ب ر من مدرا غذب   ن الترو  ولات مح ت رو ح نلاه تةصل ح نل.  ومن

مة بحلةغاحت الساحةا ، وتلفيز ال  تعز ز الةفيالزوار، نهه ااتراتادا  شحمل  تادا نل. 
الاوتصحاي المستدام، واللفحت فل. الترال ال  حعي والبي ي  من ولات ااتخدام  احلي  تسة  ا  
مبتار ، وتةعير تدحرب افر عر د ، والتعحون م   صلحب المصلل  الملليين، يمك  ح ب حب و حع 

 .ااحةي مزاهر يعةا بحل ف  فل. الدما 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
الترويج السياحي عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي
 
 



 

 

 

 

 

 تمهيد.

 .الترويج السياحي الالكتروني مفهومالمبحث الأول: 

   .خصائص ومزايا الترويج السياحي الإلكترونيالمبحث الثاني: 

   .الإلكترونيأهمية الترويج السياحي  المبحث الثالث:

 .اهداف الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الرابع: 

 .دور الترويج السياحي الإلكتروني في الخدمات السياحيةالمبحث الخامس: 

 .مزايا الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعيالبحث السادس: 

   الاجتماعي.متطلبات نجاح الترويج السياحي عبر مواقع التواصل المبحث السابع: 
 الخلاصة.
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 .تمهيد 
في العصر الرقمي الحالي، أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي أداة حيوية للصفحات 
السياحية والأفراد، لم يقتصر تأثيرها على تغيير طريقة تواصلنا فحسب، بل غيّر أيضًا الطريقة 
التي نستهلك بها المعلومات. في قطاع السياحة، أحدثت وسائل التواصل الاجتماعي ثورة في 
كيفية الترويج للوجهات السياحية والتأثير على اختيارات المسافرين. يستكشف هذا الفصل دور 
مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج السياحي، وكيف يمكن للصفحات السياحية للوصول 

  .إلى جمهور أوسع، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي                         الفصل الثالث 
 

68 
 

 الترويج السياحي الالكتروني: المبحث الأول: مفهوم 

يعتبر الترويج السياحي أحد عناصر المزيج التسويقي ويعرف على أنه "عملية تحقيق 
الاتصاااااااال امقناعي مع المساااااااتهلكين يمكن اعتبارف جانب الاتصاااااااال في العملية التساااااااوي ية لا 

يج لجميع و يشااااااترك أ  يكو  موجها لففراد فقد بل قد يكو  موجها للمنومات، ويساااااات د  التر 
للمنتجات سااااااااااااااوا  كانت ساااااااااااااالعا أو خدمات أو أفكار معتمدا في  لك على أساااااااااااااااليب التأثير 

. له أهمية بالغة في م تلف القطاعات خاصاااة القطاع الساااياحي الذج يحتاج ترويجا 1الذهني"
مساااااااتمرا لضاااااااما  اسااااااااتمرارية العلاقة بين الساااااااائن وال دمة السااااااااياحية، وهذا ما أنتج الترويج 

لذج عرف على انه " عملية اتصااااااااااال مبا اااااااااارة أو غير مبا اااااااااارة تقو  بتوصاااااااااايل السااااااااااياحي ا
 ."  2المعلومات وإقناع السائن بالفكرة أو ال دمة السياحية المراد الترويج لها

تطور تكنولوجياااات المعلوماااات وامعلا  والاتصااااااااااااااااال اهر الترويج الالكتروني الاااذج 
ت الاتصاااالية الأخري ميصاااال المنتج يعرف على انه "نشااااك يسااات د  خدمة الانترنت وال دما

إلى المساااااااااااااااتهلااك" والااذج وتميز بااالتفاااعاال والتواصاااااااااااااااال بين طرفي العمليااة الترويجيااة، توفير 
المعلومات والتفاصااااااايل حول المنتج أو ال دمة المعروياااااااة، توفير الراحة ور ن الجهد تقلي  

وجيا وغيرها من المميزات المرتبطة أساسا بالتكنول التانزانيةحجم التكاليف، ر ن الوقت المرونة 
 الحدوثة وغيرها.

الترويج الساااااااااااياحي اكتساااااااااااب صااااااااااافة الالكترونية مع التطور التكنولوجي وانعكاسااااااااااااته 
الايجااابيااة، فوهر الترويج الساااااااااااااااياااحي الالكتروني أو الرقمي والااذج يمكن تعريفااه انطلاقااا ممااا 

ها، وإقناع السااااااااااائن ب ةالمنتجات السااااااااااياحيساااااااااابق بأنه اساااااااااات دا  التقنيات الحدوثة في عر  

                                                           
 .980، ص 9002، الاد  عما ، 1الالكتروني، دار اسامة للنشر والتوزيع، ك التجارة والتسويقناصر خليل،  -1
، 9008، بيروت، لبنا ، 1كاترين قبو، التسويق الالكتروني، ترجمة وردية را د، المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، ك -2

 .2ص 
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التواصل بين طرفي العملية الترويجية من خلال  بكة المعلومات ويما  استمرارية التفاعل و 
 .ةوالتطبيقات الحدوث

وقد برز الترويج الساااااااااااياحي الالكتروني ببروز السااااااااااااياحة الالكترونية التي تعتبر نمطا 
ساااااياحيا تتلاقى ريه عرو  ال دمات الساااااياحية مع رحبات الساااااائحين الراغبين في قبول هذف 

ل  ااااابكة الانترنت تعتمد على أسااااات ومبادل التجارة الالكترونية. ال دمات الساااااياحية من خلا
يمكن أ  الترويج الساااااااااااياحي الالكتروني من خلال العدود من الوساااااااااااائل من بينها الأ ااااااااااارطة 
امعلانية التي تكتساان المواقع الالكترونية والصااافحات، البريد الالكتروني، عقد المؤتمرات عن 

فر الجهد، الوقت والمال، إيااافة إلى ساارعة إنها  المها ، بعد والتي تقلل من عنا  الساافر وتو 
الدرد ااااااااااة الالكترونية، التسااااااااااويق الفيروسااااااااااي، أنومة المعلومات الجغرارية وال رائد التفاعلية 

 .1 بكات التواصل الاجتماعي وغيرها

 :  خصائص ومزايا الترويج السياحي الإلكترونيالمبحث الثاني: 

وتميز الترويج السااااااياحي املكتروني بجملة من ال صااااااائ  التي تشااااااكل نقطة التحول 
بينه و ين م تلف الوسااااائل السااااياحية الأخري خاصااااة الترويج السااااياحي التقليدج، وهذا ما قد 
وبرر فكرة امقبااال الكبير عليااه بااالنور لتح يقااه أهااداف ونتااائج مهمااة لا تتحقق مع غيرف، ومن 

 نذكر: بين هاته ال صائ  

: باعتبار  ااااااابكة الأنترنت فضاااااااا  واساااااااع وكبير ف   هذا الأمر يسااااااامن من حيث الخدمات -
 لمتصفحها الاستفادة والوصل إلى ال دمة التي وبحث عنها وفقا للمعاور التي تناسبه.

                                                           
جامعة حسيبة بن  مجلة الرواق الدراسات الجامعية وامنسانية، في الجزائر، الترويج السياحي الالكتروني هاجر بن عمارة،- 1

 .920-982ص ،1،9091مج ،01عدد الجزائر، الشلف، بوعلي،
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: إ  أ  ال دمات المقدمة من خلاله لا تعرف زمانا كونها خدمات من حيث الزمان والمكان -
قات، ولا تعرف مكااناا بماا أنهاا قاد توفر المنتجاات السااااااااااااااايااحية التي تزخر بها متوفرة في كال و 

 م تلف مناطق العالم.

: إ  أنه بمجرد تصااااااافن  ااااااابكة الأنترنت والمواقع الساااااااياحية الم تلفة قد يجد تضييييييو الهو  -
 السائن ما وبحث.

ير عن ث: وهذا لكو  الترويج املكتروني الساااااااياحي يغني الكسييييهولج الإجراوات وسييييرعتها -
فكرة اللجو  إلى الاجرا ات التقليدية التي قد تستغرق الوقت والجهد لل يا  بها و لك بالاقتصار 
على العقود املكترونية هو ما يمكن الساااااااائن إجرا  كل المعاملات المتعلقة برحلته الساااااااياحية 

 عبر هذف المواقع.

ب جابات  امل، إ  يمد المسوقين: فالترويج الالكتروني هو صورة جيدة للتسويق المتكالتكامل -
عن القضاااااايا المتعلقة بالمسااااااولية والعائد على الاساااااتثمار ومدي اتسااااااق الرساااااالة مع حاجات 
العملا ، فهو يسااامن للمساااوقين بال يا  بالاختبارات والبحوح المساااحية لتحساااين جودة الساااياحة 

 ات.  ية في المؤسسوالمعلومات التي يحتاجها العملا  ويساعد على تكامل الأنشطة التسوي

: حيث يمكن من خلال التساااااويق الساااااياحي املكتروني التفاعل مع العملا  علاقج فرد لفرد -
بصااااورة فردية وكأنها حوار بين فرد وفرد، مما يساااااعد على بنا  العلاقات مع العملا  بطريقة 

   صية لفترات طويلة.

التساااااااويق او الترويج الساااااااياحي املكتروني وتميز بالفعالية العالية، و لك لأنه يجعل  :الفعاليج
العملا  في حالة انتباف وتركيز تا  طوال الوقت، حيث أ  أعينهم على الشااااااا ااااااة وأودوهم على 

 لوحة المفاتين، فهو موقف بيع متميز جدا ونادر حدوثه في الواقع.
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   الإلكتروني:احي أهميج الترويج السي المبحث الثالث:

 أهمية الترويج السياح الالكتروني على مستويين هما: نتتض

 يعد الترويج الالكتروني  و أهمية كبيرة في عصاار الأهميج بالنسييبج لنمنةييل  السييياحيج: أولا:
حوى الترويج املكتروني ي ولدلفا الالكترونيات،  يعتبر عصااااار السااااارعة والمنافساااااة، وعصااااار

 :1بأهمية كبيرة لدي المنشآت السياحية، وتكمن في

"محاولج التلثير عنى المدركات الحسييييييج بالةيييييكل أو  من أهداف الترويج السااااااااياحي نجد - 
ولأ  اساااااتعمال الانترنت خاصااااة بشاااااكل  الاتجاه المرغوب، والذي يخدم الأهداف المنةيييود ."

واسااع، وازدياد امقبال عليه فا  المنشااآت السااياحية تلجأ إلى الترويج املكتروني قصااد التأثير 
في المساتهلك أو السااائن، فعادة ما وتم نشار صااور أو حتى فيدوو للمنتج السااياحي، مما يجعل 

 في زيارة المكا . بالسائن ورغ

: لأ  هذف الوسااااااااايلة  الترويج السييييييياحيج وتحسييييييين صييييييورتها عالمياالتعريف المنةييييييل   -
الساياحي  متوفرة و شكل واسع على الشبكة العنكبوتية، مما يجعل اسم وصورة وخدمة المنشأة 
الساياحية نصاال إلى كل مهتم بالسااياحة وحتى الذون لا يملكو  ار  الرحبة في ال يا  برحلات 

 هذف الرحبة فيهم.سياحية والعمل على تحفيزهم وإثارة 

: فوسااااااااائل الترويج التقليدية تعد باهوة التكاليف، على عكت الترويج التقنيل من التكاليف -
الالكتروني الااذج لا يكلف مثاال هااذف المبااالع، مع العلم بااأ  الترويج املكتروني قااد واادو  لماادة 

ادة ة محدودة عمدة زمني   الثاني يكو زمنية أطول من الترويج التقليدج الساااااااااااياحي، و لك لأ  
تتعدي  اااااااااهر  خاصاااااااااة الا اااااااااهار ...  لكن الترويج الالكتروني الساااااااااياحي ودو  لمدة أطول. 

، و م تلف جنساااااياتهم ولغاتهم في الوقت والمكا  الوصيييول  لى أ بر عدد ممكن من السييييا 
                                                           

 8جامعة  ،ودارة الاعماليعلي حمزة، دور التسويق الالكتروني في ترقية ال دمات السياحية، مجلة الدراسات التسوي ية  -1
 .91، ص9012، 9، مج 9، عقاله 1291ماج 
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المناساااابين فالوسااااائل املكترونية خاصااااة الانترنت منها ووفر تواجد وومي وعلى مدار الساااااعة 
 ة امعلامية الترويجية للمنشأة السياحية.للماد

ن أ  للترويج املكتروني السااياحي أهمية بالنسااابة بالساااائ اكم لنسييائ :الأهميج بالنسييبج  ثانيا:
 :1ويمكن تل يصها ريما ولي

تمنن للسااااااااااااائن فرصااااااااااااة الاختيار من خلال المقارنة بين ما هو معرو  من منتجات  -
الساااااااائن المفايااااااالة واختيار ما وريحه، أو ما وراف ساااااااياحية، فالترويج املكتروني يمكن 

مناساابا له فمن خلال العرو  امعلانية التي تقدمها المنشااآت السااياحية إلكترونيا من 
 صور وفيدوو يجعل للسائن عدة خيارات.

الوقت التي يقضاايه السااائن في البحث عن الوجهة السااياحية المناساابة، ففي مدة ساااعة  -
 يار وجهته. أو الساعتين ب مكانه اخت

ت ل  الساااااااائن من، عنا  البحث وتكاليفه عن الوجهات الساااااااياحية المناسااااااابة، وكذلك  -
 .ةالوجهة المناسبالبرامج والرحلات ب مكانه اختيار 

 .اهداف الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الرابع: 

تهاادف عمليااة الترويج الساااااااااااااااياااحي عبر مواقع التواصاااااااااااااااال الاجتماااعي على التعريف 
العملا  ودرجات  مولاتمعرفة و باالمنااطق السااااااااااااااايااحياة ومرافق ال ادمات الموجودة في منطقة 

تفضااااااااااااااايلهم لمنااطق على أخري وطلبهم ل ادماات معيناة وتين للمروج أ  يطور من نشااااااااااااااااطه 
  ، فمن خلال هذا يمكن جمل أهدافه ريما ولي:السياحي وفق لما وتما ى ومتطلبات العملا

 تحسين مبيعات ال دمات الفندقية والسياحية؛  -

                                                           
عبد الجبار حسين الوفرج، احتراف التسويق الالكتروني والتسويق الشبكي، المركز اليمين لتكنلوجيا التعليم وتقنية  -1

 .9، ص9019المعلومات، 
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 تقديم عرو  خاصة لترويج المبيعات إلى السائن؛ -

تزويد الساااااائن بالرساااااائل امخبارية والنشااااارات الالكترونية وتمكنه من الوصاااااول إلى ما  -
 يحتاجه من بيانات ومعلومات وخدمات؛

 الاتصالات الداخلية بين المؤسسات السياحية؛تطوير وتحسين  -

 التنقل الالكتروني للبيانات داخل المؤسسة السياحية؛  -

 .1تسريع امجرا ات وتحسين الأدا  في تقديم ال دمة الفندقية -

ت تلف عناصاااار التسااااويق السااااياحي الالكتروني مع عناصاااار التسااااويق السااااياحي التقليدج من 
 كة بين كل من الأسلو ين و لك كما ولي:حيث مضمو  العناصر، ولكنها مشتر 

: يسااتطيع السااائن معرفة الأسااعار المنافسااة لل دمات السااياحية حول العالم من التعبير -
 خلال  بكة الانترنت؛

: تعمل  اااااااااابكة الانترنت على التقا  واحتكا  الجماهير مع بعضااااااااااها البع ، الترويج -
 و التالي التعريف بالمنتوج السياحي؛

تتين التجارة الالكترونية الاتصااال المبا اار بين ال دمة السااياحية والسااائن في  :التوزيع -
 العالم؛

: أتاحت  اااااابكة الانترنت إمكانية الوصااااااول إلى المسااااااتهلكين وإريااااااائهم المسييييتهنكين -
 و التالي إزالة الحواجز المادية بين المنتجين والمستهلكين؛

                                                           
م لوفي عبد السلا ، بودج عبد الصمد: اعمية التسويق السياحي عبر الانترنت في تحقيق السياحة المستدامة، جامعة  -1

 01، ص 9010خيضر، بسكرة، الجزائر، محمد 
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ى إيصال ال دمة دو  الحاجة : تعمل تقنيات الاتصاال والمعلومات علتوصييل الخدمج -
 1 والاتصال الش على مقد  ال دمة 

 دور الترويج السياحي الإلكتروني في الخدمات السياحيج:: خامسالمبحث ال

يمكن القول بأ  الساااااياحة املكترونية هي نمد ساااااياحي وتم تنفيذ بع  معاملاته التي 
ل  السااائن  و لك من خلاتتم بين مؤسااسااة سااياحية وأخري أو بين مؤسااسااة سااياحية ومسااتهلك 

اساات دا  تكنولوجيا المعلومات والاتصااال، أو هي نمد ساااياحي تتلاقى فيها عرو  ال دمات 
الساااياحية من خلال  ااابكة المعلومات الدولية  الانترنت  مع رحبات جموع الساااائحين الراغبين 

 في قبول هذف ال دمات السياحية المقدمة  بكة امنترنت.

ات تفصاااااااايلية حول السااااااااعر أو المنتج وهو طريقة هامة لتوصاااااااايل ووفر الترويج معلوم  
المعلومات، فلابد من تعزيز الترويج السااااياحي إلى جانب المحتوي للوصاااااول إلى ساااااياح أكثر 
و التالي المسااااااااااااااااهمة في جذبهم لزيارة المنطقة أو الدولة ومن بين الأدوات التي تسااااااااااااااات دمها 

هي موقع الويب منصاااااااات التواصااااااال  المؤساااااااساااااااة الساااااااياحية في محاولات الوصاااااااول وجذبهم
 الاجتماعي، البريد املكتروني.

كما يساااااهم الترويج املكتروني السااااياحي في تويااااين خرائد ومعالم الجذ  التي تثير 
تقو  بامعلا  عنه سااااااوا  منتج سااااااياحي أو مكا  سااااااياحيا  عمااهتما  الجمهور وتقديم أخبار 

عدد  راسااااااااتقطا  أكببعينه كما أ  تقديم محتوي متعدد اللغات على كافة المواقع يساااااااااعد في 

                                                           
  في ال الاستراتيجية السياحية الجدودة 9091-9000قات  و عوينا  عبد القادر: السياحة في الجزائر الامكانيات والمع -1

 94، ص 9019-9019للم طد التوجيهي للتنمية السياحية، مذكرة دكتوراف، جامعة الجزائر، 
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من الساياح. صافحات التواصل الاجتماعي وخاصة أ  لها  عبية هائلة لذلك يمكن استغلالها 
 .1لجذ  اهتما  العدود من السياح

 مزايا الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي:: سادسالبحث ال

 ان فا  السعر عند مقارنته بطرق الترويج التقليدية -

 إمكانية التركيز على الشريحة المستهدفة من العملا  بعكت طرق الترويج الأخري؛ -

إمكانية الحصاااااااااااااول على تقارير مفصااااااااااااالة عن الحملات التساااااااااااااوي ية و التالي تحليلها  -
 .تالقوة والمجالاللوصول إلى نقاك الضعف ونقاك 

القدرة على تطوير المنتج الساااااااااااااياحي تنفق مع م تلف الفاات والشااااااااااااارائن، ومن خلال  -
ت اقياسااااااااااااات الرأج التي يمكن من التعرف على التوجهات السااااااااااااياحية الجدودة وال دم

 الأساسية التي يحتاجها السياح.

ساااااهولة الحصاااااول على جميع البيانات والمعلومات التي يحتاجها المساااااتهلك الساااااياحي  -
 الانترنت. عن المنتج السياحي من خلال  بكة

 :  الاجتماعيمتطنبات نجا  الترويج السياحي عبر مواقع التواصل المبحث السابع: 
 :2يما ولقصد نجاح الترويج السياحي على الانترنت لابد من توفر 

 :الانترنتتوفر مواقع الانترنت التي تبيع حقيقج السفر عنى  -
معنى المواقع الجيااادة التي تبيع عرو  السااااااااااااااافر، و لاااك عن طريق المعلوماااات التي تتعلق 
بالساااااااافر وال يارات التي تقد  لاختيار المقصااااااااد أو الدولة السااااااااياحية على الانترنت تتم عملية 
الشااااااارا  بساااااااارعة فائقة و لك يعود بالطبع إلى قرار  اااااااا صااااااااي وتم بلحوات معدودة، و التالي 

                                                           
التسويق املكتروني وأثرف في سلو  السائن في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل  هادة ماستر، محمد ووسف، عمار بوصهال:  -1

 94، ص 9019كلية العلو  الاقتصادية والتجارية وعلو  التسيير، ت ص  اقتصاد وتسيير سياحي، جامعة جيجل، الجزائر 
عي في تنشيد السياحة في الجزائر، مجلة نهار خالد بن الوليد، دور التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتما -2

 .108-101، ص 9002، جوا  1، ع9المنتدي للدراسات والابحاح الاقتصادية، مج
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ع التساااااااااااااويقي الساااااااااااااياحي على الانترنت الذج مجلة المنتدي للدراساااااااااااااات وتطلب اختيار الموق
والأبحاح الاقتصااااااادية دور التسااااااويق السااااااياحي عبر مواقع التواصاااااال الاجتماعي في تنشاااااايد 
الساااياحة بالجزائر يحقق نسااابة الاساااتعلامات، و نفت الوقت وزيد من نساااابة مبيعات وإلا يكو  

 .للوقت وخسارةمن مضيعة  ىعن أعلمثل هذا الموقع عبارة 
 لابد وجود أفضل محركات البحث: -

ونقصاااااااااااااااد هنااا أ  محركااات البحااث للموقع، أ  تكو  فاااعلااة حتى تعزز وتقوج الموقع 
الذج تساااوق من خلاله، والصااافحات الأولى يجب أ  تحتوج على المفاتين الأسااااساااية للموقع، 

و  أكد أ  يكوأ  مثل هذف المحركات تحتاج إلى أ اااا اص مت صااااصااااين في هذا النوع من الت
الترتيب على جوجل مثلا في المراتب الأولى، بامياااااافة إلى العبارات المنافساااااة، و التالي إ ا 
كا  العمل صااااااااااااااحين، ف   محركات البحث هذف سااااااااااااااوف تحني عائدات ياااااااااااااا مة على هذا 

 .الاستثمار
 :الدفع مقابل الضغط عنى الموقع التسويقي السياحي -

كالماساااااانجر أو ياهو، فالن  الصااااااغير الذج ي   فهنالك في محركات البحث هذف، 
موقعك على الجانب الأيمن أو الأيسااااااااار بغ  النور أون، والمعرو  بشاااااااااكل وايااااااااان لمن 
ودخل إلى المحركات المعروفة هذف، و التالي سااااااوف تدفع فقد مقابل من يااااااغد على الموقع 

 الذج ي صك على هذا المحر .
 :الموقعنى استخدام وسائل المرئيج والسمعيج والعرض ع -

يسااااااعد في انتشاااااارف وهذا يعطي نتائج إيجابية على التساااااويق الساااااياحي على امنترنت 
وهنالك بع  الوساائل المساااعدة التي تحمل على الموقع وتساااعد أجهزة الحاسااو  الشاا صااي 
والأجهزة ال لوية للدخول والتصااااااااافن، ومنها بع  أجهزة البث الحي كالرادوو المبا ااااااااار مثلا، 

 1يساعد على الانتشار عالميا.وهذا سوف 
                                                           

 8مرجع سابق، ص ،نهار خالد بن الوليد -1
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   :السياحيتوفر البريد الالكتروني لنتسويو  -

ونعني بذلك أ  معوم المتصااااااااافحين للموقع ليساااااااااوا على اساااااااااتعداد لدفع أموالهم اليو ، 
ولكن عندما يساأل المتصفحين الا ترا  في الموقع لتزويدهم بالمعلومات التي تستجد على ما 

كرو  ويصااااااااااااااالو  إلى قرار الشااااااااااااااارا  والعودة إلى الموقع، وتم التساااااااااااااااويق لااه، فهااذا يجعلهم يف
وخصااااوصااااا تلك العرو  التي تكو  فيها بع  العرو  المغرية في ،خر لحوة، فالرسااااائل 
امخبارية التي ترساال إلى المشااتركين على موقع التسااويق وزيد من نساابة المبيعات بدو   ااك، 

 يكو  لدوهم القدرة على السفر.ويحول الغر ا  إلى أصدقا ، والأصدقا  إلى عملا  عندما 

 :الانترنتلابد من أنظمج التوزيع والحجز عنى  -

ونعني باااذلاااك زياااادة نساااااااااااااااباااة المبيعاااات وتوفير الوقااات، و لاااك لا  الز اااائن المحتملين 
يساااااتطيعو  رلية  لك والاطلاع عليه، ريجب توفير الحجوزات الزمنية الح ي ية، والمدفوعات، 

حتى يكو  المزودون والباائعين ماا الذج يمكن بيعة في كل ويجاب ملائماة الموقع التساااااااااااااااويقي 
الأوقات، أما ريما ي    اااااركات الساااااياحة والسااااافر التي تبيع بالجملة والمنومات التساااااوي ية 
السااااااياحية، ف نها تسااااااتطيع البيع بشااااااكل أكبر، و لك لأنها تعر  م تلف مفردات الساااااافر من 

جذ  الساااااااااااااااياحي من موقع واحد يسااااااااااااااااعد فناادق ورحلات إقليمياة ومحلياة ودولياة، وعوامل ال
 الزائرو  على الشرا  بشكل أكبر، والنفقات بالتالي تكو  أكبر لم تلف هذف المجموعات.
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  خلاصج:

يمثل الترويج السياحي عبر وسائل التواصل الاجتماعي استراتيجية أساسية للشركات 
لمنصات، يمكن للشركات السياحية في العصر الحدوث. من خلال الاستفادة من قوة هذف ا

الوصول إلى جمهور واسع، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، وتحفيز الحجوزات. ومع  لك، 
وتطلب النجاح في هذا المجال فهمًا عميقًا للجمهور المستهدف، وإنشا  محتوي جذا ، 

ياحية سواست دا  استراتيجيات تسويق فعالة. من خلال تبني هذف الممارسات، يمكن للشركات ال
 .أ  تزدهر في المشهد الرقمي وتساهم في نمو قطاع السياحة
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  :تمهيد
تناول هذا الفصل عرض وتحليل وتفسير البيانات المتعلقة بالدراسة وهذا بهدف الوصول 

الاسئلة المحورية والأساسية للدراسة التي قمنا  علىإلى نتائج يمكن من خلالها الإجابة 
 .بصياغتها
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  .والمركبةللجداول البسيطة  والكيفيالتحليل الكمي  -1

 للجداول البسيطة. والكيفيالتحليل الكمي  -أ

 .توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس ل(: يمث10)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية    عدد التكرارات       الفئات          
 %54 81 ذكر
 %44 22 أنثى

 %844 54 المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العينة من جنس الاناث حيث تقدر    
، ويرجع ذلك الى قضائهن وقتا اطول في المنزل الامر الذي يجعلهن أكثر %44نسبتهم ب

، يستخدمون الفايسبوك %54ميلا لاستخدام الفايسبوك. بينما نجد فئة الذكور تقدر نسبتهم ب 
  رج البيت فى العملأقل لأنهم يقضون وقتهم خا

ومنه نستنتج أن جنس الإناث اكثر استخداما الفايسبوك، وهذا لا يعنى أن الذكور لا 
  .، بل أن طريقة الاستخدام تختلفيستخدمون الفايسبوك

 توزيع المبحوثين حسب متغير السن ل(: يمث10)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية عدد التكرارات السن

 %44 22 سنة24إلى 81من 
 %04 85 سنة04إلى 22من
 %84 45 سنة فما فوق 04من

 844% 54 المجموع

سنة( هم الاكثر 24-81نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الفئة المتراوحة ما بين )
، اذ تتسم هذه الفئة العمرية بالنشاط والحيوية. %44استخداما للفايسبوك والتي تقدر نسبتهم 

سنة(، وقد 04-22من أفراد العينة المدروسة من الفئة العمرية ) %04حين نجد أن نسبة  فى
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من أفراد العينة  %84تتصف هذه بالإتزان العقلي والذهنى فى أداء مهامهم، كما نجد أن نسبة 
تتمتع بقدرة فكرية ونضج فكرى ونفسى  فوق(سنة فما  04 )منالمدروسة من الفئة العمرية 

  . هدوءوالرزانة وال

 سنة(24-81نستنتج من الجدول أن اغلب المبحوثين ينتمون الى الفئة العمرية ما بين )
، ما يشير الى أن العينة يغلب عليها الطابع الشبابي. ويشير ذلك الى أن هذه %44بنسبة 
 .استخداما الفايسبوك، مقارنة بالفئات الاخري  وأكثرتفاعلا  أكثرالفئة 

 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي ل(: يمث10)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية تعدد التكرارا المستوى التعليمي
 %52.4 22 ليسانس
 %25.4 88 ماستر

 844 54 المجموع

من العينة هم من حملة  نلاحظ من خلال معطيات الجدول اعلاه أن الغالبية العضمى
 . من حملة الماستر %2524، مقابل %5224شهادة الليسانس بنسبة 

ومنه نستنتج أن فئة طلبة الليسانس كونهم الأكثر عددًا وسهولة في الوصول، فضلا   
عن كونه في مرحلة التعليمية نشطة تجعلهم اكثر تفاعلا مع المواضيع البحثية في الفايسبوك، 

 %2524 الماستر التي جاءت بنسبة أقلبخلاف فئة 
 توزيع المبحوثين حسب مدة امتلاك حساب في موقع الفايسبوك ل(: يمث10)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة     
 %5.4 40 سنوات 4أقل من 

 %24 25 سنوات 84إلى 4من 
 %02.4 80 سنوات 84 أكثر من
 %844 54 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول اعلاه أن أغلب المبحوثين الذين يستخدمون الفايسبوك منذ 
وهو مايشير الى أن معظمهم يمتلكون تجربة متوسطة المدى  ،%24سنوات( بنسبة 4-84)

سنوات حوالي ثلث 84في التعامل مع المنصة. والذين يستخدمون الفايسبوك منذ أكثر من 
فى إستخدام الفايسبوك، ماقد يدل على اعتمادهم عليه لديهم خبرة طويلة  %0224العينة 

سنوات 4كمصدر اساسي للمعلومات أو التفاعل الاجتماعي.بينما المستخدمون الجدد أقل من 
نسبة قليلة بدأوا يستخدمون الفايسبوك حديثا، ما يفهم منه أن المنصة لم تعد تجذب كثيرا من 

 .لخبرةالمستخدمين الجدد مقارنة بالمستخدمين ذوي ا

نستنتج من الجدول أن موقع الفايسبوك لا يزال مستخدم بشكل واسع بين فئة كبيرة من 
سنوات (، مما يدل على استمرارية 84-4) المبحوثين، خاصة من لديهم خبرة تتراوح بين

الإعتماد على هذه المنصة الرقمية كمصدر للتفاعل و المعلومات، ويحتمل أن يكون لذلك اثر 
 .وسلوكهم الرقمي بتشكيل ارائهم

توزيع المبحوثين حسب عدد الحسابات الممتلكة في موقع  ل(: يمث10)الجدول رقم 
 الفايسبوك

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة    
 %04 82 حساب واحد

 %44 24 حسابين
 %24 41 أكثر من حسابين

 %844 54 المجموع

يمتلكون حسابين على الفايسبوك بنسبة  من خلال الجدول اعلاه أن المبحوثين نلاحظ
وهي اعلى نسبة وهو مايدل على شيوع استخدام أكثر من حساب لدى  %44تقدر ب 

د الخ(. والذين يمتلكون حساب واح…المستجيبين لأغراض مختلفة )شخصية، مهنية تجارية
 الذين ، مما قد يدل على إستخدام تقليدي أو محدود للموقع. بينما%04فقط تقدر نسبته ب 
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، ما يعكس سلوكا رقميا نشطا وقد يكون %24يمتلكون أكثر من حسابين تقدر نسبتهم ب
  .مرتبطا بأنشطة متعددة مثل البيع، التسويق

ى يكتفون بحساب واحد ف نستنتج من خلال معطيات الجدول أن غالبية المبحوثين لا
، مما يدل على تعدد الاغراض والدوافع وراء استخدام المنصة. وقد يفسر هذا التنوع الفايسبوك

بالحاجة الى الفصل بين الحياة الشخصية والمهنية، أو لأغراض خصوصية والتسويق، مما 
 .يعكس تطور إستخدام الفايسبوك في الحياة الرقمية اليومية

 تخدام اليومي للفايسبوكتوزيع المبحوثين حسب الاس ل(: يمث10)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة       
 %22.4 05 نعم
 %5.4 40 لا

 %844 54 المجموع

الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب  استخداممن خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
الافراد  وبينمامرة  05أن عدد الأفراد الذين أجابوا ب نعم تكرر  الاستخدام اليومي الفايسبوك

 .مرات 0جابوا ب لا تكرر أالذين 
مرة بينما  50 وتكررتنستنتج أن أعلي نسبة من الأفراد هي التي اجابت بنعم  ومنه

 .مرات 0 وتكررتأقل نسبة هي التي أجابت ب لا 
تخدمون في الطلاب يس والمتمثلةونلاحظ من خلال نتائج هذا الجدول أن أكبر نسبة من الأفراد  

  .الفايسبوك يوميا
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 توزيع المبحوثين حسب مدة استخدام الفايسبوك ل(: يمث10)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %44 4 أقل من ساعة

 %54 82 ساعات5من ساعتين إلى 
 %54 82 ساعات2ساعات إلى 5من

 %24 41 ساعات2أكثر من
 %844 54 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب مدة استخدام الفايسبوك 
مدة ل فمن خلال معطيات هذا الجدول نلاحظ أن المبحوثين لا يوجد من يستخدم الفايسبوك

ساعات تمثلت  5 ساعتين إلىأقل من ساعة حيث الإجابة معدومة أما المدة المتمثلة من 
ساعات  2أما أكثر من  %54ساعات تمثلت في  2إلى  5أما المدة من  %54النسبة في 

 .%24تتمثل النسبة في 

المبحوثين  وهم %54في نستنتج من خلال معطيات الجدول أن أعلى نسبة تتمثل 
ساعات  2ساعات إلى  5من  وأيضاساعات  5تخدمون الفايسبوك من ساعتين إلى الذين يس

المبحوثين الذين يستخدمون  وهم %24حيث النسبة متساوية لكلا منهما أما أصغر نسبة هي 
 .ساعات 2الفايسبوك لمدة أكثر من 

 توزيع المبحوثين حسب دوافع استخدام الفايسبوك ل(: يمث10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %22.4 42 من أجل أغراض تعليمية 
 %84 45 من أجل أغراض ترفيهية 

 %25.4 25 من أجل البحث عن وجهات سياحية
 %844 54 المجموع
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نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب دوافع استخدام 
، نلاحظ من خلال بيانات هذا الجدول أن عدد المبحوثين الذين يستخدمون الفايسبوك الفايسبوك

مرات بينما الذين يستخدمونه من أجل أغراض ترفيهية تكرر  2من أجل أغراض تعليمية تكرر 
  .مرة 25مرات بينما الذين يستخدمونه من أجل البحث عن وجهات سياحية تكرر  5

من  على أنهم يستخدمون الفايسبوك اأجابو حوثين الذين فنستنتج أن أعلى عدد من المب
مرة بينما أقل عدد من المبحوثين الذين  25تكرر  والذيأجل البحث عن وجهات سياحية 

 .مرة 5على أنهم يستخدمون الفايسبوك من أجل أغراض ترفيهية تكرر  اأجابو 

 .هات سياحيةوجفنستنتج أن أغلب المبحوثين يستخدمون الفايسبوك من أجل البحث عن 

 توزيع المبحوثين حسب الأنشطة ل(: يمث10)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة  
 %54 82 التواصل مع الأصدقاء

 %22.4 42 متابعة الصفحات 
 %25.4 88 مشاهدة فيديوهات
 %84 45 مشاركة المحتوى 

 %844 55 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب الأنشطة التي يقومون بها 
على الفايسبوك، فنلاحظ من خلال بيانات هذا الجدول النسبة المئوية للمبحوثين الذين 

أما النسبة المئوية للمبحوثين الذين  %54يستخدمون الفايسبوك للتواصل مع الأصدقاء هي 
المئوية للمبحوثين الذين  أما النسبة %22.4تابعة الصفحات هو يستخدمون الفايسبوك لم

أما النسبة المئوية للمبحوثين الذين  %25.4فيديوهات هو  الفايسبوك لمشاهدةيستخدمون 
 .%84يستخدمون الفايسبوك لمشاركة المحتوى تتمثل في 
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الذين  المبحوثين وهم %54فنستنتج من خلال بيانات هذا الجدول أن أعلى نسبة هي 
هم المبحوثين و  %84يستخدمون الفايسبوك من أجل التواصل مع الأصدقاء أما أقل نسبة هي 

 .الذين يستخدمون الفايسبوك لمشاركة المحتوى 
فنستنتج من خلال هذا الجدول أن أغلبية المبحوثين يستخدمون الفايسبوك للتواصل مع 

  .الأصدقاء
 .حسب تأثير الفايسبوك على الحياة اليومية(: يمثل توزيع المبحوثين 01الجدول رقم )

 النسبة المئوية% عدد التكرارات الإجابة    
 %24 22 تحسين التواصل

 %25.4 88 زيادة المعرفة
 %5.4 40 إضاعة الوقت 

 %844 54 المجموع

لحياة ا نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب تأثير الفايسبوك    
اليومية نلاحظ من خلال معطيات هذا الجدول أن عدد المبحوثين الذين أجابو بأن الفايسبوك 

مرة بينما المبحوثين الذين اجابو بزيادة المعرفة تكرر  22يساعد على تحسين التواصل تكرر 
  مرات 0مرة أما الذين أجابو على أنهم يستخدمونه لإضاعة الوقت تكرر  88

 المبحوثين الذين أجابو على فنستنتج من خلال هذا الجدول أن أعلى عدد تكرارات هم
مرة بينما أقل عدد التكرارات  22أنهم يستخدمون موقع الفايسبوك لتحسين التواصل حيث تكرر 
 0لإضاعة الوقت الذي تكرر  هم المبحوثين الذين أجابو على أنهم يستخدمون الفايسبوك

 .مرات
خلال معطيات الجدول أن موقع الفايسبوك يؤثر على أغلبية المبحوثين  فنستنتج من

 .في حياتهم اليومية بتحسين التواصل
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(: يمثل توزيع المبحوثين حسب التفاعل مع المنشورات والفيديوهات التي 00الجدول رقم )
 يتم عرضها على موقع الفايسبوك من طرف صفحات سياحية

 بة المئوية%النس عدد التكرارات الإجابة   
 %04 85 غالبا 
 %24 22 أحيانا

 %44 44 أبدا
 %844 54 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب التفاعل مع المنشورات 
ن من طرف صفحات سياحية فنلاحظ م يتم عرضها على موقع الفايسبوك والفيديوهات التي

بينما الذين أجابو  %04خلال بيانات هذا الجدول أن النسبة المئوية الذين أجابو ب غالبا هي 
 .أما أبدا كانت الإجابة معدومة %24بأحيانا هي 

المبحوثين الذين أجابو وهم  %24فنستنتج من خلال معطيات الجدول أن أعلى نسبة هي    
 .هم المبحوثين الذين أجابو ب غالباو  %04ل نسبة تتمثل في بأحيانا أما أق

 .والفيديوهات أحيانافنستنتج أن المبحوثين يتفاعلون مع المنشورات 
 (: يمثل توزيع المبحوثين حسب المناطق في الجزائر لأول مرة00الجدول رقم )

 النسبة المئوية% عدد التكرارات الإجابة   
 %04 82 المناطق الشمالية
 %84 42 المناطق الشرقية
 %85.4 45 المناطق الغربية

 %05.4 84 المناطق الجنوبية
 %844 54 المجموع

 
 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                             رابعالفصل ال
 

110 
 

 توزيع المبحوثين حسب السبب الرئيسي لزيارة هذه الوجهات: 00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %24 41 السياحة الثقافية 

 %04 82 السياحة الطبيعية 
 %55.4 82 السياحة الشاطئية

 %2.4 48 السياحة الدينية
 %844 54 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب السبب الرئيسى لزيارة     
زورون الذين ي هذه الوجهات، فنلاحظ من خلال معطيات الجدول أن النسبة المئوية المبحوثين

بينما الذين يزورونها بسبب السياحة الطبيعية  %24هذه الوجهات بسبب السياحة الثقافية هو 
، أما المبحوثين %55، أما الذين يزورونها بسبب السياحة الشاطئية يتمثل في %04يمثل 

 .%224الذين يزورونها بسبب السياحة الدينية 

نسبة تتمثل في المبحوثين الذين يزورون هذه  نستنتج من خلال هذا الجدول أن أعلى    
أما اقل نسبة فتتمثل في المبحوثين %5524الوجهات بسبب السياحة الشاطئية والتي تتمثل في 
  %224في  والتي تتمثلالذين يزورون هذه الأماكن بسبب السياحة الدينية 

ه زيارة هذ لىإفنستنتج من خلال معطيات هذا الجدول أن أغلب المبحوثين يتوجهون    
 .الوجهات بسبب السياحة الشاطئية

 توزيع المبحوثين حسب الفصل المفضل للسفر ل(: يمث00الجدول رقم )

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %04 82 فصل الصيف 
 %24 41 فصل الخريف 

 %04 85 فصل الشتاء
 %84 42 فصل الربيع

 %844 54 المجموع
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نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب الفصل المفضل   
للسفر، فنلاحظ من خلال بيانات الجدول أن عدد المبحوثين الذين اجابوا انهم يزورونه صيفا 

، أما %24، بينما الذين أجابوا أنهم يزورون هذه الاماكن في فصل الخريف هو %04هو 
يزورون هذه  الذين عدد، أما %04الأماكن في فصل الشتاء هوالمبحوثين الذين يزورون هذه 
 %84الأماكن في فصل الربيع هو 

وهم المبحوثين الذين يزورون هذه الأماكن في فصل  %04فنستنتج أن أعلى نسبة هي     
ل الذين يزورون هذه الأماكن في فصل الربيع والتي تتمث الشتاء، أما أقل نسبة هي المبحوثين

. فنستنتج من خلال بيانات الجدول أن أغلب المبحوثين يزورون الأماكن في فصل %84ب 
 .الشتاء بنسبة أعلى من الفصول الاخري 

 توزيع المبحوثين حسب مدة آخر سفرة ل(: يمث00الجدول رقم )

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %5.4 40 أقل من شهر

 %14 02 من شهر إلى سنة 
 %82.4 44 سنوات0من سنة إلى 

 %44 44 سنوات فما فوق  5من 
 %844 54 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب أخر مدة للسفر،     
، أما %524الذين أجابوا أقل من شهر تتمثل ب  فنلاحظ من خلال الجدول أن عدد المبحوثين

، أما الذين أجابوا من سنة الي ثلاث %14المبحوثين الذين أجابوا من شهر الى سنة يتمثل ب 
 .، أما الذين أجابوا من أربعة سنوات فما فوق فالإجابة معدومة%8224سنوات تتمثل النسبة 

 الذين أجابوا من شهر الي سنة فتمثلتنستنتج من خلال هذا الجدول ان اعلى نسبة هي     
فنستنتج من خلال  %524، اما اقل نسبة هي الذين أجابوا أقل من شهر فتمثلت ب %14ب 
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الجدول أن اغلب المبحوثين يزورون هذه الأماكن من شهر الي سنة حيث تمثلت كأعلى نسبة 
 .مقارنة بالنسب الأخرى 

 حسب تقييم التجربة السياحية الداخلية في الجزائر توزيع المبحوثين ل(: يمث00)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %2.4 48 ممتازة
 %25.4 88 جيدة

 %24 22 متوسطة
 %44 42 ضعيفة
 %844 54 المجموع

لاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب تقييم التجربة السياحية 
، أما عدد 8ممتازة تكررت مرة  إنهاحيث نلاحظ أن عدد الذين قالوا  الجزائر،الداخلية في 
 22متوسطة تكرر  إنهامرة، اما عدد المبحوثين الذين قالوا  88جيدة تكرر  إنهاالذين قالوا 

  .مرة 2مرة اما عدد الذين أجابوا أنها ضعيفة تكرر 

توسطة م إنهان الذين قالوا نستنتج من خلال هذا الجدول أن اعلى تكرار هو المبحوثي
  ممتازة إنهامرة، بينما أقل تكرار هو المبحوثين الذين قالوا  22حيث تكرر 

 .فنستنتج أن التجربة السياحية الداخلية في الجزائر هي متوسطة حسب رأي المبحوثين
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حسب التحديات المواجهة أثناء السفر داخل  توزيع المبحوثين ل(: يمث00)الجدول رقم 
 الجزائر

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %24 84 نقص المعلومات السياحية

 %05.4 84 ضعف الخدمات 
 %05.4 84 ارتفاع الأسعار 

 %844 54 المجموع
حسب تحديات المواجهة أثناء  نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين

الجدول أن المبحوثين الذين قاموا بالإجابة  خلال معطياتنلاحظ من  الجزائر،السفر داخل 
، أما الذين أجابوا أنها %24على أن هذه التحديات تكمن في نقص المعلومات السياحية هو 

 ..%0524ار ، أما المبحوثين الذين أجابوا انها ارتفاع الأسع%0524هو  تصعف الخدما

، وهي لكلا ضعف الخدمات %0524نستنتج من خلال الجدول أن أعلى نسبة هي 
لذلك نستنتج  .%24تتمثل  والتيأما أقل نسبة نقص المعلومات السياحية  الأسعار،وارتفاع 

 ارتفاعو أن التحديات التي واجهت المبحوثين أثناء السفر في الجزائر أغلبها ضعف الخدمات 
 الاسعار

توزيع المبحوثين حسب المصادر المعتمدة عليها للحصول على  ل(: يمث00)الجدول رقم 
 معلومات سياحية عبر الفايسبوك

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %02.4 80 صفحات الوكالات السياحية

 %44 22 المؤثرون 
 %82.4 44 أصدقاء والعائلة

 %844 54 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب المصادر المعتمد عليها 
للحصول على معلومات سياحية عبر الفايسبوك. نلاحظ من خلال الجدول أن عدد المبحوثين 

مرة، بينما الذين قالوا أنهم  80الذين أجابوا أنهم يعتمدون على صفحات الوكالة السياحية تكرر 
 مرات 4مرة، أما الذين قالوا انهم من الاصدقاء و العائلة تكرر 22المؤثرون تكرر 

نستنتج من خلال الجدول أن اعلى تكرار هي المبحوثين الذين يعتمدون على المؤثرين 
مرة، بينما أقل تكرار هي المبحوثين الذين يرون  22كمصدر للحصول على معلومات تكرر 

مرات،  4هو المصدر المعتمد عليه للحصول على معلومات وتكرر  والاصدقاءأن العائلة 
فمن خلال الجدول نستنتج أن المبحوثين يعتمدون أكثر على المؤثرين كمصدر للمعلومات 

 .السياحية
توزيع المبحوثين حسب تأثير المعلومات المتحصلة عليها من  ل(: يمث00الجدول رقم )

 الفايسبوك على قرار السفر

 %النسبة المئوية د التكراراتعد الإجابة
 %04 82 غالبا 
 %24 22 أحيانا
 %4 42 نادرا

 %844 54 المجموع

الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب تأثير المعلومات  خلال هذانلاحظ من     
 بيانات هذا الجدول أن النسبة المئوية من خلالنلاحظ  الفايسبوك، من خلالالمتحصل عليها 

جابوا أ، والذين %24هو  ابأحيانن، بينما الذين اجابوا %04الذين أجابوا بغالبا هو  المبحوثين
 . %4بنادرا هو 
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، %24سبة ب الن وتتمثل ابأحياننفنستنتج أن اعلى نسبة هي المبحوثين الذين أجابوا 
، ومنه نستنتج أن اغلب %4تتمثل ب  والتيقل نسبة هم المبحوثين الذين أجابوا بنادرا أما أ
 .السفررار ق علىلمبحوثين يرون أن أحيانا توثر المعلومات المتحصل عليها من الفايسبوك ا

توزيع المبحوثين حسب تقييم تأثير الفايسبوك على السياحة  ل(: يمث01)الجدول رقم 
 المحلية الجزائرية

 %النسبة المئوية  عدد التكرارات الإجابة
 %44 42 إيجابي جدا

 %54 21 إيجابي 
 %44 44 سلبي 
 %24 84 محايدا

 %844 54 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب تقييم تأثير الفايسبوك   
مرة، 2كرر جدًا ت بإيجابيعلى السياحة المحلية الجزائرية، فنلاحظ عدد الذين قاموا بتقييمها 

مرة، أما عدد تقييمات بسلبي معدوم أما محايد  21تكرر  بإيجابيوعدد الذين قاموا بتقييمها 
 .مرات 84تكرر 

من مبحوحين الذين قالوا  وهممرة 21فنستنتج من خلال هذا الجدول أن أكبر تكرار هو    
مرة وهم من المبحوثين الذين قالوا ايجابي جدا ومنه 2ايجابي أما أقل تكرار هو الذي تكرر 

حيث  بإيجابيية على السياحة المحل وتأثيرهاموا بتقييم الفايسبوك نستنتج أن أغلب المبحوثين ق
 .أغلب المبحوثين يرون أنها ايجابية
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توزيع المبحوثين حسب رأيهم على أن الفايسبوك أداة فعالة للتعريف  ل(: يمث00)الجدول رقم 
 بالمناطق السياحية

 النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %844 54 نعم  

 %44 44 لا 
 %844 54 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب رأيهم على أن 
بنعم  اجابو أالفايسبوك أداة فعالة للتعريف بالمناطق السياحية الجزائرية، فنلاحظ أن عدد الذي 

 .ب لا الإجابة معدومة اأجابو مرة أما عدد الذين  54تكرر 

مرة فإن  54فنستنتج من خلال هذا الجدول أن كل الإجابات كانت ب نعم والذي تكرر 
 .المبحوثين يرونا أن الفايسبوك أداة فعالة للتعريف بالمناطق السياحية الجزائرية

توزيع المبحوثين حسب متابعة صفحات أو مجموعات تهتم  ل(: يمث00)الجدول رقم 
 سبوكبالسياحة الجزائرية عبر موقع الفاي

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %44 22 غالبا

 %05.4 84 أحيانا 
 %5.4 40 نادرا

 %844 54 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب متابعة صفحات أو 
غالبا هي بمجموعات تهتم بالسياحة الجزائرية عبر موقع الفايسبوك فنلاحظ أن نسبة الإجابة 

 .%5.4أما نسبة الإجابة بنادرا هي  %05.4أما الإجابة بأحيانا تمثلت في  44%
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فنستنتج من خلال هذا الجدول أن أعلى نسبة مئوية هم المبحوثين الذين أجابو بغالبا 
 .%5.4بنادرا والتي تمثل  اأجابو أما أقل نسبة مئوية هي المبحوثين الذين  %44بنسبة 

(: يمثل توزيع المبحوثين حسب الاقتراحات لتحسين الترويج للسياحة 00)الجدول رقم 
 الجزائرية في الفايسبوك 

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %44 24 تنظيم حملات رسمية
 %84 42 دعم صناع المحتوى 

 %04 85 نشاء صفحات مخصصة لكل ولايةإ
 %844 54 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب الإقتراحات لتحسين 
الترويج للسياحة الجزائرية في الفايسبوك، نلاحظ من خلال هذا الجدول أن تنظيم حملات 

مرات أما إنشاء صفحات مخصصة  2مرة بينما دعم صناع المحتوى تكرر  24رسمية تكرر 
 .مرة 85لكل ولاية قد تكرر 

مرة ويتمثل في المبحوثين  24فنستنتج من خلال هذا الجدول أن أعلى عدد التكرار هو 
مرات ويتمثل في المبحوثين الذين  2بتنظيم حملات رسمية، أما أقل تكرار هو  اأجابو الذين 
لترويج يرونا أن لتحسين ا بدعم صناع المحتوى، فمنه نستنتج أن أغلبية المبحوثين اأجابو 

 .للسياحة الجزائرية في الفايسبوك يجب تنظيم حملات رسمية
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(: يمثل توزيع المبحوثين حسب رأيهم في تشجيع الفايسبوك على السياحة 00الجدول رقم )
 داخل الوطن

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %844 54 نعم 

 %44 44 لا
 %844 54 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب رأيهم في تشجيع الفايسبوك 
مرة  54على السياحة داخل الوطن، فنلاحظ من خلال الجدول أن عدد الإجابات بنعم تكررت 

 .أما الإجابات ب لا معدومة
لوطن حيث ا فنستنتج أن كل المبحوثين يرونا أن هناك تشجيع الفايسبوك على السياحة داخل

 .كل الإجابات كانت ب نعم
(: يمثل توزيع المبحوثين حسب أبرز الصفحات الفايسبوك المتابعة 00)الجدول رقم 

 بخصوص السياحة الجزائرية

 %النسبة المئوية عدد التكرارات الإجابة
 %22.4 24 مؤثرون 

 %05.4 84 صفحات الوكالات السياحية
 %844 54 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب أبرز صفحات 
 %22.4الفايسبوك المتابعة بخصوص السياحة الجزائرية حيث نرى بأن المؤثرون تتمثل بنسبة 

 .%05.4بينما صفحات الوكالات السياحية تتمثل بنسبة 

الذين يتابعون المؤثرون في  وهم المبحوثين %22.4فنستنتج أن أعلى نسبة مئوية هي 
 .موقع الفايسبوك
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(: يمثل توزيع المبحوثين حسب تأثير الصفحات السياحية الموجودة في 00الجدول رقم )
 الفايسبوك على رأيهم في اختيار الوجهة السياحية

 %النسبة المئوية  عدد التكرارات الإجابة
 %24 01 إيجابي
 %44 42 سلبي

 %844 54 المجموع
تأثير الصفحات  نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب

السياحية الموجودة في الفايسبوك على رأيهم في اختيار الوجهة السياحية، فنلاحظ من خلال 
، بينما  %24بإجابي هي  اأجابو معطيات هذا الجدول أن النسبة المئوية للمبحوثين الذين 

 . %4بسلبي هي  اأجابو للمبحوثين الذين النسبة المئوية 
وهم المبحوثين الذين يرونا أن الصفحات  %24فنستنتج أن أعلى نسبة مئوية هي 

  .السياحية الموجودة في الفايسبوك تؤثر بشكل إيجابي في اختيار الوجهة السياحية
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  للجداول المركبة. والكيفيالتحليل الكمي  -ب      

المصادر التي اعتمد عليها المبحوثين للحصول على معلومات  ل(: يمث00)جدول رقم 
 متغيرات الجنس والسن والمستوى التعليمي سياحية عبر الفايسبوك حسب

 

 المتغيرات  

ما هي المصادر التي تعتمد عليها للحصول على 
 معلومات سياحية عبر الفايسبوك

 

صفحات  المجموع
الوكالات 
 السياحية

 أصدقاء العائلة المؤثرون 

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 %54 81 %5.4 0 %24 1 %85.4 5 ذكر الجنس

 %44 22 %4 2 %04 85 %84 2 أنثى
 %844 54 %82.4 4 %44 22 %02.4 80 المجموع

 
 السن

إلى 81من 
 سنة24

5 84% 85 52.4% 8 2.4% 22 44% 

إلى 22من
 سنة04

5 85.4% 5 84% 0 5.4% 85 04% 

سنة 04من
 فما فوق 

2 4% 8 2.4% 8 2.4% 5 84% 

 %844 54 %82.4 4 %44 22 %02.4 80 المجموع
المستوى 
 التعليمي

 %52.4 22 %82.4 4 %55.4 82 %82.4 4 ليسانس
 %25.4 88 %44 44 %5.4 0 %24 1 ماستر

 %844 54 %82.4 44 %44 22 %02.4 80 المجموع  
من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن أفراد المبحوثين من الإناث يجمعن 
على أن المصادر التي يعتمدون عليها للحصول على معلومات سياحية عبر الفايسبوك نجد 
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لكونهم بهتمن بمحتوى المؤثرون أكثر، وأيضا بالنسبة لأفراد  %04المؤثرون بنسبة تمثل 
جمعون على أن المصادر التي يعتمدون عليها للحصول على معلومات المبحوثين من الذكور ي

أكثر  ويتأثرون لكونهم يهتمون  %24سياحية عبر الفايسبوك نجد أيضا المؤثرون بنسبة تمثل 
 .بنصائح و توجيهات المؤثرون 

ن الفئة م أما من خلال الجدول المتعلق بمتغير السن نلاحظ أن غالبية أفراد المبحوثين  
سنة( يجمعون على أن المصادر التي يعتمدون عليها للحصول  24-81العمرية الأولى ) 

حيث تتسم هذه الفئة  %52.4على معلومات سياحية عبر الفايسبوك نجد المؤثرون بنسبة 
بالنضج و الإدراك و تميل إلى الوسائل الرقمية، أما في ثاني ترتيب نجد أفراد المبحوثين من 

سنة ( حيث يجمعون على أن المصادر التي يعتمدون عليها 04-22لعمرية الثانية ) الفئة ا
للحصول على معلومات سياحية عبر الفايسبوك نجد صفحات الوكالات السياحية بنسبة 

سنة فما فوق( يجمعون على  04، و في ثالث الترتيب نجد في الفئة العمرية الثالثة ) 85.4%
يها للحصول على معلومات سياحية عبر الفايسبوك نجد صفحات أن المصادر التي يعتمدون عل
،فنلاحظ أن الفئة العمرية الأكبر تفضل التفاعل المباشر  %4الوكالات السياحية بنسبة 

 .والوسائل الكلاسيكية

أما بالنسبة للجدول المتعلق بتغير المستوى التعليمي نلاحظ أن معظم أفراد المبحوثين 
جمعون على أن المصادر التي يعتمدون عليها للحصول على من ذوي مستوى ليسانس ي

فهم يميلون للوسائط الرسمية  %55.4معلومات سياحية عبر الفايسبوك نجد المؤثرون بنسبة 
وفي ثاني الترتيب نجد أفراد المبحوثين من ذوي مستوى ماستر يجمعون على أن المصادر 

ت بر الفايسبوك هي صفحات الوكالاالتي يعتمدون عليها للحصول على معلومات سياحية ع
فهي ذات مستوى تعليمي عالي وهم يعتمدون على العلاقات  %24السياحية بنسبة تمثل 

 .الإجتماعية والرقمية
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ومنه نستخلص في الأخير، أن المصادر التي يعتمدون عليها المبحوثين للحصول على 
بة الأعلى لن الإناث هن النس معلومات سياحية عبر الفايسبوك فيبدو بالنسبة لمتغير الجنس

وهذا راجع إلى أن أغلبية الطلبة هن إناث حيث يرون أن المصادر التي يعتمدون عليها 
للحصول على معلومات سياحية عبر الفايسبوك تتمثل في المؤثرون، أما بالنسبة لمتغير السن 

 أيضا ه الفئة تعتمدسنة( فنجد أن هذ 24-81فنجد أفراد المبحوثين من الفئة العمرية الأولى )
أما بالنسبة إلى متغير المستوي التعليمي فنجد أن أفراد المبحوثين من ذوي  المؤثرون، على

مستوى ليسانس هي أيضا تجمع حول المصادر التي يعتمدون عليها المبحوثين للحصول على 
 .معلومات سياحية عبر الفايسبوك هم المؤثرون 

تأثير المعلومات التي حصل عليها من الفايسبوك على قرار سفرهم  ل(: يمث00الجدول رقم )
 حسب متغيرات الجنس والسن والمستوى التعليمي

 
 المتغيرات  

هل أثرت المعلومات التي حصلت عليها من الفايسبوك 
 على قرار سفرك

 
 المجموع

 نادرا أحيانا غالبا
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %54 81 %4 42 %25.4 88 %82.4 4 ذكر الجنس
 %44 22 %44 44 %05.4 84 %85.4 5 أنثى

 %844 54 %4 2 %24 22 %04 82 المجموع
 

 السن
إلى 81من 
 سنة24

1 24% 82 55.4% 44 44 22 44 % 

إلى 22من
 سنة04

0 5.4% 44 82.4% 48 2.4% 85 04% 

سنة 04من
 فما فوق 

8 2.4% 42 4% 48 2.4% 45 84% 
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 %844 54 %44 42 %24 22 %04 82 المجموع
المستوى 
 التعليمي

 %52.4 22 %85.4 45 %24 84 %04 82 ليسانس
 %25.4 88 %2.4 48 %5.4 40 %85.4 45 ماستر

 %844 54 %44 42 %24 22 %04 82 المجموع  
 جمعني الإناث من المبحوثين أفراد أن نلاحظ الجنس بمتغير المتعلق الجدول خلال من

 بأحيانا اجابو أ بأنهم نجد سفرهم قرار على الفايسبوك من عليها حصلت التي المعلومات أن على
 أقوى  شكلب ويتفاعلون  الفايسبوك في الموجودة بالمعلومات يهتمون  كونهم %05.4 تمثل بنسبة

 لتيا المعلومات أن على يجمعون  الذكور من للمبحوثين بالنسبة وأيضا المعلومات هذه مع
 تمثل سبةبن بأحيانا اأجابو  بأنهم أيضا نجد سفرهم قرار على الفايسبوك من عليها احصلو 
 .المعلومات هذه مع يتفاعلون  أيضا كونهم 25.4%

 ئةالف من المبحوثين  أغلبية أن نلاحظ السن بمتغير المتعلق الجدول خلال من أما
 بوكالفايس من عليها حصلت التي المعلومات أن على يجمعون ( سنة 24-81)  الأولى العمرية

 تأثرًا الأكثر الفئات كونهم %55.4 تمثل بنسبة بأحيانا اأجابو  أنهم نجد سفرهم قرار على
  (سنة04-22 ) الثانية العمرية الفئة من المبحوثين أفراد نجد ترتيب ثاني في أما بالمعلومات،

 نجد الترتيب ثالث في و ، %82.4 تمثل بنسبة بأحيانا اأجابو  أنهم على أيضا  يجمعون  حيث
 تمثل بنسبة بأحيانا اأجابو  أيضا أنهم على يجمعون ( فوق  فما سنة 04) الثالثة العمرية الفئة في
 .المعلومات لمصادر تقييمهم و حذرًا الأكثر أنهم الفئة  هذه أن فنلاحظ 4%

 المبحوثين أفراد معظم أن نلاحظ التعليمي المستوى  بتغير المتعلق للجدول بالنسبة أما
 على الفايسبوك من عليها حصلت التي المعلومات أن على يجمعون  ليسانس مستوى  ذوي  من
 في المشورة المعلومات ب أكثر يهتمون  فهم %04 بنسبة بغالبا اأجابو  بأنهم نجد سفرهم قرار

 أن على ن يجمعو  ماستر مستوى  ذوي  من المبحوثين أفراد نجد الترتيب ثاني في الفايسبوك
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 بغالبا جابوأ بأنهم أيضا نجد سفرهم قرار على الفايسبوك من عليها حصلت التي المعلومات
 . بالمعلومات تأثيرا الأقل وهم %85.4 بنسبة

 قرار لىع الفايسبوك من عليها حصلت التي المعلومات أن الأخير في نستخلص ومنه
 الطلبة غلبيةأ  أن إلى راجع وهذا الأعلى النسبة هن الإناث الجنس لمتغير بالنسبة فيبدو سفرهم،

 أجابو همسفر  قرار على الفايسبوك من عليها حصلت التي المعلومات أن يرون  حيث إناث هن
 24-81) ىالأول العمرية الفئة من المبحوثين أفراد  فنجد السن لمتغير بالنسبة أما بأحيانا،

 أن فنجد التعليمي المستوي  متغير إلى بالنسبة أما بأحيانا، اجابت الفئة هذه أن فنجد( سنة
 من هاعلي حصلت التي المعلومات أن على تجمع ليسانس مستوى  ذوي  من المبحوثين أفراد

 .سفرهم قرار على الفايسبوك

تقييم تأثير الفايسبوك على السياحة المحلية الجزائرية حسب  ل(: يمث00)الجدول رقم 
 التعليمي. ى متغيرات الجنس، السن، والمستو 

 
 المتغيرات

 المجموع كيف تقيم تأثير الفايسبوك على السياحة المحلية الجزائرية؟
 محايد سلبي إيجابي إيجابي جدا

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 %54 81 %85.4 5 %44 44 %25.4 88 %44 44 ذكر الجنس

 %44 22 %5.4 0 %44 44 %52.4 85 %4 42 أنثى
 %844 54 %24 84 %44 44 %54 21 %4 42 المجموع

 
 
 
 
 

 السن

 من
 إلى81
 سنة24

 
42 

 

 
4% 

 
81 

 
54% 

 
44 

 
44% 

 
45 

 
84% 

 
22 

 
44% 

 22من
 إلى04
 سنة

 
44 

 
44% 

 
42 

 
22.4% 

 
44 

 
44% 

 
45 

 
84% 

 
85 

 
04% 
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 من
 04سنة

 فما فوق 

 
44 

 
44% 

 
48 

 
2.4% 

 
44 

 
44% 

 
42 

 
44% 

 
45 

 
84% 

 %844 54 %24 84 %44 44 %54 21 %4 42 المجموع
 المستوى 
 التعليمي

 %25.4 22 %5.4 40 %44 44 %42.4 28 %2.4 48 ليسانس
 %25.4 88 %24 84 %44 44 %45 45 %4 48 ماستر

 %844 54 %24 84 %44 44 %54 21 %4 42 المجموع
ث من الإنا من خلال جدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن معظم أفراد المبحوثين

لتقيم تأثير الفايسبوك على السياحة المحلية  %52.4يجمعن على الإجابة ايجابي بنسبة 
ثين من مع هذه المنصات أما بالنسبة لأفراد المبحو  نظرًا لتفاعلهم الجزائرية فهناك الأكثر تأثرًا

ابي بنسبة جالذكور يجمعون على أن تقييم الفايسبوك على السياحة المحلية الجزائرية أيضا بإ
25.4%.. 

ئة العمرية من الف أما عن الجدول المتعلق بمتغير السن نلاحظ أن غالبية أفراد المبحوثين
النسبة   وهم %54سنة( يؤكدون على ان لديهم تقييم إيجابي بنسبة تقدر  24-81الأولى ) 

الأعلى من المشاركين وقد يدل على أن الفئات الشبابية هي الأكثر تأثرًا بمحتوى الفيسبوك 
كتشاف لاالمرتبط بالسياحة، نظرًا لتفاعلهم اليومي المكثف مع هذه المنصات واهتمامهم با

 ( سنة04-22 ) الثانية العمرية الفئة من المبحوثين أفراد نجد ترتيب ثاني في أما  والمغامرة،
 ايضا أجابو ثحي  الجزائرية المحلية السياحة على الفايسبوك تأثير تقييم على يجمعون  حيث

 فما سنة 04) الثالثة العمرية الفئة في نجد الترتيب ثالث وفي %22.4 تمثل بنسبة باجابي
 .% 4 تمثل بنسبة الموضوع على رأي اي لديهم ليس أنهم على يجمعون  فوق(

 يسانسل مستوى  ذوي  من المبحوثين أفراد معظم ان الجدول خلال من لنا ظهر التعليمي
هذه % 42 بةبنس الجزائرية المحلية السياحة على الفايسبوك تأثير يقيمون  أنهم على يجمعون 

احة المعلوماتي وتقديرهم لأهمية المحتوى التفاعلي في الترويج للسيالنتيجة قد تعود إلى وعيهم 
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الداخلية، إلى جانب قدرتهم على تقييم المضامين الرقمية بعين تحليلية. وفي ثاني الترتيب نجد 
أفراد المبحوثين من ذوي مستوى ماستر يجمعون على أنهم أيضا أجابو بايجابي بنسبة تمثل 

 .فيسبوك على السياحة المحلية الجزائريةوهم الأقل تأثير لل 85.4%
 الجزائرية يةالمحل السياحة على الفايسبوك تأثير تقييم أن الأخير في نستخلص ومنه

 الفايسبوك أن على العام الاتفاق ونلاحظ الأعلى النسبة هن الإناث الجنس لمتغير بالنسبة فيبدو
 جللتروي رئيسي كوسيط الفايسبوك استثمار ان كما الداخلية السياحة على إيجابي تأثير له

 .وشعبيته لموثوقيته نظرًا المحلية للسياحة
(: يمثل كيف يرى أفراد العينة أن الفايسبوك أداة فعالة للتعريف بالمناطق 01)الجدول رقم 

 السياحية الجزائرية حسب متغيرات الجنس، السن والمستوى التعليمي

 
 المتغيرات

أداة فعالة  هل ترى أن الفايسبوك
للتعريف بالمناطق السياحية 

 الجزائرية؟

 المجموع

 لا         نعم       
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %54 81 %44 44 %54 81 ذكر   الجنس
 %44 22 %44 44 %44 22 أنثى  

 %844 54 %44 44 %844 54 المجموع       
 
 
 

 السن

إلى 81من
 سنة24

22 %44 44 44% 22 44% 

سنةإلى 22من
 سنة04

85 04% 44 44% 85 04% 

سنةفما 04من
 فوق 

45 84% 44 44% 45 84% 

 %844 54 %44 44 %844 54 المجموع   



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                             رابعالفصل ال
 

111 
 

المستوى 
 التعليمي

 %52.4 22 %44 44 %52.4 22 ليسانس
 %25.4 88 %44 44 %25.4 88 ماستر

 %844 54 %44 44 %844 54 المجموع       
 اثالإن من المبحوثين أفراد كل أن نلاحظ الجنس بمتغير المتعلق الجدول خلال من

 %44أن الفايسبوك أداة فعالة للترويج للتعريف بالمناطق السياحية الجزائرية بنسبة  يجمعن
عالة يجمعون على أن الفايسبوك أداة ف أيضا بالنسبة للمبحوثين من الذكور يجمعون على أنهم

كون يستفيدون كليهما من الفايسبوك فيما  %54لسياحية الجزائرية بنسبة للترويج للمناطق ا
 .يخص التعرف بالمناطق السياحية

أما من خلال الجدول المتعلق بمتغير السن نلاحظ أن كل المبحوثين من كل الفئات 
يجمعون على أن الفايسبوك أداة فعالة للتعريف بالمناطق السياحية الجزائرية بنسبة  العمرية

 )سنة04-22للفئة العمرية الثانية ) %04ونسبة  )سنة 24-81) الأولى العمرية للفئة 44%
حتوى لماسنة ( وقد تكون الأسباب متعلقة بالثقة ب 04للفئة العمرية الثالثة ) %84  بنسبة واخيرا

 .المشارك
 المبحوثين ادأفر  معظم أن نلاحظ التعليمي المستوى  بمتغير المتعلق للجدول بالنسبة أما

 المناطقب للتعريف فعالة أداة  الفايسبوك أن على يجمعون  وماستر ليسانس مستوى  ذوي  من
 وى لمست بالنسبة ام وجود أكثر وهم ليسانس لمستوى  %52.4 تقدر بنسبة الجزائرية السياحية

 .%25.4 بنسبة يتمثل ماستر

السن  الجنس،منه نستخلص في الأخير أن هناك إجماع قوي بين كل المتغيرات 
والمستوى التعليمي على أن الفايسبوك أداة فعالة للتعريف بالمناطق السياحية الجزائرية، تلاظ 
الاستثمار أكثر في فايسبوك كمنصة ترويجية رسمية للسياحة، لأنه يحظى بثقة كبيرة بين 

 .عموم الفئات
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صفحات أو مجموعات تهتم بالسياحة الجزائرية  (: يمثل هل يتابع المبحوثين00)الجدول رقم 
 عبر موقع الفايسبوك، حسب متغيرات الجنس، السن، والمستوى التعليمي

 
 المتغيرات  

هل تتابع صفحات أو مجموعات تهتم بالسياحة 
 الجزائرية عبر موقع الفايسبوك

 
 المجموع

 نادرا أحيانا غالبا
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %54 81 %5.4 40 %85.4 45 %24 41 ذكر الجنس
 %44 22 %44 44 %24 41 %04 85 أنثى

 %844 54 %5.4 40 %05.4 84 %44 22 المجموع
 

 السن
إلى 81من 
 سنة24

84 05.4% 2 84% 48 2.4% 22 44 % 

إلى 22من
 سنة04

4 82.4% 45 85.4% 42 4% 85 04% 

سنة 04من
 فما فوق 

2 4% 42 4% 44 44% 45 84% 

 %844 54 %5.4 40 %05.4 84 %44 22 المجموع
المستوى 
 التعليمي

 %52.4 22 %4 42 %25.4 88 %54 82 ليسانس
 %25.4 88 %2.4 48 %84 45 %84 42 ماستر

 %844 54 %5.4 40 %05.4 84 %44 22 المجموع  
معن من الإناث يج من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن أفراد المبحوثين

على متابعة صفحات أو مجموعات تهتم بالسياحة الجزائرية عبر موقع الفايسبوك بالإجابة 
كونهم الأكثر تأثرًا بالمنشورات وأيضا بالنسبة لأفراد المبحوثين من  %04بغالبا بنسبة تمثل 

جزائرية لالذكور يجمعون على متابعة صفحات أو مجموعات الفايسبوك التي تهتم بالسياحة ا
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وهم أقل اهتمامًا وتأثرًا بمنشورات السياحة على  %24عبر موقع الفايسبوك أجابو بغالبا بنسبة 
  .الفايسبوك مفارقة بالإناث

أما من خلال الجدول المتعلق بمتغير السن نلاحظ أن غالبية أفراد المبحوثين من الفئة 
أو مجموعات تهتم بالسياحة سنة( يجمعون على متابعة صفحات  24-81العمرية الأولى )

حيث تميل هذه الفئة إلى  %05.4الجزائرية عبر موقع الفايسبوك بالإجابة بغالبا بنسبة تمثل 
-22الوسائل الرقمية أكثر أما في ثاني ترتيب نجد أفراد المبحوثين من الفئة العمرية الثانية )

موقع  احة الجزائرية عبر( حيث يجمعون على متابعة صفحات أو مجموعات تهتم بالسيسنة04
و في ثالث الترتيب نجد في الفئة العمرية  %85.4الفايسبوك بالإجابة بأحيانا بنسبة تمثل 

الآخرين  2و %4بغالبا بنسبة  اأجابو منهم  2سنة فما فوق( يجمعون على أن  04الثالثة )
 .%4بأحيانا بنسبة  اأجابو 

أما بالنسبة للجدول المتعلق بتغير المستوى التعليمي نلاحظ أن معظم أفراد المبحوثين 
متابعة صفحات أو مجموعات تهتم بالسياحة الجزائرية  من ذوي مستوى ليسانس يجمعون على

كونهم يتأثرون أكثر بالمحتوى، في ثاني  %54بغالبا بنسبة تقدر  اأجابو نجد بأن الغالبية 
راد المبحوثين من ذوي مستوى ماستر يجمعون ايضا على متابعة صفحات أو الترتيب نجد أف

 %84ة بغالبا بنسب اأجابو حيث  مجموعات تهتم بالسياحة الجزائرية عبر موقع الفايسبوك
 .يظهرون تحفّظًا أكبر

تابعة صفحات أو مجموعات تهتم بالسياحة م ان على الأخير، في نستخلص ومنه
ذا راجع الإناث هن النسبة الأعلى وه  الفايسبوك بالنسبة لمتغير الجنسالجزائرية عبر موقع 

إلى أن أغلبية الطلبة هن إناث حيث يتابعون الصفحات أو المجموعات التي تهتم بالسياحة 
الجزائرية عبر موقع الفايسبوك، أما بالنسبة لمتغير السن فنجد أفراد المبحوثين من الفئة العمرية 

( هم الأكثر تتابع لهذه الصفحات أو المجموعات التي تهتم بالسياحة سنة 24-81الأولى )
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الجزائرية عبر موقع الفايسبوك أما بالنسبة إلى متغير المستوي التعليمي فنجد أن أفراد المبحوثين 
من ذوي مستوى ليسانس هي أيضا تجمع حول متابعة صفحات أو مجموعات تهتم بالسياحة 

 . وك وهم الأكثر اهتماماالجزائرية عبر موقع الفايسب

(: يمثل الاقتراحات لتحسين الترويج للسياحة الجزائرية في الفايسبوك حسب 00الجدول رقم )
 متغيرات الجنس، السن، والمستوى التعليمي

 
 المتغيرات  

ماذا تقترح لتحسين الترويج للسياحة الجزائرية في 
 الفايسبوك

 
 المجموع

تنظيم حملات 
 رسمية

دعم صناع 
 المحتوى 

إنشاء صفحات 
 لكل ولاية

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 %54 81 %84 42 %84 45 %24 41 ذكر الجنس

 %44 22 %24 41 %4 42 %04 82 أنثى
 %844 54 %04 85 %84 2 %44 24 المجموع

 
 السن

إلى 81من 
 سنة24

84 05.4% 40 5.4% 45 84% 22 44 % 

إلى 22من
 سنة04

40 5.4% 42 44% 42 22.4% 85 04% 

سنة 04من
 فما فوق 

2 44% 48 2.4% 8 2.4% 45 84% 

 %844 54 %04 85 %84 2 %44 24 المجموع
المستوى 
 التعليمي

 %52.4 22 %04 85 %82.4 4 %24 84 ليسانس
 %25.4 88 %44 44 %2.4 48 %24 84 ماستر

 %844 54 %04 85 %84 2 %44 24 المجموع  
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 جمعني الإناث من المبحوثين أفراد أن نلاحظ الجنس بمتغير المتعلق الجدول خلال من
 رسمية حملات متنظي نجد الفايسبوك في الجزائرية للسياحة الترويج لتحسين الإقتراحات على
 لتحسين الإقتراحات على يجمعون  الذكور من المبحوثين لأفراد بالنسبة أيضاو  %04 تمثل بنسبة

 % 24 بةبنس رسمية حملات تنظيم أيضا نجد الفايسبوك في الجزائرية سياحةلل الترويج
 الفئة نم المبحوثين أفراد غالبية أن نلاحظ السن بمتغير المتعلق الجدول خلال من أما

 للسياحة الترويج لتحسين الإقتراحات أن على يجمعون  سنة( 24-81 ) الأولى العمرية
 ترتيب ثاني في أما %05.4 تمثل بنسبة رسمية حملات تنظيم نجد الفايسبوك في الجزائرية

 الإقتراحات أن على يجمعون  حيث سنة(04-22) الثانية العمرية الفئة من المبحوثين أفراد نجد
 ولاية لكل مخصصة صفحات إنشاء نجد الفايسبوك في الجزائرية للسياحة الترويج لتحسين

 فوق( فما سنة 04) الثالثة العمرية الفئة في نجد الترتيب ثالث في و %22.4 تمثل بنسبة
 تنظيم جدن الفايسبوك في الجزائرية للسياحة الترويج لتحسين الإقتراحات أن على يجمعون 
 .% 4 بنسبة رسمية حملات

 المبحوثين أفراد معظم أن نلاحظ التعليمي المستوى  بتغير المتعلق للجدول بالنسبة أما
 في جزائريةال للسياحة الترويج لتحسين الإقتراحات أن على يجمعون  ليسانس مستوى  ذوي  من

 أفراد نجد الترتيب ثاني وفي %04 بنسبة ولاية لكل مخصصة صفحات بإنشاء نجد الفايسبوك
 لسياحةل الترويج لتحسين الإقتراحات أن على يجمعون  ماستر مستوى  ذوي  من المبحوثين
 .% 24 بنسبة رسمية حملات تنظيم نجد الفايسبوك في الجزائرية

 في ريةالجزائ للسياحة الترويج لتحسين الإقتراحات أن الأخير، في نستخلص ومنه
 أغلبية أن لىإ راجع وهذا الأعلى النسبة هن الإناث  الجنس لمتغير بالنسبة فيبدو الفايسبوك

 الفايسبوك يف الجزائرية للسياحة الترويج لتحسين الإقتراحات أن يرون  حيث إناث هن الطلبة
 العمرية ئةالف من المبحوثين أفراد فنجد السن لمتغير بالنسبة أما رسمية حملات تنظيم في تتمثل
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 بالنسبة ،أما رسمية حملات تنظيم على أيضا تعتمد الفئة هذه أن فنجد سنة( 24-81) الأولى
 في تمثلت ليسانس مستوى  ذوي  من المبحوثين أفراد أن فنجد التعليمي المستوي  متغير إلى
 أفراد أن جدفن التعليمي المستوي  متغير إلى بالنسبة أما ولاية لكل مخصصة صفحات ءإنشا

 لسياحةل الترويج لتحسين الإقتراحات أن على تجمع ليسانس مستوى  ذوي  من المبحوثين
 . ولاية لكل مخصصة صفحات إنشاء هي الفايسبوك في الجزائرية

يشجع على السياحة داخل الوطن حسب متغيرات  هل الفايسبوك ل(: يمث00)جدول رقم 
 الجنس، السن والمستوى التعليمي

 
 المتغيرات

برأيك هل الفايسبوك يشجع على 
 السياحة داخل الوطن 

 المجموع

 لا         نعم       
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %54 81 %44 44 %54 81 ذكر   الجنس
 %44 22 %44 44 %44 22 أنثى  

 %844 54 %44 44 %844 54 المجموع       
 
 
 

 السن

 24إلى  81 من
 سنة

22 %44 44 44% 22 44% 

إلى  سنة22من
 سنة 04

85 04% 44 44% 85 04% 

فما  سنة 04 من
 فوق 

45 84% 44 44% 45 84% 

 %844 54 %44 44 %844 54 المجموع   
المستوى 
 التعليمي

 %52.4 22 %44 44 %52.4 22 ليسانس
 %25.4 88 %44 44 %25.4 88 ماستر

 %844 54 %44 44 %844 54 المجموع       
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أفراد المبحوثين من الإناث  من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن كل
وأيضا بالنسبة لأفراد  %44يجمعن على أن الفايسبوك يشجع على السياحة داخل الوطن بنسبة 

من الذكور يجمعون على أن الفايسبوك يشجع على السياحة داخل الوطن بنسبة  المبحوثين
54 %. 
 

أما من خلال الجدول المتعلق بمتغير السن نلاحظ أن كل المبحوثين من كل الفئات 
للفئة  %44العمرية يجمعون على أن الفايسبوك يشجع على السياحة داخل الوطن بنسبة 

اخيرا بنسبة سنة( و 04-22للفئة العمرية الثانية ) %04بة سنة( ونس 24-81العمرية الأولى )
 . سنة فما فوق( 04للفئة العمرية الثالثة ) 84%

أما بالنسبة للجدول المتعلق بمتغير المستوى التعليمي نلاحظ أن معظم أفراد المبحوثين 
من ذوي مستوى ليسانس وماستر يجمعون على أن الفايسبوك يشجع على السياحة داخل 

لمستوى ليسانس وهم أكثر وجود ام بالنسبة لمستوى ماستر يتمثل  %52.4طن بنسبة تقدر الو 
 .%25.4بنسبة 

ن الس ومنه نستخلص في الأخير أن هناك إجماع قوي بين كل المتغيرات الجنس،
أن  والمستوى التعليمي على أن الفايسبوك يشجع على السياحة داخل الوطن حيث يرون 

  .كمنصة ترويجية الفايسبوك
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الفايسبوك التي يتابعها المبحوثين بخصوص السياحة  تأبرز صفحا ل(: يمث00)الجدول رقم 
 الجزائرية، حسب متغيرات الجنس، السن والمستوى التعليمي

 
 المتغيرات

ماهي أبرز صفحات الفايسبوك التي 
 تتابعها بخصوص السياحة الجزائرية؟

 المجموع

صفحات        مؤثرون        
 الوكالات السياحية

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 %54 81 %04 82 %84 42 ذكر   الجنس

 %44 22 %5.4 40 %55.4 82 أنثى  
 %844 54 %05.4 84 %22.4 24 المجموع       

 
 
 

 السن

 24إلى  81 من
 سنة

82 54% 42 84% 22 44% 

 إلى  سنة 22 من
 سنة 04

41 24% 42 84% 85 04% 

فما  سنة 04 من
 فوق 

44 2.4% 40 5.4% 45 84% 

 %844 54 %05.4 84 %22.4 24 المجموع   
المستوى 
 التعليمي

 %52.4 22 %25.4 88 %54 81 ليسانس
 %25.4 88 %84 45 %85.4 45 ماستر

 %844 54 %05.4 84 %22.4 24 المجموع       
من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن أفراد المبحوثين من الإناث يجمعن 
على أن أبرز صفحات الفايسبوك المتابعة بخصوص السياحة الجزائرية نجد المؤثرون بنسبة 

لكونهم يهتمن بمحتوى المؤثرون أكثر، أما بالنسبة لأفراد المبحوثين من الذكور  %55.4تمثل 
أبرز صفحات الفايسبوك المتابعة بخصوص السياحة الجزائرية نجد صفحات يجمعون على أن 
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 وتوجيهات بنصائح أكثر ويتأثرون  يهتمون  كونهم %04الوكالات السياحية بنسبة تقدر 
 . السياحية الصفحات

 الفئة نم المبحوثين أفراد غالبية أن نلاحظ السن بمتغير المتعلق الجدول خلال من أما
 وصبخص المتابعة الفايسبوك صفحات أبرز أن على يجمعون  سنة( 24-81 ) الأولى العمرية
 المبحوثين أفراد نجد ترتيب ثاني في أما %54 تمثل بنسبة المؤثرون  نجد الجزائرية السياحة

 الفايسبوك صفحات أبرز أن على يجمعون  حيث ( سنة04-22 ) الثانية العمرية الفئة من
 في نجد الترتيب ثالث في أما%24 بنسبة المؤثرون  جدن الجزائرية السياحة بخصوص المتابعة

 عةالمتاب الفايسبوك صفحات أبرز أن على يجمعون  فوق( فما سنة 04) الثالثة العمرية الفئة
 .% 5.4 تقدر بنسبة السياحية الوكالات صفحات نجد الجزائرية السياحة بخصوص

 من المبحوثين أفراد أن نلاحظ التعليمي المستوى  بتغير المتعلق للجدول بالنسبة أما
 لسياحةا بخصوص المتابعة الفايسبوك صفحات أبرز أن على يجمعون  ليسانس مستوى  ذوي 

 نيثا فيو  المؤثرون  بمحتوى  أكثر يهتمون  وكونهم %54 تمثل بنسبة المؤثرون  نجد الجزائرية
 الفايسبوك صفحات أبرز أن على يجمعون  ماستر مستوى  ذوي  من المبحوثين أفراد نجد الترتيب
 .%85.4 تمثل بنسبة المؤثرون  نجد الجزائرية السياحة بخصوص المتابعة

 المبحوثينفيبدو  يتابعونها التي الفايسبوك صفحات أبرز أن الأخير، في نستخلص ومنه
 هن لبةالط أغلبية أن إلى راجع هذا و الأعلى النسبة هن الإناث لن الجنس لمتغير بالنسبة

 نجد الجزائرية السياحة بخصوص المتابعة الفايسبوك صفحات أبرز أن يرون  حيث إناث
 24-81) ىالأول العمرية الفئة من المبحوثين أفراد فنجد السن لمتغير بالنسبة أما المؤثرون 

 فنجد لتعليميا المستوي  متغير إلى بالنسبة أما المؤثرون  أيضا تتابع الفئة هذه أن فنجد سنة(
 ايسبوكالف صفحات أبرز حول تجمع أيضا هي ليسانس مستوى  ذوي  من المبحوثين أفراد أن

 . المؤثرون  نجد الجزائرية السياحة بخصوص المتابعة
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في الفايسبوك ورأي كيف تأثر الصفحات السياحية الموجودة  ل(: يمث00)جدول رقم 
 المستخدمين في اختيار وجهاتهم السياحية

 
 المتغيرات

كيف تؤثر الصفحات السياحية 
الموجودة في الفايسبوك ورأي 
المستخدمين في اختيار وجهاتهم 

 السياحية

 المجموع

 سلبي      ايجابي       
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %54 81 %44 42 %54 82 ذكر   الجنس
 %44 22 %44 44 %44 22 أنثى  

 %844 54 %44 42 %24 01 المجموع       
 
 
 

 السن

 24إلى  81 من
 سنة

24 44% 42 44% 22 44% 

إلى  سنة 22 من
 سنة 04

85 04% 44 44% 85 04% 

فما  سنة 04 من
 فوق 

45 84% 44 44% 45 84% 

 %844 54 %44 42 %24 01 المجموع   
المستوى 
 التعليمي

 %52.4 22 %44 44 %52.4 22 ليسانس
 %25.4 88 %44 42 %22.4 42 ماستر

 %844 54 %44 42 %24 01 المجموع       
من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن كل أفراد المبحوثين من الإناث 

لتأثير الصفحات السياحية الموجودة في  %44يجمعن على الإجابة بايجابي بنسبة تمثل 
الفايسبوك ورأي المستخدمين في اختيار وجهتهم السياحية كونهم يتأثرون وينجذبون من 
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المحتوى المشارك من طرف هذه الصفحات السياحية، أيضا بالنسبة لأفراد المبحوثين من 
الذكور يجمعون على أن تأثير الصفحات السياحية الموجودة في الفايسبوك و رأي المستخدمين 

وهذا يعكس حساسية أكبر لدى  %54السياحية نجد بشكل إيجابي بنسبة في اختيار وجهتهم 
الإناث اتجاه المحتوى السياحي الرقمي و ذلك بدعم من الأدبيّة التي تبين أن النساء أكثر تأثرًا 

  .بالإعلانات والمحتوى التفاعلي على مواقع التواصل الإجتماعي

ة أن غالبية أفراد المبحوثين من الفئأما من خلال الجدول المتعلق بمتغير السن نلاحظ 
سنة( يجمعون على أن تأثير الصفحات السياحية الموجودة في  24-81العمرية الأولى )

الفايسبوك ورأي المستخدمين في اختيار وجهتهم السياحية نجد بأنهم أجابو بايجابي بنسبة 
حيث  سنة(04-22)انية . أما في ثاني ترتيب نجد أفراد المبحوثين من الفئة العمرية الث44%

ين في المستخدمورأي يجمعون على أن تأثير الصفحات السياحية الموجودة في الفايسبوك 
أما في ثالث الترتيب نجد في  %04بايجابي بنسبة  اأجابو اختيار وجهتهم السياحية نجد بأنهم 

 . %84بنسبة  سنة فما فوق( يجمعون على أنهم أجابو بايجابي 04الفئة العمرية الثالثة )

أما بالنسبة للجدول المتعلق بتغير المستوى التعليمي نلاحظ أن أفراد المبحوثين من 
ذوي مستوى ليسانس يجمعون على أن تأثير الصفحات السياحية الموجودة في الفايسبوك ورأي 

. %52.4المستخدمين في اختيار وجهتهم السياحية نجد بأنهم أجابو كلهم ب إيجابي بنسبة 
ثاني الترتيب نجد أفراد المبحوثين من ذوي مستوى ماستر يجمعون على أن الصفحات وفي 

السياحية الموجودة في الفايسبوك ورأي المستخدمين في اختيار وجهتهم السياحية نجد بأنهم 
 .%22.4بايجابي بنسبة  اأجابو 

أي ر ومنه نستخلص في الأخير أن تأثير الصفحات السياحية الموجودة في الفايسبوك و 
المستخدمين في اختيار وجهتهم السياحية اكل المتغيرات كانت الإجابة إيجابي وهذا راجع إلى 

 . أن المستخدمين ينجذبون من الصفحات السياحية و يهتمون بها
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 عرض نتائج الدراسة. -2

 :النتائج الجزئية -أ
عينة الدراسة، يجمعون على أن مدة  " أن غالبية مبحوثين45تأكد من خلال الجدول رقم " -

سنوات(  84إلى  4امتلاكهم لحساب على مواقع التواصل الاجتماعي )الفايسبوك( هي )من 
 وهي مدة طويلة جدا. %24بنسبة تمثل 

" أن معظم مبحوثين عينة الدراسة، يؤكدون على أنهم 44تأكد من خلال الجدول رقم " -
 .%44سبة يمتلكون حسابين على موقع الفايسبوك بن

" أن أغلبية مبحوثين عينة الدراسة، يجمعون على أن 42تأكد من خلال الجدول رقم "  -
 .%22،4استخدام الفايسبوك بصفة يومية قد فاق النصف بنسبة 

" أن معظم مبحوثين عينة الدراسة، يؤكدون على أن الوقت 45تأكد من خلال الجدول رقم " -
ساعات  5وقع الفايسبوك هو من ساعتين إلى الذي يستغرقونه عند فتحهم لحسابهم في م

 .لكليهما %54ساعات حيث نرى تعادل النسبة التي تتمثل في  2إلى  5وأيضا من 
 أنهم على يؤكدون  الدراسة، عينة مبحوثين أغلبية أن "41" رقم الجدول خلال من تأكد -

 %.25،4 بنسبة سياحية وجهات عن البحث اجل من الفايسبوك يستخدمون 
 أن على يجمعون  الدراسة، عينة مبحوثين معظم أن "42" رقم الجدول خلال من تأكد -

 بنسبة اءالأصدق مع التواصل هي بكثرة الفايسبوك موقع على بها يقومون  التي الأنشطة
54%. 

 أن على يؤكدون  الدراسة، عينة مبحوثين أغلبية أن "84" رقم الجدول خلال من تأكد -
 .%24 بنسبة وهذا التواصل تحسين على أكثر حياتهم على يؤثر الفايسبوك

 أنهم على يجمعون  الدراسة، عينة مبحوثين معظم أن "88" رقم الجدول خلال من تأكد -
 .%24 بنسبة أحيانا والفيديوهات المنشورات مع يتفاعلون 
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 أن على يؤكدون  الدراسة، عينة مبحوثين غالبية أن "82" رقم الجدول خلال من تأكد -
 نسبةب الجنوبية المناطق هي أكثر الجزائر في بزيارتها اقامو  التي يةالسياح المناطق
05،4%. 

 السبب أن على يجمعون  الدراسة، عينة مبحوثين معظم أن "80" رقم الجدول خلال من تأكد -
 .% 55،4 بنسبة الشاطئية للسياحة كانت الوجهات لهذه لزيارتهم الرئيسي

 صلالف أن على يؤكدون  الدراسة، عينة مبحوثين غالبية أن "85" رقم الجدول خلال من تأكد -
 .%04 بنسبة الشتاء فصل هو للسفر لديهم المفضل

 آخر على يجمعون  الدراسة، عينة مبحوثين معظم أن "84" رقم الجدول خلال من تأكد -
 %14 بنسبة سنة إلى شهر من كانت بها اقامو  سفرة

 أنهم على يجمعون  الدراسة، عينة مبحوثين غالبية أن "82" رقم الجدول خلال من تأكد -
 .%24 ةبنسب وهي متوسطة أنها على الجزائر في الداخلية السياحية تجربتهم يقيمون 

 أن على يؤكدون  الدراسة، عينة مبحوثين معظم أن "85" رقم الجدول خلال من تأكد -
 حيث الأسعار ارتفاع وأيضا الخدمات ضعف هي السفر أثناء نهاو يواجه التي التحديات

 .لكليهما %05،4 في تتمثل والتي النسبة تعادل نرى 
 أن على يجمعون  الدراسة، عينة مبحوثين معظم أن "81" رقم الجدول خلال من تأكد -

 هم كثرأ الفايسبوك عبر سياحية معلومات على للحصول عليها يعتمدون  التي المصادر
 .%44 بنسبة المؤثرون 

 أنهم على يجمعون  الدراسة، عينة مبحوثين أغلبية أن "82" رقم الجدول خلال من تأكد -
 بنسبة حياناأ سفرهم قرار على الفايسبوك من عليها يتحصلون  التي بالمعلومات يتأثرون 

24%. 
 على يؤكدون  الدراسة، عينة مبحوثين أغلبية أن "24" رقم الجدول خلال من تأكد -

 .% 54 بنسبة الجزائرية المحلية السياحة على إيجابي بشكل يؤثر كالفايسبو  أن
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 أداة  الفايسبوك أن على يؤكدون  الدراسة، عينة جميع أن "28" رقم الجدول خلال من تأكد -
 .%844 بنسبة الجزائرية السياحية بالمناطق للتعريف فعالة

 على يجمعون  الدراسة، عينة مبحوثين أغلبية أن "22" رقم الجدول خلال من تأكد -
 بشكل وكالفايسب موقع عبر الجزائرية بالسياحة تهتم مجموعات أو صفحات يتابعون  أنهم
 .%44 بنسبة النصف أفاق قد دائم

 أنهم على يؤكدون  الدراسة، عينة مبحوثين معظم أن "20" رقم الجدول خلال من تأكد -
 بنسبة سبوكالفاي في الجزائرية للسياحة الترويج لتحسين رسمية حملات بتنظيم ااقترحو 

44%. 
 على يجمعون  الدراسة، عينة مبحوثين جميع معظم أن "25" رقم الجدول خلال من تأكد -

 .%844 بنسبة الوطن داخل السياحة على يشجع الفايسبوك أن
 أبرز على يؤكدون  الدراسة، عينة مبحوثين غالبية أن "24" رقم الجدول خلال من تأكد -

 بنسبة المؤثرون  في تمثلت الجزائرية السياحة بخصوص ايتابعونه التي الفايسبوك صفحات
22،4%. 

 أن على يؤكدون  الدراسة، عينة مبحوثين أغلبية أن "22" رقم الجدول خلال من تأكد -
 السياحية جهتهمو  اختيار في إيجابي بشكل تؤثر الفايسبوك في الموجودة السياحية الصفحات

 .%24 بنسبة
 النتائج العامة: -ب

ابراز أهمية المؤثرين ضمن استراتيجيات التسويق السياحي اذ يتبين أن تأثيرهم يمتد  -
الى فئات ديمغرافية واسعة خاصة الإناث والشباب وحملة الليسانس مما يظهر قدرة 

على بناء الثقة بين الجمهور، وذلك بناءا على المصداقية وتناغم  هؤولاء المؤثرين
 .ة والتكوينيةالمحتوي مع اهتماماتهم العمري
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يمكن القول أن الفايسبوك يشكل مصدر مهم للمعلومة بنسبة لفئة واسعة من الطلبة،  -
 يبقي متفاوت بحسب الجنس، السن والمستوي التعليمي تأثيرهالا ان 

ير الجنس على السياحة المحلية الجزائرية فيبدو لمتغ نستخلص أن تقييم تأثير الفايسبوك -
الإناث هن النسبة الاعلى ونلاحظ الاتفاق العام أن الفايسبوك له تاثير ايجابي على 
السياحة الداخلية، استثمار الفايسبوك كوسيط رئيسى للترويج للسياحة المحلية نظرا 

 .لموثوقيته وشعبيته
 .فضةيسهل الوصول الى الجماهير بدقة وبتكلفة منخ الفايسبوك أداة فعالة للتسويق حيث -
مستخدمي صفحات صانعي المحتوي السياحي على الفايسبوك أكدت فاعلية الموقع  -

 .في تعزيز صورة الجزائر السياحية، خلال محتوي تفاعلي يعزز الثقة والجاذبية
لتنوع ا تأسيس صفحات رسمية لكل ولاية جزائرية، لتوزيع المحتوى السياحى بما يعكس -

  .الجغرافي
توافق عبر الجنس، العمر، التعليم يعكس مكانة الفايسبوك كمنصة فعالة للمشاركة  -

 .والتوعية حول السياحة
يعزز المؤثرين حضورهم كصناع رأي رقمي في السياحة الداخلية، ويبرهنون على جدوى  -

ثوقة بين و التوجه نحو الترويج الشخصى والاجتماعي عبر الفايسبوك كوسيلة فعالة وم
 .الفئات المجتمعية المستهدفة
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 :توصيات الدراسة
  وسائل التواصل على والمؤثرينتفعيل دور المؤثرين أي التعاون مع مدوني السفر 

  .الاجتماعي لعرض تجاربهم السياحية في الجزائر
  إنتاج مقاطع فيديو قصيرة وواقعية تعرض جمال الطبيعة  ومبتكرإنشاء محتوى جذاب

 .الجزائري  والتراث
  استهداف شرائح محددة من السياح، تحديد أنواع السياحة التي تستهدفها الحملات التسويقية

  .مثل السياحة الثقافية، السياحة البيئية، السياحة الرياضية
  تسهيل عملية الحجز عبر الأنترنت تطوير منصات رقمية متكاملة توفر معلومات شاملة

  .السياحية والأنشطةقل عن الفنادق ووسائل الن
  التفاعل المباشر مع السياح إنشاء صفحات تفاعلية على منصات التواصل الاجتماعي

  .الدعم لهم وتقديمالسياح  استفساراتللإجابة على 
  لسفر النقل وركلات ا وشركاتالفنادق  اشتراكالتعاون مع الفاعلين في القطاع السياحي

 .الجزائريةفي الترويج للسياحة 
 من القصص والتجارب الشخصية نشر قصص وتجارب سياح زاروا الجزائر  الاستفادة

 .وتأثروا بجمالها وثقافتها
 
 
 
 
 



341 
 

 :خاتمة

في النهاية يتضح أن مواقع التواصل الاجتماعي اصبحت من أبرز الوسائل الحديثة 
على نطاق واسع. فقد تحولت هذه المنصات  والترويجالتي تسهم في دعم القطاع السياحي 

شكل توك، الى فضاءات ديناميكية تستخدم ب وتيكفايسبوك يوتيوب  انستغرام،مثل  الرقمية،
 التجارب بطريقة واقعية ونقلمتزايد للتعريف بالمواقع السياحية 

لم يعد التسويق السياحي يعتمد على الحملات الإعلانية التقليدية أو النشرات الورقية، 
 تبل أصبحت الصور الجذابة، الفيديوهات القصيرة، وحتى تقييمات السياح الشخصية أدوا

ابراز جمالية الوجهات السياحية وإثارة اهتمام المسافرين من مختلف انحاء  فيهم افعالة تس
 .العالم

ما يجعل هذه المنصات مميزة هو قدرتها على الوصول السريع الى جماهير متنوعة 
أقل، مما يجعلها وسيلة فعالة لتعزيز جاذبيتها السياحية  وجهدوواسعة، مع تكلفة منخفضة 

 .مو اقتصادي من خلال جذب الزوارن وتحقيق

هذه الوسائل يجب أن يتم وفق رؤية مدروسة تراعى الدقة  استخدامومع ذلك، فإن 
ى لكل منطقة. كما يجب الاعتماد عل والطبيعيةالخصوصيات الثقافية  وتحترم، والشفافية

السياحية بما  والعروضعلى تطوير المحتوى  والعملالتحليلات الرقمية لفهم تفصيلات السياح 
خلال ما سبق، يمكن القول إن مواقع التواصل الاجتماعي اصبحت  ومن يتلاءم مع تطلعاتهم

، لأنها أتاحت فرص واسعة لعرض ثروات سياحي اي استراتيجية تسويق فيجزء لا يتجزأ 
تعزيز  يفالمباشر مع الجمهور المستهدف، مما يسهم بشكل مباشر  والتفاعلالدول السياحية 

 .الاقتصاد المحلى وتنشيطكة السياحية الحر 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المصادر والمراجع
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 قائمة المراجع:

 قائمة الكتب:

  ..د ستنظيم المنشآت السياحيةأحمد ماهر عبد السلام،  -
 .9191، ديوان الجامعية الجزائر. اقتصاد الجزائر المستقلةأحمد هني،  -
ترجمة: بوزيد أنجرس موريس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،  -

 .2002، الجزائر،2ط للنشر، القاهرة، وآخرون، دار القصبة، صحراوي 
العلمية  ، دار اليازوري أساسيات وتطبيق الترويج الالكتروني والتقليدي بشير العلاق، -

 .2001 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
  .ردنيةة ألاجامعة زيتون ،أساسيات وتطبيقات الترويج اللكتروني والتقليدي ق،بشير العلا -
 .2002، 3، دار النشر للماليين، ط،والعالمجبران مسعود: الرائد معجم ألفبائي في اللغة  -
 .2092مصر.  دار النخبة، ،9ط حسان أحمد قمحية، الفايسبوك تحت المجهر، -
حسن عماد مكاوي، سامي شريف: نظريات الإعلام، مركز جامعة القاهرة للتعليم  -

 .2000القاهرة، المفتوح، 
تكنولوجيات جديدة في عصر ما بعد  )الإعلام البديل( حسين شفيق، الإعلام الجديد -

 .2099دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع، د بلد النشر.  ،9ط التفاعلية،
حسين علي محمد: استخدامات الشباب الجامعي للقنوات الغنائية والاشباعات المحققة،  -

 .2002لثاني، القاهرة، مصر،والهوية العربية" الجزء ا في "الإعلام المعاصر
 .،2002، دار رضا، سورياالسياحة المستدامة خربو بوطلي صلاح الدين، -
عمومة  ،9طالآداب، التواصل الاجتماعي الضوابط و  الإسلامي، مواقعدائرة الشؤون  -

 .2092دبي. 
 02،لبناء الاستبيان، طزياد بن علي بن محمود الجرجاوي، القواعد المنهجية التربوية  -

 .2090مدينة غزة،-مطبعة أبناء الجراح فلسطين 
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سامي حمدان الرواشدة، الأدلة المتحصلة من مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في  -
 دراسة في القانونين الانجليزي والأمريكي المجلة الدولية للقانون، الإثبات الجنائي،

 .الدوحة. دس جامعة قطر،
، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، ترويج في المؤسسة الاقتصاديةالسامي زعباط،  -

 .2099.الإسكندرية، مصر، ط
السعدى الغول السعدى، مناهج البحث، الدبلوم الخاص في التربية )جميع الأقسام(  -

 .العينات وأنواعها
دن، دار زهران للنشر والتوزيع، الأر  الترويج والاعلان،سمير العبدلي وقجطان العبدلي،  -

 .2099. 9ط
 بلية:المستقوسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات  (:السويدي سند )جمال -

 .2093يسبوك، الطبعة الأولى، الإمارات العربية المتحدة امن القبيلة إلى الف
ومكتبة  ر، دا9طومفاهيم وقيم(، التواصل الاجتماعي )أسس  العلمي، مهاراتصالح  -

  .2092عمان.  وزيع،تللنشر وال الحامد
دار ومكتبة  ،9طوقيم(، صالح العلمي، مهارات التواصل الاجتماعي )أسس ومفاهيم  -

 .2092عمان.  الحامد للنشر والوزيع،

، المكتب الجامعي مشكلات التسويق السياحي، دراسة ميدانيةطه أحمد عبيد،  -
  .2090الحديث، الإسكندرية، مصر. 

دار اليازوري العلمية  ،9ط الإعلام والمعلومات والأنترنت، عامر إبراهيم القندلجي، -
 .2093عمان.  للنشر والتوزيع،

، ديوان المطبوعات 02عامر مصباح، منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام، ط -
 .2090الجامعية، 
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المفاهيم والوسائل والتطبيقات، دط، دار  الجديد: الإعلام صادق،عباس مصطفى  -
 .2009الشروق للنشر والتوزيع، عمان. 

عبد الجبار حسين الظفري، احتراف التسويق الالكتروني والتسويق الشبكي، المركز  -
 .2092اليمين لتكنلوجيا التعليم وتقنية المعلومات، 

 .9111عقيل حسين عقيل، فلسفة البحث العلمي، دط، مكتبة مدبولي، مصر.  -
 .2092. ، الأردن، عمان9طالاجتماعي، علي خليل، الإعلام الجديد شبكات التواصل  -
 نية،الوطأثر الفيس بوك على المجتمع، المكتبة  فضل االله وائل مبارك )خضر(: -

 .  2099 السودان-الخرطوم 
دار الفكر  التفاعلية،بعد  )حسنين(: الاعلام الجديد تكنولوجيا جديدة في عصر ما شفيق -

 .2099والفن،
فضيل دليو، مدخل إلى منهجية البحث العلمي، نهج دودو مختار، طبعة الكترونية  -

 .2022الجزائر ،-مجانية بن عكنون 
كاترين قبو، التسويق الالكتروني، ترجمة وردية راشد، المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع،  -

 .2009، بيروت، لبنان، 9ط
 لاردن،ا صناعة السياحة، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، ماهر عبد العزيز توفيق، -

9112. 
، دار الكتب، صنعاء 03محمد سرحان على المحمودي، مناهج البحث العلمي، ط -

 .الجمهورية اليمنية
 ،9ط محمد صاحب سلطان، وسائل الإعلام والاتصال )دراسة في النشأة والتطور(، -

 2092دار المسيرة، 
ريات الإعلام واتجاهات التأثير، عالم الكتب للنشر والتوزيع محمد عبد الحميد: نظ -

 .م2002، 3والطباعة، القاهرة، ط
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، 2محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، عالم الكتب، ط -
 .9112القاهرة،

. 3دار وائل للنشر، الأردن، ط التسويق السياحي )مدخل سلوكي(،محمد عبدات،  -
2009. 

عبد الجبار الحميري، التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحة، محمد عدنان  -
 .2092دار حامد للنشر والتوزيع، 

، دار المسيرة، عمان، 9، طتخطيط البرامج السياحيةمحمود الديماسي وآخرون،  -
  .2002الأردن

، دار الحامد للنشر استراتيجيات مدخل كمي وتحليليمحمود جاسم محمد الصميدعي،  -
 .2090وزيع، عمان، الأردن. والت

محي الدين إسماعيل محمد أليمي، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، تأثير شبكات التواصل  -
القاهرة.  مكتبة الوفاء القانونية، ،9ط الاجتماعي الإعلامية على جمهور المتلقين،

2092. 

لقاهرة، ا مرفت الطرابيش، عبد العزيز السيد، نظريات الاتصال، دار النهضة العربية، -
2002. 

 .، دار مجدلاوي، عمان، الأردن. 9، طالاقتصاد السياحيمروان السكر،  -

، سلسلة الاقتصاد السياحي، الجزء السياحة مضمونها وأهدافها مروان محسن السكر، -
 .9112 ،الأول، الأردن

، المؤسسة الجامعية دور الإعلان في التسويق السياحيمصطفى عبد القادر،  -
 للدراسات والنشر، لبنان. 

 مبادئ السفر والسياحة.منى طه الحوري، د س، إسماعيل محمد علي الدباغ،  -



541 
 

، الادن 9ناصر خليل، التجارة والتسويق الالكتروني، دار اسامة للنشر والتوزيع، ط -
 .2001عمان، 

 يجيات التسويقاستراتنزار عبد المجيد البرواري وأحمد محمد فيسي البرزنجي،  -
  2009. 2دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط )المفاهيم الأسس والوظائف(،

فهرسة المكتبة  ،9ط وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفايسبوك على المجتمع، -
 .2099السودان.  النشر،الوطنية أثناء 

 :العلمية المجلات

الحمامي )الصادق(: كيف نفكر في مواقع الشبكات الإجتماعية، إحدى عشر مسالة  -
 .2092الشهرية بجامعة منوبة، تونس، عدد ماي  أساسية، مجلة اكاديميا

، جامعة الجزائر، مجلة اقتصاديات مقومات السياحة في الجزائرخالد كواتس، د س،  -
 شمال افريقيا، العدد الأول.

دور التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط  نهار خالد بن الوليد، -
، جوان 9، ع3السياحة في الجزائر، مجلة المنتدى للدراسات والابحاث الاقتصادية، مج

2001. 
مجلة الرواق الدراسات  الترويج السياحي الالكتروني في الجزائر، هاجر بن عمارة، -

 2029مج، ،09عدد الجزائر، الشلف، ي،جامعة حسيبة بن بوعل الجامعية والإنسانية،
يعلي حمزة، دور التسويق الالكتروني في ترقية الخدمات السياحية، مجلة الدراسات  -

 .2091، 3، مج 2قاله، ع 9122ماي  9التسويقية ودارة الاعمال، جامعة 
 والرسائل الجامعية: المذكرات

وأثرها  توجيه الرأي الفلسفيأبو زيد طاهر حسن، دور المواقع الاجتماعية التفاعلية في  -
 ، 2092غزة.  جامعة الأزهر، رسالة ماجستير، على المشاركة السياسية،
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أحمد أحمد بكر، الآثار السلبية لاستخدام الانترنت من وجهة نظر طلبة الجامعة  -
  .2093الاسلامية، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة. 

ي التوصل الاجتماعي وأثارها على تنشيط السياحة فالباحثة برتغرين، استخدام شبكات  -
الجزائر، رسالة ماجستير، العلوم الاقتصادية، تخصص نظم المعلومات في المنظمات، 

2091/2099. 
جميلة مسعودان، تعرض مستخدمي الانترنت )الإعلان عبر شبكات التواصل  -

بة عينة من طل الاجتماعي الفايسبوك( والاشباعات المحققة، دراسة استطلاعية على
جامعة تيزي وزو.  مذكرة شهادة الماستر، فرع علوم الاعلام والاتصال جامعة "تامدة"،

2092 
زهير )ياسين(: دور شبكات التواصل الاجتماعي  والطاهات الكريم(الدبيسي علي )عبد  -

في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية، دراسات العلوم الانسانية 
  2093، جامعة البترا، عمان، الأردن، 9العدد  20والاجتماعية، الأردنية ،

ور س منتدى الالكتروني،رضا عبد الواجد أمين، النظريات العلمية في مجال الاعلام  -
 .2009الأزبكية ،

رسالة الباكالوريا يوس في الصحافة  سبعة الدعة، استخدامات الشبكات في الإعلام، -
 .2099فلسطين.  والإعلام )غير منشورة( الجامعة الاسلامية غزة،

هوي، حنان بن شعشوع، أثر استخدام شبكات التواصل الالكتروني على العلاقات شال -
 .هـ9233جامعة الملك عبد العزيز.  نموذجا" التويتر"الفيسبوكو  الاجتماعية

عبد الله محمود الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسيين في  -
 جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستير، من وجهة نظر الأردنيين، تونس ومصر،

 .2092الأردن. 
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( في 2022-2000قات )و المععوينان عبد القادر: السياحة في الجزائر الامكانيات و  -
ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتنمية السياحية، مذكرة دكتوراه، 

 .2093-2092جامعة الجزائر، 
محمد محمدي وافية، دور الترويج لترقية الخدمات السياحية، رسالة ماجستير، كلية  -

 .2092-2099، 3 جامعة الجزائرعلوم الاقتصاد والعلوم التجارية، قسم علوم تجارية، 

محمد يوسف، عمار بوصهال: التسويق الإلكتروني وأثره في سلوك السائح في الجزائر،  -
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .2092تخصص اقتصاد وتسيير سياحي، جامعة جيجل، الجزائر 
ي عبد الصمد: اعمية التسويق السياحي عبر الانترنت في مخلوفي عبد السلام، بود -

 .2090تحقيق السياحة المستدامة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
لعلاقات ا وتأثيره فيمريم ناريمان نومار، استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتماعي  -

 ماجستير، رسالة دراسة عينة مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر، الاجتماعية،
 .2092الجزائر.  جامعة لحاج لخضر، شعبة علوم الاعلام والاتصال،

وآخرون: دور التسويق الإلكتروني السياحي والفندقي في تدعيم التنمية  مسعود دشري  -
السياحية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير، تخصص تسويق سياحي وفندقي جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، 

2020. 

قين للقنوات الفضائية والإشباعات المحققة: مصطفى حمدي أحمد: استخدامات المراه -
المراهقين في المنيا والقاهرة، رسالة ماجستير عبر  دراسة مسحية مقارنة على عينة من

 .2002منشورة، كلية الآداب، جامعة المنيا، المنيا ،
هبة شاهين: استخدامات الجمهور المصري للقنوات العربية المصرية، دراسة تحليلية  -

 .2000 رسالة دكتوراه كلية الإعلام، القاهرة، مصر،ميدانية، 
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هدير عبد القادر، واقع السياحة في الجزائر وافاق تطورها، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  -
نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

 .2002-2002 الجزائر، سنة،
 ية:الالكترونالمصادر 

الحقيل ابراهيم بن محمد، أجهزة التواصل الاجتماعي، ظواهر مؤدية ومظاهر مؤلمة  -
alulaah.net.www.2099. 

الحويان عبد الله الحويات، مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية وتأثيرها على  -
 .www.alulaah.net ،2091 العلاقات الاجتماعية.

ايجابياتها وسلبياتها وما هو الاستخدام  الاجتماعي،سالم أحمد جمال، مواقع التواصل  -
   2091ww.alulaah.net الصحيح الصحيح، شبكة الألولة.

شبكة الألولة  الصاعدي سلطان، مسفر مبارك، الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصة، -
www.alulaah.net ،2091 

 . //triqi  www.alukah.net/httpsشبكة الألوكة – مفهوم أعمق وأشمل للسياحة -
 القواميس:

تعريف وشرح ومعنى ترويج بالعربي في معاجم اللغة العربية معجم المعاني الجامع،  -
معجم -القاموس المحيط  اللغة العربية المعاصر، الرائد، لسان العرب، المعجم الوسيط،

  almaany.com عربي.
معجم عربي مدرسي ألفبائي، -علي بن هادية وآخرون: القاموس الجديد للطالب -

 .9112، 2المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، ط
فاروق عبدو فلية، أمحد عبد الفتاح زكي، معجم مصطلحات الرتبية لفظا واصطالحا،  -

 .والنشر، القاهرةدار الوفاء لدنيا الطباعة 
 

http://www.alulaah.net/
http://www.alukah.net/
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 -الفايسبوك

 داخل مربع الاجابة المناسبة.                Xملاحظة: ضع علامة    

 وشكرا.

              

دراسة مسحية وصفية على عينة من الطلبة المتصفحين لصفحات السياحة عبر 
 موقع الفايسبوك

 0102-0102: دراسيةالسنة ال



 ة:البيانات الشخصي

 :الجنس-1

 ذكر 
 أنثى 

 السن:-2

   سنة 22 إلى 11من 
  سنة 03إلى  22من 
  سنة فما فوق  03من 

 المستوى التعليمي:-0

 ليسانس 
 ماستر 

 المحور الأول: عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 

 (؟)الفايسبوك الاجتماعيمستخدم لمواقع التواصل  وأنتمنذ متى -2

   سنوات 2أقل من 
   سنوات 13إلى  2من  
  سنوات 13أكثر من  

 الفايسبوك؟كم من حساب تملك في موقع  -2

  واحد حساب  
 حسابين  
  حسابين من أكثر  



 يوميا؟هل تستخدم الفايسبوك  -6

 نعم 
 لا 

 ؟دامهاستخ، كم من الوقت الذي تقضيه في كموقع الفايسبو عند فتحك لحسابك في -7

  أقل من ساعة 
   ساعات 4إلى  2من 
   ساعات 2إلى  4من 
   ساعات 2من أكثر  

 ما هي الأغراض التي تستخدم من أجلها موقع الفايسبوك؟- 8

  من أجل أغراض تعليمية  
  من أجل أغراض ترفيهية  
  من أجل البحث عن وجهات سياحية  

 ما هي الأنشطة التي تقوم بها على الفايسبوك؟ -9

 التواصل مع الأصدقاء 
       متابعة الصفحات 
        مشاركة المحتوى 
 مشاهدة الفيديوهات 

 

 

 



 كيف يؤثر الفيسبوك عليك حياتك اليومية؟ -01

 تحسين التواصل 
 زيادة المعرفة 
 إضاعة الوقت 

 ........................ أخرى اذكرها     

التي يتم عرضها على موقع الفايسبوك من  والفيديوهاتهل تتفاعلون مع المنشورات  -00
 طرف صفحات سياحية؟

 غالبا  
 أحيانا  
 أبدا  

  .الجزائرية المحلية السياحة الثاني: المحور

 ما هي المناطق السياحية التي زرتها في الجزائر؟ -00

  المناطق الشمالية  
 المناطق الشرقية  
  المناطق الغربية  
 المناطق الجنوبية 

 

 

 

  



 الوجهات؟ما هو السبب الرئيسي لزيارتك لهذه  -01

 السياحة الثقافية 
  السياحة الطبيعية 
  السياحة الشاطئية 
  الدينية السياحة  

 .................اذكرها أخرى  سياحة    

   ما هو الفصل المفضل لديك للسفر؟ -02

  الصيف فصل  
  الخريف فصل  
  الشتاء فصل  
 الربيع فصل  

 بها؟متى كانت آخر سفرة قمتا  -02

  شهر من أقل  
  سنة إلى شهر من  
 سنوات 0 إلى سنة من  
  فوق  فما سنوات 4 من  

 كيف تقيم تجربتك السياحية الداخلية في الجزائر؟-06

  ممتاز 
  جيدة 
 متوسطة 
 ضعيفة 



 ما هي التحديات التي تواجهها أثناء السفر داخل الجزائر؟ -07

 السياحية المعلومات نقص

 ضعف الخدمات 
 ارتفاع الأسعار 

 اذكرها...........أسباب أخرى      

 في السياحي الجانب على الاجتماعي التواصل مواقع تأثير: الثالث المحور
  .الجزائر

 معلومات سياحية عبر الفايسبوك؟ علىما هي المصادر التي تعتمد عليها للحصول  -01

  صفحات الوكالات السياحية  
  المؤثرون  
       والعائلةأصدقاء 

 ..............مصادر أخرى اذكرها

 قرار سفرك؟ الفايسبوك علىهل أثرت المعلومات التي حصلت عليها من  -09

 غالبا  
  أحيانا  
 نادرا 

 

 

 



 ؟الجزائركيف تقيم تأثير الفايسبوك على السياحة المحلية في  -01 

 ايجابي جدًا 
 إيجابي 
  سلبي  
  محايد  

 ؟أداة فعالة بالتعريف بالمناطق السياحية الجزائرية هل ترى أن الفيسبوك -00

 نعم 
 لا 

 هل تتابع صفحات أو مجموعات تهتم بالسياحة الجزائرية عبر موقع الفايسبوك؟ -00

 غالبا  
 أحيانا  
  نادرا  

 ؟ تقترح لتحسين الترويج للسياحة الجزائرية في الفايسبوك ماذا- 23

 تنظيم حملات رسمية 
   المحتوى دعم صناع 
 إنشاء صفحات مخصصة لكل ولاية 

 ..........اذكرها أخرى 

 الوطن؟برأيك هل الفايسبوك يشجع على السياحة داخل  -02

 نعم 
 لا 



 الجزائرية؟ما هي أبرز صفحات الفايسبوك التي تتابعها بخصوص السياحة  -02

   مؤثرون  
  صفحات الوكالات السياحية  

 ..........أخرى اذكرها
هتك رأيك في اختيار وج علىتؤثر الصفحات السياحية الموجودة في الفايسبوك  كيف -06

 السياحية؟

   ايجابي 
   سلبي 

  ي؟المحلما هي اقتراحاتك لتفعيل موقع الفايسبوك في الترويج السياحي  -07

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 



 صور من بعض الصفحات السياحية على موقع الفايسبوك.: 10رقم  ملحق

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 



 صور لبعض المناطق السياحية في الجزائر.: 11ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 
 



 فهرس المحتويات
 الشكر والتقدير

                       الاهداء
                          ملخص الدراسة

 أ مقدمة
 المنهجي الإطار

 60 وتساؤلاتها إشكالية الدراسة .1
 60 أسباب اختيار الموضوع .2
 60 أهمية الدراسة .3
 60 أهداف الدراسة .4
 06 نوع الدراسة، منهجها وأدواتها .5
 00 مجتمع البحث وعينة الدراسة .6
 01 مجالات الدراسة .7
 01 الخلفية النظرية للدراسة .8
 22 إسقاط نظرية الاستخدامات والاشباعات على دراستنا .9

 22 مفاهيم ومصطلحات الدراسة .11
 20 الدراسات السابقة .11

 الإطار النظري 
 مواقع التواصل الاجتماعيماهية الفصل الأول: 

 20  تمهيد للفصل
 20 الأول: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث 

 06 المبحث الثاني: نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي.
 02 المبحث الثالث: خصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي.

 01 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث الرابع: 
 00 أشكالها.أنواع مواقع التواصل الاجتماعي المبحث الخامس: 



 00 أشكال مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث السادس: 
 16 نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث السابع: 

 11 المبحث الثامن: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي.
 10 المبحث التاسع: الاستخدامات الإيجابية والسلبية لمواقع التواصل الاجتماعي.

 00  خلاصة للفصل
 لترويج السياحيمدخل مفاهيمي لالفصل الثاني: 

 00  تمهيد للفصل
 01 المبحث الأول: مفهوم الترويج السياحي.

 00 .المبحث الثاني: عوامل ظهور الترويج السياحي
 00 السياحة أنواعالمبحث الثالث: 
 02 الترويج السياحي. وسائل المبحث الرابع:

 00 الترويج السياحي.استراتيجيات المبحث الخامس: 
 00 الترويج السياحي. أهدافالمبحث السادس: 

 01 المبحث السابع: أسباب تزايد أهمية النشاط الترويجي.
 00 .استراتيجيات الترويج السياحيالمبحث الثامن: 
 00 .مقومات السياحة في الجزائرالمبحث التاسع: 
 02  خلاصة للفصل

 .السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعيالفصل الثالث: الترويج 
 00  تمهيد للفصل

 00 الترويج السياحي الإلكتروني. مفهومالمبحث الأول: 
 00  المبحث الثاني: خصائص ومزايا الترويج السياحي الإلكتروني.

 06 المبحث الثالث: أهمية الترويج السياحي الإلكتروني.
 00   أهداف الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث الرابع: 

 02  دور الترويج السياحي الإلكتروني في الخدمات السياحية.المبحث الخامس: 
 00 مزايا الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث السادس: 



التواصل متطلبات نجاح الترويج السياحي عبر مواقع المبحث السابع: 
 الاجتماعي.

00 

 00  خلاصة للفصل 
 الإطار التطبيقي

 060 تمهيد الفصل
 062  التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة والمركبة. -1

 062 التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة. -أ
 026  التحليل الكمي والكيفي للجداول المركبة. -ب       

 020 عرض نتائج الدراسة. -2
 020 النتائج الجزئية. -أ

 006 النتائج العامة. -ب
 002 وتوصيات الدراسة.

 143 .الخاتمة
 145 قائمة المصادر والمراجع.

 الملاحق.
                                
 
 
 
 
 
 
 
 



 فهرس الجداول
 ص العنوان رقم
 062 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس 60
 062 حسب متغير السن توزيع المبحوثين 62
 062 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي 62
 062 توزيع المبحوثين حسب مدة امتلاك حساب في موقع الفايسبوك 60
 060 توزيع المبحوثين حسب عدد الحسابات الممتلكة في موقع الفايسبوك 61
 061 توزيع المبحوثين حسب الاستخدام اليومي للفايسبوك 60
 060 توزيع المبحوثين حسب مدة استخدام الفايسبوك 60
 060 توزيع المبحوثين حسب دوافع استخدام الفايسبوك 60
 060 توزيع المبحوثين حسب الأنشطة 60
 060 توزيع المبحوثين حسب تأثير الفايسبوك على الحياة اليومية  06
ا حسب التفاعل مع المنشورات والفيديوهات التي يتم عرضه توزيع المبحوثين 00

 على موقع الفايسبوك من طرف صفحات سياحية
060 

 060 توزيع المبحوثين حسب المناطق في الجزائر الأول مرة 02
 006 توزيع المبحوثين حسب السبب الرئيسي لزيارة هذه الوجهات 02
 006 حسب الفصل المفضل للسفر توزيع المبحوثين  00
 000 توزيع المبحوثين حسب مدة آخر سفرة 01
 002 توزيع المبحوثين حسب تقييم التجربة السياحية الداخلية في الجزائر 00
 002 توزيع المبحوثين حسب التحديات المواجهة أثناء السفر داخل الجزائر  00
حسب المصادر المعتمدة عليها للحصول على معلومات  توزيع المبحوثين  00

 سياحية عبر الفايسبوك
002 

توزيع المبحوثين حسب تأثير المعلومات المتحصلة عليها من الفايسبوك  00
 على قرار السفر

000 

 001 توزيع المبحوثين حسب تقييم تأثير الفايسبوك على السياحة المحلية الجزائرية 26



المبحوثين حسب رأيهم على أن الفايسبوك أداة فعالة للتعريف بالمناطق توزيع  20
 السياحية

000 

توزيع المبحوثين حسب متابعة صفحات أو مجموعات تهتم بالسياحة  22
 الجزائرية عبر موقع الفايسبوك

000 

توزيع المبحوثين حسب الاقتراحات لتحسين الترويج للسياحة الجزائرية في  22
 الفايسبوك

000 

توزيع المبحوثين حسب رأيهم في تشجيع الفايسبوك على السياحة داخل   20
 الوطن

000 

توزيع المبحوثين حسب أبرز الصفحات الفايسبوك المتابعة بخصوص  21
 السياحة الجزائرية

000 

 توزيع المبحوثين حسب تأثير الصفحات السياحية الموجودة في الفايسبوك 20
 على رأيهم في اختيار الوجهة السياحية

000 

المصادر التي اعتمد عليها المبحوثين للحصول على معلومات سياحية عبر  20
 الفايسبوك حسب متغيرات الجنس والسن والمستوى التعليمي

026 

سب على قرار سفرهم ح تأثير المعلومات التي حصل عليها من الفايسبوك 20
 متغيرات الجنس والسن والمستوى التعليمي

022 

تقييم تأثير الفايسبوك على السياحة المحلية الجزائرية حسب متغيرات الجنس،  20
 السن، والمستوى التعليمي.

020 

احية أداة فعالة للتعريف بالمناطق السي كيف يرى أفراد العينة أن الفايسبوك 26
 الجزائرية حسب متغيرات الجنس، السن والمستوى التعليمي

020 

هل يتابع المبحوثين صفحات أو مجموعات تهتم بالسياحة الجزائرية عبر  20
 موقع الفايسبوك، حسب متغيرات الجنس، السن، والمستوى التعليمي

020 

الاقتراحات لتحسين الترويج للسياحة الجزائرية في الفايسبوك حسب متغيرات  22
 الجنس، السن، والمستوى التعليمي

026 

هل الفايسبوك يشجع على السياحة داخل الوطن حسب متغيرات الجنس،  22
 السن والمستوى التعليمي.

022 



ص السياحة بخصو  يمثل أبرز صفحات الفايسبوك التي يتابعها المبحوثين 20
 الجزائرية، حسب متغيرات الجنس، السن والمستوى التعليمي

020 

كيف تأثر الصفحات السياحية الموجودة في الفايسبوك ورأي المستخدمين  21
 في اختيار وجهاتهم السياحية

020 

 


