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 دعاء
 اللهم لا تجعلنا نصاب بالغرور

 إذا نجحنا

 و لا اليأس إذ أخفقنا و ذكرنا

 إن الإخفاق

 هو تجربة التي تنسيق النجاح

 اللهم إذ أعطيتنا نجاحا فلا

 تأخذ تواضعنا

أعطيتنا واضعا فلا تأخذو إذا   

 اعتزازنا بكرامتنا

.اللهم و تقبل دعاءنا  



 الإْداء
 انحًد الله ثًئّ ٔ كسيّ،انحًد  ****

 الله ثفضهّ انعظٍى انعصٌص انقدٌس ذٔ انسحًخ

 انٕاسعخ انري ٔفقًُ لاَجبش ْرا انعًم نٍكٌٕ خٍس دنٍم 

 نلأجٍبل انقبديخ ٔ انصلاح ٔ انسلاو عهى اشسف انًسسهٍٍ                

 ****سٍدَب يحًد عهٍّ اشكً انصلاح ٔ انسلاو 

 أعًبقًٔ سكُذ فً  أحضبَألايًانصدز انحٌُٕ انري رثجزذ فً  إنى****

 انُفس انطٍجخ انزً عجدد دزٔة انعهى ٔ انًعسفخ فزٓهٓم إنى...أحلايً

 فً اندٍَب... إَسبَخٔ اعص  إنىبغهًٔجٓٓب ٔ اَجسطذ ايبزٌسْب...                  

 ....أيً..... 

 فً ثجٓدِ حزى أسقبْبانري شزع فً َفسً ثرٔز حت انعهى ٔ  إنى****

 يٍ كبٌ ٔ لا ٌصال              إنىشًسّ فً ٌٕو قطبفٓب...  أرزأكهٓبفأشسقذ

 انغبنً...يُحّ الله انصحخ ٔ انعبفٍخ إنى...الأعهىٔ سٍجقى دٔيب يثهى                        

 ...أثً.....

 دفًءانشًٕع انزً رٍُس دزثً ٔ  إنىثبقخ ٔزٔد... إنىأجًم****

 ****أخٕارًٔ  إخٕأًَ عبئهزً 

 ٔ انعٌٕ انكجٍس طٕال انعبو الأًٌٍُد سانزً كبَذ ان إنىٔ ****

 ****عبئهزٓب انًحزسيخ إنىٔ انزً زافقزًُ فً انعًم"خهٍجخ" ٔ    

 كًب َزقدو ثبنشكس ٔ انزقدٌس انكجٍس ٔ الاحزساو إنى الأسزبذح انًحزسيخ  "يْٕبة شٌُخ"   

 عهى َصبئحٓب ٔ رٕجٍٓبرٓب انقًٍخ نُب لإرًبو يركسرُب ٔ  انشكس نهجُخ انًُبقشخ.             
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 ملخص الدراسة :

تخصص عمم النفس الصحة بعنوان "الدعم  ،لحالية مكممة لنيل شهادة الماستردراستنا ا    
الكشف عن مدى معاناة هدف بالمعاناة النفسية لدى مرضى السل" الاجتماعي المدرك و 

  كانإذا و  دعما اجتماعيا، ونيتمق واإذا كانالسل و معرفة النفسية لدى الأفراد المصابين ب
 المرضى.النفسية لدى لمعاناة لحدة اعاملا مخففا هذا الأخير 

 عمى هذا الضوء نطرح التساؤلات التالية:   

 هل يظهر مرضى السل معاناة نفسية معتبرة عياديا؟-

 هل إدراك مرضى السل بوجود دعم اجتماعي لهم يخفف من معاناتهم النفسية؟-

المقابمة العيادية و  ،عمى المنهج العيادي دناللإجابة عمى التساؤلات المطروحة اعتم   
مجموعة تمثمت .مقياس الدعم الاجتماعي المدركو  نصف الموجهة ومقياس المعاناة النفسية

 مصابون بمرض السل.حالات  (6ستة )من الدراسة 

ى السل معاناة نفسية ظهر مرض"ي   لتي مفادهانتائج الدراسة عمى تحقق الفرضية اأسفرت     
"إدراك التي مفادها تحقق الفرضية الثانية و حالات دراستنا و بدرجة شديدة. عمى جميع عياديا"

 ."مرضى السل بوجود دعم اجتماعي لهم يخفف من معاناتهم النفسية

 

 

 

 

 

 



Résumé de l’étude 

          L’étude actuelle est intitulé « la souffrance psychologique et le soutien 
social perçu chez les personnes atteintes de tuberculose », dont  l’objectif est 
de détecter la souffrance psychologique chez les patients atteints de la 
tuberculose, et de déterminer s’ils reçoivent un soutien social efficace  et de 
savoir si ce dernier est un facteur atténuant leurs souffrance psychologique. 
Nous posons, donc les questions suivantes : Les patients atteints de la 
tuberculose présentent-ils une souffrance psychologique cliniquement 
significative? La perception de l’efficacité du soutien social par les patients 
atteints de la tuberculose, est-il un facteur atténuant de la souffrance 
psychologique épreuve? 

        Pour accéder aux données nécessaires qui vont nous permettre de 
répondre aux nos questionnements, nous nous somme basé sur la méthode 
clinique,  en utilisant les outils suivants : l’entretien clinique soumis directive, 
échelle de soutien social perçu, et échelle de souffrance psychologique.  
L’échantillon de notre étude consistait en six (06) cas. Les résultats de l’étude 
ont abouti à la confirmation des hypothèses suivantes: Les patients qui atteints 
la tuberculose éprouvent une souffrance psychologique cliniquement 
significative, et cela avec tous nos cas  en degré très élevé. Pour la seconde 
hypothèse dite « la prise de conscience par les patients qui atteints la 
tuberculose du soutien social réduit leurs souffrance psychologique » est 
partiellement confirmée. 

  

   

  
 



 انًحتىياث فهرس

  كهًت شكر

 هداءالإ

 يهخص اندراست 

 يهخص اندراست بانهغّت انفرنسيت

 فهرس انجداول

 فهرس الأشكال

 فهرس انًلاحق

 يقديت

 انجانب اننظري

 الإطار انعاو نهبحثانفصم الأول   

 06............................................................................................لإشكاليح ا -1

 10 .................................................................................الثحج... فرضياخ -2

 11........................................................تحذيذ الوفاهين الأساسيح إخرائيا للذراسح. -3

 11اختيار الوىضىع............................................................................. أسثاب -4

 11.....أهويح و أهذاف الذراسح ........................................................................ -5

 : انًعاناة اننفسيتانثاني انفصم

 14........................................................................................................توهيذ

 15...............................................لوحح تاريخيح ػي تطىر هصطلح الوؼاًاج الٌفسيح. -1

 16.............................................................................تؼاريف خاصح تالوؼاًاج. -2

 17..............................................................................تؼريف الوؼاًاج الٌفسيح. -3

 18.................................................................رج للوؼاًاج الٌفسيح.الٌظرياخ الوفس   -4

 21...........................................................................خصائص الوؼاًاج الٌفسيح. -5

 22..................................................................الوصادر الوتؼذدج للوؼاًاج الٌفسيح. -6

 23..............................................................................هظاهر الوؼاًاج الٌفسيح. -7

 24................................................................أسالية التخفيف هي الوؼاًاج الٌفسيح. -8

 26...........................................................الٌفسيح.الهذف هي التخفيف هي الوؼاًاج  -9

 27..............................................................................................خلاصح الفصل

 

 

 



 اندعى الاجتًاعي انًدرك:نثانثانفصلا

 29........................................................................................................توهيذ

 31......................................................الذػن الاختواػي الوذرن.............. تؼريف -1

 32....................................الذػن الاختواػي الوذرن................................. ًوارج -2

 35.....................................................الٌظرياخ الوفسرج للذػن الاختواػي الوذرن. -3

 38................................اًىاع الذػن الاختواػي الوذرن..................................... -4

 39...............................................................طرق تمذين الذػن الاختواػي الوذرن -5

 41.....................دػن الاختواػي كوتغير وسيظ تيي الضغىط و الصحح الٌفسيح و الدسويح -6

 46...الوؼاًاج الٌفسيح......................................الؼلالح تيي الذػن الاختواػي الوذرن و  -7

 47.................................................................................................خلاصح الفصل

 يرض انسم: انرابع انفصم

 49.........................................................................................................توهيذ

 51.......................................................................هرض السل لوحح تاريخيح ػي -1

 51....................................................................تؼريف هرض السل................ -2

 52.....................................................أًىاع هرض السل................................. -3

 52...............................................................تصٌيف هرض السل..................... -4

 57........................................................أػراض هرض السل........................... -5

 58............ ................................................تشخيص هرض السل...................... -6

 59..........................................................................أسثاب حذوث هرض السل... -7

 61.................................................................................الىلايح هي هرض السل -8

 63.........................................................................ػلاج هرض السل.............. -9

 64...............................................................................................خلاصح الفصل

 انجانب انتطبيقي

 : الإجراءاث انًنهجيت نهدراستنخايسانفصم ا

 67.........................................................................................................توهيذ

 68.................................................................................ستطلاػيح.الذراسح الإ -1

 76...........................................................................................هٌهح الذراسح. -2

 78.........................................................................هكاى وزهاى إخراء الذراسح. -3

 79.........................................................................................أدواخ الذراسح. -4

 87..................................................................................كيفيح إخراء الذراسح. -5

 

 



 انفصم انخايس: عرض وتحهيم ويناقشت نتائج اندراست

 91...........................................................................................................توهيذ

 91......................................................................ػرض وتحليل و هٌالشح الٌتائح.-1

 91...........................................................................فاطوح :السيذجالأولىالحالح-1-1

 97.....................................................................هاخرج.... الثاًيح :السيذجالحالح -1-2

 114..........................................................................الثالثح:السيذ حوسج. الحالح-1-3

 119...........................................................................صالح الحالحالراتؼح:السيذ-1-4

 116.......................................................................اسلام الحالحالخاهسح:السيذ-1-5

 121......................................................................ج سويرجالحالحالسادسح:السيذ-1-6

 127............................................و تحليل هلخص همياش الوؼاًاج الٌفسيح......ػرض -2-1

 128..............ػرض و تحليل هلخص همياش الذػن الاختواػي الوذرن......................-2-2

 129....................الذراسح....................................................تحليل و هٌالشح ًتائح -3

 الاستٌتاج الؼام -    

 لائوح الوراخغ

  الولاحك

 



 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 46 .و الدعم الاجتماعي المدرك العلاقة بين المعاناة النفسية 10
 72 .ياسين  نتائج مقياس المعاناة النفسية عند السيد 10
 73 .ياسين  نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك عند السيد 10
 79 خصائص عينة الدراسة الأساسية. 10
 83 مفتاح تصحيح مقياس المعاناة النفسية الأصمي. 10
 84 معامل ثبات مقياس المعاناة النفسية بطريقة ألفا كرونباخ. 10
 86 .مفتاح تصحيح مقياس الدعم الاجتماعي المدرك بطريقة ألفا كرونباخ 10
 87 .معامل ثبات مقياس الدعم الاجتماعي المدرك بطريقة ألفا كرونباخ 10
 92 .فاطمة السيدةنتائج مقياس المعاناة النفسية عند  10
 94 .فاطمة السيدة عندالدعم الاجتماعي المدرك نتائج مقياس  01
 99 .ة هاجرةالسيد نتائج مقياس المعاناة النفسية عند 00
 101 .ة هاجرةالسيد عندالدعم الاجتماعي المدرك نتائج مقياس  00
 105 .حمزة السيد النفسية عندنتائج مقياس المعاناة  00
 106 .حمزة السيدالدعم الاجتماعي المدرك عند نتائج مقياس  00
 111 .صالح السيد نتائج مقياس المعاناة النفسية عند 00
 112 الدعم الاجتماعي المدرك عند السيد صالح.نتائج مقياس  00
 116 عند السيد إسلام.  نتائج مقياس المعاناة النفسية 00
 118 الدعم الاجتماعي المدرك عند السيد إسلام .نتائج مقياس  00
 122 عند السيدة سميرة . نتائج مقياس المعاناة النفسية 00
 123 الدعم الاجتماعي المدرك عند السيدة سميرة.نتائج مقياس  01
 126 عرض و تحميل ممخص مقياس المعاناة النفسية. 00
 127 الاجتماعي المدرك.عرض و تحميل ممخص الدعم  00
 



 فهرس الملاحق

 الرقم عنوان الملحق

 10 دليل المقابلة العيادية نصف الموجهة.
 10 مقياس المعاناة النفسية.

 03      مقياس الدعم الاجتماعي المدرك.



 

 

 

 مقدمة

 
 

 



 
 ‌أ

 مقدمة:

فس كلّ من عمماء النّ  اىتماماتمن الاضطرابات التي أثارت  المزمنة الأمراضتعتبر 
والبعد الجسمي  فسيوتأثير بين البعد النّ  ارتباطلما تشكمو ىذه الأمراض من نقطة  والأطباء،

 اضطراباتتبادل بين النفس والجسد قد يؤدي إلى والتأثير الم الارتباطللإنسان. وىذا 
لى تشويو معنى ذاتو، وىذا يتحدد بعوامل عدّة منيا نوع وصعوبات في نظرة الفرد لنفسو، وا  

 لإصابتو،، فيي ميمة جداً في مدى تقبّل الفرد لإصابة، وقوّة الإرادة لدى الفردالمرض، مدّة ا
 و التخفيف من معاناتو خاصة عندما يدرك انو مصاب بمرض مزمن مثل السل.

السل احد و أقدم الأمراض العضوية المتنقمة و المنتشرة عمى الصعيد مرض يعتبر 
)بكتريا كوخ(،التي لا تزال تيدد الحياة البشرية من جميع  العالمي،الناتج عن عدوى كوخ

لصحية المعروف أيضا انو مرض،قد تم تصنيفو ضمن المشاكل امن  و الفئات العمرية،
المعدية ذات المظير الطبي الذي لا يقتصر إصابتو عمى الجانب الفسيولوجي فحسب و إنما 
نجده كذلك يمس الجانب النفسي لممصاب أو بمعنى أخر أن الداء السل يعتبر من الأمراض 

 الأخير ضغوطات و اضطرابات نفسيةالتي تؤثر عمى سيكولوجية المريض مما يولد ىذا 
، العلائقية، المينية، الاجتماعية فيما يتعمق بحياتو ونشاطاتورات إحداث تغيّ وتودي إلى 

ر، القمق بالإحباط، التوتّ  خلال شعوره فسية وقد يظير منالنّ  الأمر الذي يزيد من معاناتو
 .والاكتئاب

السل خلال فترة مرضو العديد من المشاكل و الضغوطات الحياتية،لذا يواجو المريض ب
المريض لمتعامل مع المرض و يحتاجيا مصادر التي  أىميعد الدعم الاجتماعياحد 

و من  بأنواعوبواسطة الدعم الذي يتمقاه  أسيل،الانفعالات،الخوف،القمق، بشكل التوترات
التي تمعب دور كبير في التخفيف من  مميزين( أشخاص،أصدقاءمختمف المصادر)عائمي،

، فالدعم يعرف عمى انو عبارة عن مجموعة من التفاعلات الاجتماعية التي توفر معاناتو
عمى  أليياالمجموعة التي ينظر  أومع شعور من التعمق بالفرد  آوالمساعدة الحقيقية  للأفراد



 
‌ب  

 الأساسية،كونو من المصادر الدعم الاجتماعي  إلىمحبة،فيو في حالة دائمة  أورعاية  أنيا
لك لمتخفيف من معاناتو التي يعاني منيا من فترة التشخيص بالمرض،و الشعور بمزيد و ذ

السمبي  التأثيرمن السعادة مما يولد المشاعر الايجابية و زيادة الثقة بالذات و يقمل من 
 بالراحة و الاطمئنان النفسي.   الإحساسالخارجية، و يعزز لديو  للإحداث

الدعم الاجتماعي المدرك  وفسية موضوع المعاناة النّ  معالجةارتأينا وانطلاقا من ىذا 
و اختيارنا ليذا الموضوع لم يكن فرض عمينا و عشوائيا بل بعد  ،بمرض السللدى المصاب 

الدعم لمتخفيف من ىذه  طبيعة التفكير الطويل و بعد ملاحظتنا لمعاناة المريض و دور
في  مناىاستطااز كل العقبات و الصعوبات التي المعاناة و ىذا الاختيار سمح لنا باجتي

 القيم . في ىذا الموضوع مسيراتنا كطالبتين
يمثلان الدراسة عمى  نجزئييبتقسيم الدراسة إلى يدف انجاز بحثنا ىذا قمنا و ب

 الأوّل من الدراسة الجانب النظري الذيالجزء طبيقي، حيث يتضمن ظري والتّ المستوى النّ 
إشكالية نعرض فيو لمدراسة فصول نظرية سيتم أولا تقديم إطار عام ثلاثة يشتمل عمى 

 . إضافة إلى أىدافيا وأىميتياالإجرائية لمتغيراتيا  التعارفوكذا ، فرضياتالالدراسة، 
لى لمحة تاريخية عن أوّلًا إ ضعر لمعاناة النفسية، حيث تمّ التّ ا الثانيالفصل ويتناول 

ظريات خاصة بالمعاناة، وتعريف المعاناة النفسية، ثمّ النّ  يفتعار ر المعاناة النفسية،تطوّ 
نيا رة لممعاناة النفسية، خصائصيا، مصادرىا، مظاىرىا، أيضا أساليب التخفيف مالمفسّ 

 .كذلك اليدف من التخفيف منيا
لتعريف و فيو تطرقنا إلىا الاجتماعي المدركلمدعم الثالث في حين خصّص الفصل 

الدعم كوسيط  ،الاجتماعيأنواع و طرق تقديم الدعم  ، النماذج و النظريات المفسرة لو،الدعم
لضغوط و الصحة النفسية و الجسمية، و أخيرا العلاقة بين الدعم الاجتماعي و بين ا

 المعاناة النفسية.



 
‌ت  

ة تاريخية عنو، ثمّ حيث قمنا بإعطاء لمحالسل فقد تناول موضوع الرابع أمّا الفصل 
 .و، وفي الأخير تمّ ذكر علاجتشخيصيا،أسباب حدوثيا أنواعو،أعراضو،مفيومو،

الثاني من ىذه الدراسة عمى جانب التطبيقي الذي يحتوي عمى  الجانبن ويتضمّ 
 فصمين رئيسيين ىما:

راسة الاستطلاعية، الد امني ،صناه للإجراءات المنيجيةالذي خصّ الخامس  الفصل
الأدوات المستخدمة في ،منيج الدراسة، وأيضا الدراسة الأساسية، مكان وزمان إجراء الدراسة

تحميل ومناقشة نتائج و والأخير الخاص بعرض السادس يميو بعد ذلك الفصل ،الدراسة
 قائمة المراجع، وملاحق ىذه الدراسة. إلى، وأتممنا الدراسة بخلاصة، إضافة الدراسة
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 شكالية: الإ -1

تأثير متبادل، فالنفس تؤثر عمى الجسم و  علاقةإن العلاقة بين الجسم و النفس 
الجسم يؤثر عمى النفس، فلا توجد صحة الجسم في معزل عن صحة النفس، و لا صحة 
النفس عن صحة الجسم، و ىذه العلاقة القوية بين النفس و الجسم تجعل من الصعب 

مي الفصل بين متطمبات كل من الصحة النفسية و الصحة الجسمية، فما ينمي الجسم ين
، فيما مظيران مترابطان متفاعلان لحقيقة يضعف الجسم يضعف النفسالنفس و ما 

 . واحدة

( أن المشاكل الصحية كانت منذ القدم حيث يمجا 2002حسب زينب محمود شقير )      
الأمراض تتلاءم ووضعية الحياة ووسائل علاجية بسيطة لعلاج الأفراد إلى طرق ميتافيزيقية 

ية التي كان يعيشيا، وبتطور التفكير العممي المبني عمى القواعد التجريبية والحس   الاجتماعية
نت تيدده الفرد عن الطرق الميتافيزيقية في تفسيره لمظواىر الصحية والمرضية التي كا أبتعد

 .خرى تعقد حياتو الصحيةمن جية، ومن جية أ

د خاصة و يعقد وجوده مما المرض سيرورة جسدية يتميز بإلحاق الأذى بالفر يعتبر     
فحسب النظرية السكوسوماتية المرض يرجع يجعل منو ظاىرة جسدية ، نفسية، اجتماعية،

إلى عوامل بيولوجية بحتة و تتغاضى عن نفسية الفرد و مدى مساىمتيا في ظيور المرض 
و مقاومتو و تعتمد عمى دراسة الإنسان في حالتو الصحية و المرضية عبر مختمف مراحل 

ن ما ينظر لمشخص المريض ليفسر المرض بالرجوع ، طورهت فبيار مارتي لا ينظر لممرض وا 
 .لمشخص المصاب السيكوسوماتي للاقتصاد

تشكل خطر عمى و التي   الإنسانتم التوصل إلى العديد من الأمراض التي قد تصيب     
الذي ، السل نجد مرضو التي تحمل بعدا نفسيا حياتو خاصة و عمى حياة العائمة عامة 

مصالح وزارة  أحصتيعتبر مرض سيكوسوماتي الأكثر انتشارا في الآونة الأخيرة.و لقد 
 بداء السل  ألفإصابة22الصحة الجزائرية في موقعيا الرسمي عمى النات وجود أكثر من 

إصابة بداء السل الرئوي، عن طريق العدوى  (0000)ستة ألاف و أكثر من  ،منيا أطفال
، حيث يعيش المرضى صراعا كبيرا مع مرض السل، الذي بات تحديا ، 2002خلال سنة 

 72إن مرض السل خارج الرئتين، يستمر في التصاعد بمعدل إصابة  و تشير الإحصائيات
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صابة الإ عدلم لمجزائر أن شاىدت سبقلم ت منذ الاستقلال نسمة لأنو 000.000الة لكل ح
ألف نسمة . و أكد أيضا أن مرض السل خارج الرئتين  000.000لكل  1..0قدر بالذي ي

ألف نسمة. و من جية  000.000حالة لكل  72يستمر في التصاعد بمعدل إصابة بمغ 
فيما يخص تفشي مرض مصحة و تطوير البحث لالييئة الوطنية ة كشفت رئيس

، و يعود  00و 10ر في الجزائر مقارنة بسنوات يشيد ارتفاع كبي و، أن (FOREM)السل
الفقر و تردي ظروف المعيشة و سوء التغذية، بالإضافة إلى ضيق ارتفاع  إلى وأسباب

السكنات الذي يسيم بشكل مباشر في انتشار العدوى بين أفراد الأسرة الواحدة و التي تنتقل 
 (2001)رزاقي..السل عن طريق الرذاذ المتطاير الذي يحمل ميكروب

التي تنعكس نفسية ال و الآثارمبنية الجسدية ، ل تدميرمن  مرض السل يحدثنظرا لما    
و ينتقل عن ،صاب بالسل يبدأ بالسعال أو العطسلماو. فو عمى محيطي عمى المريض 

و  طريق المحادثة الشخصية التي يكون فييا الأشخاص اقرب ما يكونون لبعضيم البعض
 إلىالتي قام بيا عمى بالغ تم اختياره عشوائيا " )بدون سنة( Pellyبيمي دراسة أكدتوىذا ما 

بالسل و كلا من العمر و الاتصال المباشر  الإصابةموجبة بين  ارتباطيووجود علاقة 
( 2000عمى لسان محمد إسماعيل) دراسة الرازينجد أيضا و  ."بالمريض و التيوية البيئية

. و يعتبر الجسم المضيق ومناعةو البيئة  السل مرض انتقائي يرتبط حدوثو بالعدوى "أن
 .بيذا المرض للإصابةعرضة  الأكثر الذين يعانون من ضعف المناعة ىم الأشخاص

 عمى آخرونو Wittkower(00.0 )( و وتكوور0090)Poralبورال دراسات أكدتما ك   
حباطات المتمثمة في الاالمريض المصاب بالسل، حياة عمى نفعالية الاعوامل ال أىمية

من مقاومة الجسم لمعدوى ويخفض من التوتر  السنوات الأولى من حياتو، كما يقمل
مما كفاءة الفرد في التحكم في المثيرات الضاغطة  وة قدر تدني ة و بالتالي يستجابة المناعالا

( يرى .000لسان عيسوي) (عمى0009)Bigionsغير أن بيجيو.آثارهمواجية يساعد عمى 
يتمثل في الدفاع ضد الاكتئاب، و ىو يشكل احد  مثل السل وظيفة أساسية   أن لأي 

مظاىر المقاومة التي يستعمميا المرضى ضد علاجيم و المتمثمة في عدم قدرتيم عمى 
 الجسدية. تحمل القمق الاكتئابي في شكل مخالف الاضطرابات
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العائمة  أيضاوحده بل تمس فقط ى المريض العوامل الانفعالية عملا تقتصر 
 أفعالردود عمى كذالك المريض تشتمل في علاقة عاطفية ،لان معاناة  أشخاص باعتبارىم
عمى لسان وندلوس Morin(1990)مورين إليو أشارو ىذا ما  خاصة بعائمتوانفعالية 
 إلىالمصاب لا يعاني من الناحية العضوية فقط بل يتعداه  أن( حيث يرى  .200بوتمجة)

نفسيا حاد يؤثر عمى  متأزماالنواحي النفسية نتيجة القمق عمى مصيره الصحي ، فيعيش 
 جماعة باعتبارىاكما تصيب المعاناة العائمة  .علاقتو بالمحيط و يجد صعوبة في التكيف

تعيش ىذا المرض كأزمة قد تخل بأدوارىا وعلاقتيا و بروابطيا العاطفية ، فيي أزمة صعبة 
مة عمى اتخاذ ائتحدث حالة من عدم الاستقرار في الحياة الانفعالية فتجبر  بذالك أعضاء الع

يؤكد  و في ىذا الصددمسافات عن بعضيم البعض لتصبح بدورىا مصدر لمشعور بالذنب .
باعث و  في حاجة لإيجاد المريض(أن 2002) Guennartو جنارت Vannottiلبانوتي 

يعتقد انو Cohen(0002)كوىن الباحث غير أن معنى لوجوده ، مع الإحساس بقيمتو الذاتية
حالة وجود الشبكة الاجتماعية لدى الفرد فيو لا يرى الحدث ضارا لأنيا ستساعده في في 

 الحدث كبير و تأثيره شديدا و واقعيا و مفاجأ. مواجية الحدث لان المعاناة تشتد كمما كان
فالتوافق الأسري ىو تمتع الفرد ،ينقص من معاناتو  فالفرد الذي يكون متوافق داخل أسرتو

أكد و في ىذا الصدد .حبو ، و تمنحو دور فعال داخميابحياة سعيدة داخل أسرة تقدره و ت
وجود أشخاص ميمين في حياتو يمكن الاعتماد عمييم و بإدراك الفرد  أن (.200حسنين)

سوء التوافق الاجتماعي لدى .إذن ينقص من معاناتولالثقة بيم و المجوء إلييم في الأزمات 
 Martyمارتي المريض و انشغالو بأعراض المرض تزيد من معاناتو النفسية و ىذا ما أكده

في دراستيما أن بعض  (2002( عمى لسان الخولي )0007)  Muzanدي موزان و
المرضى المصابين بارتفاع ضغط الدم و القولون العصبي يعانون نفسيا حيث يكونون 

ىذه المشاغل الصحية تزيد من شدة الضغط والمعاناة .و منشغمين بأعراضيم الجسمية
وعميو تتأثر الحالة النفسية لديو، نتيجة لذلك  المرضىالنفسية وسوء التوافق الاجتماعي لدى 

ينفعل ويعاني وقد يقع تحت وطأة الضغوط النفسية وسيطرة الانفعالات عمى كل نشاطاتو 
 العصبي. للانيياروقد يصاب بما يشبو الجروح النفسية التي قد تقوده 

بمعنى وثيقا مع الظروف التي يعيشيا الفرد،  ارتباطاكما ترتبط المعاناة النفسية 
الظروف التي تواجييم،  و ماتيأستعدد وشخاص الشعور بيذه المعاناة يختمف باختلاف الأ
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كما تختمف أيضا ردود أفعاليم واستجاباتيم إزاء الأمراض التي تصيبيم، وىذا ما أشار إليو 
حالة عقمية يشعر بيا كل فرد يعاني ألما )بدون سنة( إذ يعتبرىا Chobeauxشوبوالباحث 

عقميا لفترة طويمة نسبيا ويمكن تقديره بمعايير موضوعية تأخذ  ألما جسديا أو عذابا، أوأو 
 .ة الفسيولوجية والسموكيلصحا توحال الاعتباربعين 

الأفراد في التعبير عن معاناتيم يعود إلى الفروق الفردية حيث نجد أن  اختلافإن 
م بنوع من السيطرة عمى ىناك أشخاص يسيطرون عمى أنفسيم و يعب رون عن معاناتي

أن أساليب التعامل مع "(0000)سامية القطانالعوامل المسببة لذلك، حيث ترى الباحثة 
ذاتو ومتحكما  أشبو بالسيطرة عمى الذات فالشخص المتزن ىو المسيطر عمى الانفعالات

أمراض جسدية و عضوية خطيرة ليم من أمراض نفسية تولد يعانون لأشخاص نجد  ، و"فييا
 بربط مجموعة من الأمراض الجسدية بالتعب النفسي. لكو ذفي بعض الأحيان ، 

عدد كافي من الأشخاص في حياتو يمكن أن يرفع لديو الحاجة و إدراك الفرد لوجود 
احد الوسائل البالغة الأىمية التي يمكن أن  يعتبر لمساعدة و الدعم ،و ىذا الأخيرلطمب ا

يقدميا أفراد الأسرة لمشخص المريض أو المحيطين بو لمتخفيض من حدة المرض الذي 
المادية،المعنوية،التوجييية،ليا اثر كبير و ايجابي عمى  أنواعو.فالدعم بمختمف ويعاني من

قات الاجتماعية الحميمة بين بتنمية العلا أيضاالتماثل بالشفاء، و يسمح  أمامصحة المريض 
في التخفيف من و  يساعد عمى الابتعاد من مشاعر الوحدة و العزلةو بالتالي  الأفراد

الضغوطات النفسية و المعاناة و مختمف العوامل السمبية المؤثرة عمى صحة الفرد 
عبد الفاتح  هو التخفيض من الأعراض و ىذا ما أكد )الاكتئاب، القمق،اليأس ..(،

لدييم علاقات  ذينالأفراد ال أنعمى دور الدعم الاجتماعي حيث وجد   (0001)رشيالق
الصدمة مقارنة بالاضطرابات ما بعد  اقل عرضة للإصابةدعم اجتماعي كثير اجتماعية و 

يمعب الدعم الاجتماعي  (أن.200.حيث يرى ارحايل )لدييم علاقات اجتماعية قميمةلذين با
ساعد عمى سرعة الشفاء الضغط عمى الصحة الجسمية ، و يدورا ميما في الوقاية من تأثير 

أجريت عمى Manne&al(2000 )و نجد أيضا دراسة مان و آخرون.من مختمف الأمراض
خاضعين  المزمنة، متزوجين بالأمراضالمصابين  إحدى عشر (00عينة متكونة من )

الاستماع  أنساعد عمى مواجية المرض كما ي الأزواجالدعم الاجتماعي من  أنلمعلاج عمى 
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متغيرات الدعم الذي يعمل عمى رفع  أىملممريض و العناية بو و اضيار المحبة لو يعد من 
نجد دراسة أجريت في  (000،ص0000لدى المرضى".)محمد بيومي خميل،تقدير الذات 

طيبة تكون معدل الوفاة من ذوي العلاقات الاجتماعية ال الأشخاصكاليفورنيا، تبين لن 
 إلى إضافةمن ذوي العلاقات الاجتماعية الضعيفة و السيئة،  بالأفرادعندىم منخفض مقارنة 

كالم المفاصل،الربو،السل، يقل عند ذوي العلاقات  الأمراضبمختمف  الإصابةاحتمال 
 الاجتماعية الطيبة.

بل مدى إدراك الفرد ليذا  بحد ذاتو الدعم الاجتماعي ليس الميمطبيعة فلا ننسى أن 
فحسب  ،يخمق لديو أثرا ايجابيا سواء عمى الجانب البيولوجي أو النفسي قد الدعم ىو الذي

الشخص  لسند الاجتماعي يقوم  بميمة حمايةا أنيؤكد  Berham(0017)برىام دراسة 
ضطرابات النفسية و لالذاتو و زيادة الإحساس بفعاليتو، بل أن احتمالات إصابة الفرد با

العقمية تقل عندما يدرك الشخص انو يتمقى السند الاجتماعي من شبكة العلاقات الاجتماعية 
 المحيطة بو.

أىمية الدعم و من خلال الدراسات النظرية حول المعاناة النفسية و  مى ضوء ما سبقع
ت طرح التساؤلايبدو لنا منطقيا حاطة بمختمف جوانب الموضوع يتسنى لنا الإ ،الاجتماعي

 : التالية

 ؟معتبرة عياديا نفسيةمعاناة السل  ىضمر يظير ىل  -
 من معاناتيم النفسية؟ يخفف ىل إدراك مرضى السل بوجود دعم اجتماعي ليم -
 :صياغة الفرضيات -2

 عمى التساؤلات السابقة الذكر قمنا بصياغة الفرضيات التالية:للإجابة 
 .عياديا مرضى السل معاناة نفسية معتبرة يظير -
 .إدراك مرضى السل بوجود دعم اجتماعي ليم يخفف من معاناتيم النفسية -

 تحديد المفاهيم إجرائيا:_3
 المعاناة النّفسية:-3-1

ىي تجربة شخصية يشعر بيا من يعاني بعدم السعادة، و يرجع سببيا اما الى الم 
المعاناة النفسية جسمي )مرض السل(، أو نفسي )كالمشاكل الحياتية المختمفة(. و ىذه 
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درجات المتحصل عمييا من خلال تطبيق مقياس المعاناة النفسية  مجموعتتحدد حسب 
، حيث يتبنى ىذا المقياس أربعة أبعاد والمتمثمة (2008أسامة المزيني )لمباحث السوري 

 .، البعد الفسيولوجي والبعد المعرفيلحداديافي البعد الوجداني، البعد 
 : المدرك الاجتماعيالدعم -3-2

ىو وجود سند أو مساعدة مادية أو معنوية يتمقاىا الفرد من أفراد عائمتو أو أصدقائو أو 
سو مقياس الدعم غيره من الناس في مواقف السراء و الضراء ، و ىذا وفقا لما يقي

الذي يشمل ثلاثة أبعاد المتمثمة في Zimet and Forley(0011) الاجتماعي لمباحث
مميزين،الأسرة،الأصدقاء،و يكون الدعم الاجتماعي المدرك لو قيمة من أشخاص 

 ..1و أقصاىا  02بحيث ادني درجة  1.أجابية عندما تكون النتيجة اكبر من 
 مرض السل: -3-3

، و تياجم ىذه الجرثومة عادة الرئتينىو مرض تسببو بكتيريا تسمى "عصية كوخ" ، و 
أخرى من الجسم كالكمي،الغدد الممفاوية، آو يمكن أن تصيب في بعض الأحيان أعضاء 

 .إذا لم يتم معالجتو بالمضادات الحيوية و مزمن العظام ، و ىو يعتبر مرض مميتا
 :أسباب اختيار الموضوع-4

حة صو نظرا لما تحممو ال ذات منشاء نفسي، ،جسدي السل مزمن،مرض  باعتبار
ا بعد،كما يظير ذلك في ية فيمو دورىا في رسم محك الصحة الجسم ،أىميةالنفسية من 

 إلىاخترنا ىذا الموضوع،بحيث لفتنا نظرة  الأخيرة الآونةظرا لكثرتو في مرض السل،ن
الحالة الراىنة لممرض،و الحد عمق الساحة النفسية لممريض،لفيم حالتو و كيفية معايشة 
و معرفة مدى إدراكو لمدعم  من المعاناة النفسية التي يعيشيا نتيجة ىذا المرض،

 الاجتماعي المقدم من المحيطين بو لمتخفيف من شدة معاناتو.
 الدراسة: و أهمية أهداف -5  

 تكمن أىداف ىذه الدراسة في:

 الكشف عن المعاناة النفسية لدى مرضى السل.-  

 .دعما اجتماعياما إذا كان المريض بالسل يتمقى معرفة -



 الفصل الأول                                                                     الاطار العام للدراسة

 

 
12 

من حدة المعاناة النفسية لدى المريض  اخففملا يعتبر عامنوع الدعم الذي معرفة -
 بالسل.

لقد ارتأينا دراسة ىذا المرض )مرض السل( رغبتا منا في التقرب من المصابين من  -
 .والكشف عن العوامل التي تساىم في تخفيف المعاناة النفسية ليذه الفئة أفراد العينة

في  العلاقة التي تربط المريض و أفراد الأسرة أو المحيطين بو الكشف عن أىمية_
 .مواجية أثار المرض



 : المعاناة النفسيةالثاني الفصل

 تمهيد

 ر مصطلح المعاناة النفسية.تاريخية عن تطو  لمحة -1

 تعاريف خاصة بالمعاناة.-2

 تعريف المعاناة النفسية.-3

 النظريات المفس رة للمعاناة النفسية.-4

 خصائص المعاناة النفسية.-5

 المصادر المتعددة للمعاناة النفسية.-6

 مظاهر المعاناة النفسية.-7

 أساليب التخفيف من المعاناة النفسية.-8

 الهدف من التخفيف من المعاناة النفسية.-9

 خلاصة
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 تمهيد:    

تعتبر المعاناة النفسية من بين أىم المصطمحات التي أبدت مكانتيا وأىميتيا في 
ى بالباحثين أو العاممين ن عمم النفس بصفة عامة، والذي أدالسنوات الأخيرة في ميدا

ىو فقر الناحية النظرية والتطبيقية  ،توسيع وتمديد ىذا المجال العمميوالأطباء العقميين إلى 
 ليذا الموضوع.

وفي ىذا الفصل سنتطرق أوّلًا الى تطور مصطمح المعاناة النفسية، وتعريف شامل 
لممعاناة النفسية، بعده مختمف النظريات التي تناولت تفسير مصطمح المعاناة النفسية، أىم 

 .فسية واليدف من ىذا التخفيفاة النمظاىر ومصادر المعان
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 المعاناة النفسية:مفهوم ر لمحة تاريخية عن تطو   -1

المعاناة النفسية منذ العصور الأولى لمتاريخ، فيو ليس وليد مفيوم  استخدامعرف 
صطمح ىش يندرج تحت تسمية معاناة مدينة المعقدة، بحيث كان يعتبر مالالعصر الحديث ب

وقد برز خلال التسعينات بنظرة مختمفة عمّا كان عميو قديما  ،اجتماعيةأو نفس  اجتماعية
 نتيجة التفاعل الذي حصل بين تيار الطب النفسي والعقمي السيكاتري، والتيار السياسي

 stahilazarus . (Vinotسطور لازاروس اسمالمدني في مجموعة الوزارات تحت 
Frédéric, 2005, P56) 

بفضل الدراسة التي تمت عمى أساس المقارنة بين مجموعة من الأشخاص الذين 
، والذين لم يتمكنوا من إعادة إدماج أنفسيم بسبب وجود معاناة RMIيستفيدون من نظام 
مين ولا مكتئبين، ولكنيم مع ذلك اصوذلك رغم كونيم أسوياء وليسوا ف حقيقة ولكن غامضة،

 في حالة سيئة.
في تقرير عممي تحت  5551المعاناة النفسية بطريقة رسمية سنة مفيوم ويرجع ظيور 

ة تحت رئاسة المؤلف عنوان6 "المعاناة التي أصبح غير ممكن إخفائيا" أصدرتو فرقة عمميّ 
قرير عن حة العمومية، وتحدث التّ أستاذ في الصّ  Antoine Lazarosلازاروس أنطوان

والتي  ستراتيجيات سياسيةإبسبب فشل  ،بالميدانين العجز الملاحظ لدى المشاركين المحتكّ 
 .Action social cloisonnéeمجزئة اجتماعيةكانت من نوع مساىمة 

 متدىورة جداً. اجتماعيةمن خلالو تبيّن أنّ المعاناة النفسية ىي سبب أو نتيجة لبيئة 

 خاصة بالمعاناة: تعارف -2

عمى أنيا ألم ظاىري أو معنوي  ،المعاناة )بدون سنة(إيمانويل جيمويعرّف الباحث 
 نا أقلّ يعني أنّ  اوىذ، كإشارة ظاىرية لضغوط نفسيةغالبا ما نلاحظو في العيادة النفسية 

ة مع العمم أنّ الألم ىو القاعدة الأساسيّ  اتجة عن تجربة مؤلمة.فسية النّ معلامات النّ لملاحظة 
الألم  لكلا المفيومينلبحث المعمّق وضيح يقودنا إلى المتكوين النفسي القاعدي، ومثل ىذا التّ 

 التي بدورىا تعود إلى المعاناة، فالمعاناة ىي الألم و ل إلى المعاناة.وربّما الألم يتحوّ  والمعاناة
 ىي تعني وجود الم جسدي ومعنوي.  و
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ألما جسميا أو  الفرد يتحمل أو تمق حةالمنظمة العالمية لمصّ لمعاناة فتعرّفيا ا اأمّ 
ف مع المحيط كيّ بمعنى شعور بعدم التّ  ،والانزعاجحالة من عدم الراحة النفسية  معنويا، وىو

 مبالاة المؤلمة.الخارجي، شعور بالغرابة أمام الأشخاص والأشياء واللاّ 

رجسي الذي يعقب ىذه المعاناة والتي فكير في الجرح النّ إنّ حالة المعاناة تقودنا مباشرة لمتّ   
عف والعجز وتأنيب الضمير وىذا سيؤثر المتدنية لأي شعور بالضّ تتمظير في صورة الذات 

الآخرين  نو مختمف ععمى الجسد الذي يعتبره الفرد مناسبا لمشعور باليوية فيحس الفرد أنّ 
 وغير قادر عمى التعبير عما يدور في ذىنو.

 استسلاميا حالة ف المعاناة النفسية بصفة عامة بأنّ فيعرّ  le petit robertأما القاموس 
 ل.وصبر وتحمّ 

ل يا6 حالة من التحمّ فقد تم تعريفيا بأنّ  dictionnaire du françaisوفي القاموس 
 بشجاعة لآلامو، معاناة جسمية أو معنوية.

تحتوي عمى ثلاث جوانب6  6ياأنّ  المعاناة عمى cassel (5541) كاسلوعرّف الباحث 
وىي حالة مميّزة من الضيق عندما تعرّض فسي والحوار الروحي. الألم الجسدي والضيق النّ 

 سلامة الشخص إلى الأذى.

دة الأبعاد فيمكن أن فيرى أنّ المعاناة متعدّ "Bretton (5551 ) تونر بو وبالنسبة لمباحث   
 ، أو روحياً، وبالتالي فيي صعبة المنال.اجتماعياسميا بدنيا أو بعداً نفسياً، أو تأخذ بعدا ج

تشكل عنفا رمزيا من حيث أنيا تترك مسالة المعني الخاص بيا المعاناة تجربة  أن رأىو  
امرأ معمق، و التي تتضح بالضرورة أنيا غير قابمة لمتواصل، كما أنيا تودي إلى الانطواء 

 (Le Bretton,1995)."عمى الذات و إلى توقع الفشل الجذري لمغة

معاناة بالجانب النفسي و بالتالي تسييل ىذه التعاريف قدمت توضيح لمدى ترابط ال      
 تعريف المعاناة النفسية.

الذي بيّن أنّ المعاناة ليست عمى  -سرة طب الأ استشاري–الجابر لباحثاو نجد أيضا     
خص، لم العضوي لا يعكس أبداً شدة المعاناة الداخمية لمشّ ة الأقدر من الألم، بمعنى أنّ شدّ 
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ة معينة من المعاناة الداخمية، د بشدّ كون مرض نفسي والذي يحدّ ت افيرى أنّ المعاناة أوسع ممّ 
ب الحديث وعميو فالعديد من الأطباء لييا الطّ إدر أكبر من المعاناة التي يمتفت لكن ىناك ق

ة الحدس ينادون إلى توسيع مجال علاج المعاناة ظرة الشمولية وقوّ زين بالنّ ين والمتميّ والمختصّ 
فسي فيناك قدر من المشاعر البشرية المزعجة العضوي والمرض النّ ظر عن الألم بغض النّ 

فسية لصعوبة تحديدىا وضبطيا كالشعور بالحزن شخيصات النّ المؤلمة لم تدخل بعد في التّ 
الشعور أو ر والتكدّ  ،والانقباضم مشاعر فرعية كالضيق و يضّ وىو من المشاعر الأساسية، لكنّ 

 الارتياحوعدم ،التمممل ،رقبوجس والتّ شاعر فرعية كالتّ لى وجود مإبالخوف والقمق، بالإضافة 
 مر الذي يعقّدسع يصعب تصنيفيا وتحديدىا وىو الأمع العمم أنّ المشاعر البشرية مجال وا

، ص 1151، أكتوفذكر من طرف  ، بدون سنة،الجابر)من عممية تحديد مفيوم المعاناة.
514.) 

 فسية:معاناة الن  ال تعريف -3

 فسية من بينيا نذكر6يين بتعريف المعاناة النّ قام العديد من الباحثين والمينّ 

أضاف جانب آخر لمصدر المعاناة النفسية والذي ىو "Dany (1112 6)داني الباحث 
ركيز عمى مل التّ يا6 ليست أمراض عقمية وتشفيا عمى أساس أنّ الطابع السيكولوجي فيعرّ 

تترتّب  النفسية التي بالاضطراباتما يتعمق  وبدقة كلّ  رح أكثرنقطتين أساسيتين وىي الشّ 
طبيعة  اتذ المعاناة النّفسية ومن جية أخرى قد تكون مسألة، عن المعاناة من جية

 عمى لسان1112داني )."دة، لكن حسب الظروف المحيطة بيابصفة جي وتعايشسيكولوجية 
 (514، ص1114المزيني، 

فسية6 تقاس عن طريق د أنّ المعاناة النّ حيث يؤكّ مة لما قيل من قبل وأضاف فكرة مكمّ 
ة ما يقال من طرف المفحوص وتفسّر عن طريق الضيق والحصر الذي يتعرض لو، وشدّ 

 اجتماعيةة، فسية عمى مستويات متعددة ذو طبيعة مختمفة نفسيّ مرضو. وتكون المعاناة النّ 
ر الممكن في المجتمع ل جزءا من الوجود الفردي الذي من غيروحية وتشكّ  ،سيكولوجية

 (514، ص1114)أسامة المزيني، ."فيمو
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يعرفيا عمى أنيا 6المظير :Kleinman (5551)ينمانكم كما رأى أيضاً الباحث
العالمي لمتجربة الإنسانية التي تتميز بالفعل الفردي الاضطراري لتحمل محنة بدنية أو 

الظرف الإنساني في جميع معنوية، و يشكل الطبع البين الذاتي ليذه التجربة جوىر 
 (51،ص1152وندلوس،عمى لسان 5551كمينمان  )المجتمعات.

و الذي لا  الإنسانيتجربة فردية ذات امتداد مشترك مع الظروف إذن حسبو فالمعاناة 
و الروحية التي تسود في المجتمع ،و يعني التعرض  الأخلاقيةينفك يحول و يوجو عبر القيم 

جانب الروابط الاجتماعية و التبادل  إلى الأقلعمى  أولتجربة المعاناة التموضع بعيدا 
 الرمزي.

المميزة لفقدان شيء، او شخص غالي فضلا عن كونيا حالة  استجابة":النيالعرفو 
 ،5554نيال،ال.)"انفعالية معقدة تتضمن استجابة فسيولوجية ووجدانية و أخرى معرفية

 (514ص

مجموعة من الاستجابات الوجدانية و الفسيولوجية و "عمى أنيا يعرفيا:فرج محمودأما 
المقربين لديو و تستمر لفترة ثم تتلاشى د التي تصدر عن الفرد حين يتوفى اح المعرفية

 (535،ص5552.)فرج محمود،"بعدىا بالتدريج عن مراحل متتابعة

وطبيعة علاقاتو  فسية علاقة متبادلة ومتكاممة بين الفرد ومحيطود أنّ المعاناة النّ فينا يؤكّ   
رى و والسوسيولوجي و تحديد خصائص المعاناة التي تشمل جوانب فسيولوجية أخالخارجية 

 وجدانية و معرفية.

النظرية تفسير المعاناة  الاتجاىات حاولت بعضفسية:النظريات المفس رة لممعاناة الن  - 4
 فسية وتحديد أسبابيا من منطمقات مختمفة تعرّضنا إلييا فيما يمي6النّ 

 حميمية:ظرية الت  الن  .1.4

 فسيةمفيوم المعاناة النّ ظريات التي حاولت تفسير حميمية من بين النّ ظرية التّ تعتبر النّ 
ل مقالو حول من خلا فرويدذات الطبيعة المرضية. حيث تحدث  محاولة تفريقيا عن المعاناة

يا حالة فقدان أنّ  الاعتبارفسية عمى عن المعاناة النّ  (1967)سنة  الحداد والميمونكوليا
معظم الأفراد خاصة أمام حالات شائعة لدى  كاستجابةلحب، فتظير المعاناة مع الحداد ا
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رجسي، أو في حالة الحفاظ عمى موضوع الحب اتي النّ قة بالموضوع الذّ المتعمّ  الاختيارات
فيصبح موضوع الحب جزء من الذات، وىو  والامتصاصد وحّ عممية التّ تّم يمو العقمي فتوتمث

 (.1114)عمى لسان أسامة المزيني Bowlby5541 يبباول الباحث ما أشار إليو

فسية التي تمي فقدان موضوع إلى مجموعة من الأعراض لممعاناة النّ فرويد  كما أشار
الحب كالشعور بالعجز في مساعدة الذات، الإحساس بانقطاع الأمل، البكاء والشعور 

لة من يعقب ىذه المرحمة فترة مطوّ  وم والآلام البدنية، ثمالنّ  واضطرابالفراغ بالضياع و 
عمى لسان  بدون سنة فرويد)حالة معاناة بسبب فقدان شخص عزيز. الحداد خاصة في

 (22ص 1151أكتوف نسيمة

أن النظرية التحميمية اعتمدت في تفسيرىا لممعاناة النفسية بتفريقيا عن ج تمنو نستن
 المعاناة المرضية، و الأعراض التي تمييا موضوع فقدان الأمل و البكاء.

 عم ق:نظرية الت  -4-2

فسية عمى القردة رغم الفرق الموجود فسير البيولوجي لممعاناة النّ في التّ  كانت الأولى
ب من ب من معاناة للإنسان وما يسبّ ل إلى ما يتسبّ وصّ بينيم وبين الإنسان، من أجل التّ 
 ما يجري عمى الحيوان يمكن تعميمو عمى الإنسان. معاناة لمحيوان، وبالتالي فميس كلّ 

فسير يا ظمّت أسيرة التّ ؤال6 كيف ولماذا؟ ولكنّ أن تجيب عمى الس اجتيدتفقد 
فسير، فيرجع لا زال ميّالًا لإقحام الجانب البيولوجي في التّ  بولبيالباحث  أنّ  البيولوجي حيث

عمّق بالجانب الغريزي الذي ىو عمّق. ويربط التّ م البيولوجي لمفيوم التّ الأمر إلى نظام التحكّ 
تكون  ما تصرفات الحيوان غالبا بتجاربو عمى القردة حيث أنّ  بولبيأيضاً تأثر من 

أكتوف )."نابعة من تقدير الموقف في ضوء القيم والمبادئ والثقافة يأمّا الإنسان فيغريزية،
 (22، ص1151نسيمة، 

أو لماذا تحدث المعاناة بقدر  ،ث المعاناةو حد يةلى كيفإظرية لم تتطرق ىذه النّ منو نجد     
 ما أسيمت في الحديث عن الآثار النفسية لممعاناة وبالذات الآثار البيولوجية.
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 النظرية الاجتماعية:-2-3

تو وبعض أعراضو لكن لا شكّ أنّ ثقافة المجتمع ليا تأثير عمى مظاىر الحداد ومدّ "   
يا ليست تعبيراً عن مشاعرنا الحقيقية، ولكنّ فسية يرى أنّ المعاناة النّ  كايم دورمن الواضح أنّ 

و يريد أن يبكي، ولكنو يبكي لأنّ بن لا يبكي لأنّ إتفرضو الجماعة، وأنّ من مات لو  واجب
المجتمع يريده أن يبكي، وىذا غريب فعلًا، فالمجتمع يطمب منو ألّا يبكي ويصيبو عمى 

ير الحزن عمى الغدد الدمعية ممّا البكاء ورغم ذلك تخونو العبارات وتنطمق رغما عنو، وتأث
 (22، ص1151أكتوف نسيمة، )."يجعميا تنطمق تمقائياُ 

 إنمامنو فالنظرية الاجتماعية ترى أن المعاناة النفسية ليست تعبير لممشاعر الحقيقية و      
 واجب يفرضو المجتمع عمى الفرد.

 6نظرية المعنى لفرنكل-4-4

الذي يعاني، وبالتالي فيو ينقض بمقدمتو ىذه  يرى أنّ الإنسان ىو الكائن الوحيد
الأم ويريد تعميم نتائج  انعمى القردة حيث قال6 "إنّيا تعاني من فقد بوبمي الباحث تجارب

 رانكلفرؤية  التقاءا من اختلافات بيّنة، ولعل ىناك دراستو عمى الإنسان رغم ما بينيم
 المعاناة إلى نوعين6 تقسيم والرؤية الإسلامية من حيث

ومعاناة سمبية تمك التي تريد أن توقف  ،معاناة إيجابية وىي التي تدفع لمتعمير والعمل
 .الانتحارة والتي تجعل صاحبيا يفكّر في الحيا

و أكد انو عمى الجانب الإيجابي من المعاناة، ")بدون سنة(  فرانكل الباحث ويركّز 
الإسلام  لّ جعل لمعاناتيم معنى، ولعيعندما  ةمبيّ السّ معالجة الآخرين من المعاناة يمكن 

بدون سنة فرانكل  )."أعظم من جعل معنى لمحياة وجعل كلّ مصيبة ليا أجر ييون من وقعيا
 (11، ص1114المزيني، مى لسان ع

الأربعة عممت كل نظرية من النظريات  أننستنتج  ياتومن خلال دراستنا ليذه النظر 
 أو،قعمّ بالتركيز عمى جانب واحد مثل التّ قامت  أنيانجد فسية النّ عمى تفسير المعاناة 

 عراض مرضية تجاه فقدان شخص.لأ الاستجابة
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 فسية خصائص نذكرىا فيما يمي6لممعاناة النّ  فسية:خصائص المعاناة الن  -1      

 القصور الذاتي:-1-1     

المؤثر الخارجي، ويتمثل ىذا  بحالتو الراىنة بعد غياب الاحتفاظلى إأي ميل الشخص 
الأفراد في الشعور بوجود الفقيد وسماع صوتو، وكذلك استمرار تأثيره في إدارة  استمرارفي 

 جيا الفقيد.و ز يصبح الابن طبيباً تمبية لرغبة  شؤون البيت مثل إصرار الأم أن

ما  شكل مفاجئ بعد فترة انقطاع في مناسبة معينة ثم يختفي، وىوبحيث يظير الحزن 
ة سم بالحدّ ، وتصبح ىذه النوبات مثيرة لمقمق، حيث تتّ المناسبيمكن أن نطمق عميو الحزن 

في  وتتوالى في فترات متقاربة، وقد يكون سبب ذلك الذكريات الداخمية أو الحزن الذي يعود
 .الابنمناسبات الأفراح مثل زواج 

 الحزن بأثر رجعي:-5-2

عندما يفقد الشخص عزيزاً فإنّ الحزن يتجدد عمن رحموا من الأعزاء السابقين  حيث
 فيتجدد الحزن عمى أولئك الراحمين جميعاً.

إلى ىذه الخصائص خاصية أخرى والتي تظير "6 (5555) عبد الله الخاطر ويضيف  
سواء كان إنسانا كصفة مشتركة لكن تتفرع إلى أربعة، فعندما يفقد الإنسان شيئاً عزيزا عميو 

 ،فعل لذلك الفقد، فإنّ ىذا الأخير يمر بمراحل معينة في ردّ الاجتماعيةلا أو مكانة  وأ
، ويقول أنا لا لفلا يصدق ما الذي حص ،الإنكار وعدم التصديق فالمرحمة الأولى تتمثل في

وتأكدوا، لكي ييوّن عمى نفسو  أذىبواأصدق ما تقولون، ولا أظن أنّ ذلك يحصل، 
عدم الإحساس بالحزن، وقد لوحظ ذلك ،تبمّد الشعور و ىي المرحمة الثانية ثم تميوالمصيبة.

و لم يحدث شيء ولا يحزن، وىذه في بعض الناس عندما يموت لو قريب، ويشعر وكأنّ 
 ،وضيق الصدرمرحمة البكاء  لمرحمة الثالثةانجد و بعدىا المرحمة لا تتعدى عادة أسبوعين.

 و أخيرا.الاكتئابوعدم الرغبة في أي من الطعام أو الجنس أو غيره، مع باقي أعراض 
في الحياة الدنيا وىذه المراحل  والاستمرار ،الأمور والتسميم لمواقع مرحمة قبول المرحمة الرابعة

نة أو لا تزيد مدّتيا جميعاً عمى ستة أشير، فإذا جاء إنسان وقد فقد عزيزا عميو منذ س
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و يترك وظيفتو سنتين، كمّما تذكره يبكي ويضطرب ىذه الحالة شديدة جداً إلى درجة أن
 (21، ص5555، الخاطر)."اكتئاباوينعزل فيكون ىذا 

والتي تتمثل في استجابات  ،فسيةىناك عدة خصائص لممعاناة النّ  حيث نستنتج أنّ 
أو عمل  ،وبعض الأعراض التي تظير عامة بعد فقدان موضوع مستحب قد يكون شخص

أو نتيجة ضغوطات الحياة اليومية، والتي إمّا تزول وتتناقض مع مرور الوقت أو العكس 
 .تزداد عند بعض الأفراد ذوي الشخصية أو بنية ىشة ليتحول إلى اكتئاب

 فسية:ة لممعاناة الن  المتعدد  المصادر - 6

بتنوع  الاعترافة، من خلاليا جاءت الحاجة إلى عدّة مصادر لممعانا اقترحتقد ل
 .العوامل التي تساىم فييا

الأولى لممعاناة تشيد عمى التقارب بينيا وبين مفيوم الألم ولا تستفيد من  وعمى الرغم من أنّ 
ظرية تم تنقيحيا تدريجيا، ولقد تمّ تحديدىا من الفروق التي وضعت بعد ذلك، فإنّ النماذج النّ 

 ، أربعة مصادر أساسيةForccat (1113)6 (، وفوركات5555) Musiموزي قبل 
لآثار الجانبية الأعراض الجسدية واتتمثل في6 الألم،والتي " :المصادر البيولوجية   

تتضمن الثغرات والتمزق في العلاقات، فقدان  ،المصادر الاجتماعية أما.لمعلاجات، التعب
الخيبة وفقدان تتمثل في ،المصادر الوجودية والروحية.الدّور، فقدان الوظيفة، العزلة

 .(33، ص1152، وندلوسعمى لسان 1113و فوركات  5555موزي )."المعنى

أنّ المظاىر البيولوجية التي من خلاليا " ،(1114) الباحث أسامة المزينيبحيث يرى     
و آخر مصدر  ."عام، الخمول الحركيالطّ  واضطرابة ييّ ضعف الشّ ،ىي تظير المعاناة

رر صورة الذات.كما أضاف نب، اليأس، تضّ ومن أىميا الشعور بالذّ ،در النفسيالمص
الشعور ،6 تتمثل في العديد من الأمورمصادر وجدانيةل في6أخرى تتمثّ مصادر  الباحث
ل تتمثّ  مصادر معرفية.الغضب الشعور بالحسرة، فقدان الأمل، الخيبة ، نوبات بكائيةبالوحدة

الذكريات، التفكير  اجتراربالعالم الخارجي،  الاىتماميا6 فقدان في العديد من الأمور أىمّ 
ىدة التمفاز، عدم تتمثل في6 لبس الأسود، عدم مشا لحداديةالطقوس االشديد في الموت.

 (35، ص1114المزيني، التطيب. )
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المصادر  تتمثل في التيمن خلال تطرقنا عمى معظم المصادر المعاناة النفسية 
التي مختمفة و ستجابات ا عدة و التي لياحية...إلخ البيولوجية، الوجودية، والنفسية والرو 

والتي تظير عمى عدّة مستويات في الغالب من الأحيان، حيث تختمف من شخص لآخر، 
 تؤثر عمى المستوى الفردي والعائمي.

 ين ىما6يالمعاناة في جانبين أساس رتظي فسية:مظاهر المعاناة الن   -7

 6المعاناة الفردية-1- 7

ية يمكن أن تنتج عن فسأنّ المعاناة النّ  ":Furtas Jean(1151)فيرتوسجان يرى 
 الاجتماعيةصدعات أو الطبية، وتراكم التّ  الاجتماعية، والمشاكل الاستقرارحالات عدم 

عمى  انطواءماعي، فعمى المستوى الفردي يسجل والعاطفية أن تترجم بشكل فردي أو ج
 ، وانخفاض"يداحبينيا وبين القدرة عمى التواجد و وىنا ينبغي عدم الخمط "الذات )العزلة( 
، الاكتئابب، التغيّ و  الانتحارنب، محاولات في الشعور بالذّ  الانغماسرد، تقدير الذات التشّ 
المنحرفة )الإدمان، المواد الغير المشروعة(.أمّا المستوى الجماعي  السموكياتالحمل الخطير 

. "فتتجمى عمى عمل من أعمال العنف ضدّ الذات والآخرون، وفي صعوبات علائقية
 (24، ص1152وندلوس، عمى لسان  1151فيرتوس )

المعاناة الفردية ليا تأثير كبير عمى بقية أفراد العائمة خاصة من الجانب لأن و 
 العلائقي، ليذا لا بدّ الأخذ بعين الاعتبار المعاناة العائمية.

 المعاناة العائمية:-7-2

التي تعتبر معاناة  عائميةلمفيوم المعاناة ال"،Aubertel (5552) لاأوبرتتعرّض 
فسية ك في الروابط وعدم دعم المساحات النّ مجموعة أو جماعة في مجموعة، وتشير إلى تفكّ 

سبب وجود خمل في ب (L'ancrage Filiatif)الانتسابية والجماعية مع فقدان الإرساء الفردي
يعاني من قمق فسي العائمي، كما تمسّ ىذه المعاناة كلّ فرد من العائمة إذ نّ توظيف الجياز ال
 واليوية، حيث يتم تدمير الروابط، العائمي، وبفقدان الانتماءفقدان ىوية يرتبط أساساً ب

بالأخص التحالفات اللّاشعورية التأسيسية ليا، كما تتسبب لكل واحد ولكّل مجموعة 



المعاناة النفسية                                                                          الثاني الفصل  
 

 
24 

بالنزاعات التي يصعب تسييرىا كما يمكن لمظاىر المعاناة أن تكون جماعية أو 
 (25، ص1152وندلوس، عمى لسان 5552ال اوبرت.)"فردية

عائمية والتي تتمثل عنف وصراعات أسرية و ،المعاناة العائمية أيضا عمى شكل كما تظير
العنف الأسري الذي عامة يأتي نتيجة نوع من المعاناة غير مسيطر عمييا والتعبير " في

فان فوالكآبة المذان يخ  (le mutisme) تمعنيا يكون عن طريق عدّة قنوات6الصّ 
 Les)عنيف بعد تراكم العديد من المخاوف  انفجار،(non-dits)العديد من ما لا يقال 

frustrations) دائم ومستمر في كلّ وقت. رخط 

اع الخطير بعض المواقف التي تنتج نوع من الصر  كما يمكن أن تظير المعاناة في     
 اجتماعيةأنانية أو ضدّ  سموكيات عمى شكلالعائمة تظير  بعض أفراد سموكياتبسبب 
رة كالكحوليات لفظية عنيفة تناول بعض المواد المضّ  اعتداءاتالجسدية،  الاعتداءاتمثل6 

صفون المدمنة، ىذا النوع من الأشخاص الذين يتّ المواد رات و المخدّ  استخدامبصفة مفرطة، 
 (Moriceau,2002,p 43)"متعامل معيم.ل ، لا تكون ىناك أي إمكانيةالسموكياتبيذه 

المستوى  فسية تظير عمى مستويين أساسيينلنّ سبق نستنتج أنّ المعاناة ا مامن خلال م
نب والعنف ضدّ الذات في الشعور بالذّ  والانغماسالفردي والذي يتميز بالقصور الذاتي 

فسية والآخرين، وأيضاً مشاكل صراعات علائقية، وىي صفة مشتركة مع المعاناة النّ 
كمّي لمديناميكية العامة لمعائمة، حيث يصبح كلّ  اضطرابلى إجماعية العائمية والتي تؤدي ال

فرد يؤثر ويسقط معاناتو عمى الفرد الآخر الذي يصبح بدوره الحامل الأساسي لممعمومات 
 العائمية والحامل الأساسي لممسؤوليات، حيث تنتقل بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.

 من المعاناة النفسية: أساليب التخفيف-8

 فسية ونذكر منيا6ىناك أساليب تخفّف المعاناة النّ 
 وسماع المساجد ارتياد ،و القرآن قراءة6حيث أداء العبادات الدينيةالممارسات -4-1
 كلّ ذلك لو دور إيجابي في التخفيف من الأحزان.،والتذكير بالله ، المواعظ

أو طبيعتيا أو  ،الأسموب لا يتوقف عمى مقدارىاتأثير ىذا : الاجتماعية المساندة-2- 8  
 ف عمى طبيعة إدراك الأسرة التي تعاني من تمك المساندة، ىلىوية من يقدميا بقدر ما يتوقّ 

أنّ كل مرحمة من المعاناة ليا  الانتباهات أم لا؟ ولا بدّ من عناسب التوقتىي كافية أم لا؟ ىل 
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شديداً، فمساندة  ىيكون الأس،ففي المرحمة الأولى .مياميا، وىناك مساندون أكثر فعالية فييا
ينخفض الأسى ويصبح  ،للاحقةوفي المرحمة ابين من الدرجة الأولى تزداد فعاليتيا.المقرّ 

وبالتالي تكون مساندة الأصدقاء والآخرين  الاجتماعيأن يكون لو مكانا في العالم  الفرد راغباً 
 أكثر أىمية.

خفيف من المعاناة، وكذلك التقاليد الثقافية التي التماسك الأسري يساعد عمى التّ  لذا فإنّ 
 تحثّ عمى المساندة الاجتماعية.

ر خصية التي تذكّ أي تجنب الأماكن والأشخاص والتعميقات الشّ " قطع الروابط:-8-3
أثره سمبي حيث فابي، أمّا في الثقافة الإسلامية بالغضب، وىذا في الثقافة الغربية ذو أثر إيج

جديد عمى اسمو، تحقيق عمى استبقاء الروابط مع الفقيد مثل6 الدعاء لو، تسمية طفل  تحثّ 
 (111، ص1155المزيني، )"بصوره. الاحتفاظرغباتو، 

مثل خمع الملابس السوداء، وعدم تشغيل التمفاز  "ص من المظاهر الحدادية:التخم  -8-4
زان، واجترار الذكريات لشخص فرصة ليخموا بالأحاوغيرىا، حيث تشغيل التمفاز لا يدع 

 ض الفرد خلال المشاىدة لخبرات إيجابية تساعد عمى التخفيف.تعرّ  احتمالفضلًا عن 

ه لو ، وما أعدّ المتوفىفمعرفة مكانة الشخص إدراك الجوانب الإيجابية في الموقف: -8-5
مثل الشفاعة لو  استشيادهبسبب  قينالو ضي نل عمييا مالله والكرامة التي سوف يتحصّ 

 ربح ومكسب. إلىوغيرىا يحول خسارة الفقدان 
قناعو ا  لمصائب، فمحادثة الإنسان لنفسو و وىذا من أساليب معالجة االحوار الداخمي: -8-6

ليا يكون دوره إيجابيا في التخفيف من حدّة الأسى، ومن ذلك ترديد عبارات مثل6 )الحي 
 و غيرىا. أبقى من الميت(

حيث  ذ خاصة في الثقافة الغربيةىذا النوع من الأسموب محبّ عن المشاعر:  فصا الإ-8-7
من يفصح عن مشاعره يتخفف من المعاناة النفسية أسرع ممّن لا يفصح  بيّنت الدراسات أنّ 

 .عن مشاعره

مثل الانيماك في العمل أو الاىتمام بالأولاد أو القراءة _الانهماك في أنشطة متنوعة:8_8
 (521،ص5552فرج و محمود،)"ممارسة اليويات.أو 
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 الهدف من التخفيف من المعاناة النفسية:-9

فسية عن مجموعة من حول المعاناة النّ ( 5552) محمود وفرج انبيّنت دراسة الباحث
 الباحث باركيسخفيف من معاناتيم في غضون ستة أشير، وقام % يتم التّ 43 الأرامل أنّ 

 ،فسية تستمر من عامين إلى أربع أعوامالمعاناة النّ  ح فييا أنّ وضّ بدراسة أخرى )بدون سنة( 
طة ىي عامين مع الأخذ بعين الاعتبار الأساليب ة المتوسّ المدّ  وأكّد أنّ ىناك فروق حيث أنّ 

 المعيقة.

ص ينحصر في إيجاد وسائل لمتقميص أنّ دور المختّ  "لىإ (1114)المزيني وأشار الباحث   
ا ف مع الواقع حيث أن ىناك أساليب لمتخفيف أىميومساعدة الفرد لمتكيّ من درجة المعاناة 

لإدراك الجوانب  الاجتماعيةفي الأنشطة  الانيماك، الاجتماعيةالممارسة الدينية، المساندة 
الإيجابية في الشخص. وىناك أسموب يطابق فكرة البحث الحالي والتي تتجمى في الإفصاح 

أنّ من يفصح عن مشاعره، تخفف  محمود وفرجة عن المشاعر، بحيث أوضحت دراس
 ."يابتمعاناتو أسرع ممّن يك
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 خلاصة الفصل: 

الذي و سبق أنّ مفيوم المعاناة بحد ذاتو غامض،  ام إلىو  رقنا في ىذا الفصللقد تط       
 .قصةناراود العديد من الباحثين ولكن لم يتم ضبط ىذا المفيوم، فتبقى الدراسات المتعمقة بو 
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 : تمهيد   
 ليذه تقدم بحيث الفرد لدى اجتماعية توفر علبقات مدى في الاجتماعي الدعم يكمن        
 حياة في كبيرة أىمية الاجتماعي لمدعم و يحتاجو، الذي والعون المساعدات مختمف العلبقات

 وسيمة يعتبر جية من فيو الجسمية، و النفسية الصحة الايجابي لارتباطو نظرا الفرد
ايجابيا  نفسيا طابعا يكتسب يجعمو مما الفرد منيا يعاني التي الضغوط شدة من لمتخفيف

 المساعدة الأساليب أىم اعتباره من يمكن أخرى جية ومن النفسية، الصحة تحقيق نحو يتجو
السمبية التي  حدة الآثار من والتخفيف الفرد تصيب التي العضوية الاضطرابات مواجية عمى

تعريف الدعم  قد تحدثيا ىذه الاضطرابات عمى الأفراد، وسنتناول في ىذا الفصل كلب من
علبقاتو بالضغوط  أنواعو وطرق تقديمو إضافة إلى النماذج المفسرة لدوره، الاجتماعي،

 الاجتماعي بالمعاناة النفسية.والصحة النفسية ،و أخيرا علبقة الدعم 
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 الدعم الاجتماعي المدرك:مفهوم  - 1   

ىو حصول الفرد عمى المساندة و الدعم من البيئة المحيطة بو و المتمثمة في الشبكة "       
الاجتماعية من الأسرة ،الأقارب، الأصدقاء، الجيران وغيرىم من الأفراد المحيطين بالفرد و 

 (01،ص3102)قنون خميسة،."لمواجية أحداث الحياة الضاغطة، و التكيف معيا

 فمنيم7فنجد قد اختمف عمماء حول تعريفيم لمدعم الاجتماعي المدرك 

الدعم الاجتماعي ىو الاعتقاد بوجود 7"(Sarasson& al)تعريف سارا سون و زملبؤه7    
يتركون لديو انطباعا بأنيم يحبونو  بعض الأشخاص الذين يمكن لمفرد أن يثق فييم، و الذين

) عبد الله سيد "و يقدرونو، و يمكن المجوء إلييم و الاعتماد عمييم عندما يحتاجيم.
 (32،ص3111معتز،

الاقتراب من الأشخاص الميمين الدعم الاجتماعي ىو الرغبة في ":(Cobb)تعريف كوب    
إلى الحب و التقدير و الالتزام أو التعيد الذين يمكنيم تقديم المعمومات و الحقائق التي تشير 

 ( مكونات127رعاية متصمة ليا ) ولمدعم الاجتماعي."المتبادل

الدعم المختمط ،و تحبو أويقود إلى الاعتراف الصريح بأنو تيتم بو ( دعم عاطفي)وجداني-
دعم و ين.الآخر بالاحترام المتبادل الذي يقوم بشعور الفرد بان لو احتراما و تقديرا و قيمة مع 

متداخل بين الشخص و الأخر يقود إلى الاعتراف الصريح بان الفرد يحس بموقفو في شبكة 
 Cobb,1976) )الاتصال المشترك بالأخر، و بقرار الاعتراض من كمييما.

بكثير من مفيوم شبكة العلبقات  أضيفىو مفيوم ":(Liborman)تعريف ليبرمان    
لشبكاتيم  عمىإدراكالأفرادالاجتماعية، حيث يعتمد الدعم الاجتماعي المدرك في تقديره 

الأطر التي تشتمل عمى الأفراد الذين يثقون و يستندون عمى علبقاتيم الاجتماعية باعتبارىا 
 (225،ص3110يد حسين،ا)ف"بيم.

المدركة  أوالفعمية  الإمكانياتالدعم الاجتماعي المدرك ىو "7(Lepoor)تعريف لييبور    
لممصادر المتاحة في البيئة الاجتماعية لمفرد التي يمكن استخدميا لممساعدة، و خاصة 

الذين ليم اتصال اجتماعي منتظم  الأشخاصشبكة علبقاتو الاجتماعية التي تضم كل 
الأسرة و –تماعية في الغالب العلبقات الاج مع الفرد، و تضم شبكة بأخربشكل او 
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و ليست كل شبكات العلبقات الاجتماعية دعما بل الدعم  -الأصدقاء و زملبء العمل
 (225،ص3110يد حسين،ا. .")فندة صحة و رفاىية متمقي الدعممنيا يميل إلى مسا

 الإنسانلؤخيو الإنسانالدعم الاجتماعي يقصد بو مساعدة "تعريف مرسي إبراىيم كمال7   
المساعدة و المؤازرة، سواء كانت مواقف سراء )نجاح و تفوق(  إلىفي مواقف يحتاج فييا 

يحتاج في مواقف السراء الى من يشاركو فرحو و  فالإنسان( تأزممواقف ضراء )فشل و  أو
لنجاح، و يشعره بالاستحسان و التقدير ليذا النجاح و التوفيق، فيزداد بو سعادة سعادتو با

ج في مواقف الضراء الى من يواسيو و يخفف عنو الآم الإحباط، و يأخذ و سرورا يحتا
بيده في موقف العوائق و الصعوبات و يمتمس لو عذرا في الأخطاء، و يشاركو الأحزان 
في المصائب و يساعده في الشدائد، و يشد أزره في ألازمات و النكبات و يشجعو عمى 

ف يتخمص الشخص من مشاعر الجزع و التحمل و الصبر و الاحتساب في ىذه المواق
و ، اليأس و السخط و الحزن و الخوف و الغضب و الظمم قبل أن تؤذيو نفسيا جسميا

 Post_Trouma syndromes)يحمي نفسو من أعراض اضطرب ما بعد الصدمة 
discordes) أو تظير لمدة قصيرة و تختفي قبل أن تضف أجيزة المناعة النفسية و

 (                                    064 ،063،ص3111.)مرسي إبراىيم كمال،"وم أو المبتميالجسمية عند المصد

إحساس الفرد 7ي إلى مشاعر ايجابية مختمفة وىيكما يشير مفيوم الدعم الاجتماع      
 أوإحساس بالاحترام و العناية من خلبل السند العاطفي بالقيمة،الإحساس بتقدير الذات،

، 3110)يخمف، المادي، المعنوي الذي يستمده من الآخرين في بيئتو الاجتماعية و الثقافة.
 (024،025ص

الدعم الاجتماعي يتعمق بمدى إقامة العلبقات  فمن مجمل التعارف نجد أن        
الاجتماعية في البيئة المحيطة بالفرد، و الشعور بالسند الذي تقدمو ىذه العلبقات ، و منو 
يعرف الدعم الاجتماعي عمى انو إدراك الفرد لوجود سند مادي ، و معنوي أو معموماتي أو 

ري، أو وسط الأصدقاء و غيرىا من توجييي من خلبل علبقاتو الاجتماعية في الوسط الأس
الأوساط التي يتعامل معيا الفرد) أثناء العمل، الدراسة، العلبج...الخ( سواء في السراء أو 

 الضراء. 
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ىناك عدة نماذج لتفسير النماذج الرئيسية المفسرة لمدعم الاجتماعي المدرك:  -2     
 الدعم الاجتماعي نذكر منيا7

الدعم يرتبط أساسا  أنيفترض ىذا النموذج "الرئيسي لمدعم:  الأثرنموذج _1_2
الذين يقضون تحت ضغط، و يعرف ىذا النموذج التخفيف او الحماية ، حيث  بالأشخاص

الذين يتعرضون لضغوط من احتمال  الأشخاصينظر الى الدعم عمى انو يعمل عمى حماية 
يد لمدعم الاجتماعي عمى الصحة الضار ليذه الضغوط حيث ان ىناك اثر عام و مف التأثير

 الأشخاصتزود  أنالبدنية و النفسية يمكن ان يحدث لان الشبكات الاجتماعية الكبيرة يمكن 
من الأدوار التي تتمقى مكافأة من المجتمع ، و ىذا النوع  بخبرات ايجابية منتظمة و مجموعة

من الوجدان و إحساس  يرتبط بالسعادة ، حيث انو يوفر حالة ايجابية أنمن الدعم يمكن 
بالاستقرار في مواقف الحياة، و الاعتراف بأىمية الذات، كذالك فاءن التكامل في الشبكة 

يساعد أيضا في تجنب الخبرات السالبة و التي من الممكن بدون وجود  أنالاجتماعية يمكن 
لمدعم  البدني و يصور ىذا النموذج أوتزيد من احتمال حدوث الاضطراب النفسي  أنالدعم 

الانغماس في الأدوار  أومن وجية نظر سوسيولوجي عمى انو تفاعل اجتماعي منظم 
ينظر لمدعم عمى انو تفاعل اجتماعي و  فانومن الناحية السيكولوجية  أماالاجتماعية. 

عبد .)الشناوي محروس محمد و "اندماج اجتماعي و مكافأة العلبقات و مساندة الحالة
 (24 23،ص0661محمد،الرحمان السيد 

المباشر الذي يمارسو حسب الدعم الاجتماعي  التأثيرفكرة عمى ىذا النموذج يركز "و    
صحية سميمة  سموكياتالذي يدفع الناس حسب ىذا النموذج لممارسة  الأمرعمى السموك ، 

تحميو من  الإنسانالتي تحافظ عمى صحة  الأخرىكالتغذية الصحية و العادات الصحية 
و الروابط الوثيقة  الحميمةكون العلبقات  إلى إضافةابات عضوية و نفسية محتممة، اضطر 

 ".تعزز الكفاية الذاتية و تقدير الذات التي بدورىا تخدم صحة الفرد الجسمية و النفسية
 (013،ص3110)يخمف،

بالتالي فان ىناك علبقة عالية بين الصحة الفرد العضوية و النفسية، و طبيعة  "و    
قاتو مع الآخرين فالعلبقة الطيبة التي يتمكن الفرد من خلبليا يمقي الدعم المادي و علب

و عمى العموم  وياتوحاجاتو تساعده عمى الحفاظ عمى صحتو و ترفع معن إشباعالمعنوي و 
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فانو يمكن القول ان الدعم الاجتماعي ذو تأثير ايجابي عمى الصحة النفسية و الجسمية 
 (221،ص3112")يحياوي،لمفرد.

 

 

 

 

 

 

 

 ، جاب اللهرضوان يوضح نموذج الآثار الرئيسية لمدعم الاجتماعي)(07)الشكل         
 (3110ىريدي،

من خلبل الشكل نلبحظ ان البيئة الاجتماعية باء مكانيا توفير مجموعة من العوامل     
 الايجابية التي يمكنيا تحقيق الصحة و السعادة.

و منو يمكننا القول أن تحقيق الصحة النفسية يعتمد عمى ما ىو موجود و موفر من     
انب الاجتماعي لمفرد و الجانب النفسي و الوسط الاجتماعي، أي أن ىناك تكامل بين الج

الصحة النفسية و الجسمية يعني توفر عوامل صحية كالاقتداء، دعم  إلىالجسمي فالوصول 
السموكيات السطحية، التشجيع و تأثير الأفراد و التي تعتبر كوسائط بين البيئة الاجتماعية و 

 الصحة و السعادة.

و  Lazaros (0663) روسلازايرى من الضغط:  الواقعي الأثر_نموذج 2-2   
أن الضغط ينشا عندما يقدر شخص ما موقف يتعرض لو عمى " Lounier(0645) لونير

 أن Sells انو ميدد أو ممح بينيا لا تكون لديو الاستجابة المناسبة لمتعامل و في رأي سيمز
يستجيب لمموقف و  أنىذه المواقف ىي تمك التي يدرك فييا الشخص انو من الضروري 

المباشرة الناتجة عن  الآثارلكن الاستجابة المناسبة لا تكون متاحة لو بشكل مباشر.و تشمل 

 الاقتداء     

دعم السلوكيات 

 السطحية     

 التشجيع      

 تأثير الأقران    

الصحة و 

 السعادة     

البيئة           

 الاجتماعية 
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الوجدانية السمبية، و ازدياد الاستجابة الفسيولوجية و  تقدير الفرد لمموقف الضاغط الجوانب
ب كثيرة عمى التكميفات السموكية و عمى الرغم من أن حادثا ضاغط واحد قد لا يفرض مطال

القدرة عمى التعامل مع الموقف لدى كثير من الأشخاص ، إلا انو عندما تتجمع مشكلبت 
متعددة و تكون مستمرة و مجيدة لقدرة الفرد عمى حل المشكمة فانو من الممكن ان تحدث 

 ( 25،ص0661، الشناويعمى لسان 1978 و لونير  1996لازاروس  .)"اضطرابات خطيرة

في  الأفرادالحياة المثيرة لممشقة التي يتعرض ليا  أحداث أنيفترض ىذا النموذج "و    
العلبقات الاجتماعية  أنسمبي عمى صحتيم النفسية و البدنية، و  تأثيرحياتيم اليومية ذات 

السمبية لممشقة عميو.و من ثم فاءن  التأثيراتالمساندة تقي الفرد و تحول دون حدوث ىذه 
مثيرة  أحداثالذين يخبرون  الأفرادوفقا ليذا النموذج يرتبط بالصحة لدى  الدعم الاجتماعي

 (3110جاب الله،ىريدي،رضوان  .)"لممشقة 

تعزز سموكيات ايجابية او استجابات عصبية  الحميمةمنو فاءن العلبقات الاجتماعية    
الضغوط  السميم في وجوالفسيولوجي غددية مناسبة التي تحافظ بدورىا عمى نشاط الجسم 

 المدمرة و المخاطر الصحية الأخرى التي تيدد صحة الإنسان و عافيتو.

نجد في اقتراح ىذا النموذج أن الدعم الاجتماعي جانب من الجوانب اليامة لعممية إدارة "  
الضغوط أي انو عبارة عن آلية تخفيض الضغوط أو مفتاحيا. و ىذا ما يفسر القيمة الوقائية 

 (013،ص3110.)يخمف عثمان،"قات الاجتماعية الحميمة و القويةأو العلبجية لمعلب

التي تربط الضغط بالمرض عمى سمسمة من الاختلبلات لميرمونات  آلياتتشتمل "و    
لوظيفة الجياز المناعي، و تغيرات مميزة من السموكيات المتصمة بالصحة او  أوالعصبية 

الخاص بالضغط يرتبط بالدقة بين  بالاىتمام بالنفس ، فالتعريف الإخفاقمجموعة من 
و تنشا مشاعر انعدام .تقدير الذاتفقدان  إمكانالضغط المقدر و مشاعر انعدام القدرة، و 

القدرة )قمة الحيمة أو العجز( من انعدام القدرة المدركة لمتعامل مع المواقف التي تتطمب 
الشخص الإخفاق في التعامل استجابة فعالة ، و قد يحدث فقدان التقدير لمدرجة التي يعزو 

من الضغط بشكل مناسب لقدرتو الذاتية او لمسمات الشخصية المستقرة بدلا من إرجاعو 
عبد  ي)الشناو "لسبب خارجي، و منو فاءن ىذه السمسة يمكن أن ينحصر في وضعيتين ىما

 (25،26،ص0661الرحمن،
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توقع ىذا  أواغط )يتدخل بين الحادث الض أنيمكن لمدعم الاجتماعي : الأول_الوضع 
منع استجابة تقدير الضغط بمعنى  أوالحادث( و بين رد فعل الضغط ، حيث يقوم بتخفيف 

الموارد و الإمكانات اللبزمة قد يجعمو يعيد  يقدموا لو أنيمكنيم  الآخرينأنالشخص  إدراكان 
تقوي لديو القدرة عمى التعامل مع الطالب التي  أوتقدير إمكانية وجود ضرر نتيجة لمموقف 

 انو شديد الضغط. عمىيفرضيا عمييا الموقف و من ثم فاءن الفرد لا يقدر الموقف 

الدعم المناسب قد يتدخل بين خبرة الضغط و ظيور حالة مرضية، و  أنالوضع الثاني:-
مى العمميات )المباشر عأوبالتأثيراستعاد رد فعل الضغط  أوذلك عن طريق تقميل 

المترتب عمى تقدير الضغط عن طريق تقديم حل  الأثرو قد يزيل الدعم  الفسيولوجية
التي يدركيا الشخص ليذه المشكمة حيث  الأىميةالتيوين من  أوالمشكمة، و ذلك بالتخفيف 

الشخص اقل استجابة لمضغط المدرك أو عن طريق  كبح لميرمونات العصبية بحيث يصبح
 ت الصحية السممية. و الشكل الموالي يوضح ىذه العلبقة.تيسير السموكيا

وىذا الشكل يوضح العلبقة السببية بين الضغوط و المرض و نقاط عمل الدعم الاجتماعي  
 المدرك.

 

 

 

  

 

لمرض و نقاط عمل الدعم يوضح العلبقة السببية بين الضغط و ا:(3)لشكلا 
 (26،ص0661)الشناوي،عبد الرحمان،الاجتماعي.

 النظريات المفسرة لمدعم الاجتماعي المدرك: _ 3  

اتجاىات نظرية  12)بدون سنة(  Sarraasonسارا سونو   Pierceلقد حدد كل من بيرس 
 بارزة لدراسة الدعم الاجتماعي7

الدعم الاجتماعي 

يمنع   تقدير         

الضغط        

الدعم الاجتماعي قد ينتج عنه إعادة التقدير أو       

الاستجابة غير التوافقية أو تسهيل الاستجابات  كف

 التوافقية المضادة لها.        

حادث ضاغط 

أو ممكن 

 الحدوث 

أحداث مقدرة على  عملية التقدير.

أنماط      

 ضاغطة.

استجابة فسيولوجية 

انفعالية أو سلوك تكيفي. 

          

المرض او سلوك 

 المرض .
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عمماء المدرسة البنائية  أن (Kaplan & al) آخرونكابمن و  أشار_ النظرية البنائية: 1
حجميا و مصادرىا و توسيعيا و  اىتموا بشبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة بالفرد و زيارة

 الحياة الضاغطة ، كما يرى دك أحداثيا في خدمة الفرد لمساندتو في مواجية جعم
Duck  و سميفر Sliver  )النظرية البنائية اىتمت بدراسة الخصائص البنائية  أن)بدون سنة

البيئة و الفعال في التوافق النفسي الاجتماعي لمفرد في  أثرىالشبكة العلبقات الاجتماعية و 
أن النظرية البنائية ركزت عمى الخصائص الكمية لشبكة العلبقات الاجتماعية و التي تمعب 

احدث الحياة و دون إحداث أثار سمبية عمى الصحة النفسية لمفرد، و  دورا ىاما في مواجية
لقد قدم ستوكس، و ىو من عمماء النظرية البنائية قائمة لقياس أبعاد الدعم الاجتماعي من 

 (3102،قنونخلبل حجم الدعم و كثافتو و مصادره المختمفة.)

اعية و تفاعلبت الفرد مع البيئة منو فالنظرية البنائية اىتمت بدراسة العلبقات الاجتم      
المحيطة بو، و أثرىا الايجابي و الفعال في التخفيف من الآثار التي تنتج عن ىذه الأحداث 

 الضاغطة.

أن عمماء المدرسة الوظيفية  سنة()بدون و آخرون منبيرى كا النظرية الوظيفية: -2   
الاجتماعية المحيطة بالفرد و التي ركزوا عمى وظيفة العلبقات المتداخمة في شبكة العلبقات 

تشعره بالانتماء لتمك الشبكة و تعمل عمى مساندتو في الظروف الصعبة التي يواجييا داخل 
بيئة و أكدت ىذه النظرية عمى تعزيز أنماط السموك المتداخمة في شبكة ىذه العلبقات بيدف 

بعض  )بدون سنة(سميفردك و  الزيادة مصادر الدعم الاجتماعي لمفرد ، و قد وجو كل من
 الانتقادات ليذه النظرية7

فشل الباحثين في تحديد أي أنواع الدعم يكون مفيدا للآخرين الذين يمرون بأحداث -
 ضاغطة.

 لم يتوصموا عمماء ىذه النظرية أيضا لتحديد أنواع الدعم و الأوقات التي يحتاج إلييا الفرد.-

ة الوظائف العلبقات المتداخمة و مساندتيا في منو نجد ان ىذه النظرية ركزت عمى أىمي    
 الظروف الصعبة و تعزيزىا لمسموك المتداخل في شبكة العلبقات الاجتماعية.
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عمى أنيا تتكون من تبادل العلبقات  إلىينظر نظرية التبادل الاجتماعي:  -      03
المصالح و الفوائد، أي أن الأفراد المشتركين في علبقات تبادل يفترضون آن تقديم فائدة أو 

تقديم منفعة في المقابل ،  باء عادةمنفعة أخرى في المقابل و أن تمقي المنفعة يعد دينا ممزما 
سمبية، و من بين العوامل ردود فعل وجدانية  إلىخمل في ىذا التبادل المتوقع يؤدي  أيو 

لبقات التكافؤ ميم في ع أن إذاتمك الاعتبارات نوعية العلبقات  أىميةاليامة التي تؤثر عمى 
 (3112.)الصبان،(الأصدقاءلك في العلبقات الودية )علبقات العمل )علبقات ممزمة( و كذ

 تتأثرجتماعية ، و و الحرمان تمعبان دورا ىاما في العلبقات الا الإشباعدرجة  أنكما       
بعوامل العرض و الطمب مثل المعاملبت الاقتصادية ، فالشخص الذي يكون مصدر 

حاجاتو و ىذه الخدمات ترتفع قيمتيا و تنخفض  لإشباعيطالب في المقابل بخدمات  للئشباع
 (3112.)يحياوي، للآخرينالتي يقدميا  الإشباعمقارنة مع خدمات 

نجد  إذتبادل العلبقات الاجتماعية و دورىا و  أىميةمن خلبل ىذه النظرية نفيم مدى      
 ردود فعل وجدانية سمبية. إلىخمل فييا يؤدي  أي

 أرائيمحافز لتقيم  الأفرادلدى  أنترى ىذه النظرية نظرية المقارنة الاجتماعية: 04-       
 أن، و تفترض الآخرينبسموكيات  أوية و اتجاىاتيم من خلبل المقارنة بمعايير موضوع

فائدة  أكثرجمع المعمومات من الذين يشبيونيم  أن إذمثميم لممقارنة ،  أناساالناس يختارون 
 (3116،محمود لمذات .)

لتقييم  إلىالآخرينفاءن الفرد يحس بالحاجة )بدون سنة(  Festingerفيستنجزو حسب     
وضعو مع وضع  أو، حيث يقوم بمقارنة ذاتو الآخرينذاتو ووضعو و قدراتو بالمقارنة مع 

 (3112و عمى ضوء ىذه المقارنة يعمل عمى تعديل سموكو ووصفو.)يحياوي، أمثالو

 الآخرينيفضمون الاندماج مع  الأشخاص أن إلىBunik et al آخرونو  بيونك أما    
الحياة  أحداثالذين يعانون من  الأفراد أن أيضايفضمونيم، و يرى  أوالذين يتسمون معيم 

 (3102قنون،منيم.) أفضل الآخرين إلى يمجئونالضاغطة 

ىذه النظرية تؤكد حاجة  أن )بدون سنة(كل من دك و سميفر أشارالنظرية الكمية:  -5   
خصوصا في المواقف الصعبة التي يمر بيا، و اىتمت ىذه النظرية  الاجتماعيالفرد لمدعم 
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تؤثر في شبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة  أنبالخصائص الشخصية التي تمكن  أيضا
ة جالكمي لمصادر الدعم المتاحة لمفرد و در  الإدراكبالفرد ، و النظرية الكمية اىتمت بقياس 

النظري  الأساسالكمي لمدعم الاجتماعي يشكل  الإدراكرضاه عن ىذه المصادر ، و ىذا 
 (3102)قنون،.جتماعيمقياس الدعم الا لإعداد

تداخل  شبكة العلبقات الاجتماعية و  بأىميةمنو نجد مدى اىتمام النظريات الخمسة       
عد الفرد في الظروف الصعبة و ذالك بتبادل المصالح و االتي تس وظائفياتفاعلبتيا و 
و الاتجاىات ، لأن الفرد في حاجة دائمة  الآراءومن اجل تحفيز تقيم  الأفرادالفوائد بين 

 من اجل تجاوزه لمظروف الصعبة. للؤخر

الدعم الاجتماعي يمكن أن House(1981 )حسب ىوس أنواع الدعم الاجتماعي: -4  
 يأخذ عدة أشكال و منيا7

ىي مشاعر المودة و الصداقة و الرعاية و الاىتمام و  الدعم الوجداني )العاطفي(: _1
الضغط من  أوقاتفي بالراحة و الانتماء، فالفرد يعاني  الإحساسو  بالآخرينالحب و الثقة 

 حزن ، قمق، فقدان تقدير الذات. آويمر بخبرة اكتئابية،  أوانفعالات معينة، 

التقميل  أوتقدير الذات  إعادةى يعمل عم الآخرينومن خلبل ىذا الدعم المقدم لو من قبل 
 من المشاعر عدم الكفاءة الشخصية عن طريق إحاطة الفرد بان لو قيمة و انو محبوب.

ىو تزويد الفرد بالنصيحة و الإرشاد أو المعمومات المناسبة الدعم الادئي )ألمعموماتي(: -2
مشاكمو الشخصية ، لمموقف بغرض مساعدتو في فيم موقفو أو التعايش مع مشاكل البيئة أو 

و ىذا النوع من الدعم يساعد عمى الفيم و التعامل و أيضا تزوده بالتغذية الراجعة المناسبة.
 مع المشاكل و الأحداث الضاغطة.

لبعضيم البعض وقت  الأصدقاءيقدمو  أنوي عمى ما يمكن طو التي ين"دعم الأصدقاء: -3
 (31،ص3113.)دياب،"الشدة

التعبيرات الايجابية و المعمومات المناسبة  أوو تمد الفرد بالعائد "الدعم التقديري:  -4
ىذا النوع من  أيضالعممية التقييم الذاتي من خلبل عممية المقارنة الاجتماعية، و يسمي 
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ذاتو و تكامميا،  تقيمييميساعد الفرد عمى بناء مشاعره الخاصة،  لأنو ألتقييميالدعم الدعم 
 (032،ص3103.)العنزي،"الضغوط إدراكن الدعم في مرحمة ىذا النوع م أىميةو تبرز 

 و لقد أشار أيضا الباحثون )ستاجس، ماسون، و مالك(  إلى أنواع أخرى من الدعم  و ىي7

اليبات  و الخدمات و  يشمل عمى المساعدات المباشرة و غير المباشرةالدعم المادي: -5   
 و السمع.  و القروض

يشمل الدعم المتنوع الذي يقدمو الشبكة الاجتماعية غير شبكة الدعم الاجتماعي: -6 
 الرسمية لمفرد، والتي تتكون من الأىل و الأصدقاء و الجيران و الأقرباء.

الدعم المتعمق بشعور الفرد بالتقدير و الإطراء و المديح من الأشخاص "_تشجيع الآخرين:7
 (3،ص3116.)المومني،"المحيطين بو

عمى الدعم الاجتماعي ما يشكل رسمي  الإنسانيحصل طرق تقديم الدعم الاجتماعي: _5
 غير رسمي7أو 

نفسيون و اجتماعيون مؤىمون  أخصائيونيقوم بتقديمو "الدعم الاجتماعي الرسمي:-5-1
عن طريق مؤسسات حكومية  أماو النكبات و المشكلبت،  الأزماتفي مساعدة الناس في 

تقديم الدعم  الأخصائيونإلىمتطوعة، حيث ييرع ىؤلاء  ميةأىجمعيات  أومتخصصة، 
و يشمل  الأزماتو معاناتيم و مشاكميم في مواقف  ألاميمالاجتماعي لممتضررين لتخفيف 
 النفسي و الاجتماعي في حل المشكلبت. الإرشاد-الدعم الاجتماعي الرسمي تقديم7

 بأيدييم الأخذلمتضررين بيدف التخفيف عنيم و ا لعينية الماليةوتقديم المساعدة المادية -
تحرص جميع المجتمعات عمى توفير الدعم الاجتماعي و مراكز في ىذه المواقف الصعبة،و 

 ( 065ص ،3111.)مرسي ،"و غيرىا الأولية الإسعافات
كل من  إنالاستفادة من الدعم الاجتماعي لا يتم بصفة عشوائية بمعني  أنو الجدير بالذكر 

المساعدة يتمقاىا بغض النظر عن انتماءاتو الاجتماعية و مكانتو في  إلىة ىو حاج
الجماعة، بل تمقي الدعم الاجتماعي بحكمة طبيعية و بنية الشبكة الاجتماعية التي تحيط 

و في المجتمع الذي يعيش فيو.و  أسرتوفي  بالآخرينطبيعة العلبقات التي تربطو  أيبالفرد 
 (011،ص3111ير من الخصائص منيا7)يخمف ،ىذه الروابط تختمف في كث
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 الذين يتفاعل معيم الشخص و يقيم معيم علبقات اجتماعية متوازنة. الأفرادعدد الحجم:-

 زملبء في العمل. أقاربأوأصدقاءأوالذين يقيم معيم علبقات ىم  الأشخاصىل التركيب:-

ضمن الشبكة الاجتماعية التي تحيط بو  الآخرينمدى تتسم علبقاتو مع  أي إلى: الألفة -
 و الثقة المتبادلة. بالألفة

من الذين يحيطون بو بالاستقرار  الآخرينمدى تتسم علبقاتو مع  أي إلىالاستقرار:-
 قاتو متينة و قوية.الاستمرار في الزمن بحيث تكون علبو 

الدعم الاجتماعي الرسمي نحده ييدف إلى تقديم الدعم لممتضررين لمتخفيف  منو   
من معاناتيم و ألاميم و قدرتيم عمى عل مشاكميم و ذالك بدعم الأخصائيين 

 النفسانيين و اجتماعيون ليم.

و  الأىلمن  الإنسانىو مساعدة يحصل عمييا "_الدعم الاجتماعي غير الرسمي:2_4
الجيران بدوافع المودة و المحبة و المصالح المشتركة و الالتزامات  و الزملبء و الأصدقاء
 أوو الدينية، حيث يساند القريب قريبو  الإنسانيةو  الأخلبقيةو الاجتماعية و الأسرية

الجار جاره ، مساندة متبادلة و يقدم الدعم الاجتماعي غير الرسمي  أوالصديق صديقو 
 7أىميابعدة طرق، من 

و المناسبات و  الأعيادو المراسلبت و التجمع في  الاتصالاتالزيارات و  تبادل-
  (065 ص ،3111.)مرسي ،"و النكبات الأزماتالمساعدات المالية و العينية في 

حيث يظير  الأفرادكبيرة في التكامل و التوافق بين  أىميةيشكل الدعم الاجتماعي -
نظام العلبقات ثابت  يكون أينبنائو  و خاصة حسب طبيعة كل مجتمع ونوعية   بإشكال

تسوده مجموعة من المعايير و القواعد و القيم حسب طبيعة الثقافة  الأفرادنسبيا بين 
يخضع  إنماو  الأفرادالسائدة ، فالدعم الاجتماعي لا يتطور بطريقة عشوائية بين 

 (Parizot & Berger ,2005)  لمجموعة من التنظيمات الاجتماعية.

 أنلا يمكن لمفرد  إذفالعلبقات الاجتماعية تعتبر حتمية اجتماعية لا بديل عنيا "       
مختمف الصفات الاجتماعية و التشبع بأصول المعرفة و قيم التراث الثقافي بدون  يكتسب
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التعامل مع غيره من أفراد المجتمع الذي ينتمي إليو، و ربط علبقات اجتماعية مع أفراد 
يعيش فيو فكمما كانت حاجات الفرد و ظروفو الشخصية تقتضي  المحيط الاجتماعي الذي

إقامة علبقات مع أشخاص يمكنو إشباع حاجاتو بواسطتيم، كمما سعى ىذا الفرد إلى إقامة 
ىذه العلبقات، و كمما توافقت حاجات الأفراد و توفرت إمكانيات تبادل الإشباع ، كمما ساعد 

 (220،223،ص3112ي،.)يحياو "ذلك عمى توطيد العلبقات بينيم

منو فالدعم الاجتماعي الغير الرسمي ىي مساعدات يحصل عمييا الإنسان من مختمف   
 الشبكات الاجتماعية )أصدقاء، أفراد الأسرة، الجيران....(.

 الدعم الاجتماعي كمتغير وسيط بين الضغوط و الصحة النفسية و الجسمية:-    6

بعض الاضطراب النفسية و  نشأةالحياة المثيرة لممشقة تقوم بدور ىام في  أحداث إن       
القمق و الاكتئاب ، و من ثم فيي بمثابة متغيرات نفسية اجتماعية تسيم في  أعراضخاصة 

السياق النفسي  يىناك متغيرات ف أن، و لكن وجد الأفراداختلبل الصحة النفسية لدى 
الوقاية من الدور السمبي الذي تقوم بو  أوبدور الحماية  تقوم أن، يمكن للؤفرادالاجتماعي 

في  إلىالإسيامو المواقف السمبية التي يتعرضون ليا او قد يمتد دور ىذه المتغيرات  الأحداث
المنفردة عمى الصحة النفسية،  الأحداثالسمبية لذالك  الآثارخفض  إلى، حيث تؤدي العلبج

بير من جانب الباحثين، من بين ىذه المتغيرات و قد حظي الدعم الاجتماعي باىتمام ك
الاجتماعية التي يتمقاىا  أوالمؤازرةالدعم  إنالنفسية الاجتماعية اعتمادا عمى مسممة مفادىا 

، و الزملبء في المدرسة او الأصدقاءو  إليياكالأسرةالفرد من خلبل الجماعات التي ينتمي 
و المواقف السيئة التي يتعرض  للؤحداثبية السم الآثارالجامعة ،تقوم بدور كبير في خفض 

 (32،ص0666،جاب الله .)"لو

بنص عمى أن "الدعم الاجتماعي  في عمم النفس الصحة ذلك الأساسية الأمورو من "      
من الآخرين الموثوق فييم لو أىمية رئيسية في مواجية أحداث الحياة اليامة، و أن الدعم 
الاجتماعي يمكن أن يخفض أو يستعيد عواقب ىذه الأحداث عمى الصحة "، و من منظور 

رين و بالآخالدعم الاجتماعي في ضوء عدد و قوة علبقات الفرد  إلىسوسيولوجي ينظر 
تركيب الشبكة الاجتماعية لمفرد، بأنيا قد ترفع من مستوى الصحة بتقديم ادوار ثابتة باعثة 
عمى المكافأة و الارتقاء بالسموك الصحي، و الإبقاء عمى أداء ثابت خلبل فترات التغير 
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الدعم  أن إلى،  )بدون سنة(Cutrana& Russell  السريع حيث يذىب كيترون وراسيل
علبقات اجتماعية مرضية، تتميز بالحب و الود و الثقة تعمل كحواجز  إتاحةو الاجتماعي 

السمبي لضغوط الحياة عمى الصحة الجسمية و  التأثيرضد  مضادات أو
 (313،ص3110،ديفا.)"النفسية

 أن إلى)بدون سنة(  Bunik &Verhaven كما أشار كل من بيونك و ففير ىوفن "    
الدعم الاجتماعي يؤدي دورا ميما في خفض الضغوط النفسية و الانفعالية و يتضح ذالك 

، الآخرينالدعم من  إيجاد إلىمن خلبل  سعي الفرد المتعرض لضغوط نفسية مرتفعة 
عن مدى توافر أشخاص يمكن لمفرد أن يثق بيم، و يعتقد أن في فالدعم الاجتماعي يعبر 

 (3114،ر.)آذا"وه و يقفوا إلى جانبو عند الحاجةوسعيم أن يعتنوا بو، و يحب

الدعم الاجتماعي ىو متغير ىام في الوقاية و تنمية الصحة   أنمن ىنا يمكن اعتبار  "و   
دراسة عممية طبية وبائية حديثة الفوائد الصحية  أثبتتبجوانبيا النفسية و العضوية، حيث 

 أحداثو الجسم و تشير  العقللمدعم الاجتماعي عمى صحة و سلبمة  الإنمائيةالوقاية و 
الذين لا يقيمون ان علبقات اجتماعية طبية مع  الشأنأنالأشخاصالتقارير الطبية في ىذا 

باضطرابات  ملئصابةمن غيرىم أكثرو لا يتمقون دعما اجتماعيا ىم عرضة  الآخرين
مفيوم الدعم الاجتماعي تاريخيا بمجال  فسيولوجية و مشكلبت صحية مزمنة . و قد اقترن

اتجيت الإجراءات الوقائية في ىذا السياق نحو تشجيع  الصحة النفسية المجتمعية حيث
الروابط الاجتماعية الايجابية لمحد من انتشار الاضطرابات النفسية و السموكية في المجتمع 

بوضع نموذج " Koplan Jorge(0641) لبنجورج كبالأمريكي ، أو في ىذا الشأن قام 
نظري لمصحة النفسية ذو طابع ايكولوجي يتضمن التركيز عمى أىمية المتغيرات النفسية 
الاجتماعية في الحد من حدوث الاضطرابات النفسية و في منع انتشارىا بين الفئات 

 (010،ص3110،.)يخمف"الاجتماعية

وامل معينة مثل الحالة و لقد لوحظ وجود علبقة ثابتة للبضطرابات النفسية مع ع    
الزوجية و العزلة الاجتماعية، و لقد أظيرت مقارنة شبكة العلبقات الاجتماعية لدى المرضى 

أو العصابيين علبقاتيم ضعيفة الذىانيين لدييم علبقة اجتماعية ضعيفة جدا  أن، الأسوياءو 
م الاجتماعي، و يبني متناثرة مقارنة بالأسوياء، كانوا أكثر شعورا بالوحدة نظرا لغياب الدع
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الباحثون املآ كبيرا عمى الأىمية العممية في إمكانية ان الدعم الاجتماعي يمكن أن يكون لو 
دور في التنمية الصحية، حيث لن التحسين في شبكة العلبقات الاجتماعية بسبب تحسنا 
ممحوظا في المرض النفسي، و ىذا ما كشفت عنو دراسة تطبيق برنامج لتحسين شبكة 
العلبقات الاجتماعية لممرضى النفسيين، حيث لوحظ أن العزلة الاجتماعية مرتبطة 
بالانتكاس المبكر لممرض الذىانيين. و أن عدم الزواج شائع بين الفصامين و لم تكف شبكة 
العلبقات الاجتماعية غير المناسبة الوحيدة التي ليا تأثير عمى مآل الفصام، و لكن الصفات 

تضعف شبكاتيم الاجتماعية و تسبب عزليم أكثر، و لقد نجح مرضى معينة ليؤلاء ال
لدى المرضى من خلبل تحسين شبكة العلبقات  الأمراضالبرنامج العلبجي في تقميل 

الاجتماعية ، و ىذا لو دور ىام في الانطباعات اتجاه الخدمات الطب نفسية المبنية عمى 
 (3111قاعدة مجتمعية.)حمودة،

النتائج تعد المساندة أو الدعم الاجتماعي الذي يتمقاه من الآخرين سواء في و وفق ليذه     
الأسرة أو خارجيا عاملب ىاما في صحتو النفسية، و من ثم يمكن التنبؤ بأنو في ظل غياب 
ىذا الدعم أو انخفاضو يمكن أن تنشيط الآثار السمبية للئحداث و المواقف التي يتعرض ليا 

 (3110تلبل الصحة النفسية لديو.)جاب الله،ىريدي،إلى اح الفرد بما يؤدي

لمدعم الاجتماعي و العلبقات الجيدة بين الأفراد و تأثير ايجابي عمى الصحة ، حيث     
الدعم الاجتماعي المقدم لمفرد وقائي و صحي ، فالأفراد الذين يتمقون دعما اجتماعيا 

التعرض لمرض مزمن فمستوى  منخفضا يكونون أكثر عرضو للبكتئاب و لخطر لإعاقة بعد
العلبقات مع الأقرباء تؤثر عمى الصحة النفسية و الجسمية، حيث أثبتت الدراسات أن 
العلبقات الاجتماعية الجيدة تخفض من التفاعلبت الفسيولوجية أثناء التعرض لمضغط، حيث 
انو يمكن لمدعم الاجتماعي ان يرفع من معدل الشفاء لثناء التعرض لمختمف 

 (Wilkinson& Marat,2004)اض.الأمر 

، أن الدعم (Wethington & Kessler)بدون سنة() يرى كل من ويتنجتون وكيسمر    
الاجتماعي يمعب دورا ىاما لاستمرار الإنسان و بقائو، فيو يشبو القمب الذي يضخ الدم إلى 
سائر أعضاء الجسم ، فيو يؤكد كيان الفرد من خلبل إحساسو بالدم من المحيطين بو، و 
 بالتقدير و الاحترام من الجماعة التي ينتمي إلييا، كما يساعده عمى مواجية أحداث الحياة
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الضاغطة بأساليب ايجابية فعالية، و يدعم احتفاظ الفرد بالصحة النفسية و العقمية، و يؤثر 
حجم الدعم و مستوى الرضا عنو في كيفية إدراك الفرد أحداث الحياة الضاغطة المختمفة و 
أساليب مواجيتيا و تعاممو مع ىذه الأحداث كما يعتبر ذو اثر فعال في تخفيف الأعراض 

 (3100لمشعان،المرضية.)ا

 العلاقة بين الدعم الاجتماعي والمعاناة النّفسية:-6    

لتحديد العلبقة بين الدعم الاجتماعي و المعاناة النفسية، عمينا أولا تعريف الدعم الاجتماعي 
 و ذكر أىم الجوانب التي تجمع بينيما7

 تعريف الدعم الاجتماعي:_0

بوجود بعض الأشخاص الذين يمكن لمفرد  ىو"الاعتقاد حسب سرا سون و زملبؤه يعرف   
أن يثق فييم ، و الذين يتركون لديو انطباعا بأنيم يحبونو و يقدرونو، و يمكن المجوء إلييم و 

 (32،ص3111معتز، الاعتماد عمييم عندما يحتاجيم.") سيد

الدعم الاجتماعي ىو الإمكانيات الفعمية أو المركبة :")بدون سنة( Lepore يعرفو  
در المتاحة في البيئة الاجتماعية لمفرد التي يمكن استخداميا لممساعدة و خاصة شبكة لممصا

 علبقاتو الاجتماعية التي تضم كل الأشخاص الذين ليم اتصال اجتماعي منتظم بشكل أو
و -الأصدقاء_زملبء في العمل-الأسرة-بأخر مع الفرد، و تضم شبكة العاقات في الغالب

الاجتماعية دعما ، بل الدعم منيا يميل إلى مساندة صحية و ليست كل شبكات العلبقات 
 (235،ص3110رفاىية متمقي الدعم".)فايد،

من  خلبل ىذين التعريفين نتوصل إلى أن الدعم الاجتماعي يتعمق بمدى إقامة 
العلبقات الاجتماعية في البيئة المحيطة بالفرد، و الشعور بالسند الذي تقدمو ىذه العلبقات، 

عرف الدعم الاجتماعي عمى انو إدراك الفرد لوجود سند مادي أو معنوي أو و منو ي
معموماتي أو توجييي من خلبل علبقاتو الاجتماعية في الوسط الأسري، أو الوسط الأصدقاء 
و غيرىم من الأوساط التي يتعامل معيا الفرد)العمل، الدراسة، العلبج( سواء في الموقف 

 السراء أو الضراء.
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 الدعم الاجتماعي:_أنواع 2

ىو إظيار مشاعر الثقة و الحب و الحنان _الدعم الاجتماعي الوجداني:"1_2
للآخرين،كما يعرف عمى انو دعم و سند نفسي يجده الإنسان في وقوف الناس معو، و 
مشاركتيم لو أفراحو و إحزانو،و تعاطفيم معو و اتجاىاتيم نحوه و اىتماميم بأمره، مما 

د صبرا و تحملب في في نفسو و في الناس فيزداد فرحا في السراء و يزدا يجعمو يشعر بالثقة
 (064،ص3111،الضراء".)مرسي

ىو دعم نفسي يجده الإنسان في كممات التياني ، و الثناء _الدعم المعنوي:2_2
عميو في السراء، و في عبارات المواساة و الشفقة في الضراء، فيجد في تييئة الناس لو 

تقدير و التقبل و الحب المتبادل، و يجد في مواساتيم لو التخفيف من الاستحسان و ال
المشاعر التوتر و القمق و السخط و الجزع و التشجيع عمى التفكير فييا إصابة بطريقة 

 (تفاؤلية فييا رضا بقضاء الله و قدره.)نفس المرجع السابق

يشمل تقديم المعمومات ، ووجيات النظر او الاراء و _الدعم ألمعموماتي:"3_2
النصائح بحيث تجعل ىذه المعمومات الفرد أكثر تبصرا بعوامل النجاح أو الفشل، فيزداد قدرة 
عمى مواصمة النجاح و عمى تحمل الفشل و الإحباط بل قد يجد في النصائح ما يساعده 

نوع من الدعم يساعد عمى فيو (،04،ص3111،مى تحويل الفشل إلى النجاح.)مرسيع
تحديد و فيم التعامل مع المشاكل و الإحداث الضاغطة و يطمق عميو أيضا)التوجيو 

 (11،ص0661(".)عبد الرحمان،Guidance cognitiveالمعرفي 

يشير إلى المشاركة في التيام و الإعمال المختمفة بالجيد _الدعم السموكي:"4_2
 (42،ص3110جاب الله، )البدني".

المادية أو العون  إمداد الفرد بالمساعدةلدعم المادي:"_ا5_2
 (026،ص3110،المادي".)يخمف

يكون في شكل معمومات بان ىذا الشخص مقدر و مقبول، و _الدعم التقديري:"6_2
يتحسن تقدير الذات بان تنقل للؤشخاص أنيم مقدرون لقيمتيم الذاتية و خبراتيم و أنيم 
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و أخطاء شخصية، و ىذا النوع من الدعم يشار إليو مقبولون بالرغم من إي صعوبات أ
 (11،ص0661،الشناوي)أيضا)الدعم النفسي_تقدير الذات(".

تشتمل عمى قضاء بعض الوقت مع الآخرين في أنشطة _الدعم الاجتماعي:7_2
الفراغ و الترويح و ىو يخفف الضغوط من حيث انو يشبع الحاجة إلى الانتماء و الاتصال 

ذا بالمساعدة عمى إبعاد الفرد عن الانشغال بالمشكلبت أو عن طريق تيسير مع الآخرين ،وك
المرجع  الجوانب الوجدانية الموجبة، و يشار إلى ىذا النوع بدعم الانتشار و الانتماء.)نفس

 السابق(

الاضطرابات الانفعالية التي  مصادر المعاناة النفسية
تظهر في غياب الدعم 
الاجتماعي و تسبب المعاناة 

 النفسية 

 هدف الدعم الاجتماعي 

اليأس، الشعور بالذنب،  مصادر نفسية
 تضرر صورة الذات.

تقبل الذات، التخفيف من 
 مشاعر التوتر.

الشعور بالوحدة، فقدان  مصادر وجدانية و روحية
 الأمل.

الإحساس  الثقة بالنفس،
 بالحب و الحنان،السند.

تمزق في العلبقات  مصادر اجتماعية
الاجتماعية، العزلة ، أزمات 

 نفسية

القدرة عمى تكوين علبقات 
مع الآخرين، أبعاد الفرد عن 

 الانشغال بالمشكلبت

المخاوف المرضية، الفشل و  مصادر معرفية
 الإحباط.

التكامل بين العواطف و 
و التحكم في الصراعات 

 الاحباطات.

 يوضح العلبقة بين المعاناة النفسية و الدعم الاجتماعي.: (01)جدول              
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 خلاصة:  

ايجابي عمى  تأثيرصحي بحيث لديو  نفس واجتماعييعتبر الدعم الاجتماعي عامل        
بعض الدراسات عمى انو يساعد بعض المرضى عمى  أثبتتالجانب البيولوجي لمفرد، فقد 

قدر كافي من الدعم الذين يتمقون  أنالأفرادالتي يعانون منيا، فنجد  أمراضيمالشفاء من 
الاجتماعي تساعدىم عمى مقاومة أمراضيم ، عكس الذين يعانون من الوحدة و العزلة و قمة 

لاجتماعي ،فيم أكثر عرضة لمختمف العلبقات الاجتماعية ، بالتالي انخفاض مستوى الدعم ا
 الأمراض و يجدون صعوبة في مقاومتيم للؤمراض و التماثل نحو الشفاء.
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 تمهيد:

مرض معدي جرثومي تسببو عصية الدر ن  (Tuberculoses –TB)يعد داء السل
و ىي جرثومة تياجم عادة الرئتين، لكن نجدىا يمكن أن تصيب في بعض  أو عصية كوخ ،

الأحيان أعضاء أخرى من الجسم كالكمي، أو الغدد الممفاوية أو العظام .في الماضي كان 
 ما تمت المعالجة بالمضادات الحيوية.  إذالسل يعتبر داء مميتا، أما اليوم فالشفاء أكيد 
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حول السل:  تاريخيةبذة _ن1  

 من قبل العالم  (Tuberculoses )السل مرض قديم سمي بعدة تسميات نجد لدرن

م،لذا نجد السل لو تاريخ طويل فقد عاصره الإنسان منذ أقدم العصور، 9235سمفيوس عام 
و ىو أصعب الأمراض الذي يمكن عرضو بطريقة منتظمة و ممخصة، فيو يحمل معو 

مجنس البشري و الى الحياة الاجتماعية، فقد ذكرت منظمة العالمية عدوى ذات منشأ يعود ل
لمصحة  ا ن أول اعتراف رسمي بوجود مرض السل حيث وجدت علبمات باثولوجية في 
شطيا العمود الفقري في مومياء الأميات المصريات. فقد عرف السل كمشكل رئيسي 

وقراطتحت مصطمح يوناني" لمصحة العامة منذ الثورة الصناعية،و لقد وصف في عيدىيب
La phtisie "  "اي سل رئوي معune connotation  من ضعف تدريجي لممرضى "

ق.م( و ذالك 023-033المصابين بيذا المرض، فنجده اىتم بدراستو لمرض السل في )
 (Daniel,2000,p7)في مدينة كباد ور روما .

ه(من الأوائل الذين اقروا أن السل مرض 951") أبو الحسن الطباري"و نجد أيضا العالم 
أكد أن  "عمي ابن عباس الحوزي"معدي يصيب الرئتين و أعضاء أخرى من الجسم، أما 

علبج مرض السل كان صعبا بسبب الدينامكية التنفسية، و كان من السباقين إلى إيجاد 
الصدر الذي ينطوي  نوع من العلبج القديم و الوحيد الذي ىو ألمجوء إلى تقنية استرواح

،مما يسمح للآفات (collapsotherapie)عمى حمص الرئة المصابة الى وضعية الراحة
السمبية بالشفاء و ىكذا تم عزل مرض السل عن بقية الأمراض الرئوية الأخرى من طرف 

(LAENNEC, 1819) ،و تعرف عميو بصورة واضحة في علبماتو الاكمينكية )الصوت
و في سنة ، La stéthoscopeدم( بعد اختراعو لمجياز السمعي السعال مع قشع، نفث 

بتجربتو عن انتقال السل ،كما أكد انو Jean-Antaine Villemin( اثبت الطبيب 9421)
من طبيعة غير معروفة أين وصل الأمر من استعمال قياسات مرئية لتجنب العدوى و 

د روبرت كوخ الذي اكتشف ،نج (PASTEUR)الحماية منيا بالإضافة إلى أعمال الطبيب 
في برلين "ليس باء مكاننا  9441-30-10(، و لقد صرح بتاريخ 9441السل عام )

محاربة ظاىرة مرعبة، إلا انو شيء غامض و غير محدد نحن أمام شيء لا يمكن 
 ملبحظتو و لمسو" .
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أول مصمحة السل ،و كان ليا وظيفتان رئيستان ىما6 ضمان عزل  BREHMERبني 
ن عامة السكان، و المساعدة في عممية العلبج، من خلبل إجبار المريض عمى المريض ع

الراحة و الحمية الملبئمة و الحياة المنظمة بطريقة جيدة في المستشفى، و نجد اكتشاف 
Röntgen  م الأشعة التشخيصية، و بذلك تحقق إمكانية متابعة و مراجعة 9453عام

م اكتشف العالمان 9533عممية. و في عام  التقدم الحادث في المرض و شدتو بطريقة
Calmette&Guérin لقاحBCG ، إضعاف بكتيريا المنفطرة و الذي يتم تحضيره بتوىين و

النتيجة عمى أول مريض بالسل و كانت" Streptomycineاستخدم المضاد الحيوي البقرية،
 من بينيا نجد6ايجابية، و ىكذا وصل الأمر إلى اكتشاف بعض الأدوية لعلبج ىذا المرض 

L hydrazide ,Rimofon (1951) ,Pyrazinamide (1952) ,La cycloserine 
(1955) , Lethambutal,Lethionamide (1961) ,La propionamide (1963) 

(، من طرف 9522بالإضافة إلى دواء الريفومبيسين تم اكتشافو في )    
عة مرض السل استفاد في ،عمما أن مناN .Maggiو ماجي  P .Sensiالعالمينسنسي

ن يستوجب زيادة الحساسية لمادة التوبركولي أنبداية الخمسينات من أعمال موريال الذي بين 
 (Daniel ,2000,p9)حقن الخلبيا الممفاوية.

 _تعريف السل:2

مرض قديم تسببو ببكتيريا تسمى"الميكروبكتروم" و ىو مرض معدي غير وراثي ينتقل إلى 
مباشرة آو غير مباشرة،و ىذا الجر ثوم يمكن أن يصيب أي عضو من الأشخاص بطريقة 

أعضاء الجسم و الأعضاء الأكثر تضررا ىي الرئتين، يعتبر مرض تعفني معدي يعود 
سببو إلى بكتيريا أو "عصيات كوخ" التي يتصل بيا الإنسان لأول مرة مما يؤدي إلى ما 

مى شكل مكان صغير سمبي" قرحة سمية" يسمى"التعفن الأولى ألسمي"،ففي البداية يتشكل ع
تكون عادة داخل الرئتين، و لا يحس المريض بأي الم ،إذ يتميز التعفن الأولي بالظيور 

 فقط أثناء الخضوع لاختبار جمدي و ذلك لاستعمال مادة التوبركولين

.(I.D.R)(Domart ,2000) 
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 مرض السل: أنواع-          03

أساسيين اعتماد عمى نشاط المرض من نوعين  إلىالسل  أنواعيقسم المجتمع الطبي 
حوالي ثمث سكان العالم مصابون  آنعدمو ، و ىما )السل الكامن و النشيط(، و يعتقد 

بان يصبح الكامن نشيطا، و  بالمائة 93من ، مع وجود احتمال ضئيل بنسبة كابالسل ال
ضعف المناعة ، الذين يعانون من  الأشخاصثير لدى يكون ىذا الخطر عمى بك

سوء التغذية او المدخنين، و يؤثر  أوالمصابين بفيروس نقص المناعة البشرية  أيالأشخاص
 1391الذين يعيشون في البمدان النامية و في عام  الأشخاصو في الغالب عمى الشباب 

بمدا من البمدان النامية فقط  11من حالات السل المبمغ عنيا حدثت في  بالمائة 43 أنتبين 
 المرض6 أنواعو فيما يمي نبذة عن 

و يكون الجسم في ىذه الحالة مصابا بعدوى السل ، و لكن  السل الكامن: -3-1
، فيطمق آيةأعراضتظل البكتيريا في جسم المريض في حالة غير نشيطة و لا تتسبب في 

تتحول  أنعمى الحالة)اسم مرض السل الكامن( و ىي حالة غير معدية، لكن من الممكن 
ذلك  أوالنشيط، لذلك من الميم ان يخضع الشخص المصاب لمعلبج ،  إلىىذه الحالة 

 رة عمى الحالة و الحد من انتشار المرض و علبجو.طيلمس

و ىي الحالة التي تظير فييا الأعراض عمى المريض، و التي السل النشيط:  -3-2
الحالة خلبل الأسابيع القميمة  يمكن أن يبدأ بنقل المرض للآخرين فييا ، و قد تحدث ىذه

 الأولى في الإصابة ببكتيريا السل ا وان تحدث بعد سنوات.

يصيب6  إنلمسل و باستطاعتو  أخرو ىو نوع "السل الرئوي الخارجي: -3-3
الجياز  (Osteo-arthrite , Infection invalidantes) المفاصلالكميتين، العظام و 

كل الجسم  أو(، gravissimes)السحايا، عدوى  ألشوكياليضمي، المخ، و النخاع 
(tuberculose miliaire) وعلبجو يكون نفسو مع علبج السل الرئوي ،." 

Paniel,1956,p349,350)) 
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 من بين أصناف ىذا المرض نجد6تصنيف مرض السل: -4

 و الذي بدوره ينقسم إلى6 السل الرئوي:-4-1

 التعفن ألسمي الأولي:-4-1-1

 الخفية نجد6 أعراضوبعصيات كوخ، و من  الأولالمتمثل في الاتصال  "

اختلبل طفيف لمحالة العامة خاصة عند الطفل، التعب، صعوبات مدرسية، و فقدان -
 الشيية.أما أعراضو الواضحة نجد منيا6

 . (Erythème)حمامي اعقد-

 درجة. 03 إلى 05إسيال ساخن، مع ارتفاع درجة الحرارة ما بين -

 (Salmeron,1993,P54 )."سعال حاد ، التياب ممتحمة و قرنية العين-

 السل الرئوي المشترك:-4-1-2

التعفن الداخمي بعد  إعادةيكون ناتج عن  إماأنىو سل رئوي يعتبر كحالة مرضية مستمرة "
التعفن بصفة  إعادةناتج عن  أوتواجدا(،  الأكثرالغير المعالج )الحالات  الأوليالتعفن 

 نجد ما يمي6 أعراضومكثفة)ىي حالات نادرة(، و من 

 نفث الدم ضئيل. -

سعال مصحوب بنخام يشكل جدول يشبو التياب القصبات اليوائية مقاوم لممضادات -
فيما يخص التياب  الأقصىحده  إلىيصل المرض  أنيمكن  إذالحيوية المستعممة، 

قد  الإصابة، و لكن موضع الأوليالاتصال  سنوات التي تمي 30المفاصل و الرثية بعد 
قد تظير بصفة عامة في صورة  أنالوريثة، مع العمم متأخرةيتعين بصفة 

مزمنة ببداية خبيثة و ذالك بتحطيم المفاصل، و التي عادة ما  (Monoathrite)رثييأحادية
ذا تصيب كل من 6 الورك، الركبة، المرفق،المعصم. و ىناك حوالي نصف من المرضى بي

الذي يظير لدى  الأقراصالنوع مصابون في نفس الوقت بالتياب رئوي، التياب الفقرات و 
عمى مستوى العمود الفقري، و قد تم  بألمشذوذ و المتميز  أيجميع الفئات العمرية قبل 
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بان  الإشعاعيممتأكيد)يجب استعمال التسجيل أشيربعد  (x)أشعةالكشف عنو باستعمال 
 .التشخيص في البداية عادة ما يكون صعبا إلاأنالمرض عضوي( 

فالمؤشر الأول الذي يظير عن طريق التصوير الإشعاعي، ىو تحطيم القرص الموجود 
مابين الفقرتين بحيث يمكن ملبحظة خراج أو دمل في شكل ذائب عمى مستوى العديد من 

الأنواع  ،و يكن الذكر بعض(Disséquations)الفقرات ، مما يؤدي إلى إصابة الأنسجة 
 منو رغم قمتيا و المتمثمة في وجود كل من6

إصابات عمى مستوى العمود الفقري لمفقري لمقوس الأمامي الذي تم غرسو لدى ىؤلاء -   
صابات بالعصيات لمعظام الطويمة واالمرضى. لعصيات عمى مستوى وا 
 (Kernbaum,1996,P137)".العضلبت

 : (Tuberculose Hépatique)السل الكبدي-4-2

و ىو متواجد بصورة نسبية، و غالبا ما يكون خفي اذ لا يمكن ملبحظة أعراضو، و    
 (Ponctionخزعة–احتمال ظيور ىذا النوع من المرض يكون عن طريق عممية بضع 

Biopsie(  التي توضح الالتيابات ذات الحجم الصغير، و سببو قد يعود إلى توقف إفراز ،
اليرقان ، أو إلى تضخم الكبد و الذي يصاحب دائما مرض المرارة أو نقصيا ، ا والى مرض 

السل الطحالي، و قد نجد الإصابة غالبا ما تكون ذرية و منتشرة. و لكن ىناك حالة 
استثنائية أين تكون الإصابة عمى شكل عقد كبيرة ، يمكن أن تشبو الورم، و الذي يتطور 

 .(Hépatome)عمى مستوى النسيج الكبدي 

 ائي:_السل السح3_4

ىذا النوع من المرض نلبحظو في مرحمة مبكرة بعد الحضانة إي المدة التي تفصل بين "
لحظة دخول الجرثومة الناقمة لمعدوى إلى جسم الإنسان، و ىو التياب سحايا قاعدة المخ و 
التي تظير عمى شكل حبيبات ذرية في محيط الأوعية، و يتطور الشكل الخاص بالطفولة 

 مرحمتين ىما6الثانية في 
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 أثناءعنيا مة" و ىي غير ظاىرة ، يمكن الكشف المرحمة الأولى6و تدعى "بالمرحمة العا_
، و ىي متغيرة و غير  (La phase prémonitoire)الاستجواب و التي تدعى بمرحمة

 ثابتة، أما فييا يتعمق بإعراضيا و مدتيا يمكن أن نلبحظ ما يمي6 

لبل الحالة الصحية العامة لممريض،و معاناتو اختجسم و ال ارتفاع طفيف في درجة حرارة-
 ضطرابات خفيفة لمطبع مما تؤثر عمى التحصيل الدراسي.لا

المرحمة الثانية6تدعى "بالمرحمة السحائية" ، و التي تستقر في يومين إلى ثلبثة أيام، و _
 الفحص العيادي لزممة من اضطراب التياب السحايا يقوم بالبحث عن ما يمي6

البحث عن مؤشرات التموضع و ،اضطرابات الوعي،(Prémonitoire)  أعراض مرحمة-
البحث عن مؤشرات الإصابة في المناطق القاعدية)اضطرابات تقمص و ارتخاء العضلبت 

إيجاد موضع أخر ،م الإيقاعات التنفسية و القمبية(الممساء للؤوعية الدموية، و عدم انتظا
 أنجد فيو المرض(.أما الأشكال الخاصة بالرضيع، فيمكن لممرض)إي إيجاد مكان أخر يتوا

 تخدعنا بنسبة كبيرة و يظير عمييا كل من 6

اختلبل الحالة العامة، الحمى و الاضطرابات اليضمية، بينما الأشكال المتعمقة بالشخص 
إصابة اب السحايا غالبا ما تكون متميزة،التي-نلبحظ مايمي6 أنالراشد فيي نادرة إذ يمكن 
اضطراب شبو ورمي، و بالتالي التشخيص ىنا يكون راجع لارتفاع الحالة العامة، كما يظير 
معرفة ثبات ثلبثية الكشف عن حالة الشرايين و تفرعاتيا بعد حقنيا ،و الضغط داخل الجمجمة

بمادة مشعة غطت كل قمميا، حيث نلبحظ تمدد بطيني، تقمص الأوعية، و أوردة الصرف 
 فاءن التشخيص سوف يكون جراحي و تشريحي ، أين يمكن ملبحظة مثلب6 المبكر، و إلا

في الطب العقمي)خمط ذىني(، انتشار ألام عمى مستوى الدماغ و النخاع ألشوكي، التياب 
سفمية احد السحايا)العنكبوتية(، و ىذا ما قد يؤدي إلى شمل ثلبثة أطراف أو شمل الأطراف ال

ون الخاص بتقميص عممية طرح ز غير طبيعي لميرمإفرابالإضافة إلى حدوث كل من 6
انسياب السائل المصمي في البول، و ينجم عن ذلك انخفاض كمية الصوديوم في الدم،و 

بضغط عادي عابر،  Hydrocéphalie) (communicanteتجاويف الدماغ ذات اتصال
أما فيما يخص بمكان حدوث و تطور السل السحائي فيو يتوقف عمى التشخيص 

تم التمقيح  آن(Prémonitoire)بكر.عند القيام بالاستجواب لابد من البحث عن مرحمة الم
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حدوث ، أو الاستجابات الجمدية السابقة، تؤدي الى (B .C.G)ضد مرض السل ب
تحميل السائل الدماغي ألشوكي6فاتح، ذات كولين و كذا الاستجابات الجمدية لمادة التوبر 

مين مرتفعة و نسبة السكر منخفضة، ووجود اختلبل في ضغط مرتفع، حيث نجد نسبة الألبو 
اللبكتوز و انخفاض ضغط الدم، و ارتفاع  إلىأساس(يعود سببو الأساسي -التوازن)حمص

المعروف آن "عصية كوخ" لا يمكن ملبحظتيا مباشرة خلبل  . و من(L.D.H)نسبة
الفحص، و من اجل التأكد من تواجدىا يجب القيام بعممية البضع ثلبث مرات قبل بداية 

 (Kernbaum,1996,P139)"العلبج.

 :(Péritonite tuberculeuse)السل الصفاقي -4-4

عرضا عامة و الآم لذا يجب ىذا النوع من السل تكون بداية بصورة خبيثة، تظير عميو ا
و الكشف عنو يكون  (L.D.H)النظر في السائل الممفاوي الغني بالألبومين و بمادة 

خزعة الدموية تكشف عنو بسرعة ، بدون انتظار نتائج الزرع، كما -باستعمال عممية بضع
 . (Biopsie portoruale)الصفاقيةالجزعةيستعمل عممية  الأخرالبعض  إن

 : (Péricardite tuberculeuse)التاموريالسل -4-5

مزمنة ففي بعض الأحيان نكون   (Epanchement)يتميز ىذا النوع من السل باءراقة
مصطحبة بضغط حاد عمى مستوى القمب، و تتكمس الإصابات دائما بارتفاع نسبة النسيج 

ذا لابد عن طريق التقمص.ل  (Ladiastolie)المتواجد عمى مستوى القمب مع احتمال حدوث
من إعادة النظر فيو بشكل مستمر لان يمكن عزلو و التخفيف منو و ىذا في حالة ما اذا 
كان تشخيص الأشكال فييا صعبا، بالإضافة إلى دراسة السائل، مع العمم أن البعض 
ينتيجون عممية الخزعة الجراحة.ومن اجل منع التطور نحو التقمص يجب وصف علبج 

 (Kernbaum,1996,P139)مبكر ضد الالتياب.

 : (Tuberculose congénitale) السل الخمفي-4-6      

يتميز ىذا النوع بمقاومة متعددة و يعرفو اغمب العمماء بكسل يعود سببو إلى عصيات كوخ 
المقاوم الازونيازيد و الريفامبيسين ، و من مميزاتو انو6 متعدد الأحشاء و خطير جدا، حيث 

من الحالات. فيذا المرض يمكن ان يصيب عمال  %45-31بين تصل نسبة الوفاة إلى ما 
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يتم الكشف عميو مبكرا لتجنب انتشاره. و يعود سبب ىذا النوع من السل  أنالصحة و يجب 
6 نقص المتابعة الجيدة لمعلبج، و قد تم محاربتو في الولايات المتحدة أساسيةإلىبصفة 

 العلبج المراقب بحضور عون الصحة.ب الأمريكية

 :(La pleurésie tuberculeuse)سل غشاء الرئة المصمي  -4-7 

يمكن ملبحظة ىذا النوع من السل لثناء الإصابة بالسل ألتعفني الأولي أو أثناء إعادة نشاط "
السل المشترك أو في السل الذري. و يختمف الجدول العيادي و التصوير بالأشعة عن جدول 

بدون مؤشرات عامة واضحة )اختلبل الحالة العامة،  أوالتياب الرئة المصمي المصاحب 
،حيث تكون )كمية (exudat)الحمى( بمجرد القيام ببضع الغشاء المصمي يظير لنا الرشح 

ل( و يسود فيو الخلبيا الممفاوية، و بالتالي فاءن البحث عن /غ03البروتينات أكثر من 
. و يعتمد التشخيص عمى عصيات كوخ في السائل الغشائي المصمي تكون دائما سمبيا

الأنسجة الذي يظير عميو التيابات بحجم صغير عممية الخزعة لمغشاء المصمي، مع فحص 
 (Mattieum, 2003,P06).(Lowenstein)."و القيام بزرع عصيات كوخ في وسط

 مرض السل: اعرض-5

مرض  أنواعالبكتيريا المسببة لممرض تكون موجودة في الجسم في جميع  أنعمى الرغم من 
و حالاتو، و درجة الإصابة ، و ليذا تنقسم الأعراض حسب أنواع مرض السل السل 

 كمايمي6 

 الأعراض العامة لمسل: _ 1_5

 الوزن،ارتفاع درجة الحرارة ، نقص،الإحساسبالإجيادتضخم ممحوظ في الغدد الممفاوية،"-
متفرقة في الجسم،تصمب الرئة  آلامالتعب لأقل مجيود يبذل مع العرق الميمي الشديد،

يكون مصحوب أحياناالسعال مع البصاق و أوفجوات بيا،فقدان الشيية،
 (Hadjam,1996,P120)."بدم
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 بالإضافة إلى الأعراض العامة يكون ىناك6 :)النشيط(الرئوي أعراض السل -5-2

وبا ببمغم مخاطي ثم صديدي ثم جافا ، و ما يمب ثان يصير مصح يبدأالسعال الذي "
فقدان الوزن و السعال الزمن المنتج لقشع،ألام الصدر،الحمى الخفيفة و العرق الميمي،دم،

إصابات متكررة بالنزلات البردية و مجيود،س و ألياث عند القيام بأي ضيق أو صعوبة التنف
 (Mattieum, 2000,p17 )."التيابات رئوية

 العضوالسل حسب  أنواعيصنف البعض : ارجيالرئوي الخ _ أعراض السل3_5
الدماغ الجسم ، بما في ذالك الكميتين، غير الرئة في عضاءأخرىيصيب السلؤإذ المصاب ،

 الأعراضبالسل الغير الرئوي ، تختمف العلبمات و  الإصابةالعمود الفقري، العظام ، و عند 
حادة في العظام المصابة ، يتسبب السل العظمي بالآم باختلبف العضو المصاب فمثلب6 

 بينما يتسبب السل الدماغي بأعراض ذىانية و عصبية مختمفة مثل6 اليموسة، الصداع....

سل السحايا يكون المصابة اما سل العقد الممفاوية يكون مصحوب بتضخم في العقد 
سل الكمية و مصحوبا بارتفاع في درجة الحرارة، الصداع، القيء، و تصمب العضلبت.

سل العظام يكون مصحوبا بالآم في اماو اعرض بولية مثل6 وجود الصديد في البول.تصاحب
 Mattieum, 2000 ))مفصمية. انتفاخاالعظام أو 

 _ تشخيص مرض السل: 6

 _ تشخيص مرض السل الرئوي )الكامن أو النشيط(:1_6

عمى سرعة  تأثيرمن طريقة ممكنة لما لذالك  بأسرعلابد من تشخيص مرض السل "
محاولة الحد من انتشار البكتيريا لممرض،و يتم ذالك عن طريق اخذ  أيضاالعلبج، و ذلك 

إما باستعمال الفحص عينة من البصاق الذي يسمح بمعرفة وجود البكتيريا، و يكون ذالك 
 أسبوعإلىبعد تطورىا في وسط الزرع ما بين  آماأو سا، 10المباشر لمبصاق لمدة  ألمجيري

-Indra)، و بالتالي يمكن ان يكون الموازنة مكتممة عن اختبار جمدي أسابيع( 32)
dermo-réaction tuberculinique ، )الصدرية أوالأشعةعن طريق فحص الدم،  أو". 

(Paniel,1956,P355) 
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 إذالتحديد ما   PPDيستخدم الطبيب اختبار الجمد  أنيمكن "اختبار الجمد:  -9
ميميميتر من  3؛9كان الشخص مصابا ببكتيريا السل ، و في ىذا الاختبار سيحقق الطبيب 

PPD  30 أوكمية صغيرة من البروتين، تحت الطبقة العميا من الجمد، و بعد يومين 
مم في مكان حقن 1الانتفاخ و التورم بما يزيد عمى  أوالمنطقة باحمرار  أيامإذاأصيبت

المريض بالسل و  إلىإصابةالايجابية ، و تشير ىذه النتيجة تكون نتيجة الفحص  PPDأل
كامنا ، و يمكن اعتبار الانتفاخ الذي  أوان المرض نشيطا إذا كلكنيا تعجز عن تحديد ما 

م ايجابيا اعتمادا عمى عوامل الخطر و الصحة و التاريخ 91 إلى 1يتراوح حجمو بين 
مم ايجابية 91ي يزيد فييا الانتفاخ عن الطبي لممريض، في حين تعتبر جميع النتائج الت

لا  إذعوامل، و مع ذلك فاءن نتيجة ىذا الاختبار لا تعتبر قطعية،  أيبغض النظر عن 
للبختبار  يستجيبآخرونبالمرض، بينما  إصابتيميبدى بعض المرضى استجابة لمفحص، رغم 

مؤخرا قد  B.C.Gالذين يتمقوا لقاح  الأشخاصأنبالذكر  بجدربالسل و  الإصابةمن دون 
 يكون اختبار الجمد لدييم ايجابيا نتيجة وجود لقاح بالدم.

يمكن لمطبيب المجوء لفحص الدم في متابعة لنتائج فحص السل "فحص الدم: -1
 أواختبار الجمد في بعض الحالات الصحية  لب عمىقد يكون اختبار الدم مفض أولجمدي ا

بعض الفحوصات المخصصة لمرض  ، و قد تم اعتمادالأشخاصفي مجموعات محددة من 
سبوت، و يتم الإبلبغ عن نتائج -نيو ىما فحص كوانتيفيرون و فحص السل مؤخرا 

سمبية أو غير محددة مثل اختبار الجمد، كما لا يحدد  أواختبارات الدم عمى أنيا ايجابية 
 ."لا آمكان مرض السل نشيط  إذااختبار الدم ما 

فحص الدم ايجابيا ، فمن  أوكان اختبار الجمد  إذا"السينية لمصدر: الأشعة -0
السينية لتصوير الصدر، و التي تبحث عن بعض النقاط  للؤشعةيتم المجوء  أنالمحتمل 

الصغيرة في الرئتين، و تكون ىذه البقع في حال وجودىا علبمة تدل عمى وجود عدوى السل 
المريض بالسل النشيط و لزوم  إصابةالجسم يحاول عزل البكتيريا السل مما يعني  إلىأن، و 

في الصدر سمبية فمن المحتمل ان يكون  الأشعةكانت نتيجة صورة  أماإذابدء العلبج ، 
 ."مرض السل كامن ا وان تكون نتائج الاختبارات السابقة غير دقيقة

عينة من العضو المصاب ،  بأخذو ذالك : الخارجي _ تشخيص السل الرئوي2_6
 Paniel,1956,p356)".)فمثلب6 اخذ عينة من العقدة الممفاوية و فحصيا باثولوجي
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 _أسباب مرض السل:7

 من بين العوامل المساعدة عمى الإصابة بعدوى السل نجد أسباب داخمية و أخرى خارجية6

اليجرة من البمدان و التي تعتبر ذات انعكاس كبير "الأسباب الخارجية: -7-1
دخل  إضافةإلىالاقتصادية لمسكان مزرية  الأوضاعبالسل خاصة عندما تكون  للئصابة

كان المصاب ضعيفا  إذاتكرار العدوى و خاصة التيوية الجيدة ، عدمالزحام،فردي ضعيف.
العضوي يمتاز بمقاومة عالية تمكنو من الحياة خارج الجسم )في البصاق  لدرنو ميكروب 

الرذاذ من الشخص المريض تنتقل  إفراز.بمجرد خروج الميكروبات معأشيرالجاف( لعدة 
نتيجة تعرضو لممرض  الأطفالالشخص السميم، وقد تحدث عدوى ابتدائية عند  إلىبعدىا 
 أعراضكانت العدوى شديدة فاءن  إذاو ،بسيطة تكسب الجسم مناعة ضد المرضبدرجة 

 (902،ص1330،يقيالصد)."المرض تكون واضحة

 الأسباب الداخمية:  -7-2

الكحول و عمى  الإدمانسامة،  أغذيةالعوامل الغذائية و التسممية مثلب6 تناول "    
او الكورتيكويد(،، الكيميائيفقدان المناعة العلبجية مثل6)العلبج المخدرات و سوء التغذية و 

كمي لممنطقة  أوالمرضية )كاستئصال جزئي  أو)التقدم في السن ، الحمل (  الفسيولوجية
...(، VIHبفيروس  الإصابةتغير الدم ،  أمراضالمصابة من المعدة، العجز الكموي المزمن، 

 الإجيادفي  الإسرافنجده في تزايد مستمر، VIHاقتران مرض السل  إنمع العمم 
ذلك عن طريق تشابو المرضى بعصيات كوخ لدى  إثباتعامل الوراثة، و قد تم الجسمي،

لجسم تواجد عصيات كوخ داخل اعن طريق التجريب عند الحيوانات ، التوائم الحقيقية، و
 Détresse)الضغط النفسي )اي عصيات تعيش داخل الجسم(،

psychique)د.يمرضية منيكة مثممرضالتيفو  لئصابة.التعرض("        
(Salmeron,1993,P61 

 و يكون ذلك باتخاذ الإجراءات التالية6الوقاية من مرض السل:  -8

يجب عصيات كوخ و الحماية من الانتقال و لابد من الكشف عن الأشخاص الحاممين ل"
من الضروري تيوية أماكن العيش السل،و الأشخاص المحتممين بالإصابة بمرض يمعن عزل
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و ذالك من خلبل فتح النوافذ خلبل تشغيل المكيفات و مرات في اليوم، 32عمى الأقل 
في (B.C.G)حقينتاستعمال الأقنعة من طرف عمال الصحة.القيامبو المروحة المناسبة.

العائمة أثناء تشخيص مرض السل لدى احد أفرادىا لمنع انتقال العدوى.يجب السرعة في 
الإجباري بوجود تطبيق علبج بمضادات السل لممرضى الناقمين لممرض.الإعلبن 

 (Griviaux,1993,P159)."المرض

بسبب الخطورة البالغة لمرض السل، يمكن ان يكون مميتا في _ علاج مرض السل:9
حال ترك دون علبج ، لكن تكون فرصة الوفاة ضئيمة جدا في حال تمقي المريض لمعلبج 

تشفى كما يعتقد المناسب و التام لمحالة ، و لا يحتاج معظم المرضى إلى علبج داخل المس
 .و يكون العلبج ىنا بمختمف الوسائل أىميا6 الكثيرون

لابد من معالجة كل تعفن أولي سمي مشخص، و العلبج يخضع "مبادئ عامة: -9-1
ولوجي يجب أن تسبق الاقتطاعات من اجل الغرض البكتيريلقواعد عامة تتمثل فيما يمي6

يجب أن كوخ و اختبار حساسيتيا و يجاد عصية العلبج بمضادات السل حتى تتمكن من إ
يكون العلبج إلزامي و ذالك باستعمال مضادات السل المختمفة، لان في مجتمع عصيات 

يوية مما كوخ يمكن أن تكون بعض العصيات مقاومة لمضاد واحد أو لعدة مضادات ح
 يجب أن تكون الكميات المستعممة كميا فعالة في أن واحد، ويؤدي إلى خفض ىذا الخطر و 

لا تحدث أعراضا أو آثارا  ذلك بالاعتماد عمى التركيز الأدنى لممسكن و التحمل الجيد حتى
سا(، عمما أن تقسيم عصيات كوخ بطيئة 10تناول العلبج مرة واحدة في اليوم) جانبية ويجب

يوما. و أثناء أو خلبل التقسيم)مرحمة ىشاشة كبيرة لعصيات كوخ( يبدأ تأثير 13و تتعدى 
يجب أن يكون العلبج مستمرا الخمية البكتيرية،لحيوية، و ىذا بتخريب ىضم المضادات ا

 التأكد من متابعة العلبج.نكسات و ظيور المقاومات الثانوية،لتجنب ال

ىذه المبادئ تطبق عمى كل أنواع السل ميما كان تموضع عصيات كوخ ألا و أن 
". سلالشيء الوحيد الذي يمكن أن يختمف ىو نوع و عدد مضادات ال

(Daniel,2000,P79) 
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 العلاج بالأدوية:-9-2

 مضادات السل:-9-2-1

إن علبج السل الأولي يكون أساسا طبي، و في بعض الحالات يتم إضافة العلبج     
الكورتيكويد لمدة قصيرة و ىذا لتأثيره ضد الالتياب، مع العمم أن المجوء إلى استعمال 

 ضاعفات الخطيرة لممرض.الجراحة نادرا جدا و يتم فقط أثناء الم

كل مضاد لمسل لو موقع و تأثير  مكان و كيفية تأثير مضادات السل: -9-2-2
الإنزيمي و  (A .R.N)يقوم عمى منع نشاط: (Rifampicine)الريفامبيسين  خاص بو6

 ىذا بمجرد الالتصاق بو.

 . (A .R.N)عممو الأساسي ىو تثبيط خلبصة (Isoniazide)ازونيازيد -

الريفامبيسين و ازونيازيد يؤثران في نفس الشروط حيث ليما تأثير قوي عمى عصيات منو 
كوخ ، و التي تتضاعف بشكل سريع عندما تكون واقفة في وسط حيادي أو قاعدي، كما أن 
لدواء الريفامبيسين اثر عمى عصيات كوخ التي تتكاثر ببطء في حالة وقوعيا في الوسط 

فيذه الميزة تفسر تأثيرىا عمى عصيات كوخ المتواجدة داخل الحيادي و الوسط ألحامضي ، 
 الكريات الدموية البيضاء، أين يكون التضاعف بطيء في وسط حامضي.

عممو الأساسي ىو تثبيط خلبصة متعدد البيبتيدات الأساسية لنمو  السريتوميسين:-    
ات الواقعة في عصيات كوخ، و لديو تضاعف سريع عمييا، أيأنيا تؤثر أساسا عمى العصي

 الطبقة التقيحية لممناخير.

تقوم عمى تثبيط ىضم النيكوتناميد مما :  (Pyrazinamide)البيرازيناميدأخيرا نجد  
 (Daniel,2000,P80,81)يخفض من كمية الأكسجين التي تحتاجيا عصيات كوخ.

النائمة  و نجده لا يؤثر إلا في الوسط ألحامضي، بحيث تأثيره لا يتم إلا عمى عصيات كوخ
، فوظيفتو الأساسية تتمثل في منع (Phagolysosomes)و التي نجدىا داخل ما يسمى ب

 بقاء أو استمرار العصيات كذلك منع حدوث النكسات عند التوقف عن الدواء.
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ففعالية ىذه المضادات الأساسية)الريفامبيسين، الازونيازيد، السريتوميسين، البيرازيناميد( "
المضادات الحيوية في تأثيرين ىامين و مكتممين، إذ أن ىذه المضادات مرتبطة بتطور ىذه 

الحيوية تمارس تأثيرا قاتلب لمبكتيريا أو محطم لمعصيات ذات التضاعف السريع في الوسط 
الحيادي أو القاعدي، و تأثير معقم و ىذا بتنظيف الجيوب التي تأوي إلييا العصيات 

 (Daniel,2000,p86,87)"النائمة.

 العلاج بالجراحة:  -9-3
إن خطر الموت المفاجئ الذي يعود سببو إلى الاقتحام الالتيابي لمقصبة اليوائية و 
الاختناق الناتج عن التياب الغدة الممفاوية يستمزم مراقبة متكررة باستعمال جياز 

و لكن في الاندوسكوب، و ظيور فتوء في المنطقة القصبية يستوجب التدخل الجراحي. 
رئوي، و بوجود -لمفاوي-حيان تكون المضاعفات الخطيرة مرتبطة بانكسار غديبعض الأ

واسعة مما يستوجب التدخل الالتياب ألسمي يحدث تآكل الجذع القصبي بصفة 
إنمخمفات سل الطفل أي مواقع ازدياد نمو و تطور الأوعية الدموية القصبية، الجراحي،

مص حجم الأغشية و تحدث ما يسمى عوامل نفث الدم الكثيف و المتكرر يؤدي إلى تق
التي تقوم بحصر العضو مع العمم إن التدخل الجراحي نادرا ما يستخدم  une gangue))ب

 في حالة اتساع القصبات اليوائية.
أساسي في بعض  (orthopédique)إضافة إلى ىذا يمكن أن يكون العلبج ألتجبيري  

 (Daniel ,2000,P79)".لعظامالأحيان لعلبج أثار السل الذي يمس المفاصل و ا
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 خلاصة الفصل:

منو يمكن القول إن السل بمثابة مرض عضوي سيكوسوماتي معدي يصيب جميع 
أعضاء الجسم بما فيو الرئتين، السحايا، الغدد الممفاوية و غيرىا من الأعضاء ، و يتأثر 
بعوامل عديدة سواء كانت خارجية أو داخمية، حيث يتم مساعدة المريض عن طريق 

العلبج بالجراحة في حالة عدم استجابتيا  العلبج الطبي و ذالك بمختمف الأدوية أو
لمطريقة العلبجية الأولى، كما يمكن استعمال أيضا العلبج ألتجبيري و التي تأتي كخطوة 

 عند استحالة استعمال الطريقتين السابقتين. أخيرة
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 تمهيد:

بعد التطرؽ لمجانب النظري الذي تناولنا فيو تحديد إشكالية الدراسة، الفرضيات، أىداؼ، 
 تحديد المفاىيـ الأساسية إجرائيا، بالإضافة إلى المفاىيـ النظرية لموضع الدراسة. 

مف أجؿ تحقيؽ  إتباعياؽ في ىذا الفصؿ إلى عرض منيجية البحث التي تّـ ر طتسن
الدراسة الاستطلاعية، منيج الدراسةمكاف وزماف إجراء الدراسة، في الدراسة والمتمثمة 

 وكيفية إجراء الدراسة، وفي الأخير خلاصة الفصؿ.لأدوات المستخدمةبالإضافة إلى ا
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 الاستطلاعية: الدراسة-1

بة مة ومرتٌ تباع خطوات منيجية منظٌ إب ذلؾ مٌ طوغ اليدؼ المراد مف دراسة ما يتلبم
ؽ بالجانب الميداني لمدراسة، وذلؾ بالقياـ بدراسة استطلاعية والتي تعتبر خاصة فيما يتعمٌ 

و ذالؾ لارتباطيا المباشر بالميداف، و ىي دراسة  مرحمة ىامة وأساسية في البحث العممي
، كما تسمح لو حوؿ موضوع البحث أوليةاستكشافية تسمح لمباحث بالحصوؿ عمى معمومات 

كذالؾ بالتعريؼ عمى الظروؼ و الإمكانيات المتوفرة في الميداف، و مدى صلاحية الوسائؿ 
وكذلؾ نسعى مف خلاؿ دراستنا .المنيجية المستعممة قصد ضبط متغيرات البحث

 في مرضى السؿ.فر عينة البحث المتمثمة الاستطلاعية البحث عف مدى توٌ 

كما تسيؿ الدراسة الاستطلاعية في التحقؽ مف أدوات القياس مف دليؿ المقابمة نصؼ 
 و مقياس الدعـ الاجتماعي المدرؾ.الموجية ومقياس المعاناة النفسية 

 تعريف الدراسة الاستطلاعية:-1-1

عمى أنيا مرحمة تجريب مكونات الأدوات بعد إعدادىا عبد الكريـ غريببينما يعرفيا الباحث "  
لمباحث فرصة  ، كما أنيا توفرو فلائمتياوذلؾ لمتأكد مف مدى صلاحيتيا وصياغتيا، 

غريب، )صعوبات التي تواجيو في الواقع وىو يعالج الظاىرة. الالتعرؼ عمى مختمؼ 
 (17، ص7991

ستطلاع فيعرفيا عمى أنيا مرحمة تجريب الدراسة بقصد ا محمد خميفةبركاتأمّا "
مدى سلامة الأدوات المستخدمة في الدراسة، فبناءًا عمى  اختبارإمكانيات التنفيذ، وبقصد 

التجربة الاستطلاعية وعمى ضوء ما يصادؼ الباحث مف صعوبات وما يظير لو مف 
يائية لخطوات البحث حتى يكوف غيير فإنو يقوـ بالمراجعة النالنواحي التي تستوجب التٌ 

مطمئنا لسلامة التنفيذ، فيذه ىي الفرصة الوحيدة لمتعديؿ ولا يتسنى لو ذلؾ بعد 
 (17، ص 7991بركات، )."التطبيؽ

 اكتشاؼرة لمبحث تستيدؼ بمعنى أفّ الدراسة الاستطلاعية يمكف اعتبارىا صورة مصغٌ 
 الطريؽ واستطلاع معالمو أماـ الباحث.
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 من الدراسة الاستطلاعية:الهدف -1-2

ملأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا مف خلاؿ الدراسة محمّد شفيقؽ الباحث لقد تطرٌ 
 الاستطلاعية كما يمي:

 خضاعيا لمبحث العممي.ا  مى أىـ الفروض التي يمكف وضعيا و التعرؼ ع -
 تحديد إطار الدراسة ومشكمتو بشكؿ دقيؽ. -
 الدراسة.د مف الخصائص السيكومترية لأدوات التأكٌ  -
 ة تطبيؽ إجراءات الدراسة الأساسية.تحديد خطٌ  -

 أمّا أىداؼ الدراسة الاستطلاعية مف خلاؿ دراستنا الحالية تتمثؿ في: 

لدراسة المتمثمة في حالات ميداف الدراسة والتأكد مف توفر عينة ا اكتشاؼ -
 .بمرض السؿالإصابة 

 ـ الاجتماعي المدرؾو الدع معرفة مدى وضوح عبارات مقياس المعاناة النفسية -
 ؽ والتعميمية وسيولة فيميا مف طرؼ الحالات.المطبٌ 

 :الاستطلاعيةطريقة إجراء الدراسة -1-3

خلاؿ بحثنا في ميداف تطبيؽ دراستنا، قمنا بزيارة رئيسة المديرية الفرعية لمتكويف 
حيث قامت الأخيرة بتوجيينا إلى مصمحة  تيزي وزودير محمد ن والتوثيؽ لممستشفى الجامعي

 .9179شير مارس  و ذالؾ في التابع لنفس المستشفى بالواجدة الأمراض الصدرية المتوا

صؼ الموجية، ومقياس نبتطبيؽ دليؿ المقابمة العيادية الاستطلاعيةقمنا خلاؿ دراستنا 
 .ياسيفعمى حالة  و الدعـ الاجتماعي المدرؾ المعاناة النفسية

: الحصتيف المتاف جمعتنا بالمفحوص خلاؿمف   تّـ

إثراء دليؿ المقابمة نصؼ الموجية، وذلؾ بإدخاؿ أسئمة جديدة، وبعد ذلؾ تّـ  -
 تصحيح ىذا الدليؿ مف قبؿ أساتذة جامعييف مختصيف في عمـ النفس.

و الدعـ فسية لتأكد مف إمكانية تطبيؽ مقياس المعاناة النباكما سمحت لنا ىذه الدراسة 
 .رؼ المفحوصطا مف الذي جاء واضحا ومفيومً الاجتماعي المدرؾ 



 الفصل الخامس                                                                      الإجراءات المنهجية
 

 
70 

 الدراسة الاستطلاعية:عرض و تحميل نتائج  -1-4

، تاجرسنة ، متزوج أب لبنتيف، مستواه الدراسي التاسعة متوسط ، 67يبمغ الحالة "ياسيف" 
 السؿ.أخواف و أخت واحدة، يعاني مف مرض  11، أخ ؿجيدةيعيش ظروؼ اقتصادية 

بدا المفحوص لنا مف خلاؿ مظيره ضعيؼ البنية، منيؾ، نحيؼ الجسـ و شاحب الوجو، إلا 
أف ملامح وجيو توحي بالتفاؤؿ و حب المزاج، ما تـ تسجيمو عف الحالة انو يتميز بثقؿ 
الكلاـ و إرىاؽ و صعوبة في التنفس و ذالؾ لوصولو لمرحمة قصور التنفس بسبب مرض 

 السؿ.

، و كيؼ تـ اكتشافو  مرضو منو التحدث عف نا، طمبأما فيما يخص حالتو المرضية  
، فيو الوحيد المصاب في العائمة و 9179بداية جانفيلممرض بحيث صرح انو مرض في 
أيف إلى الجزائر تـ نقمو إلى المستشفى بالوا  وصولو  كاف يعيش في إفريقيا الجنوبية و بعد

، و أدى ذلؾ إلى فقداف جزئي لرئتيو و ىذا ما عممية التشخيصتأخير بسبب أشير  6مكث 
نوع المرض حسب أوصمو لمرحمة قصور التنفس.إلا أف في إفريقيا لـ يتوصموا إلى

 maisligh di l’Afrique halkamais urdufin ara achu se3igh »:قولو
mdaweda areda ،"فقدانو  ؽالتعر يرة: التقي،الدوخة،الإعياء،بحيث كاف لديو أعراض كث،

،الارتعاش، و ىذا عمى حد قولو: صلمشيية، نق  الوزف،اضطرابات النوـ

Lightjra3yigh ,se3ugh la fiever ,urganaara , maisdihinurdufanaraachu 
s3igh maisdaghiufandhmdlh ،" معناه في إفريقيا لـ يتوصؿ والى نوع المرض ، و
لأنو مع الوقت تقبؿ ذالؾ ؿ لـ يتقبؿ خبر مرضو لكف حسب ما صرح بو المفحوص في الأو 

 ,umazwaru j’ai pas accepte »عرؼ سبب ظيور الأعراض عميو عمى حد قولو:
mais après oglala aceptighetaxaterhmdlhufighedachuhalka" ، في معناه

حسب ما  و تأقمـ معو. و يعود سبب المرض إلى العدوىالأوؿ لـ يتقبؿ لكف مع الوقت تقبمو 
في بعض الأحياف تغمب عميو أفكار سمبية )الموت( فتنتابو نوبات  نجده لكف .قالو المفحوص

 مف الحزف حيث قاؿ:
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« desfoistruhantad les idée aka …am lmutaxater ma 
walighimaniwameklighamekughalatedigutigh،" و ىذا ما أكدتو دراسة

قمؽ الموت بأنو خبرة انفعالية تتضمف الخوؼ مف فقداف الذات و :"(7919)ىونيمورواس
فقداف اليوية و عدـ الوجود كمية".و معنى ما قالو الحالة أف  سبب الأفكار السمبية ىو تغيره 
لنظرتو لنفسو الذي تغير كثيرا عما كاف لقولو :كيؼ كنت... و ىذا ما يؤدي بو إلى 

و أحيانا، لكف يتغمب عمييا بفضؿ أخيو الصغير الذي الاستسلاـ و اليأس المذاف يتغمباف عن
 :اجد معو في المستشفى عمى حد قولودليؿ ىو المتو اليدعمو و 

“maademaketightedizispirighmaishmdlhgemauryijiara 

وىذا يشير إلىأف المفحوص يعيش جو عائمي ىادئ و أف علاقتو لـ تتغير بعد مرضو 
عمى أىمية المساندة  :9111نجد دراسة حسييف فأسرتو تساعده عمى تجاوز حالتو، ومنو 

الاجتماعية في تخفيؼ مف المعاناة " إنإدراؾ الفرد بوجود أشخاص ميميف في حياتو، يمكنو 
يـ و المجوء إلييـ في الأزمات ينقص مف شدة معاناتو". فعند معرفة الاعتماد عمييـ و الثقة ب

 larelation avec la famille bien »عائمتو  بمرضو لـ يتقبموا  عمى حد قولو:
hmdlhurbadlan mi selanchukin mais sur tout gema agi 

amechtuhnetazeyadafelsen yaxela3 grave،"ر مع فيو التمسنا أف العلاقة لـ تتغي
 ulac les amies Tura »تغيرت في قولو: منيـ نجد الأصدقاء العائمة لكف مع الآخريف

en plus kulyiwenilha d yimanis ma d winadysanhesuaf les inters 
inasmachi d ahemalikihamal ،" معناه كؿ واحد متميي بنفسو و كؿ واحد يبحث عف

فيو يطمب مف أعطى ياسيف نوع مف التفاؤؿ حوؿ حياتيممستقبؿ مفائدتو .إما بالنسبة لنظرتي
:" ترى أف (9117ميمة عبد الله سميـ )نجد  ،شفيو ليكمؿ مشاريعو و حياتو عاديالله أف ي

النظرة التفاؤلية تعتبر مصدرا ميما لمتغمب عمى المرض النفسي و الجسمي، إذ يساعد عمى 
لتفاؤؿ يولد أفكار و مشاعر الرضا و التحكـ و ضبط الانفعالات عند الإصابةبالأمراض، فا

 .الأمؿ و الثقة و تبعد أفكار و مشاعر اليأس و الانيزامية و العجز
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لدى المفحوص خلاؿ مسار  سيولة التعبيرو في الأخير يجدر بنا الإشارة إلى  
بشكؿ واضح و صريح و لـ يحاوؿ أجاب عمى كؿ أسئمتنا بدوف تردد و  ،حيثالمقابمة

 كانت ملامح وجيو و نظراتو توحي بالتفاؤؿ.و إخفاءمشاعره 

و مقياس الدعـ " لمقياس المعاناة النفسية،ياسيفوفي ختاـ المقابمة العيادية تّـ إخضاع السيّد "
 وىذا بعد موافقتو عمى ذلؾ. الاجتماعي المدرؾ

مف خلاؿ تطبيؽ مقياس المعاناة النفسية، تـ استخراج الدرجة التي تحصؿ عمييا أما  
 عمى أبعاد ىذا المقياس كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:  "ياسيف"الشاب 

 الكميالمستوى  الدرجة الإبعاد

  96 الجانب الوجداني

 10 الجانب ألحدادي    79        

 96 الجانب الفسيولوجي

 79 الجانب المعرفي

 (: يمثؿ نتائج مقياس المعاناة النفسية عند ياسيف"19الجدوؿ رقـ ) 

نلاحظ مف خلاؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ تطبيؽ مقياس المعاناة النفسية و  
نقطة كمجموع  79( أف الشاب ياسيف قد تحصؿ عمى درجة 19الموضحة في الجدوؿ )

كمي، و ىي درجة تعبر عف معاناة نفسية خفيفة، مقارنة بمتوسط درجات المقياس البالغة 
 .771و أقصاىا  69س ىي بحيث أدنى درجة المقيا 17

في البعد الوجداني،و ىي درجة خفيفة لممعاناة النفسية  19مف  96حيث تحصؿ عمى درجة 
درجة، بحيث استعاف في  19و أقصاىا ىي  71لمبعد الوجداني، أدنى درجة لمبعد ىي 

نقاط، ما يدؿ أف المرض اثر عمى  16( و التي تنقط ب 9،96إجاباتو )غالبا( في الفقرات )
حيث أصبح يشعر بتوترات مزاجية لا يمكف السيطرة مرتفعة انبو الوجداني لديو بدرجة ج

عمييا،أما الحالة الشخصية الاجتماعية يرى أف العلاقات مع الآخريف باؿ معنى،و لا يفتقد 
 الصحبة ما جعمو لا يشعر بالوحدة أحيانا.
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،و ىي درجة خفيفة لممعاناة 66مف  96أما في البعد الفسيولوجي تحصؿ عمى درجة     
درجة،بحيث أجاب  66و أقصاىا  77النفسية في ىذا البعد،بحيث أدنى درجة لمبعد ىي 

( تعبر عف شعوره بصداع في الرأس و ألاـ شديدة في 66،76،11)بغالبا( في الفقرات)
وؿ و قمة النشاط. و استعاف )باحيانا( في الفقرات المعدة و المفاصؿ،و شعوره بالخم

( و التي تعبر عف إحساسو بنوبات مف السخونة و البرودة في 61،99،90،91،79،71)
الجسـ،فأحيانا فقط ما يشعر بالإعياء و الإغماء و الدوخة مسببا لو ضيؽ في التنفس و 

وبة في تأدية وجابتو ،كما صعوبة في النوـ و يشعر بقمة النشاط و الخموؿ ما جعمو يجد صع
 لا يفتقد لمطعاـ.

،و التي تعبر عف درجة 61مف  79يميو البعد المعرفي إذ تحصؿ فيو عمى درجة       
،أيف 61و أقصىاىا  71خفيفة لممعاناة النفسية في ىذا البعد،حيث أدنى درجة لمبعد ىي 

بصعوبة في تذكر  ( ما يدؿ انو لا يشعر60،61،97،77،19استعاف في إجاباتو بنادرا )
الأشياء ،ولا بتغيرات طرأت عمى محتوى أفكاره كما يشعر بوجود اىتماـ لو ما جعمو لا يفكر 

( التي تعبر عف عدـ اىتمامو 69،61بالموت إلا نادرا، و أجاب )غالبا( عمى الفقرات )
 لانتقاد الآخريف لو و لا لمجاملاتيـ.

ىي درجة خفيفة لممعاناة النفسية في البعد و  19مف  10أما البعد ألحدادي فقد تحصؿ عمى 
درجات، و جاء باءجاباتو )بنادر( عمى  19و أقصاىا  16ألحدادي، حيث أدنى درجة لمبعد 

( المعبرة عف عدـ فضمو الارتداء الملابس السوداء و ابتعاده عف سماع 17و79الفقرات )
 س.را( التي تعبر عف عدـ حبو للأع79الأغاني و )غالبا( في الفقرة )

، تـ استخراج الدرجة التي تحصؿ مقياس الدعـ الاجتماعي المدرؾمف خلاؿ تطبيؽ أما
 عمى أبعاد ىذا المقياس كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي: وعمييا الشاب ياسيف 

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد
    97 أشخاص مميزيف

 99 الأسرة 71
 71 الأصدقاء

 :عند ياسيف"الدعـ الاجتماعي المدرؾ (: يمثؿ نتائج مقياس  16الجدوؿ رقـ ) 
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خلاؿ تطبيؽ مقياس الدعـ الاجتماعي مف  إلييانلاحظ مف خلاؿ النتائج التي تـ التوصؿ 
نقطة كمجموع  71حصؿ عمى درجة المدرؾ و الموضح في الجدوؿ أف الحالة قد ت

و 79درجة المقياس ىي بحيث ادني  19مقارنة بمتوسط درجات المقياس البالغة كمي،
 .فيي تعبر عمى أف الحالة يتمقى دعما اجتماعيا بدرجة كبيرة 91أقصاىا 

 أما بالنسبة لأبعاد مقياس الدعـ الاجتماعي المدرؾ،فقد احتمت الأسرة المرتبة الأولى      
 99و أقصاىا  11 بحيث ادني درجة لمبعد ىي 99مف99مف حيث الدعـ المقدـ بدرجة 

 .مدى إدراؾ الحالة لمدعـ المقدـ مف الأسرة  توضحدرجة مرتفعةو فيي تعبر عف 

يميو الدعـ المقدـ مف الأشخاص المميزيف في المرتبة الثانية مف حيث الدعـ المقدـ        
مرتفعة تعبر  درجة ىيو  99و أقصاىا 11،بحيث ادني درجة لمبعد ىي 99مف  97بدرجة 

 .ىؤلاء الأشخاص المميزيف لديو الحالة بالدعـ المقدـ مف عف إدراؾ

درجات مف  71في حيف جاء الدعـ المقدـ مف الأصدقاء في المرتبة الأخيرة،بحيث بمغ      
و ىي تعبر عف درجة ضعيفة معناه عدـ  99و أقصاىا 11درجة لمبعد ىي بحيث ادني  99

 .ءاالأصدقتمقي الحالة دعما مف 

 تحميل معطيات الحالة:-1-5

معاناة نفسية بالحالة يتميز  المقابمة العيادية نصؼ موجية توصمنا إلى أفمف خلاؿ إذف  
ىذا  إبعاددرجة عمى مقياس المعاناة النفسية، كما جاءت 79خفيفة، فيو تحصؿ عمى 

 71المقدـ لو حيث تحصؿ عمى مدعـ الاجتماعيإدراكو لإلى،وذالؾ يعود المقياس منخفضة
 درجة عمى مقياس الدعـ الاجتماعي المدرؾ.

نجد أف المرض اثر عمى حالتو الوجدانية إذ أصبح سريع الانفعاؿ و الغضب و دائـ 
التوتر،لكف نجده يتمتع بشخصية متفائمة بالحياة و كذا أثرت عمى انخفاضو بذاتو و شعوره 

اء بالنقص والدونية وعدـ تقبمو الحالة التي وصؿ إلييا في قولو أثن
في دراستو:"أف الشخص الذي  دلراوىذا ما أكده  « ameklighamekughala » المقابمة:

الدعـ الذي يتمقاه مف طرؼ  ؿيعاني مف إعاقة فاءنو يزداد لديو الشعور بالنقص."لكف بفض
يجدر بنا المحيطيف بو ساعده عمى التخفيؼ مف معاناتو و النقص الذي يشعر بو، لذا 
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فيو يتمقى المساندة و الاىتماـ العائمي و يعيش في جو عائمي ىادى،ة الإشارة إلى أف الحال
احتلاؿ  الأسرة المرتبة الأولى في دعـ المريض و دعـ الاجتماعي الىذا ما يوضحو مقياس 

يعود ذالؾ إلى أف الأسرة ىي المحيط الأوؿ و المباشر الذي يحتؾ بو المريض،فيو دعـ 
مى التكيؼ و البناء مع أحداث الحياة الضاغطة، و يقوي شخصيتو و تجعمو شديد القدرة ع

 la » المقابمة العيادية أثناء، حيث قاؿ ىذا ما جعمو يفتخر بيا خاصة الأخ الصغير
famille in tett3awan ; iyitebadyidi،الفرد بوجود أشخاص في حياتو يمكف  ."فإدراؾ

فيي تنقص مف خاصة  يعتمد عمييـ عند الحاجة طمبا لممساعدة و الدعـ مثؿ الأسرة  أف
أف الفرد لف يرى الحدث ضارا أو ضاغط :"Cohen(1997)معاناتو ، ففي ىذا الصدد يقوؿ

فالمساندة التي يتمقاىا جتماعية سوؼ تساعده لمواجية ىذا الحدث إذا اعتقد أف شبكتو الا
القريبيف نجد منيـ الأسرة و الأشخاص المميزيف ليـ دور عظيـ المحيطيف و المريض مف 

يمده بالقوة اللازمة لمقاومة مرضو و الشعور في التخفيؼ مف الآثار السمبية و المعاناة و 
ماف و  منو نجد دراسةو الزوجة خاصة الأسرة  مف اكبير  ابالسعادة فالحالة نجده يتمؽ دعم

( عمى المرضى 77مى عينة متكونة مف)ع أجريت( التي 9111)Manne & alآخروف
الدعـ الاجتماعي مف  أفالمزمنة متزوجيف، خاضعيف لمعلاج عمى  بالأمراضالمصابيف 

بو و اضيار  العنايةالاستماع لممريض و  أفتساعد عمى مواجية المرض كما  الأزواج
متغيرات الدعـ الذي يعمؿ عمى رفع تقدير المذات لدى  أىـالمحبة لو يعد مف 

مف طرؼ الأصدقاء فالحالة نجده لا  أما'(711ص،7997رضى.)محمد بيومي خميؿ،الم
 badelanakk kil yiwen dيتمقى إي دعـ منيـ وىذا بسبب تغيرىـ عميو حسب ما قالو"

chughlis " 

 79بعد المقابمة نصؼ الموجية و مقياس المعاناة النفسية الذي فيو تحصؿ عمى مجموع 
فة،و ىذا يعود إلى إدراؾ الحالة بالدعـ الاجتماعي الذي يتمقاه درجة، و ىي تعتبر درجة خفي

مف المحيطيف  منو نجد زوجتو و الأسرة خاصة و ىذا ما يظيره مقياس الدعـ الاجتماعي 
درجة. و ىذا يؤدي بنا إلى إف نستخمص أف الحالة ياسيف لـ 71المدرؾ و فيو تحصؿ عمى 

المذاف لـ يتغيرا و بقيا مسانداف ة مف الأسرة والزوجةيتأثر كثيرا بالمرض و ذالؾ لتمقيو المساند
 .لو
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 منهج الدراسة:-2

منيج الدراسة عمى طبيعة المشكمة المراد قياسيا، والمنيج بصفة  اختيارتتوقؼ عممية 
عامة ىو الطريقة أو الأسموب الذي يتبّعو الباحث في عممو أو دراستو لمشكمة ما لموصوؿ 

 إلى نتائج يوثؽ بيا.

المنيج ىو ذالؾ التنظيـ الفكري المتداخؿ في الدراسة العممية و بمعنى ابسط، "
الخطوات الفكرية التي يسمكيا الباحث لحؿ مشكمة معينة.و مناىج البحث التي يستخدميا 

حافظ،و  ".)عمى طبيعة المشكمة موضوع البحثيعتمد اختيار المنيج  إذالباحثوف متعددة ،
 (.76،ص7999آخروف،

ور الدعـ الاجتماعي المدرؾ في التخفيؼ مف المعاناة النفسية لدى مرضى دلدراسة 
لأنو الأنسب  (Etude de cas)تبّاع المنيج العيادي المعتمد عمى دراسة حالة إقمنا بالسؿ 

 لموضوع دراستنا.

ة مف طرؼ الباحث الأمريكي ستعمؿ المنيج العيادي لأوؿ مرّ أ  
عمى أنو منيج في البحث، "لأغراض تطبيقية بحتة، حيث عرّفو  Wiltmer(7997،)ويمتمر

يقوـ عمى استعماؿ نتائج الفحص العيادي، ودراسة حالة الأفراد مف أجؿ استخلاص مبادئ 
 (771، ص 7999عبد المعطى، )."عامة توحي بيا ملاحظة كفاءاتيـ وقصورىـ

ص بالمعرفة والممارسة أفّ المنيج العيادي منيج يخت"(9111حمميالمميجي )كما يعرفو 
ما في الشخصية، يبدو في  اضطرابفي مساعدة العميؿ الذي يعاني مف النفسية المستخدمة 

قدرة أعمى في التعبير عف  واكتسابينجح في تحقيؽ توافؽ أفضؿ  ،هسموكو وتفكير 
 (99)ص."ذاتو

الطريقة الأنسب لمفيـ الشامؿ لمحالة  باعتبارىالمنيج العيادي عمى دراسة حالة، يقوـ ا
 الفردية والحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمومات عف المفحوص.
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فدراسة حالة ىي ملاحظة معمقة و ممتدة لمفرد، فيي تسمح لنا بوصؼ الظواىر 
 العادية و غير العادية، النمطية والمتوترة، ووضع فرضيات عمى شخصية الفرد.

ىي وسيمة لجمع المعمومات حوؿ المريض،و ىي تحميؿ دقيؽ لمموقؼ العاـ - 
خبراتو، و ىي وسيمة لتقديـ صورة شاممة لمشخصية ككؿ  لأىـلممريض ككؿ و بحث شامؿ 

بيدؼ تجميع المعمومات و مراجعتيا و دراستيا و تحميميا و تركيبيا و تمخيصيا.و يعتبر 
ة المريض)ماضيو وتتبع مسار حياتو(، ومف عوامؿ حيا أيتاريخ الحالة جزء مف دراستيا 

 نجاحيا مايمي:

و الاختصار التنظر و الدقة في تحري المعمومات و الاعتداؿ بيف التفصيؿ الممؿ -
 بالتسجيؿ. المخؿ و الاىتماـ

و ىي تتضمف جمع المعمومات التي يمكف جمعيا مف المجالات المختمفة عف حالة 
مباحث فرصة جمع بيانات شاممة عف تاريخ الفرد الكمي.و يرى الفرد،و تتيح دراسة الحالة ل

( أف "دراسة حالة ىي المجاؿ الذي يتيح للأخصائي جمع عدد اكبر 7990) Rotterروتر 
مف  يأتيمف المعمومات حتى يتمكف مف إصدار حكـ قيـ حوؿ الحالة.و مف المعمومات ما 

الرفاؽ  الأسرةأوا يأتي مف الوالديف و المقابمة مع المفحوص كطبيعة المشكمة و ظروفيا، و م
 دينامكيةفي الكشؼ عف القدرات العقمية و عف  النفسيةالعمؿ،و تساىـ الاختبارات 

 .الشخصية،و يقدـ الطبيب تفاصؿ الحالة الصحية

مف أدّؽ المناىج وأفضميا وأقدرىا عمى  وعمى ىذا الأساس فالمنيج العيادي يعدّ "
الظاىرة المراد دراستيا، حيث يقوـ الباحث باستخداـ أدوات  قة التي تمثؿالدراسات المعمّ 

قة حتى البحث النفسي المختمفة التي تكمف مف دراسة حالة المفحوص دراسة شاممة متعمّ 
، ص 9111)فرج عبد القادر طو،."نصؿ بو إلى فيـ العوامؿ العميقة في شخصية المفحوص

97) 

عمى المقابمة العيادية و الملاحظة دراسة حالة التي ترتكز لابد مف الإشارة إلى 
الشخصية لممفحوص، و اف المعطيات التي يجمعيا الإكمينيكيبواسطة تطبيقو  والمعمومات

 ليذه التقنيات تسمح لو بفيـ كؿ العوامؿ و طرح الفرضيات.
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 مكان وزمان إجراء الدراسة الأساسية:-3    

 أمراض الصدر في وحدة  مصمحةتـ جمع المعمومات الخاصة بالدراسة الحالية عمى مستوى 
كمـ مف المركز الرئيسي 1يقع عمى بعد  ،(CHU)وممستشفى الجامعي بتيزي وز لالتابعة  بالوا

يحتوي المستشفى  كمـ.79071محمد نذير، في قرية رجاونة،مساحتو الإجمالية تقدر ب 
متعددة نذكر البعض منيا:مصمحة امرض الجمد، امرض عمى مصالح متخصصة و 

و نسمط الضوء عمى ىذه العيوف،أمراض الأطفاؿ،أمراض الغدد، أمراض الرئة و الصدر.
، فيذه المصمحة تيتـ جمعنا فييا المعمومات الخاصة بمجموعة الدراسةالأخيرة و التي 

ليسرى ، عند االجية  بالتكفؿ بالمرضى الموجييف إلييا، توجد عند دخوؿ المستشفى مف
دخولنا نجد مكتب الاستقباؿ، يقابميا قاعة الانتظار مجيزة بكراسي، و نجد أيضا مكتب 
 الاجتماعات، مكتب المراقبة الطبية الخارجية، قاعة العلاجات و مكتب الأخصائية النفسانية.

مكتب فرعيف: بحيث نجد الطابؽ الأوؿ الخاص بالنساء يتكوف مف  تنقسـ ىذه المصمحة إلى
ت لممرضى و كؿ قاعة تحتوي قاعا 1و مكتب بروفسور المصمحة و الممرضيف و الأطباء

خاص الالطابؽ الثاني صة بالمرضى و أخرى بالطابؽ الطبي. أما دورة المياه خاسريريف و 
ت لممرضى و قاعا1ومكتب الممرضينو  مكتب السكرتيرة،تكوف مف مكتب الأطباء و بالرجاؿ

دورة المياه خاصة بالمرضى و أخرى كؿ قاعة تحتوي سريريف،قاعة لذوي ضيؽ التنفس،
 بالطاقـ الطبي.

جويمية  1إلى غاية  9179جواف  91وأجرينا ىذه الدراسة في الفترة الممتدة ما بيف 
 بمرض السؿ.، مع مراعاة أف تكوف الحالات مصابة 9179

 الدراسة الأساسية:مجموعة -4         

المستوى  السن الاسم الحالات
 التعميمي

الحالة 
 المدنية

تاريخ  المهنة
 التشخيص
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  سنة96 فاطمة 17

 أمية

عاطمة  متزوجة
 عف العمؿ

 9179جواف 

 

19 

 

 ىاجرة

 

 سنة61

                   
الرابعة 
 متوسط

في مصنع  مطمقة       
 البلاستيؾ

 9179افريؿ -

 

 97 حمزة 16
 سنة

الرابعة 
 متوسط

يعمؿ في  أعزب
 حانوت 

 9179ماي -

 

 9179جواف- متقاعد متزوج  سنة70 صلاح 11

 9179_سنة   تاجر أعزب أمي سنة99 إسلاـ 10

 19 سميرة 17
 سنة

التاسعة 
 متوسط

عاممة في  عازية
 المطعـ

 

 9179جواف 

 الدراسة مجوعةخصائص ( :11جدوؿ رقـ )

مجموعة الدراسة ىي مجموعة مف الأفراد الذيف لدييـ خصائص مشتركة يمكف     
ملاحظتيا و قياسيا،أما مجموعة دراستنا حوؿ الدعـ الاجتماعي المدرؾ و المعاناة النفسية 

حالات و قمنا باختيارىا حسب معايير و خصائص منيا:  11لدى مرض السؿ،تتكوف مف 
الأخذ بعيف الاعتبار الجنس)ذكر أو أنثى(، و السف و  اف تكوف الحالة مصابة بالسؿ،عدـ

المستوى التعميمي و عدـ اخذ بعيف الاعتبار مدة الإصابة أي أف الحالة تكوف مشخصة مف 
 جديد.

 الأدوات المستخدمة في الدراسة:-5    

عمى مجموعة مف  باعتمادهوذلؾ  يسعى كؿّ باحث لجمع المعمومات مف الميداف،
 انات والمعمومات عف موضوع دراستونو مف الحصوؿ عمى البيات التي تمكّ الوسائؿ والتقني
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و مقياس المقابمة العيادية نصؼ الموجية، ومقياس المعاناة النفسية  وتمثمت ىذه التقنيات في
 الدعـ الاجتماعي المدرؾ.

 العيادية نصف الموجهة: المقابمة -5-1

في ىذه الدراسة عمى المقابمة العيادية نصؼ الموجية وىي الأكثر  الاختياروقع 
بصميـ الموضوع مف جية  والاحتفاظؿ المفحوص يجيب بحرية مف جية استعمالا كونيا تجع

 أخرى.

و ىي علاقة في الفحص النفسي  الأساسيةو  الأوليةالمقابمة العيادية ىي الوسيمة 
اجتماعية مينية وجيا لوجو بيف المعالج و المريض في جو نفسي امف تسوده الثقة المتبادلة 

انو لا يجب اعتبار المقابمة العيادية "Bergeret(1990)بيدؼ جمع المعمومات و يرى 
التغيرات المرضية.فالمريض ليس ذلؾ الموضوع  آوبالعرض  إلابمثابة فحص طبي لا يتـ 

و ىذا ليس استجواب بؿ  إيصالوالسمبي لكنو عنصر فعاؿ، و ىو الذي ينظر طريقة 
نفسيتو،فالمقابمة ىي .كما عمى الفاحص اف يتبع الفرصة كاممة لممفحوص لمتعبير عف إصغاء

يـ الصفات علاقة حساسة يتـ فييا تفاعؿ ايجابي ىادؼ وتعبير أحسف وسيمة لتقو 
 (Bergeret ,1990 ,p176)."الشخصية

عمى أنيا الوسيمة الأولى في الفحص و "(7991)حامد زىراف عبد السلاـعرفيا 
التشخيص و ىي علاقة اجتماعية مينية وجيا لوجو بيف العميؿ و المعالج في جو امف و 

 (797ص.)"نشوء الثقة المتبادلة بيف الطرفيف ييدؼ إلى جمع المعمومات

ية يقوـ يا "عبارة عف حوار ومحادثة موجّ عمى أنّ (9117)أحمد كامؿ سييرفيا ا عرّ بينم
بيا الباحث مع مفحوص أو مجموعة مفحوصيف لمحصوؿ عمى مجموعة معينة مف 

بيا في التوجيو والتشخيص  وللاستعانةمنيا في البحث العممي  للاستفادةالمعمومات 
العفوي بتركيز الحواس  الانتباهفالملاحظة بمعناىا البسيط تعني  إذف. (61)ص والعلاج". 

 الانتباهإلى حادثة أو ظاىرة أو أمر ما، عمى خلاؼ الملاحظة العممية التي نقصد بيا 
وعميو أسبابيا وقوانينيا. اكتشاؼالمقصود والمنظـ والمضبوط لمظاىرة أو الحادثة بغية 

أداة ىامة في كؿ البحوث العممية التي تساعد الفاحص ية ىي فالمقابمة العيادية نصؼ الموجّ 
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ووقت المرض ابؽ الشخصية والعائمية، تاريخ قة بالمفحوص، السو في جمع البيانات المتعمّ 
في دراستنا ىذه عمى دليؿ المقابمة نصؼ الموجية الذي يتضمف المحاوؿ  استعناولقد ظيوره.
 التالية:

 :محور المعمومات الشخصية

 لمدنيةإلى جمع المعمومات الأولية حوؿ الحالة والمتمثمة في: الجنس، السف، الحالة ا ييدؼ
المستوى التعميمي والاقتصادي، المينة، عدد الإخوة والأبناء، وطبيعة الاضطراب ويحتوي 

 ( أسئمة.19عمى تسعة )

 محور الحالة المرضية:

 الاكتشاؼالفعؿ عند  كتشاؼ المرض، ردّةإإلى معرفة تاريخ المرض، كيؼ تـ  ييدؼ
 ( أسئمة.11سبعة )وأسباب ظيور وتطور الحالة المرضية لممريض، ويحتوي عمى 

 محور المعاش السيكوسوماتي:

ر المريض بأمراضو عمى المستوى النفسي الجسدي، ويحتوي اليدؼ منو ىو معرفة مدى تأثّ 
 ( أسئمة.11المحور عمى سبعة )

 :ور المعاش والمعاناة النفسيةمح

اء إصابتيـ اليدؼ منو ىو معرفة المعاش النفسي لممفحوصيف ومدى معاناتيـ النفسية جرّ 
 ( أسئمة.19، ويحتوي المحور عمى تسعة )بالمرض 

  محور الحياة العلائقية:

 محيطيف بو، وكذا بالفريؽ المعالجإلى معرفة نوع العلاقات بيف المريض وأسرتو وال ييدؼ
 ( أسئمة.19يحتوي المحور عمى تسعة )

 محور النظرة المستقبمية:

ر مستقبمو قبؿ اليدؼ منو ىو معرفة طموحات المريض ومشاريعو وأىدافو، كيؼ يتصوّ 
 ( أسئمة.10توي المحور عمى خمسة )مرضو وبعده، ويح
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 مقياس المعاناة النفسية لمدراسة: -5-2   

( 9119)استعممنا في الدراسة الحالية مقياس المعاناة النفسية لمباحث أسامة المزيني 
مف خلاؿ  (9171)مقروسسيميةوذلؾ بعد تعديمو في البيئة الجزائرية مف طرؼ الباحثة 

الانفعالي لدى  والاتزافدراستيا تحت عنواف "الضغط النفسي وعلاقتو بالمعاناة النفسية 
( عمى البيئة الجزائرية بحساب صدقة وثباتو 9171 – 9177لسنة )ممارسي مينة التمريض 

 فقرة في صورتو النيائية مقسمة إلى أربعة أبعاد. 69وأصبح يتكوف مف 

 أبعاد مقياس المعاناة النفسية لمدراسة: -5-2-1   

 يضـ ىذا المقياس أربعة أبعاد، يحتوي كؿّ بعد عمى عدد معيف مف الفقرات وىي:

ويتمثؿ في الشعور بالوحدة النفسية، نوبات بكائية شعور بالحسرة، فقداف  :الوجداني البعد-أ
 الأمؿ، الغضب ويتضمف الفقرات التالية: 

7- 9- 1- 0- 71- 77- 71- 99- 96- 91- 99- 67- 69- 67. 

 الابتعاد، دبالسوا الاتشاحويتمثؿ الابتعاد عف الاستماع إلى الأغاني،  :لحدادياالبعد -ب
 عف المشاركة في حفلات الأعراس، ويتضمف الفقرات التالية:

7- 79- 79. 

، خموؿ، معاناة مف بعض  :البعد الفسيولوجي-ج ويتمثؿ في ضعؼ الشيية، اضطراب النوـ
 المتاعب البدنية، ويتضمف الفقرات التالية: 

6-1- 9- 76- 71- 79- 91- 90- 99- 66- 61 . 

الذكريات، عدـ الاىتماـ بالعالـ الخارجي، كثرة التفكير  اجترارويتمثؿ في  :البعد المعرفي-د
 في الموتػ ويتضمف الفقرات التالية:

9-70- 77- 91- 97- 97- 61- 61- 60- 69. 

 كيفية تطبيق مقياس المعاناة النفسية الدراسة: -5-2-2
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يطبؽ المقياس بصورة فردية، ويستحسف التأكد قبؿ إجابة الحالة مف فيميا لمضموف 
الفقرات مف جية، ومف جية أخرى قراءتيا جيدا لمتعميمة التي ترتكز عمى أف تكوف الإجابة 

أماـ الإجابة المناسبة مف )×( تتوافؽ مع نوعية استجابة الفرد، تتـ الإجابة بوضع علامة 
 الاقتراحات الثلاثة )غالبا، أحيانا، نادرا(.

 سة:كيفية تصحيح مقياس المعاناة النفسية لمدرا -5-2-3 

( بحيث كؿ فقرة ليا ثلاثة 16( إلى )17يتـ تنقيط المقياس وفؽ سمـ متدرج مف )
 خيارات:

 (.16غالبا وتأخذ ثلاث درجات ) -
 (.19أحيانا وتأخذ درجتاف ) -
 (.17نادرا وتأخذ درجة واحدة ) -

 نادرا أحيانا غالبا الإجابة حتمالاتا

 17 19 16 الإجابة لاحتمالاتالدرجة المعطاة 

 :لمدراسة الحالية (: يوضح مفتاح تصحيح مقياس المعاناة النفسية10) جدوؿ رقـ

 السيكومترية لمقياس المعاناة النفسية: الخصائص -5-2-4    

الخصائص السيكومترية في الدراسة الحالية متمثمة في صدؽ مقياس المعاناة النفسية 
 وثباتو.

 أولا: صدق المقياس:

 في صدؽ المقياس عمى طريقتيف ىما:الطالبتينعتمدتافيما يخص الدراسة الحالية 

 حساب الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لمقياس المعاناة النفسية:-7

عمى عاناة النفسية في صورتو الأولية مقياس الم( 9171)سيمية مقروسقدّمت الباحثة 
(، مف أجؿ الكشؼ عمى مدى صدؽ فقرات المقياس 10مجموعة المحكميف وعددىـ )
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لما وضعت مف أجمو مف حيث مدى مناسبتيا مع موضوع الدراسة، كذلؾ سلامتيا وملائمتيا 
 .قتراحاتالاية المغوية، وترؾ خانة لتقديـ مف الناح

 نتيجة عممية التحكيم لمقياس المعاناة النفسية:-

ضيا لعدـ لقد رأى المحكموف إعادة صياغة بعض البنود مف الناحية المغوية، وحذؼ بع
يـ بحذؼ لآرائ الاستجابةوذلؾ حسب آراء المحكميف، حيث تمت  يادراستوملاءمتيا لعينة 

عمى معادلة "كوبر"  عتمادبالا% 91عمى صلاحيتيا عف  تفاؽالاالبنود التي تقؿ نسبة 
 السابقة الذكر وبالتالي تّـ:

(، 91(، )77(، )79(، )19(، )11(، )17(، )11(، )16: )حذف البنود التالية -
(97( ،)99( ،)61( ،)60( ،)67( ،)11( ،)16( ،)11( ،)10( ،)11 ،)
(07( ،)09)،06،09. 

 ( "أبتعد عف الاستماع للأغاني أو الأناشيد الإسلامية"77وبالتالي إعادة صياغة العبارة )
ركت كما ىي واضحة لأغاني"، والعبارات المتبقية ت  الاستماع إلى اوتعديميا ب "أبتعد عف 

 ومفيومة. 

مطبؽ عمى ( بند في صورتو النيائية وىو المقياس ال69) وأصبح المقياس يتكوف مف
 عينة الدراسة الأساسية.

 :النفسية المعاناة لمقياس الذاتي الصدق-2

بالإضافة إلى صدؽ المحكميف، قامت بالتحقؽ مف صدؽ المقياس عف طريؽ حساب 
لثبات المقياس وتحصمت عمى قيمة تساوي  ألتربيعيالصدؽ الذاتي والمتمثؿ في الجذر 

 (.1,99( وبيذا فإفّ قيمة صدقو )1,90)

√          
 ثانيا: ثبات المقياس:
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الباحثة عمى طريقة ألفا كرونباخ لمتأكد مف معامؿ ثبات  عتمدتامف خلاؿ دراستيا 
لممقياس وذلؾ حسب ما ىو ممثؿ في  باخنألفا كرو التجزئة ياس، وقامت بحساب معامؿ المق

 الجدوؿ الآتي:

 حجـ العينة عدد البنود معامؿ ألفا كرومباخ 

 61 69 1,99 مقياس المعاناة النفسية

 :باخن(: يمثؿ معامؿ ثبات مقياس المعاناة النفسية بطريقة ألفا كرو 17جدوؿ رقـ )    

باخ تساوي نعمييا بطريقة ألفا كرو  المتحصؿح أفّ قيمة معامؿ الثبات حيث يتض
ر عف ثبات عؿ لمقياس المعاناة النفسية، وعميو توصمت إلى أفّ ( وىي قيمة تعبّ 1,99)

وبالتالي يمكف تطبيقو عمى عينة الدراسة  موثقةمقياس المعاناة النفسية ثباتو مرتفع ونتائجو 
 (9171)مقروس سيمية،الأساسية.

 :المدركالدعم الاجتماعي مقياس  -5-3

وذلؾ ةقنوف خميسو لمباحثالدعـ الاجتماعي المدرؾ استعممنا في الدراسة الحالية مقياس 
 .وثباتو وبحساب صدقو ذالؾ  بعد تعديمو في البيئة الجزائرية 

 :الدعم الاجتماعي المدركأبعاد مقياس  -5-3-1

 وىي:أربعة فقرات أبعاد، يحتوي كؿّ بعد عمى ثلاث يضـ ىذا المقياس 

 .71.0.9.7أشخاص مميزيف بالنسبة لمفرد و يتضمف الفقرات التالية:-7

 .77.9.1.6_الأسرة تتضمف الفقرات التالية:9

 .79.9.1.7_الأصدقاء يتضمف الفقرات التالية:6

 :الدعم الاجتماعي المدرككيفية تطبيق مقياس  -0-3-2

يطبؽ المقياس بصورة فردية، ويستحسف التأكد قبؿ إجابة الحالة مف فيميا لمضموف 
عمى معرفة ما يشعر بو الفقرات مف جية، ومف جية أخرى قراءتيا جيدا لمتعميمة التي ترتكز 
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معارض ) لسبعةأماـ الإجابة المناسبة مف الاقتراحات ا)×( الفرد تتـ الإجابة بوضع علامة 
 (.معارض،محايد،موافؽ،موافؽ تماما،موافؽ بشدة،ةمعارض بشد، تماما

 :الدعم الاجتماعي المدرككيفية تصحيح مقياس  -0-3-3

سبعة ( بحيث كؿ فقرة ليا 11( إلى )17تدرج مف )يتـ تنقيط المقياس وفؽ سمـ م
 (.17وتأخذ درجة واحدة )معارض تماما _خيارات:

 (.19) درجتاف وتأخذمعارض بشدة  -
 (.16)ثلاث درجات وتأخذمعارض -
 (.11درجات) يأخذأربعةمحايد و  -
 (.10و يأخذ خمسة درجات) موافؽ -
 (.17موافؽ تماما و يأخذ ستة درجات) -
 (.11موافؽ بشدة و يأخذ سبعة درجات) -

معارض  احتمالات الإجابة
 تماما

معارض 
 بشدة

موافؽ  موافؽ محايد معارض 
 تماما

موافؽ 
 بشدة

الدرجة 
 المعطاةللاحتمالات

11 12 13 14 15 16 17 

 الدعـ الاجتماعي المدرؾ لمدراسة الحالية(: يوضح مفتاح تصحيح 11جدوؿ رقـ )

 :الدعم الاجتماعي المدركالسيكومترية لمقياس  الخصائص -5-3-4

الدعـ الاجتماعي الخصائص السيكومترية في الدراسة الحالية متمثمة في صدؽ مقياس 
 وثباتو.المدرؾ 

 أولا: صدق المقياس:

 في صدؽ المقياس عمى طريقتيف ىما: اعتمدنافيما يخص الدراسة الحالية 

 :الدعم الاجتماعي المدرك  حساب الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لمقياس-7
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عمى مجموعة المحكميف في صورتو الأولية الدعـ الاجتماعي المدرؾ مقياس  ناقدّم
لما وضعت مف  ةمدى صدؽ فقرات المقياس وملائم (، مف أجؿ الكشؼ عمى10وعددىـ )

ية المغوية، وترؾ أجمو مف حيث مدى مناسبتيا مع موضوع الدراسة، كذلؾ سلامتيا مف الناح
 .الاقتراحاتخانة لتقديـ 

 .يالعينة دراست،سميمة و ملائمة مف الناحية المغوية المقياس بنودأف لقد رأى المحكموف 

 

 

 :الدعم الاجتماعي المدرك مقياسل  الذاتي الصدق-2

بالتحقؽ مف صدؽ المقياس عف طريؽ حساب  منابالإضافة إلى صدؽ المحكميف، ق
( 1,91مقياس وتحصمت عمى قيمة تساوي )الثباتمألتربيعيالصدؽ الذاتي والمتمثؿ في الجذر 

 (.1,91دقو )وبيذا فإفّ قيمة ص

√          
 ثانيا: ثبات المقياس:

ياس، عمى طريقة ألفا كرونباخ لمتأكد مف معامؿ ثبات المق ستنااعتمدنامف خلاؿ درا
باخ لممقياس وذلؾ حسب ما ىو ممثؿ في الجدوؿ نألفا كرو التجزئة  وقامت بحساب معامؿ

 الآتي:

 حجـ العينة عدد البنود معامؿ ألفا كرومباخ 

الدعـ الاجتماعي مقياس
 المدرؾ

1,91 79 01 

 باخنمقياس المعاناة النفسية بطريقة ألفا كرو (: يمثؿ معامؿ ثبات 19جدوؿ رقـ ) 

باخ تساوي نعمييا بطريقة ألفا كرو  المحصمةحيث يتضح أفّ قيمة معامؿ الثبات 
، وعميو توصمت إلى أفّ الدعـ الاجتماعي المدرؾر عف ثبات مقياس ( وىي قيمة تعبّ 1,91)
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لي يمكف تطبيقو عمى ثباتو مرتفع ونتائجو موثوقة وبالتاالدعـ الاجتماعي المدرؾ مقياس 
 عينة الدراسة الأساسية.

 كيفية إجراء الدراسة:-6

مة العيادية نصؼ الموجية ومقياس المعاناة النفسية باققد تّـ في ىذه الدراسة تطبيؽ المل
 مقروسوالمعدّؿ في البيئة الجزائرية مف طرؼ الباحثة ( 9119)المزيني أسامةلمباحث 

فقرة في  69مف خلاؿ دراستيا بحساب صدقو وثباتو وأصبح يتكوف مف  (9171)سيميو
،و مقياس الدعـ الاجتماعي المدرؾ الذي قمنا بتعديمو أبعادو النيائية مقسّمة إلى أربعة صورت

 خلاؿ دراستنا بحساب صدقو و ثباتو.

ما يف بأنفسيتعمما أفّ قبؿ إجراء المقابلات العيادية مع الحالات تّـ تعريؼ الباحث
الإمكاف، وتشجيع الحالات عمى بمغة بسيطة ومفيومة قدر  الالتزاـواليدؼ مف الدراسة، مع 

و تمرير استمارة الموافقة الموضحة المكتوبة عمييـ د عمى السرية التامة، يالحديث مع التأك
 .وارتياحيـمر الذي ساعدنا عمى كسب ثقتيـ الأ

عمى حصتيف، شممت الحصة لؾ وذد،نفراإإجراء مقابمة مع كؿّ حالة عمى  بعد ذلؾ ت ّـ
الأولى عمى المقابمة العيادية نصؼ الموجية، في حيف شممت الحصة الثانية عمى تطبيؽ 

مدّة المقابمة العيادية كانت معدؿ و مقياس الدعـ الاجتماعي المدرؾ مقياس المعاناة النفسية، 
 الدراسة.لمجموعة مراعاة لمحالة الصحية  واحدة ساعة

 الدراسة: صعوبات

صادفنا مجموعة مف الصعوبات التي تتمثؿ في بعد المسافة و خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع 
التي تخص موضوع دراستنا الذي يتمثؿ في مرض السؿ،و ذلؾ  قمة المراجعصعوبة التنقؿ، و 

يعود إلىعدـ تناولو بكثرة مف طرؼ الباحثيف، و تمقينا أيضا صعوبة التعامؿ مع المرضى 
لدييـ وشعورىـ بالتعب، الإغماء و السعاؿ،صعوبة  التنفسمقابمة،وذلؾ بسبب ضيؽ خلاؿ ال

الكلاـ أثناء إجراء المقابمة مع المفحوصيف ذلؾ لاستعمالنا أقنعة الوقاية، كما تعرضنا لعدة 
انتقادات و تحذيرات مف طرؼ الأولياء و الأستاذة المشرفة، بسبب اختيارنا لموضوع "داء 

معدي،ىنا يظير معاشنا النفسي و ذالؾ  بشعورنا بالخوؼ مف العدوى، السؿ" كونو مرض 
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( (biopsieالأطباء باستئصاؿ نسيج مف جسد المرضى و دراستو  كما تأثرنا كثيرا أثناء قياـ
، سحب الماء مف الرئة، فمـ نتحمؿ ألميـ ىذا ما أدى بنا إلى الخروج مف القاعة، و ذلؾ 

 لشعورنا بالدوار و القيء.
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 :الحالات معطياتعرض و تحليل -1

 :                                                           حالة فاطمة-1-1      

 المقابلة العيادية:معطيات عرض و تحليل  1-1-1

أبناء، تقيم رفقة ابنتيا و ابنيا الغير  96و ىي أم ل سنة، 58من العمر تبمغ السيدة "فاطمة" 
 متزوجين، و مستواىا الاقتصادي لمعائمة متوسط.

كباحثتين في عمم  أنفسناكانت المقابمة مع الحالة في مستشفى بالوا ،بعد أن قمنا بتقديم      
ت مات، قبمالتأكيد من سرية المعمو النفس و بعدما شرحنا ليا موضوع بحثنا و الغاية منو و 

 حيث رحبت بالفكرة. أسئمتناعمى  الإجابة

بدت لنا المفحوصة متعبة، تعاني من صعوبة التنفس و الكلبم ،فيي تتكمم قميلب و       
من ناحية  أما، لأخرتقوم بتغير وضعية الجموس من حين  أينتصمت كثيرا، كثيرة الحركة 
 اليندام، فيي نظيفة و مرتبة.

. و كانسبب 5902أصيبت بمرض الربو في ، المرضية لمحالةالسوابق فيما يخص  أما
الدوخة، ىو شعورىا ب يوم 05في بوغني و مكوثيا المستشفى دخوليا إلى

أعراض  مشيية،الإعياء،الإغماء، معاناتيا في التنفس، بحيث كل ىذه الأعراض ىييالفقدان
 tjr fachela, ayigh, ttegamigh adsenafssa, après » وىذا في قوليا7مرض السم

wini yiqima 12 um i hôpital bogheni dina iyixadman les analyse aked 
les radio  " معناه قامت بتحاليل طبية لمعرفة نوع مرضيا،و فييا تبين أنيا تعاني من

مرض في الصدر و ىو مرض السل و ىذا سبب معاناتيا في التنفس. طمبنا من المفحوصة 
 ur » تمقييا خبر المرض7)أخذت نفسا و سالت دموعا( قالت7عن ردة فعميا أثناء 

tegamena ara  akka yidini nhalk ala hlakam wagi menaghl mut axi r 
wala « tam3icheta    أدىمعناه لم تتقبل فكرة مرضيا فمقد كان صدمة ليا و ىذا ما 

يزامن  أو" الصدمة كحدث يسبق فرويدبدل تمك المعيشة.حيث اعتبر  التفكير بالموت إلىبيا 
يرتبط بالحدث ذاتو  إلايجب  ألصدمياكتشف بان الطابع  أنمن تكون العرض، و ما لبث 

ؤلمة أو لصدمة نفسية من الطفولة، منذ ىذه الفترة، أكد فرويد لذكرى م إحياءىو  أنالأمربل 
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ون علبقة بينيما، عمى أن الرابط بين الصدمة النفسية و المرض الذي يحددىا لا يمكن ان يك
بين الحدث و نتائجو عمى الفرد بل عمى العكس ىناك رموز عاطفية وافقت الحدث ألصدمي 

 الأول".

ما عاشتو في طفولتيا و بعد زواجيا، فحسب ما صرحت بو  ىو تعيد سبب مرضيا ال
حياتيا كانت مميئة بالتوترات و الصراعات و المشاكل، فيذا المرض جعميا تتذكر ماضييا 

و ىي طفمة ، و  أمياذي تصفو قاس و صعب حيث عاشت الحرمان و الفقر بسبب وفاة ال
ىذا كان حدث صادم ليا و ساىم في التأثير عمى حالتيا النفسية وقسوة زوجة الأب عمييا 

 ayagi yussayid akkde gwayen sadagh yemma tmut mi » في قوليا7
machetuha après tamtut n baba tew3ar mi zaweja tessada temghar 

tfell idaghen amek ur tehalkad ara … ،" و ىذا ما جعميا تعيش في حالة من
التوتر و القمق و ىذا الأمر طبيعي فالأمراض الجسمية قد تكون ليا ردود أفعال نفسية 
كالشعور بالقمق و الاكتئاب و اليأس خاصة إذ كانت من الإمراض المزمنة التي تلبزم 

إلى أن القمق يكون : "Hughes (1987)اوقسطوال حياتو.و ىذا ما أكدتو دراسة المريض 
استجابة شائعة تظير مباشرة بعد التشخيص المرض بحيث المريض يعجز إزاء ما يمكن أن 

 ينطوي عميو المرض من تغير حياتو و من احتمالات الموت عميو".

ابنتيا و ابنيا المذان لم يتزوجا و ىما صرحت لنا الحالة أنيا تتمق الدعم و المساندة من 
 af yelli aked mmi agi felasen iderra d nutni » سبب تقبميا المرض حيث قالت7

i dessaba mi ughala atte3ichugh aked lahlak akki،"سبب عيشيا  بمعنى ىما
يشجعانيا عمى تجاوز محنتيا، و ىما الدعم الوحيد ليا بالرغم من وجود أولاد  انو ىما المذ

 .معناه لا يبحثون عنيا آخرين لكن بدون جدوا

شييتيا لمطعام تغيرت بعد المرض  أما فيما يخص المعاش السكوسوماتي لمحالة، فاءن  
بالرغم قبل المرض كانت تتبع حمية لمرضيا بالسكري، لكن في بعض الأحيان لا تكون 

 ur » لدييا الرغبة للؤكل بسبب كثرة التفكير و القمق عمى مستقبل أولادىا في حد قوليا7
setta ara itaqlaqa fwarrawi w imima zal ur zewijan ara " 
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 أيضاتعاني  من اضطرابات في النوم بسبب انزعاجيا من صعوبة التنفس و  ونجدىا أيضا
تي ل)بدون سنة("ا Sheehanو ىذا ما أكدتو دراسة شييان  تعاني من ألام في المفاصل

منظومة  القمق،و تتفاعل مع بعضيا البعض في أنواعوفق أوضحتأن اضطرابات القمق تسير 
غير متوقع تصاحبيا تغيرات فيزيولوجية في ىيئة نوبات تتمثل  مرضية تتمثل في قمق مبعث

 وفقدان الشيية". الصدر والضغط ألامبعضيا في صعوبة التنفس،سرعة القمق،

السيدة "فاطمة" نجدىا تحاول أن تتناسى مرضيا و ذالك لرؤيتيا لمتمفاز أو التكمم مع       
س لانتقاداتيم ليا، فنجدىا دائمة العزلة، ابنتيا و ابنيا، فيي نجدىا تتفادى التكمم مع النا

 « urhamla ara lghachihamla ad qima d warrawiw daya » حسب قوليا7

أما فيما يخض نظرتيا لممستقبل فيي تتأمل في غد أفضل و أن الله سيشفييا و ترى أولادىا 
 متزوجون و مرتاحون في حياتيم.

،خلبل الأسئمةعمى كل  بالإجابةلة قامت االح إلى أن الإشارةيجدر لنا  الأخيرفي       
،لكن تمقين بعض الصعوبات معيا وىي كانت جد منيكة و متأثرة و مسار المقابمة العيادية

 ذالك لتفكيرىا بالمعاناة التي مرت بيا و عدم قدرتيا عمى التعبير عنيا.

لمعاناة النفسية و مقياس السيدة"فاطمة" لمقياس اتقديم و في ختام المقابمة العيادية تم        
 الدعم الاجتماعي المدرك و ىذا بعد موافقتيا عمى ذلك و قراءتنا ليا لممقياس.

 عرض وتحليل نتائج مقياس المعاناة النفسية:  -1-1-2

الدرجة التي تحصمت عمييا  من خلبل تطبيق مقياس المعاناة النفسية، تم استخراج
 عمى أبعاد ىذا المقياس كما ىي موضحة في الجدول التالي7 فاطمة" "السيدة

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد
  28 لجانب الوجدانيا

 93 الجانبألحدادي 83
 59 الجانب الفسيولوجي

 56 الجانب المعرفي
 (7 يمثل نتائج مقياس المعاناة النفسية عند السيدة "فاطمة"96الجدول رقم )
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بعد التطبيق مقياس المعاناة النفسية و  إلييانلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل 
نقطة  83سيدة "فاطمة" قد تحصمت عمى درجة ال أن( 96الموضحة في الجدول رقم )

كمجموع كمي، و ىي درجة يمكن اعتبارىا شديدة لممعاناة النفسية مقارنة بمتوسط درجة 
 درجة. 001ىي  أقصاىاو  85درجة لممقياس ىي  ادنيدرجة، بحيث  42المقياس البالغة 

في البعد الوجداني، و ىي درجة تعبر  15من  28تحصمت السيدة "فاطمة" عمى درجة      
 01درجة ليذا البعد ىي  أدنىة الشديدة في الجانب الوجداني، بحيث عن معاناتيا النفسي

)بغالبا( عمى معظم فقرات البعد إجاباتيادرجة، فقد استعانت في  15 أقصاىادرجة، و 
المرض اثر عمى الجانب الوجداني  أن( نقاط و ىذا يدل 98(و التي تنقط ب )80،04،00)

عندما  إليوعدم وجود من تمجا و ن يفيميا عدم وجود مشعورىا أحيانابلدى المفحوصة، و 
تريد، و ما جعميا تصبح سريعة الانفعال و الغضب، و عدم تحكميا في البكاء و كل ىذا 

 .أحيانامن المستقبل  باليأسولد لدييا شعور 

لممعاناة  ةفي البعد الفسيولوجي و ىي درجة شديد 88من  56تحصمت عمى درجة       
استعانت  إذدرجة،  88 وأقصاىا 00درجة لمبعد ىي  أدنىحيث النفسية في ىذا الجانب، 

( من فقرات البعد و التي تعبر عن 88،51،06،01،08،94،98بغالبا عمى ) إجاباتيافي 
في المفاصل، و ضيق في  آلامو صداع و  الرأسفي  بآلامافتقادىا لمشيية، و شعورىا 

الشعور بالخمول  إلىبيا  أدىصعوبة في النوم، و كل ىذا  إلىبيا  عادىالتنفس و ىذا ما 
باحيانا" عمى  أجابتواجباتيا اليومية. كما  تأديةصعوبتيا في  أدىإلىو قمة النشاط و ىذا ما 

بنوبات السخونة و البرودة في الجسم،  إحساسيا( و المعبرة عن 5،52،56،84فقرات البعد)
 و الدوخة. بالإعياءو شعورىا 

و التي تعبر عن درجة  89من  56يميو البعد المعرفي حيث تحصمت فيو عمى درجة       
 أيندرجة،  89 أقصاىاو  09درجة ىي  فادنيشديدة لممعاناة النفسية في ىذا البعد، 

( التي تعبر فييا عن اعتزاليا لمناس و 82،81،50بغالبا في الفقرات ) إجاباتيااستعانت في 
التفكير في الموت  إلىبيا  أدىيوجد ما يستحق الاىتمام و ىذا ما  تافو و لا شيءكل  أن
( 85،89،59،02)أحيانا( في الفقرات )عمى معظم الفقرات البعد إجابتياما، بينما جاءت دائ
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كشعورىا بعدم الاىتمام بما حوليا و لا بالمجاملبت و استعانت بنادرا في كل من الفقرات 
 ر عمى أفكارىا.( و انو لم يطرأ آي تغي6،03،53)

و ىي درجة مرتفعة  6من  3أما فيما يخص البعد ألحدادي، تحصمت فيو عمى درجة    
( 05لممعاناة النفسية في الجانب ألحدادي لدى المفحوصة حيث إجاباتيا بنادرا في الفقرة )

لا تحب الاستماع  أنيا( عمى 93عمى أنيا لا تفضل الملببس السوداء و بغالبا في الفقرة )
( و ىو ابتعادىا عن المشاركة في الحفلبت و 05إلى الأغاني و باحيانا في الفقرة )

 الأعراس.

 مقياس الدعم الاجتماعي المدرك: نتائج تحليلعرض و  -1-1-3

من خلبل تطبيق مقياس الدعم الاجتماعي المدرك تم استخراج الدرجة التي تحصمت عميو 
 بعاد ىذا المقياس كما ىي موضحة في الجدول التالي7السيدة "فاطمة" و عمى أ

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد

  06 أشخاص مميزين

 94 الأسرة 85

 93 الأصدقاء

 (7يمثل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك عند "فاطمة"09الجدول)        

من خلبل تطبيق الدعم الاجتماعي المدرك و  إلييانلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل 
فيي تعبر نقطة كمجموع كمي،85الحالة قد تحصمت عمى درجة  أن(09)الموضح في الجدول

 ادنيبحيث  15مقارنة بمتوسط درجات المقياس البالغة  عمى أن الحالة تتمقى دعم متوسط
 .51و أقصاىا  05ىي ممقياس درجة ل

تحصل عمى  لدعم المقدمأبعاد مقياس الدعم الاجتماعي المدرك، من حيث ا تأتي     
بحيث فيي تعبر عن درجة متوسطة،في البعد الخاص بالأشخاص المميزين 55من 06درجة

 .55وأقصاىا  91أدنى درجة لمبعد 
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فيي    ، 55من  94درجة تحصل عمى الأسرة من حيث الدعم المقدم البعد الثاني يمثل أما 
 .55و أقصاىا  1بحيث ادني درجة لمبعد ن درجة ضعيفة ،تعبر ع

تعتبر ، 55من 93درجة تحصل عمى من حيث الدعم المقدم الأصدقاءالبعد الأخير يمثمي
 .55 أقصاىاو  1درجة لمبعد ىي  ادنيبحيثجدا، ةضعيف

 الحالة: خلاصة-1-1-3

تعيش ظروف اقتصادية  أبناء 96سنة، و ىي ام ل58حالتنا الحالية تبمغ من العمر 
) مرض السكري، الغدة الدرقية، و مرض السل(، فيذه أمراضمتوسطة، تعاني من عدة 

نجدىا تعاني من صعوبة في التنفس، تتميز  نفسية ، آلامسببت ليا ضغوطات و  الأمراض
مى مقياس المعاناة النفسية، و درجة ع 58بمعاناة نفسية شديدة حيث تحصمت عمى 

المقابمة العيادية معيا،  ىاأثناءإجراءالتمسناالمقياس شديدة، و ىي المعاناة التي ىذا  أبعادكذلك
. فيي عبرت عن معاناتيا النفسية الأسىقة، و ملبمح وجييا توحي بالحزن و فيي كانت قم
 lmutaxirwala » بالموت بدل العيش في قوليا7 و رغبتيا الأمراضالتي سببتيا 

tam3ichet agi gayedligh ،" حيث ىذا المرض اثر عمى حالتيا الوجدانية  أنبمعنى
شعورىا فقرات البعد، عمى )غالبا (لك في إجاباتيا ب جاء مرتفعا لدييا ، و يظير ذ

عدم وجدود من يفيميا و من تمجا إليو عندما تريد، ما يشعرىا بالانفعال و الغضب بأحيانا
المرض السكري لو مضاعفات عمى المستوى النفسي  أن"توصمت إليو دراسة شوسكا ىذا ما
، Porol(1950)بورول و ىذا ما أكدتو دراسةفي القمق، الانفعال و سرعة الغضب" تتمثل

أن وجود عوامل انفعالية تؤثر في حياة  عمى أكداالمذان Wittkower(0616)"7ووبتكوور
المريض المصاب بالسل خاصة تمك ترتكز عمى الاحباطات في السنوات الأولى من حياة 
الفرد، كما أن التوتر يقمل من مقاومة الجسم لمعدوى، و يساعد عمى وقوع و تطور الإصابة 

فرد في التحكم في بالمرض، فالتوتر يخفض استجابة المناعة و بالتالي قدرة و كفاءة ال
 المثيرات الضاغطة تكون في مواجية أثاره."

إلييعندما تريد كميا بسبب نجد ىذا الانفعال و الشعور بعدم وجود من يفيميا و من تمجا     
عدم إدراكيا بالدعم المقدم ليا، و ىذا ما جعل معاناتيا شديدة و ىذا ما يظيره مقياس الدعم 

وىي درجة متوسطة جدا.أين وجدنا أن  85مى درجة الاجتماعي المدرك أين تحصمت ع
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الحالة لدييا أشخاص مميزين يقدمون ليا الدعم )الابن و البنت(،و ىذا ما جعميا تتحمل 
و ما  « arrawiw i seba tem3ichet iw »معاناة مرضيا و ىذا جاء مطابق لممقابمة 

ن ("5991د دراسة حسين) ين لدييا نجو ىم المميز  ليا، أولادىابيا لمتحمل ىو دعم  أدى
إدراك الفرد وجود أشخاص ميمين في حياتو،يمكنو الاعتماد عمييم و الثقة بيم و المجوء 

و ما يزيد من معاناة الحالة ىو عدم تمقييا الدعم من  .ينقص من معاناتو إلييم في ألازمات
 أسرتيا و الأصدقاء أين وجدنا أن معدل تمقييا لمدعم منيم ضعيف جدا.

الذي تحصمت النفسية  المعاناةبعد المقابمة العيادية نصف الموجية و كذا تطبيق مقياس    
، نستخمص أن السيدة "فاطمة" تعاني نفسيا شديدةدرجة و ىي درجة 52فيو عمى مجموع 
،و ذالك لعدم تمقييا الدعم درجة 55ل أبعاد المقياس خاصة الوجداني بعمى مستوى ك

عمى مقياس الدعم الاجتماعي  85لمعاناة أين تحصمت عمى درجة الكافي لمتخفيف من ىذه ا
 المدرك و ىي درجة متوسطة جدا.

 حالة هاجرة:-1-2    

 المقابلة العيادية:معطيات عرض وتحليل -1-2-1

سنة، مستواىا الدراسي الرابعة متوسط، ىي تعمل في مصنع  84تبمغ الحالة ىاجره" 
أولاد، وىي مطمقة ، أم لطفمين، واحد يبمغ من العمر ( 91( بنات و)95البلبستيك أخت  ل)

 سنة، تعاني المفحوصة من مرض السل.03سنة و الأخر 02

سنة، تعيش 59أولادىا وىذا بعد طلبقيا من زوجيا منذ رفقة تقيم المفحوصة في منزل 
 ظروف اقتصادية ضعيفة لأن منحتيا لا تكفي.

ستشفى بالوا،  في البداية أبدت كانت المقابمة مع المفحوصة في غرفتيا في الم
المفحوصة نوعا من الخوف، إلّا أنيا وافقت بعد أن شرحنا ليا أننّا طالبتين في  عمم النفس ، 

 وأنّ كلّ ما تقوم بتصريحو  سيبقى في حدود السرّية فوافقت.

بدت المفحوصة قمقة نوعا ما و مرتبكة واتّضح ذلك في كثرة حركتيا والمعب بأيدييا، 
خلبل مظيرىا مكتئبة ،و لبسيا الأسود القاتم، و غمقيا لمنوافذ و الستائر،و ملبمح  بدت من

وجييا توحي بالحزن والأسى، نحيفة الجسم،لكن خجولة حيث تتجنب النظر إلى وجينا أثناء 
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الكلبم، و كانت متحفظة تجيب عمى الأسئمة بكل صراحة وموضوعية إلّا أنيا كثيرة 
 الاختصار في إجاباتيا.

، فيي كانت تحس بتعب 5906في شير جوانأنيا تمّ اكتشاف مرضيا لنا صرّحت 
، وكلّ يوم تزيد شدّة تعبيا ولا تحسّ (hémoptysie)و سعال مستمر مصحوب بالدم شديد

طمب منيا إجراء ثم ا دفعيا لزيارة الطبيب، و ىذا مّ بأنيا بخير، إضافة إلى الحمى الشديدة ، 
 بعثيا إلى المستشفى الجامعي تيزي وزو مصمحة أمراض الصدر.م و منثالتحاليل الطبية،

، فسكتت لمدّة وأخذت  بالسلعن ردّة فعميا أثناء تمقييا خبر مرضيا نامنيا إخبار  نافطمب
 aka umzewaru ur qebila ara mi après atewulefa » نفسا عميقا، وقالت7

oblige التكيف معو في الأول لكن تحاولالأمر  تقبللم ت" بمعنى أنيا. 

ار انتحارية و و عمى المستوى النفسي أظيرت الحالة أثناء مكوثيا في المستشفى أفك
طبيب توجيييا الى نعزال و ىذا ما جعل المختصة النفسية مزاج اكتئابي و ا

ت قامولة انتحارية لأنيا و وصف دواء ليا ، وذالك خوفا من القيام بمحا psychiatreعقمي
 أدىوذالك  عندما كانت في مستشفى الأمراض العقمية  ي كان عندىا،بشرب كل الدواء الذ
 إلى غسل معدتيا. 

صرّحت الحالة ىاجره بأنّ حياتيا الزوجية كانت مميئة بالتوتر والصراعات، فيي دائمة 
الغضب والانفعال والإحباط، والمشاكل التي كانت تعيشيا مع زوجيا و المكان الذي تشتغل 
فيو ، و عدم توفر الظروف الملبئمة، إضافة إلى أنيا لم تحافظ عمى صحتيا من الأول ىي 

 les problème ,les moyen ulac en»ىذه الحالة، فيي قالت7  التي أوصمتيا إلى
plus anda aka xedma lehamu grave arena même nek setahzagh ur 

hudra ara ayagi akk seba lahlakiw ،' فمقد أكدPelly )عمى انو ىناك )بدون سنة
المباشر بالمريض  "علبقة ارتباطيو موجبة بين الإصابة بالسل و علبقتو بالعمر و الاتصال

 و التيوية البيئية."

وكان  كلّ ىذه المشاكل التي عاشتيا السيّدة "ىاجره" مع زوجيا الذي انتيى بالطلبق 
صابتيا بيذاحدثا صادما ليا، مجرى حياتيا بانخفاض تقدير الذات لدييا  المرض غيّر وا 
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 ayagiة الانتحار فقالت"وشعورىا بالقمق والاكتئاب، و تفكيرىا بالموت ما أدى بيا إلى محاول
akki sadagh isawediyi tefagh une dépression dalleur laheqa a le 

suicide"  في دراستو" أن الانتحار الفاشل رغبة  (5998احمد محمود عيشان) فمقد أكد
لا ينتيي ىؤلاء إلى الموت، صحيح  الموت موجودة إلا أن تحقيقيا غير محكم التنفيذ لذالك

أنيم يحاولون تدمير ذاتيم إلا أنيم يفشمون في ذالك، فاليدف ىنا ليس الموت و إنما توجيو 
و ىذا أيضا  ما جعميا تجد صعوبة في  رسالة ابتزاز، أو تيديد أو نداء استغاثة للآخرين".

نعزال و شعورىا الدائم بالوحدة  فتولد لدييا رغبة في الانطواء و الا إقامة علبقات اجتماعية،
و عدم رغبتيا في التفاعل مع الناس بسبب الخجل و الخوف من الاستيزاء وىذا حسب 

 ur hamla ara adhadra d leghachi axater ara wina yetmasxeran" قوليا7
felli  wa ayeni yiyanurhakuihad hmdlh lan warrawiw " ، فيو نجد دراسة

( "أن الفرد الذي تعرض لخبرة صادمة يكون 0662)Roberts & chenروبرت و شين 
منعزل و يفتقر لممساندة الوجدانية و الدعم الاجتماعي و يرى أن الفرد المكتئب يتصرف في 
المواقف الاجتماعية بطريقة تعكس تقدير منخفض لمذات وضعف في مستوى التكيف".و 

 ولادىا جيدة فيما سنداىا في الحياة.يجب الإشارة إلى أن علبقة السيدة ىاجرة مع أ

معاناتيا بتشغيل نفسيا في أي والسيدة "ىاجرة" تحاول دوما أن تتناسى مرضيا و 
لتفادييا الإحباط أمام أولادىا لان حسب ما صرحت المفحوصة سبب عيشيا و أنيا  ،شيء

 toujour tesayigh adetugh ayeniستعمل المستحيل لان ينجحوا في حياتيم فقالت7"
3adan felli arnu lahlak akai ayagi akka flajal n warrawiw d nuteni 

isaba tudaretiw aw wayagi adxadma lejahediw aken adagheran ." 

السيدة "ىاجرة" تخضع لمتابعة نفسية لأنيا كانت قد دخمت إلى مستشفى الأمراض 
 .لحد ألان تأخذ مضادات الاكتئاب العقمية لدخوليا في حالة اكتئاب و

وفيما أمّا ما يتعمق بنظرتيا لممستقبل فالسيّدة ىاجرة تتأمل بحدوث غد أحسن، خاصة 
ما يتعمق بمستقبل أولادىا و دراستيم و ىذا بعد خضوعيا لممتابعة النفسية من طرف 

 المختصة النفسية.
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خلبل مسار المقابمة مع وتجدر الإشارة في الأخير إلى صعوبة التعبير لدى الحالة 
التردد أحيانا في الإجابة عمى الأسئمة، وكذلك محاولتيا كبت مشاعرىا وعدم قدرتيا عمى 
التعبير عنيا إلّا أن نظراتيا وحركاتيا، ونبرة صوتيا الحزينة بالإضافة إلى ملبمح وجييا 

 عبّرت كميا عن المعاناة النفسية لمحالة.

السيدة"ىاجرة" لمقياس المعاناة النفسية و مقياس الدعم تقديم في ختام المقابمة العيادية تم 
 الاجتماعي المدرك و ىذا بعد موافقتيا عمى ذلك.

 عرض و تحليل نتائج مقياس المعاناة النفسية:-1-2-2

من خلبل تطبيق مقياس المعاناة النفسية، تم استخراج الدرجة التي تحصمت عمييا 
 اس كما ىي موضحة في الجدول التالي7السيدة ىاجرة عمى أبعاد ىذا المقي

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد

  85 الجانب الوجداني

 93 الجانب ألحدادي 62        

 53 الجانب الفسيولوجي

 52 الجانب المعرفي

 (7 يمثل نتائج مقياس المعاناة النفسية عند السيدة ىاجرة'00الجدول رقم )

نلبحظ من خلبل النتائج التي تم الوصول إلييا بعد التطبيق مقياس المعاناة النفسية و      
نقطة كمجموع  62( أن السيدة ىاجره قد تحصمت عمى درجة 00الموضحة في الجدول )

 43كمي ىي درجة تعتبر شديدة لممعاناة النفسية مقارنة بمتوسط درجة المقياس البالغة 
 .001و أقصاىا  85لممقياس درجة،بحيث أدنى درجة 

في البعد الوجداني،و ىي درجة تعبر  15درجة من  85بحيث تحصمت عمى درجة       
 15 أقصاىاو  01درجة لمبعد ىي  أنأدنىعن معاناة نفسية شديدة لمبعد الوجداني، كما 

( 83،85،80،55،00،09،1،5،0ي الفقرات )ف)غالبا(  بالعبارة إجاباتيااستعانت في درجة
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( نقاط، و يدل أن المرض اثر عمى جانبيا الوجداني، و شعورىا بتقدير 98التي تنقط ب)و 
ذات منخفض،و عدم تفيم الآخرين ليا ما جعميا تغير الاىتمام بما حوليا،و شعورىا 

 بالوحدة.

في البعد الفسيولوجي و ىي درجة شديدة لممعاناة  88من  53كما تحصمت عمى درجة      
درجة بحيث أجابت 88و أقصاىا  09النفسية ليذا البعد،بحيث أدنى درجة ليذا البعد ىي 

( و التي تعبر عن شعورىا بصداع و الم في 88،52،08،94،98فييا )غالبا( في الفقرات )
و استعانتيا ورىا بالخمول و قمة النشاط، و افتقادىا لمشيية.المفاصل ، إضافة إلى شع

( و التي تعبر عن معاناتيا في تأدية الواجبات 84،56،51،01،95)أحيانا( في الفقرات )
اليومية، و شعورىا بضيق في التنفس و شعورىا بالإعياء و الإغماء و الدوخة ما يسبب ليا 

 فقدان الشيية لمطعام.

،و تعتبر درجة 89درجة من  52يميو البعد المعرفي الذي تحصمت فيو عمى درجة      
درجة، أين  89و أقصاىا  09شديدة لممعاناة النفسية في ىذا البعد فأدنى درجة لمبعد 

( فيي تعبر عن 85،82،81،50،03،02استعانت في إجاباتيا بالعبارة )غالبا( في الفقرات )
خرين ليا،و لا بمجلبتيم و ىذا ما جعميا تفكر في اعتزال الآخرين و اىتماميا بانتقاد الآعدم 

أنيا تعتقد أن كل شيء تافو و لا يوجد ما يستجيب الاىتمام و ىذا ما جعميا تفكر كثيرا في 
 (.50الموت )الفقرة 

و ىي درجة شديدة لممعاناة  96من  93أما في البعد ألحدادي تحصمت فيو عمى درجة      
،بحيث استعانت 96و أقصاىا  98الجانب ألحدادي،حيث أن أدنى درجة لمبعد  النفسية في

( المعبرة عن رغبتيا الشديدة في الابتعاد عن 05في إجابتيا بالعبارة )غالبا( في الفقرة )
( التي تعبر 05المشاركة في الحفلبت و الأعراس و جاءت إجابتيا )باحيانا( عمى الفقرة )

( التي تعبر عن عدم 93ء و القائمة و )نادرا( في الفقرة )عن تفضميا الملببس السودا
 استماعيا للبغاني.
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 عرض و تحليل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك:-2         

من خلبل تطبيق مقياس الدعم الاجتماعي المدرك،تم استخراج الدرجة التي تحصمت عمييا   
 ىي موضحة في الجدول التالي7السيدة "ىاجرة" و عمى أبعاد ىذا المقياس كما 

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد

  96 أشخاص مميزين

 92 الأسرة  06

 92 الأصدقاء

 يمثل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك عند السيدة ىاجرة(05الجدول )      

من خلبل تطبيق الدعم الاجتماعي المدرك و  إلييانلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل 
نقطة كمجموع كمي،مقارنة  06الحالة قد تحصمت عمى درجة  أن( 05)الموضح في الجدول 

و ىي  51و أقصاىا  05ىي  درجة لممقياس أدنىبحيث  15بمتوسط درجة المقياس البالغة 
 درجة تعبر عن تمقي دعم جد منخفض.

الحالة، نجد في  إدراكس الدعم الاجتماعي المدرك حسب المقيا أبعادفيما يخص ترتيب  أما
من  96مميزين لدى الحالة من حيث الدعم المقدم بدرجة  أشخاصاحتميا  الأولىالمرتبة 

 فيي درجة ضعيفة جدا. 55 أقصاىاو  91درجة لمبعد  ادني،بحيث55

من  92م بدرجة أما في المرتبة الثانية تأتي الأسرة و الأصدقاء من حيث الدعم المقد      
 ،و ىي درجة جد ضعيفة.55و أقصاىا  91، بحيث ادني درجة 55

 :الحالة خلاصة -1-2-3   

مطمقة،أم سنة، تعيش ظروف اقتصادية ضعيفة، 84الحالة الثانية امرأة بالغة من العمر 
 وكل ىذا سبب ليا ضغوطات بمرض السل الذي يعتبر مرض سيكوسوماتي، ةصابمو لولدين

مقياس المعاناة  د جاءج.لذانة و نجدىا تعاني من صعوبة التنفسو ألام نفسي اجتماعية
لك خاصة في البعد ذ يرو يظ 62صة حيث تحصمت عمى درجة النفسية شديدا لدى المفحو 
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الوجداني الذي كان شديدا أيضا، و ىي معاناة التمسنا ىا عمى المفحوصة خلبل المقابمة 
مكة القوى، ىادئة، قميمة الكلبم و خجولة جدا و كثيرة العيادية عمى الحالة التي بدت مني

المعب بأيدييا، ملبمح وجييا توحي بالأسى و الحزن، لم تخفي الحالة معاناتيا بل عبرت 
 normal parce que » عن ألاميا النفسية و عن مرضيا الذي تقبمتو بسيولة في قوليا7

faqa iyimaniw halka"يجعميا  و ىذار بالقمق عمى أولادىالا أنيا تشع،لكن رغم تقبميا إ
أكدتو  ىذا ماتتناسى نفسيا و أيضا يفقدىا الشيية و كل ىذا يخمق امرض أخرى.و 

أشار فييا انو يمكن بكل مرض سواء خطيرا أو ذىنيا أن يحدث " Besançonالباحث دراسة
مثل اضطراب القمق و كثير ما يصاحب القمق بعض الإصابات مثل "قرحة المعدة"، و في 

كما أثرت  ىذه الاضطرابات تظير القمق من محدداتيا و أسبابيا عمى الأقل في جزء منيا."
إصابتيا بالمرض في انخفاض تقديرىا لذاتيا و يظير ذالك في عدم ثقتيا بالآخرين، فيي 

 ur hamla ara » تفضل البقاء لوحدىاو ىذا موافق لممقابمة العيادية معيا حيث قالت7
adhadra d leghachiaxir ad qima wahdi  التكمم مع الناس تحب  لا ."بمعنى أنيا

ىذا ما  يدعميا، فيي تشعر انو لا يوجد ىناك الشخص الذي يفيميا و و تفضل البقاء لوحدىا
مقياس الدعم  أظيره،وىذا ما ع الآخرين و الانعزال و الانطواءأدى بيا إلى عدم التفاعل م

دعم و ىذا ما زاد من معاناتيا النفسية و  أيالحالة لا تتمقي  أنوجدنا  أينالاجتماعي 
( حول وجود 0656)Nelson"نيمسون دراسة أكدتوالاكتئاب و ىذا ما  دوامةدخوليا في 

علبقة بين الاكتئاب و الدعم الاجتماعي، أين أظيرت وجود علبقة نسبية بين المتغيرين.أما 
بين الدعم الاجتماعي و الأعراض  أكد عمى وجود علبقة سمبيةKeel (0668 )كيل

("يؤكدون أن 0653)Cohen&alآخرون كوىنو الاكتئابية لدى مرض الالتياب الرئوي المزمن.
الدعم الاجتماعي المدرك يؤدي دور ميما في الوقاية من الآثار السمبية لممشقة،و ىذا ما 

النموذج فاءن يوافق نموذج الأثر ألواقعي من الضغط لدور الدعم الاجتماعي،فحسب ىذا 
العلبقات الاجتماعية المساندة تقي الفرد و تحول دون حدوث التأثيرات السمبية لممشقة، 

 فالدعم الاجتماعي يرتبط بالصحة لدى الأفراد الذين يخبرون أحداث مثيرة لممشقة.

منو نجد أن أبعاد مقياس الدعم الاجتماعي جاءت كميا  منخفضة،و ىذا يشير إلى عدم 
أي دعم سواء من الأسرة أو الأصدقاء،و لا يوجد لدييا أشخاص مميزين، و ىذا  تمقي الحالة

 ما أدى إلى معاناتيا.
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بعد المقابمة نصف الموجية و مقياس المعاناة النفسية الذي تحصمت فيو عمى مجموع 
درجة، و ىي مرتفعة، نستخمص أن السيدة ىاجرة تعاني نفسيا عمى مستوى كل الإبعاد 62

نقطة و ىي الأعمى في المقياس كدلالة عمى شعورىا  85الوجداني ب المقياس خاصة
اضطرابات فسيولوجية، آلام في المفاصل و صداع و  إلىبالوحدة النفسية، التي أدت بيا 

لبت و ينتج عن كذالك معرفية متمثمة في عدم الاىتمام بما حوليا، فيي لا تيتم بالمجام
إي دعم و المقياس اعمي دلالة و ذالك لحصوليا عمى ، و ىذا لعدم تمقييا ذالك معاناة شديدة

درجة و ىي تعبر عمى درجة ضعيفة عمى مستوى كل الأبعاد أيضا أين نجدىا لا تتمقى  06
 أي دعم من الأسرة أو الأصدقاء.

 حالة حمزة_3_1     

 المقابلة العياديةمعطيات عرض و تحليل  1_3_1 

 أخوتوعدد ،تاجرمتوسط، مستواه الدراسي الرابعةسنة،أعزب ،  53حمزة يبمغ من العمر 
 .،يعاني من مرض السلداسبومر ذكور وأخت (،يسكن في ضواحي 98 (خمسة 

أن  إلاواثقا من نفسو ،لنا الحالة بداتوجد. لا و العائميةلمحالة يخص السوابق المرضية فيما
، يبدو نحيف الجسم،ملبمح وجيو توحي بعض علبمات التوتر و التردد باديان عمى وجيو

 .بالتفاؤل 

أنو مصاب بالسل في التحدث عن كيفية اكتشافو لممرض و متى فصرح لنا طمبنا منو      
 catنشرب غير  la fièvreعندي  فالأول"حسب قولوو ذلك في شير رمضان  5906ماي 

algine فشلبن ما نقدر ندير ا، و نحس روحي عيان و ديما الحال بصاح والو  فوتنييباه
و الفشل لا  بالإعياءبمعنى أنو أصيب بحمى و يشرب الدواء لكن دون جدوى ، يحس والو" "

 .و كميا تشير إلى أعراض مرض السل داتو بمجييستطيع القيام 

 biopsieمصمحة أمراض الرئة أين أقيمت لو  إلىو عند ذىابو المستشفى ،وجو مباشرة 
 يوم. 05عندئذ أحس نوعا ما بالراحة ،و مكث بالمستشفى 

واش ندير"بمعنى   normalكانت حسب قولو "الإصابة ء تمقييخبر فيما يخص ردة فعمو اثنا 
فعمو،كما قال "تبدلت بزاف كيفاش كنت كيفاش وليت،تخميت عمى الخدمة  عساعادي ماذا 
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عمل شاق خاصة بعد المرض  بأيوم ،بمعنى انو لا يقمعنديش القوة " le sportو  تناعي
تخمى عن عممو  الإرىاق و ىذا أدى بو إلى عمل يشعره بالتعب   أومجيود  بأيلان قيامو 

و ممارسة الرياضة و ذلك لعدم قدرتو.ما يدل عمى تأثير المرض عمى جانبو النفسي و 
"فان المصاب لا يعانيمن الناحية  Morinأكده و ىذا ما  بالقمق ، و خطورة الوضعإحساسي

النواحي النفسية نتيجة القمق عمى صعوبة مصيره الصحي  إلىالعضوية فقط،بل يتعداه 
.كما أضاف انو لبقتو بالمحيط و يجد في التكيف"فيعيش متأزما نفسيا حادا يؤثر عمى ع

س و ىذا ما انو يعاني من صعوبة في التنف ضافةالمفاصلئفي يعاني من ألام جسدية و الآم 
كمغ وضوك 45وصرح أيضا "نقست بزاف كان عندي  أدى بو إلى اضطرابات في النوم.

 .بعد المرض نو و ذلك لفقدانو الشيية لمطعامكمغ"بمعنى لاحظ نقص ممحوظ في وز 35

المشاكل التي  إلىب مرضو جانب ألعلبئقي لمحالة فيو يرجع سبفيما يخص ال أما
ىي  المشاكل المي نعيشيا فالدار "خاصة مع خالو و ىذا حسب قولو يعيشيا في المنزل 

 و ىدو المشاكل ما يخمصو صشمتخلب و ديما زعفان بزاف نتقمق السبا فالمرض تاعي،
ق كما أنو سريع ىي السبب في مرضو حيث أنو يحس بالقم يةعائمال المشاكل "بمعنىشقاع

ة نجد متدىور و علبقتو بيم عائمةفي صراع دائم مع ال انوبمعنى  الانفعال و الغضب
التعرّض المستمر لضغوطات ومشاكل الحياة المعاصرة ( أكد فيياعمى 0645)ىاليداي دراسة

وما تتركو من آثار سمبية عمى الحياة النفسية لمفرد، موضحا أىمية الجذور النفسية في 
جسمية ذات طبيعة  اضطراباتىي  الاضطرابات السكوسوماتيةالأمراض الجسمية، حيث أنّ 

 .عن دراستيا الاستغناءنفسية لا يمكن تقديرىا بسبب المشكلبت النفسية التي لا يمكن 

أما فيما يخص علبقتو مع الآخرين )الأصدقاء،الجيران،الأقارب( حسب ما قالو انو 
7صحابي نمقاىم عند حسب قولويتكل عمى أصدقائو عند الحاجة لا يتكل عمى الآخرين 

ما نحوس عمييم ما  ومشئمة و لا الأقارب لا لا ما نسحقينطمب بصح العاالحاجة لميم 
 .إلييميحوسوا عمييا"،بمعنى ليس بحاجتو 

حسب ما قولو"نتمنى نبرى و نولي لحياتي نورمال عندي بزاف ما  أما نظرتو لممستقبل 
 .بمعنى انو متفائل لمستقبمو الشفاء و العودة إلى حياتو العاديةيتمنى ندير"بمعنى 
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سيولة تعبير الحالة خلبل مسار المقابمة العيادية  إلىالإشارة و في الأخير يجدر لنا         
أثناءالتحدث عن المشاكل التي يعيشيا في و الانفعال  الأحيانبالرغم من تردده في بعض 

 المنزل.

مقياس  الحالة "حمزة" لمقياس المعاناة النفسية وتطبيق في ختام المقابمة العيادية تم     
 الدعم الاجتماعي المدرك و ىذا بعد موافقتو عمى ذلك.

 و تحليل نتائج مقياس المعاناة النفسية:عرض -1-3-2 

الحالة حمزة عمييا ة، تم استخراج الدرجة التي تحصممن خلبل تطبيق مقياس المعاناة النفسي
 التالي7 في الجدولا المقياس كما ىي موضحة عمى أبعاد ىذ

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد
  89 الجانب الوجداني

 93 الجانب ألحدادي 55        
 89 الجانب الفسيولوجي

 03 الجانب المعرفي
 "(7 يمثل نتائج مقياس المعاناة النفسية عند السيد7'حمزة13الجدول رقم )

بعد تطبيق مقياس المعاناة النفسية ،و  إلييانلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل 
نقطة كمجموع كمي ،ىي 55أن "حمزة" قد تحصل عمى درجة(13)الموضحة في الجدول 

درجة حيث ادني  43مقارنة بمتوسط درجات المقياس البالغة لممعاناة النفسية شديدة درجة 
 .001و أقصاىا ىي  85درجة لممقياس ىي 

في البعد الوجداني و ىي درجة تعبر عن  15درجة من  89تحصل حمزة عمى درجة     
درجة         15و أقصاىا  01معاناة نفسية شديدة لمبعد الوجداني، كما أن أدنى درجة لمبعد ىي 

ما نقاط  8(و التي تنقط ب 5،1،2،09،00،58(اتبغالبا(في الفقر (إجاباتوبحيث استعان في 
 إليوالذي يمجأ  الذي يفيمو و مع الآخرين بلب معنى،و لا يوجد الشخصيدل أن علبقاتو 

، و ىذا كمو جعمو يصبح سريع الانفعال و الغضب و فاقد لمسيطرة عمى مزاجو عندما يريد
 المتوتر.
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لممعاناة النفسية خفيفة ،و ىي درجة  88من  89تحصل عمى درجة  الفسيولوجيأما البعد 
بغالبا( (درجة،بحيث أجاب  88و أقصاىا  00في ىذا البعد بحيث أدنى درجة لمبعد ىي 

عن شعوره بالآلام في (تعبر 8،4،01،06،51،52،56،88،84(فقرات عمى معظم ال
المفاصل و الرأس و الإعياء و الدوخة و ىذا جعمو يشعر بقمة النشاط و الخمول و صعوبة 

 انو لمشيية.في التنفس،و فقد

لممعاناة شديدة و تعتبر درجة  89من  03تحصل فيو عمى درجة  إذيميو البعد المعرفي 
 إجاباتوأين استعان في  درجة، 89و أقصاىا 09النفسية في ىذا البعد فادني درجة لمبعد 

(ما يدل أنو لا يشعر بصعوبة في تذكر الأشياء و 89،53،59،03،02،6(في الفقرات بنادرا
ات طرأت عمى محتوى أفكاره كما يشعر باىتمام لو ،ما جعمو لا يفكر بالموت ،و لا بتغير 

، و اعتزالو ( التي تعبر عن عدم اىتمامو لانتقاد الآخرين81 (أجاب بغالبا عمى الفقرة 
 .لمناس

،وىي درجة شديدة لممعاناة النفسية في البعد  96من  93فقد تحصل عمى  ألحداديالبعد  
ة،حيث استعان في إجاباتو )أحيانا( و درج 6و أقصاىا  8درجة لمبعد  نى،حيث أد ألحدادي

 ىذا لابتعاده للبستماع للبغاني و الملببس السوداء و القاتمة و الابتعاد عن الأعراس. 

 عرض و تحليل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك _3_2_0 

من خلبل تطبيق مقياس الدعم الاجتماعي المدرك تم استخراج الدرجة التي تحصل عمييا 
 الشاب حمزة و عمى أبعاد ىذا المقياس كما ىي موضحة في الجدول.   

 

 

 

 

 مقياس الدعم الاجتماعي المدرك(يمثل نتائج 14الجدول )            

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد
  92 أشخاص مميزين

 92 الأسرة  89 
 59 الأصدقاء
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نلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل إلييا من خلبل تطبيق مقياس الدعم      
نقطة  89أن الحالة قد تحصل عمى درجة  (14)الاجتماعي المدرك و الموضح في الجدول

بحيث أدنى درجة لممقياس ىي  15كمجموع كمي، مقارنة بمتوسط درجات المقياس البالغة 
 فيي تعبر عمى أن الحالة يتمقو دعما جد متوسط. 51و أقصاىا  05

 الأصدقاءعند الحالة من حيث الدعم المقدم ىو  الأولىالبعد الذي احتل المرتبة  أننجد
 ، و ىي درجة متوسطة.55 أقصاىاو  91درجة لمبعد  ادني، بحيث 55من  59ة بدرج

المميزين لدى الحالة في المرتبة الثانية من حيث الدعم المقدم بدرجة  الأشخاصو  تأتيالأسرة
،و ىي درجة تعبر عن دعم جد 55 أقصاىاو  91درجة ىي  ادني، بحيث 55من  92

 ضعيف.

 الحالة:خلاصة _4_2_1

سنة،يعيش ظروف اقتصادية متوسطة و اضطراب في  53حالتنا الحالية  بالغ من العمر  
نفسية و صعوبات في  ألامالعلبقات الأسرية، يعاني من مرض السلّ،و كل ىذا سبب لو 

 التنفس.

نقطة عمى مقياس  55تحصل عمى درجة  إذالحالة معاناة نفسية شديدة، أبدىحيث     
ىذا المقياس شديدة،خاصة البعد الوجداني و  أبعادجاءت جميع  أينالمعاناة النفسية، 

الحالة،حيث اثر  لممقابمة العيادية عمى أثناءإجرائناالفسيولوجي،و ىي معاناة التمسناىا 
المرض عمى حالتو الوجدانية أين أصبح غير ميتم بالعلبقات ما اثر عمى حالتو الانفعالية و 

تر و فاقد السيطرة عمى وضعو وكل ىذا اثر أيضا أصبح سريع الانفعال و الغضب و التو 
مي الذي يعيشو تعود إلى المرض  والصراع العائ ةاعمى حالتو الفسيولوجية.و كل ىذه المعان

اللبزم،و ىذا ما أظيره مقياس الدعم الاجتماعي أين تحصمت و عدم تمقيو الدعم الاجتماعي 
الدعم الاجتماعي المقدم من و ىي درجة متوسطة أين نجده يدرك مدى  89عمى درجة 

أصدقائو و ىذا جاء مطابق لممقابمة العيادية أين قال" نتاكل عمى صحابي و ما نتكمش عمى 
العائمة"،بمعنى انو يتكل عمى أصدقائو بدل العائمة نجد دراسة محمد السيد عبد 
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قاء و ( يؤكد أن المساندة من قبل الأصدقاء تعني الشعور بالراحة مع الأصد0661الرحمان)
 مشاركتيم اىتمامات الحياة و الحصول عمى المساعدة عند الضرورة".

أما فيما يخص الدعم من قبل الأسرة فالحالة لا يتمق إي دعم منيم و لا يوجد لديو أشخاص 
 مميزين.

بعد المقابمة نصف موجية و مقياس المعاناة النفسية الذي تحصل فيو عمى مجموع       
الحالة حمزة يعاني نفسيا عمى مستوى  أندرجة، و ىي درجة مرتفعة و فييا نستخمص  58
في المقياس و  الأعمى(، وىي الدرجة 89خاصة الوجداني والفسيولوجي بدرجة) الأبعادكل 

اضطرابات فسيولوجية. و يعود  أدىإلىعمى حالتو الوجدانية مما المرض اثر  أنىذا يفسر 
عدم تمقيو الدعم الكافي لمتخفيف من شدة المعاناة و مقياس الدعم  إلىسبب معاناتو ىذه 

( و ىي درجة متوسطة، 89الاجتماعي المدرك خير دليل عمى ذلك لحصولو عمى درجة )
بالرغم من تمقيو  (92ن جد ضعيفة )مميزي أشخاصو  الأسرةالمقياس  أبعادبحيث جاءت 

 دعم من أصدقائو، لكن غير كافي لمتخفيف من معاناتو النفسية،التي سببيا المرض لو.

 :حالة صالح-1-4

:                                   المقابلة العياديةمعطيات  و تحليلعرض1-4-1  

 أبسنة ،متزوج و متقاعد يسكن في ضواحي مدينة تيزي وزو، 32صالح يبمغ من العمر 
 .أيام 98ذات مستوي اقتصادي متوسط ، يعاني من مرض السل، شخص منذ  أولاد 98ل

فيما يخص السوابق المرضية، الحالة يشكو من مرض السكري و مرض القمب، و لا يوجد 
 سوابق عائمية.

ظيرت عميو ملبمح التعب و ىذا راجع  إذمة قمقا،حزينا،و مكتئبا، المقاب إثناءصالح  بدئ
درجة و لا 719التعب،فقدان الوزن،الحرارة التي تبمغ مرض السل من بينيا  إلىأعراض

 .الإعياء، الدوخة، صعوبة التنفس،تنخفض مع اخذ الدواء،العرق

عدم استقرار حالتو الصحية بسبب مضاعفات مرض نظرا ل لممستشفى السيد صالح دخل 
،حيث أشير 98السكري و القمب ما جعمو يبقى في الاستعجالات بمستشفى ندير محمد لمدة 
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مصمحة امرض  إلىقام بعدة فحوصات و تحاليل طبية لكن دون جدوى،و من ثم تم تحويمو 
يرت نتائج ظ 5906جوان 58،و في 5906جوان  02قاموا بالتحاليل في  أينالصدر 
 بمرض السل. إصابتوتم اكتشاف  أينالتحاليل 

 متأثرجد كان  إذصادمة لو  كانت ردة فعمو قوية، الأطباءبعد تمقيو تشخيص     
 xal3a ur arjigh ara ayidinin halka lahlak » 7مرضو و يظير ذالك في قولوب

amwagi chokigh mi iyidenan en plus sadagh le choc agi déjà mai 
idanan halkat Diabaté aked lahlak n wul  ،" لو كان صادماالخبر  أنمما يعني 

 انعكاسويظير ،بالرغم من اجتيازه لصدمات عند تمقيو خبر مرضو بالسكري و مرض القمب
فقدان الشيية وصعوبة في النوم والأرق، ك في الة و ذلعمى الح السكوسوماتيةالمظاىر ىذه 

لا ييدأ ولا يعرف صالح الشعور بالإعياء الشديد لمجرد بذل مجيود بدني كلّ ىذا جعل 
والانشغال بأعراض مرضو و ىذا ما  ي دوامة من القمق والتفكير لمراحة سبيل، فيو يعيش ف

Kaptein  (0655 ،)كابتن جعمو لا يحب الكلبم مع الآخرين و ىذا ما أكدتو دراسة 
التي أكدت أنّ الأفراد الذّين يعانون من ،DeMuzan (0638)ودي موزانMartyمارتي

إكزيما والحساسية  الربو، القمب، مرض ،السكر، الأمراض سيكوسوماتية كمرض القولون
نون من ضعف القدرة عمى ف عن المشاعر كما يعايظيرون صعوبة في التعبير و التعرّ 

 ملبمح الغضب  كانتخمية حيث يكونوا منشغمين بأعراضيم الجسمية.وصف مشاعرىم الدا
( 0668و ىذا ما أكدتو دراسة نييل و زملبئو ) الحالة و الانفعال و التوتر باديان عمى وجو 

من خلبل دراستيم إلى أن حقيقة أن مرضى القمب يصيبيم ارق و اضطرابات النوم ،و أنيم 
تعطيل عممية التشخيص، الحداد من تنقل  في فكريعندما ف يشعرون بالعصبية و التوتر.

لا  إذكثير الحركة كان و  ،طريقة كلبموفي تذمر ينزعج و ي المرض إلىالحالة من الصحة 
ما يدل عمى عدم ارتياحو  يمتزم بوضعية واحدة في جموسو فتارة يدير وجيو و تارة ظيره

 نفسي. أخصائيمقابمة مع  أوللممقابمة و عدم رغبتو في الكلبم باعتبارىا 
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صالح مع الأمراض السكوسوماتية )السكري و مرض فالوضع المعاش بالنسبة لمسيد 
 الاجتماعية والاكتئابخمق لديو نوع من العزلة السل بالإضافة إلى إصابتو بمرض القمب(

والوحدة وعدم الثقة و الشعور بالعجز ىذا ما أدى بو إلى عدم البوح  والشعور بالنقص
 ur hamla ara adhadra d leghachi la » اعره و مشاكمو للآخرين حسب قولو7بمش

af les problamiw la aflahlakiw" بمعنى يفضل الوحدة و تؤكد دراسة بنجرBenjer 
القمب معظميم لدييم طابع أنيم متخوفون دائما،إضافة إلى أنيم يميمون لمشعور   "أن مرضى

 بالعجز و الضيق و الانييار الثقة بالنفس و عدم القدرة عمى حماية أنفسيم".

حسب ما نو العائمة تغيرت بعد مرضيصرح المحالة فيو  ألعلبئقياما فيما يخص الجانب 
و ىو يرى  تغير بعد مرضو، أنيمبمعنى  « aken kan halka bedlan ak felli »قالو
 Ula lahbab di lewaketagi ala alxir i »،أيضا صرح عائق عمييم، أصبحاني

zemar akijema3 yidsan من الحالة يبدو في وقتنا الحالي   أصدقاء" بمعنى لا يوجد
أّنّ لديو نظرة تشاؤمية لممستقبل فيو لا يرى أي باعث للؤمل في ظلّ  وخلبل تصريحات

 .                 مرضو، فالمستقبل مجيول، كما استسمم لميأس من حالتو

الحالة كان كثير الانفعال و التوتر و الانزعاج و  الإشارةأنيجدر لنا  الأخيرو في     
غير مرتاح طول مسار المقابمة العيادية فيو  مر في طريقة الكلبم ،كثير الحركة، و كانذتال

 حاول كبت معاناتو و عدم الفصح بيا.

الحالة "صالح" لمقياس المعاناة النفسية و مقياس تطبيق في ختام المقابمة العيادية تم         
 الدعم الاجتماعي المدرك و ىذا بعد موافقتو عمى ذلك.

 ناة النفسية:و تحليل نتائج مقياس المعا_عرض 2_4_1      

صالح ة، تم استخراج الدرجة التي تحصمعمييا السيدمن خلبل تطبيق مقياس المعاناة النفسي
 عمى أبعاد ىذا المقياس كما ىي موضحة في الجدول التالي7

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد

  84 الجانب الوجداني
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 64         94 الجانب ألحدادي

 56 الجانب الفسيولوجي

 51 الجانب المعرفي
 ."صالح'عرض و تحميل نتائج مقياس المعاناة النفسية عند السيد (7 02الجدول )          

نلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل الييا بعد تطبيق مقياس المعاناة النفسية و 
نقطة كمجموع كمي 64السيد صالح قد تحصل عمى درجة  أن(  02الموضحة في الجدول )

و ىي درجة يمكن اعتبارىا شديدة لممعاناة النفسية مقارنة بمتوسط درجات المقياس البالغة 
 درجة .001ىي  أقصاىاو  85درجة لممقياس ىي  أدنىدرجة بحيث 43

 في البعد الوجداني و ىي درجة تعبر عن 15من 84تحصل السيد صالح عمى درجة 
درجة و  01درجة ليذا البعد ىي  ادنيمعاناتيا النفسية الشديدة في الجانب الوجداني بحيث 

( ما يدل عمى 5.0بغالبا عمى معظم فقرات البعد) إجاباتوفقد استعان في  15ىي  أقصاىا
المرض اثر بشكل كبير عمى الجانب الوجداني لدى المفحوص و التي تعبر عن شعوره  أن

لدرجة تكون بينيم ولا تشعر بوجودىم فعدم  الآخرينعلبقاتو مع  أىميةم لافتقاد الصحبة عد
عندما يريد ما جعمو يصبح  إليوعدم وجود من يمجا  إلىوجود من يفيمو يؤدي بالضرورة 

من المستقبل و تكوين نظرة  باليأسسريع الانفعال و الغضب و كل ىذا ولد الشعور 
 سوداوية لمحياة .

لممعاناة النفسية خفيفة و ىي درجة  الفسيولوجيفي البعد  88من  56و تحصل عمى درجة 
 إجاباتواستعان في  إذدرجة  88 أقصاىاو  00درجة لمبعد ىي  أدنىفي ىذا الجانب حيث 

بنوبات من  إحساسوفي المفاصل و  بالأم.( تعبر عن شعوره 84.09.08بغالبا في الفقرات )
 بالأموره ع( و التي تعبر بش4الجسم و صعوبة في النوم و باحيانا ) السخونة و البرودة في

في المعدة و مغص في  بآلام( و التي تعبر عن شعوره 5و صداع و بنادرا ) الرأسفي 
 إلىبو  أدىو الدوخة  بالإغماءكل ىذا جعمو يشعر بالخمول و قمة النشاط و شعوره  الأمعاء
                                                                  في تأدية وجباتو اليومية.      صعوبة
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ز التي تعبر عن درجة شديدة  89من  51بميو البعد المعرفي حيث تحصل فيو عمى 
درجة أين استعان في  89و أقصاىا  09لممعاناة النفسية في ىذا البعد فأدنى درجة ىي 

بر عن شعوره بعدم الاىتمام بما حولو و عدم ( التي تع89،02إجاباتو بغالبا في الفقرات )
(، و التي تعبر عن الشعور 85،82،81،53،59،03اىتمامو بالمجاملبت و باحيانا )

بصعوبة في تذكر الأشياء و صعوبة في التركيز في أي آمر وان  تغييرا طرا عمى أفكاره و 
 .الآخرين كل شيء تافو و لا يوجد ما يستحق الاىتمام و عدم الاىتمام بانتقاد

فعة لممعاناة النفسية في تو ىي درجة مر  96من 94فقد تحصل عمى  ألحداديالبعد  أما
(التي تعبر 05.3باحيانا في الفقرات ) إجاباتولدى المفحوص حيث جاءت  ألحداديالجانب 

 أجاب،بحيثالأعراسعن الابتعاد عن الاستماع للبغاني و الابتعاد عن المشاركة في  حفلبت 
 .( المعبرة عن الارتداء الملببس السوداء05بغالبا في الفقرة )

:                   _عرض و تحليل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك3_4_1     
             

 الأبعاد الدرجة المجموع الكمي

 

58 

مميزين أشخاص 09  

 الأسرة 96

لأصدقاءا 91  

 الاجتماعي المدرك "صالح"  عرض و تحميل مقياس الدعم  ( يمثل03جدول)        

من خلبل تطبيق مقياس الدعم الاجتماعي  إلييانلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل 
نقطة كمجموع كمي،  58الحالة قد تحصل عمى درجة  أنالمدرك و الموضح في الجدول 

 أقصاىاو  05درجة لممقياس ىي  ادنيبحيث  15مقارنة بمتوسط درجات المقياس البالغة 
 جدا. ضعيفةو ىي درجة  51
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يا الأشخاص المميزون لدى الحالة من احتم الأولىالمرتبة  أنفنجد  الإبعاديخص  أما فيما
، و 55و أقصاىا  91بحيث ادني درجة لمبعد ىي  55من  09حيث الدعم المقدم بدرجة 

 ىي درجة ضعيفة جدا.

، بحيث ادني 55من 96الأسرة من حيث الدعم المقدم بدرجة نجد المرتبة الثانية احتمتيا 
 ، و ىي درجة تعبر عن دعم ضعيف جدا.55و أقصاىا  91درجة ىي 

و ادني  55من  91المرتبة الأخيرة نجدىا احتمتيا الأصدقاء من حيث الدعم المقدم بدرجة
 و ىي درجة ضعيفة جدا. 55و أقصاىا  91درجة 

 :الحالةخلاصة_1-4-4

يعاني من  ، يعش ظروف اجتماعية متوسطة،سنة 32الحالية البالغ من العمرحالتنا 
 وكلب تتمثل في مرض السل ،الداء السكري و مرض القمب ، سيكوسوماتيأمراض

و و ىذا ما أوضحتو دراسة معاناة شديدة  ونفسية يومية  ألامسببت لو ضغوطات و لأمراضا
( "أن الراشدين المصابين 0656) Varin et Plنقلب Varin&  vilcoxلقد أكدت دراسة 

الذين يعانون من أمراض مزمنة و إعاقة عمييم مواجية عدد من الأحداث الحياتية 
الضاغطة، التي ترتبط بفقرات تفاقم حاد لحالتيم الصحية سواء تعمق الأمر بصعوبات الحياة 

 اليومية أو بمرض المزمن في حد ذاتو.

 61 بتقدر تحصل عمى درجة الحالة شديدا حيث   جاء مقياس المعاناة النفسية لدى   
و يظير ذلك في البعد الوجداني الذي كان ىذا المقياس كميا شديدة،  إبعادو كذا جاءت درجة

و كثير  اشديدا، و ىي معاناة التمسناىا خلبل المقابمة العيادية عمى الحالة الذي بدى لنا قمق
 الانفعال و الحركة.

 الأمراضبكل ىذه  إصابتوتمقيو خبر  التي تعرض ليا اثريلة عن الصدمات عبر الحا
  و التي لم يتقبميا بسيولة في قولو7 مرض السل(، أخيرا)مرض القمب،مرض السكري و 

و ىذا ما جعمو يشعر بالقمق و الخوف.   « khal3aimiyidanantehalkad »  
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سة وىذا ما يطابق دراوأصبح يميل إلى الانعزال و الانسحاب الاجتماعي 
مع  اجتماعية(التي أكّدت عمى أنّ الأفرادالذّين لا يقيمون علبقات 0655)Landisلانديس
أىمية  ىأنّو لا يعط،بحيث النفسية  بالاضطراباتىم أكثر عرضة للئصابة  الآخرين

لا  الاىتمامولا يعير و لا لمعائمة لأنو يشعر انو عائق عمييم ،الآخرينلمعلبقات مع 
 .إليوية الموجّ  للبنتقاداتلا و لممجاملبت، 

الثقة في انخفاض تقديره لذاتو و شعوره بالنقص و عدم  الأمراضبيذه  أثرتإصابتوكما  
عمى وجود سمات شخصية لدى ( 0650أباظة )كما أكّدت دراسة أمال  أوبالآخرين و بنفسو 

نظرة تشاؤم و من الموت المصابين بمرض القمب و ىي الشعور بالنقص و الخوف 
الثقة بالنفس وانخفاض نسبي في  انخفاضالذاتي،  الاكتفاءدرجة  انخفاضلممستقبل، 
 .الاجتماعيةالمشاركة 

و تعود كل ىذه المعاناة و الشعور بالنقص و عدم المشاركة الاجتماعية الى عدم تمقي    
قياس الدعم الحالة لمساندة و دعم اجتماعي و اىتمام عائمي، و خير دليل عمى ذلك ىو م

و ىي درجة ضعيفة و ما جعل الحالة دائم  58تحصل عمى درجة  أينالاجتماعي المدرك 
و العزلة  و دخولو في دوامة الاكتئاب و كل ىذا بسبب غياب الدعم  التوتر و الانزعاج

( عمى 0669)Deam & alسواء من العائمة أو الأشخاص الآخرين و لقد أكدت دراسة
دعم الاجتماعي المنخفض بزيادة معدل أعراض الاكتئاب و ارتباط وجود علبقة ارتباط ال

الدعم الاجتماعي المرتفع بانخفاض أعراض الاكتئاب. وعدم تمقي الحالة الدعم من 
 « ulac lahbab tura » و ذلك جاء مطابق بالمقابمة العيادية في قولو7 الأصدقاءأيضا

بعد المقابمة نصف موجية و مقياس المعاناة النفسية أين تحصل الحالة عمى مجموع      
درجة و ىي درجة شديدة، و فيو نستخمص أن الحالة يعاني نفسيا عمى مستوى كل  64

الإبعاد خاصة الوجداني أين نجده الأعمى درجة في المقياس، و ىو خير دالة عمى تأثير 
و يعود ذلك إلى عدم تمقي الحالة المساندة أو الدعم لمتخفيف المرض عمى جانبو الوجداني 

 58من شدة ىذه المعاناة و يظير ذلك في مقياس الدعم الاجتماعي أين تحصل عمى درجة 
 و ىي درجة ضعيفة جدا.
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 إسلامحالة-1-5

 المقابلة العياديةمعطيات عرض و تحليل  1-5-1

القراءة ولا الكتابة ،عازب و يعمل كتاجر سنة ،وىو رجل لا يعرف 56إسلبم يبمغ من العمر
 ،ويعاني من مرض السل  . 94عدد اخوتو

مرض أخر. ولا يوجد سوابق عائمية فيما يخص السوابق المرضية ،فالحالة لا يشكو من اي  

بدى إسلبم أثناء المقابمة قمقا ،و ملبمح التعب و الانزعاج ظاىرة عميو ،كما لاحظت الفرق 
غارقتين في الحزن و الابتسامة التي تكسوا وجيو ،و أكثر من ذلك كان الواسع بين عينيو ال

يضحك كمما كان ما يرويو محزنا أكثر ،و ىو ما يسمى بالتبمد العاطفي "سي موسي 
كان سبب دخولو لممستشفى الشعور بالتعب و و "  cottraux" الجمود العاطفي عند "5995

 الإغماء و الدوخة.التعرض لحالات 

 qimagh 3،حسب قولو  " 5906 افريل انو مصاب بمرض السل في مإسلباكتشف 
wagouren di sbitar di 2019 "أشيروعند قيامو بتحاليل  8انو مكث بالمستشفى  إي

 normal achou، و كانت ردة فعمو عادية في قولو "تبين انو مصاب بالسل
akhedmagh أيضاافعمو ، كما صرح  أن ا"بمعنى عادي ،ماذا عساي  "ozrighara 

achou deseba lahlakiw بمعنى لا اعرف سبب مرضي ،فانا اعمل تاجر في "
"بمعنى oss3ighara l’appété ttefechlagh neqssagh atas " بأنوحانوت.و قال 

و نقص  و الدوخة، بالإغماءانو ليست لديو شيية لمطعام ،و ذلك بعد المرض كما يشعر 
كغ في وقت قصير ،ولا يستطيع القيام  02ن م أكثرممحوظ في الميزان ،بحيث فقد 

 loukanبمجيودات ،و صرح أيضا بأن المرض وقف عائقا أمام عممو، في قولو 7" 
machi"outajara akhedimiw  كل شيء تغير في حياتي ،و فقدت عممي كل ىذا "

 achoبسبب المرض ،كما أنو لا يعطي أىمية في البوح بمرضو لعائمتو ،في قولو "
delma3na manighas sen negh khati  و عدم  بإخبارىم".بمعنى ماذا سيتغير

، بقي شير في المستشفى و تظير معاناتو من خلبل النظرة التشاؤمية نحو المستقبل إخبارىم
" بمعنى أي مستقبل بقي dachou n la venir iyidiqimen iwin ihelkenفي قولو "
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"أن شعور الأبناء بعدم الأمن في علبقتيم  هورنيلشخص مريض، في ىذا السياق ترى 
نتيجة عدم القدرة  بالإحباطفنظرتيم المتشائمة لممستقبل و شعورىم  بوالدييم يسبب ليم القمق،

الذي تزداد شدتو في مرحمة  الإحباطعمى تحقيق أىدافيم أو الفشل في تحقيقيا ،و كذلك 
التي تميز بيا الشباب كل ذلك لابد الشباب نتيجة التطمعات و الآمال و الطموحات الزائدة 

 mathess3idh lhadjaو القمق بالمستقبل". و صرح أيضا7" الإحباط إلىأن يؤدي 
thqarhik jitt iyimanik لا يوجد شخص تشكي لو ، نستخمص أن الحالة لا يثق في،"

فجوة  "أن الوحدة،الدسوقي محمد مجدى، لذا يرى و الانعزاليحس بالوحدة ما جعمو الآخرين 
الانخراط و الدخول في  إمكانيةبو ، نتيجة افتقاده  المحيطيننفسية تباعد بينو و بين الأفراد 

 الآخرين لو ". إىمالعلبقات مشبعة ذات معنى ما يؤدي شعوره بعدم التقبل و 

الحالة "اسلبم" لمقياس المعاناة النفسية و مقياس تطبيق في ختام المقابمة العيادية تم         
 دعم الاجتماعي المدرك و ىذا بعد موافقتو عمى ذلك.ال

 و تحليل نتائج مقياس المعاناة النفسية:_عرض 2_5_1      

إسلبم ة، تم استخراج الدرجة التي تحصمعمييا السيدمن خلبل تطبيق مقياس المعاناة النفسي
 عمى أبعاد ىذا المقياس كما ىي موضحة في الجدول التالي7

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد

  56 البعد الوجداني

 94 البعد ألحدادي 65       

 80 البعد الفسيولوجي

 52 البعد المعرفي

 يمثل نتائج مقياس المعاناة النفسية (04)جدول                      

بعد تطبيق مقياس المعاناة النفسية، و  إلييانلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل 
نقطة كمجموع  65قد تحصل عمى درجة  إسلبمالسيد  أن( 04الموضحة في الجدول ) 
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كمي، و ىي درجة يمكن اعتبارىا شديدة لممعاناة النفسية مقارنة بمتوسط درجات المقياس 
 درجة . 001ىي  أقصاىاو  85درجة لممقياس ىي  أدنىدرجة ،بحيث  43البالغة 

في البعد الوجداني، و ىي درجة تعبر عن  15من  56عمى درجة  إسلبمتحصل السيد 
درجة و  01درجة ليذا البعد ىي  ادنيمعاناتو النفسية الشديدة في الجانب الوجداني ،بحيث 

المرض  أن(، ما يدل 58.09.1.5عمى الفقرات ) إجاباتو،فقد استعان في  15ىي  أقصاىا
ب الوجداني لدى المفحوص ،و التي تعبر عن شعوره بعدم اىميتة اثر بشكل كبير عمى الجان

لدرجة تكون بينيم ولا تشعر بوجودىم ،فعدم وجود من يفيمو يؤدي  الآخرينعلبقاتو مع 
عندما يريد، ما جعمو يصبح سريع الانفعال و  إليوعدم وجود من يمجا  إلىبالضرورة 

(، و التي تعبر عن افتقاده لمصحبة 54.55.00.0في الفقرات )(باحيانا)الغضب .و استعان 
ما جعمو يشعر بالوحدة ،و سريع الغضب و الانفعال و شعوره بخوف مفاجئ دون سبب 

 .أفضلالتوقع بغد لن يكون  إلىبو  أدى،

، و ىي درجة شديدة لممعاناة النفسية في 88من 80تحصل عمى درجة  الفسيولوجيالبعد  أما
في  (بغالبا)أجابدرجة ،بحيث  88 أقصاىاو  00درجة لمبعد ىي  أدنىىذا البعد ،بحيث 

في المعدة و  ألام(،التي تعبر عن شعوره بالصداع ،و 84.52.51.06.08.5.8الفقرات )
بو  أدىبنوبات من السخونة و البرودة في الجسم ، إحساسو،و ،و الصعوبة في النومالمفاصل

 الواجبات اليومية . تأديةالصعوبة في  إلى

،و التي تعبر عن درجة  89من  52يو البعد المعرفي حيث تحصمت فيو عمى درجة يم
استعان  أيندرجة ، 89 أقصاىاو  09درجة ىي  فادنيشديدة لممعاناة النفسية في ىذا البعد ،

(،التي تعبر عن الشعور بصعوبة 85.82.53.03.02.6) (عمى الفقراتبغالبا)إجاباتوفي 
و كل شيء تافو  أمرمام بما حولو و الصعوبة في التركيز في و عدم الاىت الأشياءفي تذكر 

 لو . الآخرينلا ييتم باتقاد 

لممعاناة النفسية في شديدة ، و ىي درجة 6من  4تحصل عمى درجة  ألحداديالبعد  أما
( و التي 0.5.8في الفقرات ) (باحيانا)إجاباتولدى المفحوص ،حيث جاءت  ألحداديالجانب 

في  (بغالبا)أجابتعبر عن الابتعاد عن الاستماع للبغاني و المشاركة في الحفلبت بينما 
 ( المعبرة عن الارتداء لمملببس السوداء.0.5(الفقرات



             النتائج  الفصل السادس                                                    عرض و تحليل ومناقشة
 

 
118 

 عرض و تحليل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك:_3_5_1

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد

  95 أشخاص مميزين

 94 الأسرة 58

 95 الأصدقاء

 نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك لإسلبم (يمثل05جدول)-5               

الدعم الاجتماعي  نا مقياستطبيقعند نلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل إلييا  
نقطة  كمجموع   58قد تحصمت الحالة عمى درجة  (05)المدرك و الموضح في الجدول

و  05بحيث ادني درجة لممقياس ىي  15كمي، مقارنة بمتوسط درجات المقياس البالغة 
 فيي تعبر عن درجة ضعيفة. 51أقصاىا 

تأتي أبعاد مقياس الدعم الاجتماعي المدرك فنجد المرتبة الأولى للؤصدقاء و الأشخاص     
و أقصاىا  91،بحيث ادني درجة لمبعد 55من  95لمقدم بدرجة مميزين من حيث الدعم ا

 ، وىي تعبر عن درجة ضعيفة جدا.55

و ادني  55من  94أما المرتبة الثانية فيي احتمتيا الأسرة حسب الدعم المقدم بدرجة    
 ،و ىي تعبر عن درجة ضعيفة.55و اقصاىا 91درجة 

 7الحالةخلاصة _ 4_5_1          

يعاني من مرض السل، و ىو يتميز بمعاناة نفسية شديدة  سنة 56العمر  الحالة يبمغ من
ىذا المقياس  أبعاددرجة عمى مقياس المعاناة النفسية ، كذلك جاءت  65فيو تحصل عمى 

 إعطائوو ذالك لعدم بدرجة كبيرة حالتو الوجدانية  المرض اثر عميفيذا ما يبين أن مرتفعة 
ما أدى إلى عدم وجود من يمجا إليو وجود من يفيمو  لمعلبقات الاجتماعية وعدم أىمية
( إلا أن ىذه 5990( و النابمسي)0666معاناتو تزيد و ىذا ما أكدتو دراسة نيال) فأصبح

المعاناة النفسية لم تجد ما تستحقو من العناية و بما يوازي ىذه الأضرار الشديدة مما يؤدي 
 إليوالوحدة و ىذا ما أشار و نجد أن الحالة يعيش نوع من  و مضاعفتيا". استمراريتياإلى 
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"أن الشعور بالوحدة النفسية يمثل حالة من الكبت لمخبرات المحيطة في اللبشعور،  فرويد
والتي اكتسبت خلبل مرحمة الطفولة المبكرة عمى أثر الفشل في الحصول عمى دفء 

ة و عدم إعطاء أىمية لمعلبقات و ىذا الشعور بالوحدمع الآخرين"،  الحميمةالعلبقات 
و ىذا  لم تقف بجانبو فأسرتوعائمي مضطرب  في جوعيش الحالة  دليل عمىالاجتماعية  

 qima disbitar 3 waguren oulac winiالمقابمة العيادية في قولوجاء مطابق ل
hewssen feli،"  أشير دون أن يبحث في شؤونو  8بمعنى أنو مكث بالمستشفى مدة

بحيث تحصل عمى  ة و الدعم الكافيساندتمقيو المعدم .وتعود سبب معاناة إسلبم إلى أحد
اد ىذا المقياس كميا ضعيفة درجة عمى مقياس الدعم الاجتماعي،كذلك جاءت أبع 58
لا يتمقى الدعم الذي قد يخفف من تأثير المرض عميو يظير ىذا  إسلبمنستخمص أن .جدا

" بمعنى لا أحد يبحث في شؤونو و في ىذا  oulache anwa iharen deyiفي قولو "
 ورلشعا لىإ يؤديلحياة وار امش في نمارلح"أن ا Poduska سكاودوب رىيالسياق و

 ذاى و يةدلوالاالرعاية  نم نلابا نمارح لمث نشأتو ذمن لىولأا واملأعا في كلذا و دةحوبال
كما .ءلعطاا و بلحا عمى ردلفا در،ق عمى سينعك مما ردامنف نوولك ملأ عنو ينتج ورلشعا

يدل أن و تعتبر أيضا ضعيفة ، ىذا  55من  94نجده  تحصل في بعد العائمة عمى درجة 
 .العائمة لا تقوم بدورىاّ 

بعد المقابمة العيادية نصف الموجية و كذا تطبيق مقياس المعاناة النفسية الذي تحصل فيو 
ىذا المقياس كميا مرتفعة سواء من  أبعادجاءت و درجة و ىي درجة شديدة 65ى مجموع عم

و المعرفي حيث أجاب بغالبا عمى معظم فقرات  الفسيولوجي، ألحداديالجانب الوجداني ،
الدعم الاجتماعي  غياب إلىراجع ما يوضح لنا أن إسلبم يعاني نفسيا،و ىذا  المقياس وىذا

أظيره مقياس لمحالة من مختمف المصادر)الأسرة،الأصدقاء،أشخاص مميزين( و ىذا ما 
 .الدعم الاجتماعي المدرك أين جاء ضعيف

 سميرة حالة-1-6

 :المقابلة العياديةمعطيات عرض و تحليل  1-6-1
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،تعمل كطباخة في  عازيةالرابعة متوسط ، مستواىا الدراسيسنة ، 15تبمغ السيدة سميرة     
، تسكن أولاد 95بنات و  92المتكونين من  إخوتيامطعم المدرسة ،تحتل المرتبة الثالثة بين 

 تعاني من مرض السل . بالبويرةفي 

فيما يخص السوابق المرضية لمحالةو السوابق العائمية لا توجد .بدت سميرة من خلبل 
،و صوتيا كان ى وضعية واحدة طول مسار المقابمةمظيرىا متعبة، حزينة، ىادئة، بقيت عم

 منخفض.

 ما تتطمب، أسبوعفي صدرىا  لمدة  ألامبسعال و  إصابتياسبب دخوليا لممستشفى ىو  كان
 تعاني من مرض السل . بأنياالقيام ببعض الفحوصات الطبية و ما اظير  منيا

في قوليا  في الأول لم تتقبل المرضأما ما يخص ردة فعميا أثناء تمقييا خبر إصابتيا    
لكن افعمو،  أننصرف عمى خواتاتي " بمعنى ماذا عساي 7"كيفاش ندير ضوك انا لنخدم، و 

في  أنأبوىامتوفى7" أيضا، كماصرحت مانيا باللهيبعد ذلك تأقممت مع الوضع و ذلك با
و ما زاد من معاناتيا  فراق الوالدينتقبميا ")تبكي( ىذا راجع لعدم  5903في  أمياو  5901

إلى أعراض  (0634النفسية ما أدى بيا إلى عدم تجاوزىا فترة الحدادو لقد أشار فرويد )
المعاناة النفسية التالية لفقدان الحب،و لخصيا فيما يشعر بو و يخبره الإنسان الذي تعرض 

ء و الشعور إلى فجيعة الفقد من عجز في مساعدة الذات،و الإحساس بانقطاع الأمل و البكا
بالضياع و الفراغ و اضطرابات النوم و الألأم البدنية، و أخيرا تعقب ىذه الأعراض المرحمة 

من التعويض و التعافي و التحسن،و يستمر خلبليا  (Prolonged phase)المطولة 
الحداد)و الذي يراه بان لو وظيفة جسدية دقيقة،و أن عممو يتمثل في فصل ذكريات،و 

ليم عن الموتى( و يتم التغمب عمى الحالة النفسية المرضية الناتجة عن وفاة الإحياء و أما
"من بعد موت والديا خويا تزوج و تخلب  أيضاو قالت موضوع الحب،و يعود تجدد الصحة.

 تزوج و تخمى عنيم. أخوىاعمينا" ، بمعنى بعد موت الوالدين 

،و نقص و الدوخة بالإغماءشعر ،و لا تنام و تبان ليس لدييا شيية لمطعام أيضاصرحت    
و ىذا ما يوضح تأثير المرض عمى عمميا  أمامممحوظ في الوزن ،و المرض وقف عائقا 

 حالتيا الفسيولوجية.
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بنوعيتيا يظير من  إنماالحالة محدودة العلبقات الاجتماعية لا تيتم بحجم العلبقات ،و 
لدييا  أننشكي لييا ىمومي "بمعنى  أكثرخلبل قوليا "عندي وحدة نحسبيا كيما اختي ،و 

 و تشكي ليا. إليياتمجا  أختياصديقة واحدة تعتبرىا مثل 

،فيو قضاء و قدر و تقبميا لممرض يعود إلى إيمانيا بالله  قالت سميرة ان الأخيرو في 
لدييا ما ساعدىا  الإيمانيالتغمب عميو و عدم الاستسلبم، ما يدل عمى قوة الجانب عمينا 

ليوحالتيا و تجاوز الصعاب ، ىذا ما  عمى تقبل  5993حسن مصطفى عبد المعطى  أشارا 
"أنّو يمكن النظر إلى الدين بوصفو واحد من مجالات الشعور بالرّضا ومواجية الأحداث 

 للئنسان الإحساس بالأمن والرضا بقضاء الله وقدره". يوفرالضاغطة بصورة إيجابية، فالدين 

عمى كل  أجابتالتعبير لدى الحالة خلبل مسار المقابمة حيث سيولة  الإشارةإلىكما تجدر 
قمقمة ،و عيونيا تسيل بالدموع ،و كذا  أنيالاحظنا  إذمشاعرىا  إخفاءولم تحاول  الأسئمة

و لم تخفي ىذه  النفسية، آلامياالمعبرة عن  الأسىملبمح وجييا التي توحي بالحزن و 
الحالة المعاناة التي سبب ليا ىذا المرض، بل عبرت عنيا من خلبل حزنيا و قمقيا و 

مجرى حياتيا حيث قالت "ممي مرضت تبدلت مدى تأثير المرض عمى و  آلاميا
 مرضت تغيرت حياتيا. أنحياتي"،بمعنى منذ 

مقياس المعاناة النفسية و مقياس الحالة "سميرة" لتطبيق في ختام المقابمة العيادية تم         
 الدعم الاجتماعي المدرك و ىذا بعد موافقتو عمى ذلك.

 و تحليل نتائج مقياس المعاناة النفسية:_عرض 2_6_1      

ة، تم استخراج الدرجة التي تحصمعمييا من خلبل تطبيق مقياس المعاناة النفسي
 الجدول التالي7 عمى أبعاد ىذا المقياس كما ىي موضحة فية"سميرة"السيد

 

 المجموع الكمي الدرجة الأبعاد

  54 البعد الوجداني

 95 البعد ألحدادي 58      
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 55 البعد الفسيولوجي

 59 البعد المعرفي

 ( يمثل نتائج مقياس المعاناة النفسية عند السيدة سميرة 06الجدول رقم )             

بعد تطبيق مقياس المعاناة النفسية و  إلييانلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل 
نقطة كمجموع 58السيدة سميرة قد تحصمت عمى درجة  أن( 06الموضحة في الجدول )

كمي، ىي درجة يمكن اعتبارىا شديدة لممعاناة النفسية مقارنة بمتوسط درجات المقياس البالغة 
 .011 أقصاىاو  85درجة لممقياس ىي  أدنىدرجة ،بحيث  43

في البعد الوجداني ،و ىي درجة تعبر عن معاناة  15من 54حصمت عمى درجة بحيث ت
درجة استعانت  15  أقصاىاو  01درجة لمبعد ىي  أنأدنىنفسية شديدة لمبعد الوجداني ،كما 

نقاط ما يدل  98( ،و التي تنقط ب 04.00.09.1في الفقرات ) (غالبا)بالعبارة  إجاباتيافي 
،و  الآخرينشعورىا بتقدير ذات منخفضة من قبل ،لوجداني المرض اثر عمى جانبيا ا أن

 عدم تفيميم ليا ما جعميا تحس بصعوبة الحياة ،و الاستجابة لمبكاء بسيولة .

،و ىي درجة شديدة لممعاناة الفسيولوجيفي البعد  88من  55كما تحصمت عمى درجة 
فيو  أجابتدرجة ، 88 أقصاىاو  09درجة ليذا البعد ىي  ادنيالنفسية ،ليذا البعد بحيث 

( ،و التي تعبر عن شعورىا بصداع ،و الم في المفاصل و 08.94في الفقرات ) (بغالبا)
 المعبرة عن شعورىا بالخمول، و قمة النشاط. 88الفقرة 

،و التي تعتبر درجة خفيفة  89من  59يميو البعد المعرفي الذي تحصمت فيو عمى درجة 
 أيندرجة،  89 أقصاىاو  09درجة لمبعد ىي  فادنيلممعاناة النفسية في ىذا البعد، 

عمى طرأت، التي تعبر عن التغيرات التي 53في الفقرات  (غالبا)بالعبارة  إجابتيااستعانت في 
( ،التي تعبر عن 85.82.51.59.03.02في الفقرات ) (أحيانا)ب أجابت،و أفكارىا

 لتركيز .معاناتيا في عدم الاىتمام بما حوليا و صعوبات من ناحية ا

،و ىي درجة شديدة لممعاناة النفسية في  96من 95تحصمت عمى درجة  ألحداديالبعد  أما
 اباتياإج، استعانت في 96 أقصاىاو  98درجة لمبعد ىي  أدنى، حيث ألحداديالجانب 
(، التي تعبر عن رغبتيا الشديدة في الابتعاد عن 05.05في الفقرات ) (غالبا)بالعبارة 
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،و تفضيميا لمملببس السوداء و القاتمة و باحيانا في الفقرة  الأعراسالمشاركة في حفلبت 
 ( التي تعبر عن الاستماع للبغاني .93)

 _عرض و تحليل نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك:3_6_1

 الأبعاد الدرجة المجموع الكمي

 

      81  

 أشخاص مميزين 96

 الأسرة 92

 الأصدقاء 59

 نتائج مقياس الدعم الاجتماعي المدرك لسميرة ( يمثل06جدول)-5  

نلبحظ من خلبل النتائج التي تم التوصل إلييا من خلبل تطبيق مقياس الدعم الاجتماعي   
نقطة كمجموع الكمي  81المدرك و الموضح في الجدول ان الحالة قد تحصمت عمى درجة 

و أقصاىا  05بحيث ادني درجة لممقياس ىي  15مقارنة بمتوسط درجات المقياس البالغة 
 ، فيي تعبر عن درجة متوسطة.51

نجد أن الحالة تتمقى دعم من الأصدقاء ليذا نجد المرتبة الأولى احتميا من حيث الدعم   
 وىي درجة متوسطة. 55و أقصاىا  91،بحيث ادني درجة ىي 55من  59المقدم بدرجة 

من  96يزين لدى الحالة من حيث الدعم المقدم بدرجة أما المرتبة الثانية احتميا أشخاص مم
 و ىي درجة جد ضعيفة. 55و أقصاىا  91و ادني درجة لمبعد ىي  55

وادني درجة  55من  92المرتبة الأخيرة نجد قد احتمتيا الأسرة من حيث الدعم المقدم بدرجة 
 و تعبر عن درجة ضعيفة. 55و أقصاىا  91ىي 

 الحالة : خلاصة-1-6-4

سنة ،تعاني من مرض السل ،تتميز بمعاناة نفسية  15حالتنا الحالية البالغة من العمر 
ىذا  أبعاددرجة عمى مقياس المعاناة النفسية،و كذلك جاءت  55شديدة حيث تحصمت عمى 

المقياس شديدة ،وىي المعاناة التي التمسناىا اثناء اجراء المقابمة العيادية معيا، اذ لاحظنا 
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،و عيونيا تسيل بالدموع ،و كذا ملبمح وجييا التي توحي بالحزن و الأسى، انيا قمقمة 
يظير ىذا في قوليا7"شفتبزاف فحياتي فالاولماتو والديا زدت من الفوق المرض" بمعنى 
عاشت ظروف صعبة في حياتيا وفاة الوالدين و اصابتيا بالمرض ىذا يدل أنيا لم تتقبل 

الحداد و شعورىا بالوحدة، وفي ىذا السياق يرى سوليفان  فراق الوالدين و عدم تجاوزىا فترة
أن الوحدة النفسية "خبرة مؤلمة تربك التفكير بيدوء وصفاء ،وأنو ليس من الضروري أن 
يكون الفرد معزولا فيزيقيا لخبر الحياة النفسية فيي تنتج من افتقاد الفرد لمعلبقات 

واقفة معايامتخلبش عمينا خويا ميصراش  الاجتماعية" .و قالت أيضا  "لو كان جات عايمتي
ليا ىكذا" بمعنى  لو أن عائمتيا كانت بجانبيا و أخوىا لم يتخمى عنيم لكانت في حال 
أفضل، ىنا نستخمص أن الحالة بالرغم من تمقييا الدعم من صديقتيا في قوليا "عندي واحدة 

ما في حياتيا،بالإضافة الى نحسبيا كيما أختي نشكي لييا ىمومي" لذا الصداقة لعبت دورا ىا
بأنّ ذكر الله غذاء  5992حامد عبد السلبم زىران  دراسةما اكدتو إيمانيا بالقضاء و القدر 

روحي مطمئّن وميدئ يبعد الوسواس والقير، حيث أنّ القمب المنشغل بذكر الله لا يصل إليو 
أن ىذا لم يخفف من .الشيطان ولا يمتمكو، وبالتالي يصبح أكثر قدرة عمى مواجية الضغوط

في مقياس الدعم الاجتماعي و تعتبرمتوسطة  81شدة معانتيا ، وذلك لحصوليا عمى درجة 
أي أن كمما كان الدعم  ،ياب العائمة و الأشخاص المميزين،ودعم الأصدقاء لا يغطي غ

 الاجتماعي ضعيف تكون المعاناة النفسية شديدة. 

بعد المقابمة العيادية نصف موجية ،و كذا تطبيق مقياس المعاناة النفسية الذي تحصمت     
درجة و ىي درجة شديدة، نستخمص أن السيدة تعاني نفسيا فأبعاد ىذا  55فيو عمى مجموع 

المقياس جاءت مرتفعة ،حيث أجابت بغالبا عمى معظم فقرات المقياس و ىذا راجع الى 
 اعي المدرك.  ت عمى درجة في مقياس الدعم الاجتمغياب الدعم اذ تحصم
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 عرض و تحليل ملخص مقياس  المعاناة النفسية :
 

من خلال تطبٌق مقٌاس المعاناة النفسٌة على عٌنة الدراسة المتمثلة فً سبعة حالات تم 

(12)التوصل الى النتائج الموضحة فً الجدول رقم  
  المعاناة النفسٌةنتائج مقٌاس 

 

 

 الحالات

 الدرجة الكلٌة الدرجات المتحصل علٌها فً هذه الابعاد

 

 الدلالة

 

 

البعد 

 المعرفً

 الدلالة

 

البعد 

 الفسٌولوجً

 

 الدلالة

 البعد الحدادي

 

البعد  الدلالة

 الوجدانً

 الدلالة

 

الدرجة الكلٌة 

 للمقٌاس

نقطة29 شدٌدة نقطة20 شدٌدة  نقاط06 شدٌدة  نقطة28 شدٌدة  معاناة  

 شدٌدة

نقطة83 فاطمةحالة    

نقطة25 شدٌدة نقطة26 شدٌدة  نقاط06 شدٌدة  نقطة38 شدٌدة  معاناة  

 شدٌدة

نقطة95 هاجرةحالة   

نقطة16 منخفضة نقطة 30 شدٌدة  نقاط06 شدٌدة  نقطة30 شدٌدة  شدٌدةمعاناة  نقطة82  حمزة حالة   

نقطة24 شدٌدة نقطة29 شدٌدة  نقاط 07 شدٌدة  نقطة37 شدٌدة  معاناة  

 شدٌدة

نقطة97 صالح حالة   

نقطة20 خفٌفة نقاط08 شدٌدة نقطة28    شدٌدة  معاناة  نقطة27 شدٌدة 

 شدٌدة

سمٌرةحالة نقطة83  

نقطة 25 شدٌدة معاناة  نقطة29 شدٌدة نقاط07     شدٌدة نقطة31 شدٌدة 

 شدٌدة

إسلامحالة نقطة92  

المعاناة النفسٌة للحالات الستة. نتائج مقٌاس(  12جدول رقم )
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 عرض و تحليل ملخص مقياس الدعم الاجتماعي المدرك:

 مجموعة الدراسة المتمثلة فً ستةعلى الدعم الاجتماعً المدرك من خلال تطبٌق مقٌاس 

(11)رقم ت تم التوصل الى النتائج التالٌةحالا  
  الدعم الاجتماعً المدرك                      نتائج

 

 

 الحالات

 الدرجة الكلٌة الأبعادالدرجات المتحصل علٌها فً هذه 

 

 الدلالة

 

 

 الأصدقاء   

 

 الدلالة

             

 الأسرة

 

أشخاص  الدلالة

 ممٌزٌن 

 

 الدلالة       

الكلٌة  الدرجة

 للإبعاد

 

نقطة06 ضعٌفة نقاط 07 ضعٌفة  فاطمةحالة  نقطة32 متوسطة نقطة19 متوسطة   

ةضعٌف نقطة 05  ةضعٌف  نقطة 05  ةضعٌف   حالة هاجرة نقطة 19 ضعٌفة نقطة 09 

نقطة 20 متوسطة ةعٌفض  نقاط 05  ةضعٌف  نقطة05  حمزة حالة نقطة30 متوسطة   

نقطة04 ضعٌفة نقاط 09 ضعٌفة  نقطة10 ضعٌفة  صالححالة نقطة23 ضعٌفة   

نقطة 20 متوسطة نقاط 09 ضعٌفة  نقطة05 ضعٌفة  سمٌرةحالة نقطة34 متوسطة   

نقطة08 ضعٌفة ةعٌفض  نقاط 07  نقطة08 ضعٌفة  إسلامحالة نقطة23 ضعٌفة   

لستة.للحالات الدعم الاجتماعً المدرك نتائج مقٌاس ا(  11جدول رقم )
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 :تحليل و مناقشة نتائج الدراسة-2  

بممخص عام حول حالات الدراسة، ( المّذان تقدّما 11)،و(12رقم ) ينمن خلال الجدول
قد  عياديا"معتبرة مرضى السل معاناة نفسية  يظير القائمة" دراستنا ن القول أنّ فرضيةكيم

 .معاناة نفسية شديدةالستة حالات ال ، حيث أبدتتحققت 

ممقياس لمماثل  س خاصة البعد الوجداني الذي جاءفي أبعاد ىذا المقيا أتضحوىذا ما 
عن معاناة نفسية شديدة ممّا يؤكد و فييا عبرة حالات دراستنا جاء شديدا في  أينالكمّي 

( حالات من 30)ثلاث ، حيث أبدت لو مماثلا ألحداديجاء البعد  و كذا، تحقق الفرضية
بدوره ليعبّر عن المعاناة  الفسيولوجيعينة دراستنا عدم تجاوز الحالة الحدادية وجاء البعد 

 .المعرفي نباالجفي خفيفة معاناة حيث أبدت حالتين راستنا الشديدة لحالات د

ة، تبيا مع الحالات الس التي قمناتوصّمت دراستنا الحالية من خلال المقابلات العيادية 
، إلى تبيان أنّ أكثر حالات دراستنا المصابين قياس المعاناة النفسية عمييموكذا تطبيق م

يعانون نفسيا، فأحداث الحياة والمواقف الضاغطة التي يتعرض ليا الفرد تؤثر  مرض السل
وجداني، سمبا في البناء النفسي لديو، التي تجعل الفرد يعاني من مختمف الجوانب7 ال

حيث كشفت  الحالات الستة،نا منو بالفعل عند الحدادي الفيزيولوجي والمعرفي، وىذا ما تأكد
التي  ،ى المعاناة الوجدانيةمدعن فسية مقياس المعاناة النّ المقابمة العيادية نصف الموجية و 

عدم وعدم وجود من يفيميم يؤدي بالضرورة إلى ،تيم بالآخرينعدم أىمية علاقاعن  تعبّر
ما الذي يستحقونو  الاىتماموىذا ما يعني أنيم لا يتمقون  وجود من يمجؤون إليو عند الحاجة،

، وىم يشعرون باليأس من المستقبل بسيولة البكاءو ،والانفعالجعميم أصبحوا سريعي الغضب 
وىذا يعيدنا و ىو البعد الذي يؤثر عمى الأبعاد الأخرى  ويتوقعون أنّ الغد لن يكون أفضل

لبنود المعاناة النفسية التي تصدّرىا  1335أسامة المزيني ى الترتيب الذي وضعو الباحث إل
البعد الوجداني نظراً لأىميتو في الحياة النفسية والعقمية ككلّ لمفرد، والذي عمى أساسو 

 تتحسّن الأبعاد الأخرى أو تزداد سوءاً.
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النفسية مثل القمق،الخوف وعدم  الاضطراباتللإنسان العديد من مرض السل سبب ي   
سمبية عمى التوافق  انعكاساتوىي كمّيا أعراض ليا  ،تقدير الذات انخفاض الشعور بالأمن،

شائعة  استجابة( إلى أنّ القمق يكون 2654) Hughesأوقسار إليو العالم . وىذا ما أشلديو
ينطوي عميو ن تظيرمباشرة بعد تشخيص المرض بحيث يحس المريض بعجز إزاء ما يمكن أ

 Lonigon، كما أكد أيضا الموت لديو احتمالاتالمرض المزمن من تغيّر في حياتو ومن 
أن وجود زيادة في درجة القمق و الاضطرابات النفسية الناتجة عن مواقف صادمة في 

 .الأطفال الذين تعرضوا لمخبرة الصادمة مباشرة

يعاني من الناحية العضوية أن المصاب لا Morin(1990)مورين كما أكّدت دراسة  
فقط بل يتعداه إلى النواحي النّفسية،نتيجة القمق عمى مصيره الصحي فيعيش مأزما نفسيا 

 حادا يؤثر عمى علاقتو بالمحيط ويجد صعوبة في التكيّف.

( أنّ تعرض الفرد 2661نقلا عن درويش) Rogersزروجر وضّحت دراسةا كما
معيّن ، فإنّ صورتو عن ذاتو تختّل، فقد يبالغ في صورتو الذاتية سواء بالتعظيم  لاضطراب

يوم تقدير الذات في الصحة خفض قيمة الذات و يؤكد ىذا المعنى دور مف و أو التحقير،
 .والمرض

ر مرضى السل معاناة نفسية يّظي"تحقق الفرضية القائمة  أو وما يفسر ربما ىذه النتيجة
و ىذا يعود  و مقياس المعاناة النفسية ،ىو ما جاء في تصريحات معظم الحالات  "عياديا

إلى غياب الدعم و المساندة الاجتماعية لدى الحالات أين جاء مقياس الدعم الاجتماعي 
اما الحالات الثلاث (،ىاجرة،صالح،إسلام، ضعيف جدا 30المدرك لدى الحالات الثلاث)

 و ىذا ما يؤكد عدم تحقق فرضيتنا القائمةمة جاء متوسط فاط سميرة، حمزة، (،30الأخرى)
يعانون  أنيمتبيّن "إدراك مرضى السل بوجود دعم اجتماعي ليم يخفف من معاناتيم النفسية".

يتضح ذلك من خلال  و خصوصا من الناحية الوجدانية، لعدم تمقييم الدعم الاجتماعي نفسيا
و  ،الاجتماعي الانسحابو  الانعزالإلى  يميمون دائما ،لممّيزة لشخصيتيم الخصائص ا
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وىذا ما يطابق دراسة  ،إسلام(، ىاجرة،صالح،30الوحدة و ىذا ما تبين لدى الحالات الثلاث)
مع  اجتماعيةالذّين لا يقيمون علاقات  (التي أكّدت عمى أنّ الأفراد2655)Landisلانديس
أنّيم لا يعطون أىمية بحيث  ،النفسية بالاضطراباتصابة للإىم أكثر عرضة  الآخرين

 .إلييمية وجّ مال للانتقاداتو لا  لا لممجاملات، الاىتماملا يعيرون  ،والآخرينلمعلاقات مع 

بين غياب الدعم  فمقد أظيرت العديد من الدراسات العممية أنّ ىناك علاقة متينة
، بحيث يعتبر الاكتئاب كرد فعل الاكتئابالاجتماعي و بعض الاضطرابات النفسية منيا 

حالة مزاجية تتّسم بالإحساس بعدم القيمة  الاكتئابوقد رأى بيك أنّ لحدث صدمي معيّن، 
جسمي معين  لاضطرابوالشعور بالكآبة والحزن والتشاؤم، وتظير بكلّ خصوصياتيا نتيجة 

(، صالح و ىاجرة 31،و ىذا ما أظيرتو كمتا الحالتين)خاصة إذا كان المرض مزمنا وخطيرا
فبمعنى أن عندما يكون انخفاض في درجة الدعم الاجتماعي يقابمو ارتفاع في درجة 

( ارتباط الدعم الاجتماعي 2663)Deam & allالاكتئاب و العكس و أظيرت دراسة 
 الأعراضدة معدل المرتفع بانخفاض الاكتئاب و ارتباط الدعم الاجتماعي المنخفض بزيا

و نجد أيضا أن حدة الانفعال يؤدي إلى انخفاض الدعم الاجتماعي و ىذا ما .الاكتئابية
(، إن حدة الحالات النفسية و الانفعالية يمكن أن تؤدي إلى 2663أكدتو دراسة كوىن)

انخفاض الدعم الاجتماعي،حيث يبتعد الآخرون عن الأشخاص الذين يعانون من حالات 
 الية بدرجة عالية.نفسية،انفع

وىذه الحالات تختمف عن الحالات حمزة و سميرة ( حالات وىي 30كما ىناك ثلاث )
تتمقى دعم من مصدر ميم عندىم و ىو الأصدقاء و يؤكد محمد السيد السابقة لأنيا 

( أن المساندة من قبل الأصدقاء تعني الشعور بالراحة لمتواجد مع الأصدقاء 2661الرحمان )
 م اىتمامات الحياة و الحصول عمى المساعدة عند الضرورة. و مشاركتي

سميرة  مثمما ىو الحال عندكما نجد أيضا قوّة الإيمان لدييم والصبر والصلاة وذكر الله 
بأنّ ذكر الله  1332حامد عبد السلام زىران يطابق قول 7ما ، وىذا امرضي تقبلت اجعميما 
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والقير، حيث أنّ القمب المنشغل بذكر الله لا ن وميدئ يبعد الوسواس غذاء روحي مطمئّ 
 .يصل إليو الشيطان ولا يمتمكو، وبالتالي يصبح أكثر قدرة عمى مواجية الضغوط

ن النّظر إلى الدين بوصفو واحد من أنّو يمك 1333و حسن مصطفى عبد المعطي 
للإنسان بصورة إيجابية،فالدين يوفر  الضاغطةمجالات الشعور بالرضا و مواجية الأحداث 
 الإحساس بالأمن و الرضا بقضاء المّو و قدره.
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 عام:ال ستنتاجالا

طبيقية لموضوع رية والت  ظمعناىا وفق الدراسة الن  تحميل المعطيات والمعمومات التي جبعد 
مرضى المعاناة النفسية لدى الدعم الاجتماعي المدرك و في  ةدراستنا الحالية المتمثم

 يياسقمعمى ل عمييا من خلال المقابمة العيادية نصف الموجية والنتائج المتحص  و ،السل
لمتعرف عمى مدى  حالات ةستالمطبق عمى  و الدعم الاجتماعي المدرك المعاناة النفسية

لدى المرضى بالسل و مدى إدراكيم لمدعم الاجتماعي لمتخفيف من معاناتيم المعاناة النفسية 
 عمى النحو التالي :  تنادراس تلاتساؤ ت كانالنفسية، و 

 ؟ة معتبرة عياديانفسي  يظير المريض بالسل معاناة ىل  -
 ىل إدراك مرضى السل بوجود دعم اجتماعي ليم يخفف من معاناتيم النفسية؟ -

 صياغة الفرضيات:

 يظير مرضى السل معاناة نفسية معتبرة عياديا. -
 .معاناتيم النفسيةإدراك مرضى السل بوجود دعم اجتماعي ليم يخفف من  -

و درجة الدعم  منا عمى النتائج التي تبين درجة المعاناة النفسيةتحص   تينمن صياغة الفرضي 
يظير مرضى "التي مفادىا  الأولى ن فرضيتناتوصمنا أما الة ومن خلال لكل ح الاجتماعي

جميع حالات دراستنا  أنقت حيث تحصمنا عمى تحق   "السل معاناة نفسية معتبرة عياديا
 ضىعند المر خمفيا ىذا المرض المعاناة التي  إلىوىذا يعود  يتميزون بمعاناة نفسية شديدة

، كما أنيم يشعرون أن  الدنيا تعب في تعب بالآخرينكافتقاد الصحبة، عدم أىمية علاقتيم 
من المستقبل، كما أن يم يبتعدون عن  سونييئيجعميم مما  أفضلويتوق عون أن  الغد لن يكون 

مون الملابس السوداء والقاتمة  إلى الاستماع  فيعن المشاركة  والابتعادالأغاني ويفض 
حفلات الأعراس، كذلك شعورىم بصداع وآلام في المعدة ومغص في الأمعاء وآلام في 
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ت اليومية، كما المفاصل، ويعانون من صعوبات في التنفس وصعوبة في النوم وتأدية الواجبا
 طرأ عمى أفكارىم. را من الأفكار و تغي   يةأذىانيم خال يشعرون بأن  

الفرضية الثانية التي مفادىا"إدراك مرضى السل بوجود دعم اجتماعي ليم يخفف من جاءت 
منا عمى ثلاثة حالات يتميزون  بحيث بصفة جزئية، قمحق  معاناتيم النفسية  بدعم تحص 

موا عمى درجة اجتماعي متوسط في الحالة الأولى والحالة الثالثة و الحالة السادسة،  فيم تحص 
الحالات تكي ف  إلى، وىذا يعود الدعم الاجتماعي المدركمن الدرجة الكمية لمقياس متوسطة 

كذلك  و وجود أشخاص مميزين،،الأصدقاءطرف  والمساندة منمع المرض والتعايش معو 
بحيث تحصمنا عمى ثلاث حالات يتميزون بدعم القوي بالله والتمس ك بالدين والصلاة.إيمانيم 

اجتماعي ضعيف في الحالة الثانية و الحالة الرابعة، و الحالة الخامسة و ىذا يعود إلى عدم 
 تكيف الحالات مع المرض و عدم تمقييم الدعم الكافي لتجاوز معاناة المرض.

يادي بتقنية دراسة حالة دراستنا عمى المنيج الع اعتمدتات ولمتحق ق من ىذه الفرضي
 الملائمة لموضوعنا الحالي 

وقد تم (نساء03وثلاث ) ( رجال، 03)ثلاث، ( حالات06ة )تتمثمت عينة الدراسة في س 
 .المرض،التشخيص الجديد لممرض طبيعة وفق شروطختيارىا ا

جية ومقياس التالية : المقابمة العيادية نصف المو  الأدواتفي جمع المعمومات عمى  اعتمدنا
،الدعم الاجتماعي المدرك (8002المزيني ) أسامةعداد المعاناة النفسية من إ

zimet,Dohlem,zimet and Forley (8822) 

محاولة  لا  منا إليو من خلال ىذه الدراسة ما ىو إن ما توص  وفي الأخير لا يسعنا إلا  القول بأ
يا ن  غير ثابتة  و غير مطمقة ما يعني أنتائجو نسبية  الذي تبقى تندرج ضمن البحث العممي

عمق بصورة أ ن تفتح المجال لدراسات لاحقة حول نفس الموضوع إذ يمكن أ، عرضة لمنقد
 .بالتركيز عمى الجانب النفسي  علاجيم يخص  
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و الدعم الاجتماعي المدرك لدى ناة النفسية ايحمل عنوان "المعفي ختام ىذا البحث الذي    
و انطلاقا من الملاحظة ل الاتصال بمجموعة الدراسة، الافراد المصابين بمرض السل"،بعد

لن يكون مكملا الا بالعلاج النفسي، و  )الدوائي( بمفردهالكيميائي الميدانية فاءن العلاج 
 الضغوطات النفسية و التوترات و يعد السبيل الامثل لمساعدة مرض السل عمى تجاوز الذي 

من خلال استعراض الأدبيات تفتح  ناذا ما استخمصوك إلييا،ناتوصمتي انطلاقا من النتائج ال
 التالية : الاقتراحاتالدراسة الحالية 

السل  بأمراضالخاصة ئية افشضرورة توظيف أخصائيين نفسانيين في المراكز الاست_
اقناعيم عمى المرض عمى الجانب النفسي لممصاب و ذلك بتشجيعيم، و  تأثيرمن لتخفيف 

 بداية العلاج.و زرع الامل فييم بالشفاء بمجرد ضرورة تقبل اصابتيم 

كما نقترح اجراء حصص علاج نفسي جماعي لتعميميم كيفية التغمب عمى مظاىر الخوف _
 و القمق و التوتر النفسي.

 جو اليادئ و الخالي من المشاكل و الضغوط النفسي._توعية افراد اسرتيم ليوفروا ال

المرضى خاصة والمواطنين عامة  وتحسس، ضمر لا بيذا ات التي تيتم نشاء الجمعيإ -
 فقة المريض وتوجييو.رامية ىذه الجمعيات ودورىا في مىبأ

 إيصالكيفية  الاعتباربعين  والأخذة لممرضى من جية إعادة النظر في الكفالة الطبي   -
بلاغيم فردية وتوظيفيم النفسي خاصة عند إلييم حسب خصوصياتيم الالمعمومات إ

 بالمرض. بالإصابة
، وىذا ما يعرف بالكفالة متعددة النفسي العلاج الدوائي بالعلاج اقترانضرورة  -

 .la prise en charge multidisciplinaireالتخصصات 
بغرض اكتشاف سبب تطوره و المصابين بمرض السل توسيع دائرة الدراسات حول  -

 ممكن لتفادي انتشاره. انتشاره و كيفية التصدي لو و يكون في اسرع و قت
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 لمرض السل من اجل اعلاميم و توعيتيم بيذا المرض.تنظيم ممتقيات عممية  -

ن تكون سندا لمميتمين قنا في ىذه الدراسة التي يمكن أن نكون قد وف  نتمنى أ خيرفي الأ
 بيذا التخصص.
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 نصف الموجهة دليل المقابمة العيادية: (10ممحق رقم )ال

 

 : المعمومات الشخصيةالمحور الأول

 الجنس: -

 ن:الس  -

 الحالة المدنية:-

 المستوى التعميمي:-

 المهنة:-

 :الاقتصاديالمستوى -

 عدد الإخوة والأخوات:-

 عدد الأبناء:-

 :الاضطرابطبيعة  -

 يةضمر المحور الثاني: الحالة ال

 ؟اكتشافك لممرضتم  و كيف متى-

 ؟ ماذا تعني لك الإصابة؟انت ردة فعمك عند تمقيك تشخيص المرضكيف ك-



 
 
 

 ؟هل لديك معمومات حول المرض المصاب به-

 هل هناك حالات مماثمة في العائمة؟-

 ؟سباب التي أد ت لإصابتك بهذا المرضفي رأيك ماهي الأ-

 النفسي لممرض؟: المعاش المحور الثالث

 تشخيص المرض فيما فكرت عند إعلامك بالإصابة به؟ بماذا أحسست؟أثناء -

 كيف هي نظرتك لنفسك قبل الإصابة و بعدها؟-

 ؟المرض بعدماهي الأفكار التي تسيطر عميك -

 عمى سير عممك اليومي؟المرض  رهل أث  -

 والغضب بعد الإصابة؟ الانفعالهل أصبحت سريع -

 ؟كصابتهل تحاول أن تتناسى إ-

 في حالة نعم ماهي؟ تفكر في أشياء سمبية؟ لمرضجعمك اهل -

 صابتك جعمتك تشعر بالوحدة حتى في وجود الآخرين معك؟هل إ-

 متزم بالمتابعة؟هل ت ،في حالة نعمهل قمت باستشارة مختص نفسي؟-

 : الحياة العلائقية الرابع المحور

 قبل وبعد الإصابة؟ بعائمتككيف كانت علاقتك -



 
 
 

 ؟فعل العائمة حين عمموا بإصابتكة د  كيف كانت ر -

 من هو الفرد الأكثر تأثرا بإصابتك؟-

زم؟ -  كيف ذالك؟ هل تظن أنهم يقدمون لك الدعم اللا 

 من هو الفرد الأكثر مساندة لك؟ -

 كيف هي علاقتك مع الأصدقاء والمحيطين بك؟-

 كيف هي علاقتك بالفريق المعالج )الأطباء، الممرضين، المختص النفسي...(-

 النظرة المستقبميةالخامس :المحور 

 كيف كانت نظرتك لممستقبل قبل وبعد الإصابة؟-

 تقف عائقا أمام أهدافك في الحياة؟ إصابتكهل تعتقد أن  -

 ؟بعد الإصابةصور مستقبمك كيف تت  -

 تحقيقها؟ المستقبمية التي تود   كاتوطموح ماهي مشاريعك-

 

 

 



 
 
 

 فسية في صورته النهائية( مقياس المعاناة الن  02الممحق رقم )  

 ة:عميمالت  

ن في إطار إعداد بحث عممي حول موضوع المعاناة الن   فسية إليكم هذا المقياس الذي يتكو 

في الخانة التي ترونها )×( من مجموعة من العبارات، بهدف الإجابة عميها بوضع علامة 

 مناسبة.

 عبارات المقياس دون استثناء.ة، وأن تجيبوا عمى كل  أن تقرؤوا كل عبارة بدق   نرجو

 وشكرا لمساعدتكم.   

 مكان العمل:          سنوات الخبرة:        الجنس:       السن:    البيانات الشخصية:

 نادراً  أحيانا غالبا العبارة الرقم

    أشعر أني أفتقد الصحبة. 10

    أشعر أن  علاقتي مع الآخرين بلا معنى. 10

    لمطعام.أفتقد الشهية  10

    أشعر كأن  الناس من حولي ولكن ليسوا معي. 10

    أشعر أن ه لا يوجد الشخص الذي يفهمني. 10

    إلى الأغاني. الاستماعأبتعد عن  10

    أشعر بآلام في الرأس وصداع. 10



 
 
 

    أشعر بآلام في المعدة ومغص في الأمعاء. 10

    أشعر بصعوبة في تذكر الأشياء. 10

    أشعر أنه لا يوجد الشخص الذي ألجأ إليه عندما أريد. 01

    والغضب. الانفعالع يأصبحت سر  00

    أفض ل الملابس السوداء والقاتمة. 00

    أشعر بآلام في المفاصل. 00

    أعاني من ضيق في التنفس. 00

    بما حولي. الاهتمامأشعر بعدم  00

    في أي أمر.أشعر بالصعوبة في التركيز  00

    أصبحت أبكي بسهولة. 00

    أبتعد عن المشاركة في حفلات الأعراس. 00

    أعاني من صعوبة في النوم. 00

    أشعر أن  ذهني خالي من الأفكار. 01

    أفكر كثيرا في الموت. 00

    أشعر بخوف مفاجئ دون سبب. 00

    عميها.أشعر بتوترات مزاجية لا أستطيع السيطرة  00

    أعاني من صعوبة في تأدية الواجبات اليومية. 00



 
 
 

    أفتقد الرغبة في القيام بأي عمل. 00

    أعتقد أن تغي راً طرأ عمى أفكاري. 00

    أشعر باليأس من المستقبل. 00

    أتوقع أن الغد لن يكون أفضل. 00

    أشعر بالإعياء والإغماء والد وخة. 00

    أهتم بالمجاملات.لم أعد  01

    أشعر أن  الدنيا تعب في تعب. 00

    الآخرين. أشعر بالوحدة حتى في وجود 00

    أشعر بخمول وقم ة النشاط. 00

    فك رت في أن أعتزل الن اس. 00

    .الاهتمامشيء تافه ولا يوجد ما يستحق  أعتقد أن كل   00

    أستحق من اهتمام.أشعر بأن  الآخرين لا يعطوني ما  00

    أحس  بنوبات من السخونة والبرودة في الجسم. 00

    أصبحت لا أهتم بانتقاد الآخرين لي. 00

 

 

 



 
 
 

 Zimet ,Dohlem , Zimetالدعم الاجتماعي المدرك مقياس    (10الممحق رقم )
and Forley 1988 

 

 الت عميمية:

 .معرفة ما تشعر به إزاء كل عبارة من العبارات التالية نريد

 اقرأ كل عبارة بدقة تم ضع علامة في الخانة المناسبة لك.

 

معارض  العبارة الرقم
 تماما

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

موافق 
 تماما

هناك شخص مميز بقربي  10
 عندما أكون بحاجة إليه.

       

مميز استطيع هناك شخص  10
 مشاركته أفراحي و أحزاني.

       

عائمتي تحاول فعلا  10
 مساعدتي.

       

احصل عمى المساعدة  10
العاطفية و الدعم الذي 

 احتاجه من عائمتي.

       

لدى شخص مميز يعتبر  10
 مصدر عون لي.

       

أصدقائي فعلا يحاولون  10
 مساعدتي.

 

       



 
 
 

عمى استطيع الاعتماد  10
 أصدقائي عندما تسوء الأمور

       

استطيع التحدث عن مشاكمي  10
 مع عائمتي.

       

لدى أصدقاء يمكنني  10
 مشاركتهم أفراحي و أحزاني.

       

لدي شخص مميز في حياتي  01
 يحرص عمى مشاعري.

       

عائمتي مستعدة لمساعدتي  00
 في اتخاذ قراري.

       

التحدث حول  يمكنني 00
 مشاكمي مع أصدقائي.

 
 

 
 

 
 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 وصاسة التعلُن العبلٍ و البحث العلوٍ

 -تُضٌ وصو–جبهعت هىلىد هعوشٌ 

 قسن علن الٌفس

 الٌفس الصحتتخصص علن 

 استوبسة الوىافقت الوىظحت الوكتىبت

لٌُل شهبدة هبستش اء بحث هُذاًٍ لإعذاد هزكشة هكولت فٍ إغبس إجشوشظً الوشبسكُي لل

 2011/2011للسٌت الجبهعُت الٌفس الصحت تخصص علن 

 

 للصحت ظشوسة قشاءة الاستوبسة بتوعي قبل الإهعبء

لا َجب التشدد فٍ غشح أسئلت فٍ حبلت عذم وظىح بعط الجىاًب أو إرا استىجب الأهش 

 بلأهشتذقُقبث إظبفُت تقذم هزٍ الاستوبسة علً شكل ًسختُي احذاهوب تسلن للوعٌٍ ب

الٌفس الصحت الوعبًبة الٌفسُت و لٌُل شهبدة هبستش تخصص علن  عٌىاى هزكشة هكولت

 الذعن الاجتوبعٍ الوذسك لذي الأفشاد الوصببُي بوشض السل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

             هكبى الفحص:

                  : الببحثتُي

            :                 الوشَط الوتطىع

 العٌىاى: 

 تبسَخ الوُلاد:                     هكبى الوُلاد:                    الجٌس:

 

أقش بأّْٜ أخبشث، شف٘ٝب ٗ مخببٞب ببىطشٝقت الأسٖو ٗ ببىيغت ٗ اىيٖجت اىخٜ  دعىة للوشبسكت:

ٝخحنٌ فٖٞب أمثش، ٍِ ؽشف اىببحثخِٞ اىَزم٘سة أعلآ، عِ إٔذاف ٗ سٞش اىذساست اىخٜ 

 اىْفسٞت ٗ اىذعٌ الاجخَبعٜ اىَذسك ىذٙ الأفشاد اىَظببِٞ بَشع اىسو. حخض  اىَعبّبة

أقش بأّْٜ قشأث ٗ فَٖج اىَعيٍ٘ت اىشف٘ٝت ٗ اىَنخ٘بت اىخٜ سُيَج ىٜ بخظ٘ص ٕزٓ 

 اىذساست.

حيقٞج الأج٘بت اىنبفٞت عِ الأسئيت اىخٜ ؽشحخٖب بخظ٘ص ٍشبسمخٜ فٜ ٕزٓ اىذساست أحخفع 

 ىَخط٘عِٞ ٗ أححظو عيٚ ّسخت ٍِ اسخَبسة اىَ٘افقت.ببىَعيٍ٘ت اىَنخ٘بت ىيَشػٚ ا

ىقذ حٌ إعلاٍٜ عِ اىطببع غٞش اىَؼش ىٖزا اىبحث، ٗ اىزٛ َٝنِ أُ أقبئ أٗ أسفؼٔ بذُٗ أٛ 

 حأثٞش عيٚ حٞبحٜ اىشخظٞت.

 فَٖج بأُ ٍشبسمخٜ فٜ ٕزا اىبحث حسَح ببىخقذً فٜ اىبحث ٗ اىَعشفت. الفىائذ:

أعيٌ بأُ ٍعطٞبحٜ اىشخظٞت ىِ ٝخٌ حقذَٖٝب إلا ببلاحخفبظ  :السشَت و عذم الكشف عي الهىَت

 عيٚ سشٝت ٕ٘ٝخٜ.

 حيقٞج ػَبّبث بأُ ّخبئج اىبحث سٞخٌ الاحخفبظ بٖب بطشٝقت آٍْت. الاحتفبظ ببلوعطُبث:

أشبسك بظفت إسادٝت فٜ ٕزٓ اىذساست ٗ َٝنْْٜ فٜ أٛ ٗقج ٗ بذُٗ  الوشبسكت الإسادَت:

فٜ اىَشبسمت فٜ ٕزٓ اىذساست، بذُٗ أُ ٝيحق رىل بٜ اىؼشس، حقذٌٝ ٍبشس، إىغبء ٍ٘افقخٜ 

 س٘اء فٜ حٞبحٜ اىشخظٞت أٗ اىَْٖٞت.

مَب أحعٖذ ٍِ جٖخٜ، بإعلاً اىببحثخِٞ اىَسئ٘ىخِٞ بنو ظبٕشة غٞش ٍخ٘قعت َٝنِ حذٗثٖب أثْبء 

 ٕزٓ اىذساست ٗ الاىخضاً بخ٘طٞبث اىببحثخِٞ.

فٜ اىَشبسمت فٜ ٕزٓ اىذساست، ٗ أّْٜ ىٌ أخؼع أشٖذ بأّْٜ ٗافقج بَحغ إسادحٜ  الوىافقت:

لأٛ إمشآ بغشع إعطبء ٍ٘افقخٜ، غٞش أُ مو اسخعَبه جذٝذ ٍِ أجو اىبحث، ٝسخيضً 

 ٍ٘افقت جذٝذة ٍِ ؽشفٜ.

 فٍ هكبى و تبسَخ:                                                        إهعبء الشخص الوشبسك



 
 
 

 شهبدة الببحثتُي

خببسّب اىببحثخِٞ اىشئٞسٞخِٞ، بإّجبص ٕزا اىبحث ٗفقب ىلأحنبً الأخلاقٞت، ٗ رىل أحعٖذ ببع

 بحَبٝت اىسلاٍت اىجسذٝت، اىْفسٞت ٗ الاجخَبعٞت ىلأشخبص عيٚ ٍذاس اىبحث.

 أشٖذ بإٍؼبئْب بأّْب قذ ششحْب ىيَشػٚ اىَخط٘عِٞ ؽبٞعت، إَٔٞت ٗ قَٞت ٕزٓ اىذساست.

 طت بٖزٓ اىذساست.شٖذ بخحقٞق جَٞع اىَخطيببث اىَشحب

إرا ححظيْب فٜ أٛ ٗقج مبُ خلاه إّجبصّب ىيذساست عيٚ ٍعيٍ٘بث َٝنْٖب اىخأثٞش عيٚ ٍ٘افقت 

 اىشخض اىَخط٘ع فٜ اىَشبسمت فٜ اىبحث، ّخعٖذ بإخببسٓ بٖب ٍببششة.

 

 ي:إهعبء الببحثتُ                  فٍ هكبى و تبسَخ:                                            
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