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Résumé d’étude :

Cette étude porte sur la conception de la stratégie de communication
numérique de l'entreprise de transport de services InDrive en Algérie,
dans un contexte numérique concurrentiel en pleine expansion. Elle vise
a analyser comment l'entreprise utilise les outils numériques et les
technologies modernes pour renforcer sa relation avec les utilisateurs et
accroitre leur fidélité. L’étude s’appuie sur I’approche linguistique de
Roman Jakobson, en particulier ses fonctions de la communication
(référentielle, expressive, conative, poétique, phatique et
metalinguistique). Des entretiens avec les représentants de I’entreprise
et une analyse de son contenu numérique ont permis de cerner les
stratégies adoptées et d’évaluer leur efficacité. Les résultats montrent
qu’InDrive combine des éléments esthétiques et interactifs adaptés a la
culture algérienne, ce qui a permis d’améliorer I’expérience utilisateur et

de renforcer son image de marque.

Mots—clés :

Communication numeérique, stratégie de communication, InDrive,
applications  mobiles, fonctions de Jakobson, communication

institutionnelle, expérience utilisateur, Algérie.



Study summary:

This study focuses on designing the digital communication strategy of
the service—based transportation company InDrive in Algeria, within an
increasingly competitive digital environment. It aims to analyze how the
company leverages digital tools and modern technologies to strengthen
its relationship with users and increase loyalty. The study applies Roman
Jakobson’s linguistic model, specifically his six communication functions
(referential, emotive, conative, poetic, phatic, and metalingual). Field
interviews with company representatives and digital content analysis were
conducted to identify and assess the effectiveness of the adopted
strategies. Findings reveal that InDrive employs a blend of aesthetic and
interactive media tailored to Algerian cultural and market specifics,

enhancing user experience and building a strong institutional image.

Keywords :

Digital communication, communication strategy, InDrive, mobile
applications, Jakobson's functions, institutional communication, user

experience, Algeria.
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3 -Yurovskiy, Vladislav," Pros and Cons of Internet Marketing", Research paper, Turiba University,
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