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 شكر و عرفان

 

تمام على أ عاهنا و بفضله، علينا من الذي وجل عز الله مدنح  المذكرة هذه ا 

لى امبامغ الامتنان و الجزيل بامشكر هتلدم أ ن ولا يفوتنا  ال س تاذ المشرف ا 

 "كو فاني" شفيق ا

رشاد، وهصح عناية من منا أ وله ما وعلى ,صدره رحابة على  متواصل وتلييم وا 

 .امعمل مهذا

لى الجزيل بامشكر هتوجه أ هنا كما  من امبحث هذا انجازفي  ساعدنا من كل ا 

 .بعيد من أ و كريب



 

 

 

 

 :بعد أماومن وفى  أهله المصطفى والحمد لله و كفى الصلاة على الحبيب 

ثمنة الجهد  ,  ال و وفا ا لممميه ه ا الوطوة فم مرينم ا الدناريب بم كنم ا ه االحمد لله

  :و ال جاح بفضله معالى مهداة إلى

 الوالدين الكنيمين وفضهما الله و أدامهما  ونا لدنبم 

 لكل العائلب الكنيمب المم را دم م من إووة و أووات 

 أي ما كان  الله و قنة عي م حفظه وطيبم إلى

 اهدو مونجم لكه و أدامكه الله عزا و فونا اعمز و افمون به فم

 كل مكان و زمان.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 لً  ٌحفظهما أنكل عائلتً الصغٌرة و اطلب من الله تعالى  إلىاهدي عملً المتواضع هذا 

 و زملائً أصدقائً انسًكما لا 

 الطلبة الذٌن كانوا سندا لً طوال مشواري الدراسً فً الجامعة  

 . تًأساتذو اشكر جمٌع 

  

 

 

 

 

 

 

  



  ملخص الدراسة

 

 ‌أ 

 الدراسة ملخص: 

 النشاط وتفعيل استقطاب في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام موضوع ومناقشة الطرح دراستنا تناولت

 الفجر""جمعية في المنخرطين الأفراد من عينة عن تحميمية وصفية دراسة – الجمعوي

 إسيامو ومدى" الفيسبوك" الاجتماعي التواصل لمواقع يالحقيق الدور عمى التعرف محاولة إلى تيدف حيث

 .الحالي وقتناي ف المستخدمة الشبكات أىم بين من باعتباره الجمعيات عمل واستقطاب تفعيل في

 واعتمدنا مفردة مئة من تتكون قصدية عينة بدراسة وذلك التحميمي الوصفي المنيج عمى اعتمدنا حيث

 وغير المنخرطين العينة مفردات عمى استمارة 011 بتوزيع قمنا أين مساعدة كأداة استبيان استمارة عمى

 .وزو-تيزي يةبولا"الفجر"  المحمية الجمعية في المخرطين

 : التالية النتائج أىم إلى توصمنا وقد

 المحمية الجمعية في منخرطين ليسوا العينة الأفراد معظم أن الدراسة لنا تظير. 

 الجمعوي عمميا في الفيسبوك عمى تعتمد العينة الأفراد معظم أن الدراسة تنبي. 

 الاجتماعي التواصل مواقع توظيف أىمية عمى أكدت الجمعيات معظم أن الدراسة كشفت 

 .بنفسيا التعريف في كبير بشكل يساىم حيث، الجمعوي نشاطيا ضمن" الفيسبوك"

  :النشاط الجمعوي. -جتماعيمواقع التواصل الا -ستخداماالكممات المفتاحية 
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 الفرنسية باللغة الدراسة ملخص: 

 Notre étude a porté sur la présentation et la discussion de la question de 
l'utilisation des sites de réseaux sociaux pour attirer et activer l'activité 
associative - une étude descriptive et analytique sur un échantillon d'individus 
impliqués dans l'association ALFADJR. 
Il vise à tenter de cerner le rôle réel des sites de réseaux sociaux « Facebook 
» et l'étendue de sa contribution à l'activation et à l'attraction du travail des 
associations, car il fait partie des réseaux les plus importants utilisés à notre 
époque. 
 Où nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive analytique en 
étudiant un échantillon intentionnel constitué d'une centaine d'individus, et nous 
nous sommes appuyés sur un formulaire de questionnaire comme outil d'aide
 Nous avons atteint les résultats les plus importants suivants :  
 L'étude nous montre que la plupart des individus de l'échantillon ne sont 

pas impliqués dans l'association locale. 
 Maison de l'étude que la plupart des individus de l'échantillon dépendent 

de Facebook dans leur travail collectif. 
 L'étude a révélé que la plupart des associations ont souligné 

l'importance d'employer des sites de réseaux sociaux « Facebook » dans 
le cadre de leur activité associative. Il contribue grandement à 
l'autodéfinition. 

 Mots-clefs : utilisation, réseaux sociaux, activités associatives 
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 الإنجليزية باللغة الدراسة ملخص  

Our study focused on the presentation and discussion of the issue of using 
social networking sites to attract and activate associative activity - a descriptive 
and analytical study on a sample of individuals involved in association 
ALFADJR. 

It aims to try to identify the real role of social networking sites "Facebook" and 
the extent of its contribution to the activation and attraction of the work of 
associations, because it is one of the most important networks used in our 
country.  

Where we relied on the analytical descriptive approach by studying an 
intentional sample made up of around 100 individuals, and we relied on a 
questionnaire form as a tool to help 

We have achieved the following most important results: 

 The study shows us that most of the individuals in the sample are not 
involved in the local association. 

 Study house that most of the individuals in the sample depend on 
Facebook in their collective work. 

 The study revealed that most associations underlined the importance of 
using “Facebook” social networking sites as part of their associative 
activity. It greatly contributes to self-definition. 

Key-words : using, social medias, associative activities 
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  :إشكالية الدراسة 

شيد الإنتاج الاتصالي المفعم بالتطور المستمر ميلاد عصر الانترنت أو شبكة المعمومات الدولية  
عكست قدرة العقل إذ أنيا  02و التي تعتبر من احدث التكنولوجيات الاتصال التي اختتم بيا القرن 

البشري عمى عمميات التحديث و التجديد و التطوير المستمر و السعي إلى اقتناء المزيد من التكنولوجيا  
 الاتصال و المعمومات و جعميا أكثر فعالية و كفاءة و فائدة لممجتمع.

 و من أىم ما تمخض عن ىذه التطورات المتلاحقة والتغيرات المتصارعة ىو ظيور ما يسمى 
بمواقع التواصل الاجتماعي ىذه الأخيرة أتاحت المجال واسعا أمام الإنسان لمتعبير عن نفسو ومشاركة 
مشاعره و أفكاره مع الآخرين حيث أنيا تسعى إلى خمق جو من التواصل في مجتمع افتراضي تقني يجمع 

من مناطق شتى من بين عدة أشخاص مختمفين في وجيات نظرىم ومستوياتيم وكذا ألوانيم، و ينحدرون 
المعمورة، ييدفون إلى التعارف و التعاون و تكوين عالقات جديدة، وكذا الترفيو عن أنفسيم عمى اعتبار 
أن الحاجات الاجتماعية لا يمكن أن تقوم دون تواصل إنساني مع المحيط الاجتماعي، لذا يمكن أن نقول 

قات والتفاعلات الاجتماعية مما جعميا جزء لا أن شبكات التواصل الاجتماعي أحدثت نقمة نوعية في العال
يتجزأ من حياتنا اليومية فقد أصبحت وسيمة فعالة لمترابط والتواصل والتفاعل. ومن ابرز ىذه الشبكات 

م عمى يد "مارك روكربرغ"  بحيث حقق ىدا الموقع نجاحا و 0222موقع الفيس بوك الذي أنشئ عام 
التواصل الأخرى بحيث  يشكل المتواصمون في المجتمعات الحقيقية انتشارا واسعا قل نظيره عمى مواقع 

بحيث لا يشعر المتواصل عبر ىذا الموقع بما يشعر بو الإنسان في المجتمع الحقيقي من ضغوط و 
صعوبات كما يؤدي ىذا الموقع خدمات إلى مستخدميو تسيل عمييم الكثير من أعماليم و تواصميم في 

ددت استخدامات الفيس بوك فكان واجية لمتعريف و الترويج و بابا لمتعارف و شتى المجالات . و لقد تع
 التقارب ما جعمو محطة لمختمف الأطياف و المؤسسات التي تسعى في تحقيق أغراضيا .

 التالية9   المشكمة  خلال ىدا العرض المقتضب يمكن طرحو من  

 ؟ ي استقطاب وتفعيل النشاط الجمعوي عمى مستوى ولاية تيزي وزويساهم الفيسبوك فكيف 

 :تساؤلات الدراسة 

 يندرج ضمن مشكمة الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في الأتي 9 



  الجانب المنهجً

 

 2 

 ؟بشكل مكثف وزو الفيس بوك في عمميا الجمعوي-ىل تستخدم الجمعيات بولاية تيزي  •

 وزو ؟-زيلماذا تم الاعتماد عمى الفيس بوك من طرف الجمعيات عمى مستوى ولاية تي •

 ما مدى فعالية الاتصال الرقمي لمجمعيات عبر الفيس بوك في استقطاب الفاعمين الاجتماعيين ؟ •

 وزو؟-ما ىي الإضافة التي قدميا الفيس بوك لمجمعيات عمى مستوى ولاية تيزي •

 : أسباب اختيار الموضوع 

تعود أسباب اختيارنا لموضوع دور موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك في استقطاب تفعيل العمل 
 الجمعوي إلى مبررات ذاتية وأخرى موضوعية تمثمت فيما يمي9

 :أسباب ذاتية 

 ضمن مجال تخصصنا. الرغبة في دراسة ىذا الموضوع نظرا لاندراجو -

بوك في كل مجالات خص الفيسالتواصل الاجتماعي و بالأالرغبة في التعرف عمى مدى استخدام مواقع -
 الحياة .

 :أسباب موضوعية 

 دراسة موضوع مواقع التواصل الاجتماعي و ارتباطيا باستقطاب و تفعيل النشاط الجمعوي. -

 معرفة الدور الذي يمعبو موقع الفيس بوك في تعزيز و تفعيل النشاط الجمعي. -

معرفة مدى أىمية شبكات التواصل الاجتماعي و خاصة الفيس بوك و واقع النشاط الجمعوي في ظل  -
 التطورات التكنولوجية الكبيرة .

 : أهداف الدراسة 

 إبراز أىمية و دور الفيس بوك في استقطاب و تفعيل النشاط الجمعوي . -

 بوك ". الكشف عن البعد الإنساني لموقع التواصل الاجتماعي "الفيس -
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 الكشف عن دور الفيس بوك في استقطاب و تفعيل النشاط الجمعوي . -

 إبراز نتائج استخدام الفيس بوك في تفعيل النشاط الجمعوي. -

 إبراز آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الفيس بوك " في العمل الجمعوي .  -

 : أهمية الدراسة 

ن معمومات و حقائق عن الدور الذي يمعبو مواقع التواصل ليذا الموضوع أىمية بالغة مما يقدمو م
الاجتماعي و استقطاب النشاط الجمعوي  عمى اعتبار أن مختمف جمعيات المجتمع المدني بأنواعيا 
تعتمد بشكل كبير عميو بيدف إبراز و إعطاء صورة واضحة  و كاممة عمى مختمف نشاطاتيا الجمعوية و 

 فعيل و تنشيط ىذا المجال .تأكيدا منيا عمى أىميتو في ت

 : مجتمع البحث و عينة الدراسة 

مجتمع الدراسة9  يعرف مجتمع الدراسة بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث سواء كانت  •
أفراد أو الأشخاص الذين يكونون موضوع مشكمة الدراسة, ويمثل ىذا المجتمع لمجتمع المستيدف الذي 

يتم التعميم نتائج الدراسة عمى كل مفرداتو   ,إلا انو يصعب الوصول إلى  ييدف الباحث دراستو و
المجتمع المستيدف بضخامتو فيتم التركيز عمى المجتمع المتاح أو الممكن الوصول إليو لجمع البيانات 

 (42,  ص0226)عبيدات, 

دراستيا لتحقيق  و يعرف أيضا عمى انو ىو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات  التي ييدف الباحث
نتائج الدراسة و يمثل ىذا المجتمع الكمي أو المجتمع الأكبر الذي ييدف الباحث إلى الدراسة,  يتم تعميم 

 (908, ص 0224)عبد الحميد ,                                           نتائج الدراسة عمى كل مفرداتو .

نظرا لاتساع مجتمع الدراسة ارتأينا  ولاية تيزي وزوالنشطة في ىم جميع الأفراد المتعاممين مع الجمعيات 
 المجوء إلى أسموب العينة.

تعرف العينة أنيا مجموعة جزئية من مجتمع البحث و ممثمة لعناصر المجتمع أفضل  عينة الدراسة 9•
 تمثيل, حيث يمكن تعميم نتائج تمك العينة عمى المجتمع بأكممو و عمل استدلالات حول معالم المجتمع . 
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استنا و عميو فان الموضوع المتناول ىو الذي يفرض عمى الباحث أسموب معينا لاختيار العينة. و في در 
ىاتو تشكل العينة المصدر الوحيد لمبيانات الكمية و الكيفية و نظرا للان مجتمع الدراسة كبيرا نوعا ما فقد 
ارتأينا إلى استخدام العينة القصدية , إذ أننا قصدنا الأفراد العاممين مع جمعية "الفجر" النشطة عمى 

س بوك و كذالك الشباب المنخرطين في وزو" التي تممك صفحات عمى موقع الفي -مستوى ولاية "تيزي
 الجمعية و مدى استخداميم لموقع التواصل الاجتماعي في تفعيل و استقطاب النشاط الجمعوي . 

مفردة, بحيث يتم تحديد العينة من خلال مجموعة من المؤشرات ذات  922وقد حددنا عينة الدراسة في 
طبقة من مجتمع الدراسة الأصمي و سنذكر منيا دلالة ىامة و التي تساعد في اختيار الفئات من كل 

 )السن, الجنس, الرصيد المعرفي ...(.

مفردة موزعة عمى الأفراد  922و التي تمثل مجتمع البحث الكمي, حيث وزعنا استمارة استبيان عمى 
استمارة  922المتعاممين مع الجمعيات النشطة و المنخرطين في الجمعية, و حرصنا عمى الحصول عمى 

 إجابة المبحوثين عمييا و استرجاعيا كاممة لاستخراج النتائج المختمفة.  و

و من خلال دراستنا الميدانية م من خلال الاستمارات الموزعة عمى المبحوثين استخمصنا البيانات 
 الشخصية لكل مبحوث من خلال الجداول آلاتية9

 :تفريغ البيانات الشخصية 

 اد العينة حسب متغير الجنس.يمثل توزيع أفر  (:10الجدول رقم) -

 النسبة % التكرار المتغير
 22.2 22 ذكر
 45.2 45 أنثى

 922.2 922 المجموع
 

( و الرسم البياني المذان يمثلان توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس نلاحظ أن 29خلال الجدول) من •
 % و ىذا يعني أن معظم أفراد العينة إناث.22% بينما قدرت نسبة الذكور ب 45نسبة الإناث بمغت
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 مثل توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس.دائرة نسبية ت :(10) الشكل رقم

 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. (:10الجدول رقم) -

 

 

 

 

 

حسب متغير السن نلاحظ أن ( و الرسم البياني المذان يبينان توزيع أفراد العينة 20من خلال الجدول) •
 09% لمفئة العمرية من05سنة تمتيا نسبة 02إلى 97% كانت لمفئة العمرية م47أعمى نسبة قدرت ب

نلاحظ من خلال الجدول أن  .سنة فما فوق 22% لمفئة العمرية من95سنة في حين سجمت نسبة 22إلى
 و.معظم أفراد العينة شباب منخرطين في جمعية الفجر لولاية تيزي وز 

44% 

56% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 النسبة % التكرار المتغير

 58.0 58 سنة 30إلى 18من 
 26.0 26 سنة 40 إلى  31من 
 16.0 16 فوق ما إلى 40 من 
 100.0 100 المجموع 
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 العينة حسب متغير السن. أفراديمثل توزيع رسم بياني   :(10)الشكل رقم

 

 

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي (:10الجدول رقم) -

 النسبة % التكرار المتغير

 3.0 3 متعمم غير 
 8.0 8 متوسط 
 21.0 21 ثانوي 
 46.0 46 جامعي 
 22.0 22 عميا دراسات 
 100.0 100 المجموع 

 

( و الرسم البياني المذان يمثلان توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي 20من خلال الجدول) •
% منيم ذو 00% منيم ذو مستوى )جامعي( و في المرتبة الثانية نسبة25نجد في المرتبة الأولى نسبة 

نوي( أما في المرتبة % منيم ذو مستوى )ثا09مستوى )دراسات عميا( وفي المرتبة الثالثة سجمت نسبة 

58% 

26% 
16% 
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 الى ما فوق 40من سنة 40الى  31من سنة 30الى18من
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% لمستوى )غير متعمم(, مما سبق نلاحظ أن 0%مستوى)متوسط( وأخيرا نسبة  7الرابعة فنجد نسبة 
 معظم أفراد العينة ذو مستوى جامعي.

 مثل توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي.دائرة نسبية ت : (0)الشكل رقم

 

 

 الدراسة منهج: 

 النشاط واستقطاب تفعيل في المنخرطين الشباب من عينة عن تحميمية وصفية دراسة 29  الدراسة نوع-ا
 .الجمعوي

 يسمكيا التي الطريقة ىو الذي9 " المنيج تعريف أولا عمينا المنيج نوع لىا التطرق قبل9  الدراسة منيج-ب
 (048ص,0220,عبدالرحمان)             " الدراسة إشكالية في يطرحيا التي التساؤلات عمى الإجابة الباحث

 اكتساب و البيانات جمع عممية في المختمفة العمم فروع بيا تستعين التي والأساليب الطرق تمك أو -
 (970ص,9870,الجوىري)                                                           .     المعرفة

                                                

3% 

8% 

21% 

46% 

22% 

 المستوى التعليمي

 غٌر متعلم

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا



  الجانب المنهجً

 

 8 

 كافية المعمومات عمى المرتكز التحميل أساليب من أسموب9 انو عمى لتحميميا الوصفي المنيج ويعرف -
 الحصول اجل من وذلك معمومة زمنية فترات أو فترة خلال من محدد الموضوع او الظاىرة عن ودقيقة
 . لمظاىرة الفعمية المعطيات مع ينسجم وبما موضوعية بطريقة تفسيرىا تم عممية نتائج عمى

 (960ص,9870,عبيدات)

 الالكتروني الاستقطاب ظاىرة وصف نحاول حيث دراستنا إلى لأقرب انيا لاعتقادنا المنيج ىذا اخترنا وقد
 .متغيراتيا بين العلاقة لمعرفة الظاىرة ىذه تفكيك و,  الجمعية في لانخراطل

 الدراسة أدوات: 

 التي الأدوات اختيار إلى تأتي...( المنيج, العينة) دراستنا في تساعدنا التي زمةلالا العناصر اختيار يعد
 أدوات تعريف يمكن عامة وبصفة المصادر مختمف من متنوعة معمومات عمى حصولنا في ستساىم
 بالدراسة المتعمقة والبيانات المعمومات جمع خلاليا من يتم التي الطرق بأنو العممي البحث في الدراسة
 9 كالأتي وىي بعضيا شرح عمى وسنعل جالنتائ إلى لموصول

 (50ص,9888,عقمة,عبيدات)

 منيا الاجتماعية خاصة الظواىر عن البيانات فيجمع اليامة الوسائل احد الملاحظة تعتبر9  الملاحظة -ا
 جمع عمى تساعد لأنيا,  وغيرىا الاجتماعي النفس وعمم التدريس وعمم,  النفس وعمم التربية كعموم

 الصارم العممي لمضبط السموك ىذا بإخضاع, الطبيعية المواقف في الفعمي سموك تتصمب التي البيانات
 .لمقياس دقيقة طرق واستخدام

 معين اليدف نحو الموجو والذكاء الإرادي الانتباه تستمزم processus عممية بأنيا الملاحظة تعرف -
 (KETELE ,J.M, 1996, p63)                                                    . المعمومات لالتقاط

 لكذ نوضح وسوف,  الباحثون تناوليا التي المحددة المداخل حسب الملاحظة لأنواع تقسيمين ىناك -
 9يمي فيما
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 لا و, قاعدة لأي تخضع لا و العادية المشاىد من مبسطة صورة ىي( 9 العريضة) البسيطة الملاحظة •
 تنحصر والتي,  الحسبية المعرفة نطاق عمى تدخل وىي,  محددة عممية حقيقة عن الكشف الى تيدف
 .  المحددة المواقف بعض عمى

 بعض في تتحول قد الملاحظة ىذه ان عمى.  اليومي نشاطو و بعمميا يقوم9 مثلا العامل لملاحظةا •
 الظاىرة حدوث نتيجة عممية حقائق تقرير الى الباحث فييا فيصل,  ةمقصود ملاحظة إلى الأحيان
 فسيولوجية حول تجاربو أثناء الشرطي المنعكس لمفعل اكتشافو عند" لبافموب" مثلا حدث كما.  بالصدفة
 (980ص, 0220,الدريج)                                     .الكمب لعاب لسيلان بملاحظة و,  اليضم

 محدد مشروع نطاق تدخل التي المظبوطة العممية الملاحظة وىي(9 التركيبية) المنتظمة الملاحظة •
 تتعمق, معينة معمومات عمى الحصول إلى تيدف محددة لحظة وفق الدراسة مجال يحصر,  المعالم

 وشروط لضوابط عادة وتخضع وموجية مقصودة بطريقة تتم فيي ولذلك. الملاحظة الدراسة بموضوع
 موضوع طبيعة حسب وىذا.  فييا تتم أن ينبغي التي الظروف و,  بيا القيام وكيفية موضوعيا تحدد

 والكاميرات الصوتية كالتسجيلات الميكانكية بالوسائل فييا يستعان ما. بيا القيام ومتطمبات الملاحظة
 بالدقة تتسم بشكل البحث موضوع الظاىرة عن دقيقة بيانات لجمع ىنا الملاحظة وتيدف,  وغيرىا

 (89-82, ص0222, زيتون)                                                                   .والصرامة

 9الدراسة موضوع في الباحث دور حيث من الملاحظة تقسيم يمكن كما

 ان بمعنى الملاحظة أحداث في وفعال ايجابي دور لمباحث يكون النوع ىذا في9  المشاركة ملاحظة -
 .دراستيا المراد الممارسة و سموكيم في الدراسة أفراد ويشارك نفسو بالدور يقوم الباحث

 أن دون الظاىرة أحداث ويراقب معين مكان أو موقف بأخذ الباحث يقوم وىنا9  المشاركة غير ملاحظة -
 .بو يقومون الذي بالدور أفرادىا يشارك

 الوصول بيدف آخرين وأشخاص وشخصا الباحث بين موجية محادثة بأنيا المقابمة تعتبر9 المقابمة-ب
 .الدراسة أىداف تحقيق اجل من عميو لمتعرف الباحث يسعى معين موقف أو الحقيقة إلى

 .كيفية المعمومات عمى الحصول قصد فرديا المبحوثين الأشخاص مسألة في تستخدم مباشرة أداة ىي إذن

 (99ص, سد.,غربي)
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 قدر اكبر جمع قصد فييا الرقمي بالإعلام والمكمف الجمعية مسؤولي مع مقابمة بإجراء سنقوم وعميو -
 .دراستنا تخدم التي الحقائق بعض ومعرفة المعمومات من ممكن

 الأسئمة من مجموعة وتعتبر البيانات جمع في المستخدمة الأدوات أكثر ىي الاستبانة9 الاستبانة-ج
 .معين موقف أو ظاىرة حول المبحوثين أراء أو معمومات عمى الحصول قصد تعد التي المكتوبة

 الاستبيان أنواع: 

 لصاحب يقترح او "لا" أو" نعم"ب الإجابة تتطمب مغمقة أسئمة توجو حيث9 المفيد الاستبيان .0
 .للاستجاباتل محدد بدائ الاستبيان

 حسب الإجابة في حرية لممبحوث وتترك مفتوحة أسئمة توجو الحالة ىذه في9 المفتوح الاستبيان .0
 . واتجاىاتو رأيو

 في البدائل وتحدد ومحددة مغمقة أسئمة لممبحوث توجو الحالة ىذه في9 المزدوج الاستبيان .0
 (50ص,9888,عقمة,عبيدات)                                          .منيا احد اختيار وعميو الاستجابات

 9 إلى الاستبيان قسم وقد

 .الجمعوي عمميا في بوك الفيس عمى الجمعيات اعتماد9 الأول المحور •

 .بوك الفيس صفحة عبر وظائفيا و الجمعوي النشاط9 الثاني المحور •

 .الجمعوي العمل وتفعيل استقطاب في بوك الفيس عبر التأثير آليات9 الثالث المحور •

 المصطمحات و المفاهيم تحديد: 

 :الاستخدام -

 .خادم وىي وخدم الخاء يضم, خدام خادم فيو لو وخدمو, عمل, منخدم لغة9 -

 (969ص,0220,المنجد)
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 الممارسة خلال من معينة ثقافة إطار في عالية تصبح التي الاجتماعية الممارسات تمك ىو :اصطلاحا -
عادة  مع التعامل يكون ان, الممارس بالفعل المتعمقة الاقدمية عوامل جانب إلى نفسو نشاط في الممارسة وا 
 يضيفو  الذي الخاص بالطابع الممارسات ىذه وتتعمق محددة أىداف لتحقيق الطبيعية أو الرمزية الأشياء
 المركبة الثقافية الدلالات من مجموعة يعكس ما وىذا والخدمات والأدوات الوسائل عمى الجماعة أو الفرد
 André,1999,p56)                                             .اليومية الحياة راإط عمى تأسست التي

 غاية لتحقيق الاجتماعي التواصل لمواقع الأفراد من والمكثف المتكرر لاستعمال ىوا الاستخدام :إجرائيا-
 .معين ىدف أو

 فييا لممشترك تسمح التي الالكترونية الشبكات من منظومة عن عبارة ىي9الاجتماعي التواصل مواقع -
 لدييم آخرين أعضاء مع الكتروني اجتماعي نظام طريق عن ربطو ثم ومن, بو خاص موقع بإنشاء

 (00ص,0220,راضي)                                                      .نفسيا واليوايات الاىتمامات

 طرف من المستخدمة الحديثة الالكترونية والشبكات المواقع مجموع الدراسة ىذه في بيا نقصد9 إجرائيا-
 .بوك الفيس رأسيا وعمى معينة الجمعيات

 : بوك الفيس-

 ولو, سنوات عشرة عمى عمره يزيد الاجتماعي التواصل شبكات أوائل من ىوالاصطلاحي: التعريف -
 كيانا أنفسيم من يصنعوا أن العاديين للأفراد يتيح موقع العالم. وىو مستوى عمى وتأثير واستخدام شيرة
 ومشاعرىم واىتماماتيم أنفسيم حول المعمومات من يريدون بما والمشاركة الإدلاء خلال من عاما

 (05ص,9207,المحتسب)                         .بيم الخاص الفيديو كمقطات وكذل, الشخصية وصورىم

 دون المجتمع فئات  كل تستخدمو نا الممكن ومن والمراسمة والتواصل لمتعارف موقع عن عبارة :إجرائيا-
 في العالم شعوب بين مزيج ىو ومتحضر, كما جدا كبير الالكتروني العالم شعوب بين مزيج وىو, استثناء
 .بالحقيقة إليو الوصول يمكن لا افتراضي مكان

 ناديا تسمى مؤسسة داخل أفراد من مجموعة بو تقوم ومنظم تطوعي نشاط عن عبارة9 الجمعوي النشاط-
 أفرادىا اجتماع ىو جميعا يميزىا ما نأ إلا  الأسماء تعدد من الرغم عمى و, منظمة أو جمعية أو
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 .المختمفة الجمعيات بيا تقوم التي الفعاليات و النشاطات من جممة ىو 9إجرائيا -

 لمدراسة النظرية فيةمخال : 

 ىذا ويفسر والمتخصصين الباحثين من الكثير منيل المعاصرة السوسيولوجية النظرية أصبحت لقد
 والثقافية والسياسية والاقتصادية الاجتماعية والقضايا المشكلات المشاكل من لكثير بمعالجتيا الاىتمام

 في وتعددىا الاجتماعية البحوث في النظرية أىمية من وانطلاقا الاجتماعي الواقع عموما تعكس التي
 حيث من المتباينة السوسيولوجية النظريات من الكثير عمى يشمل نجده الذي السوسيولوجي التراث

 موضوع مع أكثر تنسجم نراىا التي النظرية المقاربة إلى سنتعرض لذالك والفكرية الإيديولوجية منطقاتيا
 (20ص,0220, عبدالرحمان, عبدالله)                                                                              . الدراسة

 عالم تحدث حينما م 9848 عام في الأولى لممرة المجال ىذا قدم9 والاشباعات الاستخدامات نظرية •
 عمى والتركيز الاتصال البحوث فيو تسير الذي الخط تغيير ضرورة عن" katz" "كاتز" المعروف الاتصال

 السؤال الإجابة عن البحث خلال من  تأثير عن الحديث من بدلا الإعلام وسائل مع الناس تعامل كيفية
 الإعلام وسائل مع الجميور يفعل ماذا

 وتمبي رغباتو تشبع التي الإعلامية الوسيمة بجميور الأساس في والاشباعات الاستخدامات مدخل ويعني
 الإعلام وسائل عميو ماتعرضو كل تقبل سمبا ليس الجميورية أن طمك ومعنى داخمو في الكامنة حاجيات

 المضمون عن باحثون يدرجو ما الجميورية فأعضاء لتحقيقيا يسعى تعرضو من محددة غاية يتممك بل
 نسبةت زاد كمما الأفراد احتياجات تمبية عمى قادرا معين مضمونا كان مم وكملي إشباعا أكثر يبدو الذي

 . لو اختيارىم

 يرغبون التي وسائل بوعي الأفراد يختار حيث الايجابية صفة الجميور عمى النموذج ىذا ويضفي
 و المعمومات قنوات خلال من والاجتماعية النفسية حاجاتيم يمبي الذي المضمون ونوع إلييا التعرض
 (0209-022ص,9887,)مكموني                                                                  . المتاحة الترفيو

 لوسائل يتعرض نا يرفض عنيد جميور ىو بل قوة لا و لو حول لا الذي السمبي المتمقي ذلك يعد فيو
 .غيرىا دون لو يروق ما الإعلامية وسائل من يختار لأنو ايجابي فيو سمبي بشكل الإعلامية

 (690-640ص,0292,علاون, نجادات)
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 لدييا الجميور فأفراد فييم تأثيرىا من بدلا الوسيمة مع الجميور يفعمو ما لمعرفة تسعى النظرية فيذه
 في يطرح مما الاستفادة اجل من بالضرورة وليس الخاصة احتياجاتيم لإشباع الاتصال وسائل يستخدمون

 .وسائلال تمك

 وتنحصر. منظمة وظيفية دراسة الجماىيري الاتصال بدراسة الاشباعات و الاستخدامات نظرية تيتم
 المبكرة لمنظريات خلافا الاتصال وسائل ومضمون رسائل التقاء في فعالة أنيا عمى لمجماىير رايتيا

 ومنفصمة سمبية كائنات عن عبارة الجماىير تراىا التي السحرية الرصاصية أو الموحدة الآثار كنظرية
 الاجتماعي التواصل مواقع وأمام عموما الانترنت أمام الأفراد فأسموب واحد نسق عمى بناءا تتصرف
 .والشخصية الاجتماعية التغيرات من قوة أكثر خصوصا

 الدراسة موضوع مع وتماشيا وزملائو" كاتز" قدميا مثمما لمنظرية الأساسية لفرضيات تمخيصا ويمكننا
 9 يمي فيما الحالية

 و بالايجابية يتسم نشط الاجتماعي التواصل شبكات مستخدم) الحديثة تكنولوجية وسائل مستخدم 
 .لديو محددة بأىداف الاجتماعي التواصل شبكات استخدام ويرتبط الفعالية

 رغباتو إشباع عمى منيا يحصل التي تمك الاجتماعية والشبكات الوسائل من المستخدم يختار 
 .وحاجاتو

 احتياجات لالشباع الأخرى الحديثة الاتصال وسائل مع الاجتماعي التواصل شبكات تتنافس -  
 بين العلاقة وتتأثر وغيرىا الاكادمية أو الرسمية المؤسسات او الشخصي الاتصال مثل المستخدم
 . لديو عديدة بيئية بعوامل الاجتماعية والمواقع المستخدم

 وعوامل الحديثة الاتصال وسائلا تعرضي ودوافع واحتياجاتو اىتماماتو تحديد عمى قادر المستخدم 
 تشبع التي لمواقعاو  الوسائل يختار وبالتالي الاجتماعي التواصل مواقع استخداملى إ بو أدت التي

 .  واىتماماتو حاجاتو
 في ويتحدد المجتمع في السائدة الثقافية والمعايير الأنساق الحديثة الاتصال وسائل استخدام يمكن 

 لمستخدما فيو يرغب الذي لممحتوى استخدامو طبيعة يحدد الذي ىو المستخدم أن ذلك ضوء
 وبالتالي الاجتماعي التواصل لمواقع يجابيالا الاستخدام فان ذاتو بحد المستخدم يخدم الايجابي

 . صحيح العكس و ايجابية ستكون الانعكاسات
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 بل فقط عمييا التركيز يعد ولم والتغيرات التطورات من العديد والاستخدامات الاشباعات مدخل شيد وقد
 . الإعلام وسائل من الأفراد عميو يحصل ما تحديد في الجميور لأفراد والاجتماعية النفسية الأمور عمى

 التي الجديد الإعلام دراسة في المدخل ويتمثل الاجتماعية لمجوانب خاصة أىمية يعطي المدخل ىذا إن
 مثل الجديد بالإعلام خاصة واشباعات دوافع تحديد منيا صوره إحدى الاجتماعي التواصل شبكات تعد

 . الافتراضي الحضور و التفاعل و الخارجي العالم في جديد ىو كمما استكشاف

 جديد كباعث واسع جماىير نطاق عمى الاجتماعي التواصل مواقع استخدام إلى لباحثين بعضا وينظر
 عمى لمجميور الاجتماعية و النفسية بالاحتياجات ييتم الذي الاشباعات و الاستخدامات بنموذج الاىتمام
 إشباع بيدف الجماىير الاتصال لوسائل استخدامو في وانتقائي وفعال نشط الجميور ىذا أن أساس
 أىداف لتحقيق الوسيمة استخدام في مبادر النموذج ىذا وفق فالجميور و والاجتماعية النفسية رغباتو

شباع جية من اتصالية  . أخرى جية من الاستخدام ىذا عن تنجم وثقافية اجتماعية ورغبات حاجات وا 

 و احتياجات عمى لمتعرف عميو الاعتماد وسيتم الحالية لدراستنا منطمقا المدخل ىذا سيكون ىنا ومن
 ولاية في المعتمدة الجمعية في المتمثمة الدراسة عينة خلال من وذلك المدني المجتمع منظمات اشباعات

 النظرية ىذه لتطبيق التطرق من لنا لابد والاشباعات الاستخدامات لنظرية عرضنا بعد و وزو-تيزي
 " .بوك فيس" الاجتماعي التواصل مواقع واستخدام الانترنت ضمن

 أىمية ذو الاجتماعي التواصل شبكات لدور دراستنا في الاشباعات و الاستخدامات لنظرية تطبيقنا ويعتبر
 عموما المدني المجتمع منظمات تدعو التي العوامل أكثر إلى التوصل الممكنمن  حيثة معتبر 

 التعبئة خلال من الاجتماعي التواصل لشبكات الأساسية والاشباعات الاستخدامات خصوصا ولمجمعيات
ت الاستخداماخلال  من المقدمة والخدمات والأنشطة بالبرامج الإقناع وكذا جدد فاعمين والاستقطاب
 الاجتماعي التواصل مواقع استخدامات وتعد الاجتماعي التواصل بمواقع الخاصة الرئيسية والاشباعات

 إجراء مثل الإعلامية الاستخدامات أيضا و...  التعاون النقاش مثلا معرفية استخدامات تبين أيضا
 التسمية الصداقات وتكوين القائمة العلاقات عمى الحفاظ نجد الاستخدامات ىذه جانب إلى استطلاعات

 إلى إضافة المستيدفة الفئات أو لجيات أوا المحيط عن المعمومات عمى الحصول بالجمعية التعريف
  أداء وترقية دعم في بأخر أو بشكل ىمايس ما وىو والإقناع الأخبار عن البحث في تتمثل أخرى عوامل

 . تحديدا والجمعيات المدني المجتمع نظماتم
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 السابقة: الدراسات 

 : الأولى الدراسة •

, جدة التربية لطالبات الاجتماعي التواصل شبكات يعبر العمم بحثال مجال في التطوعي العمل واقع -
 د.ص(,0296,حسين,ىند(               : أىميا التساؤلات من مجموعة عمى الدراسة ىذه شممت وقد

 كمية لطالبات الاجتماعي التواصل شبكات عبر العممي البحث مجال في التطوعي العمل واقع ما -
 بجدة؟ التربية

 جية من العممي البحث بمجال التطوعي العمل في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام مميزات ما -
 ؟ الطالبات نظر

 التواصل شبكات عبر العممي البحث مجال في الكمية طالبات لدى التطوعي العمل مجالات ما -
 الاجتماعي؟

 طالبات لدى الاجتماعي التواصل شيكات عبر العممي البحث مجال في التطوعي العمل معوقات ما -
 نظرىن؟ وجية من الكمية

 شبكات عبر العممي البحث مجال في لتوعيا العمل في التربية كمية طالبات مشاركة تنمية أساليب ما
 نظرىن؟ وجية من الاجتماعي التواصل

 : وعينتها الدراسة مجتمع •

 905 عددىم والبالغ جدة بجامعة الثامن بالمستوى التربية كمية طالبات جميع من الدراسة مجتمع تكون -
 .طالبة

 :  الدراسة منهجية •

 العمل نحو بجدة التربية كمية تطالبات اتجاىا عمى لموقوف المسحي الوصفي المنيج الباحثة استخدمت
 البحث أداة وتطبيق بناء خلال من الاجتماعي التواصل وسائل عبر العممي البحث مجال في التطوعي
 . والتوصيات لنتائجا إلى وصولا البيانات تحميل و ورصد الغرض ليذا مصمم استبانة في المتمثمة
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 العممي البحث مجال في التطوعي العمل يرون الطالبات نا الدراسات إلييا توصمت التي النتائج أىم ومن
 التواصل شبكات استخدام وان المجتمع وعمى عميين قميمة فائدة ذو الاجتماعي التواصل شبكات عبر

 راجع وىذا المجال ىذا في قميمة بدرجة ميزات ليم العممي البحث بمجال التطوعي العمل في الاجتماعي
 التطوعي العمل في استخداميا عمى التدريب عدم إلى

 وىو الموضوع لنفس تقريبا الدراستين لتناول وذلك المضمون من كثيرا اناستمد الدراسة ىذه خلال من -
 .الجمعوي العمل

 عن معمومات اخذ في ساعدنا ما وىذا الاجتماعي التواصل شبكات استخدام جانب الدراسة تناولت وكذلك
 .ذلك

 : الثانية الدراسة •

 ولاية ات جمعي حالة دراسة – الجمعوي العمل تفعيل في" بوك الفيس" الاجتماعي التواصل مواقع دور -
 .(قارة, أقاسي) لمباحثة – تيبازة

 ميما دورا – بوك الفيس – الاجتماعي التواصل موقع يمعب ىل9 في تتمحور الرئيسية الإشكالية كانت قد
 تيبازة؟ ولاية مستوى عمى الجمعوي العمل تفعيل في

 9 الأتي في تتمثل التساؤلات من مجموعة الدراسة إشكالية ضمن ويندرج

 الجمعوي؟ عمميا في بوك الفيس تيبازة بولاية الجمعيات تستخدم ىل -

الاختلاف أوجه التشابه أوجه   

اختمفت ىذه الدراسة في الإشكالية المراد دراستيا 
والمنيج والعينة، حيث اعتمدت عمى طالبات كمية 

 التربية بجامعة جدة

 التواصل مواقع استخدام الى تطرقتا الدراستين كلا -
 .الاجتماعي

 العمل طبيعة معرفة الى تيدفا الدراستين كلا -
 . الاجتماعي التواصل شبكات عبر الجمعوي

   الاستبيان استمارة عمى اعتمدتا الدراستان كلا -
                                      البيانات لجمع
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 تيبازة؟ ولاية مستوى عمى الجمعيات طرف من بوك الفيس عمى الاعتماد تم لماذا -

 الدراسة؟ عينة جمعيات لدى الجمعوي العمل في الأساسية الآليات احد بوك الفيس يعتبر ىل -

 الواقع تغيير في تخصصاتيا اختلاف وعمى تبيازة ولاية مستوى عمى الجمعيات دور تقييم يمكن كيف -
 بالولاية؟ المستيدفة لمفئات الحمي

 الجمعوي؟ عمميا في بوك الفيس من فعالية اكثر اخرى وسائل الدراسة عينة جمعيات تستخدم ىل

 : الدراسة منهج •

 .تيبازة ولاية مستوى عمى تنشط جمعيات ثلاثة اختارت أين حالة دراسة منيج الباحثة استخدمت

 : الدراسة وعينة البحث مجتمع •

 ولاية مناطق كافة في الناشطة الجمعيات في المتمثل البحث مجتمع إلى دراستيا في الباحثة لجأت -
 اسما متواجدة وليست الواقع ارض عمى مياما و أعمالا تؤدي التي الجمعيات ىنا بالناشطة تقصد و تيبازة
 .فقط

 .مفردة 42 تضمنت التي القصدية العينة إلى لجأت كما -

 :  الدراسة أدوات •

 .  الاستبانة و المقابمة دراستيا في استخدام 49 ارتأت -

 9منيا النتائج من مجموعة إلى توصمت كما -

 لذا أمواجو ضمن والسير التكنولوجي التطور مواكبة إلى تسعى المدني المجتمع جمعيات مختمف إن -
 .عمميا ضمن الاجتماعي التواصل شبكات تستخدم نجدىا

 العقبات من الكثير وأزاحت الصعاب من الكثير بوك الفيس وخاصة الاجتماعي التواصل شبكات ذلمت -
 . بينيا فيما كبير بشكل وساىمت الجمعيات طريق في الموجودة
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 من عمييا والحفاظ الولاية مستوى عمى مكانتيا إبراز إلى تسعى ياطنشا اختلاف وعمى الجمعيات إن -
 .المستيدفة والشرائح الفئات لجل خدمة والمتواصل الدءوب عمميا خلال

 نصوصا صورا يشمل فيو تنوعا يعرف بوك الفيس عبر الجمعيات صفحات عمى المنشور المحتوى ان -
 .أعماليا أىم تبرز فيديو ومقاطع

 التطوعية الأعمال في المشاركة إلى تسعى والتي الجمعيات في انخراطا الأكثر الفئة نا الملاحظ من -
 ىو لممجتمعات الحضاري التقدم مقياس بان لإيمانيا الشباب فئة ىي الثقافية وحتى والرياضية الخيرية أو

 .أشكاليا باختلاف الجمعوية الأعمال في المشاركة مقدار

 الاختلاف أوجه التشابه أوجه
 .الجمعوي النشاط الى تطرقتا الدراستين كلا -
 مواقع استخدام عمى ركزتا لدراستينا كلا -

 ".بوك الفيس" الاجتماعية التواصل
 الناشطة الجمعيات عمى ركزتا الدراستين كلا -
 .معينة منطقة في
 

اختمفت ىذه الدراسة في المنيج، حيث اعتمدت 
الباحثة عمى منيج دراسة حالة، وأيضا عمى 

عينة الدراسة التي تتمثل في الجمعيات الناشطة 
 تيبازةبولاية 

 
  

 التواصل مواقع دور الدراسة ىذه تناولت حيث النظري الجانب من الدراسة ىذه خلال من استفدنا - 
 الجمعيات حول فكرة تكوين في عدنااس ما ىذا الجمعوي العمل تفعيل في" بوك الفيس" الاجتماعي
 ".بوك الفيس" الاجتماعي التواصل شبكات عبر تفاعميم ومدى منطقة في الناشطة

 الثالثة الدراسة : 

 صفحة لمنشورات تحميمية وصفية دراسة الاجتماعي التواصل مواقع خلال من التطوعي الجمعوي العمل
 . (0296-0295,بركاني) لمباحثة بوك الفيس عبر -البيضاء عين– الخير ناس

 العمل – البيضاء عين -الخير ناس بوك الفيس صفحة تناولت كيف حول تتمحور الإشكالية كانت قد
 الجمعوي؟ التطوعي

 9 التالية الفرعية التساؤلات من مجموعة طرحنا التساؤل ىذه عمى لالجابة و
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 9الشكل جانب •

 بوك؟ الفيس صفحة عبر الاتصالي المحتوى شكل البيضاء عين الخير ناس الخيرية الجمعية تقدم كيف-

 بوك؟ الفيس عبر لبيضاء عينا الخير ناس الخيرية الجمعية اعتمدتيا التي الاقناعية الأساليب ىي ما-

 : المضمون جانب •

 بوك؟ الفيس صفحة عبر البيضاء عين الخير ناس جمعية منشورات تناولتيا التي المواضيع ماىي -

 صفحتيا خلال من حققتيا التي البيضاء عين الخير ناس الخيرية الجمعية ترمي التي الأىداف ماىي-
 بوك؟ الفيس عمى

 : الدراسة وعينة البحث مجتمع •

 ناس بجمعية الخاصة بوك الفيس صفحة في المنشورة التطوعية الأعمال إلى مجتمعيا في الباحثة ارتأت
 . البيضاء عين الخير

 (الصناعي الأسبوع)  بيا ونقصد الدورة بأسموب المنتظمة العشوائية العينة استخدمت كما

 : الدراسة منهج •

 شاممة صورة تقديم المستطاع قدر تحاول الدراسة لان التحميمي الوصفي المنيج الباحثة استخدمت لقد
 . التطوعي بالعمل الاجتماعي التواصل مواقع مساىمة حول

 : البيانات جمع أدوات •

 . المضمون تحميل استمارة أداة و المقابمة9  أداتين استعمال إلى ارتأت

 :  الدراسة نتائج •

 9 يمي ما إلى توصمت

( الممتيميديا) المتعددة الوسائط عمى مواضيعيا شكل في -البيضاء عين – الخير ناس صفحة اعتمدت -
 .المنشور من الموجودة الأىداف إلى الوصول اجل من صورة+  النص في والمتمثمة
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 استقطاب اجل من العاطفية الاستمالات في والمتمثمة الاقناعية الأساليب عمى الصفحة اعتمدت كما - 
 .المتطوعين من ممكن عدد اكبر

    ب قدرت جدا  عالية بنسبة العاطفية الاستمالات تستخدم الصفحة ان النتائج الصفحة توصمت -
%55.57 . 

 اضعف اما 42% بنسبة الإعلان ىدف عمى ركزت البيضاء عين الخير ناس الصفحة ان النتائج وبينت
  4.44%  بنسبة والتسمية الترفيو نافك ىدف

 الاختلاف أوجه التشابه أوجه

 .الطوعي العمل عمى ركزتا الدراستين كلا -
 التواصل مواقع عمى ركزتا الدراستين كلا -

 ".بوك الفيس"  الاجتماعي
 الوصفي المنيج استخدمتا الدراستين كلا-

 .التحميمي
 المقابمة أداة عمى اعتمدتا الدراستين كلا-

 .البيانات جمع في والاستبانة
 

ىذه الدراسة في العينة، حيث  اختمفت
اعتمدت الباحثة عمى الأسموب الدورة، أي 

 العينة العشوائية المنتظمة

 

 في ساعدتنا كما الدراسة متغيرات عمى والتعرف الدراسة مشكمة صياغة في الدراسة ىذه من استفدنا لقد -
 لتواصلا مواقع وىي المتغيرات احد في دراستنا في الدراسة ىذه وتشابيت البحث وأدوات المنيج وضع

 .وأدواتو المنيج حيث ومن الاجتماعي
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 - .مراجع الجانب المنهجي 
 - الكتب قائمة : 

كمية ,  منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات, 99888  محمدعبيدات الدكتور -0
 .جامعة أردنية,  الاقتصاد والعموم الإرادية

 احتياجات تحقيق في الاجتماعي التواصل شبكات دور, 90225 ابريل منصور رشيد منصور تحسين -0
 السعودية لمجمعية السادس السنوي المنتدى ورقة الاجتماعي النوع في مقارنة دراسة الأردني الشباب
 . الرياض, سعود الممك جامعة, والاتصال للإعلام

 الدار, الاولى الطبعة, المعاصرة ونظرياتو الاتصال, 99887 السيد حسين ليمى مكاوي عماد حسن -0
 .القاىرة, المبنانية المصرية

 . الاردن, 9ط, افكر دار, واساليبو وادواتو مفيومو البحث, 90226واخرون عبيدات ذوقان -4

 والمراحل والقواعد العممي البحث منيجية,  99888  ميصنف عقمة,  ناصر أبو محمد عبيدات -5
 . لمنشر وائل دار,  والتطبيقات

 دار, الثاني الجزء المعاصرة السيولوجية النظرية الاجتماع عمم في النظرية, 90220 محمد الله عبد -6
 .بيروت, الجامعية المعرفة

 لمطباعة الجامعية المعرفة دار,  الاجتماعي البحث وطرق مناىج,  90220  الحميد الحميد عبد -7
 .مصر,  9ط, والتوزيع والنشر

   لمطباعة الجامعية المعرفة دار,  الاجتماعي البحث وطرق مناىج, 90222 لحميد محمدعبد الله عبد-0
 .مصر,  9ط, التوزيع و والنشر

 و النشر و الطباعة دار,  الجامعية الرسائل كتاب في المنيجية أبجديات,  سنة دون9  غربي عمي-5
 .قسنطينة,  0ط, التوزيع

 الانجمو المكتبة, والنفسية التربوية لعموم فيا العممي البحث مناىج, 99878 ابراىيم عزيز مجدي-6
 .القاىرة, مصرية
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 .القاىرة, النيضة دار, الاتصال نظريات,90225 سيد العزيز عبد الطرابشي ميرفت -01

 -المذكرات قائمة: 

 التواصل مواقع خلال من الجمعوي التطوعي العمل, 0296- 90295 اليدى نور بركاني –0

 (.منشور)بوك الفيس عبر البيضاء عين الخير ناس صفحة لمنشورات تحميمية وصفية دراسة الاجتماعي

 شبكات عبر العممي البحث مجال في التطوعي العمل واقع, 90296 حريري محمد حسين ىند -0
 (.منشور) 960 العدد التربية كمية مجمة, السعودية جدة التربية كمية لطمبات الاجتماعي التواصل

 -المجلات قائمة: 

 .بيروت,   9ط,الخامس المجمد,  العرب لسان, 90222  المنظور ابن -0

 .الكويت,  9ط, الحديث الكتاب دار,  التربوي البحث مباحث,  90222  الرشدي صالح بشير -0

 دراسة اليومية الصحف قراءة نحو النقابية الجيات, 90299 حجاب عزة علاونة حاتم نجادات عمي.د -0
 الجامعة اتحاد أعضاء الجامعات في الأدب كميات جمعية للأدب العربية الجامعات اتحاد مجمة ميدانية
 .العربية

 دار,  الإحصائي والتحميل العممي البحث أساليب,  90226  البمداوي المجيد عبد الحميد عبد -4
 .الأردن,  عمان,  الشروق

 94عدد, التربية مجمة, العربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام, 90220 زاىر راضي -5
 .عمان جامعة,

,  9ط, نموذجا تويتر– الاحتساب في الاجتماعي التواصل مواقع دور,  99207  المحتسب مركز -6
 . والتوزيع لمنشر المحتسب دار
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 القواميس و المعاجم قائمة: 

 . القاىرة,  0ط, الوسيط المعجم,   99860 وآخرون منتصر الحميم وعبد انيس ابراىيم-0

 . بيروت,  لمنشر المشرق دار,  90220 والإعلام العربية المغة في المجد -0

 .القاىرة, الفجر دار, الإعلامي المعجم, 90222 حجاب منير محمد-0

 9الفرنسية بالمغة -

4- andré acomet pierre ansort :1999, dictionnaire sociologies le robert , senil, 
France. 
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 الاجتماعي التواصل شبكات مفهوم:  الأول المبحث. 

 وأعطى مسبوقة غير آفاق إلى الإعلام نقل" تاريخياً  فتحاً " وفرت الاجتماعي التواصل مواقع ظيور إن
 حراك ابرز و. محدود نسبي بشكل إلا رقابة بلا الحدود عبر الانتقال و لمتأثير كبرى فرصاً  مستخدميو

 عمى الإعلام من النوع ىذا قدرة العربية الدول بعض شيدنيا التي بالثورات تمثل الذي العربي الشباب
عطاء ، المجتمعات ملامح تغيير في التأثير نذار ، السياسية الحياة في مضافة قيمة وا   الإعلام لمنافسة وا 

 .التقميدي

 .ونشأتها الاجتماعي التواصل شبكات الأول: تعريف المطمب•

 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي-1

 ىذا عكَس. دراستو في والاتجاىات الآراء لتداخل ،نظرا لمجدل مثير" الاجتماعي التواصل مواقع" مفيوم
 قبل من استخدامو يمكن كمما عمى وأُطمق التكنولوجيا، استخدام عمى طرأ الذي التقني التطور المفيوم،
 .العملاقة العنكبوتية الشبكة عمى الجماعات و الأفراد

 أحدىما طرفين بين ،والمتناقَل الشخصي بالطابع يتميز الذي الإعلامي المحتوى وىو": الاجتماعي الإعلام
 معيا التجاوب وحرية لممرسِل، الرسالة حرية مع اجتماعية، شبكة/ وسيمة عبر مستقبِل، والآخر مرسِل

 ."لممستقبِل

 من الأصغر لممجموعات يسمح بما الرقمية البيئة في الاتصال في الجديدة  الطرق" :إلى أيضا تشير و
 للإفراد تسمح بيئة ،وىي والمعمومات المنافع وتبادل الإنترنت عمى والتجمع الإلقاء بإمكانية الناس

              ( www.newmedia2021)."اجمع العالم إلى مجتمعاتيم وصوت صوتيم بإسماع والمجموعات

 لممشترك تسمح التي الإلكترونيّة الشبكات من منظومة: "الاجتماعي التواصل مواقع راضي زاىر ويعرف
 لدييم آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام طريق  عن ربطو ثم بو،ومن خاص موقع بإنشاء فييا

 )23ص,  2003,  راضي                                                            ("تنفسيا اليوايا و الاىتمامات
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 الرقمي الإعلام أنواع: "بأنو الجديد للإعلام إجرائيا تعريفاً  Sheridan التكنولوجية شريديان كمية وتضع
 عن فضلا, والصوت الفيديو و الصورة و النص اندماج عمى ،ويعتمد وتفاعمي رقمي شكل في يقدم لذيا

ي الرئيس الفارق تمثل فيي التفاعمية أما, العرض و الإنتاج عممية في لو رئيسة كآلية الكومبيوتر استخدام
 ) 9ص, 2011, صادق                                                              (.سماتو أىم وىي يميزه الذي

 :الآتية الأقسام إلى السابقة التعريفات عمى بالاعتماد الاجتماعي التواصل مواقع تقسيم ويمكن

 ،ومواقع ،والمدونات ،اليوتيوب وتويتر ، الفيسبوك ،مثل وتطبيقاتيا Online الانترنت شبكة .1
 لممنظومات تضاف الرابعة المنظومة ،تمثل للإعلام بالنسبة فيي... الالكتروني والبريد الدردشة،

 .الثلاث الكلاسيكية
 الرقمية المساعدات و الذكية الياتف أجيزة ومنيا المختمفة المحمولة الأدوات عمى قائمة تطبيقات .2

 .التشكل طور في خامسة منظومة المحمولة الأجيزة وتُعدّ . وغيرىا الشخصية
 الاجتماعي التواصل مواقع" التمفزيون و الراديو مثل التقميدية الوسائل منصة عمى قائمة أنواع .3

 الاستجابة و الرقمية و التفاعمية مثل ميزات إلييا أضيفت التي" والبرامج الإذاعات و لمقنوات
 .لمطمب

 الأشكال في التنوع من حالة إلى تشير الاجتماعي التواصل مواقع أن اتفاق، شبو إلى نخمص أن ويمكن
 حالات بإعلاء يتعمق فيما لاسيما التقميدية، عن المستحدثة الوسائل حممتيا التي والخصائص والتكنولوجيا

 فإذا. التفاعمية ىي رئيسة لميزة نتيجة ،وتأتيان Customization والتخصيص Individuality  الفردية
 فإن, العشرين القرن إعلام وسم الصفة بيذه ىو و لنطاق واسعا والإعلام الجماىيري الإعلام كان ما

 الاتصالي لمنموذج انقلابي تغيير من ذلك عن وماينتج. الجديد القرن إعلام ىو والفردي الشخصي الإعلام
 واسعة وبطريقة يريد، الذي الوقت في يريد من إلى رسالتو إيصال العادي لمفرد يسمح بما الموروث

 المواقع ىذه تبني عن فضلا. التقميدي الاتصالي النموذج وفق أسفل إلى أعمى من وليس الاتجاىات
 الحدود و الوطنية الدولة لمفيوم وتجاوزه التخصيص و الفردية لميزات وتحقيقو الافتراضي الواقع تطبيقات
 .الدولية
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 : الاجتماعي التواصل مواقع وتطور نشأة- 2

 إنسانية عموم في باحثا كان الذي برنز جون قبل من 1954 عام في الاجتماعية شبكات مصطمح صيغ
 .البدائي نوع من الإلكترونية الوسائل بعض ،20 قرن من السبعينات في وظيرت لندن جامعة في

 التفاعل ىذا وأتاح الاجتماعي والتفاعل التعاون سيمت التي التقنيات أوائل من إلكتروني البريد قوائم وكانت
 .مستعارة بأسماء كانت ما وغالبا الآخرين مع الأمد طويمة و ثابتة علاقات تطوير للإنسان

 ) 8ص,  2011,  مجاىد(

 بحيث التمثيل عمى أساسا الرقمية الاجتماعي التواصل مواقع شبكات أو الاجتماعية الإعلام مواقع وتعتمد
 الأفكار بتبادل لممستخدمين تسمح أخرى متعددة خدمات ،وكذلك profil شخصي ممف مستخدم لكل يكون
 .الشخصية شبكاتيم إطار في والاىتمامات والأحداث والنشاطات والقيم

 ىو تجمعات شكل في الانترنيت شبكة عمى أ.م.و في ظيرت التي الاجتماعي التواصل مواقع أول كان
 Tripod موقع بعدىا وجاء نفسو، العام ،فيGoéties واقع ،تلاىم1994 عام The globe.com موقع

 خلال من بالتفاعل ليم لمسماح الأفراد بين علاقات ربط عمى التجمعات ىذه ركزت حيث ذلك، بعد بعام ،
 شخصية وسائل باستخدام مختمفة مواضيع حول الشخصية والأفكار المعمومات وتشارك الدردشة، غرف
 بربط التجمعات بعض قامت حين في المدونات، عميو قامت الذي الأساس وىو الصفحات، عبر لمنشر
 جاء ،وبعدىا1995 عام Classate.com موقع وأىميا الإلكتروني بريدىم عناوين خلال من الأفراد
 الشخصية الممفات مباشرة، الغير الروابط عمى يركز الذي ،1997 عام Six Degress.com موقع

 عالم عمى للانفتاح بداية ذلك وكان الأصدقاء قائمة ضمن المدمجة المتبادلة الرسائل لممستخدمين
 أىميا من الخدمات من مجموعة لممستخدمين الموقع ذلك أتاح وقد حدود، بدون الاجتماعي التواصل
رسال الشخصية الممفات إنشاء  إغلاق تم فقد ذلك من وبالرغم والأصدقاء من لمجموعة الخاصة الرسائل وا 
 التواصل مواقع من مجموعة ظيور ذلك وتابع خلالو، من المقدمة الخدمات تمويل عمى قدرتو لعدم الموقع

 ) 70ص, 2011,زىير, عبدالكريم(                               .)1997 ـ1999) الفترة خلال الاجتماعي
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 بمجموعات مرتبطة الاجتماعية التواصل مواقع خلال من المجتمع تدعيم ىو اىتماماتيا محور وكان
 السمراء البشرة ذوي البشر وموقع (AsianAvenue.com) الآسيويين الأمريكيين موقع مثل معينة

(BlackPlanet.com)                                               .)32ص, 2012, ممدوح( 

 كما الاجتماعية لمشبكات الفعمي الميلاد لكن، الأخرى المحاولات بعض ظيرت اللاحقة السنوات وفي
 الاجتماعي التواصل موقع انطمق( 2002) العام ىذا بداية ومع ،2002  سنة كان اليوم نعرفيا

(FriendsTer.com)  دفع نجاحا حقق الذي (Google) يتم لم لكن 2002 سنة شرائيا محاولة إلى 
 مختمف بين المتعددة والصدقات لمتعارف وسيمة ليكون تصميمو تم وقد الاستحواذ شروط عمى التوافق
 العام نفس من الثاني لنصف وفيا ، الفترة تمك في كبيرة شيرة الموقع ىذا نال وقد العالمي، المجتمع فئات
 التواصل شبكة إلى ذلك بعد تحويل لمتدوين،تم كمنصة (Skyrock.com) موقع فرنسا في ظير

 .لمويب الثاني الجيل تقنيات ظيور مع 2007 سنة الاجتماعي

(Skyrock.com)  مع 2007 سنة الاجتماعي التواصل شبكة إلى ذلك بعد تحويل ،تم لمتدوين كمنصة 
 .لمويب الثاني الجيل تقنيات ظيور

 في السابع المركز إلى( 2008) يناير إحصائيات حسب لتصل واسع انتشار تحقيق بسرعة استطاعت وقد
 ) 08ص, 2011,  مجاىد(                               .المشتركين عدد حسب لاجتماعيةا شبكات ترتيب

 من وىو (Myspace.com) الشيير الأمريكي الاجتماعي التواصل موقع ظير 2005 عام بداية وفي
 أكثر صفحاتو مشاىدات عدد بمغ العالم، مستوى عمى شيرة أكثرىا و المفتوحة الاجتماعي تواصل أوائل

 الشيير منافسو ومعو العالم مستوى عمى اجتماعية شبكات وأكبر أوائل من ويعتبر (Google) بغوغل
( 2007) عام في الفايسبوك قام حتى سبايس ماي مع المتوازي الانتشار في أيضا بدأ والذي الفايسبوك

 ويعتقد كبير بشكل الفايسبوك مستخدمين أعداد زيادة إلى أدى ما وىذا لممطورين التطبيقات تكوين بإتاحة
 )12ص 2011 عبدالعالي سميمان،(        .العالم مستوى عمى مستخدم مميون 115 يتجاوز حاليا عددىم أن

 

 رسميا انطمقت والتي (Linkedin.com) مثل الاجتماعي التواصل مواقع من العديد بالتوازي ظيرت كما
 شير بنياية مشترك مميون( 250) إلى مستخدميو عدد وصل والذي ،(2003) عام مايو من الخامس في
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 موقع بانطلاق كانت الاجتماعي التواصل الشبكات عالم في الكبيرة النقمة أن إلى( 2012) ديسمبر
 فبراير من الرابع في رسميا انطمق حيث ،(Facebook.com)  الفايسبوك الشيير الاجتماعي التواصل

 الساحة عمى الأخرى التواصل شبكات مع الموازي الانتشار في أيضا الموقع ىذا بدأ وقد( 2004) عام
( 2007) عام في الفايسبوك قيام وكذلك( 2006) عام الدولية إلى المحمية من الفايسبوك تطور حتى

 حتى كبير بشكل الفايسبوك مستخدمين أعداد زيادة إلى ماأدى ،وىو لممتطورين تطبيقات تكوين بإتاحة
 ومواقع بل إ.ت.م المستخدمين عدد حيث من الاجتماعي التواصل مواقع عرش عمى الفايسبوك تربع

 .العالم مستوى عمى عامة بصفة الإنترنت

 حيث (Twitter) تويتر.إ.ت موقع بظيور الصغيرة بمدونات الاجتماعي التواصل مواقع فكرة وانتشرت
 في الأمريكية (ODEO) شركة أجرتو بحثي تطوير كمشروع( 2006) عام أوائل في الموقع ىذا ظير
 وقد( 2006) أكتوبر في عام بشكل لممستخدمين رسميا الشركة أطمقتو ذلك وبعد فرانسيسكو، سان مدينة
 لتقديم( 2007) عام في الساحة عمى الاجتماعي لمتواصل جديدة كخدمة الانتشار في الموقع بدأ

 بإسم جديدة شركة وتكوين الشركة عن الخدمة بفصل (ODEO) الشركة وقامت المصغرة التدوينات
(Twiter) أنيا يمحظ المختمفة الاجتماعي التواصل مواقع ظيور بحركة والمتتبع( 2009) ديسمبر من بدأ 

 المناقشات طبيعة أو المستخدمين نوعية تحديد دون الأصدقاء بين التفاعل و الاتصال تحقيق إلى تيدف
 مواقع من العديد ظيرت ذلك من الرغم وعمى العالم، مستوى عمى المستخدمين لجميع عامة مواقع ،فيي

 ىأد ما وىو غيرىا، دون وموضوعات ومناقشة محددة وتخصصات بفئات المعنية الاجتماعي التواصل
 )43ص, 2011, نعيم(                 .محدّد مجال في المتخصصة التواصل مواقع من العديد انتشار إلى
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 الاجتماعي التواصل شبكات خصائص:  الثاني المطمب. 

 بميزات الأخرى عن البعض تتمايز بينما أساسية، خصائص في الاجتماعي التواصل شبكات تشترك
 :ىي الخصائص تمك وأبرز ومستخدمييا، الشبكة طبيعة تفرضيا

 ىي الاجتماعية الشبكات انتشار في كبير بشكل ساعدت التي الأمور بين من: الاستخدام سهولة1-2- 
 شبكة موقع وتسيير إنشاء تيمكنو الانترني في أساسية ميارات يممك شخص أي فإن لذا بساطتيا

 )54 ص, 2012, نومار(        .الجميع أمام ومــــفتوح مجاني الشبكات ىذه في التسجيل أن كما اجتماعية،

 فييا يتوافر التي العممية بأنيا" التفاعمية ،Durlak  عرف وقد الصدى، رجع وتعني: التفاعمية2-2-
 .دبع عن الاتصال عممية إدارة عمى المتمقي قدرة خلال من الاتصال وسيمة في التحكم

 .التفاعمية بعد ما إلى التفاعمية مرحمة تخطت الاجتماعية الشبكات أن يرى من وىناك

 حيث واحد، آن في مستقبمييا و الإعلامية لممادة مرسمين يكونوا أن الانترنيت متصفح لكل يمكن أين
 طريق عن اتجاىين، في الإعلامي المحتوى دفق تضمنت Platform أو منصة بمثابة الانترنيت أصبحت

 ودعوة.... الموسيقى الفيديوىات، والصور، الكتابة إرسال للأفراد يمكن الاجتماعي التواصل مواقع
 .عمييا والتعميق لممشاىدة الآخرين

 اسم عمى كالتعرف يمكن الشخصية، الممفات خلال من: الشخصية الصفحات: الشخصية الممفات3-2-
 الممف ويعد المعمومات من وغيرىا الصورة، ،البمد، الجنس: عنو الأساسية المعمومات ومعرفة الشخص
  )68-67،صد.س,خطاب                                          ( .الشخص عالم إلى الدخول بوابة الشخصي

 ومواقع معين لغرض الشخص عمييم يتعرف الذين الأشخاص بمثابة ىم:العلاقات/ الأصدقاء4-2-
 .أصدقائك قائمة إلى المضاف الشخص عمى" صديق" مسمى تطمق الاجتماعي التواصل

 قائمة في كان سواء الشخص إلى مباشرة رسالة إرسال إمكانية إلى الخاصية ىذه تتيح:الرسائل إرسال
 .يكن لم أو لديك لأصدقاءا
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 بطريقة تجاريا واستخدميا ،Facebook " فايسبوك" موقع طرف من الفكرة ىذه ابتدعت:الصفحات5-2-
 أو الإعلانية المنتجات لأصحاب تتيح موجية إعلانية حملات إنشاء عمى حاليا تعمل حيث فعّالة

ظيارىا صفحاتيم توجيو الفعاليات  )55،صد.س,الزرن (.                    المستخدمين من محددة لفئة وا 

 عمى تحتوي بو خاص ممف عمل لممشترك توفر الخاصية ىذه: شخصية ممفات إنشاء إمكانية6-2-
 ميلاده،حالتو تاريخ وظيفتو، اسمو، الموقع، عمى الدخول تسجيل عند بإدخاليا قام التي البيانات جميع

 .بسيطة مدوّنة بمثابة فيو الخاصة ذكرياتو نشر في الممف ىذا استغلال ويمكن... الاجتماعية

 صور خلاليا من يستعرض الصور،كما ألبوم إعداد ،إمكانية الخاصية ىذه تتيح:الصور خاصية7-2-
 )42،ص 2012)رمضان ،   .العامة أو الخاصة مناسباتو أوصور عائمتو وصور لديو، المضافين أصدقائو،

 مع ومشاركتيا ، بو الخاصة ىات الفيديو تحميل إمكانية لممشترك تتيح:Vidéo : الفيديو خاصية8-2-
 .الموقع ىذا عمى الأصدقاء

 حيث الاجتماعي، المواقع ىذه عمى الجماعي العمل أساس الخاصية ىذه :المجموعات خاصية9-2-
 .الشبكة مستوى عمى خدمات وتقدم يجمعيا ىدف ليا اىتمام مجموعة إعداد بإمكانية جميعيا تتمتع

 وأخبار حدوثو جار   ما حدث عن الإعلان إمكانية الخاصية، ىذه تتيح: العامة الأحداث خاصية10-2-
 .بو والأعضاء الأصدقاء

 وىي الإجتماعي التواصل مواقع من كثير عمى متوفرة أصبحت الخاصية ىذه: المدونات خاصية11-2-
 .اىتماماتو أو حياتو عن كامل ممف لممشترك،إعداد توفر الموقع، خلال من التدوين إمكانية

 )89ص,2012, ىماش(          .الاىتمامات نفس وليم المجال نفس في ىم لمن مفيدة روابط تقديم ويمكنو

 ونفيياا يتبادل صدقات، بخمق الأفراد الاجتماعي التواصل مواقع تسمح :افتراضي مجتمع تكوين1-
 غير الانترنيت، تطبيقات بداية منذ المتواجد الافتراضي المجتمع تجسيد في تساىم فيي والمحتوى لاىتمام

 .الاتصال دعمت الاجتماعي التواصل مواقع أن

 في الفرد يستطيع حيث الدولية، الحدود فييا وتحطم والمكانية، الجغرافية الحواجز تمغي حيث: العالمية2-
 .سيولة بكل الغرب مع التواصل الشرق
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 .ىكذا و الناس وتعميم عممو لبث والعالم لمتعمم، الطالب يستخدميا :الاستعمالات وتعدد التنوع3-

 )90ص,2012, ىماش(

 فالفرد والتسجيل، الاشتراك مجانية ظل في والمال، والوقت الجيد في اقتصادية: الاقتصادية و التوفير4-
 .الأموال أصحاب عمى حكرًا وليست الاجتماعي التواصل مواقع عمى حيز امتلاك يستطيع البسيط

 )64ص, 2011, الديممي(
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 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقاتو.: المبحث الثاني 
 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي.: المطمب الأول 

العديد من أنواع مواقع التواصل الاجتماعي وفي كل يوم يظير المزيد منيا ولتسييل عممية  يوجد
 الاستيعاب صنفت تبعا لمخدمة المقدمة أو اليدف من إنشائيا إلى أنواع التالية:

يجاد وتبادل المعمومات، الأمثمة عمى ىذا النوع من التواصل  النوع الأول:-1 يختص بالاتصالات وا 
 الإجتماعي:

 ـ مواقع الترابط شبكات الإجتماعي:

لعل من أشير ىذه المواقع "فايسبوك" و"لينكيد إن" وىي مواقع تمكن لمستخدمين من التواصل المباشر 
 يبعضيم ومشاركة الاىتمامات والفعاليات كما يمكن استخدام تمك المواقع لمبحث عن أصدقاء الدراسة.

ن المواقع لتنظيم الفعاليات والتحكم بعدد الأشخاص ( ىذه النوعية مEvents: )موقع الفعاليات -
 ( لتحديد موقع التجمع.LBSالمدعوين، كما يمكن ليذه المواقع استخدام خدمات لتحديد المواقع الجغرافية )

 (106،ص2010,مساعد الفيد.)لخميفة          مما يميز ىذه المواقع الإلكترونية إمكانية التحديث التمقائي.

تعرف المدونة عمى أنيا صفحة انترنيت ديناميكية تتغير زمنيا حسب المواضيع : المدونات -
 المطروحة فييا، حيث تعرض المواضيع في بداية المدونة حسب تاريخ نشرىا

والموضوعان التي يتناوليا تتراوح بين اليوميان، والخواطر والإنتاج الأدبي، والموضوعات المتخصصة في 
 المجال التقني.

 صنيف المدونات حسب محتواىا إلى خمسة أنواع:يمكننا ت -

 مدونات كتابية، مدونات تصويرية، مدونات فيديو، مدونات العيون، مدونات استخدام الياتف الجوال.

 : النوع الثاني-2

في  من مواقع التواصل الاجتماعي والتي تعرف بمواقع التعاون والبناء تمكن العديد من الناس الإشتراك
 تكوين معمومات مترابطة العمل.

( بشكل منطقي عن طريق روابط إلكترونية من أفضل الأمثمة موقع ويكيبيديا الموسوعة Wiki)لويكي 
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 العممية والتي بين من المستخدمين عن طريق مشاركة المعمومات.

 : النوع الثالث-3

 من مواقع التواصل الاجتماعي ىي مواقع 

التصوير والفن، يمكننا الاشتراك في العديد من المواقع تخزين وبث الفيديو،  : مواقعالوسائط المتعددة
 باستخدام ىذه النوعية منالمواقع يمكن مشاركة الآخرين مقاطع صوتية وموسيقى.

 النوع الرابع: -4

 ىي مواقع الرأي والاستعراض، استعراضات السمع

جياز كمبيوتر حديث يمكنك زيارة مواقع الآراء : تخيل أنك تود شراء سيارة جديدة أو استعراضات السمع-
 لممعرفة رأي من اشتروا ىذه السمع قبمك وتقييميم ليا.

 النوع الخامس: -5

 Virtual Worldsمن مواقع التواصل الاجتماعي المواقع الترفييية الاجتماعية مواقع العوالم الافتراضية 
، وقد أطمقت مصطمحات أخرى عديدة تشير 1989لقد طرح مصطمح الحقيقة الافتراضية لأول مرة عام 

، ومؤخرا العوالم 1984عام  cyber spaceإلى ىذا المفيوم منيا: الحقيقة الاصطناعية في السبيعينات و
والبيئات الافتراضية في التسعينات لتجربة العوالم الافتراضية يمكنك زيارة  Virtual Worldsالافتراضية 

 (08-09ص ,2015,)بن فتح                                                              المواقع التالية: 

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي : 

 : Twitter)تويتر) ـ 1

ويتيح لممستخدمين فتح 2006تويتر ىو أحد مواقع الشبكات الاجتماعية عمى الأنترنيت تم تطويره عام 
حساب شخصي وكتابة الرسائل عمى تحديث الحالة في موقع الفايسبوك، ويتيح أيضا وضع روابط عمى 

140شبكة الانترنيت بطول  حرفا عمى الأكثر وىذه الرسائل القصيرة التي تسمى "تويتر" تذىب عمى الفور  
لى المستخدمين الآخرين الذين لدييم ا لاشتراك في حساب تويتر مع ذلك إلى صفحة المستخدم وا 

  . دص(2011)القطافطة                                                                                   .المستخدم
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 المعمومات من عدد بنشر تسمح التي الاجتماعي للإعلام الجديدة جياتنولالتك بين من تويتر موقع ويعد
 وتنظيمو نشره في برز مصغر تدوين موقع تويتر ويعتبر رسمية، وغير رسمية مصادر من الانترنيت عمى

 نفس في الأمريكي الرئاسية والانتخابات 2008 كاليفورنيا حرائق مثل الكبرى الأحداث حول المعمومات
 الإعلام وسائل نضم من جزءا تويتر دأصبح ،ولق2009 عام الإيرانية الانتخابات العام،واحتجاجات

 .الإعلام وسائل كل من الواردة المعمومات تدفق استقبال من المستخدمين يمكن حيث المختمفة

 )61،ص2012 نوىار،(

 :(Youtube) ـيوتيوب - 2

 ومشاىدة تحميل من مستخدميو ،يمكن فيديو ممفات لمشاركة الانترنيت شبكة عمى لمعموم متاح موقع
 غير الممفات إزالة قرار في المشاركة فرصة إلى كتابة،بالاضافة عمييا والتعميق بل المصورة، المقطات
 م 2005 عام من فبراير في إنشاؤه تم وقد( فيديو فلاش أدوبي) برنامج الموقع ويعتمد فييا المرغوب
 موقع إلى تحويل جرى الفيديو،ثم ممفات بعض الأصدقاء من مجموعة لمشاركة شخصيا موقعا بوصفو
 وفي الأمريكية، كاليفورنيا بولاية ،2005 عام من نوفمبر في نفسو الاسم تحمل شركة تديره محترف
 الموقع يتيح العامة ممفات إلى بالإضافة( يوتيوب) موقع بشراء( غوغل) شركة قامت 2006 عام نوفمبر
 الخيرية، والنشاطات الكوميديا،الموسيقى، قنوات مثل محددة أنماطا تخص قنوات إلى مواده بعض تصنيف
 والمحمية الدولية والأخبار

 الفكرية الممكية حقوق تخالف التي المحتويات لمكافحة جديدة خدمة اليوتيوب ،أعمن 2007 أكتوبر وفي
 أصحاب تمكن والتي (Youtube vidéo Identification) الفيديو لتعريف يوتيوب خدمة ىي

 لكشف الخدمة، ىذه نحو أعماليم من كاممة نسخة تحميل طريق عن الفكرية حقوقيم حفظ من المحتويات
 يحذف أن إما المحتوى لصاحبيا يمكن عندىا لصاحبيا، الأصمية لمنسخة والمشابية المحممة الفيديوىات

 .الموقع مع العائدات ليتقاسم عميو إعلانات إضافة و عميو الإبقاء ليتوبب يسمح أو المخالف الفيديو

  )114-113،ص2011 المحارب، (                                                                       
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  :(Lindkin )لينكدن موقع ـ3

 المجالات من العديد في والمحترفات المحترفين من العديد تضم والتجارة بالعمل مختمفة اجتماعية شبكة
 المواقع فيو تركز الذي الوقت ففي مينية اجتماعية شبكة ىو" لينكدن" اىتمامات، مجموعة ويتشاركون
 لممينيين يسمح لينكدن والاجتماعية الشخصية العلاقات عمى سبيس ماي فيسبوك، مثل الاجتماعية

 إلا 2002 في بدايتو رغم المينية ومياراتيم خدماتيم تعزيز وكذا العممي مجال في العلاقات عمى الحفاظ
 )64،ص2012 نوىار،(                                   .الاجتماعية المواقع أىم بين من اليوم أصبح أنو

  :(Flicker )ـ فميكر4

يعتبر موقع فميكر نموذجا لواحدة من أىم تطبيقات صحافة الجميور في بعدىا والمتمثل في توزيع 
الصور، وقد أسيم الموقع في مناسبات مختمفة، في أن يكون بديلا حيا لوكالات الأنباء مثمما حدث أيام 
تفجيرات القطارات الإنفاق في أحداث تسوماني فيو موقع لمشاركة الصور وحفظيا وتنظيمات وىو أيضا 
جمعية ليواة التصوير عمى الانترنيت، بالإضافة إلى كونو موقعا مشيورا لمتشارك في الصور الشخصية، 

و، أخذ الموقع شيرتو يتم استخدام الموقع من قبل المدونين من خلال إعادة استخدام الصور الموجودة في
 .Togs من قبل الزائرين وكممات المفاتيح  Comments من خلال ابتكاراتو كإضافة التعميمات

  :(snapchat) ـ السناب شات5

ىو أحد مواقع والتطبيقات الإلكترونية الحديثة وىو خاص بالوسائل المصورة وضعو "روبرت مورفي وايفان 
جامعة "شانفرود" أولا ويتيح ىذا الموقع لمستخدميو التقاط صور، شبيغل" حيث توسع عمى نطاق طمبة 

رساليا إلى القائمة الخاصة بالتحكم في المتمقين ضافة نصوص ورسومات وا   .وتسجيلات فيديو وا 

  :(instagram)ـ انستغرام6

أطمق ىو تطبيق مجاني لتبادل الصور والفيديو، ومشاركتيا إما عمنا أو سرا وىي شبكة اجتماعية أيضا 
ضافة فمتر رقمي إلييا، ومن تم مشاركتيا في 2010في أكتوبر عام  ، ويتيح لممستخدمين التقاط صورة، وا 

مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية، وتضاف الصور عمى شكل مربع عمى غرار كوداك 
الانستغرام عمى  وصور بولاريد وتستخدم عادة بواسطة كاميرات الياتف المحمول ففي البداية كان دعم

، إضافة انستغرام دعم لمنصة الأندرويد، وفي يونيو 2012الأيفون والأي باد والأي بود تاش في أبريل 
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 .جرى وضع تطبيق تصوير الفيديو بالشكل المتقطع لممستخدمين 2013
 : (+Google) ـ جوجل بمس7

ة بحيث يحتل مكانة رفيعة بين يعتبر موقع جوجل بمس منافسا قويا لشبكات التواصل الاجتماعي الشيير 
 شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى ولكنو في حقيقة الأمر مختمف عنيا

مميون  25، ومنذ بداية انطلاقو تخطى عدد مستخدمييا 2011أطمقت شركة جوجل بمس رسميا في يونيو 
 )70 -68-67-ص,د.سحسونة، (                                              .شخص خلال شيره الأول

 :(WhatsApp )ـ الواتس آب8

ىو تطبيق تراسل فوري، محتكر، ومتعدد المنصات لميواتف الذكية ويمكن بالإضافة إلى الرسائل 
 ...الأساسية لممستخدمين إرسال الصور، الرسائل الصوتية

والأوكراني جان كوم )المدير  ، من قبل الأمريكي بريان أكتون2009تأسس الواتس آب في عام  - 
التنفيذي أيضا( وكلاىما من الموظفين السابقين في موقع ياىو، وقد قامت شركة الفايس بوك بشراء واتس 

مميار دولار أمريكي، والواتس آب متاح لكل نظام  19بمبمغ  2014فبراير من العام  19آب في 
لا يحتاج المستخدم لإضافة في الاستخدام في الأندرويد، ويتزامن مع جيات الاتصال في الياتف لذلك 

 .سجل منفصل

 المطمب الثاني :تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي. 
 

لغيره من المواقع المماثمة عدة تطبيقات تمكن  :  يحوز موقع الفيس بوكأهم تطبيقات  الفيس بوك 
المستخدمين من التواصل فيما بينيم و قد قام القائمون عمى الموقع بتطوير الخمفية المستخدمة و 
ذلك من خلال إتاحة بعض الخصائص لتحسين الاستخدام و جذب اكبر عدد ممكن من رواد 

 .الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي خصوصا
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 :مجموعاتال-1

يتيح الفيس بوك فرص تكوين مجموعات الاىتمام, حيث يمكن إنشاء مجموعة بيدف معين أو أىداف 
محددة و يوفر موقع الفيس بوك لمؤسس المجموعة أو المتسببين ليا مساحة من الحرية أشبو بمنتدى 

و   Events حوار مصغر كما يتيح فرصة التنسيق بين الأعضاء المجتمعات من خلال ما يعرف باسم
دعوة الأعضاء لتمك المجموعات و معرفة عدد الحاضرين كما تمكن المشتركين من الانضمام إلى 
مجموعات لمنقاش في موضوع ما فعند إنشاء المستخدم لمجموعة يكون مسؤولا عنيا و يمكنو اقتصار 

ن في ىذه تحديثات الحالة و الصور و مقاطع الفيديو و أي محتوى أخر عمى الأشخاص المشتركي
 .المجموعة

 :مشاركة البوم الصور مع الأصدقاء-2

من بين تطبيقات المشاركة نجد مشاركة البوم الصور حيث يمكن إنشاء البوم الصور مع الأصدقاء كما 
مساىم في الألبوم الواحد و لكل  50يمكن مشاركتو مع مجموعة من الأصدقاء و يصل عددىم إلى 

آلاف صورة كحد أقصى إلى نفس الألبوم و يلاحظ انو  10جمالي صورة من إ 200شخص إمكانية رفع 
عند إنشاء البوم مشترك مع المساىمين فجميع الصور في الألبوم و جميع الصور المرفوعة إليو ستظير 
لجميع المساىمين و أصدقائيم أيضا سيتمكنون من مشاىدة ىذه الصور و يمكن تحديد خصوصية الألبوم 

 .م اختيار الأصدقاء المساىمين و أخيرا المساىمين فقطمن حيث خدمة العامة ث

  :إخفاء قائمة الأصدقاء-3

تدخل ضمن خدمة تحديد الخصوصيات خاصة إذا كان حساب خاص او عائمي و أيضا إذ ما أراد 
المستخدم إن يجعل إضافات أصدقائو لبعضيم اقل و يقوم بتحجيبيا فنج كثيرا من الأصدقاء يقومون 

 .من أصدقائيم مما قد يسبب مشاكل في الخصوصية الأصدقاء نفسيم بإضافة العديد

  :شرح إعدادات الخصوصية في الفيس بوك الجديد-4

يتيح الفيس بوك ميزة الخصوصية يتميز بيا كل باقي مواقع التواصل الاجتماعي و ذلك عن طريق 
 واختصارات الخصوصية التي تندرج تحت علامة القفل بجدار الصفحة الرئيسية 
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ذلك أعمى الفيس بوك و تدرج منيا ثلاثة خيارات و ىي من يستطيع رؤية محتوى المستخدم ؟ و من 
 يستطيع الاتصال بو ؟ و كيف يستطيع منع الأشخاص من مضايقتو  ؟

رؤية المحتوى :و ىنا يختار من يريد ان يرى منشوراتو القائمة حيث يمكن اختيار خاصية الأصدقاء  -
 : قط. و ىناك اختيارينأي ستظير لأصدقاء ف

من يستطيع إرسال الرسائل لممستخدم و من يستطيع إرسال طمبات الصداقة يقوم باختيار إما العامة أو •
 .أصدقاء الأصدقاء

إما عن إرسال الرسائل فيقوم المستخدم باختيار إما تصفية أساسية و ىنا يتمقى الرسائل من الأصدقاء و •
 .ارمة و ىنا يتمقاىا من الأصدقاء فقطالرسائل من العامة او تصفية ص

 .و ىنا تقوم بحضر الشخص الذي يضايقك منع المضايقة:  -

 :إعادة توجيه الرسائل6-

خاصية مميزة يمكن من خلاليا إعادة توجيو المحادثة بين المستخدم م بين احد أصدقائو إلى  تعتبر
 .صديق أخر فبدلا من إن يقوم بنسخ الرسائل و إلصاقيا إلى صديقو يقوم بإعادة توجيو المحادثة بسيولة

 :ظهور عمى الخط أو خارج الخط -6

رغبة المستخدم في التحدث و الدردشة مع  ميزة تضفي خصوصية مؤقتة لممستخدمين و ذلك من خلال
شخص واحد أو عدة أشخاص و قد يرغب في عدم رؤية الآخرين في حالة الوجود أو النشاط أو متواجد 
في الدردشة لتجنب الحديث إلييم و تتم ىذه العممية عن طريق الضبط عمى الإعدادات المتقدمة ثم القيام 

  .ظيور ليم في حالة الحضور أو الغيابباختيار قائمة الأصدقاء الذين يريد ال

 :تعديل المعمومات الشخصية -7

تسمح بتعديل و تغيير البيانات الخاصة بصاحب الحساب و التحكم في إظيارىا بالنسبة الأصدقاء أو أي 
شخص فمثلا عند تحديد العامة سوف يظير الألبوم لكل المستخدمين في حين اختيار خاصية مخصصة 

أشخاص يظير ليم أو أشخاص لا يظير ليم إضافة إلى إمكانية اختيار أي قائمة  سوف تقوم بتحديد
                                                                              (thefreedictionary,2021) .أصدقاء
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 خلاصة الفصل: 

نخمص من خلال محاور ىذا البحث إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي بغض النظر عن خصائصيا 
ووظائفيا ىي وسيمة إلكترونية يستخدميا كافة أفراد المجتمع لنشر الأفكار والأخبار والآراء بشكل متعدد 

ه الشبكات أصبحت الوسائط، ىذه الوسيمة تربطيا علاقة بظاىرة اليوية الوطنية، ومع انتشار استخدام ىذ
 .عمذات تأثير عالي الفاعمية عمى مستوى أفراد المجت
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. ،عمان1التوزيع،ط و منشرل وائل دار الإلكترونية، والصحافة الجديد ،الإعلام2011:  محمد الديممي-1
 .الأردن

 الفمسطيني فمسطين،المركز في والتغيير الرأي بحرية الجديد الإعلام ،علاقة: 2011محمود القطافطة-2
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 .تونس والاتصال، للإعلام الحديثة التكنولوجيا حول الشباب

 دراسة الحاسوبية، العربية المدونات:  سمطانة الفيد مساعد وبنت ىند الخميفة سميمان بنت-4
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 دراسة متطورة، مكتبة خدمات تقديم في اجتماعية ،شبكات(2011: ) أماني مجاىد جمال -5
 .المنوفية المعمومات،جامعة

 المعمومات، دراسة متطورة، مكتبة خدمات تقديم في اجتماعية ،شبكات(2011: ) أماني مجاىد جمال-6
 . المنوفية جامعة

 .،الأردن 1التوزيع،ط و لمنشر العممية،أسامة وتطابقاتيا الرقمية الفضائيات: حسن فارس خطاب-7

 .لبنان التوزيع، و لممنشر و السعودية،جدا في الجديد ،الإعلام2011: المحارب محارب بن سعد -8

 وتأثيرىا الاجتماعية ،الشبكات2009: ىيبة العالي عبد خميفة ىيبة،محمد السيد أمينة سميمان عادل-9
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 الطمبة لدي لعام الرأيا تشكيل في الاجتماعي التواصل شبكات دور: زىير ياسين الكريم، عبد عمي-10
 .الأردن.عمان. الشرق دار الأردنية، الجامعات في
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 الجامعة القيمية، و الأخلاقية وآثارىا الاجتماعي التواصل مواقع: محمد فتح بن محمد عمي-11
 .الإسلامية

 .اليرموك الاجتماعي،جامعة التواصل لمواقع الجامعيين الطمبة ،استخدامات(2011: ) نعيم فيصل-12

 الشرق جامعة دكتورة، رسالة السياسي، التغيير في التواصل شبكات ،دور(2012: )الله عبد ممدوح-13
 .الأوسط

 خصائصو و النظرية مداخمو في دراسة: الجديد الإعلام"  م،2011:  عباس صادق مصطفى-14
 .والاتصال الإعلام لعموم العربية ،البوابة"العامة

. عمان الألوكة، شبكة والوظائف، والخصائص والوسائل المفيوم الجديد الإعلام:  حسونة نسرين-15
 .الأردن

 المذكرات قائمة: 

تأثير مواقع التواصل لاجتماعي في تشكيل اليوية الافتراضية لدى : حمداني نسرين, حمداني حورية-1
مذكرة تخرج لنيل شيادة , دراسة ميدانية من شبا بولاية غيمزان, الفيسبوك نموذجا, "الشباب الجزائري

كمية العموم الاجتماعية قسم , تخصص وسائل الإعلام والمجتمع, الماستر في عموم الإعلام والاتصال
 .العموم الإنسانية

 الشباب لدى العولمة قيم وانتشار الأنترنيت، عمى الاجتماعية الشبكات ،استخدام2012: احمد رمضان-2
 .بسكرة. الاجتماعية و الإنسانية العموم كمية خيضر، جامعة منشور، غير ماجيستير، رسالة الجامعي،

 الاجتماعية، العلاقات وتأثيره الاجتماعية الشبكات مواقع ،استخدام2012:   ناريمان مريم نومار -3
 .باتنة لخضر الحاج ،جامعة منشورة غير ماجيستير رسالة

 الشرق جامعة دكتورة، رسالة السياسي، التغيير في التواصل شبكات ،دور(2012:  ) الله عبد ممدوح-4
 .الأوسط
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 المجلات قائمة: 
 .التربية،عمان ،مجمة"العربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام" ،2003:  يزاىر راض -1
 فايسبوك، رقمي، منطور من والمجتمع، الفرد عمى وأثرىا الاجتماعي ،الشبكات2012:  ساعد ىماش -2

 .المعاصرة القيمة الإعلامية الدراسات مجمة
 

 الالكترونية مواقع: 

1 -  http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+mediaالموقع 
 17.00 الساعة عمى 20/03/2021 يوم الزيارة تم. الالكتروني
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 تمهيد : 

ضمن المؤسسات الاجتماعية والثقافية، ويشكل دعامة لممجتمع بخمق الأجواء  الجمعوي العمليدخل 
عمى إدماج الشباب في  العملالملائمة لتأطير الشباب لبناء مجتمع مسؤول يساىم في التنمية والتغيير و 

براز قدرات الشباب عمى الخمق والابتكار لجعمو أداة قوية عممية ا لنمو الاجتماعي وفتح المجال للإبداع وا 
 لممشاركة ويتحمل المسؤولية مدركا لدوره في المجتمع بمورة 

ولكون الإنسان اجتماعي بطبعو فلابد من توفير حاجياتو وذلك ما عبر عنو العلامة ابن خمدون في قولتو 
نساني ضروري  والتطور التاريخي للإنسانية، جعل الأسرة يير قادرة عمى القيام بجميع )إن الاجتماع الإ

وظائفيا التي كانت توفرىا العائمة الشيء الذي أدى إلى ظيور عدة مؤسسات اجتماعية لتكمل عمل 
 الأسرة. ىذه المؤسسات التي تدخل الجمعيات لتشكل أحد الشروط الأساسية لبروز وتدعيم مجتمع مدني

 مسؤول، يشارك في نمو الوطن.
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 مفهوم النشاط الجمعوي وأنواعه.: المبحث الأول 

يعد النشاط الاجتماعي من أىم الأىداف التي يراعى إلى تحقيقيا كل أفراد المجتمع وذلك لضرورة 
اعتيادية،عمى يرار التنوع ومن المعموم أن الضغوط التي تواجو الإنسان في حياتو يير " التعايش الأليم،

فرض عمى المجتمعات الإنسانية بأشكاليا المعاصرة  في عصرنا الحالي، ما ما الاجتماعي الكبير،أي
و إنشاء الجمعيات والمؤسسات الخيرية والأىمية لتؤدي ىذه الجمعيات أدوارا  تبني الدعوة لتكوين وتقنين

ومية بشكل أكثر مرونة وتحرر من القوال بالرامية إنسانية أو اجتماعية داعمة وموازية للأدوار الحك
الاعتيادية ىذا المجتمع الجزائري عمى ىذا النيج منذ استرداده لمحرية الوطنية وتم إنشاء عدة جمعيات 
ومؤسسات خيرية من أجل تقديم يد العون والمساعدة ، والمشاركة في الخدمات الإنسانية و الاجتماعية، 

عطاء بعد شامل لمعمل التطوعي   ومحاولة يرس مختمف القيم السامية وتثبيت القيم الدينية و  الوطنية وا 
 .الصاعدة من أج لمواصمة  الطريق،وتحقيق التعاون المنشود بين أفرد أو جماعات المجتمع :في الأجيال

 (28ص  ,8002,)السبعاوي 
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 النشاط الجمعوي. هومفم: المطلب الأول

 مفهوم الجمعيات: 

 .ىي عبارة عن نظام تعاوني يقوم عمى أساس تعاون شخصين أو أكثر من أجل تحقيق ىدف معين -

مع اليدف المحدد ليا وما يتطمبو  ذلك من  تفقي وفق نموذج معين بناؤىا أو ىي وحدة اجتماعية تبمور  -
 ومداخلات .أنشطة وفعاليات 

المؤسسات المستقمة تماما أو إلى حد كبير من بأنيا أنواع عديدة من الجماعات و  : "مايكمسيرتيا"ويعرفيا -
 .الحكومة وتتصف أساسا بأىداف إنسانية وتعاونية لا تجارية

وتعرف أنيا كل جماعة ذات تنظيم مستمر بمدة معينة أو يير معينة، تتألف من أشخاص طبيعيين  -
 (82ص, 8022 ,)رفاعً           أومن أشخاص يير اعتباريين لغرض يير الحصول عمى ربح مادي.

الجيود لمقيام بالخدمات ا جماعات تنظم من خلالي والجمعيات والمؤسسات الاجتماعية ىي ىيئات أو
الاجتماعية في مجال محدد أوعدة مجالات، وىي ليست جمعيات تجارية ولكنيا تقوم عمى تقديم 

 (852ص ,8022 ,)عزري                          .المساعدات والإعانات المختمفة لأفراد الشعب المحتاجين

الجمعية ىي تجمع أشخاصا طبيعيين :  2012 يناير 8 المؤرخ في12-06 كما عرفيا القانون الجزائري 
أو معنويين عمى أساس تعاقدي لمدة محددة أو يير محددة ، ويشترك ىؤلاء الأشخاص في تسخير 

من أجل ترقية الأنشطة وتشجيعيا لاسيما في المجال معارفيم ووسائميم تطوع أو لغرض يير مربح 
 والإنسانً. الميني أو لاجتماعي والعممي والأدبي والتربوي والثقافي والرياضي والبيئي والخيري

 (8002 ,الجزائري )القانون                                                                                                        

 الجمعوي العمل مفهوم : 

 لممجتمع بخمق دعامة يشكل وأضحى الثقافية و المؤسسات الاجتماعية ضمن يدخل الجمعوي العمل إن
إدماج  عمىوالتغيير والعمل  التنمية في ساىم مسؤولي مجتمع لبناء الشباب لتأطير الملائمة الأجواء
براز للإبداع المجال وفتح ، الاجتماعي النمو عممية في الشباب الابتكار  و الخمق عمى قدرات الشباب وا 
 د.ص(,2018,)شٌنون                   .المجتمع في الدوره مدرك المسؤولية تحمل و لممشاركة قوية أداة لجعمو
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 الأفراد من مجموعة بو تقوم مشترك عمل ،فيو التطوعي العمل أساس عمى يقوم الجمعوي لعمل أو
 يحيل الجمعوي والعمل مسبقا، وضعيا تم التي الأىداف من جممة تحقيق أجل من أجناسيم بمختمف
 يتم ما ويالبا مجتمعو، داخل الإنسان بو يقوم الذي ربحي، والغير التطوعي العمل ذلك عمى بالأساس

 تنظيمي إطار احدث الربحية،وقد الاقتصادية والأنشطة والأسرة السمطة عن مستقمة وأجيزة مظمة تحت
 يطمق ما والمالية،وعادة والأدبية الإدارية قوانينو ولو التواصمية و التنظيمية آلياتو لو الغرض، ليذا محكم
  2021.03.10 اطلاع,  2009, بمعوالي)                                               .الجمعية اسم عميو

 تحمل في المشاركة منو،مستيدفا وبدافع مقابل بلا لمجتمعو الإنسان يبذلو الذي الجيد ذلك وىو 
 ،وكذلك والاقتصادية الاجتماعية المشكلات حل في الإسيام أجل من ومؤسساتو المجتمع في المسؤوليات

  08ص, 2016,  الكندري)                             .المجتمع إلييا يسعى التي الطموحة الخطط تحقيق

 وقتو من جزء الفرد فيو يقضي نشاط فيو ربحي، ويير إيثاري يير رسميا نشاطا يعد التطوعي العمل أو
 منفعة اجل من يعمل و ما تنظيم وداخل رسمية وبصورة منو، واختيار وبريبة أجر أي تقاضي دون

                                                                       .كمو المحمي المجتمع أو الآخرين

 شخص إلى ما كيان أو شخص بتقديمو يقوم فكر   رأي أو تمويل أو جيد)  عمل ىو التطوعي العمل أو
 .تنموية أو اجتماعية أيراض ذا النشاط ىذا ويكون ييره، أو مادي مقابل ودون إليو يحتاج أخر كيان أو

 كافة سد عمى قادرة تعد لم النامية أو منيا المتقدمة سواء المختمفة البمدان في الحكومات كون وبمراعاة
 المجتمعات ىذه تنمية في ميما عاملا تشكل التطوعية الأعمال أصبحت ،فقد مجتمعاتنا احتياجات
  09-08ص, د.س,عبدالله)           .الأىمي القطاع أو الثالث بالقطاع أحيانا عميو يطمق وأصبح وتقدميا،

 :التاريخية الناحية من الجزائر في الجمعوي العمل•

 سنة شريفا ظييرا الفرنسية السمطات أصدرت 1912/1956 الحماية فترة خلال: الاستعمار مرحمة -
 يوليوز فاتح بتاريخ بفرنسا الصادر الفرنسي لمفصل القانوني الإذن بمثابة الظيير ىذا ويعتبر 1914
1901. 
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 بعد إلا ما بجمعية ترخيص أي تعطي لا و المغاربة يؤسسيا جمعية كل عمى قاسية جد الإدارة كانت
 تشجع كانت المقابل في الطبقي وانتمائيم المؤسسين ىوية من والتأكد بالمراقبة القيام

 نزعة ليا الحقبة ىذه في الجمعيات كانت لقد. الحماية سمطة تيدد ولا مصالحيا تخدم التي الجمعيات
                                      .الأجنبي المستعمر ضد لمنضال وطنية

 : الاستقلال بداية مرحمة -

 الجمعيات تأسيس حق يضبط الذي 1958 نونبر 15 ظيير صدور. 
 حرية ضمان عمى التاسع الفصل في المممكة دساتير جميع نصت وقد 1972و 1962 دستور 

 أو نقابية منظمة أية في الانخراط وحرية الجمعيات تأسيس وحرية الاستقرار وحرية التجول
 .القانون بمقتضى إلا الحريات ىذه لممارسة حد يوضع أن يمكن لا الاختيار،و حسب سياسية

 تعدد الانتشار ىذا صاحب ،فقد المغربي المجتمع داخل واسعا انتشارا عرف قد الجمعوي العمل كان إذا و
 تربوية، جمعيات :أنواعيا بين من المستويات جميع عمى ،وأدوارىا توجياتيا حيث من الجمعيات

 وتفشي الثقافي كالغزو آخر نوع من تحديا تواجو ،وأصبحت…سياسية ،مينية، ،رياضية ثقافية،اجتماعية
 المسرح، ليشمل الثقافي الحقل في العمل وتوسيع التنمية في لممساىمة  الوطني بالواجب التوعية و الأمية
 أصبحت التي والمكتسبات التقاليد من ذلك يير إلى المنتديات شعرية، قراءات السينما، الفكرية، الندوات
 الإبداع من الشباب بين الشريف والتنافس المفتوح الحوار عمى مرتكزا الجمعوية، الساحة في راسخة

 من التي والتربوية الثقافية والأنشطة الممارسات نوعية طرح إلى المتباينة؛ النظر وجيات واحترام والابتكار
 ي.التاريخ و الاجتماعي الفعل مستوى إلى الجمعوي بالعمل ترقى أن شأنيا

  66-10-09ص, 2015, الشاعر)  

 : الجمعوي النشاط مبادئ •

 باقي عن وتميزىا الجمعوية الممارسة تؤطر مبادئ ثلاثة استخراج يمكننا الثلاثة الأسس ىذه ومن
 : وىي الأخرى التربوية الممارسات
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 :الاختيار مبدأ -أ

 فضاء يمج أولمحظة من الفرد يمارسو ذاتي فعل الاختيار،وىي في حرية وجود دون جمعوي لعمل وجود لا
 ووسائل الدعاية من أو الأصدقاء أو الأولياء من بإيعاز أو إرادتو محض عن أتاىا سواء الجمعية
  42ص, 2016, قادري)                                                   .الفضول باب من أو الاتصال

ما حاجاتو، لو يمبي ما أو فيو يريب ما وجد ىو إن يستمر أن حرافي يكون الحالات كل ففي  ينسحب وا 
 بمحظة فقط تتعمق لا الاختيار في الحرية ومسألة أنشطتيا وعمى الجمعية عمى التردد عن ينقطع أو

 في تتطور لأنيا الجمعوية، الممارسة وأشكال أنواع كل في المفعول سارية ىي بل الجمعية، إلى الانضمام
 الأعضاء/الأفراد باقي مع العضو/الفرد علاقة ييم عاما مبدءا لتصير لانضمام عندا الفردية حالتيا

 و الأدبي منتوجيا ومع والخارجي الداخمي ألعلائقي السموكي منتوجيا باقي ومع لمجمعية المكونين
 .التنشيطي

  43ص, 2016, قادري)                                                                                              

 ممارسة ىي بل جافا شعارا ليست ىنا الحرية إن إذن بجمعيتو، العضو ارتباط في أىمية ذو أمر ىو و
 المبدأ ىذا فإن القضايا من قضية حول الأعضاء بين ما الرؤى اختلاف تمجالا في وحتى وسموك وتربية
 الاختلافات تعريف فإن جماعي ىو العمل أن وبما الاعتراض وفي الاختلاف في حقو لكل يحفظ

 أنيا أساس عمى معيا والتعامل الحقيقي إطارىا في بوضعيا بل كتمانيا أو بحجبيا ليس والتناقضات
 تبعا وتناقضاتيا اختلافاتيا تدبير في الخاصة طريقتيا جماعة فمكل جماعي عمل لأي صحية ظاىرة
 عمى وافد كل عمييا يطمع أن بعد جماعي اتفاق حوليا يكون والتي والداخمية الأساسية قوانينيا لطبيعة

 وتنقيحيا تعديميا فيتم الجمعية وطبيعة متماشية يير كانت ىي إن عمييا الاعتراض حالة وفي الجمعية،
 بو معمول ىو كما استثنائية دورات في أو العادية دوراتيا في سواء لمجمعية المقررة الأجيزة تنعقد حينما
  67ص, 2015, االشاعر)                                        .بالجمعيات الخاص العامة الحريات قانون في

 التي الاختيارات مسؤولية تحمل عمى تعود وأيضا بمو لذاتو ياية ليس الحرية عمى التمرس أىمية و
 وجعمو العضو/الفرد تنشئة في رئيسية عممية وىو. جماعي بشكل أو فردي بشكل العضو/الفرد يأخذىا
 .المطموب الاجتماعي النضج عمى يساعده مما واختياراتو قراراتو في إيجابية أكثر

  44ص, 2016, قادري)                                                                                              
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 : التطوع مبدأ -ب

 في الحرية مبدأ من إنطاقا الأخرى التربوية الأصناف باقي عن الجمعوي العمل يميز الذي المبدأ إنو
 الممارسة في ينخرط العضو/الفرد يجعل بشكل الجمعوي العمل بيا الموسوم التطوع عممية تأتي الاختيار
 الممارسة في ويترجم وحضارتو ثقافتو ومن الفرد ذات من ينبع سموك والتطوع. تمقائية بكل الجمعوية
 وتدبير تسيير طبيعة خلال من وكذلك الخدماتية و الإشاعية أو العادية أنشطتيا خلال من الجمعوية
 أىدافيا تحقق جمعيتو متطوع كل يرى أن ىو المنتظر ،فالمقابل الجمعية داخل متطوع فالكل. شؤونيا

 .إلييا الانتماء وحب حس يقوي الذي الشيء المجتمع، داخل متميز وجود ليا ويكون ومشاريعيا

  76ص, 2015, الشاعر)                                                                                             

 المجتمعية سموكاتو كل يشمل بل الجمعوية ممارستو عمى فقط العضو/الفرد عند يقتصر لا التطوع وسموك
 يير من مبادرة وأكثر اندماجا أكثر الإنسان يجعل متميز مدني سموك وجد،لأنو وأينما وصغيرىا كبيرىا
  44ص, 2016, قادري)                                      .عينيو نصب دائما العام الصالح يضع لأنو

 : المشاركة مبدأ -ج

 بما وعي وجود ضرورة من ينطمق المشاركة مبدأ فإن وتمقائية عضوية بطريقة تم التطوعي مبدأ كان فإذا
 وفي أىدافيا وفي والمكان، الزمان في ومدققة محددة ومسؤوليات ميام من العضو الفرد بو سينيض
 وجود تفترض ونوعية كيفية مشاركة ىي بل عرضية جماىيرية كمية مشاركة ليست وىي إنجازىا، وسائل
  87ص, 2015, خضرودرويش)                                             .المطموب العمل بنوعية التزام

 لكل مؤطر ىو بل منو انطمقتا الذي الحرية مبدأ مع تضارب أي يعني لا ىنا فالإلتزام لبس كل ولرفع
 الوعي وىذا إنجازىا، المطموب الميام بطبيعة مسبق وعي وجود عمى مبني لأنو تكوينية جمعوية ممارسة

 والخارجي الداخمي تعامميا فمسفة طبيعة ومن الجمعية ثقافة طبيعة ومن الجمعية ثقافية طبيعة من نابع
نجازىا بيا لمقيام لمقاعدة تنزل فوقية أوامر ىي ،فميست  العمل في القصة لأن مناقشة، أو حوار دون وا 
 بمجموعة مرتبطة وىي الجمعية شؤون التسيير دوري تنتخب القاعدة أفراد مجموعة إلا ىي ما الجمعوي

 أو المعاملات من نوع فرض أو الرأي في الإنفراد أن بمعنى الجمعية سير وتراقب تسير التي الأجيزة من
 .الجمعوي الديمقراطي لمسموك طبقا تشتغل لا الجمعية كانت إذا إلا يحصل أن يمكن لا الأنشطة
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 ذات بتحريك يتصل لأنو الأنشطة لممارسة الآتي الفعل يتعدى ومتنوعة كثيرة أبعادا يأخذ المشاركة ففعل
خراجيا العضو/الفرد  الممارسة من انطلاقا الجماعي الفعل في مساىمتيا إلى سمبيتيا ومن نيتيا فردا من وا 

 المجتمعية الحركية في الفعمية المشاركة إلى الخدماتية و الإشعاعية و الاستثنائية أو العادية الجمعوية
-89ص, 2015, ودرويش خضر)                .لمشباب بالنسبة وخاصة العام المدني الفعل في المساىمة

88  

 المسؤولية تحمل سكة عمى وتضعيم إيجابية أكثر تجعميم التي المدنية المشاركة عمى يتمرسون حيث
 .الاجتماعي نضجيم إثبات وعمى

 ليم من أمام فاريا المجال يترك ما إن الاجتماعية الحركية في الفعالة المشاركة عن الشباب عزوف لأن
 .مستقبميا رسم في كممتيا ليا تكون أن المفروض من والتي المجتمع في شريحة أىم تغييب في مصمحة

 وليس منتجا أصبح أنو ،يعني نشاط أو فعل أي في المشاركة عمى يقبل حينما العضو/الفرد فالتزام
 يكون اعتراضو يعمن أو وتحفظاتو ملاحظاتو ويسجل. رأيو ويبدي يناقش فحينما. لو يقدم لما مستيمكا
 فإنما عنو مسؤول ىو بما أو منو يطمب بما بالقيام ذلك بعد يمتزم وحينما الرأي في استقلاليتو يمارس
يجابيات نضجو عمى يظير  عمى تربية ىي إنما وبمبادئيا بأسسيا الجمعوية التربية ىذه أن عمى وا 

 بالخطأ الاعتراف وعمى الحوار وعمى النقد عمى وتربية وقبولو الآخر مع التعامل عمى تربية الديمقراطية
 الأخرى الأطراف مع والتنسيق والتعاون الجماعي العمل وأىمية بجدية الإيمان وعمى الذاتي النقد وبتقديم

  52ص, 2016, بوخنفوف)               .وتخصصاتيا مشاريعيا باختلاف الاجتماعي الفعل في المساىمة

 وتكوين الأخلاقية القيم بنشر مرتبطة وممارسيو رواده عند الجمعوي العمل من اليدف أن إلى ونشير
 واعيا الوطنية، بروح متشبعا مجتمعو في فاعلا عنصرا وجعمو الوطن تنمية في لممساىمة وتأىيمو الشباب
 .ولوطنو لنفسو صالحا مواطنا يكون حتى لمسؤولياتو مدركا بدوره

 ندرج الإكراىات من العديد في والمتمثمة أسبابو لو الجمعيات في الانخراط عن الشباب عزوف وبخصوص
  52ص, 2016, بوخنفوف)                                                                            :منيا البعض

 .زملائو خلال من سيئة انطباعات من بو ماتوصل بسبب الجمعوي العمل من التخوف 
 .الجمعوي العمل بحقيقة الجيل 
 .               والتأىيل التكوين و التأطير في الشباب لحاجيات تستجيب برامج يياب 
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 .  الآخر رأي واحترام الحوار ويياب التأطير ضعف 
 .للإشتغال الضرورية والإمكانيات لتجييزات المالية الموارد ضعف 
 .الجمعي لنشاط المخصصة الزمنية الحصص قمة 
 .توزيعيا في الشباب دار مجمس تحكم مع القاعات محدودية 
 .والمبادرات الإبداع انعدام 
 .المنخرطين لدى الممل يخمق التجديد وعدم الأنشطة نفس تكرار 
 .التسيير أو البرامج تطبيق عن المسؤولة لأطر بل المتذبذ الحضور 
  20ص,2017,الحريري).                                                  المسؤوليات تقدير عدم 

                                           

 التطبيقي الجمعوي النشاط أنواع : الثاني المطمب. 

 : نجد الجمعية النشاطات بين من

 العممي و التربوي و الديني الطابع ذات الأنشطة : 

 المساىمات أىم ومن والعممي والتربوي الديني الطابع ذات الأنشطة ترقية في كبير بشكل الجمعيات تساىم
 :الشأن ليذا المساىمات أىم ومن والعممي والتربوي الديني الطابع ذات الشأن ليذا

 .والمساكين الفقراء مساعدة, القران تحفيظ, وتسييرىا تنظيميا و المساجد بناء -
 عمى القضاء التوعية في المساىمة في نشاطيا الجمعيات من العديد تخصص التربوي القطاع في -

 .للأطفال التحضيرية المدارس إقامة,  الاجتماعية الآفات
 . المتشردين لأطفال بالنسبة الاجتماعي الاندماج تسييل -
       من يمثمو لما عنو الاستغناء يمكن لا فضاء التربوية الجمعيات تشكل حيث الأطفال حماية -

 .الاجتماعية بمشاكميم التكفل الأطفال لاندماج ىياكل

 : نجد المجال هذا في الجمعيات أنشطة ومن

 الإسلامية الكشافة. 
 محمية جمعية 14100 عددىم تبمغ التي التلاميذ أولياء جمعية. 
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 الطفولة لحماية الجزائر جمعية. 
 والإرشاد الإصلاح جمعية. 
 عممي طابع ذات الأنشطة : 

 من يظير وذلك وتطويره العممي النشاط وترقية والمعرفة العمم نشر الى تيدف لجمعيات منا العديد توجد
 مجال في محمية 873و وطنية جمعية 40 الجمعيات عدد بمغ بحيث المجال ىذا في نشاطيا خلال
 :بيا تقوم التي الأنشطة اىم ومن التعميم و التربية

 ليالا كالإعلام المختمفة مجالات في التعميم مراكز فتح. 
 نجد النشطة الجمعيات ابرز ومن العممية والممتقيات الندوات عقد: 
 الجزائر في الآلي الإعلام التنمية جمعية. 
 المستمر الطبي لمتكوين الجزائرية الجمعية.  
 لمرياضيات الجزائرية الجمعية. 
 والثقافي الرياضي الطابع ذات الأنشطة : 

 : أىميا ومن الأنشطة طريق عن الثقافة بقطاع لمنيوض حيوية بادوار الثقافية الجمعيات تقوم

 لمجمعيات التقميدية الأنشطة : 

 في الأشخاص اشتراك ىو الجمعيات تأسيس من اليدف ان عمى 31.90 القانون من الثانية المادة نصت
 يمب تمثلا فيذه والثقافي والتربوي والديني والعممي والاجتماعي الميني الطابع ذات الأنشطة ترقية

 )04-12رقم , 2012 ,)القانون الجزائري                                .الجمعيات الييا تسعى التي الأنشطة

 والاجتماعي المهني الطابع ذات الأنشطة : 

 الجمعوية الحركات ان بل وحدىا الدولة اختصاص من الموظفين بالانشغالات التكفل يعد لم انو حيث
 الإحصائيات حسب الميني الطابع ذات الجمعيات عدد بمغ حيث, القطاع ىذا رقيةوت تطوير في تساىم

 : نجد الجمعيات ىذه ابرز محمية جمعية 3013 و وطنية صيغة ذات جمعية 192 ب المذكورة

 الوطني لاقتصاد حيويا مصدرا القطاع ىذا باعتبار الفلاحية الجمعية. 
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 في استشارات وتقديم بدراسات القيام طريق عن وىذا نشاطاتو وتنظيم البحري الصيد القطاع تنمية 
 .البحرية الموارد وضبط تحسين مجال

 الصيادين بمشاكل والتكفل العمل ظروف تحسين في مساىمة. 
 فيها نجد: الاجتماعي طابع ذات الأنشطة  : 
 المراىقين حماية. 
 المعوق الطفل تعميم ضمان وكذا علاجيم بمصاريف والتكفل المعوقين حماية. 

 خلال من متميزا دعما او حقوق الجزائرية لممرأة تعطي أن الجمعيات استطاعت حيث المرأة شؤون ترقية
 الحياة مظاىر مختمف في مشاركتيا وتوسيع الأمية عمى والقضاء المرأة التعميم تشجيع من متنوعة أنشطة

  د.ص2018,, 7 المجمد)                                     .والثقافية الاجتماعية و الاقتصادية, السياسية

ىذه الأنشطة ينبغي أن تستقطب المستيدفين منيا بشتى الطرق و الوسائل و لعل الطرق  -
الانجح في عممية النشر خاصة في ظل مواقع التواصل الاجتماعي . و بالعودة الى التكنولوجية ىي 

و  خيريةدراستنا الميدانية لاحضنا أن معظم المبحوثين تصميم المنشورات المتعمقة بنشاط الجمعيات ال
 :ىو ما يميزه الجدول التالي

 الفيس بوك.وصول منشورات لمباحثين حول نشاط الجمعيات عبر مدى   :(44الجدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير  

 80.0 80 نعم 

 20.0 20 لا 

 100.0 100 المجموع 

 

  الذي يبين وصول المنشورات لمباحثين حول نشاط الجمعيات عبر 04نلاحظ من خلال الجدول رقم )
بينما الأقمية منيم أجابوا ب "لا" بنسبة  %80الفيس بوك أن الأيمبية الساحقة أجابوا ب  "نعم" بنسبة 

الأمر الذي يبين أن أيمبية الباحثين متفاعمين عمى الفيس بوك و ناشطين مما يسيل عمى  , 20%
الجمعيات الخيرية إيصال منشوراتيا حول نشاطاتيا ة مما يفسر أيضا الدور الميم الذي يمعبو الفيس بوك 

و توسيع نشاطاتيا و ممارساتيا و تحقيق أىدافيا. أما النسبة في تسييل العمل عمى الجمعيات في نشر 
القميمة من المبحوثين الذين أجابوا بعدم تمقييا لمنشورات حول نشاطات الجمعيات عبر الفيس بوك فذالك 
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، وىذا راجع لعدة عوامل لأن راجع إلى عدم متابعتيم و إعجابيم بالصفحات الخاصة بالجمعيات الخيرية
 التواصل الاجتماعي الفايسبوك.معظم أفراد العينة المنخرطين في الجمعية الخيرية لا يتصفحون مواقع 

منا بيا في جمعية الفجر لاحظنا اجابات افراد العينة حول كيفية و انطلاقا من دراستنا الميدانية التي ق
    :تمقييم لاخبار نشاطات الجمعيات عبر الفيس بوك و التي سنمخصيا في الجدول التالي

 كيفية تمقي اخبار و نشاطات الجمعيات عبر الفيس بوك. :( 45الجدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير

 43.0 43 صدٌق من اشارة 

 36.0 36 عضو ضفً 

 21.0 21 اجابة بدون 

 100.0 100 المجموع 

 

  الذي يوضح كيفية تمقي أخبار نشاطات الجمعيات عبر الفيس بوك 05نلاحظ من خلال الجدول رقم )
منى  %36من أفراد العينة أجابوا بتمقي الأخبار من خلال إشارة من صديق و تمييا إجابة  %43أن 

ثم تأتي المرتبة الأخيرة الفئة التي لم تعطي أي إجابة  ,الباحثين بتمقي الأخبار من خلال إضافة عضو 
 .%21بنسبة 

يكون بنسبة كبيرة من  و تعزي ىذه النتائج إلى أن تمقي أخبار النشاطات الجمعيات عبر الفيس بوك
خلال إشارة صديق الأمر الذي يدل عمى تشارك الأعضاء لممعمومات و الأخبار حول نشاطات 
الجمعيات مما يؤدي إلى زيادة توسيع نطاقيا و استقطاب فاعمين جدد و انخراطيم في العمل 

خبر يخص نشاطات الجمعوي . و بالنسبة لمفئة التي لم تقدم أي إجابة فذلك بسبب عدم تمقييا لأي 
الجمعيات الخيرية و ىذا راجع إلى نقص فعالية الجمعية عمى صفحتيا و الذي ينتج عنو تناقص 

 المشاركين و المعجبين بيا.

 وأهميته الجمعوي لمنشاط الاجتماعية الوظائف :  الثاني المبحث 
 الأجواء بخمق لممجتمع دعامة ،ويشكل والثقافية الاجتماعية المؤسسات ضمن الجمعوي العمل يدخل

 في الشباب إدماج عمى والعمل والتغيير التنمية في يساىم مسؤول مجتمع لبناء الشباب لتأطير الملائمة
براز للإبداع المجال وفتح الاجتماعي النمو عممية  قوية أداة لجعمو والابتكار الخمق عمى الشباب قدرات وا 
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 وجعمو والرقي التطور في لممشاركة إرادتو بمورة المجتمع في الدوره مدرك المسؤولية ويتحمل لممشاركة
 .المواطنة بقيم متشبع لوطنو محب مواطن
 قولتو في خمدون ابن العلامة عنو عبر ما وذلك حاجياتو توفير من فلابد بطبعو اجتماعي الإنسان ولكون

 بجميع القيام عمى قادرة يير الأسرة جعل للإنسانية، التاريخي والتطور  ضروري الإنساني الاجتماع إن)
 عمل لتكمل اجتماعية مؤسسات عدة ظيور إلى أدى الذي الشيء العائمة توفرىا كانت التي وظائفيا
 مدني مجتمع وتدعيم لبروز الأساسية الشروط أحد لتشكل الجمعيات تدخل التي المؤسسات ىذه. الأسرة

 .الوطن نمو في يشارك مسؤول،
 

 التطبيقي الجمعوي لمنشاط الاجتماعية الوظائف :الأول المطمب. 
 :مايمي تستيدف التي الإجراءات تمك في تتمثل وىي الجمعيات، وظائف الباحثين بعض حدد
 .ومنتجة قادرة طاقات إلى اضطراريا أو اختياريا العاجزة أو الخاممة الطاقات تحويل-
 مختمف في الاجتماعي لمعمل جماعيا وتوجيييا لممواطنين التطوعية الجيود وتنسيق وتنظيم تجميع-

 .الميادين
 المناطق إلى بيا والوصول الكفاية المبدأ تحقيق قاعدتيا وتوسيع الحكومية الخدمات في الفرايات سد-

                              .والمساواة العدل المبدأ وفق المحرومة
 .العامة المصمحة مع والتجاوب الجماعية بالمسؤولية الشعور وتنمية لممواطنين السياسية التنشئة تحقيق-
 .المحمي المجتمع تنمية في لممساىمة الجماعية الإرادة وتدعيم الاجتماعية العلاقات شبكة توسيع-
دماجيا الميمشة الفئات مع التعامل-  .المجتمع في وا 
  45-44-43ص,1982,بييجة, شياب)                    .المستدامة التنمية عممية قمب إلى المواطنين جذب-
 

و انطلاقا من دراستنا الميدانية التي ىي اساس دراستنا عممنا عمى استنتاج واكتشاف اكثر المواقع التي 
و التي سنوضحيا في  ,يصادفيا المبحوثين في الفيس بوك حول الجمعيات بالاعتماد عمى متغير الجنس

 :الجدول الاتي
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 المواقع مصادفة عمى الفيس بوك حول الجمعيات. أكثر : (46الجدول رقم )

 أكثر المواقع مصادفة عمى الفيس بوك حول الجمعيات حسب متغير الجنس

 المجموع الجنس 

 أنثى ذكر

 فً تصادفها التً المواقع أكثر ماهً

 الجمعٌات؟ حول بوك الفٌس

 61 34 27 التكرار مساعدات وطلب نداءات

 %61.0 %60.7 %61.4 النسبة % 

 31 18 13 التكرار ونشاطات أخبار

 %31.0 %32.1 %29.5 النسبة % 

 8 4 4 التكرار أخرى وتوجٌهات نصائح

 %8.0 %7.1 %9.1 النسبة % 

 100 56 44 التكرار المجموع

 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة % 

 

الفيس بوك حول الجمعيات حسب   الذي يبين أكثر المواقع مصادفة في 06من خلال الجدول رقم )
لصالح الذكور تمييا  %61.4متغير الجنس نجد الإجابة عمى النداءات و طمب المساعدة تصدرىا نسبة 

لصالح الإناث  %32.1أما الإجابة عمى أخبار و نشاطات سجمت نسبة ,لصالح الإناث  %60.7نسبة 
لصالح الذكور  %9,1أخرى قد سجمت نسبةنصائح و توجييات عمى ، بينما الإجابة  , %29.5ثم نسبة 
 .لصالح الإناث %7,1و نسبة

و منو نلاحظ أن أكثر من نصف المبحوثين تصادفيم مواقع النداءات و طمب المساعدات حول الجمعيات 
مما يوضح ان الجمعيات تجد سيولة وفعالية كبيرة في الحصول  عمى مرادىا و تحقيق أىدافيا من خلال 

نظرا لكون ىذه الأخيرة وسيمة اتصال ذو  ,مباتيا عمى صفحة الفيس بوك الخاصة بيا نشر نشاطاتيا و ط
نطاق واسع تنتشر فيو الأخبار و الأحداث سرعة البرق . فبنشر المساعدات عمى الفيس بوك تمقاىا فئات 
ية عديدة من الناس مما يزيد من إمكانية الحصول عمى ردود ايجابية من جيات مختمفة و في فترة زمن

 قميمة .
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 التطبيقي الجمعوي النشاط أهمية: الثاني المطمب. 

 أدت فقد داخميا، الاجتماعية العلاقات وتعقدت المجتمعات تقدمت كمما الجمعوي العمل أىمية تبرز
 أعمال مجرد من العمل تحول إلى المعاصرة الحياة ومتطمبات والثقافية والاجتماعية الاقتصادية التغيرات
 متعددة مجالات وفي حديثة ومؤسسات جمعيات شكل في منظمة جماعية أعمال إلى تقميدية فردية

 :يمي فيما الجمعوية الأعمال أىمية وتكمن المستجدة، وظروفو وتنميتو المجتمع خدمة واحتياجات تتناسب

 توسيعيا أو الخدمة مستوى رفع طريق عن الحكومي العمل تكميل. 
 المؤسسات بو تتسم لما تقديميا، الحكومية الدوائر عمى يصعب أوقد جديدة خدمات توفير 

 .مرونة من التطوعية
 بعض في الدولة تدخل من تحد أنظمة وجود مثل لظروف الدولة بيا تقوم لا خدمات تأدية 

 .الشؤون

 ريباتيم عن لمتعبير الشباب أمام المجال فتح طريق عن والجماعي الفردي الوعي نشر إلى دائما تسعى
 الاجتماعية التنشئة في المساىمة أو المعارف وتطوير المواىب وصقل الخارجي، العالم عمى والتعرف
 .الشباب بين الصداقة روابط وخمق

 الجمعيات أىداف وتختمف. لمبلاد والثقافية والاقتصادية الاجتماعية بالمشاكل التوعية في تساىم كما
 جمعية فكل وىكذا... الرياضية أو الثقافية الجمعيات عن أىدافيا تختمف تخصصيا أو نوعيتيا حسب
 باقي عن يميزىا الذي الشيء التخصص من نوع ممارسة طريق عن أىدافيا إلى الوصول تحاول

 .المتواصل والعمل والاجتياد البريئة المنافسة إلى بالجمعيات يدفع طبيعي شيء وىذا الأخرى الجمعيات

  25-24ص, 1998, عزمي)                                                                                         

 بأىدافيم إفادتيم خلال من واجتماعية أخلاقية روابط الشباب تمقين في أساسي دور لمجمعيات أن كما
 في الفرد تساعد ايضا ،فيي والفنية الثقافية الجمعيات خاصة تحقيقو إلى جمعية كل تسعى ما وىذا الذاتية
 الشباب حاجات بذلك ثقافية،فتمبي ومناظرات وندوات محاضرات تنظم حينما والعقمي الفكري نموه

 ما حد إلى تشابو وعاداتيا الجمعية فنظام الاجتماعية، أىدافيم بتحقيق وكذلك. والمعرفة لمعمم المتعطش
 أعضاء ليصبحون بسيولة ونظامو المجتمع في الاندماج عمى قادرين الأفراد يجعل مما المجتمع نظام

 .التنمية في يشاركون نافعين
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 ومزاحمة والمدرسة، الأسرة لمؤسستي وموازية مكممة تنشيئية مؤسسات إنشاء إلى ممحة الحاجة كانت فإذا
 الحال ىو ما عمى التعامل من مغاير نوع ابتداع  الضروري من بات فإنو الناشئ تربية عمى الشارع لتأثير
 التنشئة أنواع من متقدما نوعا يعتبر الذي الجمعوي العمل نموذج إنو المدرسة داخل أو الأسرة داخل

 الاجتماعية

 بالأساس ،ترتكز... والاجتماعية والرياضية والترفييية والثقافية التربوية لجمعيات بياا تنيض التي فالأدوار
 إليو يحتاجون لما ملائمة تنشئة تنشئتيم عمى يساعد تأطيرا والشباب واليافعين الأطفال تأطير عممية عمى
 أو والمدرسي الأسري وسطيم مع بعلاقاتيم المرتبطة الخاصة حياتيم وفي عموما الاجتماعية حياتيم في

 الجمعيات تحاول التي المجالات بعض يمي ،وفيما الأخرى الاجتماعية علاقاتيم نسيج باقي ومع العممي،
  72-71ص,1992,العموي)                                                                 .خلاليا من التأطير

 ومبادئ قيم وفق سميمة تربية والشاب الطفل تربية إلى خلالو من تسعى :التربوي المجال 
 .الجمعيات عمى القائمين تصورات اختلاف حسب التربية مفيوم ويختمف المجتمع،

 عمى يساعد لكونو نظرا والأطفال، لمشباب استقطابا المجالات أكثر: الترفيهي المجال 
 .الأسبوع طيمة الناشئ التوتر تخفيف

 والرسالة الأىداف تبمور خلالو ،من الجمعوي العمل ركائز أىم أحد: الثقافي المجال 
 .التربوية

 أو والغناء والموسيقى كالمسرح فنون عدة يجمع الذي لإطار بيا نعني: الفني المجال 
 .الإنشاد

 وكرة كرةالقدم مثل الرياضات بعض خصوصا الناجحة الأنشطة من: الرياضي  المجال 
 .الطاولة

 الأحوال من حال بأي لايمكنيا فيي تأثيرىا قوة أيضا كانت وكيفما أنشطتيا نوعية كانت كيفما والجمعية
 .الفرد وتنشئة تكوين في الأولى الأساسية البيئة ىي التي الأسرة مقام تقوم أن

 فمكانتيا. أدوارىما قارب كانت ميما التعميمية المؤسسة دور تعوض أن يمكنيا لا الجمعية أي أنيا كما
 تتوفر التي والبشرية المادية الإمكانيات من انطلاقا العضو/الفرد تنشئة في التكميمي دورىا خلال من تبرز
 ووجدانية نفسية أبعاد ليا التي داخميا المتاحة الأجواء إلى توفرىا،إضافة أن ليا يمكن التي أو عمييا
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 الطاقات وصقل المواىب إبراز وعمى اجتماعيا، والشاب واليافع الطفل تفاعل عمى المساعدة واجتماعية
 من كثير عمى التمرس الناشئ يستطيع كما ومتنوعة، مختمفة أنشطة صورة في متعددة أشكالا تأخذ التي

 في ومساىماتو المسؤوليات، تحممو خلال من الاجتماعي إرتقائو عمى تعمل التي الإجابية المسمكيات
بداء الأنشطة، ومشاريع البرامج وضع  عمى تدربو من انطلاقا وذلك جمعيتو، داخل يمارس فيما رأيو وا 
 أكثر تجعمو نفسو في ثقة يكسبو كمذلك المواجية ىشجاعة وعل الذاتي، النقذ تقديم وعمى الحوار مبادئ
  34-33-32ص, 1972, صباح الدين)                      .الجماعية الممارسة في مساىمة وأكثر إيجابية

 الأوقات عن الخارجة الأوقات للأفراد،أي الحرة الأوقات في يشتغل الجمعوي فالعمل :أولا 
 يمكن لا التوزيع ىذا أن العمم مع . الوظيفية/والعممية والمدرسية الأسرية) الإلزامية/الإجبارية
 .المعطل لمشباب بالنسبة. الدائم الحر الوقت ظيور بسبب تعميمو

 الحق ولمفرد المشاركة، في لتطوعية عمىا وكذلك الانضمام، في التطوعية عمى يعتمد كونو:ثانيا 
 حاجياتو يمبي لا ذلك مثلا كان إن شاء وقت أي في الجماعة من أو النشاط من الانسحاب في
 .العمل في أو المدرسة في أو الأسرة داخل حياتو مسار عمى سمبية انعكاسات لذلك يكون أن دون

  62, ص1972)يريبسيد,

و توظيف الجمعيات لمفيس بوك تفعيل نشاطيا الجمعوي  استخمصنا اىميةو بالعودة الى دراستنا الميدانية 
  :التي يوضحيا الدول التالي في النتائج  ذلك يظير

 أىمية توظيف الفيس بوك في العمل الجمعوي. : (47الجدول رقم )

 
 النسبة % التكرار المتغير

 33.0 33 مهم 

 45.0 45 جدا مهم 

 22.0 22 اطلاقا مهم غٌر 

 100.0 100 المجموع 

 

ميم جدا حيث    أن توظيف الجمعية لمفي سوك في العمل الجمعوي07نلاحظ من خلال الجدول رقم )
و ىذا راجع إلى أن الفيس بوك يقرب أعضاء الجمعية من المعجبين بالصفحة و كذا   %45قدرت نسبة 
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نظرا لأىميتو في نقل و نشر المواضيع المتعمقة بالجمعية و باعتباره الموقع الأول الذي يتيح مثل ىاتو 
أفراد العينة أكدت عمى أن توظيف  من %33أما بالنسبة  ,الخصائص و سيولة استخدامو و الولوج إليو 

بالنسبة لإجابة المبحوثين بان ىذه  %22الفيس بوك من طرف الجمعية ميم. في حين كانت النسبة 
الأخيرة يير ميم إطلاقا و ىذا راجع إلى عدم ثقتيم بما تنشره الجمعية من نشاطات ف العالم الافتراضي 

من خلال العمل الميداني الذي يستمر عمى الدوام و دون " الفيس بوك" باعتبارىم أن العمل الخيري يتم 
 انقطاع.

وبالعودة الى دراستنا الميدانية استنتجنا مظاىر اىمية توظيف الفيس بوك في نشاط الجمعيات و التي 
 :نبينيا في الجدول التالي

 مظاىر اىمية توظيف الفيس بوك في نشاط الجمعيات. : (48الجدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير

 38.0 38 نشاطها تفعٌل 

 26.0 26 المساعدات تلقً 

 14.0 14 الجمعٌة ومصداقٌة شفافٌة 

 22.0 22 اجابة بدون 

 100.0 100 المجموع 

 

  الذي يبيم مظاىر اىمية توظيف الفيس بوك في نشاط الجمعيات ان 08نلاحظ من خلال الجدول رقم )
في تفعيل الجمعية لنشاطيا باعتبار الفيس بوك وسيمة اتصال فعالة تسيل  %38اعمى نسبة قدرت ب 

لمجمعيات اداء وظائفيا ونشر نشاطاتيا بطريقة مضمونة دون بذل جيوذ مادية ا معنوية . ثم تمييا المرتبة 
عمى الإجابة تمقي المساعدات حيث تقوم الجمعية بتمقي المساعدات المختمفة من  %26الثانية بنسبة 

ثم جاءت  ,متطوعين من أموال و أدوية و مستمزمات أخرى ثم توزيعيا عمى المرضى و المحتاجين ال
دون إجابة الذين لم يعيرون أي اىتمام لمعمل الجمعوي و لا يرون أي أىمية لتوظيف  %22النسبة 

المرتبة الأخيرة فيي تعبر عن شفافية و مصداقية الجمعية التي  الجمعية لمفي سبوك في نشاطيا . أما
وىذا راجع إلى كون المواطن الجزائي لا يثق بمصداقية الجمعية عمى اعتبار أنيا  %14قدرت بنسبة 

 تسعى لجمع الأموال فقط دون أي فائدة تذكر.
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المبحوثين يستفيدون من خلال ما تعرضو الجمعية عمى  نلاحظ اندراستنا الميدانية  إلىو بالعودة 
  :صفحتيا عمى الفيس بوك بالاعتماد عمى متغير الجنس و نستخمص ذلك في الجدول التالي

 فوائد عرض الجمعية لنشاطاتيا عبر الفيس بوك. :(49الجدول رقم)

 فوائد عرض الجمعية لنشاطاتيا عبر الفيس بوك حسب متغير الجنس
 

 المجموع الجنس  

 أنثى ذكر

 تعرضه ما خلال من شٌئا تستفٌد هل

 بوك؟ الفٌس صفحتها عبر الجمعٌة

 68 41 27 التكرار نعم

 %68.0 %73.2 %61.4 النسبة % 

 32 15 17 التكرار لا

 %32.0 %26.8 %38.6 النسبة % 

 100 56 44 التكرار المجموع

 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة % 

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يبين اذ ما كان يستفيد المبحوثين  شيئا من خلال ما تعرضو 
لصالح  %61,4الإناث تمتيا نسبةأجابوا ب "نعم" لصالح  %73.2الجمعية عمى صفحتيا الفيسبوكية بان 
لصالح الإناث و ىذا  %26,8لصالح الذكور بعدىا نسبة %38,6الذكور، بينما الإجابة )لا  سجمت نسبة

يعرض عمى صفحة الجمعية كالسعي لتقديم يد يدل عمى أن أكثر من نصف المبحوثين يستفيدون مما 
كذالك الدراية بما يجري في المجتمع من أحداث و ظواىر مما يفسر  ,العون لممحتاجين و المرضى 

 ضرورة استعمال الجمعية لمفي سبوك لمتعريف بنفسيا و مختمف نشاطاتيا.

و من خلال عودتنا الى دراستنا الميدانية استخمصنا فوائد ما تعرضو الجمعية عمى صفحتيا الفيس بوك  
 :التي نوضحيا في الجدول التالي

 فوائد ما تعرضو الجمعية عمى صفحتيا "الفيس بوك" :(04الجدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير

 34.0 34 المحتاجٌن مساعدة 

 19.0 19 المجتمع فً ٌجري ما معرفة 

 15.0 15 والارشادات النصائح 

 32.0 32 اجابة بدون 

 100.0 100 المجموع 
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نجد في المرتبة  فوائد ما تعرضو الجمعية عمى صفحتيا "الفيس بوك"   الذي يبين10من خلال الجدول )
للإجابة )بدون  %32للإجابة )مساعدة المحتاجين  أما في المرتبة الثانية نجد نسبة  %34الأولى نسبة 

ل) معرفة ما يجري في المجتمع  وفي المرتبة الرابعة والأخيرة  %19إجابة  ثم في المرتبة الثالثة نسبة 
 . للإجابة )النصائح والإرشادات   %15نسبة 

بحوثين يستفيدون أكثر في تقديم المساعدة لممحتاجين  تقديم فمن خلال نتائج ىذا الجدول يتضح لنا ان الم
التبرعات و مختمف أنواع الدعم و المساندات سواء كانت مادية أو معنوية . أما بالنسبة لمذين لم يقدموا 

فقد اتضح لنا من خلال دراستنا الميدانية التي قمنا بيا في الجمعية الخيرية "الفجر" أن  أي إجابة
 يثقون بعمل الجمعيات خوفا من استغلال أمواليم  من جيات مصمحيو و عدم وصول المواطنين لا

كما أجاب بعض المبحوثين باستفادتيم مما تعرضو الجمعية عمى الفيس بوك  ,مساعداتيم إلى المحتاجين 
أما العض الأخر فيم يستفيدون من نصائح و الإرشادات التي  ,بمعرفة ما يجري و يدور في المجتمع 

 شرىا الجمعية مثل نصائح خاصة بالوقاية من الأمراض و يييا من الإرشادات.تن
 
انطلاقا من دراستنا الميدانية نلاحظ ان الجمعيات تفتح فضاءات عبر الفيس بوك خاصة لمرد و التفاعل  

 :مع جميورىا و يتظح ذلك في الجدول التالي
 

 بوك خاصة لمرد و التفاعل مع جميورىا.فتح الجمعيات لفضاءات عبر الفيس  : (00الجدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير

 69.0 69 نعم 

 31.0 31 لا 

 100.0 100 المجموع 

 

خاصة لمرد و التفاعل  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يبين إذا ما كانت الجمعيات تفتح فضاءات
ما يدل عمى أن الجمعية الخيرية  % 69مع جميورىا أن أكثر المبحوثين أجابوا ب "نعم"  بنسبة  بمغت 

تتفاعل و تتواصل بشكل دائم و مستمر مع جميورىا مما يشعرىم بأىميتيم و دورىم في المساعدات التي 
اما بالنسبة لمذين اجابوا ب "لا" فيم اشخاص   ,يقدمونيا من اجل التكفل بالمرضى و مساعدة المحتاجين 

 لا ييتمون بالمشاركة و التواصل في ىذه الفضاءات.
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 الفصل خلاصة : 
 

حاجة ممحة في المجتمع، عمى اعتبار أنو مجال حيوي ينمي لو أىمية كبيرة  أضحى العمل الجمعويقد 
في ترسيخ القيم الاجتماعية اليادفة، ويساىم عبر جل أنشطتو و ميادينو تمبية حاجيات مختمف فئات 
المجتمع، كما انو يعتبر مدرسة يتربى من خلاليا الأفراد عمى ضرورة تقديم مصمحة المجتمع عمى 

خصية، كما أنو يساعد عمى تنمية مياراتيم و طاقاتيم واستثمار أوقات فراييم في ما يفيد المصمحة الش
و الجدير بالذكر أن المشاركة في مختمف الأعمال الجمعوية و التطوعية يعتبر معيارا لما يتمتع  .ييرىم

 .بو المجتمع من رقي و تقدم في السموك الحضاري ألفر اده و السموك المجتمعي ككل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الفصل الثاني : النشاط الجمعوي ووظائفه الاجتماعية
 

 53 

  قائمة المراجع: 
 الكتب قائمة: 
المجتمع المدني ودوره في تحقيق الديمقراطية، مركز دراسات  :,1992,بن سعيد العموي سعيد .0

 .لبنان. الوحدة العربية، بيروت
 الإنساني،دار والسموك الاجتماعي التواصل ،مواقع 2015: الرحمن عبد الشاعر إبراىيم بن .2

 .التوزيع،عمان و لمنشر صفاء
،دور الجمعيات النسائية في التنمية الاجتماعية ،دراسات  2008:  جاسم السبعاوي ىناء .3

 .،العراق 21 موصمية،العدد
 .مصر والتعاون،القاىرة، التجارة مكتبة الاجتماعية، الخدمة:   1972, كامل عمي الدين صباح .4
 لبنان.بيروت العربية، الوحدة دراسات نقدية،مركز دراسة المدني، المجتمع: 1998 ,بشارة عزمي .5
 و الطباعة لدنيا الوفاء التنمية،دار ومستقبل المدني المجتمع2013 : صفاء ندى رفاعي عمي .6

 .النشر،القاىرة
 المعرفة المحمية،دار الجماعات دراسة في مدخل:  1979,أحمد سيد يريب .7

 الجامعية،الإسكندرية،مصر
 ,بغداد العالي، التعميم مطبعة الإجتماعية، الخدمة إلى ،المدخل1982:  أحمد بييجة شياب .8

 العراق
 .الأردن عمان، والتوزيع، لمنشر المنيجية الاجتماعي،الدار ،التواصل   2016:  حميمة قادري .9

 . 43ص
 

 المذكرات قائمة: 
 شيادة لنيل مقدمة مذكرة بالجزائر، التضامني والعمل الجمعوية ،الحركة2016:  ياقوت بوخنفوف .0

 .  الجزائر سطيف، دبايين، لمين محمد جامعة الماجستير،
 المؤسسات في التطوعي العمل نحو الشباب ،اتجاىات2015:  محمود ودرويش سحر خضر .2

 الأزىر،يزة،فمسطين الآداب،جامعة ماجستير،كمية الأىمية،رسالة
 ونموذج المجتمع تنمية في التطوعي العمل دور حول مقدم بحث: وآخرون محمد الياران الله عبد .3

 .السعودية العربية سعود،المممكة الممك لتفعيمو،جامعة مقترح
 

 
 



  الفصل الثاني : النشاط الجمعوي ووظائفه الاجتماعية
 

 54 

 
 المجلات قائمة: 
 شبكات عبر العممي البحث مجال في التطوعي العمل واقع2017  :   ىند الحريري محمد حسين .0

 .،السعودية 173 التربية،العدد كمية جدة،مجمة التربية كمية لطالبات الاجتماعي التواصل
 روح بناء في ودوره الخيرية لمجمعيات الجمعوي النشاط,2018: شافية ،يميظ شينون أعمر سيد .2

   4،العدد7 والاقتصادية،المجمد القانونية لمدراسات الاجتياد ،مجمة الاجتماعي التكافل
 لمشبكات الجازئر في المدني المجتمع جمعيات استخدام,2017:  جمال بنزروق أمال، عزري .3

 . 07 لمعموم،العدد آفاق مجمة الالكترونية، الاجتماعية
 بدولة الأساسية التربية كمية طمبة لدى التطوعي العمل ،ثقافة   2016:  جاسم الكندري عمي .4

 . الكويت. 1 التربوية،العدد العموم مجمة الكويت،
 

 الالكترونية المواقع قائمة: 
 عمى. المدني المجتمع عصب باعتباره الجمعوي ،العمل 2009:   التجاني بمعوالي .0

 الاطلاع تاريخwww.grenc.com/showarticle.main.cfm?id=14981:الموقع
10/03/2021 
 القوانين قائمة: 
 .2012 06-12 رقم مياميا وحدد الجمعية عرف الذي الجزائري القانون1.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثالفصل الثا



  الفصل الثالث : آليات التأثير الفيس بوك في لنشاط الجمعوي
 

 66 

 : تمهيد

 البرنامج ىذا استخدام ومدى الجمعري النشاط في بوك الفيس عبر التأثير آليات إلى الفصل ىذا في تطرقنا
 تطرقنا وكما المدني المجتمع في الفاعمين الناشطين استقطاب وكيفية الجمعوي والعمل بالنشاطات بالتعريف

 .الجمعوي النشاط العممية ترويج في بوك الفيس وسمبيات ايجابيات إلى أيضا

 .بوك الفيس عبر الجمعوي لمترويج المستخدمة الوسائل:  الأول المبحث

 .الجمعوي بالنشاط لمتعريف بوك الفيس استخدام: الأول المطمب

 : خلال من ذلك ويتم

 .الناس اىتمام لجذب الجمعيات تفرضيا التي الخدمات أو لمفعاليات بصورة أو بخبر المشاركة-

 .بالجمعية متعمق نشاط أي إلى والإشارة الأخبار وضع-

 .الجمعية نشاط عن تتحدث التي التعميقات جميع عمى الرد-

 .الخبر مع الصورة وضع-

 .لمنشر المناسب الوقت اختيار-

 .وتحميميا ودراستيا الكترونيا المحتاجة والحالات الشكاوي استقبال-

 .المجتمع وتنمية تطوير في يساىم كنشاط التقنية من الاستفادة-

 .والتطوعي الخيري بالعمل الخاصة المعمومات وتحميل واسترجاع وتخزين وتوصيل جمع-

 (23ص, 2003, راضي)
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تطرقنا إلى معرفة رأي المبحوثين بخصوص استعمال الجمعيات الخيرية و بالعودة إلى دراستنا الميدانية 

 :لمفيس بوك في التعريف بنفسيا بحيث قمنا باستخلاص أرائيم في الجدول التالي

  .استعمال الجمعيات الفيس بوك لمتعريف بنفسيا حسب متغير الجنس :(21الجدول رقم)

 
 لمتعريف بنفسها حسب متغير الجنساستعمال الجمعيات الفيس بوك  في راي المبحوثين

 المجموع الجنس  
 أنثى ذكر

 الجمعيات ان تعتقد ىل
 بشكل بوك الفيس تستعمل
 بنفسيا؟ التعريف في جيد

 78 48 30 التكرار نعم
68.2 النسبة % 

% 
85.7
% 

78.0
% 

 22 8 14 التكرار لا
31.8 النسبة % 

% 
14.3
% 

22.0
% 

 100 56 44 التكرار المجموع
100.0 النسبة % 

% 
100.0

% 
100.0

% 
 
متعريف بنفسيا ل كفي استعمال الجمعيات لمفيس بو  المبحوثين  رأي( الذي يبين 12من خلال الجدول) 

 %68,2لصالح الإناث تمتيا نسبة %85,7حسب متغير الجنس نلاحظ أن الإجابة )نعم( تصدرتيا نسبة
لصالح الإناث و  %14,3لصالح الذكور بعدىا نسبة %31,8لصالح الذكور، بينما الإجابة )لا( سجمت نسبة

بوك بصورة  ىذا يدل أن أغمبية المبحوثين يرون أن الجمعيات يقومون بالتعريف بأنفسيم عبر موقع الفيس
باعتبار الفيس بوك من اكثر المواقع  التي  جيد ذلك أن ىذا يعكس جذب الكثير من الميتمين للانخراط معيم

بالاىتمام و المشاىدة من طرف افراد المجتمع  و ىذا راجع الى سيولة استعمالو و الولوج اليو و  تحظى
بعدم استخدام  أجابواالنسبة القميمة من المبحوثين الذين  أماكذلك سيولة النشر و التعميق من خلالو. 

ان ذلك راجع الى عدم من خلال دراستنا الميدانية فقد تبين  د لمتعريف بنفسيا الجمعيات الفيس بوك بشكل جي
فعاليتيم و قمة استعماليم لمفيس بوك بشكل مستمر وفي نظرىم ان العمل الخيري ىو عمل ميداني  متجسد 
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 في الواقع ليس مجرد إعلانات و منشورات عمى صفحة الفيس بوك التي بمجرد انقطاع الانترنت تختفي و
 كأنيا لم تكن موجودة أصلا. 

 
انطلاقا من دراستنا الميدانية استخمصنا انجح الاساليب الاشيارية لمتعريف بالجمعيات الخيرية و التي 

 :نوضحيا في الجدول التالي
 
 الجنسحسب متغير  بالجمعيات لمتعريف الأنجح الاشيارات أساليب (:21الجدول رقم) 
 

 الجنسحسب متغير  بالجمعيات لمتعريف الأنجح الاشيارات أساليب
 المجموع الجنس 

 أنثى ذكر
 الاشيارات أساليب ماىي

 لمتعريف الأنجح
 بالجمعيات؟

 التواصل مواقع
 الاجتماعي

 43 29 14 التكرار
31.8 النسبة % 

% 
51.8
% 

43.0
% 

 الخرجات
 الميدانية

 29 14 15 التكرار
34.1 النسبة % 

% 
25.0
% 

29.0
% 

 9 4 5 التكرار التظاىرات
11.4 النسبة % 

% 
7.1% 9.0% 

 19 9 10 التكرار الاعلام وسائل
22.7 النسبة % 

% 
16.1
% 

19.0
% 

 100 56 44 التكرار المجموع
100.0 النسبة % 

% 
100.0

% 
100.0

% 
 

لمتعريف بالجمعيات حسب متغير الجنس نجد  لأنجح الإشارات( الذي يبين ما ىي أساليب 13من خلال الجدول)
لصالح الذكور،  %31,8لصالح الإناث تمتيا نسبة %51,8الإجابة )مواقع التواصل الاجتماعي( تصدرتيا نسبة
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لصالح الإناث، بينما  %25لصالح الذكور بعدىا نسبة %34,1أما الإجابة )الخرجات الميدانية( سجمت نسبة
لصالح الإناث، في حين أن الإجابة  %7,1لصالح الذكور ثم نسبة %11,4نسبةالإجابة )التظاىرات( قد سجمت 
لصالح الإناث و من مما سبق نلاحظ  %16,1لصالح الذكور و نسبة %22,7)وسائل الإعلام( جاءت نسبة

مواقع التواصل الاجتماعي ىي الأسموب الإشيار الأنجح لمتعريف بالجمعيات في نظر المبحوثين باعتبارىا وسيمة 
الامر  امنة و غير مكمفة لمتعريف بالجمعيات كما انيا تربط بين مجموعات مختمفة من الناس من كل أرباع العالم

الذي يضمن انشار اسم الجمعية و زيادة شيرتيا في المجتمع مما يؤدي الى زيادة و ارتفاع عدد الافراد 
فئة التي اجابة عمى ان الاسموب الانجح في التعريف تمييا في المرتبة الثانية ال.المنخرطين فييا و تحقيق اىدافيا  

بالجمعيات ىو الخرجات الميدانية و ذلك في نظرىم العمل الخيري عمل يتجسد في ارض الواقع الأمر الذي 
 يضمن وصول المساعدات الى المحتاجين دون التعرض الى الاستغلال و الاحتيال من قبل الجيات التي تسعى 

ثم تاتي في المرتبة الثالثة الفئة التي اجابة ان وسائل الاعلام في نظرىا ىي الانجح  .اديةالى كسب ارباح مفقط 
في التعريف بالجمعيات بحيث ان وسائل الاعلام ىي مصادر اصمية و مضمونة خالية من التزييف و التكذيب 

عممين و كل كما انيا وسائل سيمة الاستخدام  ومتاحة لكل الفئات المجتمع من  صغار و كباو وغير المت
في المرتبة الأخيرة الفئة القميمة التي أجابت بان انجح الأساليب الاشيارية لمتعريف  تأتي ,المستوىات التعميمية 

 بالجمعيات ىي المظاىرات.
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 .تطبيقي الجمعويين الناشطين للاستقطاب بوك الفيس استخدام :الثاني المطمب

 بوسيمة الجمعوي العمل مجالات مختمف في واسعا انتشارا يحقق ان الالكتروني التطوعي العمل استطاع
 شبكة استخدام عمى الإقبال تزايد مع خاصة, المجتمع شرائح مختمف مع انسجاما أكثر وجعمو لتعزيزه فعالة

 الشباب أوساط في ولاسيما جدا كبير بشكل الاجتماعي التواصل مواقع استخدام معدلات وارتفاع الانترنت
 .التطوع من النوع ليذا الرئيسية الأدوات تعدمن التي

 بوك الفيس مثل التفاعمية الاجتماعي الإعلام بتقنيات بالاستعانة الجمعوية المؤسسات من العديد قامت حيث
 التقدم لمتحقيق الأساسية الركائز كإحدى وتوظيفيا الحالي عصرنا في التطوعي العمل في واليوتوب والتويتر

 : خلال من وذلك جوانبيا بمختمف والتنمية الاجتماعي

 أعماليا تنسيق من التطوعي العمل مجال في العاممة المؤسسات تمكن وسيمة عديدة وسبل آليات توفير -
 ىذه مثل يقتضييا التي والتكمفة والجيد الوقت توفير, وسيمة سريعة وتنسيق تشبيك باليات ونشاطاتيا
 .التطوعية النشاطات

 بالعالم المناطق كل يشمل واسع النطاق عمى تمارسو الذي التطوعي العمل وبأىمية بالجمعية التعريف -
 و خبرات من لدييم ما كل من والاستفادة طاقتيم واستثمار العالم مناطق مختمف من المتطوعين واستقطاب
 .مؤىلات

 .وسريعة سيمة بطرق وقيادتيا التطوعية المجموعات تنظيم من الأفراد تمكين -

 وبين الحكومية المؤسسات بين والتعاون وتسييميا التنسيق عمميات سرعة عمى الالكتروني التطوع يساعد -
 .الأخرى المدني المجتمع ومنظمات التطوعي العمل مؤسسات

 وأيضا وخيراتيم المتطوعين إعداد من ومنظمة دقيقة بيانات قواعد توفير عمى الالكتروني التطوع قدرة -
 .بيم المتعمقة المراسلات كل ومتابعة وعناوينيم تبرعاتيم حيث من المتطوعين متابعة عمى قدرتو

 المجتمع شرائح من وغيرىم الخاصة الاحتياجات وذوي والمعوقين والنساء السن لكبار كبيرة فرصة إعطاء -
 مجال في الكبيرة الجيود تبذل أن تستطيع لا والتي أخر إلى مكان من التنقل أو الحركة عمييا يصعب التي
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 وخبراتيم ومواىبيم قدراتيم استغلال من وتمكينيم التطوعية النشاطات في لممساىمة, الميداني التطوعي العمل
 (112ص,2018,حدادي)                                                    .وشؤونو المجتمع قضايا خدمة سبيل في

 .الجمعوي لمنشاط الترويجية العممية نجاح في بوك الفيس فعالية :الثاني المبحث

 شبكة انتشرت حيث الاتصال قطاع في حقيقية وثورة نوعية نقمة الحديثة التكنولوجية التطورات أحدثت لقد
 لكافة الطريق وميدت الواسع بفضائيا المترامية العالم أجزاء وربطت المعمورة أرجاء كافة في الأنترنت

 الوسائل من الشبكة ليذه متصفح كل والرغبات،واستفاد والأفكار الآراء وتبادل والتعارف لمتقارب المجتمعات
 التواصل مواقع إلى بالإضافة المحادثة ومواقع الشخصية، الكترونية،والمدونات مواقع من المتاحة المتعددة

 (19ص ,2005,)حممي                            .مايسبيس اليوتيوب، تويتر، بوك، الفيس:  مثل الاجتماعي

 والتواصل الفورية والمحادثات جراء الممفات ومشاركة والصور الفيديو مقاطع تبادل منيا البعض أتاح والتي
 عام"  زوكربيرغ مارك" أنشأه الذي بوك الفيس موقع انتشارا التواصل مواقع أىم بين ومن المباشر والتفاعل
 نصف يفوق مماى اليومي بينيم،وأضح فيما التواصل استمرارية وضمان الجامعة أصدقاء لضم 2001
 التواصل وطبيعة يقدميا التي المتنوعة لمخدمات نظرا انتشارا المواقع أكثر من ليصبح مشترك المميار

ن المواقع ىذه استخدام إن. يتيحيا التي الاجتماعي  كبير بشكل ساىمت تكنولوجية صيحة عن يعبر كان وا 
 الدور إلى يحيمنا انو المسافة عامل عبر إلغاءىا بعد والاجتماعية الإنسانية العلاقات من العديد ربط في

. بينيم العلاقات وربط المسافة عامل وكسر المجتمع أفراد بين التواصل في الأنترنت بو تقوم الذي الكبير
 والعمل الخير معاني بكل وثيقا ارتباطا ارتبطت إنسانية ممارسة التطوعي العمل يعتبر آخر صعيد وعمى

 مجتمع من ودوافعو واتجاىاتو وشكمو حجمو في يختمف ولكنو الأزل منذ البشرية المجموعات كل عند الصالح
 انيةالإنس والمبادرات التطوع حملات من الكثير بين أخر،ومن إلى

( 20ص2005,حممي ) 

تاحة المبادرات ىذه ونشاطات أفكار نشر في الفضل من الكثير بوك الفيس كان لقد  في لمشباب الفرصة وا 
بداعاتيم وطاقاتيم أفكارىم ومشاركة ومعنويا ماديا وتبرعيم مشاركتيم  تسعى التي المبادرات ىذه تطوير في وا 

 بالدم التبرع السرطان،وحملات لمريضات بالشعر لمتبرع خصل مبادرة ،ومنيا الإنساني والعمل الخير لنشر
 .والمحتاجين لمفقراء المساعدات تقدم التي الكثيرة الخيرية الحملات من والأعضاء،وغيرىم

 ( 21ص 2005, حممي )   
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 الجمعوي لمنشاط الترويجية العممية نجاح في بوك الفيس استخدام ايجابيات:  الأول المطمب. 

 لترويج الطرق أفضل احد بوك الفيس رأسيا وعمى الاجتماعي التواصل شبكات في منصة امتلاك يعتبر
 ميزانيات لاتمتمك التي لمجمعيات خصوصا وترعاىا تقدميا التي الجمعيات وفعاليات وخدمات نشاطات
 :ب القيام ينبغي الجمعوي العمل ولتفعيل ممكنة فائدة أعمى تحقيق وبغية كبيرة، إعلانية

 .الجميور مع التفاعل 
 .الجمعية وفعالية النشاط حسب توعوية تسويقية، إعلانية، بحملات القيام 
 .الجمعية تمررىا التي لمرسائل والمبسط المشوق بالتصميم الاىتمام 
 .مستمرة بصورة تتحقق التي لانجازات إبرازا مع فورا والرد الجمعية ضد يكتب كمما متابعة 
 بيا تعتز خدماتية أو اجتماعية انجازات حميا،أو في الجمعية نجحت قصص عن التحدث 
 المصداقية. 

 المؤسسات من اليوم الاجتماعي التواصل مواقع أصبحت مكررة برسائل ولو الانقطاع وعدم الاستمرارية
كسابيم النشء تربية في ميم بدور تقوم التي الميمة  أدوات من ميمة وأداة صحيحة وسموكياتت دااع وا 
 إشغال من الاستفادة بقصد بذلك الجزائر في والتربوية الاجتماعية المؤسسات اىتمت وقد الاجتماعي التغيير
 فالعممية الطالب، شخصية في وتنميتيا ميمة وأمور جوانب زرع بقصد وكذلك يفدييم، بما الشباب وقت

نما فقط لمدارس تمقين مجرد ليست التعميمية  جميع من الطالب شخصية لبناء مفيدة عممية ىي وا 
 التوازن إيجاد ومحاولة الحياة، في المسؤوليات وتحمل بالذات، والاعتداد الاجتماعية النواحي،والمسؤولية

 إنسانية ممارسة ىو والذي التطوعي العمل ثقافة تعزيز طريق عن الشخصية جوانب جميع في المتكامل
                                         (36-35،ص2014المقدادي،)       .        الأزل منذ البشرية المجموعات كل عند الخير معاني بكل ارتبطت

 أو ثقافية أنشطة أكانت سواء الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمو يمارسيا التي المختمفة الأنشطة وتعد
يجاد وتنميتيا، الشباب لدى الاجتماعية المسؤولية وتنمية لإيجاد جدًا الميمة الأمور من فنية أو الاجتماعية  وا 
 .تنميتيا و نفوسيم في الاجتماعية والمعايير القيم وتنمية غرس خلال من الصالح المواطن

 (89،ص 2011صادق،)
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 المؤسسات إقامة أو الخدمات أو النشاط من ألوان توفير في تتمثل الشباب رعاية أن بعضيم يرى وقد
 في الشباب احتياجات من جزءً  سوى تمثل لا  الرعاية ىذهن يبدأ الفراغ، وقت لشغل والاجتماعية الرياضية

 في تؤثر مختمفة نشاطات الشباب خلاليا من يمارس ضخمة إمكانات من الحديثة التكنولوجيا توفرىا ظمما
 (90،ص 2011صادق،)                                                               .شخصياتيم وأنماط سموكيم

 أو والوسط والاجتماعية والنفسية العقمية مكوناتو بكل الفرد بين تتم التي العمميات عن عبارة الإنساني فالسموك
 الأفراد بين التفاعل أساس وىو. ثقافية و اجتماعية وعناصر ومواقف ظروف من فييا ما بكل البيئية

 .والمجتمعات والجماعات

 أصبح أنو حيث العالم، كل وفي العربية المنطقة في الاجتماعي التواصل مواقع أشير من بوك الفيس أصبح
 أضخم من الآن اعتباره ويمكن العمرية، الفئات لجميع متاح أصبح فقط،بل الشباب فئة عمى مقتصر غير

 من حالياً  وأصبح الانترنت، شبكة عمى تنشر التي الاجتماعي التواصل وسائل أكبر ومن التجارية المؤسسات
 والتنموية، والسياسية العممية والأفكار الأخبار لمتابعة فعال موقع يعتبر أنو وخاصة عنو الاستغناء  الصعب
 .المجتمعات بعض تتقبميا لا التي والأفكار العادات لتغير وأحيانا

 (91،ص 2011صادق،)

 أنواع ويتبادل غيره، مع لو،ويتفاعل المتاحة والبرامج الأنشطة من يستفيد بوك الفيس خلال من فالطالب
 عمى والاعتماد بالمسؤولية الإحساس لدييا تنمي إيجابية خبرات ويكتسب يستفيد، فيدو في الإنساني السموك
 إنشائيا تم التي التطوعية الحملات صفحات عمى آخرين مستخدمين مع المشاركة خلال منوذلك  الذات
 عمى يشجعو مما مستجداتيا، أىم ومتابعة الحملات ىذه في المشاركة عمى يشجعو بوك،مما الفيس عمى

 (37،ص2014المقدادي،)                                       .مستجداتيا أىم ومتابعة الحملات ىذه في المشاركة

 :الجمعيات نشاطات مع التفاعل زيادة طرق •

 :خلال من ذلك ويكون

 الجمعيات نشاطات مع علاقة ليا التي المواضيع إلى الانضمام. 
 الجمعية لنشاط الداعمين الأفراد مع دائم تواصل مع البقاء. 
 الخيرية الجمعية بنشاط تتعمق التي المحادثات تتبع. 
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 الجمعية نشاط تخص واستطلاعات باستفتاءات القيام. 
 الاجتماعي التواصل مواقع عمى الجمعية لنشاطات المتتبعين لجميع شكر رسائل إعداد. 

 (93،ص 2011صادق،)

عمى  و بالعودة  دائما إلى دراستنا الميدانية حول إذ ما كان المبحوثين يقومون بالتعميق عمى مختمف المواضيع المنشورة
 :صفحات الجمعيات حاولنا استخلاص مجموعة من النتائج من خلال إجابات المبحوثين المبينة في الجدول التالي

 قيام المبحوثين بالتعميق عمى مختمف المواضيع المنشورة عمى صفحات الجمعيات :(21) رقم الجدول

 النسبة % التكرار المتغير

 36.0 36 نعم 

 32.0 32 لا 

 32.0 32 أحٌانا 

 100.0 100 المجموع 

 

قيام المبحوثين بالتعميق عمى مختمف المواضيع المنشورة عمى صفحات  ( الذي يبين14من خلال الجدول )
فنجدىا نسبة متساوية  %32بحيث أجابوا ب )نعم( أما النسبة  %36نجد أعمى نسبة قدرت ب  الجمعيات

حيث تأكد من خلال الإجابة أن المعجبين بالصفحة يقومون بالتعميق  بين الذين أجابوا ب )لا( و)أحيانا(.
عمى المواضيع المنشورة عمى الصفحة رغبة منيم في تقديم الدعم المعنوي لأعضاء الجمعية من اجل 

لا  تتفادى التعميق بحيث  ب )لا( او )احيانا( فيي إجابةالفئة التي  أما. المضي قدما في مسارىم الجمعوي
 أىميةبخصوص النشاطات و المواضيع المشورة باعتبارىا ان ليس لذالك  الآخرينمع  رأييا بمشاركةتيتم 

 كبيرة .

اكتشفنا من خلال عودتنا إلى دراستنا الميدانية طبيعة التعميقات التي يضعونيا المبحوثين عمى المواضيع  
 :المنشورة عمى صفحات الجمعيات و التي نبينيا في الجدول التالي
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 .التعميقات طبيعة يبين(:21) رقم الجدول

 النسبة % التكرار المتغير

 60.0 60 اٌجابٌة 

 8.0 8 سلبٌة 

اجابة بدون   32 32.0 

 100.0 100 المجموع 

 

التعميقات نلاحظ  طبيعة تتمثل ففيما "أحيانا" أو "نعم"ب إجابتك كانت إذا( الذي يبين 15من خلال الجدول )
كانت  %8ل)بدون إجابة( ثم نسبة  %32كانت للإجابة ) إيجابية( بعدىا نجد نسبة  %60أن نسبة وىي 

و تعزى ىذه النتائج إلى أن متابعي الصفحة ييدفون إلى تحفيز الجمعية عبر تعميقاتيم  للإجابة )سمبية( .
 إجابةالتي  اما الفئة القميمة أىدافياوحثيا عمى تحقيق  الايجابية من اجل الاستمرار في عمميا الجمعوي

تي تنشرىا الجمعيات عمى المواضيع العدم ثقتيا بصحة الأخبار  و  بتقديميا تعميقات سمبية فذلك راجع الى
 صفحتيا الخاصة.
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 الفٌسبوك فً نجاح العملٌة التروٌجٌة للنشاط استخدام  سلبٌات ونقائص : المطلب الثاني

 الجمعوي.

 

بالرغم من الخدمات الكثٌرة التً تقدمها مواقع التواصل الاجتماعً إلا أنها تواجه الكثٌر من الصعوبات 

 :التً تنعكس سلبا على المستخدم 

و لكن  ,اعتماد الناس على استخدام المواقع الالكترونٌة لتنظٌم و توسٌع حٌاتهم الاجتماعٌة:ضعف الإنتاجية -

 ذلك ٌكون على حساب الإنتاجٌة و العمل فهً لٌست مرغوبة عند أرباب العمل.

ا لان الكثٌر من  ,بالرغم من وجود خٌارات الحذف فً مواقع التواصل الاجتماعً  :صعوبة المغادرة -

ا لدى المستخدمٌن اكتشفوا انه من المستحٌل إزالة أنفسهم بشكل كامل من هاته المواقع و هو ما ولد قلق

 البعض بشان استخدام المواقع ووضع بٌاناتهم الشخصٌة.

باستطاعة مواقع التواصل الاجتماعً أن تتبع معلومات المستخدم :انعدام الخصوصية و ضعف الأمان-

فأعمال الكثٌر من الفنانٌن و الكتاب لا ٌعرف  ,و الملكٌة الفكرٌة مهددة فٌها  ,الشخصٌة لأي شخص

جعل من   ,دام البسٌط  لهذه الشبكات و ضعف عامل الأمان على الخصوصٌة مصٌرها و طبٌعة الاستخ

 السهل على مجرمً الانترنت دخولها.

و تبقى  ,الهوٌة الحقٌقٌة لا ٌمكن إن تعرف و تظهر إلا إذا اجتمع الشخص بالأخر :انعدام  الهوية الحقيقية-

 وك الشخصً مباشرة.العلاقة بالأخر أسطورة إذا غاب عنها لغة الجسد و معرفة السل

من خلال مواقع التواصل الاجتماعً تمكنت بعض المنظمات غٌر رسمٌة من تمثٌل و :الشرعية و التماثل-

 خداع المستخدمٌن الأقل حذرا بأشكال كثٌرة كالنصب و الاحتٌال.

سائل تقٌٌم المصداقٌة فً مواقع التواصل الاجتماعً ٌكون أكثر تعقٌدا من محتوٌات و:تزييف المحتوى -

 الإعلام العادٌة بسبب تعدد مصادر المحتوٌات عبر الشبكة.

تملك العدٌد من الحكومات ممثلة بأجهزة استخباراتها قدرة كبٌرة على مراقبة و :المراقبة و الحجب -

و ٌمكن إن تتحول وسائل الإعلام الاجتماعٌة إلى أدوات  ,مراجعة تكور وسائل الإعلام و من ثم حجبها 

 (00-01ص ,2100-2102 ,)ممدوح                            استخبارٌة تستعملها الحكومات لجمع المعلومات.

 

و بالعودة الى دراستنا الميدانية استطعنا استنتاج النقائص التي تقع فييا الجمعيات في استخداميا لمفيس بوك 
 :عريف بنفسيا و نشاطاتيا و التي سنمخصيا في الجدول التاليلمت
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حسب  النقائص التي تقع فييا الجمعيات في استخداميا لمفي سبوك لمتعريف بنفسيا :(21الجدول رقم )
 .متغير السن

 حسب متغير السن. النقائص التي تقع فييا الجمعيات في استخداميا لمفي سبوك لمتعريف بنفسيا
 

 المجموع السن 

 30الى18من

 سنة

 الى 31من

 سنة 40

 ما الى 40من

 فوق

 فً الجمعٌات فٌها تقع التً النقائص ماهً

 بنفسها للتعرٌف بوك للفٌس استخدامها

 ونشاطاتها؟

 الجٌد الغٌر التعرٌف

 لنشاطها

 38 7 9 22 التكرار

النسبة 

 % 

37.9% 34.6% 43.8% 38.0% 

 28 5 8 15 التكرار التفاعل عدم

النسبة 

 % 

25.9% 30.8% 31.2% 28.0% 

 16 3 2 11 التكرار أهدافها تحدٌد عدم

النسبة 

 % 

19.0% 7.7% 18.8% 16.0% 

 أو الخبرة امتلاك عدم

 فً الوسائل نقص

 الجمعٌة

 11 0 3 8 التكرار

النسبة 

 % 

13.8% 11.5% 0.0% 11.0% 

 7 1 4 2 التكرار المداولة عدم

النسبة 

 % 

3.4% 15.4% 6.2% 7.0% 

 100 16 26 58 التكرار المجموع

النسبة 

 % 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

بوك  ( الذي يبين ما ىي النقائص التي تقع فييا الجمعيات في استخداميا لمفيس16من خلال الجدول)
)التعريف الغير الجيد لمتعريف بنفسيا و نشاطاتيا حسب متغير السن نجد في المرتبة الأولى الإجابة 

 18لمفئة العمرية من %37,9سنة فما فوق تمتيا نسبة 40لمفئة العمرية من %43,8لنشاطيا( تصدرتيا نسبة
سنة، أما في المرتبة الثانية الإجابة )عدم التفاعل(  40إلى 31لمفئة العمرية من %34,6سنة ثم نسبة 30إلى

سنة  40إلى 31لمفئة العمرية من %30,8سنة فما فوق بعدىا نسبة 40لمفئة العمرية من %31,2سجمت نسبة
سنة، بينما في المرتبة الثالثة جاءت الإجابة )عدم تحديد  30إلى 18لمفئة العمرية من %25,9ثم تسبة

فوق و سنة فما  40لمفئة العمرية من %18,8سنة ثم نسبة 30إلى 18لمفئة العمرية من %19أىدافيا( بنسبة
سنة ، في حين المرتبة الرابعة الإجابة )عدم امتلاك الخبرة أو نقص  40إلى 31لمفئة العمرية من %7,7نسبة

لمفئة 11,5سنة بعدىا نسبة 30إلى 18لمفئة العمرية من %13,8الوسائل في الجمعية( قد سجمت نسبة
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نة فما فوق ، و أخيرا الإجابة س 40سنة فيما انعدمت النسبة لدى الفئة العمرية من 40إلى 31العمرية من
سنة  4لمفئة العمرية من %6,2سنة ثم نسبة 40إلى 31لمفئة العمرية من %15,4)عدم المداولة( سجمت نسبة

سنة و ىذا يدل عمى أن أكثر النقائص بالنسبة  30إلى 18لمفئة العمرية من %3,4فما فوق و نسبة
 ر الجيد لنشاطيا لكل من الفئات بنسب متفاوتة.لممبحوثين التي تقع فييا الجمعيات ىي التعريف الغي

قائص التي تقع فييا الجمعية ىي التعريف الغير الجيد لنشاطيا الن أكثر أننلاحظ من خلال النتائج التالية 
بحيث لا تقدم كل لتفاصيل و المعمومات الدقيقة حول النشاطات التي تنشرىا عمى الفيس بوك  مما يترك 

الخيري تمييا المرتبة الثانية التي من بين  ا يجعميم لا يثقون بمصداقية عممياغموض لدى المبحوثين م
و  لإعجابيمالمشاركين  إلغاءالنقائص التي تقع فييا الجمعية ىي عدم التفاعل عمى صفحتيا مما يسبب ليا 

متابعتيم لصفحتيا بحيث ان الجميور بحاجة الى التواصل و التفاعل الدائم  مع الجمعية لضمان بقائيم و 
النقائص التي تقع فييا الجمعية ىي عدم تحديد ة التي ترى ان من بين ثكسب ثقتيم . تم تمييا المرتبة الثال

لمجمعية  يقدمونون المساعدات و الدعم الذي ما يترك المبحوثين يجيمون الفائدة و اليدف م لأىدافياالجمعية 
النقائص التي تقع فييا الجمعيات في ان من بين  الأخيرةجاءتا في المرتبة  اللات. كما ترى الفئتين 
 عدم امتلاك الجمعية لمخبرة في الوسائل و عدم المداولة . بوك لمتعريف بنفسيا استخداميا لمفيس
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 :الفصل خلاصة

 مجرد من انطمقت بحيث مستخدميياى لد كبيرة أىمية" بوك الفيس"  الاجتماعي التواصل لمواقع أصبحت
 إلى الفصل ىذا خلال من توصمنا بحيث الجمعوي العمل ودعم تطوير في تستخدم أداة إلى اتصال وسيمة
و الايجابيات الكثيرة التي تتولد  في تعريف الجمعيات بنفسيا و بنشاطاتيا كالدور الذي يمعبو الفيس بو  معرفة

 جدد عنيا من خلال اعتمادىا عمى ىذه الأخيرة  في التفاعل مع جميورىا و كذا استقطاب ناشطين جمعويين
مصنا أىم النقائص التي تقع فييا  الجمعيات  أثناء التعريف بنفسيا و بنشاطاتيا والتي يجب ان استخ كما ,

 عماليا و تحقيق الأىداف العامة التي نشأت لأجميا.تعمل عمى تفادييا من اجل تطوير أ
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 الكتب قائمة: 
 ,وابعادىا الاجتماعي التواصل ماىية– الاجتماعية الشبكات ثورة,  2014:  غسان خالد المقدادي .2

 .والتوزيع لمنشر النقائص دار
 اعلامية استراتجية رؤية– الاجتماعية الشبكات عبر الالكتروني التطوع,  2018:  وليدة حدادي .1

 الجزائر,2 سطيف باغين لمين محمد جامعة, المواطنة قيم لتعزيز
 لمنشر لاوي المجد دار, الاجتماعي التواصل في دراسة الانترنيت ثقافة,    2005:, ساري حممي .1

 .الاردن, عمان, والتوزيع
 النظرية وخصائصو النظرية مداخمو في دراسة, الجديد الاعلام,  2011:   صادق مصطفى عباس .1

 .والاتصال الاعلام لعموم العربية البوابة,  العامة وخصائصو
 ,الشروق دار, والتطبيقات والوسائل المفاىيم,  الجديد الاعلام,  2008:  صادق مصطفى عباس .1

 .الاردن, عمان
 الشرق جامعة, السياسي التغيير في الاجتماعي التواصل شبكات دور, 2012:  الله عبد ممدوح .1

 .الاردن, الاوسط
 
 المجلات قائمة: 

 عمان ,التربية مجمة ,العربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام,  2003: زاىر راضي-2
 .الاىمية
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 :الدراسة نتائج-2

 إلى التوصل ثم الجمعوي النشاط وتفعيل استقطاب في والمتمثمة الدراسة بعينة الخاصة البيانات تحميل بعد
 :كالآتي نستعرضيا والتي النتائج من مجموعة

 ما أعمارىم وتتراوح% 44 ب تقدر بالنسبة إناث ىم العينة الأفراد معظم أن الدراسة كشفت .1
 .%28 ب بقدر بنسبة سنة 30 إلى 18 بين

 تقدر حيث المحمية الجمعية في منخرطين ليسوا العينة أفراد معظم أن الدراسة في تظير .2
 .%53 ب" لا" ب أجابوا الذين نسبة

 خلال من الجمعوي عمميا في بوك الفيس عمى تعتمد العينة أفراد معظم أن الدراسة بينت .3
 .%36 ب النسبة وقدرت الاجتماعي التواصل مواقع عبر صفحاتيا

 ودلت بنفسيا التعريف في جيد بشكل بوك الفيس تستغل الجمعيات معظم أن الدراسة تظير .4
 .%78 ب تقدر بنسبة

 لمتعريف مناسب فضاء باعتباره الاجتماعي التواصل مواقع يستعممون المبحوثين أغمبية .5
 .%89 ب النسبة وتقدر بالجمعيات

 الذين% 56 ب النسبة قدرت حيث بمتابعتيا ويقومون إعلانات فييم تثير المبحوثين معظم .6
 ".نعم" ب أجابوا

 من أسموب باعتباره الاجتماعي التواصل مواقع يستغمون المبحوثين معظم ان الدراسة كشفت .7
 .%43 ب تقدر بنسبة ونشاطيا المحمية بالجمعيات لمتعريف الانجح الاشيارية الأساليب

 إشارة ىم بوك الفيس عبر الجمعيات نشاطات حول منشورات تصميم التي العينة أفراد معظم .8
 .%43 ب تقدر بنسبة صديق من

 بين التفاعل يوجد لا بوك الفيس عبر نشاطاتيا نشر عند الجمعيات معظم ان الدراسة بينت .9
 .الأفراد

 إن أغمبية المبحوثين يرون ان توظيف الجمعية لمفيس بوك ميم جدا بنسبة قدرت ب. 10
45%. 
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أغمبية المبحوثين يرون إن الجمعية تستغل صفحتيا في الفيس بوك في  بينت الدراسة إن. 11
 .%43 ترقية أدائيا وتحقيق أىدافيا وذلك بشكل جيد وفعال بنسبة تقدر ب

تظير الدراسة إن أغمبية المبحوثين يصادفون إعلانات الجمعيات عمى صفحتيم في الفيس . 12
 .%79 بوك وتقدر النسبة ب

 :المقترحة في ظل النتائج العامةالبدائل و التوصيات _1
  الاستخدام الأمثل لوسائل التكنولوجية الحديثة المتاحة التي توفرىا مواقع التواصل الاجتماعي

 الفيس بوك بالأخص خاصية الفيديوىات و الصور و الألبومات.
  استقطاب اكبر عدد من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك و ذلك من خلال نشر

 المنشورات من صفحة الجمعية الخيرية إلى صفحات أخرى متعددة.
  ضرورية الاستمرارية في زيادة الوعي في المجتمع بأفكار الأعمال التطوعية و ذلك من خلال

 تكثيف الجيود و النشر الدائم عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
 وح باعتمادىا عمى عمى الجمعيات ابتكار طرق و أساليب ىادفة تكون اكبر سلاسة و وض

 التكنولوجية الحديثة بعيدا عن الطرق التقميدية التي ترىق المنخرطين و تصعبيا عمييم.
  عمى الجمعيات الخيرية اعتماد استراتجيات التكنولوجية بمختمف وسائميا الي تسيرىا و التعريف

ذب اكبر عدد بنفسيا عن طريق آليات ترويجية عبر مواقع التواصل الاجتماعي مع العمل عمى ج
 .من المنخرطين
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،مواقع التواصل الاجتماعي والسموك الإنساني،دار صفاء لمنشر  2015: بن إبراىيم الشاعر عبد الرحمن -8
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 الملاحق

 
 

 
 

 



 استمارة استبٌان.:(10الملحق رقم )

 وزو-جامعة مولود معمري تيزي

 قسم العلوم الانسانية

 فرع علوم الاعلام و الاتصال

استمارة بحث في اطار انجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر 

 في علوم الاعلام و الاتصال

 

 تحت عنوان

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في استقطاب و تفعيل النشاط 

 الجمعوي.

 دراسة وصفٌة تحلٌلٌة عن عٌنة من الشباب ·

 

 من اعداد الطالبٌن                                    تحت اشراف اشراف الاستاذ

 .علٌش وسٌلة                                         .الدكتور شفٌق اكوفان

 ال نسٌم                                       ق.ب

اخً اختً نضع بٌن ٌدٌك هذه الاستمارة فً اطار انجازنا مذكرة تخرج لنٌل شهاذة الماستر 

فً تخصص اتصال تنظٌمً تحت عنوان استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً استقطاب 

 و تفعٌل النشاط الجمعؤي .

عة من الاسئلة نرجو منكم الجابة عنها مع العلم ان المعلومات هذه الاستمارة  تتضمن مجمو

 التً ستقدم ستكون فً موضوع السرٌة التامة و ستعمل فقط الاغراض البحث العلمً.

 ملاحظة ضع العلامة )( امام الخانة المناسبة. ×



 البٌات الشخصٌة 

 الجنس .1

 ذكر  ·
 أنثى ·

 ن الس .2
 33إلى  11من  ·

  43إلى  31من  ·

 الى ما فوق 43من  ·

 المستوى التعلٌمً  .3

 غٌر متعلم ·

 متوسط ·

 ثانوي ·

 جامعً ·

 دراسات اخرى ·

 

 اعتماد الجمعٌات على الفٌس بوك فً عملها الجمعوي.المحور الأول 

 هل أنت عضو فً جمعٌة محلٌة  -

 نعم ·

 لا ·

إذا كانت إجابتك نعم فما نوع هذه الجمعٌة  -

................................................................... 

 هل تصادفك صفحات او مواقع للجمعٌات فً الفٌسبوك -

 نعم ·

 لا ·

 إذا كانت الإجابة نعم تثٌرك هذه الخبرة -

 نعم ·



 لا  ·

 اهر هذه الإثارة ظإذا كانت هذه الصفحات تثٌرك ماهً م -

 تصفح موقعها و نشاكها ·

 الانضمامطلب  ·

 الإعجاب ·

 أخرى   ·

 حددها إذا كان هناك مظاهر  -

 أخرى............................................................

 هل تعتقد إن  الجمعٌات تستعمل الفٌس بوك بشكل جٌد فً التعرٌف بنفسها -

 نعم ·

 لا ·

 فً اعتقادك مواقع الواصل الاجتماعً فضاء مناسب للتعرٌف بالجمعٌات -

 نعم ·

 لا ·

 ماهً الأسالٌب الاشهارات الانجح للتعرٌف بالجمعٌات )رتب الاحتمالات( -

 مواقع التواصل الاجتماعً ·

 الخرجات المٌدانٌة ·

 التظاهرات ·

 وسائل الإعلام ·

 بحث عن مواقع الجمعٌات اثناء تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعً هل ت -

 نعم ·

 لا ·

 نعم ما وضعٌة هذه الجمعٌات....................... إجابتكإذا كانت 



 النشاط الجمعوي و وظائفها عبر صفحة الفٌس بوك. المحور الثانً

 هل تصلك منشورات حول النشاط الجمعٌات عبر الفٌس بوك  -

 نعم  ·

 لا ·

 اذا كانت إجابتك نعم فكٌف تصلك-

 من صدٌق إشارة ·

 ضفً عضو ·

 عند نشر نشاطاتها عبر الفاٌسبوك لماذا تعرف بعض الجمعٌات-

 عدم اهتمامك بذالك ·

 نقص الخبرة ·

 عدم وجود تفاعل ·

 أخرى حددها................................................................... ·

 ماهً أكثر المواقع التً تصادفها فً الفٌس بوك حول الجمعٌات  -

 نداءات و طلب مساعدات ·

 أخبار و نشاطات ·

 نصائح و توجٌهات أخرى حددها.......................................... ·

 كٌف تفسر نشر الجمعٌات لنشاطاتها عبر الفٌس بوك -

 دعاٌة لها ·

 محاولة استقطاب فاعلٌن ·

 رضا المسؤولٌنكسب  ·

 أخرى حددها............................................................... ·

 هل تعتقد إن توظٌف الجمعٌات للفٌس بوك -

 مهم ·

 مهم جدا ·



 غٌر مهم إطلاقا ·

 إذا كانت الإجابة مهم أو مهم جدا فأٌن ٌظهر ذلك..........................-

ٌة صفحتها فً الفٌس بوك فً مراقبة أدائها و تحقٌق فً رأٌكم هل تستغل الجمع -

 أهدافها

 بشكل جٌد و فعل ·

 بشكل بسٌط ·

 بشكل غٌر فعال ·

 هل تفتح الجمعٌة فضاءات عبر الفٌس بوك خاصة للرد و التفاعل مع جمهورها-

 نعم  ·

 لا ·

إذا كانت الإجابة نعم فكٌف ٌتم تفاعلك مع  -

 الفضاء..................................................................

ماهً المدة الزمنٌة التً تستغرقها فً تصفحك لمنشورات التً تعرضها  -

 الجمعٌة على صفحتها الفٌس بوك 

 بضع دقائق ·

 ساعة ·

 ساعة أو أكثر ·

 لا تصفحها ·

 ............إجابات أخرى اذكرها.......................... -

 هل تستفٌد شٌئا من خلال ما تعرضه الجمعٌة عبر صفحتها الفٌس بوك  -

 نعم  ·

 لا ·

 إذا كانت إجابتك نعم فماذا استفدت......................-

 



آلٌات التأثٌر عبر الفٌس بوك فً استقطاب و تفعٌل العمل  المحور الثالث

 الجمعوي

 هل تقوم بالتعلٌق على مختلف المواضٌع المنشورة على صفحات الجمعٌات -

 نعم ·

 لا ·

 أحٌانا ·

 إذا كانت إجابتك نعم أو أحٌانا ففٌما تتمثل طبٌعة التعلٌقات -

 اٌجابٌة ·

 سلبٌة ·

ٌمكن إن ٌؤثر فٌك فً منشورات الجمعٌات عبر الفٌس بوك  ماالذي -

................................................................................. 

ماهً النقائص التً تقع فٌها الجمعٌات فً استخدامها للفٌس بوك  -

 للتعرٌف بنفسها و نشاطاتها 

 حتك فً الفٌس بوك هل تصادف إعلانات الجمعٌات على صف-

 نعم ·

 لا ·

 إذا كانت إجابتك نعم هل تثٌرك و تقوم بمتابعتها -

 نعم ·

 لا ·

 

 

 



 صور لبعض الجمعٌات الخٌرٌة النشطة على الفٌس بوك. :(20الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صفحة جمعية الفجر  بولاية تيزي وزو  وهي صفحة الرسمية للجمعية بالفيسبوك
 . وأعمالهاتستعملها الجمعية للتعريف بمختلف نشاطاتها الخيرية  واهم قراراتها 



صور لبعض نشاطات الجمعٌات الخٌرٌة المنشورة على صفحتها فً الفٌس بوك.( 23الملحق رقم )   

:  

 

 

 

من نشاط جمعية الفجر بمناسبة عيد المولد النبوي الشريف مع الأطفال  جانب
 المرضى ومشاركتيم فرحتيم بيذا الاحتفال في المركز الثقافي الإسلامي.



 

 

 

 

 

 

 

وزو يتناول معاناة أسرة  فيديو عمى صفحة الفيسبوكية لجمعية الفجر بتيزي
تعاني في صمت رىيب وتطمب من المواطنين وأىل الخير بمساعدة الأسرة ببناء 

 منزل يميق بيا .



 

 

 

 

 

 

 

وزو رفقة الأطفال المصابين بالسرطان في ذكرى  صورة لجمعية الفجر بتيزي
المولد النبوي الشريف وتقديم اليدايا للأطفال والوقوف بجانبيم ودعميم مع 

 حضور مدير الصحة لولاية تيزي وزو بالمركز الثقافي المحمي.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

افتتاح مقر جديد لجمعية الفجر بولاية عين الدفمى في إطار توسعة نشاطاتيا 
ية لكافة ولايات الوطن والتركيز عمى مرضى السرطان باعتباره مرض فتاك الخير 

 وقاتل وخاصة بالنسبة للأطفال والنساء.



 

 

 

 

 

 

 

 

المقر الجديد لجمعية الفجر الخيرية بولاية عين الدفمى تم افتتاحو في 
00/02/2012 



 

 

 

 

 

 

 

حول أىمية الرياضة ومساىمتيا من الوقاية من  جانب من اليوم التحسيسي
مرض السرطان المنظم من طرف الجمعية الولائية لترقية وتطور الرياضة النسوية 

 بحضور جمعية الفجر ومشاركتيا في ىذا اليوم التحسيسي  بولاية شمف.



 بوك الخاصة بها.صورة لاعضاء جمعٌة الخٌرٌة الفجر منشورة على صفحة الفٌس  : (20الملحق رقم)

 

 

  

 

 

 

 أعضاء جمعية الفجر لمساعدة الأشخاص مرضى السرطان 



 

تعلٌقات الافراد المنخرطٌن على المواضٌع و النشاطات المنشورة على صفحات  :(10الملحق رقم)

 الجمعٌات.

 

عمل  جانب من التعميقات عبر صفحة الجمعية بالفيسبوك من مواطنين يثمون
 الجمعية ويتشكرونيا عمى أعماليا الخيرية 



  الأشكالفهرس: 

 

رقم 
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 الصفحة الاشكالقائمة 
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 06 . رسم بياني يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 2

 70 دائرة نسبية تمثل توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي. 3



  الجداول فهرس
 

 
 ‌د

 فهرس الجداول: 

رقم‌
‌الجدول

‌الصفحة‌قائمة‌الجداول

‌04 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس‌1

‌05 .توزيع أفراد العينة حسب متغير السن‌2

‌06 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي‌3

‌الفيس بوك . عبر الجمعيات النشاط حولمتعلق بوصول المنشورات ‌4
 

53‌

‌54 المنشوراتلك ت وصول يةيبين كيف‌5

‌56 يبين أكثر المواقع مصادفة عمى الفيس بوك حول الجمعيات. ‌6

‌59 يبين أهمية توظيف الفيس بوك في العمل الجمعوي. ‌7

‌60 الجمعيات.مظاهر اهمية توظيف الفيس بوك في نشاط يمثل ‌8

 يبين فوائد عرض الجمعية لنشاطاتها عبر الفيس بوك.‌9
 

61‌

‌61 متعمق بفوائد ما تعرضه الجمعية عمى صفحتها "الفيس بوك" ‌11

متعمق بفتح الجمعيات لفضاءات عبر الفيس بوك خاصة لمرد و التفاعل مع ‌11
 جمهورها.

 

62‌

‌67 بنفسها حسب متغير الجنس.استعمال الجمعيات الفيس بوك لمتعريف يمثل  ‌12

‌68 يبين أساليب الإشهارات الأنجح للتعريف بالجمعيات حسب متغير الجنس‌13

قيام المبحوثين بالتعميق عمى مختمف المواضيع المنشورة عمى صفحات متعمق ب ‌14
 الجمعيات

74‌

‌75 .التعميقات طبيعة يبين‌15

 استخدامها لمفي سبوك لمتعريف بنفسهاالنقائص التي تقع فيها الجمعيات في يبين ‌16
 .حسب متغير السن

 

77‌



  فهرس الدراسة:  

 
  ذ

 الصفحة العناوين

 I الشكر

 II الإهداء

 ا باللغة العربية ملخص الدراسة

 ب باللغة الفرنسية ملخص الدراسة

 ج باللغة الانجليزية ملخص الدراسة

  الجانب المنهجي للدراسة

 01 إشكالٌة الدراسة

 01 تساؤلات الدراسة

 02 أسباب اختٌار موضوع الدراسة

 02 أهداف الدراسة

 32 أهمٌة الدراسة

 32 مجتمع البحث و عٌنته

 36 منهج البحث 

 37 أدوات جمع البٌانات

 03 تحدٌد المفاهٌم و المصطلحات

 01 الخلفٌة النظرٌة للدراسة

 04 الدراسات السابقة

 10 المنهجًقائمة المراجع الجانب 

 الصفحة العنوان

  الفصل الأول ......................مواقع التواصل الاجتماعي و أنواعه

  تمهٌد

 13 مفهوم الشبكات التواصل الاجتماعً:المبحث الأول 

 13 تعرٌف شبكات التواصل الاجتماعً :المطلب الأول

 ً15 نشأة شبكات التواصل الاجتماع 

 18 شبكات التواصل الاجتماعًخصائص :المطلب الثاني

 21 انواع مواقع التواصل الاجتماعً:المبحث الثاني

 21 انواع مواقع التواصل الاجتماعً :المطلب الاول 

 25 اهم تطبٌقات الفٌس بوك :المطلب الثاني

 28 خلاصة الفصل 

 33 قائمة المراجع 

  ووظائفه الاجتماعية الفصل الثاني......................النشاط الجمعوي

 32 تمهٌد

 33 مفهوم النشاط الجمعوي و انواعه:المبحث الأول 

 34 تعرٌف النشاط الجمعوي :المطلب الأول

 34 مفهوم الجمعٌات 

 34 مفهوم العمل الجمعوي 

 35 العمل الجمعوي فً الجزائر من الناحٌة التارٌخٌة 



  فهرس الدراسة:  

 
  ر

 36 مبادئ النشاط الجمعوي 

 40 أنواع النشاط الجمعوي:المطلب الثاني

 43 الوظائف الاجتماعٌة للنشاط الجمعوي و أهمٌته:المبحث الثاني

 44 الوظائف الاجتماعٌة للنشاط الجمعوي:المطلب الأول

 46 أهمٌة النشاط الجمعوي :المطلب الثاني

 52  خلاصة الفصل 

 53  قائمة المراجع 

  الفصل الثالث.......................... آليات التأثير الفيس بوك في النشاط الجمعوي

 55 تمهٌد

 55 الوسائل المستخدمة للتروٌج الجمعوي عبر الفٌس بوك :المبحث الأول

 55 استخدام الفٌس بوك للتعرٌف بالنشاط الجمعوي:المطلب الأول

 63 لالستقطاب الناشطٌن الجمعوٌٌناستخدام الفٌس بوك :المطلب الثاني

 60 فعالٌة الفٌس بوك فً نجاح العملٌة التروٌجٌة للنشاط الجمعوي:المبحث الثاني

اٌجابٌات استخدام الفٌس بوك  فً نجاح العملٌة التروٌجٌة للنشاط :المطلب الأول

 الجمعوي

61 

سلبٌات اٌجابٌات استخدام الفٌس بوك  فً نجاح العملٌة التروٌجٌة  :المطلب الثاني

 للنشاط الجمعوي

64 

 68 خلاصة الفصل 

 73 الفصل الثالث قائمة المراجع 

 70 نتائج الدراسة 

 71 البدائل و التوصيات المقترحة في ظل النتائج العامة 

 72 قائمة المراجع الكلٌة 

  الملاحق

 ( 10الملحق رقم):.80 استمارة استبٌان 

 ( 20الملحق رقم): .86 صور لبعض الجمعٌات الخٌرٌة النشطة على الفٌس بوك 

 ( 20لملحق رقم ) صور لبعض نشاطات الجمعٌات الخٌرٌة المنشورة على
 صفحتها فً الفٌس بوك.

87 

 (20الملحق رقم) : جمعٌة الخٌرٌة الفجر منشورة على  صورة لاعضاء
 صفحة الفٌس بوك الخاصة بها.

033 

 (10الملحق رقم):  تعلٌقات الافراد المنخرطٌن على المواضٌع و النشاطات

 المنشورة على صفحات الجمعٌات.

034 

 خ فهرس الاشكال 

 د فهرس الجداول 

 ذ فهرس الدراسة 
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