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Résume de I'étude

Cette recherche vise a étudier la numérisation administrative et son impact
sur la performance des employés du Conseil populaire municipal de la wilaya de
Boumerdes, en fournissant une image de la réalité et de I'avenir de l'institution a
la lumiére de l'application des services numériques et de I'élimination des
méthodes traditionnelles.

Elle cherche egalement a évaluer I'efficacité de la numeérisation. Cette étude
nous aide a comprendre comment la technologie numérique peut ameliorer
I'expérience des employés, accroitre l'efficacité des opérations et améliorer la
performance au travail. Par conséquent, nous avons cherché a répondre a la
problématique suivante : Quels sont les impacts de la numérisation sur la
performance au travail au sein du Conseil populaire municipal de la wilaya de
Boumerdes ?

Pour répondre a cette problématique, nous avons adopté la méthode de
I'étude de cas et un échantillon de recherche représenté par les employés du
Conseil populaire municipal, en utilisant I'échantillonnage aléatoire simple. Nous
avons employé un entretien avec le secrétaire général du Conseil pour clarifier le
déroulement des travaux, ainsi qu'un questionnaire comme principal outil de
recherche, destiné aux employés du Conseil populaire municipal. Par la suite, les
données de I'étude de terrain ont été analysées sur la base des réponses des
enquétes, ce qui nous a permis de parvenir a plusieurs conclusions, dont les
principales sont : I'application de la numérisation au sein du Conseil populaire
municipal est encore en cours de développement, et la performance des employés
dépend des moyens mis a leur disposition par I'administration. Toutefois, malgré
les lacunes existantes, la numérisation a un effet positif sur I'amélioration des
performances des employés au Conseil populaire municipal. Nous avons estimeé
qu'il est nécessaire de géneraliser I'application de la numérisation dans toutes les
institutions et a tous les niveaux, en raison de ses effets directs sur I'amélioration
de la performance globale des employés et, par conséquent, sur I'amélioration des
services fournis aux citoyens.

Mots-clés : Numérisation, performance au travail, Conseil populaire municipal,
institution de services.
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