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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 إلى من إذا عشت الدىر كمو لن أوفي حقيما إلى سبب نجاحي وسعادتي

 نور عيني "أمي أبي" أداميما الله لي، 

ورفيقة دربي "أمال" لم تتركني وساعدني  إلى أخواتي المواتي وقفن بجانبي

صديقاي  "أكسالووقفت بجانبي طوال ىذه المدة بدون نسيان "أنيس" و"

.الاوفياء  

رحمة الو عميو وأسكنو فسيح   ولزميمي وصديقي الراحل " بوعيش عزيز" 

.جناتو  

 موراد



 



 

 

 

 
 وشكر المولى عز و جل الذي وهب منا امعقل و أ مننا امصبر منقوم بهذا امعمل المتواضع.

نجاز هذا امبحث سواء من قريب أ و من بعيد خاصة  وشكر كل من ساهم و ساعدنا في ا 

"  بوعروجال س تاذ المشرف "  

لى كافة أ ساتذة علم  . الاجتماعو هقدم شكرنا ا   

 

شكرا                                    



 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع التنمر المدرسي في غياب الرقابة المدرسية لدى تلاميذ 
 مرحمة التعميم المتوسط.

انطمقت الدراسة من طرح التساؤل الرئيسي التالي:     

 المراهق في غياب الرقابة المدرسية؟  عمى المدرسي إلى اي مدى يأثر التنمر 

 للإجابة عن هذا التساؤل تم وضع الفرضيات التالية:

 .التنمر يدفع بالمراهق الى الانعزال عن المجتمع 
 .يؤثر التنمر سمبا عمى التحصيل الدراسي لدى التمميذ 
 .غياب الرقابة المدرسية يساعد في تزايد وانتشار ظاهرة التنمر 

 
:    التطبيقي حيثقسمت الدراسة إلى جانبين الجانب النظري والجانب         

فصول، جاء الفصل الأول كإطار نظري لمدراسة  أربعةتضمن الجانب النظري 
الدراسة، والفصل الثاني الذي تم التطرق فيه إلى التنمر المدرسي،  والمعنون بمنهجية

 التحصيل الرقابة المدرسية، أما الفصل الرابع تحدث عن الفصل الثالث فقد تناول
 الدراسي.

 
 



 مقدمة                                                                                                    
 

   مقدمة:

تعد المدرسة إحدى أىم المؤسسات الاجتماعية التي يتفاعل فييا الطمبة، إذ يمعب دورا     
بناء الشخصية السوية لمتمميذ ونموه المعرفي والاجتماعي والنفسي، وأساليب حل  رئيسيا في

ىناك تساعد في بناء قيم التمميذ ووضع أىدافو المستقبمية، إلا أن  مشكلاتو، والتي بدورىا
، حيث  المتوسطةتبرز لدى التلاميذ في المرحمة  العديد من أشكال السموك العدواني التي

نتيجة لمتغيرات المتلاحقة التي  برزت في الآونة الأخيرة مشكلات متعمقة بظاىرة العنف
الظاىرة وصعوبة التحكم  أفرزتيا التقنية الحديثة والتي ساىمت بشكل أو بأخر في ظيور تمك

في  من الظواىر المتعمقة بالعنف ظاىرة التنمر المدرسي التي ظيرت أول مرةفييا، و 
المدارس نظرا لأنيا ارتبطت بالبيئة المدرسية، عمى اعتبار أنيا البيئة الخصبة لنمو ونشوء 

 .كالسمو  مثل ىذا

ر المتوازن وىو يحدث غيالسموك العدواني  لي شكلًا مررن أشكاسيعتبر التنمر المدر    
في البيئة المدرسية ويعتمد عمى السيطرة والتحكم  الأقرانمتكررة في علاقات  بصورة

طرفين أحدىما متنمر وىو الذي يقوم بالاعتداء والأخر ضحية وىو المعتدى  والإذعان بين
بما يحممو من عدوان تجاه الأخرين سواء كان بصورة جسدية أو لفظية  عميو، ويعرد التنمر

 الاثارتب عمييا العديد من ر من المشكلات التي يت إلكترونية أو نفسية أو اجتماعية أو
، وخاصة في الوسط ضحية التنمر أو عمى البيئة المدرسية السمبية سواء عمى المتنمر أو

المدرسي الذي تقل فيو الرقابة من طرف المدرسين والمراقبين و المفتشين. بالإضافة إلى ذلك 
 راسي لدى تلاميذ مرحمة التعميم المتوسط.التنمر المدرسي  يأثر عمى التحصيل الد

 

 



 مقدمة                                                                                                    
 

فقد تم تقسيمو إلى جانبين جانب نظري وجانب تطبيقي، احتوى  ونظرا لأىمية الموضوع،
النظري عمى ثلاثة فصول، تضمن الفصل الأول تقديم الدراسة أسباب اختيار  الجانب

رائي لممتغير الأساسي أىداف الدراسة، بالإضافة إلى التحديد الإج الدراسة، الموضوع، أىمية
تضمن الفصل الثاني التنمر  .والنظريات التي تناولت الموضوع لمدراسة وأىم الدراسات

أىم أخيرا أشكال التنمر وأسبابو، أثاره و و  المدرسي ، المدرسي؛ حيث قدم فيو مفيوم التنمر
الفصل الثالث تحدثنا عن مفيوم الرقابة  وفي المدرسي. العناصر المشاركة في التنمر

أما الفصل  المدرسية ودوره والتقييم الذاتي في المدارس وقواعد وضوابط عمل المفتشين.
، توحيث قدم فيو مفيوم التحصيل الدراسي، أىمي فقد تم التطرق فيو التحصيل الدراسي،الرابع 

 الدراسي.العوامل المؤثرة فالتحصيل  مستوياتو، أىم

إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة،  الخامستطرق الفصل  لمجانب الميداني لمدراسة، كمدخل
تحديد مجالات الدراسة، منيج الدراسة، العينة وكيفية اختيارىا، التقنيات المستعممة  حيث تم
فيو  الذي تم السادسفييا ختمت الدراسة بالفصل  وأخيرا صعوبات البحث. البيانات، في جمع

 .البيانات، حيث تم عرض النتائج وتحميميا، تحميل ومناقشة الفرضية الأولىتحميل نتائج 
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تمييد:   

حاولنا من خلال ىذا الفصل التعريف بالموضوع، حيث قمنا بعرض أسباب اختيار الموضوع 
الدراسة وأىدافيا، لنقوم بعد ذلك ببناء الموضوع من خلال تحديد إشكالية الدراسة،  أىمية

بعد ذلك انتقمنا إلى عرض بعض الدراسات السابقة والتعقيب عمييا، ثم . فرضياتيا ومفاىيميا
.موضوع الدراسة عرض النظريات التي تتناسب مع  
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    :أسباب اختيار الموضوع -1

 نيجية أثناء التفكير في اعداد أيان اختيار موضوع البحث يعد أول الخطوات الم
" لم يأت التنمر المدرسي في ظل غياب الرقابة المدرسيةبحث عممي واختيارنا لموضوع "

واحتكاكنا بمثل ىذه السموكيات  بررات ذاتية تتعمق بمعايشتناوم بل جاء لاعتباراتعشوائيا 
 :وعميو الاسباب التي جعمتني اتطرق الى ىذا الموضوع تتمثل في

 سباب الذاتية:الأ

 الرغبة الشخصية في الموضوع.  
 تفشي ظاىرة التنمر المدرسي، خاصة في المدارس ل ملاحظتي الشخصية

 المتوسطة.
  ممية البحثيةاىتماماتنا العالموضوع يندرج من. 
 .)اثراء معموماتي الشخصية عمى ىذا الموضوع)التنمر المدرسي 

 الاسباب الموضوعية:

 .التأثير الذي يخمقو التنمر جسديا ونفسيا عمى الضحية 
 .)معرفة الاسباب التي تدفع الأفراد لمقيام بيذا السموك )التنمر 
 تفشي التنمر المدرسي. معرفة مدى مساىمة غياب الرقابة المدرسية في 
  يعتبر سموك منحرف وفي تخصصنا ندرس الانحرافات والجرائم.التنمر المدرسي 
  .إثراء البحوث الاكاديمية 
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 أىمية الدراسة: -2

إن أىمية ىذه الدراسة كونيا تبحث في ظاىرة تربوية واجتماعية، بغاية الخطورة عمى 
التنمر المدرسي في غياب الرقابة يبحث عن "المجتمع، حيث ىذه الدراسة تناولت موضوع 

، لاكتشاف ان كانت ىنالك صمة بين التنمر المدرسي وغياب الرقابة المدرسية المدرسية"
والتحصيل الدراسي في المرحمة المتوسطة، إذ تعتبر من أىم المراحل في بناء شخصية 

عدة الطفل المتنمر عميو الطفل. وىذه الدراسة تنبع أىميتيا في الاستفادة من نتائجيا لمسا
 خاصة، والبحث أىمية الرقابة المدرسية بصفة عامة. والحد من ظاىرة التنمر بصفة

 أىداف الدراسة: -3

تؤسس كل دراسة عممية ميما اختمفت مجالاتيا عمى عدة أىداف تسعى لتحقيقيا، ودراستنا 
 ىذه تيدف الى:

 .التعرف عمى سموك التنمر داخل الوسط المدرسي 
 في العلاقة بين التنمر المدرسي والتحصيل الدراسي. البحث 
 .التعرف عمى مختمف أشكال سموك التنمر التي تنتشر في الوسط المدرسي 
 .البحث عن دور الرقابة المدرسية في التنمر المدرسي 
 .مساعدة الاسرة والمدرسة عمى التعرف أكثر عمى ىذا السموك وما مدى خطورتو 
  عمى الأطفال ضحايا سموك التنمر.معرفة نتائج سموك التنمر 
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 الإشكالية:-4
تسعى المجتمعات الى تحقيق ىدفين أساسيين متكاممين ويتمثلان في المحافظة عمى       

البقاء والاستمرارية من جية، ومن جية أخرى التماسك والتوازن في بيئة مشحونة بالتغييرات 
 المتواصمة والمستجدات المتلاحقة.

البقاء والاستمرارية لا يتحققان لممجتمع إلا بأن يحافظ عمى عاداتو، ومعايير  ومن المعموم أن
السموك وضوابطو فيو، وقيامو ومعتقداتو، وتعني المحافظة ىنا أن ينقميا المجتمع من خلال 
مؤسساتو المختمفة إلى أعضائو الصغار الناشئين، بحيث يماثمونيا في سموكيم وتعامميم مع 

 .1وجدانيمبعضيم البعض، وفي 

حيث تعتبر التنشئة من العمميات الرئيسية التي تحدث في حياة الفرد، فيي تحولو من كائن 
بيولوجي عاجز عديم الحيمة يعتمد عمى من حولو ىدفو الوحيد ىو إشباع حجاتو الفيزيولوجية 
) الأكل، الشرب، النوم...( إلى كائن اجتماعي يتعمم عن طريق محيطو الاجتماعي المغة، 

 يكتسب اتجاىات وقيم وعادات وتقاليد ويخمق علاقات وتفاعل مع أفراد الأخرين. و 

فالتنشئة الاجتماعية تتضمن كافة عمميات التشكيل والتغيير والاكتساب التي يتعرض ليا     
، ويتعمم ضبط سموكو 2الطفل خلال تفاعمو مع الافراد والمؤسسات المتوافرة في مجتمعو

شباع حجاتو ويبرز ذا تيا ويكتسب شخصية خاصة بو، حيث تعتبر عممية التشكيل وا 
 ت التربوية والاجتماعية التي الاجتماعي لخامة الشخصية. تعد المدرسة من اىم المؤسسا

 

 

                                                           
 .377، ص 1992، مكتبة الفلاح، الكويت، عمم النفس الاجتماعي والحياة المعاصرةاحمد محمد مبارك الكندري،  -1
 .177، ص  1984، دار عمار، عمان،الى التربيةالمدخل عبد الله الرشدان ونعيم جعنيني،  -2

 



منيجية الدراسة                                                             الفصل الاول  

 

8 
 

مياراتو ومواىبو، وقدراتو وتزويده بالمعمومات ل عمى صقل شخصية التمميذ وتنمية تعم
لظيور بعض المشكلات المرتبطة والمعارف. وكون انيا ذات طابع جماعي فيي ميدان 

بسموك التلاميذ، فنجد ىناك من التلاميذ من يعمدون الى ممارسة سموكيات غير مقبولة 
اجتماعيا كالعنف والعدوان من خلال تفاعميم مع بعض مثيرات البيئة المدرسية والمجتمع 

يوميا  اتمميذ 160.000التي كشفت نتائجيا انو ييرب حوالي لكوي . ففي دراسة 1المحمي
.2من المدارس، بسبب التنمر الذي يلاقونو من قبل زملائيم  

حيث ان سموك التنمر يبدأ في عمر مبكرة من الطفولة ويبدأ تدريجيا ويستمر في المرحمة 
الابتدائية ثم يواصل استمراره حتى يصل الى الذروة في المرحمة المتوسطة ويتراجع تدريجيا 

.  وبما ان مرحمة التعميم المتوسط ىي 3في المرحمة الجامعية في المرحمة الثانوية وقمما يكون
المرحمة التي تتزامن مع فترة المراىقة، فإنيا تحدث في مرحمة نمائية ميمة من مراحل نمو 
الفرد، والتي تتسم بالتغيرات في النواحي الجسمية والعقمية والنفسية والاجتماعية، كما ان 

تؤدي في كثير من الاحيان الى التوتر والاضطرابات الضغوطات الممارسة عمى التلاميذ 
 ، كسموك التنمر بين التلاميذ. 4وقيامو بسموكيات غير مقبولة اجتماعيا

الصعمكة،  ˸ان التنمر سموك مدمر لمفرد والمجتمع عمى حد سواء كما يؤكده مسمياتو
الكيان  الاستقواء، البمطجة...، وىي في مجمميا تفضي الى ظاىرة خطيرة كونيا تنحز

                                                           
، مجمة البحوث التربوية ، التنمر عند الاطفال وعلاقتو بأساليب المعاممة الوالديةاسامة حميد حسن الصوفي، فاطمة قاسم المالكي  -1

 .198،ص 35،2012العدد  والنفسية،
 .115، ص211،2012جامعة الممك سعود، الرياض، العدد، التنمر المدرسي و برامج التدخلنورة بنت سعد القحطاني،  -2

اسباب العنف لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة حسب اراء المدرسين، دراسة ميدانية ببعض طو حمود وواضح العمري،  -3
 .8، ص2015، الجزائر،214مجمة الاستاذ، العدد  متوسطات ولاية المسيمة،

 ، مركز الدراسات والبحوث،سموك التنمر عند الاطفال والمراىقينضاة، د.عمي موسى الصبيحين، د.محمد فرحان الق -4
  . 7، ص2013الرياض، جامعة نايف العربية لمعموم الامنية، 
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الاجتماعي عامة والتربوي خاصة في ىدوء وخفاء، وتتنشر بين الطلاب انتشار الميب في 
اليشيم. فالتنمر اذن سموك مضطرب صادر عن فرد ما يريد من خلالو الحاق الضرر 

والاذى بالطرف الاخر، ويحدث في اماكن مختمفة، ويصدر من الجنسين ولو اثار وخيمة 
حية الجسمية، العقمية، النفسية والاجتماعية، حيث يؤثر عمى عمى الفرد سواء من النا

، والتي تحدث عادة في غياب  1التلاميذ فيفقدىم توازنيم ويعيق نموىم ونشاطاتيم تسموكيا
. فيناك الكثير من الاباء والمعممين والمربيين عموما ينحازون 2الرقابة في المدرسة والاسرة

وبناء شخصية الطفل، مما تظير لدييم مشكلات وعقد لمجانب المعرفي عمى حساب التربية 
نفسية خاصة في المؤسسات التربوية التي عرفت في الآونة الاخيرة انتشارا كبيرا لمعنف 

3والتنمر بين طلابيا
. فالإىمال ىو اقصى درجات ضعف الرقابة الاسرية خاصة الافتقار   

ر و السموكيات المعدية لممجتمع الابوي لمسيطرة، ويمكن ان تؤدي الى مجموعة من المخاط
و لممراىق بنفسو كالانتحار العزلة وعدم المشاركة لمنشاطات الاجتماعية و قد يؤثر ايضا 

عمى تحصيمو الدراسي. لذا نجد  ان سموك التنمر لدى المرحمة المتوسطة يتفاقم وتزداد حدتو 
كات ونشر الشائعات عن ويظير بأشكال مختمفة، كالإساءة الجسدية والمفظية واتلاف الممتم

 الزملاء .

ويمكن ان يقوم المتنمرين بيذا السموك كاستغلال القوة الجسدية لدييم في الاستقواء عمى    
الأخرين من أجل لفت الانتباه. ولكي  ينظر الييم عمى أنيم أقوياء أو بدافع الغيرة أو لأنيم 

ميذ عن أداء الميارات تعرضوا لمثل ىذا السموك من قبل أو نتيجة فشل و عجز التلا

                                                           
، 4،2004، العدد12مجمة الفكر الشرطي، الادارة العامة لشرطة الشارقة، المجمد  العنف المدرسي،احمد حويتي،  -1

 .12ص
2
 3، صالمرجع السابق نفسد.عمي موسى الصبيحين،  - 

 .386، ص1999، ىجر لمطباعة والنشر والتوزيع، الرياض  مسند ابى داود الطيالسيسميمان بن داود واخرون ،  -3
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الاجتماعية لعدم اكتسابيا أو ضعفيا أو عدم التدريب الكافي عمى ممارستيا في واقع 
      1...علاقتيم بالآخرين، كعدم القدرة عمى ضبط   انفعالاتو ونقص التعاطف لديو

ىذا والمدرسة الجزائرية كغيرىا من المدارس تعاني في بعض الأحيان من ىذه الظاىرة، وامام 
النوع من العنف الذي ييدد امن واستقرار المدرسة الجزائرية مقابل عدم وعي المربيين بدرجة 

خطورتو جاءت ىذه المساىمة العممية كمحاولة منا لمكشف عن واقع التنمر في المرحمة 
  .المتوسطة

 المراىق في غياب الرقابة المدرسية؟  عمى المدرسي فإلى اي مدى يأثر التنمر
 

  التنمر يدفع بالمراىق إلى الانعزال عن المجتمع؟ىل 
 يؤثر التنمر عمى التحصيل الدراسي لدى التمميذ؟  ىل 
 ىل غياب الرقابة المدرسية يساعد في تزايد وانتشار ظاىرة التنمر؟ 

 الفرضيات:-5

 .التنمر يدفع بالمراىق الى الانعزال عن المجتمع 
  عمى التحصيل الدراسي لدى التمميذ. يؤثر التنمر 
 .غياب الرقابة المدرسية يساعد في تزايد وانتشار ظاىرة التنمر 

 
 
 
 
 

                                                           
التنمر المدرسي وعلاقتو بالميارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية بمدينة جدة بالمممكة العربية حنان اسعد خوج،  - 1

 .195، ص2012، 4،العدد  13مجمد السعودية، 
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 .تحديد مفاىيم الدراسة6

التنمر:-6-1  

و، تنميرا: غضب وساء خمقو، وغيره وعبس -الرجل، غضب وساء خمقو، نّمر اً ر نِمَر:َ نَم لغة:
خمقو أو لونو ، تمدد في الصوت عند الوعيد ، تنمر : عبس وساء خمقو وتشبو بالنمر في 

 . 1وتغير وواعده لأن النمر لا نمقاه إلا متنكرا وغضبان ولفلان : تنكر

ىو شكل من أشكال العدوان المتعمد والمقصود يصدر عن الفرد إما لفظيا أو  اصطلاحا:
م.عن أنفسيييدف إلى إلحاق الأذى بالأخر الذين لا يستطيعون الدفاع ، ماديا أو بدنيا  

التنمر المدرسي:-6-2  

يعرف بأنو سموك متعمد ضد طالبا أو أكثر يتضمن الإيذاء الجسمي أو المفظي أو         
 .2ممتمكات الطالب الأخر حيث لا يكون ىناك توازن بينيما في القوة واتلاف الإذلال
لفظيا عمى فرد آخر ويعرفو نايف الحربي بأنو إيقاع فرد أو أكثر إيذاء بدنيا أو         
بالإيذاء الجسدي والابتزاز والاعتداء والضرب ومحاولة القتل ، ويرى أن  تيديدات ويتضمن

تتضمن العدوانية إيذاء الذات والآخرين بينما التنمر يقتصر  التنمر حيث العدوانية أشمل من
 3عمى إيذاء الآخر فقط

بشخص آخر عمدا جسديا  يعرف أيضا بأنو سموك عدواني متكرر بيدف الإضرار     
حساب  تصرف فردي يكون بطرق معينة من أجل اكتساب السمطة عمى ىوو  أو نفسيا ،

                                                           
 .199، ص9956، المطبعة الكاثوليكية ، بيروت،  99، طمعموف معجم المنجد في المغة والأدب والعموم لويس اليسوعي،  -1

، 1093، مكتبة الممك فيد أثناء النشر ،السعودية، سموك التنمر عند الأطفال والمراىقين عمي موسى الصبحين ، محـمد فرحات القضاة ،  -2
 .90ص

 .96،ص1096، د.ط ، دار جوانا لمنشر والتوزيع ، القاىرة ،مقياس السموك التنمري للأطفال و المراىقين مجدي محمـد الدسوقي ،  -3
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العدوان الجسدي كالدفع والنغز ورمي الأشياء ، الصفع ،  كبيرا من الآخر ، ويتضمن قدرا
 .1الشعر ، العض ، الخدش الخنق ، المكم ، الركل والضرب ، الطعن ، شد

قصود لإلحاق الأذى الجسمي أو المفظي أو الجنسي ، ويحصل من ىو سموك م         
ضعيف لا يتوقع أن يرد الاعتداء عمى نفسو ، ولا يبادل القوة بالقوة  طرف قوي عمى فرد

 .2، ولا يبمغ عن الحادثة لمن حولو

التنمر ىو السموك الذي يستخدم فيو الفرد القوة للإساءة الى الاخرين التعريف الاجرائي: 
معنويا أو جسديا، فيو يحدث خاصة بين التلاميذ داخل المتوسطة من حين لآخر  سواء

بين يعضيم البعض، بغرض السيطرة والييمنة عمى الغير عبر سموكيات عدوانية 
ومؤذية، والتنمر يكون عمى الافراد )التلاميذ( الذين يكونون أصغر سنا، او أضعف 

نتقام أو الانعزال، أو الانسحاب من الحياة بنيتا،....، مما يدفع الضحايا سواء الى الا
 الدراسية، أو حتى الى الانتحار.

 المدرسة: -6-3

 .3" ىي الموضع الذي يتعمم فيو الطمبة ، يقال : "ىذه مدرسة النعم أي طريقيا لغة:

 يوم:الأردن  –، الأسباب والعلاج، عمان حول التنمر المدرسي لمرحمتي الطفولة والمراىقةممتقى تربوي،  -9

 .3، ص18/09/1097و  17/09/1097
، 1098، 33، مجمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد تحميل طاىرة الاستقواء في المدرسة الجزائرية ىناء شريفي ،  -2

 .9017ص
 .837 ، صمرجع سابقالمنجد في المغة،  -3

                                                           
، 18/09/1097و  17/09/1097 الأردن يوم: –، الأسباب والعلاج، عمان حول التنمر المدرسي لمرحمتي الطفولة والمراىقةممتقى تربوي،  -1

 .3ص

 .9017، ص1098، 33، مجمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد تحميل طاىرة الاستقواء في المدرسة الجزائرية ىناء شريفي ،  -2

 .837 ، صمرجع سابقالمنجد في المغة،  -3
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قصد لتنشئة عرفت بأنيا مؤسسة اجتماعية تربوية أنشأىا المجتمع عن  اصطلاحا:
وتربيتيم بما يجعميم أعضاء مدمجين في ثقافة مجتمعيم قادرين عمى  الأجيال الجديدة

 1 قضاياه المجتمع وتبني الانخراط في نشاطات

يمكننا تعريفيا بأنيا إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية ، أي أنيا  التعريف الاجرائي:
ال من فئات عمرية محددة يتمقون عدد من الفاعمين يجتمع فيو عدد من الأطف مقر تضم

المدرسين حسب المقرر التربوي والتعميمي وبما يتناسب مع أنماط  تدريبا وتربية من طرف
 . المجتمع

 :التحصيل الدراسي-4-6

 التحصيل الدراسي " : ىو أداء يقوم بو1991) )يعرف إبراىيم عبد الحبش الكناني 
 والتي يمكن إخضاعو لمقياس عن طريقالموضوعات المدرسية المختمفة،  التمميذ في

2الدارسين أو كمييم درجات اختيار أو تقديرات
 ". 

 التعريف الاجرائي:

 ىو عبارة عن مستوى محدد من الأداء والكفاءة في الدراسة،التحصيل الدراسي        
 لمتقييم عن طريق إجراء الامتحانات أو أداء الأعمال الموجية كالتمارين ويخضع

 .المدروسة مما يبرز استفادة الطالب في جميع المقاييس والاستجوابات الشفيية، وغيرىا

 

   التمميذ:-6-5

                                                           
 .141ص ، 2011دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة, عمان،  ، عمم الاجتماع التربوي المعاصرد، أحمد عمي الحاج محمـ -1

 .47م، ص1991ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،علاقة القدرة عمى التفكير الابتكاري بالتحصيل الدراسي،  الطاىر سعد الله، -2
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والتعميم،  يعرف التمميذ عمى أنو المحور الأول واليدف الأخير من كل عمميات التربية 
فلابد أن كل ىذه الجيود الضخمة  تنشأ المدرسة وتجيز بكافة الإمكانيات، فيو من أجمو

ىدف يتمثل في تكوين  لصالح التمميذ لابد أن يكون ليا التي تبدل في شتى المجالات
 1عقمو

 :المرحمة المتوسطة-6-6

يعتبر قطاع التربية والتعميم من أىم القطاعات التي أولت ليا الدولة الجزائرية     
حياء مقوماتيا من  غداة الاستقلال أىمية كبرى، لما ليا من فائدة في إعادة بعث وا 

جية، والدفع بالبلاد نحو التقدم والرقي من جية أخرى وحاولت تنظيم مراحل تعميمية 
مراحل أساسية. ومن أىم مراحل التعميم ىي مرحمة متدرجة ومنقسمة إلى أربع 

المتوسط، وىي مرحمة عمرية ىامة وحرجة في حياة التلاميذ تتميز بتغيرات وتقمبات 
عديدة يمر بيا التمميذ. مما يستوجب الاىتمام بيذه المرحمة والتعرف عمى المستقبلات 

 .2التي تواجو التمميذ حتى يسيل التعامل معو
 درسية: الرقابة الم-6-7

ىي وظيفة إدارية تيتم بقياس وتصحيح أداء العاممين بيدف التأكد من  اصطلاحا:
الوصول إلى الاىداف حسب الخطط الموضوعة، وىي وظيفة تمكن المدير من مطابقة 

 .3الخطط من الاداء الفعمي

                                                           
 .992م، ص 9999ن، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2ط ، أصول التربية والتعميمرابح تركي،  - 1

2
عادة كابمن لوينج،  -   .8،ص8665، تر: أحمد رمو، مراجعة أحمد خالد الاعسر، دمشق منشورات وزارة الثقافة،أيتها الطفولةالمراىقة وا 

، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، 9طالرقابة الادارية: المفيوم والممارسة، الطروانة وعبد اليادي، توفيق،  -3
 .19،ص1099عمان،
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،  ىي مراقبة المدير و المراقبين والاساتذة والحرص عمى السير الجيد لمتلاميذ الاجرائي:
 خاصة في ظل التنمر المحيط بيم ومحاولتيم الحد منو.

 ثانيا: الدراسات السابقة

 الدراسات العربية:-1

 :دراسة نسبة انتشار سموك التنمر والعوامل المرتبطة بو (:2008دراسة جرادات )-1-1

إلى دراسة نسبة انتشار سموك التنمر والعوامل المرتبطة بو لدى عينة جرادات ىدفت دراسة 
طالب وطالبة في الصفوف من السابع حتى العاشر الأساسي بمدينة إربد  656 بمغت

  :إلى بالأردن، أشارت النتائج

 .18.9%بـ عمى أنيم متنمرون  الطمبة صنفوا -

 .من الإناث ان الذكور قاموا بالتنمر عمى الأقران بصورة أكبر -

 .الضحايا كما تبين أن تقدير الذات لدى طمبة المتنمرين أعمى من - 

 سود لدى أسر الطمبة غيرتسود لدييم أسوء من تمك التي ت وأن العلاقات السرية التي - 
 .1نالمتنمري

تقنين مقياس التنمر لطرب عيسى جريسي  (:2112دراسة طرب عيسى جريسي )-1-2
 عينة من ولاية سعيدة: عمى تلاميذ الطور المتوسط،

                                                           
1
، المجمة الاردنية في العموم التربوية، كمية التربية دراسة نسبة انتشار سموك التنمر والعوامل المرتبطة بوعبد الكريم جرادات،  - 
 914-909م، ص ص 1008جوان، الاردن،1، 4إريد، مج وكمرالي
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 سموك التنمر وعلاقتو بمفيوم الذاتالى الكشف عن طرب عيسى جريسي ىدفت دراسة 

تكونت عينة  استخدمت الباحثة المنيج الوصفي. الأكاديمي والتحصيل الدراسي لدى الطمبة،
 اختيارىمطالبة. وقد تم  (208)طالبا و  (956)طالب وطالبة، منيم  367)) الدراسة من

 .من المجتمع الأصمي90%من مجتمع الدراسة. وشكموا ما نسبتو  بالطريقة العشوائية الطبقية

الذي أعدتيما الباحثة ”طبقت الدراسة "مقياس سموك التنمر"، ومقياس مفيوم الذات الأكاديمي 
التحقق من دلالات صدق البناء ليما. واستخراج معامل الثبات بطريقة "إعادة الاختيار  بعد

 الدراسة أن: أظيرت نتائج ." الداخمي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ وطريقة الاتساق

وجاء في درجة  1,52)) المتوسط الحسابي لسموك التنمر لدى طمبة المرحة المتوسطة بمغ -
 .تقدير منخفضة

المرحمة المتوسطة في المنطقة  وأن المتوسط الحسابي لمفيوم الذات الأكاديمي لدى طمبة -
 .وكان بدرجة تقدير متوسطة( 8198الناصرة بمغ )

إلى أثر النوع الاجتماعي في جميع مجالات مقياس سموك  تعزى وأظيرت وجود فروق -
 .التنمر. وجاءت الفروق لصالح الذكور

  69فأكثر ودرجة  80 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحصيل الدراسي بين-

 .دون فما

فما دون، وعمى مجالي سموك التنمر  69الفروق لصالح طمبة ذوي التحصيل  وجاءت-
  .المفظي مرالجسمي، وسموك التن
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فأكثر من جية، 80وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة ذوي التحصيل الدراسي -
فما دون في سموك التنمر  79،69،70،فئتي الطمبة ذوي التحصيل الدراسيمن  وكل

 . 1لضد الممتمكات، وسموك التنمر كك الاجتماعي، وسموك التنمر

الإلكتروني  ( " التنمر 7112اري)يوغالب الح بونسونجاتي  المكانيندراسة ىشام  -1-3
 : نة الزرقاءيا في مديا وانفعالين سموكينة من الطمبة المضطربيلدى ع

الطمبة نة من يات التنمر الإلكتروني لدى عية إلى معرفة مستو يىدفت الدراسة الحال
ات يمستو نة الزرقاء بالأردن، والكشف عن الاختلاف في يا في مديا وانفعالين سموكيالمضطرب

طالبا وطالبة  84نة الدراسة من يري الجنس والعمر. تكونت عيالتنمر الإلكتروني وفقا لمتغ
وقد استخدم  5182/5183م الزرقاء لمعام الدراسي ية وتعمية تربير يفي مدمن أربع مدارس 

ة. وكشفت نتائج الدراسة يالسموكضطرابات اس الاياس التنمر الإلكتروني ومقيالباحثون مق
 :أن

 .(4477%ا، إذ بمغ المتوسط الحسابي )ير الإلكتروني لدى الطمبة كان عالمستوى التنم-

ري الجنس  لصالح ين الطمبة تبعا لمتغيالتنمر الإلكتروني بات يفروق في مستو  وجود -
  .الطمبة الذكور

لصالح فئة  العمر ريين الطمبة تبعا لمتغيبالتنمر الإلكتروني ات يفروق في مستو  وجود -
 2ة.سن 81الطمبة أكبر من 

                                                           
 ، قسم)عينة من ولاية سعيدة)تقنين مقياس التنمر لطرب عيسى جريسي عمى تلاميذ الطور المتوسط، طرب عيسى جريسي،  - 1

العموم الاجتماعية، شعبة عموم التربية، تخصص إرشاد وتوجيو، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر تخصص إرشاد وتوجيو، جامعة 
 م. 1098/1099 مولاي الطاىر، سعيدة، الجزائر،.د

 
2
ا ين سموكينة من الطمبة المضطربيالتنمر لدى ع اري، غالب محمد.يونس، نجاتي أحمد، والحين، ىشام عبد الفتاح، و يالمكان - 

 .5184يناير، ، ، 85جامعة السمطان قابوس. مجمد  -ةية والنفسيو مجمة الدراسات الترب نة الزرقاء،يا في مديوانفعال
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 الدراسات الاجنبية:-7

 Peterدراسة بيتر "التنمر: التعريف، الانواع، الاسباب، النتائج والوقاية" -2-1

((Bullying : Definitions, Consequences, Causes and Itervention.: 

ن يرصد أكثر أشكال التنمر انتشارا بن الطمبة مع يالتنمر بمعدلات ىدفت الدراسة إلى معرفة 
رة خاصة مع استخدام يخد بشكل ممحوظ في الآونة الأيالتنمر تزاالطمبة عمى اعتبار أن 

نة يقو عمى عياس التنمر الذي تم تطبيممارسة التنمر وذلك من خلال مقشبكة الانترنت في 
 ن: وصمت الدراسة إلى أوقد ت (،775م الأساسي كان قواميا )يمن طمبة التعم

                                               يدد استقرار المجتمع كمو يالتنمر خطر  -
         .                                                                         ة عن التنمرين وبرامج توعين حاسمة تفرضيا إدارة المدرسة ضد المتنمر يولا بد من قوان -
ن الإناث والذكور في التنمر، و أن أكثر أشكال ية بيتوصمت إلى أنو لا توجد فروق جوىر  -

 .1وعا ىو التنمر الاجتماعي ثم التنمر الجسدييالتنمر ش

المدراس الابتدائية: أسبابو وآثاره عمى دراسة "أفروز" و"شافقت" )التنمر في  -7-7
 Afroz & Shafqat : bullying in elementary schools : its causes)الطلاب(

and effects on students)  : 

ر التنمر عمى يأشكال التنمر وأسباب التنمر وتأثىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
ا طالب 11ن ويمعمم 81طة قواميا ية بسينة عشوائيعان عمى يق استبيالطلاب من خلال تطب

 ميا ببرنامجيانات وتحميمدارس، ومن خلال معالجة البز في اليلدراسة التنمر القائم عمى التح

SPSS  توصمت الدراسة إلى: 

 . التنمر في المدارسمن الصعب القضاء عمى ظاىرة  -
                                                           

1
 - Peter ،K ،Smith. Bullying: Definitions ،Types ،Causes ،Consequences and Intervention ،retrieved 10 

September 2016 ،in Social and Personality Psychology Compass 519-532. Goldsmiths ،University of London ،

England (the Auther). 
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ة لمحد من يالعممائمة عمى أساس من الدراسات ات مختمفة قيجياستراتذ ياغة وتنفيص -
       ن الطلابيسموك التنمر ب

قة يمكن ممارستو بطر يث يالاجتماعي حأن أكثر أشكال التنمر انتشارا وخطورة ىو التنمر  -
 1ي.قو ة بشكل يؤثر عمى الضحير مباشرة و يمباشرة وغ

دراسة "كيبنك" و"سنكير" )التنمر بين طلاب المدارس الثانوية التركية(  -2-3
Kepenekci & Sinkir ( Bullying Aamong Tutkish high school 

student) : 

ث تكونت يا، حيا في تركية العميمدارس الحكومن طمبة اليمعرفة الاستقواء بىدفت العينة الى 
ا، وقدم استخدم الباحثان ية العميا وطالبة من طمبة المدارس الأساسطالب( 365)نة منيالع

ر الذاتي مكونة من يقواء في المدرسة، واستبانة لمتقدستة لمعرفة مجالات الايالمسحقة يالطر 
ة. وقد أشارت نتائج تمك الدراسة إلى يلوصفلات اين واستخدما التحميفقرة من إعداد الباحث 55
 :                                     أن

%( تعرضوا للاستقواء 7272( تعرضوا للاستقواء المفظي، وأن نسبة )77نسبة )% -
.                                                                                          لسنة( تعرضوا للاستقواء الجنسي عمى الأقل مرة واحدة في ا8273دي، وأن نسبة )%الجس

ث استخدم الأولاد الاستقواء الجسدي متضمنا ين حين الجنسيكما كان ىناك اختلاف دال ب -
   والصفع واليجوم بالسلاح، كما استخدموا الاستقواء الشفوي المفظي.الرفس 

( عند 2578كما أسفرت النتائج إلى أن أشكال الاستقواء الأكثر انتشارا كانت بنسبة )% -
( 1178حبو بنسبة )%ي، ومناداة الطفل باسم أو لقب لا ( عند الذكور3772الإناث مقابل )%

 يا نشر الإشاعات والاستثناء من المجموعةيميلذكور ( عند ا3375عند الإناث مقابل )%

                                                           
1
 Afroz ،J. and Shafqat ،H. Bullying in Elementary Schools: Its Causes and Effects on Students ،(Journal of 

Education and Practice) ،Vol.6 ،No.19 ،2015 
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رة وأكدت عمى ضرورة نشر الوعي يا مشكمة خطييرت الدراسة أن الاستقواء في تركأظ -  
 1.ري المدارس عن أخطار الاستقواءين والآباء ومديلممعمم

 التعقيب عمى الدراسات السابقة :-3

والاستقواء يا العربي والأجنبي موضوع ظاىرة ممارسة التنمر يتناولت الدراسات السابقة بمحور 
ث ىدفت إحدى الدراسات لرصد معدلات التنمر، وىدفت أخرى ينة، حيوالعنف بطرق متبا

الدراسات والدراسة ن ىذه يمي أوجو الاتفاق والاختلاف بيما يأشكال الاستقواء، وف لمعرفة
 :ة وكذلك أوجو الاستفادةيالحال

 :الاتفاقأوجو -3-1

ناتيا إذ شممت طمبة يعة عية في طبيدراسات السابقة مع الدراسة الحالاتفقت ال - 
    ةية والدراسيالمدارس باختلاف مراحميم العمر 

ة في أداة يمع الدراسة الحال (دراسة طرب عيسى جريسي) السابقة ةدراساتفقت ال -  
 الوصفي.الاستبيان و المنيج نفسو المنيج  ث استخدميالدراسة ح

                                                                                                                :أوجو الاختلاف-3-7
ة في بعض النتائج الناجمة عنيا، إذ يدراسات السابقة عن الدراسة الحالاختمفت ال-

انتشار أنثى( في  -ر النوع )ذكر يلمتغة يدراسات السابقة وجود دلالة إحصائأظيرت ال
س لو يالنوع لر يما توصمت الدراسة الراىنة أن متغنين طمبة المدارس، بيظاىرة التنمر ب
 .ةية جوىر يدلالة إحصائ

                                                           
1
 Kepenekci ،Karaman & Sinkir ،C. Bullying Among Turkish High School  Student. Child Abuse  and  Neglect. 

from EBSCO Host Master File Data Base  ،2006 . 
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ث اعتمدت إحدى يالمنيج المستخدم ح ية فيدراسات السابقة عن الدراسة الحالاختمفت ال-
منيج أخرى عمى نما اعتمدت دراسة يالحضور، ب ب الحوار والمناقشة معالدراسات عمى أسمو 
 .المنيج الوصفي  ة عمىين اعتمدت الدراسة الحاليفي ح بالعينةالمسح الاجتماعي 

  :أوجو الاستفادة -3-3

                  الإلمام بمعمومات حول التنمر والاستفادة منيا في إعداد الإطار النظري -
    ةيئج الدراسة الحالالسابقة عبر مقارنتيا بنتاالاستفادة من نتائج الدراسات  -

 .ةيالحالمن الأدب النظري لمدراسات السابقة في بناء عبارات أداة الدراسة  الاستفادة -

 ثالثا: الاقتراب النظري لمدراسة:

/النظرية التحميمية:1  

السموك ناتج المدرسة التحميل النفسي، ويرى بان  ، مؤسسا ورائد "سيغموند فرويد"يعد      
 وعقابيم الآخرينوتحقيق المذة عن طريق تعذيب  التناقض بين دافع الحياة والموت، عن

قد  والتصدي ليم، كي ال ينجحوا ويؤكد التحميميون القدامى، ان الطفل أثناء الرضاعة يكون
 في الخبرات والموازنة والتمييز ويخزن مثل ىذه بالألممؤلمة، ترتبط  اكتسب خبرات سارة او

تفشل المقاومات  وتظل ىذه الخبرات تمح وتسعى لمظيور في أية مناسبة ،وأحيانا ذاكرتو،
ووعدا  الجسمي، الشخصية في إخفاء ىذه الخبرات بسبب القصور البيولوجي، والضعف

عمى صورة ىجوم او اعتداء أو تنمر  الانفعالية الانفجاراتىذه  لإظيارالمناسبة  الأيامبقدوم 
أن ىناك قوة دافعة مستقمة  "ادلر"فيرى  المحممين النفسيين الجدد لمتنمر، أما عن وجية نظر

، وتوجو السموك ويحدث ذلك اذا ما تواجد فردان أو أكثر في اللاشعورليذا السموك توجد في 
.ˡ 1 موقف عداءي أو استفزازي  

                                                           
1
 742،ص5115،دار الجامعة الحديثة، القاىرة، مصر 8، سيكولوجية العنف العائمي والمدرسي، ط، حسين طو عبد العظيم - 
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ترى النظرية التحميمية ان ىدف المتنمرين من الاستقواء عمى الافراد ىو تحقيق المذة        
عاقتيم كي لا ينجحوا، ويتم ذلك  عن طريق تعذيب الاخرين ومعاقبتيم والتصدي ليم وا 

 بالاعتداء عمييم، التخريب، الانتحار، الاتكالية وغيرىا من أساليب.

ردة فعل ناتجة عن الاحباط والدوافع الحيوية التي غالبا ما  فالتنمر في ىذه النظرية ىو     
 تسعى للإشباع وتحقيق الرضا والسرور الابتعاد عن المواقف المؤلمة. 

وأكدت ىذه النظرية ان العامل العدواني في الطبيعة البشرية لو أىمية كبيرة إذ يعتبر      
زة فطرية حيث يكون الغضب ىو بأنو كفاح من أجل الكمال والتفوق، والعدوانية ىي غري

الانفعال الذي يكمن بين الافراد من جية، وتوفير الفرص المناسبة لمتنفيس عن التنمر 
 والعدوان من جية ثانية.

وترى ىذه النظرية أيضا ان الطمع والحسد والغيرة واضحة كتعبيرات، وىدف العدوان ىو     
الاستحواذ وامتلاك عمى كل ما تراه عينو التدمير، والرغبات المرتبطة بالعدوان تيدف إلى 

إلى ان يحصل عميو ويحقق رغبتو يظير التنمر والعنف وبالتالي لا يمكنو أن يتحكم في 
.ˡ 1عدوانيتو وتنمره لأنو لا يخضع لمعقل  

  :نظرية الإحباط والعدوان/7

" أن الإحباط ينتج دافعا عدوانيا يثير سموك أداء الآخرين سيرزوميمر ودولارد أكد "      
ن ىذا الدافع ينخفض تدريجيا بعد إلحاق الأذى بشخص آخر حيث تسمى ىذه العممية  وا 

بالتنفيس أو التفريغ لأن الإحباط يسبب الغضب والشعور بالظمم ما يجعل الفرد مييأ لمقيام 
بل المدرسة تنشأ بسبب الصراع عمى بالعدوان، كما أن معظم مشاجرات الأطفال ما ق

 الممتمكات والألعاب والشعور بالضيق والإعاقة من إشباع الرغبات البيولوجية يثير لدى 

                                                           
1
، جامعة القدس،  رسالة ماجستير، علاقة التنمر المدرسي لدى طمبة الاساسية العميا  بالمناخ المدرسي في مدينة الخميجرشا منذر مرقة،   - 

 16،17،ص  ص1093
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الطفل الشعور بالإحباط وىذا يؤدي إلى السموك العدواني مثل تحطيم الأواني والمعب، وترى 
و السبب الذي يسبق أي ىذه النظرية أن سموك العدوان ينتج عن الإحباط، أي أن الإحباط ى

سموك عدواني، فالإنسان عندما يريد تحقيق ىدف معين يواجو عائقا يحول دون تحقيق 
اليدف يتشكل لديو الإحباط الذي يدفعو إلى السموك العدواني، لكي يحاول الوصول إلى ىده 
أو اليدف الذي سيخفف عنده من مقدار الإحباط وقد يكون ىذا الإحباط ناتج عن معاقبة 
شديدة غير صحيحة لمعدوان في المنزل، ما يسبب ظيوره خارج المنزل، مع ىذا فقد تبين 

.بشكل واضح أن ىذه النظرية غير كافية لتفسير جميع سموكيات العدوانية  

ترى نظرية الإحباط والعدوان أن السموك التنمري يحدث بسبب تعرض الطفل لمواقف       
شباع رغباتو إحباطو، غضب والشعور بالظمم، بسبب  عجز الطفل عمى تحقيق حجاتو وا 

 .ˡ 1البيولوجية، بحيث يثير لدى الطفل ويصبح يمارس التنمر داخل الوسط المدرسي

 / النظرية الانسانية:3

ترتكز ىذه النظرية عمى احترام مشاعر الفرد ومؤانسة الإنسان، وىدفيا الرئيسي       
" ويمكن أن تفسر أسباب سموك روجرزو ماصموالوصول بالفرد إلى تحقيق ذاتو ومن روادىا "

التنمر حسب نظر ىذه المدرسة من خلال عدم إشباع الطفل المراىق لمحاجات البيولوجية 
 من مأكل ومشرب وحاجات أخرى قد ينجم عن ذلك عدم الشعور بالأمن، وعدم 

إلى تدني  الرفاق، ما قد يؤديو  الشعور بالأمن يؤدي إلى ضعف الانتماء إلى جماعة الأقران
 .في تقدير الذات، والذي قد يؤدي إلى التعبير عن ذلك بأساليب عدوانية مثل سموك التنمر

لسموك التنمري بأنو يعزى إلى عدم إشباع الحاجات البيولوجية االنظرية الإنسانية تفسر ف  
سموك لمطفل وحاجاتو الأساسية إذا يؤدي بو ىذا الأخير إلى تدني في تقدير ذاتو وممارسة 

1التنمر
. 

                                                           
1
 .21-27، 5187،الرياض،8طسموك التنمر عند الاطفال المراىقين)مفيومو، اسبابو، علاجو(،  فرحان القضاة، عمي موسى الصبيجين، محمد - 
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 نظرية التعمم الاجتماعي: -4

بحث قدمو إلى  الذي لخص تجاربو الأولية فيAlbert Bandur"*ألبرت باندورا " رائدىا   
"ريتشارد"  واشترك مع ندوة نبراسكا يحمل عنوان التعمّم الاجتماعي من خلال المحاكاة،

 الشخصية وقد كانت ىذهوتطور  و"لترز" في نشر كتاب يحمل اسم التعمّم الاجتماعي
 2المحاولة فريدة من نوعيا

نظرية التعمم  ،نظرية التعمم بالنمذجة :بأسماء أخرىنظرية التعمم الاجتماعي تعرف 
بين نظريات التعمّم  ، وىي من النظريات التوفيقية لأنيا حمقة وصلالتقميدوبالملاحظة 

من المفاىيم المختمفة  توليفيو إلىالمعرفية والسموكية، فتستند في تفسيرىا لعممية التعمّم 
 يقتصر عمى تعمّم استجابات وأنماط  المستمدة من تمك النظريات؛ فالتعمّم بالملاحظة لا

نما ينطوي أيضا عمى تعمّم  سموكية محددة يتم التقيد بيا وتنفيذىا عمى نحو حرفي فحسب، وا 
والتعديل فييا بما يتناسب  يتيح لمفرد تنويع الاستجابات القواعد والمبادئ لمسموك وىذا ما

 .3يتعرض إلييا داخل البيئة وىو ما يسمى بالنمذجة المجردة وطبيعة الموقف التي

العدوان عند  ترى ىذه النظرية بأن الأطفال يتعممون سموك التنمر عن طريق ملاحظة نماذج
بتقميدىا، و  يقومون والدييم و مدرسييم و رفاقيم، وحتى النماذج التمفزيونية ...إلخ، و من ثم

الطفل عمى  عوقب تزيد احتمالية ممارستيم لمعدوان، إذا توفرت ليم فرصة لذلك ، فإذا
عميو فسوف يزداد عدد  السموك المقمد فإنو لا يميل إلى تقميده في المرات اللاحقة، واذ كوفئ
سابقة و لخبرات الطفل ال مرات تقميده ليذا السموك العدواني، فيذه النظرية تعطي أىمية كبيرة

لعوامل الدافعية المرتكزة عمى نتائج العدوانية المكتسبة والدراسات تؤيد ىذه النظرية بشكل 

                                                                                                                                                                                     
1
 .58، صمرجع سابقعمي الصبيحين ومحمد القضاة،  - 

2
 .989، ص9988 الم المعرفة لمنشر، الإسكندرية ، مصر،د.ط (، ع )تح/عطية محمود، نظريات التعمّم،عمي حسين حجاج،  - 

3
 (.955-989، ص )2090 عمان، الأردن،، 9ط ، دار الشروق لمنشر والتوزيع،نظريات التعمم،  عماد عبد الرحيم زغمول - 
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حتى و إن لم يسبق ىذا  كبير مبنية أىمية التقميد و المحاكاة في اكتساب السموك العدواني
 .1السموك أي نوع من الإحباط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 59، ص مرجع سابقعمي الصبيحين، محمد القضاة،  - 
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 :خلاصة الفصل

وضع إطار منيجي تمثل في إبراز القيمة العممية والعممية حاولنا من خلال ىذا الفصل 
واقع الدراسة وتسميط الضوء عمى مختمف الأسباب الكامنة وراء اختيارنا لموضوع "  لموضوع

" من خلال إبراز أىم الأىداف المسطرة التنمر المدرسي في ظل غياب الرقابة المدرسية
 حيث قمنا بتدعيم ىذا الفصل بمجموعة .وعموضوع، وكدا تبيان أىمية الموضال لمعالجة ىذا

 .من أجل إعطاء الموضوع بعدا إمبريقياوالنظريات المفسرة لمدراسة  من الدراسات السابقة 
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:تمييد  

 لمتعرؼ عمى ظاىرة التنمر المدرسي بالتفصيؿ يتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفيوـ التنمر
المدرسي وبعض المفاىيـ المرتبطة بو، أشكاؿ التنمر المدرسي، بالإضافة إلى أسبابو وأثاره 

  .المشاركة فيو والعناصر
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مفيوم التنمر المدرسي أولا:  

 مفيوم التنمر: .1

 ممة الألمانية "بويؿ" بمعنى أخر،مف الكbullying)  )اشتقت جذور كممة التنمر في المغة:-
 بعنا المعنى الحديث لمتنمر تتبعاالصديؽ أو فرد مف العائمة الحبيبة، إذا تت المحبوب،

 .1مظاىر وأشكالو منيجيا، نجده أنيا اشتقت مف

عمى الشخص  التنمر بقولو "طريقة لمسيطرة( 4002عرفو ىيوبز ) التنمر في الاصطلاح:-
مضايقة جسدية أو لفظية مستمرة بيف شخصيف أو أكثر في القوة، يستخدـ فييا  الأخر وىو

 جسدية ونفسية وعاطفية ولفظية لإذلاؿ شخص ما أجراحو وقيره الشخص الأقوى طرؽ
2
  

  مفيوم التنمر المدرسي:-2

عرفو بأنو مشكمة يعد "الويس" مف أوائؿ مف عرؼ التنمر تعريفا عمميا عمى تجارب بحثية 
مف أشكاؿ العنؼ الشائعة جدا بيف الاطفاؿ والمراىقيف ويعني التصرؼ المتعمد لمضرر أو 

الانزعاج مف جانب واحد أو أكثر مف الافراد وقد يستخدـ المعتدي أفعاؿ مباشرة وغير مباشرة 
 3لمتنمر عمى الاخريف

 

 

                                                           
1
 05، ص4004الكويت، ، 3، طالتنمر لذوي صعوبات التعمممسعد أبو الديار،  - 

2
 .33، ص4006، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الاردف،0طالطفل المتنمر، نايفة فطامي، منى الصرايرة،  - 

، الرياض، 0طسموك التنمر عند الاطفال المراىقين )مفيومو، اسبابو، علاجو(، عمي موسى الصبيحيف، محمد فرحاف القضاة،  - 3
 .05، ص4003
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البة متعمدة مف جانب تمميذ أو يمكف الاشارة الى مصطمح التنمر المدرسي عمى أنو أفعاؿ س
أكثر لإلحاؽ الاذى بتمميذ آخر وتتـ بصورة متكررة وطواؿ الوقت، ويمكف أف تكوف ىذه 
الافعاؿ السالبة بالكممات مثؿ: التيديد، التوبيخ، الإغاظة، الشتائـ، ويمكف كذلؾ بدوف 

عزلو مف المجموعة  استخداـ الكممات، التكشير بالوجو او الاشارات بالغير لائقة بقصد وتعمد
 . 1أو رفض الاستجابة لرغبتو

 وبأف ىذا النوع مفف التنمر نوع مف السموؾ العدواني، أ leung(2002:)لونغ يرى و    
المدرسة يتـ تضمني عمى أنو نوع مف العنؼ المدرسي، سببو التنشئة  السموؾ يحدث في

الطالب، وىذا يحدث عندما تستخدـ  والثقافية السائدة لدى الاجتماعية لمطمبة، والتربية الأسرية
وبالتالي تعممو مف الأطفاؿ واستخدامو، الآخريف  الأسرة السموؾ العدواني في حؿ مشاكميا،

 .2عند اتصاليـ بالبيئة المدرسية

عمى أنو سموؾ يحدث  horwood et autre(2005:)ىوروود وآخرون في حيف عرفو 
، وعندما يتعرض تمميذ بشكؿ مكرر لسموكيات أو أفعاؿ سمبية مف تلاميذ آخريف بقصد إيذائ

ويتضمف عادة عدـ التوازف في القسوة وىو إما أف يكوف جسديا كالضرب أو لفضيا كالتنابز 
 .3بالألقاب أو عاطفيا كالنبذ الاجتماعي أو كوف إساءة في المعاممة

 

                                                           
مجمة كمية التربية، عدد أكتوبر، جامعة الممؾ سعود، المممكة العربية التنمر المدرسي وبرامج التدخل، نورة بنت أسعد القحطاني،  - 1

 .001، ص2102السعودية، 

 ،المدرسي في مدارس مدينة الخميل علاقة التنمر المدرسي لدى بعض طمبة المرحمة الأساسية العميا بالمناخ، رمرقة رشا منذ - 2
 .00،ص4003رسالة ماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي،

 .63، ص2112، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الاردف،0طالطفل المتنمر،  قطامي نايفة، الصرايرة منى، -3
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خلاؿ ىذه التعارؼ المتعددة والمتشبعة والذي كؿ منيما ينظر لمتنمر المدرسي مف  ومف     
مرغوب  مر المدرسي ىو عبارة عف سموؾ غيرحسب وجية نظره تمخصيا في أف التن زاوية

 .تمميذ آخر بيدؼ إلحاؽ الأذى بو وشتمو وعزلو عف زملائو يمارسو تمميذ ضد

 ثانيا: أشكال التنمر المدرسي:

التنمر بأشكاؿ متعددة ومختمفة، وبمستويات مختمفة في شدة الإيذاء إلا انو توجد  حدثي    
مف الأشكاؿ البارزة بشكؿ دائـ في المدارس و خاصة في الابتدائيات، والتي يتـ  مجموعة
 : كالآتيعرضيا 

 Bullying Emotionne)  )يطمؽ عميو الباحثوف التنمر الانفعاليالتنمر الانفعالي: -1
السخرية و  الضحية مف خلاؿ التجاىؿ والعزلة لمتنمر إلى التقميؿ مف شأفا يسعى فيو

الضحية عف الأقراف والتحديؽ في وجو الضحية تحديقا  والازدراء مف الضحية، وأبعاد
الإشارات الجسدية والعدوانية، ويعد ىذا  عدوانيا وضحؾ بصوت منخفض واستخداـ

 .1النفسية لمضحيةالنوع مف أكثر أنواع التنمر تأثرا عمى الصحة 

يعد شكؿ مف أشكاؿ التنمر المدرسي الأكثر انتشارا في المدارس التنمر المفظي:   -2
عف طريؽ مناداتو بكممات سيئة لا  راستخداـ ألفاظ ميينة لمطالب الأخ التربوية، وىو

 ².2وصفاتو واسمو يحبيا وبألقاب ساخرة عف شكمو

 

                                                           
-40، ص 4003والتوزيع، مصر، ، دار جوانا لمنشر 03ط، مقياس السموك التنمري الاطفال والمراىقينالدسوقي ، محمد مجدي  -1

40. 

، مجمة التنمر المدرسي وعلاقتو بدافعية الانجاز لدى تلاميذ المرحمة الاعدادية احمد فكري وحسف بينساوي ، رمضاف عمي ، -  2
 .44، ص 4002، 042340، 3( 04، )التربية ببور سعيد كمية
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إشكالا  إيذاء الفرد جسديا ويأخذي اتصاؿ بدني يقصد بو أالتنمر الجسدي : -3
مختمفة منيا الدفع المطـ والركؿ والبصؽ واليجوـ عمى الضحية وتحطيـ ممتمكاتيا 

لا يسبب التنمر الجسدي أذى كبير لمضحية، وىذا النوع مف التنمر  الخاصة وغالبا
يستخدمنا وسائؿ كثيرة غير مباشرة وغير واضحة مثؿ  شيوعا بيف الإناث اللاتي اقؿ
 .المجموعة ......الخ الشائعات المتعمدة لشخص ما مفو ارة الفتف إث

عزؿ الضحية عف مجموعة الرفاؽ ومراقبة تصرفات التنمر الاجتماعي العنصري: -4
ومضايقة ورفض صداقتو ومشاركتو في ممارسة الأنشطة المختمفة والتجاىؿ 

 .1المتعمد

اللائقة أو المضايقة الجنسية ويتمثؿ في سموؾ الممارسة الغير التنمر الجنسي:-5
 بالكلاـ.

وىو الضرر المتعمد والمتكرر الذي يمحؽ بالضحية مف  التنمر الالكتروني: -6
 .2خلاؿ استخداـ أجيزة الكومبيوتر واليواتؼ المحمولة والاجيزة الالكترونية الاخرى

فنستنتج أف أنواع التنمر تتعدد بتعدد شدة الاعتداء، فكؿ نوع يتـ بطريقة          
 مختمفة عف الاخر، لكف ىدفيـ الوحيد والمشترؾ وىو إيذاء الغير )الضحية(.

 

 

 

 

                                                           
 20 -21ص مرجع سابق،محمد مجدي الدسوقي،  -1
 .  22، صمرجع سابقأحمد فكري وحسف بينساوي،  -2
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 ثالثا: أسباب التنمر المدرسي:

البيئة توجد عدة أسباب تجعؿ مف الفرد يصبح عدائيا ومتنمرا منيا ما يكوف بسبب        
 بة الانفعالية أو غيرىا مف الأسبايتعمؽ بالظروؼ الاقتصادية أو الحال ما الأسرية ومنيا

 رى.الأخ

يمكف أف يكوف سموؾ التنمر دوافعو الشعور بالممؿ أو عدـ الاسباب والعوامل الشخصية: -1
الاعتقاد بأف التنمر  أو المتنمر مخمفات السموؾ ضد الأفراد مف زملاء ومعمميف... إدراؾ

 .يمكف أف تكوف دوافع أخرى كالقمؽ أو المشكلات الأسرية كما عميو يستحؽ ذلؾ،

 تتمثؿ في العقد النفسية والاجتماعية والاكتئاب الذي يصؿ إليو الفرد،الاسباب النفسية: -
ورغباتو، يشعر التمميذ بالإحباط في المدرسة بسبب الإىماؿ وعدـ الاىتماـ بقدراتو  فعندما

التوتر تؤدي بو إلى ممارسة العنؼ والتنمر عمى الآخريف أو عمى و  يولد الشعور بالغضب
كما نجد مف الأسباب أيضا طمب الأسرة مف  التوتر، نفسو لإفراغ ضغوطات والتخمص مف

لمتمميذ يدفعو في النياية إلى تفريغ ىذا  التمميذ تحقيؽ تحصيؿ يفوؽ قدراتو مما يسبب القمؽ
 .1في السموؾ التنمريالقمؽ 

أسرة، مدرسة، أقراف، وسائؿ  تتمثؿ في الظروؼ المحيطة بالفرد مف:الاسباب الاجتماعية: -
وغيرىا ... وىناؾ بعض الأسر تتسـ تعاملاتيا مع أبنائيا بالسمطة والقير أو التدليؿ  إعلاـ

شاكؿ الطلاؽ لدى الأبناء وكذلؾ غياب الأب ووجود أـ مكتئبة وم المفرط مما يتولد العنؼ
فإذا كانت الغالبية خارج المدرسة  التنمر عند الأفراد، وغيرىا تكوف بيئة خصبة لتوليد ظاىرة

                                                           
، اليرموؾمجمة كمية التربية، جامعة أسباب السموك الاستقوائي من وجية نظر الطمبة المستقوين والضحايا، معاوية أبو غزاؿ،  -1

 .211، ص 01/12/2101الاردف، 
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داخؿ المدرسة ىـ أبناء المجتمع  عنيفة فإف المدرسة تكوف عنيفة لأف الأفراد الموجوديف
 .1المحيط

 المدرسة السياسة التربوية وثقافةتتجمى الأسباب المدرسية في :   أسباب مدرسية-2
، بالطالب، وغياب المجاف المتخصصةالمعمـ وعلاقتو  وجماعة الرفاؽ ودور والمحيط المادي

عمى الطمبة يبث الكراىية بيف طمبة الصؼ خصوصا وفي  فالعنؼ الذي يمارسو المعمـ
التحصيؿ الدراسي لمطالب  المعمميف وضعؼ المدرسة عموما ، وقد تكوف الاستفزازات لبعض

 بي لجماعة الرفاؽ والاستيزاء والاستيتار وضعؼوالتأثير السم

التنمر  باب تؤدي إلى إظيار سموؾالعلاقة بيف الأسرة والمدرسة والتمييز بيف الطمبة كميا أس
إضافة إلى قمع الطمبة والمناخ التربوي الذي يتمثؿ بعدـ وضوح الأنظمة  ،لدى التلاميذ

دريس غير الفعالة تؤدي بالتلاميذ إلى الصفوؼ وأساليب الت المدرسية وتعميماتيا واكتظاظ
كما نجد أف جماعة الرفاؽ أيضا تمعب دورا  ،يدفعيـ لمقياـ بسموكيات عدوانية الإحباط مما

عمى تقديره لذاتو في إظيار  في تعزيز سموؾ التنمر مف أجؿ كسب الشعبية ويعتمد التمميذ
 .قدراتو

مريف أنفسيـ نتحسب وجية نظر الموقد أرجع موسى الصبحييف أيضا أسباب أخرى لمتنمر  
وضعؼ  التظاىر بأف المتنمر شخص ميـ وشعوره بالوحدة وعدـ وجود أصدقاء لو إلى

، عدـ انسجامو مع الطمبة الآخريف لأنو طالب متكبر وعدـ الدراسي علاماتو في الصؼ
 .لمعمـ ورغبتو في إظيار قوتو أماـ الآخريفا وجود صمة قرابة بينو وبيف المدير أو

 يقضي الكثير مف الأبناء ساعات طويمة في ممارسة ألعاب الالعاب الالكترونية العنيفة: -3
الكترونية عنيفة وفاسدة عمى أجيزة الحاسوب أو الياتؼ المحموؿ وىذه الألعاب تقوـ فكرتيا 

مفاىيـ القوة خارقة وسحؽ الخصوـ واستخداـ كافة الأساليب لتحصيؿ أعمى  الأساسية عمى

                                                           
1
 212مرجع سابق، ص معاوية أبو غزاؿ، - 



التنمر المدرسي                                                        الفصل الثاني       

 

35 
 

القمؽ  ادؼ وفي غياب مراقبة مف الأىؿ أوىدؼ تربوي ى والانتصار دوف تحقيؽ أيالنقاط 
، فتقوى عندىـ النزعة تنشئتيـ وتربيتيـ عمى المستقبؿ النفسي ليؤلاء الأبناء الذيف ثمرة

 العدائية لغيرىـ فيمارسوف بيا حياتيـ في مدارسيـ أو بيف معارفيـ

 .المجتمع، مما يشكؿ خطرا كبيرا عمى والمحيطيف بيـ

بتزايد انتشار أفلاـ العنؼ ازدادت معو مشاىدة الأطفاؿ والمراىقوف أفلام العنف:  -4
مصاص الدماء  بصورة مخيفة ىذه الأفلاـ المخصصة لمعنؼ الشديد مثؿ أفلاـ والبالغوف

بمنظر يعتبر أف مف ستييف الطفؿ أو المراىؽ أف يتمقوا رادع أو عقاب في دوف وأفلاـ القتؿ
ملابسيـ ويرتدوف  ده فيمبسوف ملابس تشبووالشجاع الذي ينبغي تقمي ؾ ىو البطؿيقوـ بذل

الأبطاؿ ويضعوف صورىـ في حساباتيـ الشخصية عمى  الأقنعة عمى وجوىيـ تقيدا ليؤلاء
ات أبنائيـ واعتبار يفي ظؿ تغافؿ مف الأىؿ عف متابعة سموك التواصؿ الاجتماعي،مواقع 

، فيذا التقميد يزيد مف ـ ىو تمبية حاجياتيـ المادية فقطأبنائي اتجاه مقياس أدائيـ لوظائفيـ
 .1استخداميـ لمعنؼ كوسيمة وحيدة لنيؿ الحقوؽ والسيطرة حدة العنؼ في المدارس ، ويصبح

 بعض الاسباب العامة لمتنمر:  -5

 .عاديالشعور بالممؿ والضجر واعتبار الاستقواء عمى الآخريف شيء  -

 .والعقاب، إضافة إلى تعرضيـ إلى العنؼ والنزاع إىماؿ الرعاية بيـ -

 .متساىلاتأغمب الأفراد المتنمريف ينتموف لعائلات مفككة وآباؤىـ عدوانييف وأمياتيـ  -

 .منووقوع المتنمر ضحية لإستقواء آخريف أقوى  -

 .والمدرسةعدـ تعمـ الطفؿ السموؾ المناسب لافتقاده القدوة في المنزؿ  -

 ر أنو لابد لو أف يكوف قاسي وصارـ حتى يحقؽ لو مكانة مميزة بيف زملائواعتقاد المتنم -
                                                           

والعشروف،  ، مجمة كمية الآداب، العدد السادسالمدرسي لدى بعض تلاميذ مرحمة التعميم الأساسيالتنمر منصور عمر العتيري،  -1
 . 01-2ص  ،2101 الجزء الأوؿ، ديسمبر
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مشاىدة أحداث عنيفة وقاسية في التمفاز يجعمو يتقبؿ فكرة الشغب والتنمر كجزء مف حياتو  -
 .الطبيعية

 . انعداـ الضوابط السموكية وعدـ مراقبة سموؾ الأطفاؿ والإشراؼ عمييـ -

 . 1الغضب وتحميؿ الآخريف نتائج أخطائو عدـ القدرة عمى التحكـ في -

 رابعا: آثار التنمر المدرسي:

بينت العديد مف نتائج الدراسات أف التنمر المدرسي يخمؼ آثارا بالغة الخطورة وتيدد      
أنفسيـ ومستقبؿ ضحاياىـ لما تخمفو مف خسائر معنوية ومادية وبشرية قد  مستقبؿ المتنمريف

خاصة التنمر في  أو في بعض الحالات تؤدي للانتحار، الآخر، تصؿ إلى إلغاء شخصية
وىو تحدي يوضح مدى نجاح المدرسة و  فرد، الوسط المدرسي الذي يعد بوابة المستقبؿ لكؿ

 نجاعتيا في حؿ مثؿ ىذه المشكلات

، أو ةفآثار التنمر المدرسي تظير في تدني مستوى التحصيؿ ورسوب التمميذ في الدراس    
، أو الغياب المتكرر وغالبا ما تكوف الرسوب مف الحضور عف المدرسة التأخر في

 .2المدرسة

 في الدراسة مف الطلاب كما أكدت الدراسات أف المتنمريف ىـ الأقؿ ذكاء وتحصيلا      
يرجع ذلؾ لضعؼ عقمي أو فشؿ دراسي ، ويؤثر سموؾ المتنمريف عمى أداء  ، ولاالعادييف

  ،بإيجاد حموؿ ليذا السموؾ عمى حساب أداء العممية التعميمية وانشغاليـالمعمميف والمديريف 
 . الأكاديمي وىذا يؤدي إلى تدني التحصيؿ ونواتج التعميـ

                                                           
 .23ص  مرجع سابق، مجدي محمد الديسوقي،  -1

 
 .23ص مرجع سابق، رشا منذر مرقة،  -2
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 و مف أخطر التحديات لدور المدرسةويعد التنمر المدرسي أيضا أن         
 يؿ العمميمى الأداء العاـ والتحصولأطراؼ العممية التعميمية والتربوية، فيؤثر ع

سموكيات  ظيور وتدني الانضباط والالتزاـ بالقيـ والمبادئ التربوية ، ويؤدي إلى
عنصرية وعدوانية ضد الآخريف أخرى منحرفة ناتجة عف التنمر واتجاىات 

المتنمريف عمى الرضا الشخصي لذواتيـ وارتفاع الحاجة لمسيطرة ؿ وحصو 
.والاستقواء عمى الأقراف  

لعممية التعميمية داخؿ الصؼ وقد يؤدي إلى إجبار الطمبة كما يعرقؿ المتنمر ا
.1عف مدارسيـ الآخريف عمى التغيب  

 خامسا: المشاركون في التنمر:

إلى خصائص التلاميذ المتنمريف بأنيـ مييمنوف   الويس أشار  المتنمرين:-1
عمى الاخريف ويحبوف الشعور بالقوة ولكنيـ ودودوف مع أصدقائيـ. ويرى 

الباحثوف إف الرغبة تعززت مف خلاؿ الافكار والشائعات حوؿ الاستقراء وأدوار 
عالية. ومف المؤسسات الاعلامية والافلاـ التي تصورت قدرات البطؿ ومياراتو ال

  .2عقلانيةاتيـ أيضا أفكار لا سم

 تعريؼ يخص الضحية معرؼ اياه : بأنو الطفؿ الذي( 0222) الويسقدـ  الضحايا: -2
 يتعرض تعرضا متكررا بمرور الوقت لسموكيات سمبية مف جانب واحد أو أكثر مف الطلاب

 .3بقصد الأذى نتيجة لعدـ توازف القوى مما يسبب القمؽ و عدـ التوازف الانفعالي

                                                           
 .21صمرجع سابق،  -1

 
 .63ص مرجع سابق، موسى عمي الصبيحيف، محمد فرحاف القضاة،  -2

، 2102، مركز تقويـ وتعميـ الطفؿ، الكويت، 2طالتنمر لدى ذوي صعوبات التعمم مظاىره وأسبابو، وعلاجو، مسعد أبو الديار،  -3
 .61ص 



التنمر المدرسي                                                        الفصل الثاني       

 

38 
 

ولفػػترة طويمة مف الوقت لمضرر  لضحػػية ىو تمميذ يتػعرض بشكؿ متكررا وفي تعريؼ آخر،
الناحية الجسمية عف المتنمر و  و الإيذاء مف المتنمر في صورة مختمفة ، فيو ضعيؼ مف

جانب متنمر فضلا عف  مف ثـ لا يستطيع مواجية سموؾ الإيذاء الذي يتعرض لو مف
 .1الاجتماعية التي تفرض عميو أف يكوف ضحيةخصائصو النفسية و 

 المتفرجون: -3

 مارس هؤلاء المتفرجون، أدواراية، وية التنمر والضحيلاحظون عملي الذينوهم الأفراد 

 عديدةات يمسم همعلي قطلي المتفرجينة التنمر، فهناك جماعة من ياق عمليفي س عديدة

 تحالفون الذينوهم الأفراد  عينبالتا، أو النواب مينيالحم، أو الأصدقاء المساعدينمنها: 

 ة معيمة وقويطهم صداقة حمبتر حيث قدمون الدعم والمساندة له.يو/تحدون مع المتنمر و

المتنمربعلاقة ي طهم أبلا ترذي ا اليالضحابالمتنمر، مقارنة 
2
. 

ومنو نستخمص أف المشاركوف في حدوث عممية التنمر ثلاث أطراؼ: الطرؼ الاوؿ  
المتنمريف وىـ الذيف يقوموف بإيذاء الغير والتسمط عمييـ، أما الطرؼ الثاني فيـ الضحايا 

سموؾ التنمر، والطرؼ الاخير فيـ المتفرجوف وىـ الذيف يشاىدوف  والذي يمارس عمييـ
 اء في ممارسة السموؾ أو الدفاع عف الضحايا.عممية التنمر دوف تدخؿ سو 

 
 
 

  
                                                           

،  دار الوفاء والمشاغبة في التعميممواجية العنف  استراتيجيات وبرامج ،عبد العظيـ، حسيف طو، عبد العظيـ حسيف سلامة -1
 .611، ص2101،لمطباعة والنشر

 
2-  ، ، مجمة كمية التربية، 32العدد فاعمية برامج ارشادي لخف سموك المشاغبة عمى طلاب المرحمة الثانوية، مصطفى عمي مظموـ

 .10، ص2111جامعة بنيا، 
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 خلاصة الفصل:
نظرا لما ينطوي عميو سموؾ التنمر مف أثار نفسية واجتماعية سيئة عمى          

عمى أنو لـ يتـ التدخؿ مبكرا لمنع ومكافحة سموؾ التنمر  التلاميذ ينبغي التأكيد ىنا
نقص في تقدير الآخريف، حيث أف  المتنمريف لدييـفإنو يزداد مع الوقت وذلؾ لأف 

والمعمميف  تخفيض السموؾ التنمري في أي مدرسة يتطمب تكاثؼ جيود الإدارييف
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والمرشديف والأسرة، فكؿ منيـ لو دور ينبغي أف يمعبو لتوفير ظروؼ ملائمة يشعر 
 .تيـايظميا بالأمف، وتشجيعيـ عمى التعمـ بشكؿ فعاؿ، وتحسيف سموك الطمبة في
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 تمهيد:

في ىذا الفصل سنتعرف عمى مفيوم الرقابة المدرسية ودور الرقابة المدرسية في التربية 
الاجتماعية، ثم التقييم الذاتي في المدارس ورابعا قواعد وضوابط عمل المفتشين، وخامسا 

 دور المدرسة الاساسية اتجاه الطلاب
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 أولا: مفهوم الرقابة المدرسية:

لممدرسة دور في توفير البيئة المناسبة ليذه التربية وعلاج   اصطلاحا: المدرسية الرقابة-1
 مشكلات الطفل في ىذه المرحمة التعميمية ويرتكز دور المدرسة في الجوانب التالية:

  تعمل المدرسة عمى توفير الخدمات الصحية مثل الكشف الدوري الشامل والسجلات
موك الأطفال بيدف رفع المستوى الصحي الصحية والعمل عمى تطوير عادات وس

 لدييم وتوعية الأطفال بأىمية الصحة البيئية.
  ييتم الطفل في مرحمة المدرسة الابتدائية بمظيره، ويبدأ بتكوين العادات السميمة مثل

طريقة المشي بثبات والجمسة الصحيحة في القراءة والكتابة وطريقة تناول الطعان 
 .1والعينينوطريقة العناية بالأسنان 

العمميات التي تُقر  عمميات الرقابة المدرسية الفاعمة ىي: مفهوم الرقابة المدرسية إجرائيا-2
المدرسة بعدليا وصرامتيا وفائدتيا وبمراعاتيا لنتائج عمميات التقييم الذاتي في المدرسة، وال 

توى جودتيا شك أن عمميات الرقابة المدرسية التي تنال احترام وتقدير المدرسة عمى مس
 .العالي ستحظى في الغالب بقبول أكبر وتمعب دوراً ميماً في مساعدة المدرسة عمى التطوير

 
 :ةية الاجتماعية في التربيالمدرس الرقابة دور :ا  يثان
ة يحاجة لمساندة المؤسسات الاجتماع كتمل عمل الاسرة بدون المدرسة فالأسرة فييولا 

ب يالاخرى فالمدرسة تمتمك من الأسالة يالمؤسسات التربو رىا من يالأخرى كالمدرسة وغ
 كالتنمر،  ةير التربو يات غيل بعض السموكيساعدىا عمى تعدية ما يالتربو والوسائل 

 
 
 
 

                                                           
1
دور بعض المؤسسات التربوية لمحد من ظاهرة التنمر في الحمقة الابتدائية باسم سميمان صالح، أمل عمي محمود، أحمد إبراىيم محفوظ سيد،  - 

أسيوط، جامعة  – التربيةة يكم –الكبار لتعميم التربويةالمجمة  التعميملضمان جودة  القومية الييئةة معتمدة من يكمدراسة ميدانية"، »أسيوط بمحافظة 
 .398، ص2222
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ة في غرس ية الاجتماعية بدور ىام وأساسي في مجال التربمكن تقوم المدرسيالتي  العنف...
ة الطفل وتنشئتو ين شخصيى تكو مة وتعمل عمية السميوالاتجاىات والفضائل الاجتماعم يالق

 .مة تتوافق مع ثقافة المجتمع بصفة عامةيسمتنشئة 
خلال مة من ية سمية اجتماعية الأبناء تربية لتربية الاجتماعيلولممدرسة دور في غرس المسئو 

 :مييما 
ة التي تدعو إلى التكامل الاجتماعي ينيالأطفال عمى ممارسة المبادئ الد ديالاىمام بتعو -1

ارة يعيم عمى البذل وز ين أماميم وتشجيقيا من خلال مساعدة المحتاجيوالتعاون وتطب
 .رةيرة في جماعات صغيلات قصم رحيق تنظيالمرضى وذلك عن طر 

اة الجماعة ية اللازمة للإسيام في حير الاجتماعييذ الميارات والمعايإكساب التلام-2
ذ آداب السموك الاجتماعي يم التلامية المختمفة في المجتمع، وتعمينظم الاجتماعبالفيم يوتعر 

 .رة السموك الاجتماعييلمثل والقدوة الحسنة أماميم لمساوضرب ا
 عن سلمتنفي لو الفرصة تاحةرا مناسبًا واير عن انفعالاتو تعبيذ عمى التعبيع التلاميجتش-3

 .1ليق المعب والتمثيانفعالاتو وذلك عن طر 
 

 ثالثا: التقييم الذاتي في المدارس:
يمتزم جياز الرقابة المدرسية بالتأكيد عمى أىمية عمميات التقييم الذاتي كأحد الجوانب 

الرئيسية في عمل المدارس. وتوفر عمميات المتابعة والتقييم الذاتي معمومات أساسية لتحديد 
 .والتخطيط لمتطوير المستقبمي الأولويات

لى جانب تطبيق أفضل الممارسات العالمية في الرقابة المدرسية، فإن جياز الرقابة    وا 
المدرسية يولي تركيزاً كبيراً عمى دور التقييم الذاتي بما يتناسب مع تنامي مستوى وعي 

المدارس وثقتيا بعمميات التقييم الذاتي والتخطيط لمتطوير. ويعد دليل الرقابة المدرسية واحداً 
وستؤدي  .الميمة التي ستستخدميا المدرسة كجزء من إجراءاتيا في التقييم الذاتي دواتالأمن 

فاعمية التقييم الذاتي دوراًً  متناميا في عمميات الرقابة المدرسية الدورية. وبمرور الوقت سيتم 
تشجيع المدارس عمى مواءمة عمميات التقييم الذاتي مع مؤشرات الجودة المذكورة في 

                                                           

 .382صمرجع سابق، باسم سميمان صالح، وآخرون ،  - 1 -1
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المستقبمية من دليل الرقابة المدرسية، وستشكل بيانات التقييم  والإصداراتلحالي ا الإصدار
التي يجرييا الجياز أثناء  الأدلةالذاتي الذي تجريو المدارس جزءاًً  أساسيا في عمميات جمع 

ًً وستعد جودة خطة العمل التي أعدتيا المدرسة بناء عمى نتائج  .التحضير لمرقابة المدرسية
والخطوات الرئيسية مؤشرين  الإجراءاتلسابقة، ومدى نجاح المدرسة في تنفيذ الرقابة ا

عمى النفس  الاعتمادوستتمكن المدارس من  .أساسين عمى فعالية التقييم الذاتي في المدرسة
 الإدارةفي مختمف مستويات  طبقيافي تحديد نقاط القوة والضعف فييا وذلك عن طريق نظم ُ 

سيزيد من سرعة  الأنظمةبيق مثل ىذه تقييم ذاتي جيدة يمكن ت ريب أن تطالمدرسية. وال
التقدم في مسيرة التطوير المستمر في المدرسة التي يتم تنفيذىا عمى التوازي مع عمميات 

 .1الرقابة المدرسية التي يجرييا جياز الرقابة بانتظام في مدارس دبي الحكومية والخاصة
 :قواعد وضوابط عمل المفتشين :رابعا
يقتصر عمل المفتش التربوي عمى إصدار أحكام دقيقة عن المدارس، بل يجب أيضا أن  لا
بما -الرقابة بطريقة مينية صحيحة. وقد يتسبب إجراء أي تقييم لمكفاءة المينية  نفذ عممياتي

 بحدوث حالة توتر عند البعض، وسيسعى المفتشون  -في ذلك عمميات الرقابة
مام ولباقة واحترام مع جميع الكوادر الموجودة في المدارس كجزء التربويون إلى التعامل باىت

من عمميات الرقابة التي يجرونيا في المدارس، معً  العمم أن جياز الرقابة يدرك بأن حق 
دخول المفتشين التربويين إلى مدارس دبي يعد تشريفا ليم. وسيمتزمً  المفتشون التربويون 

ت المعايير المينية، ضمانا لمعاممة كادر المدرسة بالمحافظة عمى تطبيق أعمى مستويا
بشكل عادل ومنصف، وحصول المدرسة عمى أقصى درجات الفائدة من عمميات الرقابة 

 .2المدرسية
 
 
 
 

                                                           
 00، ص8002-8002دليل الرقابة المدرسية، دبي،  ىيئة المعرفة والتنمية البشرية،  -1
 
2
 11ص  مرجع سابق، المعرفة والتنمية البشرية،  ىيئة - 
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 :دور المدرسة الاساسية اتجاه الطلاب :خامسا
التي يجب أن توفر المدرسة لطمبتيا جو من الراحة والامان، حتى يؤدي الطالب الوظيفة     

جاء من أجميا إلى المدرسة، وكذلك أن تكون الشراكة والتواصل بشكل مباشر بين المدرسة 
والاسرة، لمتأكد عمى أن الطفل يعيش في جو مدرسي آمن، ويجب عمى المدرسة تعزيز 

 .1سموك الطلاب الايجابية داخل المدرسة
 :التكامل بين الاسرة والمدرسة في مجالات التربية: دساسا
عمى ة شاممة متوازنة فيي لا تقتصر ية تكاممية توصف بأنيا تربيالبعض أن التربذكر يو 

ة لمنفس ية لمجسم وتربية فيي تربية تشمل كل جوانب شخصيجانب من جوانب الشخص
تو يره وتربيعاطفة الإنسان ووجدانو وقمبو وضمة، تخاطب ية نفسيضًا تربيوالعقل معً ا وىي أ

 في النظر أمعنا ذاوا .ة وحب الذاتيالناس والتجرد من الأنانر وحب يمة والخيالفضعمى 
ة نجد أن كميم وحدة متكاممة واحدة لا تتجزأ بأي حال من الأحوال وفي حالة يالترب مجالات
ة فقط بل تحاول يالعقمة أو ية الجسمييا من الناحيمشكمة مع أحد أبنائنا لا ننظر إلحدوث 
 .ة لأطفالنايد عمى الدور التكاممي في مجالات التربيكجب التأيع الجوانب لذا يشمل جميحل 

م مواد ووسائط ينبغي أن تتعاون الأسرة والمدرسة وأجيزة الإعلام والثقافة من أجل تقديكما 
ع أن تنافس المعروض الأجنبي بكل ييا وتستطيقبل عميثقافة ممتعة ومعممة في نفس الوقت 

 .تنافى مع ما تنشده في أبنائناييا ر منيم وأفكار وتوجيات الكثيما تحممو من ق
ة لمنع التنمر في المدارس يدخل العالمد من برامج التيلقد أعدت وصممت العد  .

قيا وقدرتيا عمى مواجية يدة لو والتي أثبتت من خلال تطبيات المفيجيوالاسترات
.2المشكمة لكافة الأطراف المتورطة في موقف التنمر  

 

 

 

 

                                                           
1
وعلاقتو بدافعية الانجاز لدى تلاميذ الاعدادية، مجمة كمية التربية، جامعة بور سعيد، بينساوي، أحمد وحسن، رمضان، التنمر المدرسي  - 

 33ص  ،2219الجزائر،
2
 383المجمة التربوية لتعميم الكبار، مرجع سابق، ص - 
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 خلاصة الفصل:
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: التحصيل الدراسيالرابعالفصل   

 تمهيد 

 أولا: مفهوم التحصيل الدراسي

 ثانيا: أهمية التحصيل الدراسي

 ثالثا: أهداف التحصيل الدراسي

 رابعا: مستويات التحصيل الدراسي

: العوامل المؤثرة عمى التحصيل الدراسيخامسا  
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 تمهيد:

ىذا الفصل سنتعرف عمى مفيوم التحصيل الدراسي حيث سنتطرق إلى التعريف بيذا  في    
وذكر بعض المفاىيم المرتبطة بو، لنتطرق بعد ذلك إلى أىميتو، أىدافو ومستوياتو،  المفيوم

.العوامل المؤثرة فيو، لنختم الفصل بذكر بعض وسائل قياس التحصيل ثم سنتحدث عن  
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التحصيل الدراسي أولا: مفهوم  

حصل، يحصل، محصولا، بمعنى حدث ووقع وثبت وذىب ما سواه، وجب لغة:  -1
تحصيلا الشيء أو العمم حصل عميو ونالو ونال، حصل .   

أيضا في القاموس الجديد لمطلاب: كممة التحصيل بمعنى الاكتساب وىو كما جاء 
 . 1المعارف والميارات الحصول عمى

التحصيل الدراسي: مفهوم-2   

يعرف بأنو: ما حصمو الفرد من أىداف المعرفة التي يحصل عمييا الطفل من      
عمى النتيجة التي يتحصل عمييا التلاميذ بعد إجراء عممية قد يكون  خلال يدل

.مجميعل تحصيلا عاما بالنسبة  
مدرستو سواء  التحصيل أنو يشمل جميع ما يمكن أن يتعممو التمميذ في بيرسي يعرف

 ما يتصل منيا بالجوانب المعرفية أو الجوانب الدفاعية أو الجوانب الاجتماعية
2والانفعالية

 . 
التحصيل  مفيومفيرى أن  الاتجاهذا ىمعززا ( 3751)حسين الكامل ويضيف 

، ويتضمن من ذلك الحقائق ايم المرغوب فيميات التعمحدوث عم الدراسي يعني
   .3اتوالاتجاى والقيمارات يوالم والمعمومات

 
 
 

                                                           
1
، 0212، الأمل لمطباعة والنشر، الجزائر دار ، 1، ط أثر التوجيه المدرسي عمى التحصيل الدراسي في المرحمة الثانوية، محمد برور - 

 .022ص
2
، 0212، الأمل لمطباعة والنشر، الجزائر دار ، 1، ط أثر التوجيه المدرسي عمى التحصيل الدراسي في المرحمة الثانوية، محمد برور - 

   .022ص
3
 .02، ص 0222، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، الأردنلتحصيل الدراسي مصطفى الجلالي لمعان ، ا - 
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 ثانيا: أهمية التحصيل الدراسي
 يعد التحصيل الدراسي ذوا أىمية كبيرة في العممية التعميمية التربوية كونو من أىم   

 .مخرجات التعميم الذي يسعى إلييا المتعممون

 يعتبر التحصيل الدراسي من المجالات العامة التي حظيت باىتمام الإباء والمربين  - 
 باعتباره من الأىداف التربوية التي تسعى لتزويد الفرد بالعموم والمعارف التي تنمي مداركو

 .وتفسح المجال الشخصية لتنمو نموا صحيحا

 يشبع التحصيل الدراسي الحاجات النفسية التي يسعى إلييا الدارسون وفي عدم إشباع  -  
من  ي ينتج عنو استجابات عدم وانيةىذه الحاجة فإنيا تؤدي إلى شعور الطالب بالإحباط الذ

 .قبل التمميذ قد تؤدي اضطرابات النظام الدراسي

كفاءة  تمكن أىمية التحصيل الدراسي في العممية التعميمية كونو يعالج كمعيار لقياس مدى  -
 .المجتمع العممية التعميمية ومدى كفاءتيا في تنمية مختمف المواىب والقدرات المتوفرة في

 1.صيل الدراسي فوصولو إلى مستوى تحصيمو جيد يبث في نفسو الثقةفالتح  - 
 ثالثا: أهداف التحصيل الدراسي:

الحصول عمى المعارف  ييدف التحصيل الدراسي في المقام الأول إلى     
لما تم تعميمو في  والمعمومات والميول والميارات التي تبين مدى استيعاب التلاميذ

محتويات تمك المواد  وكذلك مدى ما حصمو كل واحد منيم منالمواد الدراسية المقررة 
:ولذلك تتمثل أىدف في  

 

 

                                                           
1
الماجستير دراسة  رابح مدقن ونعيمة لعور، التوجيو بالرغبة وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ سنة الأولى ثانوي، شيادة مكممة لنيل درجة - 

 .33-37، ص 3131/3132قمة، ور  ميدانية بثانوية المصالحة،
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الوقوف عمى المكتسبات القبمية من اجل تشخيص ومعرفة مواطن القوة والضعف -3
 .التمميذ لدى

الكشف عن المستويات التعميمية المختمفة من اجل تصنيف التلاميذ تبعا 2-
واحد منيم كل التكيف مع واسط المدرسي ومحاولة تمك بغية مساعدة كل  لمستوياتيم

 .التعميمي ارتفاع مستواه

 قياس ما تعممو التمميذ من اجل اتخاذ اكبر قدر ممكن من القرارات المناسبة التي-1

 .تعود عمييم بالفائدة

 تكيف الأنشطة والخبرات التعميمية المقررة حسب المعطيات المتجمعة من اجل4-

 .ختمفة لمتلاميذاستغلال القدرات الم

 تحديد مدى فاعمية وصلاحية كل التلاميذ لمواصمة أو عدم مواصمة تمقي خبرات-3

 .تعميمية ما بالإضافة إلى تحسين وتطوير العممية التعميمية

 داءات الفصميةلأحقيق غاية كبرى وىي تحديد صورة افالتحصيل الدراسي يسعى لت-4
 .1تقبميم الدراسي والمينيالحقيقية لتلاميذ والتي من خلاليا يتم مس

 رابعا: مستويات التحصيل الدراسي
يحقق التمميذ نجاحا في بعض المواد أو جميعيا، ويتحصل عمى علامات          

لمفشل، فيحصل عمى علامات ضعيفة، كما قد يكون متوازنا  جيدة، كما قد يتعرض
:الدراسيثلاثة مستويات لمتحصيل  ويحصل عمى علامات متوسطة، ولذلك نجد  

يقصد بو بمغ المتعممين مستوى عال من  التحصيل الجيد ) الافراط التحصيمي(: -1
الدراسي والذي يعتبر الركيزة الأساسية التي يسعى المدرسة لموصول إليو  التحصيل

 -والوسائل معينات التعميم) بتوفير اكبر قدر ممكن من المدخلات وتعمل من اجمو

                                                           
1
 .072صمرجع سابق، محمد برور،  - 
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المدرسة ودور النظام التربوي في تجسد العممية التربوية يعكس واقع  لأنو( التوضيحية
 .في المحيط المدرسي

 ىو حالة من حالات عدم التأخير التحصيمي ) التحصيل الدراسي الضعيف(:  -0
أدق ىو عدم القدرة عمى استيعاب المعمومات التي تقدم  التكيف المدرسي و بمفيوم

اعية واقتصادية أثرت عمى قدرات وبيداغوجية واجتم لممتعممين وذلك لأسباب ذاتية
استيعاب البرامج التعميمية المقدمة ليم، مما  المتعممين وجعمتيم غير قادرين عمى

  1الدراسي يضطر لإعادة السنة أو انقطاع النيائي عن

   للإشارة فان التحصيل الدراسي المتوسط: يدخل ضمن التحصيل الدراسي
يمكن التمميذ من الانتقال إلى  بالأخرى الذي ينتج عنو نجاح دراسي الجيد

 .2المتعممين دوي التحصيل الجيد السنة الموالية مع

 خامسا: العوامل المؤثرة عمى التحصيل الدراسي

أغمب العمماء مقتنعون بأن الأداء أو الإنجاز أو التحصيل الشخصي وفي أي ميدان كان    
تقسم العوامل المؤثرة في  دائما بجممة من العوامل والمؤثرات المختمفة، وعميو مرىون

مجموعتين:التحصيل   

ونقصد بيا العوامل الذاتية المتعمقة بشخصية التمميذ قدراتو  عوامل شخصية:-1
 العقمية وصحتو الجسمية وحالتو الانفعالية والنفسية:

فمن العوامل التي ترجع الى الطفل نفسو ضعف الصحة  العوامل الجسمية:     
 طفل عمى بذل الجيدي عوامل تحد من قدرة الىقية و مالخ تىاوسوء التغذية والعا

 .1وومسايرة زملائ
                                                           

1
 .43، ص3111الجزائر،  –، قصر الكتاب 3، طلتسيير البيداغوجي في مؤسسات التعميم، رشيد اورسلان - 

 .33، ص3113، دار الغرب لمنشر والتوزيع، 3طالتأخر الدراسي وطرق علاجه، مصطفى منصوري،  - 2
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 وتكمن في العوامل الاجتماعية والاقتصادية: عوامل بيئية أسرية:-2
 العوامل الاجتماعية: 2-1
تي تدخل في تكوين الطفل جسميا ال الاجتماعيةعب الأسرة دورا كبيرا في التنشئة مت

الأسرة  نيا كما قال " مورين سرحان " بأنالأولى م ووماتمتقي معمإذ ي يا ومعرفيةقموع
شخصية الطفل تشكيلا فرديا واجتماعيا  موداخ ي ذلك الوعاء التربوي الذي تتشكلى

م يويشاركان في نشاط مأبنائيذين ييتمان بحياة مقومي " أن الأبوين ال" وقد بين 
 الاستقرار ىمم عىالتي تساعد اجتماعيةبيئة  الدراسي ضف الى أن توفر

 .2الاجتماعي
 العوامل الاقتصادية: -2-2

 إن تردي الأوضاع الاقتصادية وكذا تدىور المستوى المعيشي كميا تعتبر     

من أىم المشاكل التي تيدد الأسرة، وما ينتج عنيا عدم توفير الظروف الملائمة لممراجعة 
أجراىا عمى عدد من في دراسة   1951سنة  بودونالتحصيل، ويرى  وبالتالي ضعف

النصف من ىؤلاء من دولة لبنان ينتمون إلى دولة فقيرة  المتخمفين فتبين لو أنو ما يقارب
للأسرة يشكل عقبة أمام التحصيل الدراسي  الاقتصادي جدا وضعيفة الدخل، وعميو فالعامل

الانتقالي لمتعميم في  الميكانيزم " حول جيرارد دسوقيالجيد لمتمميذ، إلى جانب ذلك دراسة " 
المدرسي حيث وجد  فرنسا قد استنتج أن تأثير المستوى الاقتصادي والاجتماعي عمى النجاح

أن ىناك ارتباط شديد بمينة الأب ودرجة تعميمو والنجاح الدراسي إذ أن ابن العامل البسيط 
 كان وان حتى ازلديو أقل حظ للانتقال عمى الدرجة الثانية عمى العكس من ابن الإطار الممت

3نفس العلامات لو
. 

                                                                                                                                                                                     
 .366ص مرجع سابق،  زيدان محمد مصطفى،  -1

 .11صمرجع سابق، ، مصطفى الجلالي لمعان -2

 
3
 .11، ص0222 ،، دار قرطبة ، الجزائر، الأسرة والمدرسة ودورها في تربية الطفل منصوري مصطفى وآخرون  - 
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 العوامل المتعلقة بالمؤسسة التعليمية:-3

المؤسسات تبدو أنيا مباشرة  تتمثل في المدرسة والكمية أو الجامعة، ومشكمة ىذه    
لاستيعاب  مؤىمة مع المتعاممين، وأنيا شكميا غير ومركزية وفمسفتيا التربوية وتعامميا

إذ  ،² 1بسبب افتقارىا لمكثير من الإمكانيات التربوية والماديةعمميات التعمم والتحصيل 
 منيا: عوامل التحصيل الدراسي لمفرد المتمدرس يتأثر بعدة نجد أن

المنياج عبارة عن "مجموعة من الأنشطة المخططة   المناهج والبرامج الدراسية: -3-1
المتعمقة بالتكوين  أجل تكـوين المعمـم ويتضمن الأىداف والأدوات والاستعدادات من

المدرسية وظائفيا يراعى أن  تحقق المناىج التعميمية والبرامجلممدرسين "، ولكي  الملائم
يقابل قدرات ورغبات التلاميذ مع احتياجات المجتمع كممـا حقق التعميم وظائفو  تنمو نمو

 2الاجتماعية
 فوضى أو التسميط فيالعيوب في طرق التدريس وسيادة الالمعمم وطريقة التدريس:   -3-2

 الجو المدرسي تشكل الحمقة المفقودة بين التمميذ والمعمم وعدم وجود القدوة لمتمميذ تمك التي
 من ثم يكون لشخصيةو  فقد ترتبط المـادة الدراسـية بشـخص الأستاذ، تدفعو للاىتمام بدراستو،

 لأن شـاطو داخل المدرسة"الأستاذ وطريقة تدريسو أثرا كبيرا عمى القدرات الذىنية لمتمميذ ون
تأثير شخصيتو عمى الطالب يكون ليا أقوى وأكثر تـأثير من الكتب الدراسية المقررة "ووظيفة 

 الناس، أي توصيل العمم إلى المتعمم، كما يظن بعض المعمم لم تعد مقصورة عمى التعميم،
 شيء، مرب أولا وقبل كلفالمعمم  ولكن وظيفتـو تعدت ىذه الدائرة المحدودة إلى دائرة التربية،

 .3والتعميم بمعناه المحدود جزء من عممية التربية
 

                                                           
التعميم  تلامذةالدراسي لدى  العصاب والتحصيللبيئة الأسرية ، ا، اللهحمد مكي ، بشير جمطي ، منصور بوقصارة ، محمد رديب  - 1

 .20، ص0212/0212 ،الماجستير في عمم النفس التربوي ، دراسة مقدمة لنيل شيادة الثانوي

 
2
 .36، ص3776، الجزائر، المطبوعات الجامعية ديوان ،العممية التكوينية في الجامعة، لحسن عبد الله - 

3
 .76، ص3117، الجزائر، مكتبة أحد ربيع الزىرة ،التدريسالمعمم في قاعة  ،مخموف ناجح - 
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 خلاصة الفصل:
التعميمي  تتمثل خلاصة الفصل أن لمتحصيل الدراسي أىمية كبيرة في تحديد المستوى     

الدراسي  التحصيل ويقدر عادة التمميذمية التعميمية وأثرىا عمى شخصية من خلال العم تمميذمل
فالتحصيل الدراسي يجعل من  الدراجات التي يتم الحصول عمييا من تطبيق للاختباراتمن 

التحصيمي، أن التحصيل الدراسي  الطالب يكشف حقيقة قدراتو وامكانياتو من خلال مستواه
من حيث قدراتو وميولو، ومنيا ما  طفلبال عادة ما تؤثر عميو عدة عوامل منيا ما ىو متعمق

ي .                                             دراسىو خاص بالنظام ال  

 
 
 

 
 



الاجراءات المنهجية لمدراسة :                                            الفصل الخامس  

 

58 
 

 تمهيد:

سنحاول في ىذا الفصل أن نوضح أىم الإجراءات الميدانية التي اتبعناىا في الدراسة      
الحصول عمى نتائج عممية يمكن الوثوق بيا، حيث سنتطرق فيو لكل ما من شأنو  من أجل

وذلك من خلال تحديد مجالات الدراسة، منيج الدراسة، العينية وكيفية  أن يخدم ىذا البحث
ت معالجة البيانااختيارىا، التقنيات المتتبعة ووسائل   
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 أولا: مجالات الدراسة:

يعتبر تحديد المجالات في البحوث الاجتماعية ذات الطابع الميداني أمر ضروري في ىذا 
لأن الظواىر الاجتماعية المدروسة في مثل ىذه العموم قابمة الدراسات ، و ذلك  النوع من

المجالات ، المكاني و البشري و الزمني ، و بالتالي تتغير نتائج ىذه  لمتغير في إطار تغير
ىذه المجالات تحدد انطلاقا من عنوان الثلاثة، و  البحوث ليذه الظواىر بتغير المجالات

 . منواليدف و   الدراسة أو البحث المطروح

مجلات رئيسيو ىي المجال  ثلاث: لكل دراسة ثل مجالات ىذه الدراسة في التاليتتمو    
 . 1المجال الزمني والمجال البشري المكاني

إن اختيار الحدود الزمنية لمدراسة أمر ميم في أي دراسة. وىي الفترة  المجال الزمني: -1
بداية من اء ىذه الدراسة الزمنية التي استغرقناىا في جمع المعمومات. حيث تم إجر 

 .0202تمبر سب 11الى  0202مارس 19

حيث يتعمق  المجال المكاني ىو المكان الذي تجرى فيو الدراسة، المجال المكاني: -0
نجاح أي بحث أو دراسة باختيار المجتمع الذي سوف تقوم فيو الدراسة ليصل 

 -ماكودة–لمنتائج. ومن المفروض ان تجرى ىذه الدراسة في متوسطة أحمد شافعي 
وبالتالي  العطمة الصيفية تعذر عمينا لقاء التلاميذ في المدرسة،تيزي وزو، لكن بسبب 

 زيارة فئة من ىؤلاء التلاميذ لديارىم في منطقة ماكودة.فقد كان ىذا العمل البحثي ب

 

 

 

                                                           
1
، 0221، الإسكندريةوالتوزيع،  ، المكتبة الجامعية لمطباعة والنشر، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، البحث العمميمحمـد شفيق - 

 .011ص



الاجراءات المنهجية لمدراسة :                                            الفصل الخامس  

 

60 
 

 ثانيا: منهج الدراسة:

يتم اختيار منيج الدراسة وفقا لاعتبارات معينة وطبيعة الموضوع المراد دراستو،   
ونوعية البيانات والمعمومات التي يجمعيا الباحث، حيث يعمل عمى  واليدف من البحث

 .التعميمات المناسبة إلىتحميميا وتفسيرىا لمتوصل 

يعرف الدكتور عبد الرحمان بدوي المنيج عمى أنو :" الطريق المؤدي إلى الكشف عن 
العموم بواسطة طائفة من القواعد العامة تييمن عمى سير العقل وتحدد  الحقيقة في

كما يعرف المنيج الوصفي عمى أنو " جمع  معمومة". عممياتو حتى يصل إلى نتيجة أو
توجد فعلا في الواقع ولا يكتفي  معمومات دقيقة عن الظاىرة المدروسة كماأوصاف و 

تحديد العلاقة  المنيج الوصفي عند كثير من العمماء عمى الوصف فقط بل يتعدد إلى
 .ˡ 1ومحاولة اكتشاف الأسباب الكامنة وراء الظاىرة

، وباعتبارىا المدرسيةفي غياب الرقابة التنمر المدرسي واقع بما أننا بصدد دراسة   
تربوية وجدنا أن المنيج الوصفي ىو المنيج المناسب لوصف الظاىرة و اجتماعية  ظاىرة

من خلال جمع معمومات مقننة عن المشكمة،  المدروسة، وتصويرىا كميا وكيفيا
 .وتصنيفيا وتحميميا بطريقة عممية ممنيجة

:اختيارهاثالثا: العينة وكيفية   

نموذج يشتمل جزءا من وحدات المجتمع الأصمي المعنى أنيا: " تعرف العينة عمى    
ممثمة لو بحيث تحمل صفاتو المشتركة، فيو الجزء أو النموذج يعطي  بالبحث وتكون

                                                           
1
 .710، ص7102الجزائر، الجبل لمنشر والتوزيع،، مؤسسة حسن رأس منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعية نادية سعيد عيشور ،  - 
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ومفردات المجتمع الأصمي خاصة في حالة صعوبة  الباحث عن دراستو كل وحدات
.1"استحالة دراسة كل تمك الوحدات  

مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة يعرفيا موريس أنجرس:"    
 .2"العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث أو التقصي عن غيرىا من

تمميذ وتمميذة من تلاميذ التعميم  63بمغ عددىا  قصديةاختيرت عينة الدراسة بطريقة 
تيزي وزو  -ماكودة -لمتوسطة أحمد شافعي عدى تلاميذ السنة الاولى المتوسط
7177/7176. 

 رابعا: التقنيات المستعممة في جمع المعمومات:

 ترتبط نتائج البحث ارتباطا وثٌقا بالمنهج والأدوات المستخدمة فً جمع البٌانات وما دامت مصادر

 .البٌانات والتقنٌات متعددة فقد تم اللجوء إلى استخدام الملاحظة والاستمارة كأداة رئٌسٌة

ا: لملاحظة هً بداٌة أي عملٌة بحثٌة، فهً التً تمهد لاختٌار موضوع البحث،  الملاحظة: -0

3أداة أساسٌة وهامة فً عملٌة البحث كونها تمثل إحدى القواعد المنهجٌة لذلك تعتبر
. 

دراستنا فقد اعتمدنا عمى الملاحظة البسيطة، وذلك أثناء قيامنا بالدراسة  وفي 
اكتفينا بمراقبة التلاميذ  حيث، في المرة الاولى في المؤسسة التربوية الاستطلاعية

، خاصة بعيدا عن أعين بينيم وتصرفاتيم، فلاحظنا وجود بعض مؤشرات التنمر
 المراقبين والاساتذة.

                                                           
 .062، ص0997، ، دار اليازوني ، الأردن، البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات عامر إبراىيم قندليجي -1

، 7114، دار القصبة، الجزائر، 4ط ، ت بوزيد صحراوي وآخرون ،منهجية البحث في العموم الاجتماعية موريس أنجرس ،  -2
 .79ص

 .041، ص7114، الجزائر، دار الكتاب الحديث ،0ط،منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعية رشيد زرواتي ،  - 3
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ىي نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو الى الافراد من اجل الحصول عمى : الاستمارة-2
ويتم تنفيذ الاستمارة أما عن طريق  موقف،المعمومات حول موضوع او مشكمة او 

 .1 المقابمة او ان ترسل الى المبحوثين عن طريق البريد

دون أن ننسى  البحث،تضمن فيو فرضية من فرضيات  حيث  ولقد تم إعداد ىذا الاستبيان
  التالية:ذكر البيانات الأولية حول المفحوص وقد تم وفق الخطوات 

المستوى ـ المستوى التعميمي للاب المستوى الدراسي ـ  السن_ الجنس ـ الشخصية:البيانات 
  .التعميمي للام

 وقد تم بناؤىا كالتالي: 

 تحضير مجموعة من الأسئمة المتعمقة بالموضوع المدروس.   -

عرضيا عمى الأستاذ المشرف الذي قام بمناقشتيا وتصحيحيا. -  

من فرضيات  ةوبعد ذلك تم تجميعيا في شكل محاور، كل محور يجيب عن فرضي -
  الدراسة.

( سؤال مقسمة عمى ثلاثة محاور بالإضافة الى البيانات الشخصية 00بمغ عدد الأسئمة )-
أسئمة.  5المتمثمة في   

 6الى السؤال  1: من السؤال البيانات الشخصية-
 .02الى السؤال  7التنمر المدرسي، من السؤال المحور الاول:  -
 21الى السؤال  02، من السؤال بالتحصيل الدراسيعلاقة التنمر المحور الثاني:  -
 .21الى السؤال  26الرقابة المدرسية، من السؤال المحور الثالث:  -
 
 

                                                           
1
 .128رشيدزرواتي، مرجع سابق، ص  - 
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 خامسا: صعوبات البحث
في كل عمل أو بحث عممي قد يتعرض الباحث الى مجموعة من العراقيل 

قد وجدنا والصعوبات التي تواجيو قبل بداية الحث وأثناء القيام بو. فنحن أيضا 
 العديد من الصعوبات التي أدت الى تأخير موعد إيداع المذكرة و التي تتمثل في:

  قمة المراجع في مكتبة الجامعة مما دفعنا إلى البحث في المكتبات الخارجية والكتب
 عمق بغياب الرقابة المدرسية.بالمحور الثالث المت اصة ، خالإلكترونية

 عدم توزيع الاستمارة لم نتوصل إلى العدد المطموب في أفراد العينة بسبب  عند
 استرجاع بقية الاستمارات الموزعة.
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 خلاصة الفصل:

تضمن ىذا الفصل منيجية سير العمل الميداني، حيث تم التأكد من صلاحية أداة جمع     
منيا، ثم اختيار المنيج المناسب  لتطبيقيا في الدراسة الأساسية، وتحديد اليدف البيانات

 .الدراسة، بعد ذلك وصف أداة جمع البيانات لمدراسة، واختيار عينة
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 تمييد:

بعد عممية جمع البيانات من خلال الاستمارة تأتي عممية تفريغيا في جداول إحصائية 
، ثم تنسيبيا وقراءتيا قراءة إحصائية، ثم تحميميا وىذا ما سنحاول أن مركبةوأخرى  بسيطة

.نقوم بو في ىذا  

 :البيانات الشخصيةأولا: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس:1لجدول رقم )ا

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس ك %
 ذكر .7 2.74
 أنثى 71 8475
 مج 63 711

( أن نسبة الاناث أكبر من الذكور حيث قدرت بـ 7خلال الجدول )نلاحظ من 
فرد. .7بتكرار  %2.74فرد، ثم تمييا الذكور بـ  71وبتكرار  8475%  

(: توزيع أفراد العينة حسب السن:2الجدول رقم )  
 توزيع أفراد العينة حسب السن ك %
81% سنة 76سنة الى  77من  75   

81% سنة 76أكثر من  75   

711%  مج 63 
 سنة،  76سنة إلى أكثر من  77( أن أعمار المبحوثين تتراوح بين 4تبين نتائج الجدول )

، وفئة عمرية أكثر  %81سنة بنسبة  76سنة إلى 77أن لدينا فئة عمرية من  حيث نلاحظ
 .%81سنة أيضا بـ76من 
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(: توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي:3الجدول رقم)   
  ك  %

 

توزيع أفراد العينة حسب 
 المستوى الدراسي

6173%  السنة الثانية 77 
81%  السنة الثالثة 75 

7172% الرابعة السنة .   

711%  مج 63 
تمثل  %81( الذي يمثل السنة الدراسية لممبحوثين، نجد أن 6من خلال الجدول رقم )

 من نسبة المبحوثين لمسنة الثانية، مقابل %6173نسبة المبحوثين لمسنة الثالثة، و 
. %7172نسبة مبحوثين السنة الرابعة المقدرة بـ   

ن ىم السنة الثالثة.وىذا ما يدل أن أكبر نسبة من المبحوثي  
توزيع المستوى التعميمي للآباء: :(4الجدول رقم )  

 توزيع المستوى التعميمي للآباء ك %
576%  ابتدائي 6 

7777%  متوسط 2 
48%  ثانوي 1 

8873%  جامعي 41 

711%  مج 63 
( الذي يمثل المستوى التعميمي للآباء، حيث نلاحظ أن 2نلاحظ من خلال الجدول )

 %576تعميم متوسط، وأصغر نسبة ىي  %7777ثانوي، و   %48 ، وجامعي 8873%
 ابتدائي.

نستنتج من خلال الجدول أن أغمب الاباء متعممين حيث أن معظميم مستوى 
 جامعي.
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(: توزيع المستوى التعميمي للؤميات:5الجدول رقم )  
 المستوى التعميمي للؤميات ك %
873%  ابتدائي 4 

737.%  متوسط 3 

48%  ثانوي 1 
8475%  جامعي 71 

711%  مج 63 
( الذي يمثل المستوى التعميمي للؤميات، حيث نلاحظ 8نلاحظ من خلال الجدول )

تعميم متوسط، وأصغر نسبة ىي  %.737ثانوي،    %48جامعي، و  %8475أن 
ابتدائي. 873%  

من خلال الجدول أن أغمبية الأميات متعممات حيث أن معظمين مستوى  نستنتج
 جامعي.

عرض وتحميل بيانات المحور الاول: متغيرات خاصة بالتنمر الذي يدفع  ثانيا:
 بالمراىق الى الانعزال عن المجتمع:

بين التعرض لممضايقات من أحد الزملاء وضرب الزملاء (: يوضح 6الجدول رقم )
:يحبيمالذين لا   

 
 مج

 
 لا

 
 نعم

ضرب الزملاء            
 التعرض لممضايقات

61 
711%  

2 
7676%  

43 
537.%  

 نعم

3 
711%  

/ 3 
711%  

 لا

63 
711%  

2 
7777%  

64 
5571%  

 مج
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المتعمق بعلاقة التعرض لممضايقات وضرب ( 3رقم )من خلال بيانات الجدول 
من  %5676العام لمجدول أنالزملاء الذين لا نحبيم، نلاحظ من خلال الاتجاه 

يقومون بضرب الزملاء الذين لا  لا %3671تعرضوا لممضايقات، إذ نجد  المبحوثين
من الذين  %.737يقومون بضرب زملائيم، مقابل أصغر نسبة  %7172يحبونيم و 

 لم يتعرضوا لممضايقات.
الذين يتعرضون لممضايقات لا يقومون بضرب  منو نستنتج أن أغمب المبحوثين

.الزملاء الذين لا يحبونيم، مما يدل عمى أنيم ضحايا لمتنمر القائم داخل المدرسة  
(: يمثل العلاقة بين التعرض لممضايقات من طرف أحد الزملاء دون 7الجدول )
العلاقة مع الزملاء في المدرسة: سبب و  

 
 مج

 
 جيدة

 
 عادية

 
 سيئة

قة مع الزملاءالعلا       
 التعرض لممضايقات

61 
5676%  

2 
7777%  

1 
48%  

7. 
2.74%  

 نعم

3 
737.%  

4 
873%  

4 
873%  

4 
873%  

 لا

63 
711%  

3 
737.%  

77 
6173%  

71 
8475%  

 مج

( المتعمق بعلاقة التعرض لممضايقات من طرف أحد .من خلال الجدول ) تبين
من المبحوثين  %5676الزملاء دون سبب والعلاقة مع الزملاء في المدرسة، أن 

من المبحوثين ىم الذين  %2.74تعرضوا لممضايقات من طرف أحد الزملاء، إذ نجد 
لدىم علاقات عادية،  الذين من المبحوثين %48لدييم علاقة سيئة مع الزملاء، تمييا 

الذين  %.737ىذا مقابل أصغر نسبة والتي تتمثل  .%7777فئة العلاقات الجيدة بـو 
من  %873من العلاقات السيئة و %873لم يتعرضوا لممضايقات حيث نجث 

من العلاقات الجيدة. %873العلاقات العادية و   
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 من طرف أحد الزملاء ( أن نسبة التعرض لممضايقات.نستنتج من خلال الجدول )
دون سبب كبيرة، حيث أن كمما كانت العلاقة مع الزملاء سيئة كمما زادت نسبة 

التعرض لممضايقات، وذلك لا ينفي التعرض ليا في العلاقات الاخرى إذ نلاحظ من 
الجدول أن حتى في العلاقات العادية والجيدة يتعرضون لممضايقات من طرف أحد 

نسبة صغيرة.الزملاء دون سبب لكن ب  
العلاقة مع الزملاء في المدرسة وعلاقتو بالتعرض (: يوضح 8الجدول رقم )

 لمضرب:
التعرض لمضرب           نعم لا مج

 العلاقة مع الزملاء

71 
8475%  

4 
873%  

7. 
2.74%  

 سيئة

77 
6173%  

7 
475%  

71 
4.75%  

 عادية

3 
737.%  

7 
475%  

8 
7671%  

 جيدة

63 
711%  

2 
7777%  

64 
5571%  

 مج

( المتعمق بالعلاقة مع الزملاء في الدرسة وعلاقتو 5تبين من خلال الجدول رقم )
 %2.74، إذ نجد %5571لمضرب، أن المبحوثين تعرضوا لمضرب بنسبة  بالتعرض

و العلاقات الجيدة بـ  %4.75من العلاقات السيئة، تمييا العلاقات العادية بـ 
المبحوثين الذين لم يتعرضوا لمضرب من من  %7777 نسبة ، مقابل أصغر7671%

 %475و  %475من العلاقات السيئة ثم العلاقات العادية  %873الزملاء حيث نجد 
 من العلاقات الجيدة.
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المبحوثين المذين لدييم علاقات سيئة يتعرضون أكثر لمضرب من الزملاء، أن نلاحظ 
التعرض لمضرب كبيرة.  ومنو نستنتج أن كمما كانت العلاقات سيئة كمما كانت نسبة

 في حين أن في العلاقات العادية والجيدة يكون فييا التعرض لمضرب بنسبة صغيرة.
و التعرض  (: يبين علاقة الانعزال عن الزملاء خوفا من التنمر9الجدول رقم )

:لممضايقات من طرف أحد الزملاء  
التعرض لممضايقات        نعم لا مج

 الانعزال عن الزملاء

64 
5571%  

3 
737.%  

43 
.474%  

 نعم

2 
7777%  

/ 2 
7777%  

 لا

63 
711%  

3 
737.%  

61 
5676%  

 مج

( المتعمق بعلاقة الانعزال عن الزملاء خزفا من التنمر 1من خلال الجدول رقم )  
من  %5571والتعرض لممضايقات من طرف أحد الزملاء، نلاحظ أن الاتجاه العام 

تعرضوا لممضايقات  %474.إذ نجد ،ينعزلون عن الزملاء خوفا من التنمر المبحوثين
 %7777 أصغر نسبة مقابل ،قاتيالذين لم يتعرضوا لممضا %.737من الزملاء و
ينعزلوا عن الزملاء.من المذين لم   

أغمب المبحوثين ينعزلون عن زملائيم خوفا من ( أن 1فنستنتج من الجدول رقم )
يم تعرضوا لممضايقات من الزملاء وذلك ما تسبب فانعزاليم التنمر، حيث أن معظم

 عن الجماعة.
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(: يبين العلاقة بين الجموس وحيدا بسبب المضايقات والعنف من حولو و 11رقم ) الجدول
 الانعزال عن الزملاء بسبب التنمر:

   الانعزال عن الزملاء     نعم لا مج
 الجموس وحيدا

41 
5173%  

4 
873%  

4. 
.8%  

 نعم

. 
7172%  

4 
873%  

8 
7671%  

 لا

63 
711%  

3 
7777%  

61 
5571%  

 مج

المتعمق بعلاقة الجموس وحيدا بسبب المضايقات والعنف الذي من  71من خلال الجدول 
حولو والانعزال عن الزملاء بسبب التنمر، نلاحظ من خلال الاتجاه العام لمجدول أن 

ينعزلون عن الزملاء بسبب  %8.يفضمون الجموس فانفراد، إذ نجد  من المبحوثين 5173%
من المبحوثين الذين  %7172لا ينعزلون عن الزملاء، مقابل أصغر نسبة  %873التنمر و 

لا ينعزلون  %873ينعزلون عن الزملاء و  %7671لا يفضمون الجموس فانفراد، حيث نجد 
 عنيم.

خل المدرسة من مضايقات وتنمر تدفع بالمراىق أو منو نستنتج أن السموكيات التي تحدث دا
لمتنمر الذي يحدث داخل تفاديا التمميذ الى الانعزال عن زملاؤه و الجموس وحده خوفا و 

 .المدرسة
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 والتعرض لأقوال كاذبة:(: يبين علاقة الجموس وحيدا 11) الجدول رقم 

التعرض لأقوال كاذبة         نعم لا مج
 الجموس وحيدا

41 
5173%  

. 
7172%  

44 
3777%  

 نعم

. 
7172%  

6 
576%  

2 
7777%  

 لا

63 
711%  

71 
4.75%  

43 
.474%  

 مج

( المتعمق بعلاقة بالجموس وحيدا والتعرض لأقوال كاذبة، نلاحظ من 77من خلال الجدول )
تعرضوا  %3777فانفراد، إذ نجد يفضمون الجموس  %5173خلال الاتجاه العام لمجدول أن 

لا من المبحوثين لمذين  %7172، مقابل لم يتعرضوا للؤقوال الكاذبة %7172لأقوال كاذبة و 
 .مون الجموس فانفراديفض

يفضمون الجموس فانفراد، وذلك تجنبا وخوفا من التعرض  المبحوثين أغمبومنو نستنتج أن 
 .للؤقوال الكذبة التي يطمقيا الزملاء في المدرسة

  الجزئي لمفرضية الاولى:الاستنتاج 

يضل سموك التنمر أكثر الانواع انتشارا من السموكيات المنحرفة التي تحدث في المدرسة، 
حيث أنيا تأثر عمى المراىق بشكل مباشر سواء عمى جانبو النفسي والعقمي أو عمى جانبو 

 الاجتماعي أيضا.

حوثين عمى أسئمة المحور فوضحت نتائج اختبار ىذه الفرضية عبر ما تضمنتو إجابات المب
 :التالي النحو أن اجابات المبحوثين كانت عمى الاول لاستمارة البحث 
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أظيرت نتائج المحور الاول أن المبحوثين يتعرضون لمتنمر بدرجة كبيرة وىذا ما أظيرتو    
( الذي يؤكد أن أغمب المبحوثين يتعرضون لممضايقات من طرف .1نتائج )الجدول 
. وذلك ما يسبب أن المراىق %2.74خاصة العلاقات السيئة بنسبة %5676زملاؤىم بنسبة 

من المبحوثين  %5571( حيث أن 11ينعزل عن جماعتو وزملاؤه ويؤكده ذلك الجدول رقم )
( حيث أن 71ينعزلون عن زملاؤىم بسبب التعرض لمتنمر أو الخوف منو، والجدول رقم)

بسبب ما يحدث من حوليم من مضايقات من المبحوثين يفضمون الجموس فانفراد  5173%
( أن أغمب المبحوثين ىم ضحايا لمتنمر 13ونلاحظ من خلال الجدول رقم ) وعنف.
حيث أنيم يتعرضون لممضايقات ولا يقومون بضرب الزملاء الذين لا  %5676بنسبة

 وىذا ما يدل أن التنمر يدفع بالمراىق لانعزال عن المجتمع والجماعة، حيث أن يحبونيم.
يفضل الانفراد ف يجعمو ضحية المجتمع تنمرالتعرض لكل ىذه المضايقات والضرب وال بسبب

 بنفسو والجموس وحيدا تفاديا ليا أو بالأحرى تقميص نسبة التعرض ليذه السموكيات.

عرض وتحميل بيانات المحور الثاني: متغيرات خاصة بالتنمر الذي يأثر سمبا عمى ثالثا: 
 التحصيل الدراسي:

العلاقة بين منع التنمر من حل الواجبات المدرسية وكره المدرسة بسبب (: 12الجدول )
 :التنمر

 كره المدرسة       
 التنمر يمنع 

 من حل الواجبات

 
 نعم

 
 لا

 
 مج
 

 .4 نعم
.8% 

6 
576% 

61 
5676% 

 2 لا
7777% 

4 
873% 

3 
737.% 

 67 مج
5377% 

8 
7671% 

63 
711% 
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العلاقة بين منع التنمر من حل الواجبات المدرسية المتعمق ب( 74من خلال الجدول رقم )
من  %5676، نلاحظ من خلال الاتجاه العام لمجدول أن وكره المدرسة بسبب التنمر

لم يكرىوا  %576كرىوا المدرسة و  %8.المبحوثين يمنعيم التنمر من حل واجباتيم، إذ نجد 
لذين لا يمنعيم التنمر من حل من المبحوثين ا %.737المدرسة، مقابل أصغر نسبة 
 لم يكرىوىا. %873كرىوا المدرسة و  %7777واجباتيم المدرسية، حيث نجد 

ومنو نستنتج أن أغمب المبحوثين يمنعيم التنمر من حل واجباتيم المدرسية، وذلك ستسبب 
في حصوليم عمى نقاط سيئة، وبالتالي يكرىون الذىاب إلى المدرسة، حيث أن يرون ليس 

 من ذىابيم.داعي 

 العلامات الدراسية: يبين العلاقة بين كره المدرسة بسبب التنمر و (:13الجدول )

العلامة الدراسية     
 كره المدرسة

 مج ممتازة جيدة متوسطة سيئة

 72 نعم
6571% 

. 
7172% 

6 
576% 

. 
7172% 

67 
5377% 

 4 / لا
873% 

/ 6 
576 

8 
7671% 

 72 مج
6571% 

1 
48% 

6 
576% 

71 
4.75% 

63 
711% 

( المتعمق بعلاقة كره المدرسة بسبب التنمر والعلامات الدراسية، 76من خلال الجدول )
كرىوا المدرسة بسبب التنمر، إذ نجد  %5377نلاحظ من خلال الاتجاه العام لمجدول أن 

من العلامات  %7172من العلامات الممتازة، و %7172من العلامات السيئة، و  6571%
من المبحوثين الذين لم يكرىوا  %7671من العلامات الجيدة، مقابل  %576المتوسطة، و 

 من العلامات الممتازة %576من العلامات المتوسطة و  %873، حيث نجد المدرسة
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ومنو نستنتج أن أغمب المبحوثين كرىوا المدرسة وىذا عائد إلى ظاىرة التنمر التي تحدث. و 
مات سيئة، وحتى المبحوثين الذين لدييم ذلك أدى إلى أن معظم المبحوثين لدييم علا

 علامات جيدة أو ممتازة كرىوا المدرسة بسبب التنمر.

(: يمثل علاقة التنمر الممارس في القسم الذي يعيق عممية استيعاب 14الجدول رقم )
 الدروس و العلامات المدرسية:

العلامة الدراسية     
عدم          

 استيعاب الدروس

 مج ممتازة جيدة متوسطة سيئة

 77 نعم
6173% 

1 
48% 

6 
576% 

71 
4.75% 

66 
177.% 

 6 لا
576% 

/ / / 6 
576% 

 72 مج
6571% 

1 
48% 

6 
576% 

71 
4.75% 

63 
711% 

علاقة التنمر الممارس في القسم الذي يعيق عممية ( المتعمق 72من خلال الجدول رقم )
 %.177الاتجاه العام لمجدول أن ، نلاحظ من خلال استيعاب الدروس و العلامات المدرسية

من العلامات  %6173من المبحوثين يعيقيم التنمر من استيعاب الدروس، حيث نجد 
من  %576من العلامات المتوسطة، و  %48من العلامات الممتازة، و %4.75السيئة، و 

 وس.من المبحوثين الذين لا يعيقيم التنمر من استيعاب الدر  %8.3العلامات الجيدة، مقابل 

نستنتج من الجدول أن اغمب المبحوثين يعيقيم التنمر الممارس في القسم لاستيعاب 
الدروس، مما يسبب العلامات السيئة، لأن المبحوثين لا يستطيعون التركيز في مناخ يسوده 

علامات سيئة أو جيدة أو ىذا السموك، وذلك أثر عمى جميع فئات المبحوثين سواء من لو 
 ممتازة .
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: يمثل العلاقة بين الخوف من التنمر يمنع التفاعل في القسم و التنمر يمنع (15) الجدول
 من حل الواجبات المدرسية:

التنمر يمنع حل الواجبات         نعم لا مج
 الخوف من التنمر

41 
8873%  

6 
576%  

7. 
2.74%  

 نعم

73 
2272%  

6 
576%  

76 
6377%  

 لا

63 
711%  

71 
737.%  

43 
5676%  

 مج

من المبحوثين يمنعيم  %8873( نلاحظ الاتجاه العام لمجدول أن 78خلال الجدول رقم ) من
 يمنعيم التنمر من حل الواجبات %2.74الخوف من التنمر من التفاعل في قسم، حيث أن 

المبحثين  من %2272 نسبة مقدرة بـ ، مقابللا يمنعيم التنمر من حل الواجبات %576و 
يمنعيم التنمر من حل  %6377حيث نجد  الذين لا يخافون من التنمر ويتفاعمون في القسم

 .لا يمنعيم التنمر من حميا. %576الواجبات و 

ف من التنمر من التفاعل في القسم، مما يبب ومنو نستنتج أن أغمب المبحوثين يمنعيم الخو 
 ذلك عمى تحصيميم الدراسي. عدم قدرتيم عمى حل واجباتيم المدرسية، فيأثر

 

 

 

 

 



نتائج البيانات                                                            الفصل السادس  

 

78 
 

(: يوضح العلاقة بين التعرض لمتنمر من الزملاء بسبب الرغبة في 16الجدول رقم )
 التفوق وكره المدرسة:

كره المدرسة               نعم لا مج
 الرغبة في التفوق

64 
5571%  

2 
7777%  

45 
..75%  

 نعم

2 
7777%  

7 
475%  

6 
576%  

 لا

63 
711%  

8 
7671%  

67 
5377%  

 مج

بالعلاقة بين التعرض لمتنمر من الزملاء بسبب الرغبة في ( المتعمق 73من خلال الجدول )
من المبحوثين  %5571، نلاحظ من خلال الاتجاه العام لمجدول أن التفوق وكره المدرسة

كرىوا المدرسة بسبب  %75..يتعرضون لمتنمر بسبب الرغبة في التفوق في المدرسة، إذ نجد
من الذين لم يتعرضوا لمتنمر بسبب  %7777 أصغر نسبة ، مقابللم يكرىوىا %7777و ذلك

لم  %475كرىوا المدرسة بسبب التنمر و  %576حيث نجد  الرغبة في التفوق في المدرسة
 .يكرىوىا

وق من خلال الجدول نستنتج أن أغمب المبحوثين تعرضوا لمتنمر بسبب الرغبة في التف
كره المدرسة بسبب التعرض لمتنمر، وذلك يأثر أيضا سيرتو  المدرسي، مما أدى إلى

 المدرسية وتحصيمو المدرسي.

 :الاستنتاج الجزئي لمفرضية الثانية 

أظيرت نتائج المحور الثاني أن التنمر يأثر عمى العلامات الدراسية لمتمميذ، حيث تحصل 
بب التنمر، ونلاحظ من المبحوثين الذين كرىوا المدرسة بس %5377( عمى 76رقم ) الجدول

  (72، وتحصل الجدول رقم )%6571أيضا أن أغمب المبحوثين لدييم علامات سيئة بـ
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ومن من المبحوثين يجدون صعوبات فاستيعاب الدروس بسبب التنمر داخل القسم،  %.177
من المبحوثين يمنعيم الخوف من التنمر من  %5676( نلاحظ أن 78خلال الجدول )
القسم. فمن خلال ما تم تسجيمو من نتائج في مختمف الجداول يتضح لنا أن  التفاعل داخل

التنمر يأثر سمبا عمى التحصيل الدراسي لمتمميذ، وىذا يرجع إلى عدم توفر المناخ المدرسي 
المناسب بسبب التنمر، حيث لا يستطيع التمميذ التركيز عمى دراستو أو القيام بواجباتو، أو 

 القدرة عمى التفاعل.

 عرض وتحميل بيانات المحور الثالث: متغيرات خاصة بغياب الرقابة المدرسية:رابعا: 

(:  يوضح العلاقة بين قيام المراقبين بدورات مراقبة أثناء استراحة التلاميذ 17الجدول رقم)
 و وجود المراقبين يقمل من التنمر بين التلاميذ:

 وجود المراقبين            نعم لا مج
 بدورات  قيام

64 
5571%  

8 
7671%  

4. 
.8%  

 نعم

2 
7777%  

7 
475%  

6 
576%  

 لا

63 
711%  

8 
737.%  

67 
5676%  

 مج

من المراقبين  %5571ام لمجدول أن الاتجاه الع من( نلاحظ .7من خلال الجدول رقم )
يقمل من  من وجود المراقبين %8.يقومون بدورات مراقبة أثناء استراحة التلاميذ، حيث أن 

من المراقبين  %7777 أصغر نسبة ، مقابللا يقمل وجودىم من التنمر %7671و نسبة التنمر
من وجود المراقب يقمل من التنمر و  %576بدورات مراقبة إذ نجد أن الذين لا يقومون 

منو نستنتج أن أغمب المراقبون يقومون بدورات  .لا يقمل وجودىم من حدة التنمر 475%
ء استراحة التلاميذ في أماكن تجمعيم، حيث أن وجود المراقبين يقمل من حدة مراقبة أثنا

 التنمر الممارس داخل المدرسة.
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: يبين العلاقة بين المجوء لممراقبين والاساتذة عند التعرض لمتنمر و وضع (18الجدول )
 صندوق الشكاوي في المدرسة:

   وضع صندوق الشكاوي    نعم لا مج
 لممراقبين..المجوء 

64 
5571%  

4 
873%  

61 
5676%  

 نعم

2 
7777%  

4 
873%  

4 
873%  

 لا

63 
711%  

8 
7777%  

67 
5571%  

 مج

من المبحوثين يمجؤون لممراقبين والاساتذة  %5571( نلاحظ أن 75من خلال الجدول رقم ) 
وضعوا ليم صندوق لمشكاوي في  من المبحوثين %5676عند التعرض لمتنمر، إذ نجد 

مبحوثين الذين لا يمجؤون لممراقبين والاساتذة أثناء التعرض من ال %7777المدرسة. مقابل 
 لمتنمر.

يمجؤون لممراقبين والاساتذة أثناء تعرضيم  فمن خلال الجدول نستنتج أن أغمب المبحوثين
لمتنمر، وذلك بطريقة مباشرة وغير مباشرة. فالطريقة المباشرة ىو الذىاب مباشر عند المراق 

 أو الاستاذ والطريقة الغير المباشرة عبر صندوق الشكاوي.
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لمضايقات (: يوضح قيام الاساتذة والمراقبين بإلقاء محاضرات عمى التنمر وا19الجدول ) 
 حسب المستوى الدراسي:

 الدراسي المستوى     
 القاء المحاضرات

 مج السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانية

 71 نعم
4.75% 

78 
277.% 

3 
737.% 

67 
5377% 

 7 لا
475% 

6 
576% 

7 
475% 

8 
7671% 

 77 مج
6173% 

75 
81% 

. 
7172% 

63 
711% 

من المراقبين والاساتذة يمقون محاضرات  %5377( نلاحظ أن 71خلال الجدول رقم ) من
من تلاميذ  %4.75تلاميذ السنة الثالثة أكدوا ذلك، من  %.277عمى التنمر والمضايقات، إذ 

من الاساتذة  %7671من تلاميذ السنة الرابعة، مقابل أصغر نسبة  %.737السنة الثانية، و 
 والمراقبين الذين لا يقومون بإلقاء محاضرات حول التنمر والمضايقات.

فمن خلال الجدول نستنتج أن أغمب الاساتذة والمراقبين يقومون بإلقاء محاضرات حول 
يساىم من عممية الحد من  التنمر والمضايقات وىذا ما أكده نسب المستوى التعميمي، وذلك

 التنمر.
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(: يوضح علاقة اعادة المراقبين ادماج التلاميذ المنعزلين عن الجماعة و 21قم )الجدول ر 
 وجود المراقبين يقمل من التنمر:

وجود المراقبين             نعم لا مج
 اعادة ادماج التلاميذ

64 
5571%  

2 
7777%  

45 
..75%  

 نعم

2 
7777%  

7 
475%  

6 
576%  

 لا

63 
711%  

8 
7671%  

67 
5377%  

 مج

من المراقبين يعيدون ادماج التلاميذ  %5571( نلاحظ أن 41خلال الجدول رقم ) من
من المبحوثين من صرحوا أن وجود المراقبين يقمل  %75..المنعزلين عن الجماعة، إذ نجد 

 أصغر نسبة . مقابللا يقمل وجود المراقبين من حدة التنمر %7777 من التنمر بين التلاميذ
 %576، حيث نجد ادماج التلاميذ المنعزلين بإعادةذين لا يقومون من المراقبين ال 7777%

 .أن وجودىم لا يقمل من حدتو %475وجود المراقبين يقمل التنمر و 

ومنو نستنتج أن أغمب المراقبين يحاولون ادماج التلاميذ المنعزلين عن الجماعة، حيث أن  
م تعرضو لمتنمر بوجود المراقبين من وجود المراقبين يقمل التنمر فبذلك يطمأن التمميذ من عد

 حول فلا ينعزل عن جماعتو.

 :النتائج الجزئية لمفرضية الثالثة 

( أن وجود المراقبين يقمل نسبة التنمر .7الجدول ) تحصل فمن نتائج الجداول التالية:
( تحصل 75. والجدول رقم )%5676أن المراقبين يقومون بدورات مراقبة بنسبة  %5571بـ

( عمى 71من أن وضعوا صندوق الشكاوي في المدارس. و تحصل الجدول ) %5676عمى 
من أن المراقبين والاساتذة يقومون بإلقاء محاضرات حول التنمر والمضايقات. ومن  5377%
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من أن المراقبين يحاولون إعادة ادماج التلاميذ  %5571( تحصل عمى 41الجدول )
رقابة المدرسية نسبتو ضعيفة جدا، لأن نتائج المنعزلين. فنستنتج من الجداول أن غياب ال

 .المراقبين والاساتذة تؤكد وجوده باستمرار وراء التلاميذ من أجل توجيييم وارشادىم

 خامسا: النتائج العامة لمدراسة:

سعت الدراسة الحالية إلى معرفة علاقة التنمر المدرسي بالتحصيل الدراسي لدى عينة     
وبعد -تيزي وزو –ماكودة  –مرحمة التعميم المتوسط بمتوسطة "أحمد شافي  من تلاميذ

بالاعتماد عمى أساليب إحصائية مناسبة،  صياغة تساؤلات وفرضيات الدراسة واختبارىا
-8-7-6. فمن خلال الجداول رقم )المتحصل عمييا وعرضيا وتفسيرىا وانطلاقا من النتائج

المتعمقة بـ" التنمر يدفع بالمراىق للانعزال عن ( نستنتج أن الفرضية الأولى  01-00
( نستنتج أن الفرضية 05-04-03-02-01المجتمع" قد تحققت. ومن خلال الجداول  رقم )

الثانية المتعمقة بـ" التنمر يأثر سمبا عمى التحصيل الدراسي" قد تحققت أيضا، أما من خلال 
غياب الرقابة بـ "الثة المتعمقة ( نستنتج أن الفرضية الث11-08-07-06الجداول رقم ) 

لم تتحقق وذلك لأن أغمب المبحوثين أكدوا  المدرسية يساعد في تزايد وانتشار ظاىرة التنمر
رشادىم  بحضور ووجود الدائم لممراقبين والاساتذة حيث أنيم يحرصون عمى أمن التلاميذ وا 

 التنمر.وتوجيييم، فمن خلاليا نستنتج أن الرقابة المدرسية تقمل من حدة 

 :توصمت الدراسة إلى النتائج التالية

 التنمر يوثر عمى الفرد من الجانب النفسي والاجتماعي. -

 تبين أن يوجد عدة طرق يستعمميا المتنمرين عمى ضحاياىم. -

 التنمر يدف بالفرد للانعزال عن محيطو الاجتماعي. -

 التنمر يدفع بالتمميذ إلى عدم التفاعل في القسم. -

 عممية استيعاب الدروس.يعيق التنمر  -
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 العلاقات السيئة بين التلاميذ أكثر من العلاقات الاخرى. -

 التنمر يأثر عمى العلامات الدراسية سمبا. -

 الوجود الدائم لممراقبين والاساتذة لإرشاد التلاميذ ومراقبتيم. -

 وجود المراقبين يقمص من التنمر بين التلاميذ. -

 يذ المنعزلين عن الجماعة.يحاول المراقبين اعادة ادماج التلام  -

 يستطيع التلاميذ المجوء لممراقبين والاساتذة بطريقة مباشرة أو عبر صندوق الشكاوي. -

 حول التنمر والمضايقات من أجل الحد منيا.قي المراقبون والاساتذة محاضرات يم -
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 خاتمة:

وفي الأخير نستنتج أن الطالب البحث من خلال قيامو بيذه الدراسة حول واقع التنمر 
المدرسي في ظل غياب الرقابة المدرسية لدى تلاميذ مرحمة التعميم المتوسط، توصمت إلى 
أن سموك التنمر المدرسي ظاىرة من مظاىر العنف والقير لدى المراىق أو التمميذ، وىو 

حالة من عدم التوافق النفسي والاجتماعي، وقد تسبب لمتمميذ عدة مشاكل مع عبارة عن 
 زملائو وتعرقمو في سير العممية التعميمية وتجعمو دائما متأخرا عمى أقرانو.

وفي الأخير يجب التذكير بضرورة التدخل لمتكفل بيذه الظاىرة السمبية، عن طريق التعاون 
ناء جو مييأ اجتماعيا ونفسيا لمتمميذ داخل وخارج بين المدرسة والأسرة في ب المتبادل

التعميمية ينعكس عمى نقاطو  المدرسة. حيث أن توافق الطفل مع البيئة الاجتماعية لممؤسسة
 ومساره الدراسي، وبالتالي مستقبمو الميني ودوره الاجتماعي كفرد من أفراد

 .الفاعمين في المجتمع
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لا       ِٓ طشف صِلائه؟   ٔعُ       زّٕش.  ً٘ سغجزه فٟ اٌزفٛق فٟ اٌّذسعخ رإدٞ اٌٝ رعشضه 34ٌٍ   

      

      

      

      

      

      

      

   

      

   

      

      



.................اْ وبٔذ اجبثزه ٔعُ ،  و١ف رٌه  ..................................................................      

  ِّزبصح      ج١ذح       ع١ئخ          ِزٛعطخ          ˸و١ف ٟ٘ علاِبره اٌذساع١خ  .35

  

 المحور الثالث: الرقابة المدرسية:

لا      . ً٘ ٚجٛد اٌّشالج١ٓ ٠مً ِٓ اٌزّٕش ث١ٓ اٌزلا١ِز؟  ٔعُ      36  

 اْ وبٔذ الاجبثخ ٔعُ فى١ف رٌه؟..........................................................................................

.................................................................................................................................  

  ٔعُ            لا  . ً٘ ِٛلف الاعزبر ٠مٍص ِٓ حذح اٌزّٕش اٌّّبسط داخً اٌمغُ؟ 37

لا          . ً٘ اٌّشالج١ٓ ٠زذخٍْٛ اثٕبء ِضب٠مخ اٌّزّٕش٠ٓ ٌٍضِلاء ؟   ٔعُ   38  

لا                . ً٘ رٍجأ ٌٍّشالج١ٓ ٚ الاعبرزح عٕذ رعشضه ٌٍزّٕش ؟  ٔعُ      39  

......................................................................ِبٟ٘ سدح فعٍُٙ؟......اجبثزه ٔعُ  اْ وبٔذ   

......................................................................................................................... 

لا       ً٘ ٠مَٛ الاعبرزح ٚاٌّشالج١ٓ ثاٌمبء ِحبء ِحبضشاد عٍٝ اٌزّٕش ٚاٌّضب٠مبد ع١ٍىُ ؟   ٔعُ    . 41  

لا                 ً٘ ٚضعٛا ٌىُ صٕذٚق ٌٍؾىبٚٞ  فٟ اٌّذسعخ ؟   ٔعُ    . 41  

لا            ْ ثّعبلجخ اٌّزّٕش٠ٓ ١ٌأخزٚا اٌعجشح؟   ٔعُ    . ً٘ ٠مَٛ اٌّشالج42ٛ  

لا              ً٘ ٠زحذس اٌّشالج١ٓ ٚالاعبرزح ِع ضحب٠ب اٌزّٕش ٌّٛاعبرُٙ؟   ٔعُ . 43  

لا          . ً٘ ٠حبٚي اٌّشالجْٛ ادِبج اٌزلا١ِز إٌّعض١ٌٓ عٓ اٌجّبعخ ؟   ٔعُ   44  
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