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 شكر و تقدير  

أشكر االله عز و جل الذي أنعم علي بنعمة العلم ووفقني لانجاز هذا العمل  

 المتواضع.

    ش على توجيهاتها العلمية القيمة: إكرام علي  لأستاذتيكل الشكر و التقدير  

 دعمها المعنوي الكبير.و  

 الشكر موصول إلى كل ما ساهم في إنجاز العمل  

 
 

 

 

 

 

 

 الطالبين  

 



 

 

 

 الإهداء  

 إلى نبع المحبة ...و فيض الحنان الذي لا يقف في طريقه عائق...

 إلى والدي الكريمين أطال االله في عمرهما...

 و إخوتي لامية و شهرزاد ...

 إلى أعز صديقـاتي هاجر و رفيقة و فتيحة...

 

 

 

 

 

 نور الهدى

 



 

 الإهداء

 أحمد االله عز و جل على عونه لإتمام هذا العمل

على من كان يدفعني قدما    أمالهله    أحققلى الذي وهبني كل ما يملك حتى  إ

الذي    إلىبكل قوة    الإنسانية  يمتلكالذي    الإنسان  إلىلنيل المبتغى    الأمامنحو  

مدرستي    إلى  حيات جسام مترجمة في تقديمه للعلمسهر على تعليمي بتض

 في الحياة    الأولى

 ه فسيح جنانه  االله و اسكن  هقـلبي رحمعلى    الغالي  أبي

التي صبرت على كل    إلىالتي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء و الحنان    إلى

شيء التي رعتني حق الرعاية و كانت سندي في الشدائد و كانت دعواتها  

اعز ملاك على    أمي  إلىلي بالتوفيق تتبعني خطوة بخطوة في عملي و حياتي  

 و العين أطال االله في عمرها  القـلب

 اهدي هذا العمل المتواضع  إلى كل عائلتي

 

 مجيد  



 ملخص الدراسة 

            الأف���������رادع���������ب دورا ب���������ارزا ف���������ي حی���������اة لت الجدی���������دةال بات���������ت تكنولوجی���������ا الاتص���������

ذل�������ك و المجتمع�������ات جعلتھ�������ا ت�������دخل العدی�������د م�������ن المؤسس�������ات ب�������اختلاف نوعی�������ة عملھ�������ا و

ن النظ������ام الكلاس�������یكي ف������ي الاتص�������ال م�������   محاول�������ة الخ������روجلمواكب������ة التط�������ورات الحدیث������ة و

 .علومةالتنویع في مصادر المالتجدید ون م اقتناء وسائل حدیثة مكنتھاو

           الإعلامی����������ةاس����������تخدام تكنولوجی����������ا الاتص����������ال ف����������ي المؤسس����������ات تع����������د عملی����������ة و

لمج�����اراة التط�����ورات الكبی�����رة ف�����ي بنی�����ة العم�����ل و ل�����ذلك م�����ن الواج�����ب  الجدی�����دةم�����ن المتطلب�����ات 

، كم�����ا یج�����ب علیھ�����ا خاص�����ة لتبن�����ي ھ�����ذا المفھ�����وم أھمی�����ةتعط�����ي  أنھ�����ذه المؤسس�����ات  إدارةعل�����ى 

 الأساس����������یةت����������وفر المس����������تلزمات  أنس����������تعدادات ل����������دى عاملیھ����������ا لتطبیق����������ھ، وتول����������د الا أن

 المتطلبات الخاصة لنجاحھ .و

ال������ذي تلعب������ھ تكنولوجی������ا الاتص������ال  دراس������ة الت������ي قمن������ا بھ������ا لمعرف������ة ال������دورھ������دفت ال

المطروح������ة  الأش������كاللمعالج������ة و الجزائری������ة الأنب������اءوكال������ة ف������ي  واق������ع اس������تخدامھا وة جدی������دال

ة جدی��������دتكنولوجی��������ا الاتص��������ال الح��������ول  ك��������ان الأولالتس��������اؤل  طرحن��������ا تس��������اؤلات فرعی��������ة 

ادة فعالی�����ة تس�����اھم ھ�����ذه التكنولوجی�����ة ف�����ي زی����� التس�����اؤل الث�����اني ح�����ول المس�����تخدمة ف�����ي الوكال�����ة ، 

             الجزائری�������ة بالمقارن�������ة  الأنب�������اءوض�������ع وكال�������ة  ح�������ول التس�������اؤل الثال�������ثداخ�������ل الوكال�������ة  الأداء

 مع الوكالات المتقدمة . 

عش������وائیا ب������ل ج������اء لع������دة  أوكم������ا ل������م یك������ن اختیارن������ا للموض������وع م������ن ب������اب الص������دفة 

 أھمھا: أسباب

ة ف�����ي زی�����ادة فعالی�����ة جدی�����دال�����دور الكبی�����ر لتكنولوجی�����ا الاتص�����ال ال ب�����رازإدراس�����تنا  أھ�����دافم�����ن 

تم������اد الآث������ار الایجابی������ة عن������د اعالس������لبیة و رص������د العوائ������قالھ������دف الث������اني     الوكال������ة. أنش������طة

ة . الھ��������دف الثال��������ث الاط��������لاع جدی��������دوكال��������ة الأنب��������اء الجزائری��������ة لتكنولوجی��������ا الاتص��������ال ال

المھتم�����ین ف�����ي می�����دان الوكال�����ة بأھمی�����ة الموض�����وع وم�����ا یمك�����ن أن یقدم�����ھ م�����ن إس�����ھامات فیم�����ا 

 یخص عصرنھ القطاع .

جزائ������ر ( ص������حفي، مراس������لي ال الأنب������اءجتم������ع الدراس������ة م������ن م������وظفي وكال������ة وك������ان م 

     العین��������ة للوص��������ول الم��������نھج وت��������م اس��������تخدام و ، رؤس��������اء التحری��������ر)مت��������رجمین ومح��������ررین  

رئیس�����یة لجم�����ع البیان�����ات م�����ن المبح�����وثین  ك�����أداةعل�����ى الاس�����تبیان  اعتمادن�����االنت�����ائج الدقیق�����ة و إل�����ى



ة م������ن خ������لال جدی������دذل������ك لكش������ف ظ������روف اس������تخدام تكنولوجی������ا الالملاحظ������ة و إل������ى إض������افة

ك�������ذا ونش�������اطاتھا و وكال�������ةالمرحل�������ة الاستكش�������افیة بھ�������دف جم�������ع معلوم�������ات ع�������ن ت�������اریخ ال

 .التكنولوجیات المستخدمة 

یض��������م البیان��������ات  الأولمح��������اور: المح��������ور  أربع��������ة إل��������ىت��������م تقس��������یم الاس��������تمارة و

   جدی�������دة م�������دى اس�������تخدام تكنولوجی�������ا الاتص�������ال ال المح�������ور الث�������اني ج�������اء لمعرف�������ةالشخص�������یة و

      ة جدی�������دج�������اء ح�������ول اث�������ر اس�������تخدام تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الل�������ث مح�������ور الثا ،ف�������ي الوكال�������ة

 ع وكالة الأنباء الجزائریة. فخاص بواق رابع المحور ال  أماالمؤسسة  أداءعلى 

 : أھمھامجموعة من النتائج  إلىتوصلت الدراسة و

      الجزائری��������ة  الأنب��������اءف��������ي وكال��������ة  الجدی��������دةھن��������اك اس��������تخدام لتكنولوجی��������ا الاتص��������ال  أن -

         اح���������دث التكنولوجی���������ا  إدخ���������الب���������اء الجزائری���������ة  عمل���������ت عل���������ى تط���������ویر ووكال���������ة الأن أنو

 الوكالة . إلى

العوام���������ل الدیمغرافی���������ة للمبح���������وثین لا ت���������ؤثر ف���������ي نس���������بة اس���������تخدامھم لتكنولوجی���������ا  إن -

        التك��������وین ی��������ة و ك��������ذا الاس��������تفادة م��������ن الت��������دریب وة فیم��������ا یخ��������ص الاقدمجدی��������دالاتص��������ال ال

 ة.جدیدعلى استخدام ھذه التكنولوجیات ال

           أدىالجزائری����������ة  الأنب����������اءة ف����������ي وكال����������ة جدی����������داس����������تخدام تكنولوجی����������ا الاتص����������ال ال إن -

تحقی�������ق الص�������حفیین و أداءالوكال�������ة حی�������ث س������اھمت ف�������ي تحس�������ین  أداءتحس�������ین مس�������توى  إل������ى

لا یكف�����ي ك�����ون ال�����نقص ف�����ي ال�����دورات  الأم�����رال�����وظیفي داخ�����ل الوكال�����ة، ولك�����ن یبق�����ى  الرض�����ي

 خارج الوكالة. أنفسھمتكوین  لىإالتدریبیة داخل الوكالة یدفع الصحفیین 

استحض������ار العدی������د م������ن التجھی������زات و تكنولوجی������ا الاتص������ال  إل������ى الأنب������اءتوص������لت وكال������ة  -

 الإعلامی������ةم������ا یجع������ل منھ������ا متفوق������ة ف������ي العدی������د م������ن المج������الات  التط������ور مواكب������ةالجدی������دة و

 العالمیة. الأنباءلكن مازال المشوار طویلا للحاق بوكالات و

 

 

 

 



Les technologies de communication modernes jouent un rôle de premier plan 

dans la vie des individus et des communautés. 

L’utilisation de la technologie de communication dans les organisations de 

medias est l’une des nouvelles exigences pour suivre l’évolution majeure de la 

structure du travail conditions spéciales pour son succès. 

Le but de notre étude était de déterminer le rôle des nouvelles technologies de la 

réalité de son utilisation dans l’APS, ainsi que de traiter les formulaires 

soulèves. Nous avons pose des questions subsidiaires.  Et la troisième question 

sur le statut de la APS par rapport aux agences développées. 

Notre sélection du sujet n’était pas fortuite ou aléatoire, mais venait pour 

plusieurs raisons, dont les plus importantes sont : 

L’un des objectifs de notre étude est de souligner le rôle important des nouvelles 

technologies de la communication pour accroitre l’efficacité des activités de 

l’Agence. Le deuxièmes objectif est de surveiller les obstacles négatifs et les 

effets positifs lors de l’adoption de la nouvelle technologie de communication 

par APS. 

Le troisième objectif est d’informer les personnes intéressées par le domaine de 

l’Agence de l’importance du sujet et de la contribution que celui-ci peut apporter 

à la modernisation du secteur. 

La population à  l’étude était composée de membres du personnel de l’APS 

(journaliste, correspondants, éditeurs, traducteurs et éditeurs). 

La méthodologie et l’échantillon ont été utilises pour obtenir des résultats précis. 

A fin de collecter des informations sur l’histoire et activités de l’Agence, ainsi 

que sur les technologies utilisées. 

 



Le questionnaire était divise en quatre axes : le premier incluait les données 

personnelles. 

L’étude a abouti à un certain nombre de résultats, dont les plus importants sont :  

- Il existe une utilisation des nouvelles technologies de communication 

dans l’APS et l’APS a travaille à développer et à introduire les dernières 

technologies à l’agence. 

- Les facteurs démographiques des répondants n’affectent pas le 

pourcentage d’utilisation de la nouvelle technologie de communication en 

termes d’ancienneté, ni les avantages de la formation et de la formation à 

l’utilisation de cette nouvelle technologie. 

- L’utilisation des nouvelles technologies de communication dans l’APS a 

permis d’améliorer les performances de l’agence, contribuant ainsi à 

améliorer les performances des journalistes et à améliorer la satisfaction 

au travail au sain de l’agence, mais elle n’est pas suffisante, car le manque 

de cours d’Eux-mêmes en dehors de l’agence. 

- L’agence de presse a évoque de nombreux nouveaux équipements et 

technologies de communication, en gardant le rythme du développement, 

le rendant supérieur dans de nombreux domaines des medias, mais il reste 

encore un long chemin à faire pour rattraper les agences de presse 

internationales. 



 خطة الدراسة

 مقدمة

 الإطار المنھجي 

 الإشكالیة .1

 تساؤلات فرعیة  .2

 أسباب اختیار الموضوع .3

 أھداف الدراسة  .4

 أھمیة الدراسة  .5

 منھج الدراسة .6

 أدوات الدراسة .7

 مجالات الدراسة .8

 مجتمع البحث وعینة الدراسة  .9

 تحدید المفاھیم .10

 الدراسات السابقة .11

 الإطار النظري

 ماھیة تكنولوجیا الاتصال الجدیدة الفصل الأول :

 مفھوم تكنولوجیا الاتصال الجدیدةالمبحث الأول : 

 نشأة تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالمبحث الثاني : 

 خصائص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المبحث الثالث:

 ایجابیات و سلبیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المبحث الرابع :

 الثاني: ماھیة وكالة الأنباء  الفصل 



 مفھوم وكالة الأنباء  المبحث الأول:

 نشأة وكالة الأنباء المبحث الثاني:

 أقسام وكالة الأنباء المبحث الثالث:

 أھم وكالات الأنباء العالمیة المبحث الرابع:

 خصائص و مھام وكالة الأنباء المبحث الخامس:

 الاتصال الحدیثة في وكالة الأنباء الجزائریةالفصل الثالث: واقع استخدام تكنولوجیا 

 الأنباء العربیة و العالمیة وكالات المبحث الأول :

 دور وكالات الأنباء و أھمیتھا في العملیة الإعلامیة المبحث الثاني :

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المستخدمة في وكالة الأنباء الجزائریة المبحث الثالث :

 یة وكالة الأنباءبرق المبحث الرابع :

 الجانب التطبیقي

 نشأة وكالة الأنباء الجزائریة -

 الخدمات الإخباریة  -

 شبكة الاتصال -

 الھیكل التنظیمي -

 تحلیل نتائج الدراسة

 تحلیل الجداول -

 تحلیل المقابلات -

 نتائج الدراسة -

 خاتمة -

 قائمة المراجع -
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 أ 
 

یع������یش الع������الم الی������وم تق������دما كبی������را، حی������ث أص������بحت المعلوم������ة مص������درا أساس������یا ذات 

ق�����وم تالمؤسس�����ات و لأنش�����طة الت�����ي یق�����وم بھ�����ا الأف�����راد أوت�����أثیر ق�����وي وواض�����ح عل�����ى جمی�����ع ا

تلاكھ������ا لأكب������ر ق������در م������ن المعلوم������ات ومعرف������ة عل������ى ام ھ������ذه الأخی������رة ( المؤسس������ات) تتوق������ف

اج����ل ذل����ك ت����م اس����تخدام تكنولوجی����ا الاتص����ال  تنظیمھ����ا ث����م إرس����الھا، وم����نكیفی����ة ال����تحكم فیھ����ا و

ب������ذلك دخل������ت و  س������رعتھا الفائق������ة ف������ي الاس������ترجاعة لق������درتھا الھائل������ة عل������ى التخ������زین والحدیث������

من أھ��������م البن��������ي التحتی��������ة للمؤسس��������ات كمبتك��������ر جدی��������د ض�������� جدی��������دةتكنولوجی��������ا الاتص��������ال ال

رات م������ن م�����داخلات المؤسس������ة الحدیث������ة المفتوح�����ة الت������ي تری�����د أن تواك������ب التط������و     كم�����دخل و

الجدی��������دة، فش��������بكات الاتص��������ال المتط��������ورة بمردودیتھ��������ا العالی��������ة بإمكانھ��������ا تحقی��������ق مكاس��������ب 

إل������ى مص������ادر  تس������اھم ف������ي الوص������ول ي تمك������ن م������ن الاتص������ال بس������ھولة اكب������ر ومباش������رة فھ������

 المعلومات.

  

ة نج�����د أن بع�����ض جدی�����دم�����ع المزای�����ا الكبی�����رة الت�����ي تتمت�����ع بھ�����ا تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الو

غ������ض النظ������ر ع������ن نش������اطھا تس������تخدم تكنولوجی������ا بالم وف������ي مختل������ف بق������اع الع������ ت المؤسس������ا

الاتص��������الیة التقلیدی��������ة ة ف��������ي نش��������اطاتھا لتض��������اف إل��������ى سلس��������لة القن��������وات جدی��������دالاتص��������ال ال

        ك��������ذا مختل��������ف الف��������اعلین ال��������داخلیین المس��������تخدمة وذل��������ك للاتص��������ال ب��������الفروع و الأقس��������ام و

 أو الخارجیین على السواء.

 

إع�������لام واتص�������ال جماھیری�������ة حت�������ى م�������ـا ك�������ادت الص�������حافة تش�������ق طریقھ�������ا كوس�������یلة 

 ھ������ي وك������الاتوا دفع������ا قوی������ا للقی������ام بمھامھ������ا ألا ظھ������رت مؤسس������ات إعلامی������ة جدی������دة أعطتھ������

 .                                                                                              الأنب��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������اء

 

یمك������ن لأي ص������حیفة یعتب������ر ش������ارل ھاف������اس المؤس������س الأول لوك������الات الأنب������اء، ف������لا و

ف����ي الع����الم تری����د تغطی����ة ش����املة للأح����داث ف����ي حی����ز عملھ����ا أن تكتف����ي بفریقھ����ا الص����حفي، فك����ل 

الص������حف بم������ا فیھ������ا الوس������ائل الإعلامی������ة الأخ������رى (التلفزی������ون و الرادی������و) لاب������د أن تس������تعین 

 بوكالات الأنباء المحلیة أو الدولیة.
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 ب 
 

ض������من المؤسس������ات  م������نئری������ة لیس������ت بمن������أى ع������ن ھ������ذا التط������ور والمؤسس������ات الجزاو

ة و انعكاس������اتھا عل������ى الاتص������ال جدی������دالجزائری������ة الت������ي أدرك������ت أھمی������ة تكنولوجی������ا الاتص������ال ال

 المؤسسة وكالة الأنباء.و

 

نب�����ین م�����دى مج�����اراة الص�����حفیین  أن، أردن�����ا م�����ن خ�����لال دراس�����تنا ونظ�����را لھ�����ذا التط�����ور

تس�����لیط الض�����وء ، م�����ن خ�����لال جدی�����دة وتحكمھ�����م فیھ�����االجزائ�����ریین للتقنی�����ات الحدیث�����ة للاتص�����ال ال

      انعكاس��������ھا الص��������حفي بتقنی��������ات الاتص��������ال الجدی��������دة، و عل��������ى طبیع��������ة العلاق��������ة الت��������ي ت��������ربط

جدی�������دة اس�������تخدام الص�������حفیین الجزائ�������ریین لتكنولوجی�������ا الاتص�������ال الو ،الإعلام�������ي الأداءعل�������ى 

 ھو موضوع دراستنا.و

 

           الإعلام���������ينظ���������را للتجرب���������ة الفتی���������ة الت���������ي تم���������ر بھ���������ا الجزائ���������ر ف���������ي المج���������ال و

      ، فق������د اخترن������ا تع������د ناش������ئة رغ������م م������ا حققت������ھ م������ن تق������دم الإعلامی������ةن اغل������ب المؤسس������ات لأو

    ، نظ������را لم������ا لھ������ا م������ن ب������اع طوی������ل الجزائری������ة الأنب������اء، بوكال������ة تك������ون دراس������تنا المیدانی������ة أن

الت������ي توفرھ�����ا الدول������ة لرص������د  إمكانی������اتجدی�����دة، وف�����ي التعام������ل م�����ع التكنولوجی������ا الاتص������الیة ال

ت ف������ي ھ������ذا المی������دان باعتب������اره جھ������ازا تع������ول الدول������ة علی������ھ ف������ي رس������م متابع������ة المس������تجداو

   و التوس�������ع ال�������ذي عرف�������ھ  الانفت�������اح أخی�������راوالاقتص�������ادیة، و السیاس�������یةو الإعلامی�������ةالسیاس�������ة 

 على الخواص. الإعلامبفتح المجال  الأخیرةنوات سفي ال

 

ة ف������ي وكال������ة جدی������دالاتص������ال الاس������تخدام تكنولوجی������ا دراس������ة واق������ع لھ������ذا س������نحاول و

بحی������ث نرك������ز فیھ������ا عل������ى تكنولوجی������ا الاتص������ال  الأنب������اء ف������رع الجزائ������ر كمی������دان للدراس������ة، 

ولھ�������ذا فق�������د اخترن�������ا  ، وكال�������ةالالمس�������تخدمة و مس�������اھمتھا ف�������ي زی�������ادة فعالی�������ة الأداء داخ�������ل 

 لدراستنا خطة تضمنت :

 

منھجیتھ��������ا ب��������دءا بتحدی��������د الیة الدراس��������ة، م��������داخلھا النظری��������ة وإش��������ك إل��������ىتطرقن��������ا فی��������ھ  -

و ع��������رض أس��������باب اختی��������ار الموض��������وع، أھ��������داف الدراس��������ة، أھمی��������ة الدراس��������ة،  الإش��������كالیة 

، ث�����م نتن�����اول نقط�����ة أخ�����رى الإج�����راءات المنھجی�����ة ت الس�����ابقة م�����رورا بتحدی�����د المف�����اھیمالدراس�����ا

  .أخیرا الأدوات  المعتمدةو لمنھجللدراسة بدءا بمجتمع البحث  العینة إلى ا
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 ج 
 

ماھی�������ة تكنولوجی�������ا الاتص�������ال إل�������ى  الفص�������ل الأولنا ف�������ي تعرض������� تض�������من ث�������لاث فص�������ول -

 ،الخص�������ائص  ( المفھ�������وم، النش�������أة ال�������ذي ت�������م التط�������رق فی�������ھ إل�������ى مف�������اھیم عام�������ةة وجدی�������دال

ماھی�����ة وكال�����ة الأنب�����اء و ال�����ذي فیتعل�����ق بدراس�����ة  نيالفص�����ل الث�����ا، أم�����ا الایجابی�����ات و الس�����لبیات )

وكال����ة الأنب����اء، أقس����ام وكال����ة الأنب����اء، أھ����م ق فی����ھ إل����ى ( مفھ����وم وكال����ة الأنب����اء، نش����أة ت����م التط����ر

ثال�������ث الفص�������ل الیع�������رض و، ص�������ائص ومھ�������ام وكال�������ة الأنب�������اء)، خوك�������الات الأنب�������اء العالمی�������ة

ق فی�����ھ إل�����ى ة حی�����ث ت�����م التط�����رة ف�����ي وكال�����ة الأنب�����اء الجزائری�����جدی�����دواق�����ع اس�����تخدام الاتص�����ال ال

جدی�������دة الاتص�������ال ال، تكنولوجی�������ا (دور وك�������الات الأنب�������اء وأھمیتھ�������ا ف�������ي العملی�������ة الإعلامی�������ة

 برقیة وكالة الأنباء ) . المستخدمة في وكالة الأنباء

 

   الجزائری�����ة  الأنب�����اءة ف�����ي وكال�����ة الاتص�����ال الجدی�����د تكنولوجی�����اقمن�����ا بدراس�����ة واق�����ع اس�����تخدام  -

            إض���������افة )،ش���������بكة الاتص���������ال الإخباری���������ة، الجزائری���������ة، خ���������دمات الأنب���������اءوكال���������ة  نش���������أة(

النت�����ائج م�����ن خ�����لال ع�����رض الج�����داول وتفس�����یرھا وتحلی�����ل ص اس�����تخلاوع�����رض البیان�����ات  إل�����ى

 استخلاص النتائج الجزئیة ثم النتائج العامة.و
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 الدراسة  تحدید إشكالیة -1

إن الاتص������ال وس������یلة قدیم������ة ص������احبت الإنس������ان ف������ي ج������ل مراح������ل تك������وین المجتم������ع 

    البش�������ري إذ یعتم�������د تفعی�������ل العلاق�������ات الاجتماعی�������ة ب�������ین الأف�������راد ف�������ي مختل�������ف المجتمع�������ات 

   عل������ى الاتص������ال بالدرج������ة الأول������ى حی������ث لا یمك������ن الاس������تغناء عن������ھ ف������إن أي نش������اط اجتم������اعي

 أو تقدم إنساني یستدعي حتما وجود ھذا العنصر الھام .

 

ك������ذلك ھ������و الح������ال بالنس������بة للمؤسس������ات فھ������ي تحت������اج للاتص������ال مھم������ا ك������ان نش������اطھا 

البیان����������ات ذل����������ك لت����������وفیر المعلوم����������ات وأو إعلام����������ي أو ثق����������افي...، و  س����������واء اقتص����������ادي

داخ������ل الض������روریة لاس������تمراریة العملی������ة الإداری������ة، ث������م ال������تحكم ف������ي س������یر ھ������ذه المعلوم������ات 

تبادلھ�����ا لت�����ي ی�����تم م�����ن خلالھ�����ا نق�����ل الرس�����ائل وبناءھ�����ا التنظیم�����ي باعتب�����ار الاتص�����ال العملی�����ة ا

ء عب������ر قن������وات اتص������الیة تفرض������ھا طبیع������ة العلاق������ات الوظیفی������ة الت������ي ت������ربط مختل������ف أعض������ا

ل التس������ییر أو التع������دییر عل������ى س�����لوك الأف������راد أو الجماع������ات، وذل������ك بغ������رض الت������أثو المؤسس�����ة 

 تقویة العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة .لعمل وفیھا كذا تطویر أسالیب ا

 

بن�����اء عل�����ى ذل�����ك تتش�����كل قن�����وات اتص�����الیة عدی�����دة تعم�����ل عل�����ى ض�����مان الس�����یر الحس�����ن و

 .للموارد المادیة 

الاس������تحواذ للمؤسس������ة ف������ي إطارھ������ا ال������داخلي، وحس������ب رض������ا الجمھ������ور وولائ������ھ والبش������ریة و

ة الص�������لة بنش�������اط المؤسس�������ك�������ذا اخ�������ذ ال�������روابط بالمؤسس�������ات ذات و   عل�������ى متع�������املین ج�������دد 

         ھ������ذا م������ا یض������من لھ������ا البق������اء ف������ي ظ������ل س������وق العم������ل المتنوع������ة ف������ي إطارھ������ا الخ������ارجي، و

 المنافسة .و

، أی������ن احت������ل فی������ھ قط������اع المعلوم������ات فالع������الم یع������یش الی������وم تق������دما تكنولوجی������ا كبی������را

      ، حی��������ث أص��������بحت المعلوم��������ة ة ب��������ین القطاع��������ات التقلیدی��������ة الأخ��������رىالاتص��������الات الص��������دارو

المعلوم�����ات مص�����درا أساس�����یا ذات ت�����أثیر ق�����وي وواض�����ح عل�����ى جمی�����ع الأنش�����طة الت�����ي یق�����وم  أو

   الاتص�������ال، ف�������أي مؤسس�������ة تتوق�������ف قوتھ�������ا د أو المؤسس�������ات أو قط�������اع الإع�������لام وبھ�������ا الأف�������را

كھ�������ا لأكب�������ر ق�������در م�������ن المعلوم�������ات ومعرف�������ة كیفی�������ة ال�������تحكم فیھ�������ا وتص�������نیفھا عل�������ى امتلا

جدی�����دة لق�����درتھا دام تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الم�����ن اج�����ل ذل�����ك ت�����م اس�����تخوتنظیمھ�����ا ث�����م إرس�����الھا، و

ق���������د أدت التط���������ورات الھائل���������ة عل���������ى التخ���������زین وس���������رعتھا الفائق���������ة ف���������ي الاس���������ترجاع، و

التكنولوجی�����ة الحدیث�����ة ف�����ي می�����دان المعلوماتی�����ة خصوص�����ا إل�����ى ظھ�����ور أنظم�����ة اتص�����الیة حدیث�����ة 
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بأق������ل و  ت������داولھا ف������ي أس������رع وق������تالظ������روف الملائم������ة لنق������ل الرس������ائل و تعم������ل عل������ى ت������وفیر

 فة .تكل

 

ة كم������دخل مھ������م م������ن م������دخلات المؤسس������ة جدی������دب������ذلك دخل������ت تكنولوجی������ا الاتص������ال الو

الحدیث������ة مھم������ا ك������ان نش������اطھا الت������ي تری������د أن تواك������ب التط������ورات الجدی������دة، إذ س������اھم ظھ������ور 

ة إل������ى ظھ������ور الاقتص������اد الش������بكي الرقم������ي المفت������وح، ال������ذي نق������ل جدی������دتكنولوجی������ا الاتص������ال ال

      اتھا إل�������ى ك�������ل الأف�������راد خ�������دمو تق�������دم منتجاتھ�������ا المؤسس�������ة التقلیدی�������ة إل�������ى مؤسس�������ة مفتوح�������ة 

 في أي مكان .في أي وقت و

المزی�������د م�������ن الوس�������ائل العدی�������د م�������ن آلی�������ات تص�������نیع المعرف�������ة وفلق�������د اف�������رز ھ�������ذا العنص�������ر 

، ولعب��������ت تكنولوجی��������ا ت��������ي جعل��������ت الع��������الم قری��������ة كونی��������ة ص��������غیرةالتكنولوجی��������ة الحدیث��������ة ال

لتكنولوجی������ة الث������ورة المعلوماتی������ة و االاتص������الات ممثل������ة ف������ي الانترن������ت دورا كبی������را ف������ي نق������ل 

ك�����ل ذل�����ك س�����ینقلھا م�����رورا بالش�����رق والغ�����رب ف�����ي نف�����س اللحظ�����ة  و ،م�����ن الش�����مال إل�����ى الجن�����وب

             ، الإعلامی�������ةیاس�������یة والاقتص�������ادیة والاجتماعی�������ة، الثقافی�������ة والتربوی�������ةإل�������ى كاف�������ة الأنظم�������ة الس

 الإعلانیة لكل المجتمعات .و

 دی�����دا م�����ن المنافس�����ة ل�����م یع�����رف م�����ن قب�����للا جأص�����بحت الی�����وم المؤسس�����ات تواج�����ھ ش�����ك 

حت�����ى أن ال�����بعض اص�����طلح عل�����ى تس�����میة ھ�����ذا الوض�����ع ب�����الثورة الجدی�����دة لتكنولوجی�����ا الاتص�����ال 

 واحي الاقتص�������ادیةحی�������اة ف�������ي جمی�������ع الن�������المعلوم�������ات و الاتص�������ال، الت�������ي غی�������رت مج�������رى ال

الاتص������ال نح������ن الی������وم ف������ي عص������ر التكنولوجی������ا الجدی������دة (تكنولوجی������ا الاجتماعی������ة والثقافی������ة، و

 الحدیثة ) أو ما یعرف باقتصاد المعرفة .

 

   مش�������اركتھا جذری�������ة ف�������ي كیفی�������ة نق�������ل المعلوم�������ات و لق�������د أح�������دثت الش�������بكات تغی�������رات

، حی������ث ش������ھدت العملی������ات ن داخ������ل المؤسس������ة، مم������ا یس������یر العملی������ة الاتص������الیةب������ین الم������وظفی

 تعم��������لتقلی��������دي إل��������ى الش��������كل الالكترون��������ي، والاتص��������الیة تح��������ولات جذری��������ة م��������ن الش��������كل ال

، كم�����ا ش�����كل ج�����دي عل�����ى دع�����م عملی�����ة الاتص�����ال وت�����وفیر كاف�����ة أس�����باب  نجاحھ�����االمؤسس�����ات ب

   ، كونھ�����ا تس�����اھم بق�����وة ف�����ي التنس�����یق عل�����ى تحس�����ین الاتص�����ال ال�����داخلي كم�����ا وكیف�����اأنھ�����ا تعم�����ل 

 أكث�����ر تحكم�����ا ف�����ي العملی�����ة الاتص�����الیة، مم�����ا جع�����ل المؤسس�����ة وأداء المھ�����ام وتحقی�����ق الأھ�����داف

تم ی������ناس������بة ل������ھ ون������وع الرس������ائل والقن������وات الاتص������الیة، وطیع تحدی������د الأوق������ات المبحی������ث تس������ت

 التكلفة .ھذا بسرعة من أجل توفیر الوقت و
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    ة ، نج������د جدی������دم������ع ك������ل المزای������ا الكبی������رة الت������ي تتمت������ع بھ������ا تكنولوجی������ا الاتص������ال الو

، أنھ�����ا تس�����تخدم اع الع�����الم وبغ�����ض النظ�����ر ع�����ن نش�����اطھاف�����ي مختل�����ف بق�����  أن بع�����ض المؤسس�����ات

ت ، لتض�������اف إل�������ى سلس�������لة القن�������وای�������دة ف�������ي نش�������اطاتھا الیومی�������ةجدتكنولوجی�������ا الاتص�������ال ال

الأقس��������ام و ك��������ذا مختل��������ف الف��������اعلین ب��������الفروع وذل��������ك الاتص��������الیة التقلیدی��������ة المس��������تخدمة، و

ن المؤسس������ات م������  % 80ال�����داخلیین أو الخ������ارجیین عل������ى الس������واء ، فم������ثلا نج�����د أن م������ا یق������ارب 

بكة الانترن������ت ، كان������ت ق������د ربط������ت ك������ل أجزائھ������ا وفروعھ������ا بش������1990الأمریكی������ة ف������ي ع������ام 

    تم��������ارس ، وتع��������رف شخص��������یتھا وأھ��������دافھا ونش��������اطھاأدخلتھ��������ا إل��������ى تنظیماتھ��������ا المختلف��������ة لو

مختلف�����ة م�����ن اج�����ل زی�����ادة إنتاجیتھ�����ا تتص�����ل م�����ن خلالھ�����ا بجماھیرھ�����ا الم�����ن خلالھ�����ا أعمالھ�����ا و

 توفیر التكالیف و الوقت .و

 

إذ  طاعاتھ�������ا لیس�������ت بمن�������أى ع�������ن ھ�������ذا التط�������ور،المؤسس�������ات الجزائری�������ة بمختل�������ف قو

، حی�����ث أن ھ�����ذه ض�����ح للاقتص�����اد الش�����بكي الرقم�����ي علیھ�����ال�����و نظرن�����ا إلیھ�����ا لمسس�����نا الت�����أثیر الوا

رق التس����ییر و الإنت����اج الأخی����رة م����رت بمرحل����ة انتقالی����ة م����ن فك����رة كان����ت تعتم����د فیھ����ا عل����ى ط����

      ، إل��������ى مرحل��������ة عص��������ریة معتم��������دة عل��������ى ط��������رق التس��������ییر العص��������ري القائم��������ة الكلاس��������یكیة

ذل�������ك وماتی�������ة م�������ن الانترن�������ت والانتران�������ت والإكس�������ترنت ، وش�������بكات المعلعل�������ى منظوم�������ة ال

ری������ق إس������تراتیجیة نش������ر الحواس������یب والبح������ث خاص������ة بع������د جھ������ود الدول������ة الجزائری������ة ع������ن ط

 ة .جدیدالتطویر في میدان تكنولوجیا الاتصال الو
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می������ة وم������ن ب������ین أھ������م المؤسس������ات الجزائری������ة ف������ي قط������اع الإع������لام الت������ي أدرك������ت أھ

س������ارعت إل������ى تبنیھ������ا ھ������ي وكال������ة الأنب������اء الجزائری������ة، فھ������ي تكنولوجی������ا الاتص������ال الجدی������دة و

بالس����رعة ف����ي نق����ل معلوماتھ����ا، ولك�����ن مؤسس����ة دائم����ا م����ا تبح����ث ع����ن جدی����د ودائم����ا م����ا تمت����از 

عملی��������ة تبن��������ي المؤسس��������ة التكنولوجی��������ات الاتص��������الیة الجدی��������دة لا تعك��������س بالض��������رورة تبن��������ي 

 الأفراد لھا وھذا ما جعلنا نقف عند ھذه المؤسسة لدراسة الإشكال التالي :

 الأنب�������اءة ف�������ي وكال�������ة جدی�������دم�������ا ھ�������و واق�������ع اس�������تخدام التكنولوجی�������ا الاتص�������ال ال •

 الجزائریة ؟

 ت الدراسة تساؤلا  -1
 التالیة : التساؤلات الفرعیة الإشكالیةتندرج تحت ھذه و  

 ة المستخدمة في الوكالة ؟جدیدتكنولوجیا الاتصال ال ما  −

 ة في زیادة فعالیة الأداء داخل الوكالة ؟جدیدھل تساھم تكنولوجیا الاتصال ال −

 وضع وكالة الأنباء الجزائریة بالمقارنة مع الوكالات المتقدمة ؟ ما −

  الموضوعاختیار  أسباب  -2

 إلى:أسباب اختیار الموضوع  تعود

 أسباب ذاتیة :

ف������ي معرف������ة وض������ع وكال������ة الأنب������اء الجزائری������ة ف������ي مج������ال تكنولوجی������ا الاتص������ال  تن������ارغب −

 . الجدیدة

ف�����ي وكال�����ة  الجدی�����دةف�����ي معرف�����ة الانعكاس�����ات الت�����ي أح�����دثتھا تكنولوجی�����ا الاتص�����ال  تن�����ا رغب −

 الأنباء الجزائریة.

       م�������دى ق�������درتھا عل�������ى تحقی�������ق الكثی�������ر و الجدی�������دةالاط�������لاع عل�������ى تكنولوجی�������ا الاتص�������ال  −

 من المنافع للوكالة.

أھ�������م الوس��������ائط و الجدی�������دةف�������ي معرف�������ة واق�������ع اس��������تخدام تكنولوجی�������ا الاتص�������ال تن�������ا رغب −

 الاتصالیة على مستوى ھذه المؤسسة الإعلامیة.

 ه التطورات العلمیة.حرصھ على مواكبة مثل ھذبتكنولوجیا الاتصال ونا ماماھت −
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  موضوعیة: أسباب

موض�����وع جدی�����د للمواض�����یع الس�����ابقة م�����ن خ�����لال تش�����خیص وض�����ع وكال�����ة  افةمحاول�����ة إض����� −

 .الجدیدةفي مجال تكنولوجیا الاتصال  الأنباء الجزائریة

 .الجدیدةقرب الدراسة مع طبیعة الماستر تخصص تكنولوجیا الاتصال  −

 المواضیع المتخصصة كمراجع.إثراء المكتبة الجامعیة إلى مثل ھذه  −

 الدراسة أھداف -3

 التالیة:نسعى من خلال ھذا البحث الوصول إلى الأھداف 

 في زیادة فعالیة أنشطة الوكالة . الجدیدةإبراز الدور الكبیر لتكنولوجیا الاتصال  −

الآث�������ار الایجابی�������ة عن�������د اعتم�������اد وكال�������ة الأنب�������اء الجزائری�������ة رص�������د العوائ�������ق الس�������لبیة و −

 .الجدیدةلتكنولوجیا الاتصال 

         اط��������لاع المھتم��������ین ف��������ي می��������دان الوكال��������ة بأھمی��������ة الموض��������وع وم��������ا یمك��������ن أن یقدم��������ھ  −

 من إسھامات فیما یخص عصرنھ القطاع .

 الدراسة  أھمیة  -4

 ت��م حی��ث عناص��ره، ومختل��ف الموض��وع حداث��ة خ��لال م��ن البح��ث ھ��ذا أھمی��ة تظھ��ر  

 العدی��دة المزای��ا إل��ى وب��النظر ال��راھن، الوق��ت ف��ي بالغ��ة أھمی��ة ذات متغی��رات ب��ین الجم��ع

 مس���ایرة خ���لال م���ن والاتص���ال المعلوم���ات لتكنولوجی���ا الجی���د التطبی���ق یمنحھ���ا الت���ي

 محلی���ا المؤسس���ات واق���ع عل���ى التع���رف المھ���م م���ن التكنولوجی���ة، للتط���ورات المؤسس���ة

 تكنولوجی���ا ھ���ذه ب���دور مس���یریھا وع���ي وم���دى المعلوم���ات، تكنولوجی���ا ف���ي ومس���تواھا

 عرف��ت أن بع��د خاص��ة ص��ورتھا، تحس��ین أج��ل م��ن وذل��ك الفعلی��ة واس��تخداماتھا الجدی��دة

 .الأخیرة السنوات في ملحوظا تطورا التكنولوجیة ھذه
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 الإجراءات المنھجیة للدراسة  -5

 منھج الدراسة   -6-1
 عقلانی��ةو منظم��ة فكری��ة خط��وات إتب��اع م��ن لاب��د علمی��ة دراس��ة ب��أي القی��ام عن��د

 الت��ي الدراس��ة وطبیع��ة یتناس��ب مع��ین م��نھج بإتب��اع وذل��ك م��ا، نتیج��ة بل��وغ إل��ى ھادف��ة

 .لھا سنتطرق

 یس��تعین الت��ي الواقعی��ة، الطریق��ة أو " الأس��لوب بأن��ھ: الم��نھج رفع��فق��د  وب��ذلك

 البحث". موضوع لمشكلة دراسة في أو بحثھ مشكلة لمواجھة الباحث بھا

 إش��كالیة تثیرھ��ا الت��ي الأس��ئلة ع��ن للإجاب��ة المتبع��ة الطریق��ة ھ��و إذن" ف��المنھج

 لم��نھج الباح��ث ورغب��ة لمی��ل أو الص��دفة قبی��ل م��ن ی��أتي لا اختی��اره أن كم��ا البح��ث"،

 الم��نھج ن��وع یفرض��ان الل��ذان ھم��ا وأھ��دافھا الدراس��ة موض��وع أن ب��ل ،آخ��ر دون

 للنت��ائج أكث��ر وموض��وعیة مص��داقیة یعط��ي ال��ذي ھ��و ال��دقیق الاختی��ار وھ��ذا المناس��ب،

 .إلیھا المتوصل

 الجدی������دةواق������ع اس������تخدام تكنولوجی������ا الاتص������ال بم������ا أن دراس������تنا تتمح������ور ح������ول: " و

     الش�������ائعة  الدراس�������ات المیدانی�������ة"، فإنھ�������ا تنتم�������ي إل�������ى  ف�������ي وكال�������ة الأنب�������اء الجزائری�������ة

  المش������كلة  للظ������اھرة أوالت������ي تق������وم عل������ى تفس������یر الوض������ع الق������ائم ف������ي بح������وث الاتص������ال، و

فق�����د ح�����دد لھ�����ذه  العلاق�����ة ب�����ین الحق�����ائق المرتبط�����ةم�����ن خ�����لال تحدی�����د ظروفھ�����ا وأبعادھ�����ا و

الدراس�����ة م�����نھج وف�����ق م�����ا تتطلب�����ھ دراس�����ة واق�����ع الاس�����تخدام الفعل�����ي لتكنولوجی�����ا الاتص�����ال 

ج������رد ك������ل وكال������ة و الاتص������ال، فالقی������ام بجم������ع واث������ر ھ������ذا الاس������تخدام عل������ى الو الجدی������دة 

ك������ذا تش������خیص مؤش������رات الدراس������ة اس������تلزم اس������تخدام و  ق������ة بالموض������وع المعلوم������ات المتعل

           " ال���������ذي یعن���������ي : " الطریق���������ة العلمی���������ة الت���������ي تمك���������ن الباح���������ث الم���������نھج المس���������حي" 

العلاق�����ات ، م�����ن خ�����لال العناص�����ر المكون�����ة لھ�����ا وم�����ن التع�����رف عل�����ى الظ�����اھرة المدروس�����ة

عی�������ة غی�������ر ض�������من ظروفھ�������ا الطبیاخلھ�������ا كم�������ا ھ�������ي ف�������ي الحی�������ز ال�������واقعي والس�������ائدة د

 البیانات المحققة لذلك.مصطنعة، من خلال جمع المعلومات و
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 منھج دراسة حالة
ف����ي تحدی����د دراس����ة الحال�����ة، ھ����ل ھ����ي م����نھج ض����من من����اھج البح�����ث أم  الب����احثینیختل����ف 

أنھ������ا إح������دى الط������رق الت������ي ع������ن طریقھ������ا ی������تم إج������راء بح������ث مع������ین. أو یمك������ن اعتبارھ������ا 

 إحدى أدوات جمع البیانات.

الاجتم�������اع إل�������ى أن دراس�������ة  « Fairchild » ی�������ذھب ق�������اموس عل�������م الاجتم�������اعي ع�������ن 

طریق�������ھ یمك�������ن جم�������ع البیان�������ات  Fairchild الحال�������ة م�������نھج ف�������ي البح�������ث ال�������ذي وض�������عھ 

دة معین������ة ف������ي علاقاتھ������ا المتنوع������ة دراس������تھا، بحی������ث یمك������ن رس������م ص������ورة كلی������ة لوح������و

 أوضاعھا الثقافیة. و

دراس�����ة الحال�����ة ھ�����ي الدراس�����ة الت�����ي تھ�����تم بحال�����ة ف�����رد أو جماع�����ة أو مؤسس�����ة یص�����عب  

عل�����ى الباح�����ث اس�����تخدام المن�����اھج الأخ�����رى م�����ن اج�����ل جم�����ع معلوم�����ات ع�����ن أف�����راد مجتم�����ع 

،  لا یؤخ�������ذ بھ�������ذه الطریق�������ة جمی�������ع التخصص�������ات أو دراس�������ة بأس�������لوب معم�������ق الدراس�������ة

، ی�����زود الباح�����ث مجموع�����ات ص�����غیرة م�����ن أف�����راد أو أس�����لوب م�����ن أس�����الیب البح�����ث الوص�����في

بیان������ات كمی������ة و كیفی������ة ع������ن عوام������ل متع������ددة تتعل������ق بف������رد أو مؤسس������ة أو أس������رة أو ع������دد 

ه البیان�����ات جوان�����ب قلی�����ل م�����ن الأف�����راد أو نظ�����ام اجتم�����اعي أو ح�����الات مح�����ددة.  تتض�����من ھ�����ذ

غیرھ������ا، مم������ا یمك������ن الباح������ث م������ن إج������راء وص������ف تفص������یلي شخص������یة وبیئی������ة نفس������یة و

 1متعمق لحالة موضوع الدراسة. 

 البح���وث ف���ي المعتم���دة المن���اھج باس���تخدام قمن���ا البح���ث، موض���وع ةلدراس���

 ی���تم أن ارتأین���ا النظ���ري للجان���ب فبالنس���بة .عام���ة بص���فة والاجتماعی���ة الاقتص���ادیة

  المراج���ع مختل���ف م���ن الم���أخوذة النظری���ة القاع���دة لتك���وین البح���ث أج���زاء تجمی���ع

 المف���اھیم بمختل���ف والتعری���ف الحق���ائق لتقری���ر مناس���ب  الوص���في الأس���لوب ویعتب���ر

 الجان��ب ف��ي أم��ا الموض��وع، طبیع��ة م��ع یتناس��ب م��ا وھ��ذا بالموض��وع، الص��لة ذات

وكال��ة الأنب��اء الجزائری��ة "  حال��ة دراس��ة - حال��ة دراس��ة م��نھج عل��ى اعتم��دنا التطبیق��ي

 للاتص��ال الجدی��دة الوس��ائل اس��تخدام واق��ع وص��ف بغی��ة التطبیقی��ة الدراس��ة یعتم��د ال��ذي

 .البحث أغراض تخدم التي النتائج واستخلاص

 ھ��ذا م��ن النظ��ري الج��زء ف��ي اعتم��دنا فق��د والدراس��ة البح��ث أدوات یخ��ص فیم��ا أم��ا

 ...والرس���ائل الكت���ب م���ابین المتنوع���ة المراج���عبالاعتم���اد عل���ى  المس���ح عل���ى البح���ث

 الدراس���ة أدوات ع���ن أم���ا الانترن���ت، لش���بكة متنوع���ة مواق���ع اس���تخدام إل���ى إض���افة

                                                           
، مذكرة مكملة شھادة ماجستیر في الاتصال  استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةحوریة بولعویدات:  - 1

 .36.ص 2007.2008العلاقات العامة، كلیة علوم الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة منتوري قسنطینة ،
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 والملاحظ���ة الاس���تبیان خ���لال م���ن البیان���ات جم���ع أداة باعتمادن���ا فتم���ت المیدانی���ة،

 1والمقابلة.

 

 أدوات جمع المعلومات -6-2

 الملاحظة 6-2-1
تع������رف بأنھ������ا تقنی������ة مباش������رة للتقص������ي، تس������تعمل ع������ادة ف������ي مش������اھدة مجموع������ة م������ا 

 بصفة مباشرة بھدف اخذ معلومات كیفیة من اجل فھم المواقف و السلوكیات.

بأنھ������ا مش������اھدة الظ������اھرة مح�������ل یع������رف احم������د ب������ن مرس������لي الملاحظ�������ة العلمی������ة:" و

الباح�����ث  ف�����ي إطارھ�����ا المتمی�����ز ووف�����ق ظروفھ�����ا الطبیعی�����ة، حی�����ث ی�����تمكن   الدراس�����ة ع�����ن كث�����ب

ھ�����ي عملی������ة مقص������ودة تس�����یر وف������ق الخط������ة و   تف������اعلات المبح������وثینم�����ن مراقب������ة تص�����رفات و

ھ������دفھا ینحص������ر ف������ي مش������اھدة الجوان������ب للبح������ث ف������ي إط������ار الم������نھج المتب������ع، و المرس������ومة

 الخاضعة للدراسة".

كم�����ا تعتب�����ر الملاحظ�����ة م�����ن الوس�����ائل المنھجی�����ة الت�����ي یعتم�����د علیھ�����ا الباح�����ث ف�����ي جم�����ع 

الحق�����ائق م�����ن مك�����ان إج�����راء الدراس�����ة ، ذل�����ك أن الملاحظ�����ة ھ�����ي : "كوس�����یلة و  الم�����ادة العلمی�����ة 

ط�����ي للباح�����ث إمكانی�����ة ع�����ن الوس�����ائل الأخ�����رى، حی�����ث تع  بحثی�����ة تتمت�����ع بفوائ�����د كبی�����رة تمیزھ�����ا 

الاض�������طلاع عل�������ى أنم�������اط  أس�������الیب و المبح�������وثین علاق�������ات و تف�������اعلات ملاحظ�������ة س�������لوك و

 بیعی������ة غی������ر المص������طنعة لمجتم������ع البح������ثمعیش������تھم،  تت������یح للباح������ث ملاحظ������ة الأج������واء الط

             تف���������اعلاتھم تح���������ت الدراس���������ةالمبح���������وثین لا یعرف���������ون أن س���������لوكھم وعلاق���������اتھم وحی���������ث أن 

    بعی�������دة و وتف�������اعلاتھم س�������لیمة والفح�������ص، ل�������ذا یك�������ون تص�������رفھم طبیعی�������ا وتك�������ون علاق�������اتھم 

 2عن التصنع  التكلف ".

ق��������د اس��������تخدمنا الملاحظ��������ة ف��������ي جم��������ع المعلوم��������ات خاص��������ة م��������ا تعل��������ق منھ��������ا و 

م������ن ط������رف الص������حفیین الجزائ������ریین  الجدی������دةبخصوص������یة اس������تخدام التكنولوجی������ا الاتص������الیة 

،  ذل������ك باعتم������اد الملاحظ������ة العلمی������ة ف������ي الجزائ������ر  وك������ذا تأثیرھ������ا عل������ى العم������ل الص������حفي 

 صفھا  محاولة معرفة العلاقات الموجودة بین عناصرھا.للظاھرة عن طریق و

 

 

                                                           
، مذكرة تخرج تدخل ضمن  دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي بالمؤسسةي فریدة، فوضیل حكیمة: بوعل - 1

 ، ص ه. 2013.2014متطلبات شھادة الماستر في علوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محتد اولحاج، 
 .107، ص1996، بیروت، دار الطلیعة، 2، طالأسس العلمیة لمناھج البحث الاجتماعي:  الحسنحسن محمد  - 2
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 استمارة الاستبیان  6-2-2
خداما ف�������ي الم�������نھج اس�������تم�������ن أكث�������ر وس�������ائل البیان�������ات ش�������یوعا و یعتب�������ر الاس�������تبیان 

ي جم�����ع المعلوم�����ات ع�����ن موض�����وع مع������ین ، ك�����ذلك لإمكانی�����ة اس�����تخدامھ ف�����الوص�����في التحلیل�����ي

 جمع المعلومات.یعتمد الاستبیان على استمارة الاستبیان في و

یع�����رف ال�����دكتور محم������د عب�����د الحمی������د الاس�����تمارة عل������ى أنھ�����ا أس������لوب لجم�����ع البیان������ات 

    مقنن�������ة لتق�������دیم حق�������ائق أو أراء ف�������راد المبح�������وثین بطریق�������ة منھجی�������ة وتس�������تھدف استش�������ارة الأ

أھ������دافھا دون ت������دخل ان������ات المرتبط������ة بموض������وع الدراس������ة، وأو أفك������ار معین������ة ف������ي إط������ار البی

 ر الذاتي للمبحوثین في ھذه البیانات.من الباحث في التقری

یعتب�����������ر الاس�����������تبیان م�����������ن أدوات البح�����������ث الش�����������ائعة الاس�����������تعمال ف�����������ي العل�����������وم 

          الاتص���������ال، حی���������ث یس���������تخدم ف���������ي الحص���������ول لإنسانیة،خاص���������ة ف���������ي عل���������وم الإع���������لام وا

عل������ى معلوم������ات دقیق������ة لا یس������تطیع الباح������ث ملاحظتھ������ا بنفس������ھ ف������ي المج������ال المبح������وث، وق������د 

س�����تبیان ك�����أداة رئیس�����یة ف�����ي البح�����ث كون�����ھ: " یس�����اعد الباح�����ث عل�����ى جم�����ع اس�����تخدمنا اس�����لب الا

المعلوم�����ات م�����ن عین�����ة كبی�����رة الع�����دد مھم�����ا تمی�����زت بالانتش�����ار أو التش�����تت، بالإض�����افة إل�����ى ع�����دم 

ف�����ي التقری�����ر ال�����ذاتي للمبح�����وثین أثن�����اء الاستقص�����اء، وی�����وفر كثی�����را م�����ن الوق�����ت  ت�����دخل الباح�����ث

دق������ة مم�����ا یرف������ع م�����ن درج�����ة الثب�����ات و ھ�����ا،تبویبھ�����د ویس�����اعد عل�����ى تص������نیف البیان�����ات وو الج

 1النتائج".

 المقابلة 6-2-3
الت������ي  تعتب������ر المقابل������ة م������ن ض������من تقنی������ات جم������ع البیان������ات ف������ي العل������وم الاجتماعی������ة

 تص������وراتالمعلوم������ات بكمی������ة ھائل������ة ح������ول آراء، اتجاھ������ات، بفض������لھا ی������تم جم������ع البیان������ات و

الت������ي یص������عب التع������رف علیھ������ا لعقلی������ة المبح������وثین ، ھ������ذه الجوان������ب النفس������یة ومع������اییر...الخ ا

ف�������ي بع�������ض   حت�������ى اس�������تمارة الاس�������تبیان الملاحظ�������ة المباش�������رة وتس�������جیلھا ع�������ن طری�������ق و

جھ������ا لوج������ھ ب������ین الق������ائم وتع������رف عموم������ا بأنھ������ا: "التب������ادل اللفظ������ي ال������ذي یتخ������ذ و الأحی������ان،

 2بین شخص أخر أو أشخاص آخرین".بالمقابلة و

مرن�����ة، ھ�����ذه المرن�����ة تمك�����ن  إن علاق�����ة وج�����ھ لوج�����ھ الت�����ي تنتجھ�����ا المقابل�����ة تجعلھ�����ا أداة

البیان������ات م������ن المبح������وث نفس������ھ دون الاعتم������اد اس������تطلاع الإجاب������ة وم������ن      الباح������ث عموم������ا 

عل��������ى الآخ��������رین، وم��������ن المع��������روف أن ھن��������اك ع��������دة أن��������واع للمق��������ابلات العلمی��������ة یختل��������ف 

                                                           
 .18، ص 1993، عالم الكتب، القاھرة، مصر، 1، طدراسات الجمھور في وسائل الإعلاممحمد عبد الحمید:  - 1
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             ق���������د اس���������تخدمنا ھ���������ذه الدراس���������ة نمط���������ین تخدامھا ب���������اختلاف الغ���������رض م���������ن ذل���������ك، واس���������

 1من المقابلة.

 مجالات الدراسة  -7
 مجالات ھي :ثلاثة  لھذه الدراسة

  : ائق ع������ن موض������وع الدراس������ة المتمث������ل حق������معلوم������ات و إل������ىللوص������ول المج������ال الجغراف������ي

 الجزائری�����ة م�����ن بئرم�����رادرایس  الأنب�����اءف�����ي وكال�����ة  الجدی�����دةاس�����تخدام تكنولوجی�����ا الاتص�����ال ف�����ي 

م�����ن خ�����لال تحدی�����د العین�����ة م�����ن الص�����حفیین الع�����املین ف�����ي الوكال�����ة و  (نموذج�����ا)  إب�����راھیمدال�����ي و

 الملائمة لھذه الدراسة . الأكثرھذه المؤسسة لكونھما المكان  إلىاتجاھنا 

  م������ن الص������حفیین  الدراس������ةیتض������من جمھ������ور البح������ث ال������ذین ش������كلتھم و  البش������ري:المج������ال

 الصحفیة.كمصادر للمعلومة  الجدیدةمستخدمي تكنولوجیا الاتصال 

  : الحص�����ول عل�����ى النت�����ائج إل�����ىھ�����ي الفت�����رة الممت�����دة م�����ن بدای�����ة الدراس�����ة والمج�����ال الزمن�����ي 

    زیارتن������ا  ب������دأتیعن������ي الم������دة المس������تغرقة ف������ي الدراس������ة الخاص������ة بالجان������ب المی������داني حی������ث 

    ف������ي المق������ر الرئیس������ي لبئرم������رادرایس م������ن بدای������ة ش������ھر افری������ل للتع������ارف عل������ى الص������حفیین 

 .في مقر عملھم

ر ف�����ي بدای�����ة ش�����ھ إب�����راھیمفیم�����ا قمن�����ا بزی�����ارة مق�����ر الوكال�����ة الخ�����اص بالس�����معي البص�����ري ل�����دالي 

كان����ت الزی����ارة ف����ي المق����رین أكث����ر نا عل����ى ك����ل مجری����ات العم����ل الص����حفي واس����تطلع أی����نم����اي 

ت������م و 13/05/2019تبیان لی������تم توزیعھ������ا م������ن ثمانی������ة م������رات لتس������ھیل بن������اء الاس������تمارة الاس������

   تحلیل البیانات .و  تتم بعد ذلك عملیة التفریغل 2019/ 05/ 19استلامھا في یوم 

 

 مجتمع البحث و العینة  -8

 عینة الدراسةتحدید 

العین������ة ھ������ي ج������زء م������ن المجتم������ع الكل������ي الم������راد تحدی������د س������ماتھ بنس������بة مئوی������ة ی������تم 

 مصادر بیاناتھ.الإحصائیة و طبیعة مشكلة البحث وحسابھا طبقا للمعاییر 

لدراس��������ة التحلیلی��������ة أو المیدانی��������ة لالعین��������ة ھ��������ي مجموع��������ة م��������ن الوح��������دات تخض��������ع و

یمك�����ن تعم�����یم م�����ع المجتم�����ع الأص�����لي و متكافئ�����اج�����ب أن تك�����ون مم�����ثلا تمث�����یلا ص�����ادقا ویو

م������ن المف������ردات الت������ي س������وف یتعام������ل  نتائجھ������ا علی������ھ. فھ������ي عب������ارة ع������ن ع������دد مح������دود 

یش������ترط ام������ل البیان������ات الأولی������ة المطلوب������ة والباح������ث معھ������ا، ویس������جل م������ن خ������لال ھ������ذا التع
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الس�������مات الت�������ي م������ثلا المجتم�������ع البح������ث ف�������ي الخص������ائص ویك�������ون مف������ي ھ�������ذا الع������دد أن 

 1من خلالھا ھذا المجتمع.  یوصف 

 الأنب������اءنظ������را لاقتص������ار عینتن������ا عل������ى الص������حفیین الجزائ������ریین الع������املین ف������ي وكال������ة و

كوس�����یلة لنق�����ل المعلوم�����ة فق�����د قمن�����ا  الجدی�����دةمس�����تخدمي تكنولوجی�����ا الاتص�����ال و  الجزائری�����ة

 .القصدیة أو  العینة العمدیة أسلوبباختیار 

 العینة القصدیة : 
       حك��������م خ��������اص  أوتنط��������وي  العین��������ة المقص��������ودة عل��������ى اس��������تخدام الباح��������ث المعی��������ار 

 أنھ����ام����ن جانب����ھ حی����ث ان����ھ یمك����ن م����ن تك����وین عینت����ھ بواس����طة اختی����ار الح����الات الت����ي یعتق����د 

نم������وذج العین������ات  لأيتص������بح العین������ة المقص������ودة ب������دیلا ض������روریا و تمث������ل مجتم������ع البح������ث

ف������ي حال�����ة یتغی������ر فیھ������ا  أو مجتم������ع الدراس�����ة غی������ر معروف�����ةكان������ت ح�����دود و إذاالاحتمالی�����ة 

 الأخ��������رى الإمكانی��������اتمختل��������ف  أوك��������ان الوق��������ت المت��������اح للبح��������ث  إذا أوتل��������ك الح��������دود، 

 محدود للغایة بحیث لا تسمح بتصمیم العینات الاحتمالیة.

        مجتم�������ع الدراس�������ة یتمی�������ز بالتب�������این  إنق�������د قمن�������ا باختی�������ار العین�������ة القص�������دیة ذل�������ك و

ف����رع  ف����رع واح����د  ب����ل قمن����ا بھ����ا ف����ي ف����رعین دراس����تنا لا تقتص����ر عل����ى إنو التغی����ر بحی����ث 

ف��������رع المتخص��������ص بالس��������معي و     الع��������ام ب��������الجزائر العاص��������مة  لبئ��������ر م��������راد رای��������س 

عل������ى العین������ة  الجزائ������ر العاص������مة ، و ل������ذلك فض������لنا الاعتم������اد  إب������راھیمالبص������ري ل������دالي 

 وقت . بأسرعاضمن و اقل تكلفة ولوجھة بطریقة القصدیة لكي نكون واضحي ا

مف��������ردة موزع��������ة ب��������ین القط��������اعین  80علی��������ھ فق��������د اخترن��������ا عین��������ة تتك��������ون م��������ن  و

 الأنب������اءاس������تمارة للقط������اع الع������ام لوكال������ة  40ن ف������ي الجزائ������ر حی������ث خصص������نا بالاعلامی������

  .  إبراھیماستمارة للقطاع السمعي البصري لدالي  40 إلى إضافة

 المفاھیم:تحدید  -9

 الاستخدام  9-1

تكنولوجی�������ا الاتص�������ال بص�������فة خاص�������ة م�������ع تط�������ور التكنولوجی�������ا بص�������فة عام�������ة وإن 

ھ������ذا لتجس������ید العلاق������ة دام أو اس������تعمال ف������ي أحی������ان أخ������رى، وغل������ب توظی������ف مص������طلح اس������تخ

م����ا یطب����ع ھ����ذه العلاق����ة م����ن تفاع����ل  مش����اركة، وم����ا ق����د ی����ؤدي و التقنی����ة،وب����ین الإنس����ان  الآل����ة 

user   یع�������رف الاس�������تخدام و  الإنس�������ان المس�������تخدم ف�������ي المس�������تقبل م�������ن ان�������دماج ب�������ین الآل�������ة  

"بأن�����ھ م�����ا یس�����تخدمھ الف�����رد فعلی�����ا م�����ن المعلوم�����ات أي ان�����ھ الاس�����تخدام العقل�����ي للمعلم�����ات الت�����ي 
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تیاج���������ات المس���������تفید، أو لا یحتاجھ��������ا بالفعل،إض���������افة إل���������ى أن الاس���������تخدام ربم���������ا یرض���������ي اح

 ذلك عندما لا یجد المعلومات التي لا یحتاجھا بالفعل".یرضیھا و

 مجال الانترنت یتخذ مفھومین ھما: الاستخدام في و 

 و ھو الدخول إلى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام. الاستخدام العام:

      و ھ�������و الاس�������تخدام المتخص�������ص ال�������ذي یك�������ون ف�������ي غال�������ب الأحی�������ان  الاس�������تخدام الخ�������اص:

 في إطار عمل.

 مثال: التجارة الالكترونیة، البیع و الشراء...الخ.

 

  التكنولوجیا 9-2

التكنولوجی�������ا عموم�������ا كظ�������اھرة قدیم�������ة ق�������دم الإنس�������ان و الش�������يء الح�������دیث فیم�������ا ھ�������و  

كت�����ب اللغ�����ة العربی�����ة و قوامیس�����ھا اللف�����ظ و كلم�����ة تكنولوجی�����ا كلم�����ة معرب�����ة و لا أص�����ل لھ�����ا ف�����ي 

       و لا أص�������ل لھ�������ا ف�������ي الكت�������ب العربی�������ة وقوامیس�������ھا، وتقابلھ�������ا كلم�������ة تقابلھ�������ا كلم�������ة معرب�������ة و

    كلم�������ة تكنولوجی�������ا مكون�������ة نطلقھ�������ا عل�������ى كلم�������ة "تكنولوجی�������ا" ون الت�������ي یمكنن�������ا أ" تقنی�������ة " و

 من مقطعین ھما: 

یك������ون لة" و"ل������وجي" الت������ي تعن������ي العل������م، وال������ذي معن������اه "الطری������ق" أو "الوس������ی" تكنی������ك " و

 1الذي بھا یستطیع الإنسان أن یبلغ مراده.نى الكلمة كلھا " علم الوسیلة" ومع

بأنھ�������ا: " مجم�������وع الآلات  لتكنولوجی�������اق�������د عرف�������ت الموس�������وعة الفلس�������فیة الس�������وفیتیة او

 المعلوم�������اتوالآلی�������ات والأنظم�������ة ووس�������ائل الس�������یطرة والتجمی�������ع والتخ�������زین ونق�������ل الطاق�������ة و

 2الحرب".والبحث و   كل تلك التي تخلق لأغراض الإنتاج

ھ������ذا التعری������ف حص������ر التكنولوجی������ا ف������ي مج������رد آلات ووس������ائل، عل������ى عك������س بع������ض و

تطبیق��������ات تكنولوجی��������ا إل��������ى مجم��������وع مع��������ارف وم الالت��������ي وس��������عت مفھ��������و         التع��������اریف 

علمی������ة، عل������ى غ������رار التع������ریفین ال������ذین ق������دمھما یعق������وب فھ������د العبی������د ف������ي كتاب������ھ التنمی������ة 

ة حی������ث حی������ث یق������ول أن : " التكنولوجی������ا تطبی������ق المعرف������ة، أي معرف������ة الوس������یل التكنولوجی������ة،

 السبب".أن العلم ھو معرفة العلة و

 

 

 
                                                           

...دراسة تطبیقیة میدانیة ، ذ.م.ن.: المكتب لوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي و التلفزیونياستخدام تكنوعبد الباسط محمد عبد الوھاب:  - 1
 . 82، ص 2005الجامعي الحدیث ، 
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 عموما فان التكنولوجیا كما یحددھا "زاھر احمد" تتمثل في مفاھیم أساسیة: و

بغ�������رض  ھ�������و التطبی�������ق الم�������نظم للمحت�������وى العلم�������ي أو المعلوم�������ات،و التكنولوجی�������ا كعملی�������ة :

 في النھایة إلى حل مشكلة معینة.    أداء محدد یؤدي

دة ف������ي إنت������اج محص������لة تطبی������ق الأس������الیب العلمی������ة، یك������ون ف������ي المس������اع التكنولوجی������ا كمن������تج:

 و الخامات ویطلق على الآلات.  soft wareالمواد الخامو   hard wareالآلات

م������ن ھ������ذا یتض������ح أن عملی������ة الاخت������راع تص������احبھا  المن������تج:التكنولوجی������ا كم������زیج للأس������لوب و

أوض������ح لتكنولوجی������ا كأس������لوب عنھ������ا كمن������تج، وبالت������الي لا یمك������ن فص������ل او   عملی������ة الإنت������اج

ھ دائم����ا تط����ور ف����ي إنت����اج الب����رامج الآل����ي ف����نفس الجھ����از یص����احبمث����ال عل����ى ذل����ك ھ����و الحاس����ب 

 1توسع كبیر فیھا.و

 

 الاتصال  9-3
  ن�������ذ ظھ�������ور ھ�������ذا المص�������طلح تناول�������ت الكثی�������ر م�������ن الدراس�������ات موض�������وع الاتص�������ال م

 سنحاول الآن تقدیم أھم التعاریف التي أحاطت بمفھوم الاتصال.إلى الآن، و

، و بالت������الي ف������ان: "ع������ام"أو  "مش������ترك"أي  " اتص������ال"حی������ث یرج������ع أص������ل كلم������ة 

    ش��������يء أو فك��������رة  Common" الاتص��������ال كعملی��������ة یتض��������من المش��������اركة أو التف��������اھم ح��������ول 

 2أو إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما".

              الع��������ربلس��������ان س المح��������یط وأم��������ا ف��������ي اللغ��������ة العربی��������ة فق��������د ورد تحدی��������دھا ف��������ي ق��������امو

بل������وغ الغای������ة، فوص������ل الش������يء وال������ذي یعن������ي الص������لة و  عل������ى أنھ������ا مش������تقة م������ن "وص������ل"

 3البلاغ".وصولا وتوصل إلیھ أي انتھى إلیھ وبلغھ ویعني أیضا " المواصلات و

والمش�������اعر والمعلوم�������ات  یع�������رف الاتص�������ال اص�������طلاحا عل�������ى ان�������ھ: " نق�������ل الأفك�������ارو

 التفاوض ".للتوزیع و التأثیرات بالإضافةو

خلالھ������ا الق������ائم بالاتص������ال كم������ا یعرف������ھ "ك������ارل ھوفلن������د " عل������ى ان������ھ : " العملی������ة الت������ي یق������دم 

 4منبھات عادة رموز لغویة، لكي یعدل سلوك الأفراد الآخرین مستقبلي الرسالة ".
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 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  9-4
لتحدی��������د مفھ��������وم تكنولوجی��������ا الاتص��������ال الحدیث��������ة لاب��������د أن نع��������رج عل��������ى تعری��������ف 

وس�������یلة تس�������اعد تكنولوجی�������ا الاتص�������ال، حی�������ث ی�������رى "روب�������ن وبرن�������ت " أنھ�������ا: " أي أداة أو 

 1أو عرض البیانات".  على إنتاج أو توزیع أو تخزین أو استقبال

          ف��������ي آلات تمك��������ن م��������ن توزی���������عویلخ��������ص ھ��������ذا التعری��������ف تكنولوجی��������ا الاتص���������ال 

 استقبال البیانات.و تخزین و

ھ�����و نف�����س الم�����ذھب ال�����ذي ذھ�����ب إلی�����ھ التعری�����ف الأت�����ي ال�����ذي ت�����رى ص�����احبتھ أن تكنولوجی�����ا و

          تقنی���������ة تعم���������ل عل���������ى إنت���������اج أو تخ���������زین أو اس���������ترجاع أو اس���������تقبال الاتص���������ال: " آلی���������ة أو 

 أو عرض المعلومات".

ل المع���������ارف والخب���������رات بأنھ���������ا:" مجم��������� المعج���������م الإعلام���������ي ورد تعریفھ���������ا ف���������يو 

المس�������تخدمة ف�������ي  التنظیمی�������ةوالأدوات والوس�������ائل المادی�������ة والإداری�������ة و المتاح�������ة المتراكم�������ة و

ادلھ��������ا، أي تبوتخزینھ��������ا واس��������ترجاعھا ونش��������رھا وإنتاجھ��������ا و معالجتھ��������اجمی��������ع المعلوم��������ات و

 2المجتمعات".توصیلھا إلى الأفراد و

الاتص������ال كعل������م  ن������ھ جم������ع ب������ین النظ������ر إل������ى تكنولوجی������ام������ا یلاح������ظ عل������ى ھ������ذا التعری������ف أو

 توصیلھا.تقنیة تستخدم لإرسال المعلومات وكو

تكنولوجی�������ا تكنولوجی�������ا الاتص�������ال كثی�������را م�������ا تت�������داخل م�������ع مص�������طلح أخ�������ر ھ�������و  

 أن نقدم تفصیلا عن تكنولوجیا المعلومات. ، لذا ارتأینا المعلومات

نش�������ر م�������ات بأنھ�������ا:" عملی�������ة جم�������ع و تخ�������زین ومعالج�������ة وحی�������ث تع�������رف تكنولوجی�������ا المعلو

الق������یم م������ع الاعت������راف بأھمی������ة الإنس������ان والأھ������داف الت������ي یض������عھا و اس������تخدامھا وم������ات والمعل

 3". ساھمتھ في إثراء حیاتھمفي تكنولوجیا و  التي یستخدمھا في تحدید مدى تحكمھ

 ل : "راف�������د لتكنولوجی�������ا المعلوم�������ات"ی�������رى " نبی�������ل عل�������ي" أن تكنولوجی�������ا الاتص�������او

لوم���������ات ھ���������ي البیان���������ات والمعلوم���������ات عل���������ى أس���������اس أن الم���������ادة الخ���������ام لتكنولوجی���������ا المع

برمجیات������ھ، الت������ي تس������تھلك ھ������ي الكمبی������وتر و  أدواتھ������ا الأساس������یة ب������لا من������ازعوالمع������ارف، و

خ�����دمات معلوماتی�����ة، إم�����ا التوزی�����ع حوی�����ل ھ�����ذه الم�����ادة الخ�����ام إل�����ى س�����لع وتطاقت�����ھ الحس�����ابیة ف�����ي 

الب����ث المباش����ر  الآل����ة، أو م����ن خ����لال أس����الیبل التفاع����ل الف����وري ب����ین الإنس����ان وفی����تم م����ن خ����لا

غی�����ر المباش�����ر، كم�����ا ھ�����ي الح�����ال ف�����ي أجھ�����زة الإع�����لام أو م�����ن خ�����لال ش�����بكات البیان�����ات، الت�����ي و

 الطرفیة. بین وحداتھبین كمبیوتر وأخر أو بینھ و تصل
                                                           

 .63، ص1997، القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة، 2، طتكنولوجیا الاتصال في عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي:  - 1
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تكنولوجی����������ا د لبی���������ب " إن تكنولوجی����������ا الاتص����������ال وبینم���������ا ی����������رى الأس����������تاذ " س����������ع

المعلوم������ات ھم������ا وجھ������ان لعمل������ة واح������دة عل������ى أس������اس إن : " ث������ورة تكنولوجی������ا الاتص������ال ق������د 

ت�������ي كان�������ت نتیج�������ة لتفج�������ر س�������ارت عل�������ى الت�������وازي م�������ع ث�������ورة تكنولوجی�������ا المعلوم�������ات ال

         ظھ���������ور الحاج���������ة لمج��������الات، وت��������اج الفك���������ري ف��������ي مختل���������ف اتض���������اعف الإنالمعلوم��������ات و

إل�����ى تحقی�����ق أقص�����ى س�����یطرة ممكن�����ة عل�����ى ف�����یض المعلوم�����ات المتدفق�����ة، وبن�����اء عل�����ى م�����ا س�����بق 

تكنولوجی������ا المعلوم������ات، فق������د جم������ع ن تكنولوجی������ا الاتص������ال وفان������ھ لا یمك������ن الفص������ل الآن ب������ی

  ارتبط������ت ش������بكات الاتص������ال ال������ذي تط������ورت إلی������ھ نظ������م الاتص������ال، و بینھم������ا النظ������ام الرقم������ي

ش������بكات المعلوم������ات،  ب������ذلك فق������د انتھ������ى عھ������د اس������تقلال نظ������م المعلوم������ات ع������ن نظ������م م������ع 

 الاتصال  تطور كل منھما.

ھ�������ا الت�������ي تض�������اف إل�������ى تكنولوجی�������ا الاتص�������ال نس�������بیة، لأن "حدیث�������ة"تعتب�������ر كلم�������ة و

عل����ى الم����دى الزمن����ي فم����ا ھ����و ح����دیث ف����ي زم����ن مع����ین تتوق����ف عل����ى م����دى تط����ور المجتم����ع و

 قدیم في أخر.

ة، ھ������ي تل������ك التكنولوجی������ا تش������یر إل������ى أن تكنولوجی������ا الاتص������ال الحدیث������ إلا إن اغل������ب التع������ارف

 الكمبیوتر.بین الاتصال عن بعد و التي تجمع

لت��������ي ال��������نظم ابأنھ��������ا: " الأدوات و الموس��������وعة الإعلامی��������ةوق��������د ورد تعریفھ��������ا ف��������ي 

 1تتمثل ھذه الأدوات أساسا في الحاسبات الالكترونیة ".تساعد على القیام بالاتصال و

رأي ال�����ذي یعرض�����ھ "فض�����یل دلی�����و " ف�����ي تعریف�����ھ لھ�����ا حی�����ث ق�����ال أنھ�����ا: ھ�����و نف�����س ال�����و

تطبیق������ات ولھ������ا أث������ار ع������دة تش������مل مح������الات ساس������ا تل������ك الموص������ولة ب������الكمبیوتر، و" تعن������ي أ

 2تنظیم المؤسسات خصوصا ".و    متنوعة مثل تشخیص المعارف عموما 

الإنت������اج لكترونی������ة المس������تخدمة ف������ي وھن������اك م������ن وس������ع مفھومھ������ا لیشمل:"الوس������ائل الا

ال�������ذي ت�������وج باس�������تخدام الش�������بكات الأرض�������یة الت�������ي تس�������تخدم والتس�������جیل الكھرومغناطیس�������ي، و

  الألی�������اف الض�������وئیة ذات الكف�������اءة العالی�������ة ف�������ي حم�������ل الرس�������ائل  المعلوم�������ات، ھ�������ذا بالإض�������افة 

 إلى استخدام الحاسوب وما یتصل بھ من تقنیات".

ث������ة ف������ي: "القن������وات وق������د لخ������ص عب������د الھ������ادي عثم������ان تعری������ف تكنولوجی������ا الاتص������ال الحدی

 3بث الثورة المعلوماتیة من مكان لأخر ". من خلالھا نقل و  الجدیدة التي یمكن
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 الدراسات السابقة : -10
موض������وع الباح������ث ال������ذي یق������وم بكتاب������ة كثی������رة ت������دور ف������ي ذھ������ن الطال������ب أو  أس������ئلة 

 التي یجب أن یكون یعرف الإجابة عنھا.علمي، و

ھ������ي المھم������ة م������ن خط������ة البح������ث العلم������ي، وء تمث������ل الدراس������ات الس������ابقة اح������د الأج������زا

ت�����رتبط ري لم�����نھج البح�����ث العلم�����ي المق�����دم، وتع�����د بمثاب�����ة الج�����زء الث�����اني المتعل�����ق بالإط�����ار النظ�����

   ھ������ي تمث������ل أرض������یة غنی������ة بالمعلوم������ات لم������ن لدی������ھ الرغب������ة باش������رة ووثیق������ة، وب������ھ بص������ورة م

 في التعرف على كل جوانب المشكلة أو الفرضیة موضوع البحث.

        قلی�������دي ف�������ي تعام�������ل الباح�������ث العلم�������ي م�������ع خط�������ة البح�������ث یتمث�������ل ك�������ان الم�������نھج الت

  لم�������ي،  عن�������وان البح�������ث، م�������نھج الدراس�������ةف�������ي عناص�������ر البح�������ث التالی�������ة: (اس�������م الباح�������ث الع

أدوات البح�������ث العلم�������ي، الفرض�������یات، نت�������ائج البحث،م�������دى اتف�������اق م�������نھج البح�������ث أو اختلاف�������ھ 

ف�����ي الوق�����ت الح�����الي تج�����اوز البح�����ث العلم�����ي تل�����ك م�����ا یق�����وم ب�����ھ الباح�����ث م�����ن دراس�����ات)، وم�����ع 

   الطریق������ة النمطی������ة،  انطل������ق نح������و أف������اق جدی�������دة تھ������دف إل������ى اس������تخدام الدراس������ات الس�������ابقة 

 على اعتبارھا جزء أساسیا من خطة البحث.

یمك�������ن تعری�������ف الدراس�������ات الس�������ابقة بأنھ�������ا: "الأبح�������اث الس�������ابقة الت�������ي یرج�������ع إلیھ�������ا 

   علوم�������ات المتعلق�������ة بموض�������وع البح�������ثالمو ، م�������ن اج�������ل الحص�������ول عل�������ى البیان�������ات الباح�������ث

ی�����ة المس�����تخدمة المنھجی�����د، ث�����م تحلیلھ�����ا ب�����الطرق العلمی�����ة وم�����ن ث�����م القی�����ام بدراس�����تھا بش�����كل جو

            والاخ��������تلاف فیم��������ا بینھ��������ا    بع��������د ذل��������ك تحدی��������د م��������دى التش��������ابھف��������ي البح��������ث العلم��������ي، و

 بین فرضیات البحث العلمي المقدم". و

عل�������ى درج�������ة كبی�������رة م�������ن الأھمی�������ة عن�������د القی�������ام یع�������د تلخ�������یص الدراس�������ات الس�������ابقة 

نظ������را لقی������ام الباح������ث العلم������ي بالتنقی������ب ع������ن استفس������ارات لأس������ئلة   ب������إجراء البح������ث العلم������ي

س�����ابقة المؤلف�����ات العلمی�����ة العانة بالدراس�����ات ومتع�����ددة تعل�����ق بذھن�����ھ، ل�����ذا یتطل�����ب الأم�����ر الاس�����ت

التفاص������یل  تم������نح الدراس������ات الس������ابقة الباح������ث العلم������ي ك������لذات الص������لة بموض������وع البح������ث، و

           المتعلق�������ة بفرض�������یة البح�������ث، نظ�������را لقیام�������ھ بجم�������ع المعلوم�������ات م�������ن أكث�������ر م�������ن مرج�������ع 

  بح�������ثیس�������اعده ذل�������ك عل�������ى الوق�������وف عل�������ى التفاص�������یل الدقیق�������ة لموض�������وع الأو مص�������در، و

ول تمث������ل الدراس������ات الس�������ابقة مظھ������را أخلاقی�������ا بالنس������بة للباح������ث العلم�������ي م������ن ج�������انبین، الأو

الث�����اني م�����ا یخ�����ص موض�����وع الدراس�����ة، و   التع�����رف عل�����ى ك�����لویتمث�����ل ف�����ي قیام�����ھ بب�����ذل الجھ�����د 

ری������ق الإش������ارة إل������ى م������ؤلفي المص������ادر یتمث������ل ف������ي نس������ب المجھ������ودان إل������ى أھلھ������ا ع������ن ط

ق�����د تمث�����ل تل�����ك الدراس�����ات مفتاح�����ا لجمی�����ع المش�����كلات الت�����ي افترض�����ھا والدراس�����ات الس�����ابقة، و
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ج البح����ث الباح����ث العلم����ي، ف����ي حال����ة م����ا إذا توافق����ت أو دعم����ت م����ع م����ا ھ����و مط����روح ف����ي م����نھ

 العلمي.

 

 " اس��������تخدام تكنولوجی��������ا الاتص��������ال الحدیث��������ة ھ��������ي بعن��������وان و  الأول��������ى:الدراس��������ة  -10-1

ل������ـ "  " –دراس������ة وص������فیة تحلیلی������ة بمحط������ة ورقل������ة الجھوی������ة  –ف������ي التلفزی������ون الجزائ������ري 

م�����ذكرة  –ورقل�����ة  -جم�����ال ال�����دین ب�����ن عائش�����ة ، ب�����وعزة ع�����دة"  م�����ن جامع�����ة قاص�����دي مرب�����اح 

تص�������ال تخص�������ص تكنولوجی�������ا : الإع�������لام الاعل�������وم الإع�������لام وادة الماس�������تر ، ف�������ي لنی�������ل ش�������ھ

 . 2015- 2014ذلك سنة والاتصال الحدیثة ، و

            ت��������دور إش��������كالیة ھ��������ذه الدراس��������ة ح��������ول واق��������ع اس��������تخدام تكنولوجی��������ا الاتص��������ال الحدیث��������ة 

می�������ة تكنولوجی�������ا دراس�������ة أھف�������ي محط�������ة ورقل�������ة الجھوی�������ة ؟ و  ف�������ي التلفزی�������ون الجزائ�������ري

 في منظومة المؤسسة.  مدى انعكاساتھا على الاتصال الاتصال الحدیثة و

  زائ������ري ف������ي ظ������ل اس������تخدام التكنولوجی������احی������ث ح������اول الباح������ث معرف������ة  واق������ع التلفزی������ون الج

   ة أداء تلفزی������ون الجزائ������ر إل������ى أي  م������دى ت������ؤثر تكنولوجی������ا الاتص������ال الحدیث������ة عل������ى فعالی������و

افة إل�����ى م�����دى ت�����وفیر ، إض�����تص�����ال الأكث�����ر اس�����تعمالا ف�����ي المؤسس�����ةوس�����ائل الام�����ن ورقل�����ة، و

م�����ا م�����دى ت�����أثیر عل�����ى و  المؤسس�����ة لعمالھ�����ا تكوین�����ا ف�����ي اس�����تخدام تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الحدیث�����ة

 أداء العمال . 

        تنتم�������ي ھ�������ذه الدراس�������ة إل�������ى البح�������وث الوص�������فیة منھجھ�������ا المس�������حي ال�������ذي یك�������ون عب�������ارة 

 یك�����ون ف�����ي الأخی�����ر عب�����ارة ع�����ن تحلی�����ل وتفس�����یر للنت�����ائجع�����ن وص�����ف للظ�����اھرة المدروس�����ة ل

ف������ي جوھرھ������ا ج������زء م������ن مجتم������ع البح������ث   اعتم������د عل������ى العین������ة لأنھ������االمتحص������ل علیھ������ا، و

العین������ة المخت������ارة العین������ة القص������دیة تحص������ل علیھ������ا تعم������م عل������ى المجتم������ع كك������ل، والنت������ائج المو

، ت�������تم الدراس�������ة ع�������ن م�������دى اس�������تخدام ن الع�������املین ف�������ي المؤسس�������ة الإعلامی�������ةلمجموع�������ة م�������

 التكنولوجیا في تسھیل الأداء .  العاملین بتلفزیون الجزائري من ورقلة لھذه

    تكم������ن أھمی������ة الموض������وع ف������ي ال������دور الفع������ال ال������ذي تلعب������ھ تكنولوجی������ا الاتص������ال الحدیث������ة و

كیفی�����ة معالجتھ�����ا لمعلوم�����ات وم�����ن خ�����لال إمكانی�����ة الحص�����ول عل�����ى ا   ف�����ي تط�����ویر المؤسس�����ات

ث�����م إیص�����الھا إل�����ى المتلق�����ي ف�����ي أحس�����ن ص�����ورة إض�����افة إل�����ى محاول�����ة رص�����د مس�����توى اس�����تخدام 

انعك������اس ھ������ذا الاس������تخدام عل������ى أداء الحدیث������ة م������ن ط������رف المحط������ة المدروس������ة، و كنولوجی������االت

 الإعلامي مقارنة بالأسلوب التقلیدي . 
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ھ�����دفت الدراس�����ة إل�����ى تحدی�����د أھ�����م وس�����ائل التكنولوجی�����ا للاتص�����ال الحدیث�����ة الأكث�����ر اس������تعمالا و

لي الوق�������وف عل�������ى الواق�������ع الح�������االجزائ�������ري المحط�������ة الجھوی�������ة لورقل�������ة، و ف�������ي التلفزی�������ون

 20، أم������ا ع������ن الح������دود الزمنی������ة كان������ت بدای������ة م������ن تخدامھ لھ������ذه التكنولوجی������ا الحدیث������ةلاس������

 . 29/04/2015إلى  04/2015/

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :

إن الفرض��������یات الموض��������وعة كان��������ت مثبت��������ة جمیعھ��������ا حی��������ث وج��������د الباح��������ث أن تكنولوجی��������ا 

، ف�����ي ح�����ین الع�����املین بالمؤسس�����ةین الأداء ل�����دى الاتص�����ال الحدیث�����ة لعب�����ت دور مھ�����م ف�����ي تحس�����

خ����رى م����ا یثب����ت كان����ت نس����بة اس����تخدام الحاس����وب ھ����ي النس����بة الأعل����ى مقارن����ة م����ع الوس����ائل الأ

أن تكنولوجی������ا الاتص������ال   كان������ت لب������رامج التك������وین ص������دى جی������د بحی������ثالفرض������یة الثانی������ة، و

          الحدیث��������ة أث��������رت بش��������كل مباش��������ر عل��������ى أداء العم��������ال بع��������دما وف��������رت المؤسس��������ة التك��������وین

 تخدام ھذه الأخیرة . في اس

خلاص�������ة الق�������ول أن لتكنولوجی�������ا الاتص�������ال الحدیث�������ة دور كبی�������ر ف�������ي تحس�������ین مس�������توى أداء و

س�������یب الحواس�������ائل المتاح�������ة م�������ن بری�������د الكترون�������ي والمؤسس�������ة م�������ن خ�������لال الاس�������تخدام للو

إض�������افة إل�������ى أن المؤسس�������ة وف�������رت ال�������دورات التدریبی�������ة وش�������بكات الانترن�������ت والانتران�������ت،  

                   تجل����������ى ذل����������ك ف����������ي  تحس����������ین أداء الع����������املین فیھ����������ا و الت����������ي س����������اعدت بش����������كل كبی����������ر

 1في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة داخلھا.

 

    "اس��������تخدام التكنولوجی��������ا الرقمی��������ة ھ��������ي دراس��������ة بعن��������وان و :نی��������ةالثاالدراس��������ة  -10-2

 قتاتلی������ة إیم������انل������ـ "  "  TV...دراس������ة میدانی������ة بقن������اة الش������روق الإعلامیة ةف������ي المؤسس������

، م������ذكرة تخ������رج  -قالم������ة- 1945م������اي  8م������ن جامع������ة      ، وف������اء س������لامنة " أوھی������ب أمی������رة

ذل�������ك س�������نة المجتم�������ع، ووالاتص�������ال ماس�������تر، ف�������ي تكنولوجی�������ا المعلوم�������ات ولنی�������ل ش�������ھادة ال

2015-2016. 

س��������تخدامات لا TVھ��������ذه الدراس��������ة ح��������ول م��������دى مواكب��������ة قن��������اة الش��������روق  إش��������كالیةت��������دور 

 .الإعلاميالرقمیة في عملا التكنولوجیا الحدیثة و

 :  الأتيفي التساؤل  ء ما ذكر صاغت الباحثات إشكالیتھنعلى ضوو 

الرقمی�������ة س�������تخدامات التكنولوجی�������ا الحدیث�������ة ولا TVم�������ا م�������دى مواكب�������ة قن�������اة الش�������روق  −

 ؟ الإعلاميفي عملا 
                                                           

بمحطة ورقلة ( دراسة وصفیة تحلیلیة  استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التلفزیون الجزائريجمال الدین بن عائشة ، بوعزة عدة :  - 1
 . 2015الجھویة ) ، دراسة وصفیة تحلیلیة ، مذكرة شھادة الماستر في تخصص تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الحدیثة ، ورقلة  
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 :  یأتيجاءت كما  تساؤلات فرعیةقد تفرعت عن التساؤل الرئیسي و

لص�����حفیین ل الإعلام�����ي الأداءم�����ا ھ�����و ال�����دور ال�����ذي یلعب�����ھ التكنولوجی�����ا الرقمی�����ة ف�����ي تط�����ویر  −

 الصحفیة ؟ إنتاجھمترقیة العاملین بقناة الشروق و

 شباعات المحققة للصحفیین من خلال استخدامھم للتكنولوجیا الرقمیة؟ما ھي الإ −

 أداءو أنش������طةى لاس������تخدام التكنولوجی������ا الرقمی������ة عل������ إحص������ائیةھ������ل یوج������د اث������ر ذو دلال������ة  −

 قناة الشروق الجزائریة؟ أومؤسسة 

      وط������رق التكنولوجی������ا الرقمی������ة المس������تخدمة م������ن ط������رف قن������اة الش������روق  أنم������اطم������ا ھ������ي  −

 تواصلھا مع الجمھور؟و إنتاجھاو الإعلامي أدائھافي 

التكنولوجی������ا ش������باعات المحقق������ة للجمھ������ور المت������ابع للقن������اة م������ن خ������لال اس������تخدام م������ا ھ������ي الإ −

 للقناة؟ الإعلاميالرقمیة في العالم 

 

 تلخصت الدراسة في :

بدرج������ة  الإعلام������يتس������تخدم التكنولوجی������ا الرقمی�����ة ف������ي عملھ������ا  الإعلامی������ةقن�����اة الش������روق  أن −

 كبیرة.

                التكنولوجی����������ا ف����������ي عملھ����������م أھ����������م الإعلامی����������ةقن����������اة الش����������روق  ص����������حفیویس����������تخدم   −

   ی������دل  ھ������ذا م������االرقمی������ة المحمول������ة، و الأجھ������زةتدیو، وف������ي الاس������  م������ن التجھی������زات الرقمی������ة

م����ا ل����دیھم  أفض����للتق����دیم  أعم����الھماس����تخدام ھ����ذه التقنی����ات ف����ي  بأھمی����ةعل����ى وع����ي الص����حفیون 

 المشاھدین. إرضاءو

المس������توى المطل������وب ف������ي اس������تخدامھم  ن ف������ي القن������اة ل������م یبلغ������وا بع������دالص������حفیون الع������املو −

 تقني.وتحكمھم في كل ما ھو جدید و

 م�����ن ال������ذین تلق������وا أكث������رالع������دد ال�����ذي ل������م یتلق������وا دورات تكوینی�����ة  أن إل�����ىالنت������ائج  أش�����ارت −

ھ�����ذا ی�����دل عل�����ى ع�����دم العم�����ل الی�����ومي و إط�����ارال�����ذین تلق�����وا التك�����وین ك�����ان مكتس�����با ف�����ي  نیح�����

لاس������تخدام تك������وین عاملیھ������ا حت������ى یكون������وا م������ؤھلین بت������دریب و الإعلامی������ةاھتم������ام المؤسس������ات 

 العالمي. الإعلاميالمستوى  إلىتصل  جعلھا لا ھذا ماكل التقنیات الجدیدة، و

      ین عم�������ل الص�������حفیین فیتض�������ح رقمی�������ة ف�������ي تحس�������فیم�������ا یخ�������ص مس�������اھمة التكنولوجی�������ا ال −

 ساھمت كثیرا في تحسین عملھم . أنھان یرون الصحفیو إن
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     م�������ن س�������لبیاتھا  أكث�������رالقن�������اة تح�������اول اس�������تغلال الجوان�������ب الایجابی�������ة للتكنولوجی�������ا الرقمی�������ة  −

 الأساس�����يلمواكب�����ة التط�����ورات ھ�����و الھ�����دف  الإعلام�����يداف�����ع تحس�����ین العم�����ل  إنھ�����ذا م�����ا یؤك�����د و

        الرقمی��������ة التكنولوجی��������ا إدخ��������الم��������ن خ��������لال   المؤسس��������ات الجزائری��������ة إلی��������ھال��������ذي ترم��������ي 

 . عمالھاأعلى 

الی������وم ھ������و الس������ائد لم������ا تحوی������ھ ھ������ذه  أص������بحاس������تخدام التكنولوجی������ا الرقمی������ة ف������ي العم������ل  −

        ك������ذا لم������ا تبش������ر ب������ھ ، والإعلامی������ةة الوس������ائل تجم������ع كاف������ إعلامی������ةم������ن وس������ائط  الأخی������رة

 التفاعلی�������ة إل�������ىالتقی�������د م�������ن التقلی�������د و    الإع�������لامم�������ن مس�������تقبل فبفض�������لھا تح�������ررت وس�������ائل 

 الإعلامی�������ةاس�������تخدام التكنولوجی�������ا الرقمی�������ة ف�������ي المؤسس�������ة  إن تس�������تنجالمرون�������ة، والحیوی�������ة و

 .الأھمیةبالغ  أمرا أصبح

س�������اھم ف�������ي ترقی�������ة العم�������ل  الإعلامی�������ةاس�������تخدام التكنولوجی�������ا الرقمی�������ة ف�������ي المؤسس�������ة  إن −

كان�������ت  إنمس�������توى الاحتراف�������ي الع�������المي، فحت�������ى وال إل�������ىلك�������ن ل�������م یص�������ل بع�������د  الإعلام�������ي

        الإعلام�������يالرق�������ي ة الحس�������م وتعتب�������ر مقیاس�������ا للتط�������ور والتكنولوجی�������ا الرقمی�������ة تمث�������ل نقط�������

عام������ة  الإعلام������يالرق������ي بالمس������توى وتط������ور ق������د تس������اھم ف������ي ال أخ������رى أس������بابھن������اك  نأ إلا

20FPیجب مراعاتھا.

1 

 

لتكنولوجی��������ا الص��������حفیین "اس��������تخدام وھ��������ي دراس��������ة بعن�������وان  ة:لث��������الثاالدراس�������ة  -10-3

 وص������فیة تحلیلی������ة لعین������ة م������ن ص������حفي التلفزی������ون الجزائ������ري"...دراس������ة تص������ال الحدیث������ة الا

، م������ذكرة -ورقل������ة  –قاص������دي مرب������اح م������ن جامع������ة  عماد،ق������د محم������د الش������ریف"ل������ـ "قرم������اط 

ذل������ك س������نة ، والاتص������ال الجدی������دة، ف������ي تكنولوجی������ا متطلب������ات ماس������تر اك������ادیمي تخ������رج لنی������ل 

2014-2015. 

الجزائ�����ري الاتص�����الي الح�����دیث  الإعلام�����يدراس�����ة الواق�����ع ت�����دور إش�����كالیة ھ�����ذه الدراس�����ة ح�����ول 

 بعد مجمل التطورات الحادثة في حقل عملھ، جراء التكنولوجیا الحدیثة.

 في التساؤل الأتي :  ماإشكالیتھ نالباحثاء ما ذكر صاغ وعلى ضو 

كی�������ف أث�������رت تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الحدیث�������ة بمؤسس�������ة الحدیث�������ة التلفزی�������ون الجزائ�������ري  −

 على عمل الصحفیین الجزائریین؟

 

 
                                                           

تخصص ، دراسة میدانیة، مذكرة الماستر،  استخدام التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسة الإعلامیةإیمان قتاتلیة ، أمیرة أوھیب ، وفاء سلامنة :  - 1
 . 2016تكنولوجیا المعلومات والاتصال والمجتمع ، سنة 
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 جاءت كما یأتي :  تساؤلات فرعیةوقد تفرعت عن التساؤل الرئیسي 

والاتص������ال ف������ي مؤسس������ة التلفزی������ون  الإع������لامواق������ع البنی������ة التحتی������ة لتكنولوجی������ا م������ا ھ������و  −

 الجزائري؟ 

 ؟الاتصال الحدیثة في مؤسسة التلفزیون الجزائري تكنولوجیامدى استخدام ما  −

كی�������ف یوظ�������ف الص�������حفیون ب�������التلفزیون تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الحدیث�������ة داخ�������ل مؤسس�������ة  −

 ؟التلفزیون الجزائري

الحدیث�����ة  وجی�����االتكنولھ�����ل یس�����تفید الص�����حفیون م�����ن دورات تكوینی�����ة م�����ن أج�����ل ال�����تحكم ف�����ي  −

 ؟للاتصال

الص������حفیین الجزائ������ریین داخ������ل  أداءلتكنولوجی������ا الاتص������ال الحدیث������ة دور ف������ي تحس������ین  ھ������ل −

 ؟التلفزیون الجزائري

 

 تلخصت الدراسة في :  

 أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ساھمت في تحسین الاتصال الداخلي. −

 تسھیل الاتصال بین الموظفین. −

الم�����وظفین حی�����ث قض�����ت الانتران�����ت عل�����ى عنص�����ر  تحقی�����ق س�����رعة ت�����داول المعلوم�����ات ب�����ین −

 الزمان والمكان.

ف�������ي وقتھ�������ا  الأعم�������الس�������اعدت تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الحدیث�������ة الص�������حفیین عل�������ى انج�������از  −

 المحدد.

         الت��������ي تق��������وم بھ��������ا الع��������املین  الأعم��������الدت تكنولوجی��������ا الاتص��������ال الحدیث��������ة ف��������ي دق��������ة از −

 الجزائریة الإعلامیةفي المؤسسة 

 أث������رتا الاتص������الیة الحدیث������ة ب������التلفزیون الجزائ������ري ع������دة خ������دمات لق������د حل������ت التكنولوجی������ −

 .الإعلاميفي العمل 

خ������ارج  الإعلام������يام������تلاك التلفزی������ون الجزائ������ري الوس������ائل اللازم������ة الت������ي یتطلبھ������ا العم������ل  −

 المؤسس.
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       الص�������حفیین  إس�������ھامس�������اھمت خ�������دمات موق�������ع الوی�������ب ف�������ي التلفزی�������ون الجزائ�������ري ف�������ي  −

،لكن والأفك��������ار والآراءالتس��������ویق  وإعلان��������اتوالص��������ور ف��������ي نش��������ر المعلوم��������ات والبیان��������ات 

مس�����تویات متقدم�����ة ف�����ي تح�����دیث  إل�����ىالجزائری�����ة  الإع�����لامرغ�����م ھ�����ذا ل�����م تص�����ل بع�����د وس�����ائل 

 صفحاتھا الالكترونیة على شبكة الانترنت.

تعتب�������ر خدم�������ة البری�������د الالكترون�������ي، مص�������درا الكترونی�������ا رائ�������دا بفض�������ل الخ�������دمات الت�������ي  −

وق������ت  أس������رعواس������تقبالھا ف������ي  والأعم������الالرس������ائل  وإرس������الیتیحھ������ا للص������حفیین كالمحادث������ة 

 ممكن.

یتلق��������ى الص��������حفیون دورات تكوینی��������ة م��������ن اج��������ل ال��������تمكن م��������ن اس��������تخدام التكنولوجی��������ا  −

  1الاستفادة من التدریب. أھمیةالاتصالیة و تظھر 

 

 

                                                           
وصفیة تحلیلیة لعینة من صحفیي التلفزیون  ، دراسةةاستخدام الصحفیین لتكنولوجیا الاتصال الحدیثقرماط عماد، قد محمد الشریف :  - 1

 .2015�2014الجزائري، مذكرة ماستر، تخصص تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، سنة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                            الجانب النظري                                            
 

 
 
 

 الفصل الأول : ماھیة  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة -1

 مفھوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  المبحث الأول : -1-1

 نشأة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  المبحث الثاني : -1-2

 خصائص تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالمبحث الثالث :  -1-3

 إیجابیات و سلبیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المبحث الرابع :  -1-4

 ماھیة وكالة الأنباء  الفصل الثاني : -2

 مفھوم وكالة الأنباء  المبحث الأول : -2-1

 نشأة وكالة الأنباء المبحث الثاني : -2-2

 أقسام وكالة الأنباء المبحث الثالث : -2-3

 أھم وكالات الأنباء العالمیة المبحث الرابع : -2-4

 خصائص و مھام وكالة الأنباء المبحث الخامس : -2-5

 استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في وكالة الأنباء الجزائریةالفصل الثالث : واقع  -3

 دور وكالات الأنباء و أھمیتھا في العملیة الإعلامیة المبحث الأول : -3-1

    تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المستخدمة في وكالة الأنباء الجزائریة   المبحث الثاني : -3-2

 برقیة وكالة الأنباء  المبحث الثالث : -3-3
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 ماھیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالفصل الأول : 

 مفھوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثةأولا : 

 دقب�������ل الخ�������وض ف�������ي تعری�������ف تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الحدیث�������ة وج�������ب علین�������ا تحدی�������

نفس����ھا  وجی����ا ھ����و اللف����ظ أم����ا الظ����اھرة فتبق����ىالمعن����ى الع����ام لھ����ذا المص����طلح فالجدی����د ف����ي التكنول

           العدی��������د ال��������وعي البش��������ري ظھ��������رت  ب��������زوغوم��������ع التط��������ور و الإنس��������انم��������ة ق��������دم فھ��������ي قدی

       الإع���������لامل التط���������ور الھائ���������ل ف���������ي التكنولوجی���������ا م���������ن المخترع���������ات الحدیث���������ة ف���������ي ظ���������

 1بلھا كلمة تقنیة .االاتصال فنجد كلمة تكنولوجیا ھي كلمة تقو

 ی������تكلم أن الإنس������انعن������دما اس������تطاع  الأول������ىش������ھد المجتم������ع البش������ري ث������ورة الاتص������ال 

طری������ق الك������لام حص������یلة ابتكاراتھ������ا  تجم������ع البش������ریة ع������ن أنم������رة  لأولممكن������ا  أص������بححی������ث 

اخت������راع  إل������ى الس������ومریون أوص������ل، ث������م ج������اءت ث������ورة الاتص������ال الثانی������ة عن������دما واكتش������افاتھا

س����نة قب����ل  3600ل����ى الط����ین نح����و ھ����ي الكتاب����ة المس����ماریة عطریق����ة للكتاب����ة ف����ي الع����الم، و أق����دم

                   الفلس�����������في ي الاجتم�����������اعي والفك�����������ر السیاس����������� الأل�����������واحق�����������د حفظ�����������ت تل�����������ك م�����������یلاد، و

ي منتص�����ف ق�����رن اقترن�����ت ث�����ورة الاتص�����ال الثالث�����ة بظھ�����ور الطباع�����ة ف�����، والأول�����ىف�����ي مراحل�����ھ 

"  Cautenbergueخاص����������ة بع����������د اخت����������راع "غوتنب����������ارغ" "الخ����������امس عش����������ر م����������یلادي و

، بظھ�����ور ش�����رل الرابع�����ة خ�����لال الق�����رن التاس�����ع عالت�����اریخي، بینم�����ا ب�����دأت مع�����الم ث�����ورة الاتص�����ا

ث������ورة  أم������االتلفزی������ون... ال������خ، و  ع������دد كبی������ر م������ن وس������ائل الاتص������ال الجماھیری������ة ك������الرادیو 

ارات ال�����ذي ش�����ھد ابتك�����ت النص�����ف الث�����اني م�����ن الق�����رن العش�����رین، والاتص�����ال الخامس�����ة فھ�����ي بن�����

ذل������ك بموج������ب الان������دماج الت������اریخي ب������ین ظ������اھرتي تفجی������ر فاق������ت ك������ل الابتك������ارات الس������ابقة، و

التكنولوجی��������ا الاتص��������الیة ال��������ذي ن��������تج عنھ��������ا ل، وث��������ورة الاتص��������اوالمعرف��������ة و  المعلوم��������ات 

 ة وملحقاتھ�������ا والبرمجی�������ات المتط�������ورةالحاس�������ب الأجھ�������زةف�������ي  أساس�������االت�������ي تتمث�������ل الحدیث�������ة و

 2.التخزینوالمعالجة و في المعلومات من حیث التجمیع أكثرتحكم  إلى أدتالتي و

وس������یلة خاص������ة تعم������ل  أوتقنی������ة  أو آل������ة بأنھ������االاتص������ال  یع������رف " روب������ن" تكنولوجی������ا

یعرفھ������ا توزی������ع و اس������تقبال وع������رض المعلوم������ات، و أواس������ترجاع  أوتخ������زین  أو إنت������اجعل������ى 

م المختلف������ة الت������ي ی������تم توظیفھ������ا ال������نظوالوس������ائل و  نی������ات أو الأدوات مجموع������ة التق أنھ������ا أیض������ا

یلھ م��������ن خ��������لال عملی��������ة الاتص��������ال أو المحت��������وى ال��������ذي ی��������راد توص��������لمعالج��������ة المض��������مون 

                                                           
 .38، ص1999، مصر، 1، مطبعة و مكتبة الشعاع، طظاھرة العولمة الأوھام و الحقائقمحي محمد مسعي :  - 1
 .8،ص 2003. 2002، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، محاضرات في تكنولوجیا المعلوماتعبد المالك بن السبتي : - 2
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ي ی������تم م������ن خلالھ������ا جم������ع المعلوم������ات والبیان������ات أو الجمع������ي الت������ الجم������اھیري أو الشخص������ي

 .المصورة المسموعة والمكتوبة و

الرقمی���������ة ث���������م تخ���������زن ھ���������ذه البیان���������ات  المس���������موعة المرئی���������ة أو المطبوع���������ة أو أو

ھ�����ذه الم�����واد الاتص�����الیة ، ا ف�����ي وق�����ت المناس�����ب ث�����م عملی�����ة نش�����رھاالمعلوم�����ات ث�����م اس�����ترجاعھو

نقلھ�������ا موعة مرئی�������ة أو مطبوع�������ة أو رقمی�������ة وأو مس�������أو الرس�������ائل أو المض�������امین المس�������موعة 

ق������د تك������ون التقنی������ة آلی������ة أو الكترونی������ة أو كھربائی������ة حس������ب وتبادلھ������ا و أخ������ر إل������ىم������ن مك������ان 

 المجالات التي یشملھا ھذا التطور .لتطور التاریخي لوسائل الاتصال ومرحلة ا

عرف�������ت أیض�������ا بأنھ�������ا الوس�������ائل الت�������ي تعم�������ل عل�������ى الحص�������ول عل�������ى المعلوم�������ات و

نش���������رھا بواس���������طة واللاس���������لكیة والض���������وئیة ومعالجتھ���������ا وتخزینھ���������ا و المكتوب���������ةو  ةالرقمی���������

 1الكمبیوتر.والاتصالات السلكیة و  الالكترونیة الأجھزةمجموعة من 

 أس�������الیبة وی�������مجموع�������ة م�������ن ال�������نظم والقواع�������د التطبیق بأنھ�������اتع�������رف التكنولوجی�������ا و 

دراس�����ات مبتك�����رة ف�����ي مج�����ال  أوالعم�����ل الت�����ي تس�����تقر لتطبی�����ق المعطی�����ات المس�����تحدثة لبح�����وث 

س�������بة الت�������ي تمث�������ل الخب�������رات المكتكونھ�������ا التطبی�������ق الم�������نظم للمعرف�������ة و الخ�������دماتو الإنت�������اج

ف�����ي مختل�����ف ن�����واحي حیات�����ھ  الإنس�����انالفنی�����ة الت�����ي یس�����تعملھا  الأس�����الیبمجموع�����ات الوس�����ائل و

التكنولوجی������ا  أیض������او الإنس������انیةالمعرف������ة الت������الي فھ������ي مرك������ب قوام������ھ المع������دات وبالعلمی������ة و

  تق������دیم خدم������ة  أوس������لعة  إنت������اجالخب������رات المكتس������بة الت������ي تحق������ق و وع������ة المع������ارف ھ������ي مجم

 2اقتصادي معین.نظام اجتماعي و إطارفي 

مجم������ل المع������ارف  أنھ������امحم������د عل������م ال������دین فیع������رف تكنولوجی������ا الاتص������ال عل������ى  أم������ا 

 الإداری���������ةو  التنظیمی���������ةو  الوس���������ائل المادی���������ةو الأدواتوالمتاح���������ة و الخب���������رات المتراكم���������ة و

جاعھا ونش������رھا اس������تروتخزینھ������ا و إنتاجھ������اومعالجتھ������ا و المس������تخدمة ف������ي جم������ع المعلوم������ات 

 3المجتمعات.و الأفراد إلىھا توصل أيتبادلھا و

ث��������ة ث��������ورة حقیقی��������ة ف��������ي نق��������ل لوجی��������ا الاتص��������ال الحدیوتكن أف��������رزتبالفع��������ل فق��������د و

ور خ������دمات جدی������دة لنق������ل المعلوم������ات ظھ������المعلوم������ات، تخزینھ������ا، كم������ا مكن������ت م������ن ب������روز و

انتش������ر ب�������ین المثقف������ین الكت������اب الالكترون�������ي و ھا زادت م������ن فعالی������ة ھ�������ذه تكنولوجی������ا،ت������داولو

                                                           
 .38، ص1999، مصر،1الشعاع، ط، مطبعة و مكتبة ظاھرة العولمة الأوھام و الحقائقمحي محمد مسعي :  - 1
، جامعة تكنولوجیا الاتصال (المفھوم و التطور، أبحاث المؤتمر الدولي للإعلام الجدید: تكنولوجیا جدیدة لعام جدیدحسن رضاء النجار:  - 2

 .495، ص 2009البحرین، ابریا 
 .16، ص2010، الریاض، السعودیة، المسموع الوسائط التقنیة الحدیثة و أثرھا على الإعلام المرئي ورحیمة الطیب عیس:  - 3
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ھم ن�����ذكر ت تخص�����د ب�����رزت مص�����طلحاق�����فالاقتص�����اد ف�����ي مج�����الي التج�����ارة و أم�����امح�����ل التقلی�����دي 

 1.الاقتصاد اللاماديالالكترونیة ومنھا التجارة 

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة نشأة: اثانی 

            الف������������وارق  بإزال������������ةورات التكنولوجی������������ا الحدیث������������ة للاتص������������ال س������������اھمت التط������������

المختلف�����ة فق�����د  الإع�����لامالح�����دود الت�����ي طالم�����ا فص�����لت ب�����ین وس�����ائل و  الاتص�����الیة الإداراتب�����ین 

الس������معیة والبص������ریة  الأدواتت������ربط  أص������بحتھ������ي علاق������ات الت������ي علاق������ات معق������دة و نش������أت

 . الإعلام أجھزةلمتزاید بین التدخل اوالاتصالات البعیدة المدى والمعلوماتیة و

        ف��������رض الاختی���������ار الاتص���������ال عم��������ل ع���������ل ت��������وفیر المرون���������ة و وس��������ائل تط��������ور نإ

ل�����نظم ھ�����ي او تكنولوجی�����ة،تجم�����ع نظ�����م  إمكانی�����ةخ�����دمات الاتص�����ال وم�����ن حی�����ث ط�����رق تجھی�����ز 

 كبیر.دخل المؤسسة بشكل  الأداءفي رفع   التي تساھمالمرتبطة بعملیات الاتصال و

          النظ��������ر  إع��������ادة إل��������ى الإع��������لامج��������اء التط��������ور التكنول��������وجي الس��������ریع ف��������ي قط��������اع 

 الجماھیری�����ةیح�����افظ عل�����ى ت�����وازن وج�����ود وس�����ائل الاتص�����ال  أن  ف�����ي التوزی�����ع ال�����ذي اس�����تطاع 

 .المتحركةمتعددة في مجال الصوت والصورة الثابتة وفتطورت تطبیقات الوسائل ال

الحدیث�������ة م�������ن خ�������لال اكتش�������اف الع�������الم الاتص�������ال ب�������وادر تكنولوجی�������ا  أول�������ىكان�������ت 

كم��������ا  1924" باكتش�������اف الموج�������ات الكھرومغناطیس�������یة س�������نة س�������تیوارتالبریط�������اني " ول�������یم 

م�����ن ط�����رف "ص�����مویل مورس"حی�����ث ابتك�����ر  1837ج�����اء بع�����د ذل�����ك اخت�����راع التلغ�����راف ع�����ام 

طریق�����ة للكتاب�����ة یعتم�����د عل�����ى اس�����تخدام "ال�����نقط" و ق�����د ت�����م م�����د خط�����وط التلغ�����راف الس�����لكیة عب�����ر 

، لیحت�����ل التلغ�����راف بع�����د ھ�����ذا مكان�����ة والھن�����د خ�����لال الق�����رن التاس�����ع عش�����ر ریك�����اأمو أورب�����اك�����ل 

تط������ور العدی������د م������ن الوس������ائل الالكترونی������ة  إل������ى أدتخاص������ة ف������ي تكنولوجی������ا الاتص������ال الت������ي 

 2.الأخرى

یخت��������رع التلف��������ون لنق��������ل  أن 1876كم��������ا تمك��������ن "الكس��������ندر غراھ��������ام بی��������ل " س��������نة 

س������ریات التی������ار الكھرب������ائي  أيمس������افات بعی������دة مس������تخدما تكنولوجی������ا التلغ������راف  إل������ىالص������وت 

ح�����ین النحاس�����یة مس�����تبدلا بمطرق�����ة التلغ�����راف بش�����ریحة رقیق�����ة م�����ن المع�����دن تھت�����ز  الأس�����لاكف�����ي 

تی�����ار كھرب�����ائي یس�����ري  إل�����ىیمك�����ن م�����ن تحوی�����ل الص�����وت یص�����طدم بھ�����ا الموج�����ات الص�����وتیة و

                                                           
 .www.Ulum2008.hl .06/04/2019، الجزائر نموذجا.التعلیم الالكتروني ، رؤیة مستقبلیة جدیدةسھام بلقرعي :  - 1
 .  103،  102، ص  2002،الدار المصریة اللبنانیة ، القاھرة ، الاتصال و نظریاتھ المعاصرة حسن عماد مكاوي ، لیلى حسن السید :  - 2
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 إش������ارات إل������ىذب������ذبات الكھربائی������ة تق������وم س������ماعة الھ������اتف بتحوی������ل ھ������ذه ال، والأس������لاكف������ي 

 صوتیة.

ف�������ي س�������نة و جھ�������از الفون�������وغراف اخت�������رع "توم�������اس إدیس�������ون" 1879ف�������ي س�������نة و

یس�����تعمل و  flat diskاس�����تطاع "إمی�����ل برلنغ�����ر" م�����ن اخت�����راع الق�����رص المس�����طح  1887

 ھذا الابتكار من تسجیل الصوت .

ت�������و س�������كوب) ع�������ن طری�������ق توم�������اس ت�������م اخت�������راع جھ�������از (كینی 1891ف�������ي ع�������ام و

الص�����ناعي للأف�����لام  للإنت�����اجھ�����و لمش�����اھدة الأف�����لام الس�����ینمائیة لك�����ن الث�����ورة الحقیقی�����ة أدیس�����ون و

بع����د ذل����ك ل����م یع����د جھ����از (كینیت����و س����كوب) ل����ھ ش����عبیة كب����رى ت����م اخت����راع و 1894كان����ت س����نة 

 1896م������ارس  23یعتب������ر ی������وم ( جنكن������ز وارم������ات) و جھ������از إدیس������ون فیتاس������كوب م������ن قب������ل

 1. الأمریكیةبدایة السینما 

      مك��������ن الع��������الم الایط��������الي "م��������اركوني" م��������ن اخت��������راع الرادی��������و ت 1896ف��������ي س��������نة و

مس������افات بعی������دة كان������ت تل������ك الم������رة الأول������ى الت������ي ینتق������ل فیھ������ا الص������وت إل������ى اللاس������لكي وأو 

 . 1918تم افتتاح أول محطة للبث الإذاعي في أمریكا سنة بدون استخدام أسلاك، و

ل الص������ور ف������ي أول محاول������ة لنق������ 1875"ج������ورج كی������ري" س������نة الأمریك������يكم������ا ق������ام 

م�������ن خ�������لال تس�������لیط الض�������وء الم�������نعكس ع�������ن الص�������ورة عل�������ى ل�������وح    باس�������تخدام الكھرب�������اء 

ة تتناس�����ب م�����ع ش�����دة الض�����وء مرص�����ع بالخلای�����ا الض�����وئیة الت�����ي تق�����وم بتولی�����د تی�����ارات كھربائی�����

 إلى عدة من المصابیح الكھربائیة . بالأسلاكمن ثم یتم نقل التیارات المنعكس و

       ام ب��������التخلي ظ��������یك��������و" بتع��������دیل ھ��������ذا الن"ب��������ول ن الألم��������انيق��������ام  1884ف��������ي س��������نة و

ق������د ب������دأت دالھ بنظ������ام میك������انیكي یمس������ح الص������ورة، واس������تبو   ع������ن نظ������ام المص������ابیح الكثی������رة

رنس�����ا ف�����ي نف�����س بب�����ث غی�����ر مل�����ون تبعتھ�����ا ف 1935أول تج�����ارب التلفزی�����ون ف�����ي ألمانی�����ا ع�����ام 

حی�����ث  1939س�����نة  الأمریكی�����ة، ث�����م الولای�����ات المتح�����دة  1936ف�����ي س�����نة الس�����نة ث�����م بریطانی�����ا و

الفوت���������وغرافي التص���������ویر دة م���������ن دراس���������ات وتج���������ارب ف���������ي مج���������ال الكھرب���������اء وااس���������تف

 2اللاسلكیة .و  الاتصالات السلكیة و

مم�����ا  الاتص�����الش�����ھد أش�����كال لتكنولوجی�����ا  ف�����ي النص�����ف الث�����اني م�����ن الق�����رن العش�����رینو

لع����ل اب����رز تل����ك التكنولوجی����ا ھ����و امت����زاج م����ا تحق����ق ف����ي ع����دة ق����رون س����ابقة و ق����زم أمام����ھ ك����ل 
                                                           

 .104، ص  مرجع سبق ذكرهحسن عماد مكاوي  ، لیلى حسن السید :  - 1
 .029، 288، ص 2004، القاھرة، 3، دار عالم الكتب، طنظریات الإعلام و اتجاھات التأثیرمحمد عبد الحمید:  - 2
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كنولوجی�����ا أو الرقمی�����ة ش�����كلت م�����ا یس�����مى ب�����الثورة التو    لاث ث�����ورات م�����ع بعض�����ھا ال�����بعض ث�����

             می��������ة ھائل��������ة كف��������ي المعرف��������ة وھ��������ي ث��������ورة المعلوم��������ات المتمثل��������ة ف��������ي انفج��������ار ض��������خم و

           ث�����������ورة الاتص�����������الم�����������ن المع�����������ارف المتع�����������ددة والأش�����������كال والتخصص�����������ات واللغ�����������ات و

الاتص�����ال الحدیث�����ة ب�����دء بالاتص�����الات الس�����لكیة م�����رورا س�����دت ف�����ي تط�����ور تكنولوجی�����ا الت�����ي تجو

ث����������ورة الحاس����������بات الض����������وئیة، و الألی����������افوانتھ����������اء بالقم����������ار الص����������ناعیة و   ب����������التلفزیون

ق�����د أطل�����ق جوان�����ب الحی�����اة وت�����دخلت بكاف�����ة وس�����ائل الاتص�����ال و إل�����ىالالكترونی�����ة الت�����ي امت�����دت 

 لمرحل��������ة الاتص��������ال المتع��������دد الوس��������ائ عل��������ى ھ��������ذه المرحل��������ة ع��������دة تس��������میات أھمھ��������ا

)multimédia  (التكنولوجی�������������ا الاتص�������������الیة التفاعلی�������������ةھ�������������ي مرحل�������������ة و (interactive) 

             الأس������������اسیعتم������������د ف������������ي و (hypermédias)أیض������������ا مرحل������������ة الوس������������ائط المنھجی������������ة و

یتض���������من أنظم���������ة ال���������ذكاء  عل���������ى الحاس���������بات الالكترونی���������ة ف���������ي جیلھ���������ا الخ���������امس ال���������ذي

 1الصناعیة. الأقمارالضوئیة واسعة اللیزر و الألیافالاصطناعي و

 : خصائص تكنولوجیا الاتصال الحدیثةثالثا 

ة ھائل�������ة ف�������ي مج�������ال نق�������ل المعلوم�������ات أف�������رزت تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الحدیث�������ة ث�������ور

وز خ������دمات جدی������دة لنق������ل تخزینھ������ا كم������ا مكن������ت لھ������ا م������ن ب������رو      كیفی������ة التعام������ل معھ������او

أف������راد المجتم������ع جی������ا م������ع ھ������ذه التكنولو       الت������ي زادت م������ن فعالی������اتالمعلوم������ات وت������دولھا و

      فنج�������د  ف�������ي تطویرھ�������ا من������ذ الق�������دم الاكتش�������افات دور كبی������ر بك������ل أطیاف�������ھ، فك������ان الابتك�������ار و

أیض��������ا ك��������ان لظھ��������ور أن الس��������ومریون م��������ن السیاس��������یة والاجتماعی��������ة والفكری��������ة الفلس��������فیة، و

الطباع�����ة عل�����ى ی�����د غوتنب�����ارغ ف�����ي الق�����رن الخ�����امس عش�����ر م�����یلادي ب�����دأت مع�����الم ث�����ورة اتص�����ال 

     ل الاتص��������ال الجماھیری�������ة ك�������الرادیو والتلفزی��������ون بی��������ر م�������ن وس�������ائجدی�������دة بظھ�������ور ع�������دد ك

ث�������ل أساس�������ا ف�������ي الأجھ�������زة الت�������ي تتمنھ�������ا التكنولوجی�������ا الاتص�������ال الحدیث�������ة، والت�������ي تن�������تج عو

الاتص��������ال الحدیث��������ة ف��������ي تق��������دیم وملحقاتھ��������ا وللبرمجی��������ات المتط��������ورة وتمی��������زت تكنولوجی��������ا 

ص��������وتیة ومعالجتھ��������ا ج��������ة المعلوم��������ات الرقمن��������ة المكتوب��������ة والأفض��������ل الخ��������دمات ف��������ي معال

الأجھ�������زة الالكترونی�������ة والاتص�������الات الس�������لكیة  نش�������رھا بواس�������طة محرك�������ة م�������نوتخزینھ�������ا و

وأجھ��������زة التلفزی��������ون والفی��������دیو    الحاس��������بات الشخص��������یةو الأقم��������ار الص��������ناعیة واللاس��������لكیة و

بھ�������ا  نج�������د م�������ن أھ�������م خص�������ائص الت�������ي تتمی�������زتك�������س والت�������یلكس والك�������ابلات المحوری�������ة، و

 نجد من إبرازھا . التكنولوجیا الاتصال الراھنة

                                                           
 .290،288،ص2004، القاھرة،3،دار عالم الكتب ،ط لام و اتجاھات التأثیرنظریات الإعمحمد عبد الحمید :  - 1



 الجانب النظري                                         تكنولوجیا الاتصال الحدیثة النشأة و التطور

34 
 

     المش���������اركین و ش���������خاصالأب���������ین  الأدوارھ���������ي الق���������درة عل���������ى تب���������ادل و :التفاعلی���������ة 

ھ�������ا ب�������ین مرس�������ل الرس�������الة تبادلو الآخ�������رینعل�������ى ادوار  تأثیرھ�������او ف�������ي عملی�������ة الاتص�������ال 

التفاعلی������ة ھ������ي انتھ������اء فك������رة الاتص������ال الخط������ي أو طری������ق وس������ائل الاتص������الیة ومس������تقبلیة و

 التقلیدیة .الاتصال الجماھیریة 

عرض�����ا ھ�����ھ س�����وء ك�����ان ھ�����ذا الت�����أثیر تزامن�����ا وتوجیویمت�����د الت�����أثیر ف�����ي بن�����اء المحت�����وى و

رامج طبق�������ا الب�������رامج طبق�������ا أو المحت�������وى أولا تزامنن�������ا عن�������د التع�������رض إل�������ى الب�������  لب�������رامج

ذل�����ك م�����ا ك�����ان مفق�����ود ف�����ي الاتص�����ال الجم�����اھیري لخی�����ارات وم�����ن التع�����رض بالنس�����بة للملتق�����ي و

     تقنی������ة الحدیث������ة الت������ي بات������ت تس������تخدم مع������ھ لتطبی������ق لمس������ة قب������ل اس������تخدام بع������ض الوس������ائط ال

             م���������ن التفاعلی���������ة ف���������ي أثن���������اء الع���������رض مث���������ل اس���������تخدام الھ���������اتف أو البری���������د الالكترون���������ي 

 .في البرامج المحوریة

تص������ال لیش������مل المش������اركة ف������ي الاالح������ق اتس������ع مفھ������وم دیمقراطی������ة الاتص������ال و كم������ا

 1لتلبیة حاجاتھ الاجتماعیة المتعددة . في عملیات الاتصال  النشطة الایجابیة و

التكنولوجی������ات الاتص������ال الحدیث������ة  الت������ي تمت������از بھ������ا الأساس������یةھ������ي البنی������ة و الكونی������ة :

ذل�����ك ان�����ھ المعلوم�����ة أن تتب�����ع المس�����ارات المعق�����دة بعق�����د المس�����الك وھ�����ي بیئ�����ة عالمی�����ة دولی�����ة و

       الت�������ي یت�������دفق علیھ�������ا رأس الم�������ال الالكترون�������ي عب�������ر الح�������دود الدولی�������ة م�������ن أقص�������ى مك�������ان 

 ف����ي الأرض إل�����ى أدن�����اه ف�����ي أج�����زاء م�����ن الأل�����ف ف�����ي الثانی�����ة إل�����ى جان�����ب تتب�����ع مس�����ار الأح�����داث

     التحری�����ك ابل�����ة للتوص�����یل والتحوی�����ل وتفاعلی�����ة الكونی�����ة قالالدولی�����ة ف�����ي أي مك�����ان ف�����ي الع�����الم و

أھ����م الس����مات التكنولوجی����ات الحدیث����ة الت����ي تس����اعد بنس����بة كبی����رة ف����ي زی����ادة الاتج����اه نح����و  2م����ن

 لامركزی������ة الاتص������ال الت������ي تعتم������د عل������ى تق������دیم رس������ائل متع������ددةو     الإع������لام المتخص������ص 

وح������دة الجماع������ات المتجانس������ة ع������وض ع������ن الرس������ائل المتخاط������ب الحاج������ات الفردی������ة الض������یقة و

 التي تخاطب الجماھیر الكبیرة .

ارتف������اع وتع������ددھا و الاتص������الحدثات التقنی������ة ف������ي مج������ال ت������أتي م������ع المس������تو التن������وع :

      ھ�������و م�������ا س�������اعد عل�������ى التن�������وع تاح�������ة للمحت�������وى الاتص�������الي والإو   الق�������درة عل�������ى التخ�������زین

ل المتاح������ة م������ن خ������لال ف������ي عناص������ر العملی������ة  الاتص������الي وت������أتي ف������ي تن������وع أش������كال الاتص������ا

      ھ������و الحاس������ب الشخص������ي وم������ا ی������وفره م������ن ق������درة بجان������ب أجھ������زة ترمی������ز رقمی������ة و وس������یلة

الكت�������ابي أو ع�������ن طری�������ق البری�������د الاتص�������الات مث�������ل الاتص�������ال الشخص�������ي والص�������وتي و م�������ن
                                                           

 .23، 31، ص2010، الریاض، السعودیة، الوسائط التقنیة الحدیثة و أثرھا على الإعلام المرئي و المسموعرحیمة الطیب عیس:  - 1
 .161،ص1999الفكر، الكویت،، مجلة عالم عولمة الإعلام و مستقبل النظام الإعلامي العربيمحمد شومان :  - 2
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        خ���������لال الم����������ؤتمرات ، وم���������ن ت���������وفیر الاتص���������ال بالجماع����������ات الص���������غیرةأو  الالكترون���������ي 

عل��������ى المواق��������ع المختلف��������ة  أیض��������ا تن��������وع المحت��������وى ال��������ذي یخت��������ارهوأو جماع��������ات النق��������اش 

أو المواق������ع     المنتش������رة عل������ى ش������بكة الانترن������ت س������وء وظ������ائف ھ������ذا المحت������وى أو مجالات������ھ

    أو وس�������ائل المتع�������ددة الت�������ي ی�������تم ترمی�������ز المحت�������وى الاتص�������الي  الإذاع�������ةالجغرافی�������ة للنش�������ر و

 من خلالھا.

یرف�������ع ق�������درة ف�������ي تلبی�������ة الحاج�������ات  أنل�������ذلك ف�������ان الاتص�������ال الرقم�������ي م�������ن ش�������انھ 

ال������تحكم م������ن خ������لال البرتوك������ولات المختلف������ة الت������ي ة عل������ى خصوص������یة الاتص������ال ووالمحافظ������

 1الجمعیة.من شانھ رفع الاھتمامات على مستوى الجمھور المتلقي و التفصیلات 

تقبالھا ف������ي وق������ت للف������رد اس������الرس������ائل و إرس������ال إمكانی������ةتتمث������ل ف������ي و اللاتزامنی������ة :

    مث�������ال ف�������ي الوق�������ت نفس�������ھ ویس�������تخدموا النظ�������ام لا یتطل�������ب م�������ن المش�������اركین أن المس�������تخدم و

   نظ������ام البری������د الالكترون������ي ترس������ل الرس������الة مباش������رة م������ن من������تج الرس������الة  أنع������ن ذل������ك نج������د 

 2مستقبلھا في وقت دونما حاجة لتواجد مستقبل الرسالة . إلى

حس��������ب ف��������ي الرس��������ائل عام��������ة تعتم��������د عل��������ى مخاطب��������ة الجم��������اھیر ف الجماھیری��������ة :

ف�����رد بعین�����ھ تس�����تھدف  إل�����ىینھا مض�����امھا وتوجی�����ھ رس�����ائل إمكانی�����ةم�����ن    أص�����بحتومتطابق�����ة و

حاجات������ھ الخاص������ة فخرج������ت ب������ذلك فئ������ة معین������ة تبع������ا لاھتمامات������ھ  و أوجماع������ة  إل������ىبرس������ائلھا 

 خصوصیة الرسائل لحاجة مستقبلھا . إلىمن نطاق العمومیة 

جھ������ة  أو الأش������خاصمجموع������ة م������ن  إل������ىكم������ا تعن������ي وس������ائل الاتص������ال ق������د یوج������ھ 

   یس������تقل ع������ن المجموع������ة  أنفق������د تمكن������ت التكنولوجی������ا الجدی������دة م������ن الس������ماح للف������رد  معین������ة،

 من حیث الرسائل التي یتابعھا.

ی�������ا الھائ������ل ف�������ي تص������نیع وس�������ائل التط������ور التكنولوجإن انتش������ار وش�������یوع و الانتش������ار :

المعلوم�����ات إل�����ى التقلی�����ل م�����ن تك�����الیف الإنت�����اج إل�����ى الح�����د ال�����ذي أت�����اح لھ�����ا ق�����در و   لالاتص�����ا

لانتش�����ار اتس�����اع نط�����اق الاس�����تخدام ب�����ین الأف�����راد حی�����ث ل�����م یع�����د ینظ�����ر إل�����ى وس�����ائل كبی�����ر م�����ن ا

           ذل���������ك لس���������بب عنھ���������ا و التكنولوجی���������ا الحدیث���������ة للاتص���������ال ض���������رورة لا یمك���������ن الاس���������تغناء

أن الارتب������اط ب������ین وس������ائل الاتص������ال الحدیث������ة یھ������دف إل������ى تخط������ي الح������دود الإقلیمی������ة حی������ث 

                                                           
 .249،248،ص2002، الأردن،1،الورق للنشر و التوزیع،طتكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتھاعامر قندیلجي ، إیمان فاضل السمرائي :  - 1
 .26،ص2004ریاض،،ال1مركز البحوث جامعة نایف العربیة للعلوم،طالآثار الأمنیة لاستخدام الشباب للانترنت،علي بن عبد الله عسیري:  - 2
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أنح����اء المعم����ورة ع����ن طری����ق جھ����از الھ����اتف ت����وفرت إمكانی����ة الاتص����ال ب����أي مك����ان ف����ي ش����تى 

 تنوع قنوات البث التلفزیون الفضائي.و الھاتف العمومي وأیضا بتعدد وأ المحمول

تب�������ادل الق�������ائمین بالاتص�������ال و م�������ع التفاع�������ل الح�������ر إمكانی�������ةللمتلق�������ین  أتاح�������تكم�������ا 

           الاتص����������ال وس����������ائل  أعط����������ت، كم����������ا وتج����������اوز مركزی����������ة الاتص����������ال الاتص����������الیة الأدوار

ال�������دولي ب�������وتیرة تج�������ارة حی�������ث تخط�������ت المس�������توى المحل�������ي والالتس�������ویق والت�������رویج وف�������ي 

 ظھور مجتمع المعلومات.و متسرعة 

    مح��������دود  ص��������ناعة تكنولوجی��������ا الاتص��������ال الحدیث��������ة ف��������ي ع��������دد أس��������مت الاحتكاری��������ة :

    تس������ویق ھ������ذه التكنولوجی������ا ف������ي ال������دول النامی������ة لك������ن تعم������ل م������ن ال������دول دون غیرھ������ا نق������ل و

كثی����رة ف����ي ھ����ذه ال����دول م����ا یجعلھ����ا  أحی����انص����یانتھا ف����ي واس����تخدامھا و إدارتھ����اعل����ى الطریق����ة 

لوجی�����ا عل�����ى ال�����دول المس�����توردة لھ�����ا تبس�����ط س�����یطرتھا عل�����ى المجتمع�����ات المص�����نفة لھ�����ذه التكنو

 المصنعة للتكنولوجیا . الأولترسیخ تبعیة الدول النامیة لدول العالم و

ار ھ�����ذه التكنولوجی�����ات ھ�����و الممی�����زات الت�����ي تس�����اھم ف�����ي انتش����� أھ�����مم�����ن  الاقتص�����ادیة :

نتیج�����ة لت�����داولاھا م�����ا س�����اھم بب�����روز ش�����ركات متنافس�����ة عمل�����ت عل�����ى ج�����ذب  أس�����عارھاانخف�����اض 

منتج�����ات عل�����ى تط�����ویر منتجاتھ�����ا م�����ن ب�����رامج ومض�����امین و  أیض�����ان الزب�����ائن واكب�����ر ع�����دد م�����

     الاقتص������اد  إل������ى إض������افةف������ي الوق������ت   م������ن مس������توى فھ������ي تحق�����ق الجھ������د أكث������رمختلف�����ة عل������ى 

      فعال��������ة لانج��������از الكثی��������ر  أدواتتمث��������ل تكنولوجی��������ا الاتص��������ال دور  إذی��������ة ف��������ي التكلف��������ة الماد

 1من المھام بتكلفة منخفضة.

       باختص��������ار فق��������د لخ��������ص اح��������د الخب��������راء س��������مات تكنولوجی��������ا الاتص��������ال الحدیث��������ة و

            الرقم��������ي إل��������ىنتیج��������ة التح��������ول م��������ن الص��������وتي  أتیح��������تالت��������ي  ف��������ي قول��������ھ: " الخ��������دمات 

 الع�����ام إل�����ىونح�����و ال�����رخیص المت�����اح دوم�����ا وم�����ن الخ�����اص  الفوت�����ون، إل�����ىوم�����ن الالكترون�����ي 

        التج�������اوب ثن�������ائي الاتج�������اه إل�������ىالاتج�������اه  أح�������اديوم�������ن الس�������لبي  الكام�������ل، إل�������ىالمتن�������وع و

    2الشفرة متعددة الاتجاھات. إلىمن الشفرة الانجلیزیة النقال، و إلىمن الثابت و

 

 

                                                           
 .32، ص   2005،دار الشروق للنشر و التوزیع، عمان،الصحافة الالكترونیة في الوطن العربيعبد القادر الفیصل:  - 1
 .27،ص2006،دار الھدى، الجزائر،قضایا الإعلام في زمن العولمة بین التكنولوجیا و الایدولوجیامحمد شطاح:  - 2
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 الحدیثةسلبیات تكنولوجیا الاتصال : ایجابیات ورابعا 

ھ�����و م������ا زاد ف�����ي تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الحدیث�����ة وش�����ھد العص�����ر الح�����الي ث�����ورة كبی�����رة 

 إعلامی�����ةم�����ا تقدم�����ھ م�����ن خ�����دمات ي الكبی�����ر عل�����ى ھات�����ھ التكنولوجی�����ا وم�����ن الالتف�����اف الجم�����اھیر

      عل������ى تن������وع ھ������ذه الوس������ائل ف������ان الاس������تفادة منھ������ا یختل������ف و اتص������الیة ف������ي ش������تى المی������ادینو

التع������ریج عل������ى بع������ض الایجابی������ات الت������ي ج������اءت بھ�������ا س������نحاول و أخ������ر إل������ىم������ن می������دان 

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة.

تتجل������ى ھ������ذه التكنولوجی������ا الرقمی������ة بق������در ع������الي م������ن ال������ذكاء حی������ث یمك������ن للنظ������ام 

، كم������ا تس������مح بتركی������ب الش������بكة  الأص������لیة الإرس������الیراق������ب التغی������ر ف������ي قن������وات  أنالرقم������ي 

          تماس�������كة م�������ن البدای�������ة رقمی�������ة م إرس�������الالرقمی�������ة عل�������ى طب�������ق ض�������خم یت�������یح ت�������وفیر قن�������اة 

   1النھایة. إلى

ق������وم بتخ������زین معین������ة ت أداةیمك������ن اس������تخدام  إذكم������ا نج������د ق������درة ال������تحكم ف������ي الص������دى 

الوق�������ت ال�������ذي تس�������تغرقھ الرحل�������ة حت�������ى یص�������ل و الإرس�������الط�������ات مح إل�������ى  اللغ�������ة المرس�������لة

 الاتص�������ال الحدیث�������ةلوجی�������ا وتعم�������ل تكن أیض�������اوالط�������رف النھ�������ائي المس�������تھدف  إل�������ىالاتص�������ال 

         الت��������ي م��������ن اب��������رز میزات��������ھ الض��������خامة عل��������ى تق��������دیم المعلوم��������ات المتع��������ددة والمتنوع��������ة و

المعرف�������ي ج�������اء نتاج�������ا للتط�������ور الرقم�������ي والانفج�������ار المعلوم�������اتي و ھ�������ذا الاتص�������ال أنعل�������ى 

ت�����ي اس�����تفاد منھ�����ا الاتص�����ال الرقم�����ي المعلوم�����ات الف�����ي تكنولوجی�����ا الاتص�����ال والغی�����ر مس�����بوق 

 2التي غطت كل المجالات.وانتشارھا و   ساھم في تعمیم ثورة المعلوماتو

الرس�������ائل  إع�������دادكم�������ا عمل�������ت تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الحدیث�������ة عل�������ى زی�������ادة س�������رعة 

      ل������ت مختلف������ة كم������ا عم أش������كال إل������ىف������ي الق������درات العالی������ة م������ن حی������ث تحویلھ������ا  الإعلامی������ة

م�����ان وتج�����اوز قی�����ود الزوتخط�����ي مج�����ال المك�����ان وتوزیعھ�����ا عل�����ى زی�����ادة الق�����درة عل�����ى نش�����رھا و

د معھ������ا لوق������ت طوی������ل حی������ث یتمی������ز تعام������ل الف������رو الآل������يكم������ا ب������رز دور الحاس������ب   ،العزل������ة

راتیجیات انتش������ار الاس������تیكس������ب ق������درات ف������ي التعل������یم و أنخص������ائص اس������تطاع الف������رد بع������دة 

    نس�������خھا الب�������رامج التعلیمی�������ة و إنت�������اجبرمج�������ة ع�������ن طری�������ق الخاص�������ة بتوظی�������ف الحاس�������ب و

 على الاسطوانات المدمجة.

                                                           
 . 33، ص 2005،  ذكرهمرجع سبق عبد القادر الفیصل:  - 1
، دراسة میدانیة ، عین ملیلة، القنوات الفضائیة و تأثیرھا على القیم الاجتماعیة و الثقافیة و السلوكیة لدى الشباب الجزائريمحمد شطاح :  - 2

 .29،ص  2002دار الھدى ، 
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بتط������ور ف������ي مج������ال  الأخی������رةكم������ا ج������اءت تكنولوجی������ا الاتص������ال الحدیث������ة ف������ي الفت������رة 

دمت فرص������ة التواج������د ف������ي الملتقی������ات العدی������دة للھ������اتف حی������ث ق������ الأجی������الو الھوات������ف الذكی������ة

انتش�����ار دائ�����رة  ھ�����و س�����اعد ف�����يوالن�����دوات م�����ن خ�����لال ط�����رح ومناقش�����ة العدی�����د م�����ن المواض�����یع و

 التعلم عن بعد.التعلم المفتوحة و

اللاس��������لكیة م��������ع تكنولوجی��������ا امت��������زاج وس��������ائل الاتص��������ال الس��������لكیة و أدىف��������ي وق��������ت 

         ھ�������و م�������ا یظھ�������ر خل�������ق عص�������ر جدی�������د للنش�������ر الالكترون�������ي و إل�������ى  الحاس�������ب الالكترون�������ي

 للأجی�����ال   -télé texte- أنظم�����ةج�����اءت ع�����ة الكلم�����ات عل�����ى شاش�����ة التلفزی�����ون وف�����ي طبا

وب������رامج  الأح������داثو الأخب������ارفرص������ة متابع������ة  أعط������تالاس������تقبال الت������ي  أجھ������زةالجدی������دة م������ن 

 المجالات المطبوعة على شاشة التلفزیون.عناوین الصحف و أھمالقنوات و

      ال الحدیث���������ة نج���������د الاتص���������ال الرقم���������ي الاتص���������م���������ن می���������زات تكنولوجی���������ا  أیض���������او

ھ�����ذا النظ�����ام الرقم�����ي س�����ابق  نق�����ل البیان�����ات حی�����ث اس�����تخدامو  تص�����الھ�����ي تحقی�����ق ت�����امین الاو

 من النوع التجاري.  الاتصالات إلىالعسكریة ثم انتقلت  للأغراض

حدیث������ة الجدی������دة مث������ل الفی������دیو كم������ا ك������ان لظھ������ور العدی������د م������ن الخ������دمات الاتص������الیة ال

        ت��������ي تمك��������ن المدمج��������ة الص��������غیرة ال الأق��������راصوالبری��������د الالكترون��������ي و  الت��������یلكستك��������س و

 الإعلامی��������ةع ھن��������اك اختراع��������ات جدی��������دة بجان��������ب المواق��������م��������ن تخ��������زین مكات��������ب عملاق��������ة و

الت������ي تق������دم الخدم������ة  الأخ������رىم������ن المواق������ع  ب������آلافش������بكة الانترن������ت تق������وم المعروف������ة عل������ى 

كتاب�����ة التق�����اریر ي ت�����تم ف�����ي بق�����اع كثی�����رة م�����ن الع�����الم والت����� الأح�����داثح�����ول الوق�����ائع و الإعلامی�����ة

 1المتكاملة. الإعلامیةالخدمة  إطارالتعلیقات علیھا في و  الإخباریة

    الرفاھی������ة للمس������تخدمین لم������ا ت������وفره عل������ى جل������ب الراح������ة وأنھ������ا تعم������ل  إل������ى إض������افة

معھ������ا ب������ین مج������الي الاتص������ال ع������ن بع������د ذل������ك ع������ن طری������ق جو م������الووق������ت و م������ن جھ������د

خصوص�������ا بظھ�������ور الكت�������اب الالكترون�������ي ، كم�������ا ح�������دث م�������ن اس�������تھلاك ال�������ورق والكمبی�������وتر

تت������یح ف������رص الرقمی������ة الحدیث������ة عش������رات القن������وات وتق������دم التقنی������ات والص������حیفة الالكترونی������ة، و

     ، كم�������ا والب�������رامج التعلیمی�������ةی�������ر ترفیھی�������ة مث������ل خ�������دمات المعلوم�������ات كبی������رة لب�������ث ب�������رامج غ

بالاتص�����ال توص�����یل خ�����دمات  یس�����تطیع الق�����ائمالتعل�����یم فبواس�����طتھا م�����ن المعرف�����ة و    نھ�����ا تزی�����دأ

            ، ع���������لاوة قص���������ور التعل���������یم التقلی���������دي الرس���������مي أوج���������ھف���������ي ع���������لاج  الإس���������ھامالتعل���������یم و

تمث�������ل س�������احة للاحتك�������اك الحض�������اري ووس�������یلة لتنمی�������ة  أنیمك�������ن  الإع�������لامعالمی�������ة  أنعل�������ى 
                                                           

، 225، ص 2002للآداب و العلوم الإنسانیة، دمشق، ، مجلة جامعة دمشق الثورة المعلوماتیة و عواقبھا و آفاقھا:  سمیر إبراھیم حسن - 1
226. 
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س�������اھمت التكنولوجی�������ا ف�������ي رف�������ع مس�������توى ج�������ودة المن�������تج ھ�������ذا العص�������ر، و إنس�������انوع�������ي 

            إنتاجی�������ةق�������درة ل م�������ا تتس�������م ب�������ھ م�������ن مرون�������ة وس�������رعة والنھ�������ائي م�������ن خ�������لا الإعلام�������ي

 ح، فھ������ي تت������یواس������تقبال المعلوم������ات والبیان������ات  م������ن مزایاھ������ا س������رعتھا الفائق������ة ف������ي نق������لو

 1ضعف واحدة. ألفسرعة بمعدل 

  ھي:و أبعادثلاثة  المزایا فينلخص كل ھذه  عموماو

 إلغ�����اءح�����د  إل�����ىقص�����ى درج�����ات الس�����رعة ف�����ي نق�����ل المعلوم�����ات أ أتاح�����تحی�����ث  البع�����د الزمن�����ي:

 الصناعیة. الأقمارزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر بین زمن البث و  الفرق

احة المطلوب������ة لتخ������زین المعلوم������ات حی������ث وف������رت كم������ا ھ������ائلا م������ن المس������ البع������د المك������اني:

 تكاد تحدد عنصر المسافة مھما بعدت. أنھالنقلھا، كما و

"ث������ورة الاتص������ال" للمتلق������ي  أتاح������تحی������ث  البع������د الخ������اص بالوس������یلة و علاقتھ������ا ب������المتلقي :

یس�������تخدم ي م�������ن التفاع�������ل الایج�������ابي م�������ع ھ�������ذه التكنولوجی�������ات، ك�������التلفزیون ال�������ذ      درج�������ة 

 2للملتقي بالتدخل في اختیار البرامج.یسمح الاتصال الرقمي و

 الاتصال الحدیثة  الإعلامسلبیات تكنولوجیا و 

الق������درة الھائل������ة لتكنولوجی������ا الاتص������ال الت������ي عمل������ت عل������ى تحس������ین ق������درات الف������رد  إن

ولوجی������ا دور ف������ي تق������دیم م������ن ص������عید مثل������ت ھ������ذه التكن أكث������رالتكنولوجی������ا ف������ي التط������ور عل������ى 

      ھ��������ذا التط��������ور س��������اھم  أن إلا، فج��������ار المعلوم��������اتي ف��������ي س��������رعة الرس��������ائلالانالمعلوم��������ات و

ببتھ ھ�����ذه التكنولوجی�����ا ف�����ي مخ�����اطر م�����ا س�����عدی�����د م�����ن المش�����اكل ف�����ي حی�����اة البش�����ر وف�����ي خل�����ق ال

 السلبیات ومنھا نجد:  أھممن و

وال������دول  یطرة عل������ى ھ������ذه التكنولوجی������اس������ظھ������ور الفج������وة المعرفی������ة ب������ین ال������دول الم

ال����دول الع����الم و أمریك����او أورب����انج����ده الی����وم ب����ین ال����دول الغربی����ة مث����ل ھ����و م����ا لھ����ا  و المس����توردة

   زی�����ادة العزل�����ة الثقافی�����ة ھن�����اك احتم�����ال زی�����ادة تھم�����یش ال�����دول والع�����الم الثال�����ث وف�����ان  الثال�����ث،

    الإعلامی�������ةالمش�������اركة ف�������ي ھ�������ذه الث�������ورة التكنولوجی�������ا  إل�������ىل�������م تس�������ارع ھ�������ذه ال�������دول  أن

 الاتصالیة.و

                                                           
، دراسة میدانیة، المكتب الجامعي الحدیث، استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي و التلفزیونيعبد الباسط محمد عبد الوھاب:  - 1

 . 267�265،  ص 2005صنعاء، 
 .216، ص 2002، الأردن،1الورق للنشر و التوزیع،ط ، ولوجیا المعلومات و تطبیقاتھاتكن،إیمان فاضل السمرائي:  عامر إبراھیم قندیلجي - 2
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المعلوم������ات ف������ي منظوم������ة واح������دة ھ������و الاتص������ال وك������ان لان������دماج تكنولوجی������ا  أیض������ا

 أی�������ا، قتص�������ادیة والسیاس�������یة والثقافی�������ةالا بإبعادھ�������ایة للعولم�������ة الراھن�������ة الرئیس������� الأدواتاح�������د 

ھ�����ذا م�����ا ش�����یئا و الأم�����رف�����ان ذل�����ك لا یغی�����ر ف�����ي   ال�����رفض أو التأیی�����دك�����ان الق�����رار س�����وء ك�����ان 

 فسون ھواء جماعیا.العالم لا یتن أنحاءیجعل الناس في مختلف 

ق������یم الاس������تھلاك  إش������اعةالاتص������ال الحدیث������ة عل������ى تك������ریس ولق������د عمل������ت تكنولوجی������ا 

، ف�����ي وق�����ت ل�����م یع�����د ھن�����اك مج�����ال الحی�����اة عل�����ى التن�����وع الثق�����افي للمجتم�����ع    القض�����اءوالغرب�����ي 

ق�����د تحول�����ت قیم�����ة الاتص�����ال الحدیث�����ة والخاص�����ة للف�����رد ف�����ي ظ�����ل التط�����ور الھائ�����ل لتكنولوجی�����ا 

عل�����ى وس�����ائل  الاتص�����ال حی�����ث تحول�����ت  المرئی�����ات المكش�����وفة إل�����ىذل�����ك ف�����ي خض�����م  الإنس�����ان

یتض������من المش������ھد ك������ل م������ن الس������لع ش������يء مرئ������ي مس������موع للاس������تھلاك و إل������ىمی������ادین الحی������اة 

 الصورة عن السلع.دیة والمرئیة والما

      ی��������ا الاتص��������ال الحدیث��������ة تس��������یر تط��������ور تكنولوج أنت��������دل العدی��������د م��������ن المؤش��������رات 

جھ������ة معنی������ة م������ن ال������تحكم ف������ي ت������دفق  أوف������رد  أي وش������وك انع������دام اس������تطاعت أوع������دام ان إل������ى

 1اجتماعیة. أودینیة  أوء كانت الجھة المعنیة سیاسیة االمعلومات سو

القادم�����ة ف�����ي ثقافتھ�����ا وعادات�����ھ والق�����یم  الأجی�����الھ�����ذا م�����ا ق�����د یض�����ر بدرج�����ة كبی�����ر ف�����ي و

الیة تحم��������ل الكثی��������ر م��������ن المعلوم��������ات الاتص��������و الإعلامی��������ة، لان ھ��������ذه الوس��������ائل الاجتماعی��������ة

والش�����باب عل�����ى ح�����دا س�����وى  للأطف�����الالمب�����ادئ و   الأخ�����لاقتعم�����ل عل�����ى ت�����دمیر  الت�����يالبیان�����ات و

 ھذا یعود لانعدام الرقابة.و

الاتص�����ال ف�����ي تكس�����یر اللغ�����ة الإع�����لام وكم�����ا س�����اھمت التكنولوجی�����ا الحدیث�����ة ف�����ي مج�����ال 

            حی��������ث ت��������م الخل��������ط  الرس��������ائلالبس��������اطة ف��������ي فھ��������م الفص��������حى بحج��������ة التیس��������یر و العربی��������ة

ه المص�������طلحات ت�������زاحم اللغ�������ة العربی�������ة، وس�������اعدت ھ�������ذ أص�������بحتمص�������طلحات حت�������ى ب�������ین ال

            مم��������ا س��������اھم  لتغی��������رات الغامض��������ة غی��������ر مح��������ددة المعن��������ىابظھ��������ور الكتاب��������ة الركیك��������ة و

 2في اضمحلال الفكر.

س�����یر نح�����و نم�����ط المجتمع�����ات الع�����الم ی أص�����بحف�����ي ظ�����ل تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الحدیث�����ة 

 الأمریك�����يو الأوروب�����يھ�����ذا م�����ن خ�����لال نق�����ل ق�����یم المجتم�����ع الغرب�����ي المتمث�����ل ف�����ي الغربی�����ة   و

الفكری������ة الغربی������ة  للإی������دیولوجیاتالمث������ل  فس������ح المج������ال لت������رویج وة والق������ومي لیص������بح الق������د

                                                           
 . 622، 225، ص2002، مجلة جامعة دمشق للآداب و العلوم الإنسانیة، دمشق، الثورة المعلوماتیة و عواقبھا و آفاقھاسمیر إبراھیم حسن:  - 1
 .86، ص1990، العربي للنشر و التوزیع، القاھرة، الثقافةتكنولوجیا الاتصال و عبد الفاتح عبد النبي:  - 2
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ھ�����ذا م�����ا كرس�����تھا العدی�����د م�����ن و  الغربی�����ة الإعلامی�����ةفرض�����ھا ف�����ي الواق�����ع م�����ن خ�����لال السیاس�����ة و

كنولوجی�����ا الاتص�����ال الحدیث�����ة المتط�����ورة م�����ن خ�����لال ت الأخ�����رىال�����دول بض�����غط عل�����ى الش�����عوب 

 1الیوم.

 یتض������من المش������ھدمس������موع للاس������تھلاك، و أوش������يء مرئ������ي  إل������ىتحول������ت حی������اة الف������رد 

المش����ھد ف����ي ھ����ذه  أص����بحالص����ورة المادی����ة ع����ن الس����لع حی����ث ك����لا م����ن الس����لع المادی����ة المرئی����ة و

 م����ن المعن����ى الحقیق����ي الإنس����انيھ����ذا الواق����ع بس����لب الوج����ود لحال����ة لغ����ة لس����لعة وتقنی����ة مرئی����ة وا

م������ن الحقیق������ة  أھمی������ة أكث������ریص������بح المرئ������ي ھك������ذا ب������ل یتج������اوز ذل������ك الوج������ود بالحص������ول و

 2المعاشة ذاتھا.

    عاطفی�������ة و حمیمی��������ة، كم��������ا ھ��������ذه التكنولوجی�������ات اق��������ل اجتماعی��������ة و أن إل��������ى إض�������افة

ھ����ذه الحری����ة  أن إلاقدمت����ھ م����ن خب����رة عالی����ة ف����ي مج����ال حری����ة التعبی����ر ان����ھ عل����ى ال����رغم مم����ا 

بقی�����ود سیاس�����یة، فل�����یس ھن�����اك ض�����مان ب�����ان تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الحدیث�����ة س�����وف ت�����ؤدي تقی�����دت 

         التعبی�������ر  فھن�������اك العدی�������د  عص�������ر جدی�������د مختل�������ف ینط�������وي عل�������ى المزی�������د م�������ن حری�������ة إل�������ى

         جماھیری��������ة ت��������ؤدياللا أوالتفتی��������ت  أنالعك��������س، كم��������ا  إل��������ىم��������ن المؤش��������رات الت��������ي تش��������یر 

انقس������ام الجمھ������ور الع������ریض الواح������د عل������ى ع������دد كبی������ر م������ن الجماع������ات الص������غیرة ذات  إل������ى

 أف�������رادتقل�������یص الخب�������رات المش�������تركة لمعظ�������م  إل�������ى   الاتجاھ�������ات المتباین�������ة الت�������ي ت�������ؤدي 

تتلص������ص عل������ى م������ا تنتھ������ك خصوص������یاتھا و أنالتكنولوجی������ا الحدیث������ة م������ن ش������انھا المجتم������ع، و

التكنولوجی������ا ی������ة ب������ین م������ن یملك������ون توس������ع الھ������وة المعرف أنھ������ا، كم������ا منازلن������ایح������دث داخ������ل 

           انھی�����ار ق�����یم، ناھی�����ك ع�����ن الغ�����زو الثق�����افي والمعرف�����ي وإلیھ�����ام�����ن یفتق�����رون الاتص�����الیة الحدیث�����ة و

 3عادات الشعوب.و

               الص�����������حیة وھ������������ذا  الت������������أثیراتلعب�����������ت تكنولوجی������������ا الاتص�����������ال الحدیث������������ة ف�����������ي 

س������ببھا  الأم������راض، فنج������د العدی������د م������ن للأف������رادوالنفس������ي  الفیزیول������وجيعل������ى الس������یولوجي و

نج�������د العزل�������ة الاجتماعی�������ة الت�������ي  الأم�������راضم�������ن خدام المف�������رط لھ�������ذه التكنولوجی�������ات والاس�������ت

        أیض������اتحص������ر الف������رد ف������ي مجتم������ع افتراض������ي یخل������و م������ن العام������ل الاجتم������اعي كم������ا نج������د 

      ھ�������و م�������ا تثبت�������ھ العدی�������د والقل�������ق و الإرھ�������اقوالاكتئ�������اب وض�������عف البص�������ر و الأم�������راضم�������ن 

 لدراسات الغربیة في ھذا المجال.من ا

                                                           
 .88،ص2006،1، دار الشروق للنشر و التوزیع، عمان،طالاتصال الدولي و العربيیاسین خضر الباني:  - 1
 .142،140،ص2003،1،مركز دراسات الوحدة العربیة ، بیروت،طدراسات في نظریة الاتصالعبد الرحمان عزي:  - 2
 .216ص ، 2002، الأردن،1الورق للنشر و التوزیع،ط، تكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتھااھیم قندیلجي، إیمان فاضل السمرائي: عامر إبر - 3
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 الفصل الثاني: ماھیة وكالة الأنباء

 أولا : مفھوم وكالة الأنباء

لا یمك�����ن لأي ص�����حیفة ف�����ي الع�����الم تری�����د تغطی�����ة ش�����املة للأح�����داث ف�����ي حی�����ز عملھ�����ا أن 

تكتف������ي بفریقھ������ا الص������حفي بم������ا فیھ������ا الوس������ائل الإعلامی������ة الأخ������رى ( التلفزی������ون، الرادی�������و) 

 لابد لھا أن تستعین بوكالات الأنباء.

الأنب�������اء المص�������در الأساس�������ي لك�������ل الوس�������ائل الإعلامی�������ة إذ تغط�������ي  تعتب�������ر وك�������الات

الب������اقي م�����ن توقی������ع ص������حفي ة الإعلامی������ة المنش������ورة ف�����ي الص������حف وم������ن الم�����اد %75ح�����والي 

 الجریدة. 

الص�������حفیین الم�������وزعین  وكال�������ة الأنب�������اء عب�������ارة ع�������ن مؤسس�������ة ص�������حفیة تض�������م ألاف

ب����ار لی����ل نھ����ار. وك����ل ی����ة ك����ل الأخیكل����ف المراس����لون بتغطعب����ر الع����الم وف����ي نقاط����ھ الس����اخنة، و

لمرك�����ز بتوزی�����ع أخب�����اره عل�����ى الص�����حف ث�����م یق�����وم ا ھ�����ذه الأخب�����ار تص�����ب ف�����ي مرك�����ز واح�����د

لأنب������اء لا ت������وزع أخبارھ������ا للعل������م فوك������الات الإعلامی������ة المش������تركة ف������ي الوكال������ة، والوس������ائل او

 إنما تبیعھا للمشتركین.مجانا، و

ھیئ�������ات وظیفتھ�������ا جم�������ع  تع�������رف وك�������الات الأنب�������اء بأنھ�������ا منظم�������ات أو مؤسس�������ات أو

 1الموضوعات الصحفیة من مختلف مناطق العالم.و  الصورالأخبار و

          عرف���������ت الیونس���������كو وك���������الات الأنب���������اء بأنھ���������ا الوك���������الات الت���������ي تس���������تخدم ش���������بكة 

            تس��������تخدم م��������وظفین ع��������ن ع��������دد كبی��������ر م��������ن ال��������بلاد، و   م��������ن المراس��������لین لجم��������ع الأنب��������اء

المی�������ة فض�������لا ع�������ن الأخب�������ار ه الم�������واد الإخباری�������ة العف�������ي مراكزھ�������ا الرئیس�������یة لتحری�������ر ھ�������ذ

إرس������الھا بأس������رع م������ا یمك������ن إل������ى مش������تركیھا س������واء أكان������ت ص������حف أو محط������ات المحلی������ة و

 أو تلفزیونیة أو وكالات محلیة بالإضافة إلى مكاتبھا الخارجیة .    إذاعیة 

مص������ادرھا یعرفھ������ا محم������ود عل������م ال������دین بأنھ������ا الجھ������از ال������ذي یت������ولى اس������تقاء الأخب������ار م������ن و

س�����یة ف�����ي من�����اطق متفرق�����ة م�����ن الع�����الم وتوزعھ�����ا عل�����ى الص�����حف والإذاع�����ات المس�����موعة الأسا

 المرئیة بأجھزتھا الخاصة .و

باری������ة حی������ث تعن������ي بتجمی������ع الأخب������ار و ھن������اك م������ن یعرفھ������ا بأنھ������ا: مؤسس������ة تق������دم خدم������ة إخ

    تق��������وم بت��������وفیر خ��������دماتھا الإخباری��������ة داث بالص��������ورة والكلم��������ة والص��������وت. وتغطی��������ة الأح��������و

الش����������بكة والتلفزی����������ون والص����������حف و   مختل����������ف المؤسس����������ات الإعلامی����������ة كالإذاع����������ة إل����������ى

 العنكبوتیة .
                                                           

 .7، ص 1990، (د.ط)، دار الفكر العربي، القاھرة، وكالات الأنباء المعاصرةإبراھیم إمام ومحمد فرید عزت:  -1
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      ھ��������ا مؤسس��������ة خدمی��������ة تعم��������ل كم��������ا عرفھ��������ا الباح��������ث ال��������دكتور عیس��������ى الحس��������ن بأن

تعی������د بثھ������ا عب������ر وس������ائل الاتص������ال عل������ى تجمی������ع ومعالج������ة عناص������ر المعرف������ة وتص������نیعھا و

ة خدماتی������ة، تتص������ف وتتمی������ز بط������ابع وكال������ة الأنب������اء ھ������ي مؤسس������ة إعلامی������  أنللجم������اھیر أي 

المتنوع������ة تمھی������داً   خ������اص، إذ أن مھمتھ������ا تتجل������ى ف������ي تجمی������ع ومعالج������ة عناص������ر المعرف������ة

        لبثھ�������ا، عب�������ر تقنی�������ات معین�������ة، إل�������ى وس�������ائل الإع�������لام الجماھیری�������ة الت�������ي تعم�������ل ب�������دورھا 

 1إلى نشرھا، اصطفائنا على نطاق جماھیري . 

المس������میات باللغ������ة الانجلیزی������ة ولكنھ������ا ذات معن������ى م������ن تحم������ل وكال������ة الأنب������اء ع������ددا و

لا یوج�����د ف�����رق عن�����د ترجم�����ة ھ�����ذه المص�����طلحات إل�����ى اللغ�����ة العربی�����ة كالمص�����طلحات واح�����د، و

 News Agency , Wire Service , Press Agency .2التالیة : 

وكال�����ة الأنب�����اء ھ�����ي الجھ�����از ال�����ذي یت�����ولى اس�����تقاء الأخب�����ار م�����ن مص�����ادرھا الأساس�����یة 

عل��������ى الص��������حف والإذاع��������ات المرئی��������ة  توزیعھ��������ام��������ن الع��������الم ، و   ف��������ي من��������اطق متفرق��������ة

 3المسموعة بأجھزتھا الخاصة بھا .و

 

 ثانیا : نشأة وكالة الأنباء
م�������ا ك�������ادت الص�������حافة تش�������ق طریقھ�������ا كوس�������یلة اتص�������ال جماھیری�������ة حت�������ى ظھ�������رت 

 ھي وكالات الأنباء .دفعا قویا للقیام بمھامھا ألا و مؤسسات إعلامیة جدیدة أعطتھما

الج�������ذور التاریخی�������ة لفك�������رة وك�������الات الأنب�������اء إل�������ى التج�������ار الفینیقی�������ین ال�������ذین تع�������ود و

یبیعونھ������ا إل������ى نظ������رائھم  لیس������تفیدوا منھ������ا. كم������ا نوا یجمع������ون الأخب������ار ع������ن تج������ارتھم وك������ا

قیم�������ة الأخب�������ار ح�������ول ثرث�������رة القص�������ر وال�������بلاط البریط�������اني  تفط�������ن " آل روش�������فیلد " إل�������ى

 الأخبار .الأمیرات فكانوا یبیعون ھذه وفضائح الأمراء و

 1832یعتب��������ر" ش��������ارل ھاف��������اس " المؤس��������س الأول لوك��������الات الأنب��������اء من��������ذ ع��������ام و

.  1835س�����م وكال�����ة ھاف�����اس من�����ذ ع�����ام اخ�����ذ مكتب�����ھ اس وبش�����ارع "ج�����ون ج�����اك روس�����و "بب�����اری

 قد حلت وكالة الأنباء الفرنسیة فیما بعد محل وكالة الأنباء ھافاس .و

د وكال������ة ھاف������اس، فق������د أم������ا اكب������ر وك������الات الأنب������اء الت������ي أنش������أت ف������ي أوروب������ا بع������

ھم�����ا : برن�����ارد یھ�����ودي كوّنھم�����ا ھاف�����اس ف�����ي ب�����اریس و أسس�����ھما متمرن�����ان ألمانی�����ان م�����ن أص�����ل

 جولیوس رویتر .ف ووول

                                                           
 . 1، ص  26/10/2013،  وليوكالات الأنباء العالمیة ودورھا في الإعلام الدم م حبیب الملح :  -1
 .1، ص  وكالات الأنباء العالمیةمحسن الإفرنجي :  - 2
 .10، ص  1978كورنیش النیل ، القاھرة ،  1119، (د.ط) ، دار المعرفة ج.م.ع ، وكالات الأنباء رؤیة جدیدةشفیق محمود عبد اللطیف:  -3
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ظ�����ل حت�����ى فت�����رة و 1849ول�����ف ال�����ذي ف�����تح للجمھ�����ور ع�����ام الأول أنش�����ا ف�����ي ب�����رلین مكت�����ب و

 1النازیة اكبر وكالة أوروبیة للإعلام.

كان�������ت " وكال�������ة وول�������ف الص�������حفیة "، ونش�������ئت ف�������ي ألمانی�������ا وكال�������ة للأنب�������اء وھ�������ي فأ

       طھا مم�������ثلا ق�������د ك�������ان نش�������اإل�������ى جان�������ب الإعلان�������ات التجاری�������ة، و    مھمتھ�������ا نق�������ل الأخب�������ار

 .مسا والمجر والدول الاسكندینافیةفي ألمانیا والن

ظ�����ل الھ�����دف م�����ن إنش�����ائھا ف�����ي بدای�����ة الأم�����ر ھ�����و الص�����بغة الإعلانی�����ة التجاری�����ة إل�����ى جان�����ب و

 در متعددة تخدم الصحافة وقت ذلك .الحصول على الأخبار من مصا

ال�����ة إل�����ى التغطی�����ة الإخباری�����ة فق�����ط عل�����ى أن وول�����ف ل�����م یك�����ن یھ�����دف بإنش�����اء ھ�����ذه الوك

م�����ن وراء ذل�����ك إل�����ى أنش�����طة تجاری�����ة رأى أنھ�����ا تتحق�����ق ع�����ن طری�����ق وكالت�����ھ   ب�����ل ك�����ان یرم�����ي 

 الجدیدة في اتجاھاتھا.

قاء لم������ا رأى " وول������ف" أن حاج������ة الص������حف ف������ي ألمانی������ا أص������بحت ملح������ة ف������ي اس������تو

      الأنب�������اء م�������ن م�������دن متع�������ددة ع�������رض خدمات�������ھ عل�������ى الص�������حف مط�������ورا وس�������ائل الاتص�������ال 

 2من البرید إلى البرق بغیة مواكبة أسلوب السرعة في نقل الخبر.

اس�����مھ بع�����د وض�����ع حب�����ل وكال�����ة رویت�����ر الت�����ي حمل�����ت  1851تنش�����أ الث�����اني ف�����ي لن�����دن ع�����ام و

 بین مدینتي دوفر و كالي .  يالأسلاك البحر

ج�������اءت وكال�������ة الأنب�������اء الانجلی�������زي بع�������د ظھ�������ور وكال�������ة الأنب�������اء الفرنس�������یة نظ�������را و

   أص�������بحت رویت�������ر الوكال�������ة الوحی�������دة للأنب�������اء ب�������ین بریطانی�������ا وفرنس�������ا، و للمنافس�������ة التقلیدی�������ة 

 في بریطانیا.

ك�����ذلك س�����عت أمریك�����ا للح�����اق بأوروب�����ا ف�����ي ھ�����ذا المج�����ال فأنش�����أت أول وكال�����ة للأنب�����اء 

، بواس�������طة ع�������دد م�������ن م�������لاك س�������متھا أسوش�������ایتد ب�������رسأ 1848رك ع�������ام ف�������ي مدین�������ة نیوی�������و

ث�������م أص�������بحت تحم�������ل اس�������م نیوی�������ورك           الص�������حف الت�������ي كان�������ت تص�������در ف�������ي المدین�������ة

 1892أخ�����ذت الاس�����م الح�����الي أسوش�����ایتد ب�����رس من�����ذ ع�����ام ، و1856من�����ذ ع�����ام أسوش�����ایتد ب�����رس 

 ، نتیج������ة لتجم������ع ع������دد م������ن الوك������الات الص������غیرة المنتش������رة ف������ي الأق������الیم الأمریكی������ة المختلف������ة.

          ك������التي یونایت������د ب�������رس عق������ب دم������ج و 1958ب������رس فق������د ول������دت ع������ام أم������ا وكال������ة یونایت������د 

أنترناش������یونال نی������وز س������یرفیس الت������ي أنش������أت ع������ام و   1897و أسوسایش������ن الت������ي أنش������أت ع������ام 

1909 . 

 
                                                           

 . 32، 31، ص  2003، دار ھومة للنشر ،الجزائر ،  خصائصھمجتمع الإعلام و المعلومات ماھیتھ و لعقاب محمد :  -1
،                    1978كورنیش النیل ، القاھرة ،  1119، (د.ط) ، دار المعرفة ج.م.ع ، وكالات الأنباء رؤیة جدیدةشفیق محمود عبد اللطیف:  -2
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ق�����د ت�����م دمجھ�����ا ك�����رد فع�����ل عل�����ى الاحتك�����ار ال�����ذي كان�����ت تمارس�����ھ أسوش�����ایتد ب�����رس و

 1.حیال المؤسسات الإعلامیة المختلفة

 أقسام  وكالات الأنباء ثالثا :

 تنقسم وكالات الأنباء إلى خمسة أقسام من الوكالات ھي :

تم�����د ر مكاتبھ�����ا ف�����ي ش�����تى أنح�����اء الع�����الم  وھ�����ي وك�����الات تنتش�����و الوك�����الات العالمی�����ة الكب�����رى : .1

منھ�����ا وكال�����ة رویت�����رز ووكال�����ة بری�����ة المختلف�����ة الت�����ي یطلبونھ�����ا، والمش�����تركین فیھ�����ا ب�����المواد الخ

الفرنس��������یة ووك��������التي اسوش��������یتدبرس و یونایت��������دبرس الأم��������ریكیتین ووكال��������ة ت��������اس الص��������حافة 

ش������ط فیھ������ا أجھ������زة الوك������الات العالمی������ة، وتمل������ك ھ������ذه تننطق������ة إلا والس������وفیتیة . ف������لا توج������د م

توزیعھ������ا و تس������تطیع ب������ھ جم������ع الأخب������ار الوك������الات م������ن المع������دات والق������وة والتكنولوجی������ا الت������ي

              الفرنس�������یة ، الألمانی�������ة ، البرتغالی�������ة ، الروس�������یة  بالغ�������ات ع�������دة مث�������ل ( الانجلیزی�������ة ، العربی�������ة ،

لھ�����ا إمكان�����ات ف�����ي معظ�����م دول الع�����الم و تس�����تخدم ق�����وة بش�����ریة م�����ن المراس�����لین والاس�����بانیة )، و

    س�������اعة إل�������ى آلاف الوك�������الات المحلی�������ة  24تجعلھ�������ا ت�������وزع خ�������دماتھا الإخباری�������ة عل�������ى م�������دار 

 التلفزیونیة .و  أو القومیة أو الصحف أو المحطات الإذاعیة

          عل�������ى رغ�������م م�������ن تأكی��������د وك�������الات الأنب�������اء العالمی�������ة أنھ��������ا تق�������ف عل�������ى الحی��������اد و

ب�����ار الت�����ي ت�����زود المش�����تركین بھ�����ا، وأنھ�����ا تبثھ�����ا بموض�����وعیة تام�����ة ولا توجھھ�����ا حس�����ب م�����ن الأخ

رؤى سیاس������یة معین������ة ، ف������إن لھ������ا ت������أثیرا كبی������را عل������ى حرك������ة عل������ى الت������دفق ال������دولي أفك������ار و

      ، بمعن������ى أن حج������م الأنب������اء واح������دا ھ������و م������ن الغ������رب إل������ى الش������رق اھ������اللأخب������ار یأخ������ذ اتج

الت�����ي تحملھ�����ا ھ�����ذه الوك�����الات یف�����وق ع�����دة م�����رات كمی�����ة الأنب�����اء الت�����ي تنقلھ�����ا ع�����ن دول الع�����الم 

م�����ل ، ف�����ان نوعی�����ة الأنب�����اء تحفیم�����ا یطل�����ق علی�����ھ ب�����الاختلال الكم�����ي، وف�����ي الوق�����ت نفس�����ھ الثال�����ث

، فیم�����ا حا عل�����ى دول الع�����الم الثال�����ثكث�����ر وض�����وتح�����املا أتحی�����زا واض�����حا ف�����ي مص�����لحة الغ�����رب و

 یعرف بالاختلال الكیفي .

ھ������ي تل������ك الوك������الات الت������ي تمل������ك مكات������ب توزی������ع خ������ارجي والوك������الات متوس������طة الحج������م :  .2

ل������م ی������أتي تص������نیفھا ض������من الوك������الات العالمی������ة مث������ل وكال������ة أنب������اء الص������ین ووكال������ة رة وكبی������

ھ�������ا م�������ن الوك�������الات غیر، و (DPA)ووكال�������ة الأنب�������اء الألمانی�������ة  kyodoالأنب�������اء الیابانی�������ة 

ف�����ي الوق�����ت    لكنھ�����اق�����ى إل�����ى مص�����اف الوك�����الات العالمی�����ة والت�����ي ل�����م ترالمتوس�����طة الحج�����م و

                                                           
 . 33، 32،  31، ص  مرجع سبق ذكرهلعقاب محمد:  -1
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ھ�����ذه الوك�����الات تش�����ترك أیض�����ا م�����ع الوك�����الات العالمی�����ة نفس�����ھ اكب�����ر م�����ن الوك�����الات المحلی�����ة و

 1في خدمة الأخبار .

الت������ي تس������عى ھ������ي الوك������الات الأنب������اء و الوك������الات متع������ددة الجنس������یة أو الوك������الات الإقلیمی������ة : .3

     تض�������م ع�������دد م�������ن ال�������دول خباری�������ة لمن�������اطق جغرافی�������ة معین�������ة، وإل�������ى إرض�������اء الحاج�������ات الإ

 التي تختلف أنظمتھا السیاسیة، أو فئة من البلدان 

 الوك�����الات الت�����يھ�����ي تق�����ع ب�����ین الوك�����الات العالمی�����ة و، والت�����ي یجمعھ�����ا انتم�����اء سیاس�����ي مع�����ین

 ك�����الات دول ع�����دم الانحی�����ازل�����ك مجم�����ع ومث�����ال عل�����ى ذل�����یس لھ�����ا انتم�����اءات قومی�����ة مح�����ددة و

NANAP) ( ووكال����������ة دول البح����������ر الك����������اریبي(CANA) الإس����������لامیة  ، ووكال����������ة الأنب����������اء

مقرھ������ا ج������دة ف������ي المملك������ة العربی������ة الس������عودیة الت������ي أنش������ئت إیمان������ا م������ن ال������دول الإس������لامیة و

ترص�����د جوان�����ب التنمی�����ة فیھ�����ا ب�����اء تعن�����ى بمص�����الح الأم�����ة الإس�����لامیة، وبأھمی�����ة وج�����ود وكال�����ة أن

ال�������دول الأخ�������رى عل�������ى أس�������س م�������ن الق�������یم والمب�������ادئ الإس�������لامیة أخب�������ار ھ�������ا ووتنق�������ل أخبار

 2التحریف.ة عن التشویھ وبعیدالصحیحة 

مھمتھ�������ا الرئیس�������یة تغطی�������ة وھ�������ي الوك�������الات تملكھ�������ا معظ�������م ال�������دول، و الوك�������الات المحلی�������ة : .4

ق�������د عرفتھ�������ا الیونس�������كو بأنھ�������ا فة إل�������ى أھ�������م الأخب�������ار العالمی�������ة، والأخب�������ار المحلی�������ة  إض�������ا

ق�����د ا، وتق�����وم بتوزیعھ�����ا ف�����ي بلادھ�����و  (الأھلی�����ة)لت�����ي تق�����وم بجم�����ع الأخب�����ار المحلی�����ة الوك�����الات ا

 نشأة ھذه الوكالات من الخطر الذي تشكلھ وكالات الأنباء 

         الكب������رى عل�������ى الأخب�������ار فك�������ان لاب������د م�������ن التش�������جیع عل�������ى ظھ������ور وك�������الات أنب�������اء محلی�������ة 

ب�����ث المح�����دودة عل�����ى جم�����ع و مھ�����ا بق�����دراتھاف�����ي جمی�����ع أنح�����اء دول الع�����الم لكنھ�����ا تتس�����م ف�����ي معظ

ك��������ذلك بس��������بب التكنولوجی��������ة المح��������دودة، وو  المادی��������ةلأخب��������ار نتیج��������ة لق��������دراتھا البش��������ریة وا

ع���������ن الإج���������راءات   ، فض���������لاحكوماتھ���������ا بش���������كل مباش���������ر أو غی���������ر مباش���������رخض���������وعھا ل

البیروقراطی������ة الت������ي تعرق������ل حركاتھ������ا للاض������طلاع بمتطلب������ات العم������ل الإعلام������ي وم������ن ھ������ذه 

 ي الدول العربیة .الوكالات وكالات الأنباء ف

ھ�������ي الوك�������الات المتخصص�������ة ف�������ي نوعی�������ات م�������ن الأخب�������ار مث�������ل و الوك�������الات المتخصص�������ة : .5

مث������������ل ھ������������ذه الوك������������الات تك������������وون تابع������������ة لكبری������������ات أو الریاض������������یة، و  الاقتص������������ادیة

س أنجل�������س ت�������ایمز ، وواش�������نطن الص�������حفالأمریكیة مث�������ل ص�������حف ( النیوی�������ورك ت�������ایمز  ل�������و

        ھ�������ي منتش�������رة و لات الأعم�������دةھ�������ذه الوك�������الات اس�������م وك�������ایطل�������ق عل�������ى بع�������ض بوس�������ت) و

                                                           
 .3، ص  26/10/2013،  وكالات الأنباء العالمیة ودورھا في الإعلام الدوليحبیب الملح : م  م  -1
 .4، ص  نفس المرجعم.م.حبیب :  -2
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ف������ي الولای������ات المتح������دة الأمریكی������ة عل������ى وج������ھ الخص������وص ومنھ������ا أیض������ا وك������الات الم������ادة 

 1م.1919الإخباریة المصورة مثل وكالة الأنباء العالمیة المصورة التي تأسست عام 

 

 رابعا : أھم وكالات الأنباء العالمیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م�������ن الت�������دفق الع�������المي للأخب�������ار بینم�������ا  % 85ھن�������اك أرب�������ع وك�������الات تس�������یطر عل�������ى 

م�����ا ی�����دل عل�����ى الاتف�����اق أنھ�����ا تتمت�����ع  م�����ن الت�����دفق و ھ�����و  % 80یق�����در آخ�����رون أنھ�����ا تحتك�����ر 

 ھذه الوكالات ھي : الأنباء والمعلومات في العالم وطرة احتكاریة على تدفق بسی

 ( Reuters)وكالة رویترز  .1

 (AssociatedPress ) (AP )وكالة أسوشیتدبرس .2

 ( United Press International ) (UPI)وكالة یونایتدبرس .3

                                                           
 .6، 5، ص مرجع سبق ذكرهم.م.حبیب :  -1

AP 

 أسوشیتد برس 

 (الأمریكیة)

R 

 رویترز

 (البریطانیة)

 

 

AFP 

وكالة الأنباء 
 الفرنسیة

UP 

 یونایتد برس

 ( أمریكیة)
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 ( Agency France Press ) (AFP )وكالة الأنباء الفرنسیة   .4

 –رس و الیونایت�����������دبرس سوش�����������یتدبھ�����������ي الأوتع�����������د وك�����������الات الأنب�����������اء الأرب�����������ع و

، رویت�������رز البریطانی�������ة ووكال�������ة الص�������حافة الفرنس�������یة مص�������درا رئیس�������یا للأنب�������اء الأمریكیت�������ان

خاص�����ة الع�����الم الثال�����ث بحی�����ث أص�����بحت ھ�����ذه و للكثی�����ر م�����ن وس�����ائل الإع�����لام ف�����ي دول الع�����الم 

لنش�����اط الإعلام�����ي لكثی�����ر م�����ن ال�����دول تھ�����یمن عل�����ى ات تحتك�����ر معظ�����م الأنب�����اء الدولی�����ة والوك�����الا

الوك�����الات العالمی�����ة بس�����بب س�����عة إمكانیاتھ�����ا  ھ�����و م�����ا ی�����دلل عل�����ى أن الحاج�����ة ت�����زداد إل�����ى ھ�����ذهو

         ص���������احبة الفض���������ل ف���������ي الحص���������ول وق���������دراتھا وانتش���������ارھا وھ���������ي المص���������در الأساس���������ي و

ب�������ار ع�������ن طری�������ق الوس�������ائل عل�������ى مص�������ادره الأص�������لیة أو تق�������وم بنق�������ل الأخ عل�������ى الخب�������ر

 ھا في كثیر من البلدان.صحافتو على جھود الوكالات المحلیةالإعلامیة و

م�������ع تط�������ور تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الت�������ي أص�������بحت اح�������د س�������مات العص�������ر، ف�������ان و

نی������ین ب������ان اتس������اع ل������م تت������أثر إطلاق������ا، كم������ا یعتق������د بع������ض المع الوك������الات العالمی������ة للأنب������اء

الاتص�����ال المختلف�����ة ق�����د أض�����عفت أھمی�����ة وك�����الات الأنب�����اء ب�����ل عل�����ى العك�����س م�����ن ذل�����ك مج�����الات 

ت الإعلامی�����ة اس�����تفادة م�����ن ھ�����ذا العص�����ر إذ ل�����م یقتص�����ر بثھ�����ا تع�����د الی�����وم م�����ن أكث�����ر المؤسس�����ا

          ك�����ل م�����ا یس�����اعد ات فحس�����ب ب�����ل أن ھن�����اك مئ�����ات الص�����ور والرس�����وم والبیان�����ات وعل�����ى الكلم�����

، توزعھ�����ا عل�����ى الوس�����ائل الإحاط�����ة بك�����ل م�����ا یج�����ري ف�����ي الع�����الم وبجمی�����ع الاھتمام�����اتعل�����ى 

 الإعلامیة في خدماتھا.

تأس�����یس وك�����الات الأنب�����اء العالمی�����ة ق�����د وض�����عت وإذا م�����ا أخ�����ذنا بالحس�����بان ف�����ان فك�����رة 

عل�����ى أس�����اس تزوی�����د المش�����تركین فیھ�����ا م�����ن أف�����راد وش�����ركات ورج�����ال الأعم�����ال بأنب�����اء التج�����ارة 

والم�������ال وأس�������عار البض�������ائع وحال�������ة الس�������وق إل�������ى أن تط�������ورت لتش�������مل فیم�������ا بع�������د الأخب�������ار 

بأنواعھ������ا والت������ي كان������ت ف������ي ب������دایتھا مش������روعات تجاری������ة فحس������ب فق������د أص������بحت الأخب������ار 

 .تصادیة والمالیة أرضیة للمنافسة الدائمة بین الوكالات الأربعالاق

      ولك��������ن تن��������وع الخ��������دمات الإعلامی��������ة لھ��������ذه الوك��������الات الأرب��������ع الكب��������رى والانتق��������ال 

م������ن س�������وق المعلوم������ات العام�������ة إل������ى س�������وق المعلوم������ات المتخصص�������ة ال������ذي یحق�������ق ربح�������ا 

نی������ات الخاص������ة بنش������ر وإی������رادا أكث������ر م������ن الس������وق الأول یتطل������ب ام������تلاك ھ������ذه الوك������الات التق

ھ�������ذه المعلوم�������ات ومس�������تلزماتھا والاس�������تفادة م�������ن المتخصص�������ین بالمج�������الات التقنی�������ة فض�������لا 

    ع�������ن الق�������ائمین بالاتص�������ال ال�������ذین أص�������بحوا متخصص�������ین بمج�������الات تق�������دیم المحت�������وى.. ل�������ذا 

ف�����ان توظی�����ف مث�����ل ھ�����ذه الطاق�����ات الإنتاجی�����ة التكنولوجی�����ة والبش�����ریة أص�����بح یتطل�����ب اس�����تثمارا 

لإنت�����اج أو الب�����ث ودراس�����ة الج�����دوى ف�����ي إط�����ار البن�����اء المؤسس�����ي وم�����ن ث�����م ض�����خما باتجاھ�����ات ا
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ف�����ان المعلوم�����ات الت�����ي تب�����ث أص�����بحت تعم�����ل وفق�����ا لبن�����اء ض�����خم بآلیات�����ھ وم�����ن أج�����ل تلاف�����ي 

               المنافسة بین ھذه الوكالات العالمیة والمخاطر المالیة والحفاظ 

 :خص���������یھا ب���������الاتيعل���������ى مس���������تویاتھا تج���������اه المنافس���������ة فق���������د اتبع���������ت خط���������وات یمك���������ن تل

 .احتك������������������������������ار التقنی������������������������������ات الخاص������������������������������ة بنش������������������������������ر المعلوم������������������������������ات -أ

   تحقی������ق النزع������ة الربحی������ة م������ن خ������لال توظی������ف ھ������ذه التقنی������ات لخدم������ة الس������وق العالمی������ة  -ب

 .في تقدیم المعلومات المتخصصة والعامة التي تنتج وتوزع على كل قارات العالم

الأرب�������ع فیق�������ول وم�������ن ھ�������ذین المنطلق�������ین تتض�������اعف ش�������دة المنافس�������ة ب�������ین الوك�������الات 

ویفض�����ل ت�����رخیص خ�����اص اتس�����م بخرق�����ھ لك�����ل مظ�����اھر الم�����ودة  1985(فیلی�����ب كیف�����ر) ف�����ي س�����نة 

وكال������ة الص������حافة الفرنس������یة أول وكال������ة ت������تمكن م������ن اس������تخدام الب������رق  (AFP) غ������دت

البص������ري ول������م ت������تمكن منافس������اتھا م������ن الحص������ول عل������ى ت������رخیص باس������تخدامھ إلا بع������د خم������س 

 1.سنوات لاحقا

لی�������ات الس�������یطرة الش�������مالیة عل�������ى النظ�������ام الإعلام�������ي تعتب�������ر ھ�������ذه الوك�������الات أھ�������م آو

ملی������ون كلم������ة  33ال������دولي، إذ یق������در ع������دد الكلم������ات الت������ي تنتجھ������ا ھ������ذه الوك������الات الأرب������ع ب������ـ 

 یومیا.

 سنعطي تفاصیل مختصرة عن ھذه الوكالات الأربع .و

 وكالة رویترز 

الات العالمی������ة ف������ي مج������ال الأخب������ار تع������د وكال������ة رویت������رز البریطانی������ة م������ن اكب������ر الوك������

         م ف���������ي بریطانی���������ا أسس���������ھا آن���������ذاك مھ���������اجر ألم���������اني  1851المعلوم���������ات تأسس���������ت ع���������ام و

   س������مىوال�����ذي اعتن������ق المس�����یحیة و إس������رائیل ب�����ن جوزاخ������ات "م�����ن أص�����ول یھودی������ة ی�����دعى " 

ال�����ذي م خدمات�����ھ إل�����ى الص�����حف البریطانی�����ة وال�����ذي ب�����دء ف�����ي تق�����دی" وب�����ول جولی�����وس رویت�����رز "

لن�����دن ع�����ام أن�����ھ بع�����د ظھ�����ور الكاب�����ل ب�����ین ب�����اریس ول�����م تلاق�����ي الاھتم�����ام ف�����ي بدای�����ة الأم�����ر إلا 

ع������اد الأم������ل بص������ورة أس������رع وزاد الاھتم������ام بھ������ا وب������دأت الص������حف باس������تلام الأخب������ار  1851

 2تضاعف العمل في خدمة أخبار الصحف .و  إلى جولیوس رویتر

بل�������دا وتنش�������ر أخبارھ�������ا  120مواد الص�������حفیة أكث�������ر م�������ن ت�������زود وكال�������ة رویت�������رز ب�������ال

    مكت�������ب موزع�������ة ف�������ي العدی�������د  163ع�������دد مكاتبھ�������ا مش�������ترك و 4100بش�������كل من�������تظم ول�������دیھا 

 ملایین كلمة. 5من دول العالم فیما یبلغ بثھا الیومي 

                                                           
 .91ص ، 2001، الطبعة الثانیة، دار الثقافة العلمیة، الإسكندریة، صناعة الأخبار في العالم المعاصرسلیمان صالح :  -1
 . 7، ص  26/10/2013،  وكالات الأنباء العالمیة ودورھا في الإعلام الدوليم م حبیب الملح :  -2
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، م������الكي أرب������ع جمعی������ات للاتح������ادات الص������حفیة وھ������ي جمعیت������اتش������رف عل������ى إدارتھ������ا 

الص������حف البریطانی������ة ووكال������ة الص������حافة المتح������دة الاس������ترالیة ووكال������ة الص������حافة النیوزیلندی������ة 

 1وشیشن .ووكالة برس اس

عن��������دما تعاق��������دت ص��������حیفة  1858حص��������لت نقط��������ة التح��������ول ف��������ي رویت��������رز ع��������ام 

لنش����������ر الأخب����������ار الت����������ي ك����������ان یبیعھ����������ا  (MorningAdvertiser)ادفرت����������ایرزك المورنن����������

ذل������ك بھ������دف أن المواض������یع الت������ي لرت������ب العالی������ة لق������اء عمول������ة كبی������رة ولأش������خاص م������ن ذوي ا

أی������دت ھ������ذه الجری������دة و     ستنش������ر ف������ي ص������فحات الجری������دة س������وف توس������ع م������ن دائ������رة قرائھ������ا

ت الجری������دة أكث������ر أص������بحالفك������رة وأخ������ذت تنش������ر ھ������ذه الأخب������ار، وفع������لا تض������اعف قرائھ������ا و

      أخ������ذت بقی������ة الص������حف تتس������ابق عل������ى عق������د اتفاقی������ات م������ع رویت������رز تمی������زا م������ن غیرھ������ا و

حت�����ى أص�����بحت تقریب�����ا الص�����حف كاف�����ة مش�����اركة ف�����ي النش�����رات الإخباری�����ة الت�����ي تص�����درھا لھ�����م 

 رویترز .

ت������ر عل�������ى ن������ص خط�������اب ن������ابلیون الثال�������ث إل������ى المج�������الس كم������ا حص������ل مكت�������ب روی

التش�����ریعیة الفرنس�����یة ال�����ذي أعل�����ن فی�����ھ الح������رب عل�����ى النمس�����ا مم�����ا اكس�����ب رویت�����رز الش������ھرة 

 الواسعة.

م������ن إنش������اء خ������ط كاب������ل ب������ربط مكتب������ھ  1865تمك������ن جولی������وس رویت������رز بع������د ع������ام 

الت�����اریخ ة من�����ذ ذل�����ك أص�����بحت الوكال�����خ�����ر ی�����ربط ش�����مال الق�����ارة الأمریكی�����ة وبألمانی�����ا و كاب�����ل آ

رت بریطانی�����ا عل�����ى كثی�����ر م�����ن ال�����دول س�����یط 1880 -1860ب�����ین الفت�����رة م�����ن ش�����ركة مس�����اھمة و

بي عل�����ى الوكال�����ة فتوس�����عت أعمالھ�����ا وامت�����دت إل�����ى قط�����اع البن�����وك ك�����ان لھ�����ذا انعك�����اس ایج�����او

      خلف���ھ ابن���ھ ف���ي رئاس���ة الوكال���ة 1899الص���ناعة . وبع���د وف���اة جولی���وس رویت���رز ع���ام و

آل�����ت ملكی����ة رویت�����رز إل����ى مؤسس�����ة أھلی����ة س�����میت خ����ر وحی�����ث ت����وفي ھ�����و الآ 1916ت����ى ع����ام ح

( رویت�����رز المتح�����دة ) برئاس�����ة الم�����دیر الع�����ام الجدی�����د رودری�����ك ج�����ونز ال�����ذي عم�����ل قب�����ل ذل�����ك 

 مدیرا لرویترز في جنوب إفریقیا.

اش������ترت نص������ف أس������ھم رویت������رز مؤسس������ة ص������حفیة بریطانی������ة ھ������ي  1925وف������ي ع������ام 

ت تحت�������ل ص�������حف الت�������ي كان������� ( The Press Association)جمعی�������ة الص�������حافة  

ت������م ش������راء النص������ف المتبق������ي م������ن الأس������ھم  1941/  11/  29المقاطع������ات البریطانی������ة ، و ف������ي 

   The News PaperPublisherجمعی����ة بریطانی����ة ھ����ي جمعی����ة ناش����ري الص����حف (

ك�������ة بالكام�������ل للص�������حف بھ�������ذا أص�������بحت الوكال�������ة مملوالت�������ي تمث�������ل الص�������حف اللندنی�������ة وو)

ة م��������ع جمعی��������ة الص��������حافة ي ش��������ركدخل��������ت رویت��������رز ف�������� 1942ف��������ي ع��������ام البریطانی��������ة . و
                                                           

 .  262، ص  2004، (د.ط)،  (د. د ن) ، أھمیة وكالة الأنباء كمصدر من مصادر الإعلامد.صالح شاكر و توت:  -1
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عق������دت الاتح������ادات الأربع������ة فیم������ا بینھ������ا اتفاق������ا الاس������ترالیة وجمعی������ة الص������حافة النیوزلی������ة ، و

ك������ذلك و 1962ف������ي الأس������ھم حت������ى ع������ام ت عل������ى ع������دم الس������ماح لإج������راء أي تغیی������رای������نص 

تعرض�����ت رویت�����رز إل�����ى منافس�����ة س�����تقلال والاس�����تقامة ف�����ي خدم�����ة الأخب�����ار، والاتف�����اق عل�����ى الا

ھ������ا حافظ������ت عل������ى قوتھ������ا ف������ي إفریقی������ا ودول المتح������دة الأمریكی������ة ووكال������ة ناس������ا لكنالولای������ات 

ث تب�����و ،وكال�����ة أنب�����اء وطنی�����ة وخاص�����ة 77م�����ع  وكال�����ةتعامل�����ت الالس�����وق الأوربی�����ة المش�����تركة و

تس�����تطیع ب�����ث الأخب�����ار ع�����ن الأح�����داث بع�����د دقیقت�����ین أو اق�����ل رویت�����رز كلم�����ات تق�����در ب�����الملایین و

 1من وقوعھا .

أس��������ھم ش��������ركة الأخب��������ار التلفزیونی��������ة العالمی��������ة  اش��������ترت بع��������ض 1960ف��������ي ع��������ام و

)Vis News أع�������ادت ، إذ اش�������ترت الش�������ركة كامل�������ة و1962) وواص�������لت الش�������راء حت�������ى ع�������ام

تع�����د ھ�����ذه الش�����ركة الآن أھ�����م مص�����در دول�����ي و لتطل�����ق علیھ�����ا ش�����ركة تلفزی�����ون رویت�����رزتس�����میتھا 

ش�����رة إل�����ى تق�����دم خ�����دماتھا مباملی�����ار متلق�����ي و 1.5ل أخبارھ�����ا إل�����ى للأخب�����ار التلفزیونی�����ة .إذ تص�����

ر خ�������دمات تعتب�������ع�������لام ع�������ن طری�������ق الاتص�������ال الفض�������ائي والأرض�������ي وجمھ�������ور وس�������ائل الإ

 الأح�����داث الجدی�����دة ف�����ي الع�����المتلفزی�����ون رویت�����رز الأق�����دم والأھ�����م م�����ن حی�����ث الحالی�����ة والمتابع�����ة و

أم������ا المن������افس الوحی������د لتلفزی������ون رویت������رز فھ������و خدم������ة أخب������ار تلفزی������ون اسوش������یتدبرس  الت������ي 

 . 1994بدأت عام 

 

یعتم������د موق������ف وكال������ة رویت������رز كمؤسس������ة أخب������ار دولی������ة رائ������دة عل������ى أرب������ع عناص������ر و

 للقوة ھي : 

 عدم تحیزھا .شبكة أخبار ومعلومات دولیة تعرف بسرعتھا ودقتھا واستقامتھا و .1

 الاتساع.مرار وخط إنتاج یتمیز بالجودة وشبكة اتصال متطورة باست .2

لت�������وفیر المعلوم�������ات التاریخی�������ة دع�������م م�������الي ش�������امل لتغطی�������ة الأوق�������ات والأح�������داث الراھن�������ة و .3

 المطلوبة .

 2تطبیقات تكنولوجیة متواصلة .لیة معترف بھا إلى جانب تطورات وسمعة دو .4

 وكالة أسوشیتدبرس

، إذ اجتم�����ع رإل�����ى منتص�����ف الق�����رن التاس�����ع عش�����یع�����ود ت�����اریخ ھ�����ذه الوكال�����ة الإخباری�����ة 

نیوی�����ورك بالتحدی�����د ف�����ي مق�����ر ص�����حیفة مثل�����ون س�����ت ص�����حف ف�����ي مدین�����ة نیوی�����ورك ومس�����ؤولین ی

لتك������الیف المرتفع������ة لجم������ع الأخب������ار وخاص������ة م������ن أورب������ا بواس������طة ص������ن لیناقش������وا قض������یة ا

                                                           
 .9،  8، ص  26/10/2013،  م الدوليوكالات الأنباء العالمیة ودورھا في الإعلام.م.حبیب الملح :  -1
 .9، ص  نفس المرجعمم حبیب الملح :  -2
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ع������ل م������ن نق������ل الأخب������ار عملی������ة ممكن������ة ك������ان التلغ������راف ك������اختراع جدی������د ق������د جالتلغ������راف، و

س������ھلة لك������ن ظل������ت تك������الیف اس������تخدامھ مرتفع������ة بع������ض الش������يء لدرج������ة لا تس������تطیع معھ������ا و

د ھ�����ال یومھ�����ا ح�����لا یكم�����ن ط�����رح دیفی�����و حف ت�����وفیر تل�����ك الخ�����دمات بش�����كل منف�����رد،بع�����ض الص�����

 حت������ى لا ت������ؤثر ب������ین ص������حف مدین������ة نیوی������ورك لمواجھ������ة ش������ركات التلغ������راف ن ف������ي التع������او

م�����ن الاختلاف�����ات الت�����ي ظھ�����رت ف�����ي حینھ�����ا إلا أن ص�����حف  عل�����ى ال�����رغمعل�����ى ت�����دفق الأخب�����ار، و

كان������ت ھ������ي المط������اف عل������ى خط������ة تاریخی������ة مش������تركة ونیوی������ورك الس������ت اتفق������ت ف������ي نھای������ة 

 یتدبرس .ولادة وكالة أسوش

 م1848ی������ة یع������ود تأسیس������ھا إل������ى الع������ام أسوش������یتد ب������رس عب������ارة ع������ن وكال������ة أمریكو

    ق��������دمت نفس��������ھا لأورب��������ا كمؤسس��������ة غی��������ر عادی��������ة باس��������م الجمعی��������ة التعاونی��������ة لأص��������حاب 

حتك������رت فیم������ا بع������د الت������ي ارج ص������فتھا العمومی������ة لك������ل ال������بلاد، واكتس������بت بالت������د.. والص������حف .

 ت المتحدة الأمریكیة. الإخباري في كل الولایاالعمل الإعلامي و

     تمس�������كة بھ�������ذا الاھتم�������ام ظل�������ت ممن�������ذ نش�������أتھا بالاھتم�������ام بالأخب�������ار وب�������دأت ھ�������ذه الوكال�������ة   

الس�����یطرة علیھ�����ا ف�����ي الوق�����ت ة وتش�����ترك ف�����ي ملكی�����ة ھ�����ذه الوكال�����ة غی�����ر الربحی�����إل�����ى الی�����وم و

 صحیفة . 15500الراھن قرابة 

 الص�������حف أش�������خاص یملك������ون أو یمثل�������ونأسوش������یتد ب�������رس عب������ارة ع�������ن اتح�������اد ب������ین 

حف الت�����ي تب�����ادل الأخب�����ار م�����ن اج�����ل نش�����ر ھ�����ذه الأخب�����ار ف�����ي الص�����و توزی�����عوعملھ�����ا جم�����ع و

الص������حف توزعھ������ا عل������ى لت������ي تحص������ل علیھ������ا وابواس������طة الأخب������ار یملكونھ������ا أو یمثلونھ������ا، و

    بالت������الي زی������ادة التلفزی������ون ومش������اھدي تحق������ق زی������ادة ف������ي ع������دد مش������تري وق������راء الص������حف و

ل������یس بطریق������ة بی�������ع الأخب������ار تحق�������ق لطریق�������ة ون�������ات و أس������عارھا وبھ������ذه اف������ي حج������م الإعلا

 1الوكالة أرباحھا.

تتقاس�����م عض�����وا م�����ن كب�����ار المم�����ولین، و 18ك�����ون م�����ن یش�����رف عل�����ى إدارتھ�����ا مجل�����س م

لوك������الات الأوروبی������ة ع������ام  النف������وذ ف������ي احتك������ار الم������ادة الإخباری������ة من������ذ بدای������ة عملھ������ا ف������ي ا

ی���������ات ) عص���������ر الالكترونA.Pدخل���������ت  ال���������ـ ( 1943ال���������ذي اس���������تمر حت���������ى ع���������ام م و 1872

 3یق�����در بثھ�����ا الی�����ومي ب�����ـ وى جن�����ب م�����ع نظیراتھ�����ا الأرب�����ع الأخ�����رى الب�����ث الفض�����ائي جنب�����ا إل�����و

 2تحقیقاتھا حوالي ملیار شخص في العالم .یین كلمة، بینما یتلقى أخبارھا وملا

                                                           
 .   10،  9، ص  سبق ذكره مرجعم.م.حبیب الملح :  -1
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ب������رلین ث������م ح������ت ھ������ذه الوكال������ة فروعھ������ا ف������ي لن������دن وب������اریس وفت 1931ومن������ذ ع������ام 

 15اتھا إل�����ى أكث�����ر م������ن حالی�����ا بتق�����دیم خ������دمتق������وم غلغل�����ت ف�����ي الس������وق الأوربی�����ة للأخب�����ار، وت

   ل������دیھا أكث������ر بل������د، و 115والتلفزی������ون ف������ي أكث������ر م������ن إل������ى محط������ات الإذاع������ة أل������ف جری������دة و

،  یبل������غ مكت������ب خ������ارج الولای������ات المتح������دة 70داخ������ل الولای������ات المتح������دة ومكت������ب  1100م������ن 

          مع���دل حج���م الأخب���ار المغط���اة أرب���عآلاف موظ���ف و 5د موظفیھ���ا أزی���د ع���ن ع���د

 1ملیون كلمة . 20عشرین ساعة یعادل و

 

خ�������دماتھا تبی�������ع وكال�������ة اسوش�������یتدبرس أخبارھ�������ا وص�������ورھا و، وف�������ي الوق�������ت ال�������راھن

الص�����حفیة تل�����ك إل�����ى س�����ت  تت�����رجم مادتھ�����امش�����ترك دول�����ي، و 8.500الص�����حفیة إل�����ى م�����ا یق�����ارب 

    Pulitzer Prizesعش��������رین ج��������وائز ب��������التزرو حص��������دت الوكال��������ة س��������بعلغ��������ات عالمی��������ة، و

 بشكل لم تحققھ أي مؤسسة إخباریة أخرى.في مجال الصورة 

 وس����������عت أسوش����������یتدبرس خ����������دماتھا بإص����������دار ملح����������ق مش����������ترك م����������ع داو ج����������ونز

ی�����وزع عل�����ى فئ�����ة خاص�����ة س�����واق الم�����ال والأعم�����ال، وأمتخص�����ص ف�����ي الأخب�����ار الاقتص�����ادیة و

لمواجھ������ة وأربع������ین دول������ة ح������ول الع������الم . و م������ن المش������تركین ووس������ائل الإع������لام ف������ي ثلاث������ة

الطل������ب المتزای������د عل������ى الأخب������ار الریاض������یة ، كان������ت أسوش������یتدبرس أول وكال������ة أنب������اء دولی������ة 

 . 1946تطلق خدمة أخبار ریاضیة متخصصة منذ عام 

ض������یة العالمی������ة ف������ي الع������ام تنش������ر الوكال������ة ك������ذلك تقویم������ا س������نویا لأھ������م الأح������داث الریا

لواح������دة لمختل������ف أن������واع كلم������ة ف������ي الدقیق������ة ا 9.600الی������وم تب������ث الوكال������ة ح������والي الواح������د. و

 الأخبار.

الرئیس������ي وكال������ة رویت������ر  أم������ا أخب������ار أسوش������یتدبرس التلفزیونی������ة الت������ي  ك������ان منافس������ھا 

أكث�����ر یش�����ترك ف�����ي خ�����دماتھا الع�����الم، وم�����ن س�����بعین مكتب�����ا فرعی�����ا للوكال�����ة ح�����ول ع فكان�����ت تجم�����

 ,CBS,CNNش��������بكات تلفزیونی��������ة أبرزھ��������ا، و  م��������ن ث��������لاث مائ��������ة مؤسس��������ة إعلامی��������ة

NBC,ABC,FOX News ھ����������م أخب����������ار الأم����������ریكیتین أوتق����������دم ھ����������ذه الخدم����������ة اب����������رز و

 أوربا.الشمالیة والجنوبیة ، آسیا و

                                                           
 .326�325، ص2004، (د.ط) ، (د.د.ن) ،  الأنباء كمصدر من مصادر الإعلامأھمیة وكالات : د.صالح شاكر وتوت  -1
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ف�������ي منتص�������ف تس�������عینات الق�������رن العش�������رین، ب�������دأت الوكال�������ة ف�������ي تق�������دیم القص�������ص و

            عل���������ى المس���������توى الی���������وم الواح���������د ع���������ن طری���������ق الأقم���������ار الص���������ناعیة  الإخباری���������ة الأھ���������م

 1إلى الشبكات التلفزیونیة.

عاق�����دھا م�����ع ھاف�����اس و رویت�����رز وول�����ف وكال�����ة ف�����ي أورب�����ا ع�����ن طری�����ق توق�����د نش�����طت ال

لقی�������ت الوكال�������ة قب�������ولا م�������ن جان�������ب الص�������حف ونھ�������ا ف�������ي مج�������ال الخدم�������ة الإخباری�������ة وتعاو

اخ�����ذ لت�����ي ت�����رد إلیھ�����ا م�����ن الأم�����ریكیتین، والأوربی�����ة الت�����ي اعتم�����دت علیھ�����ا كمص�����در للأخب�����ار ا

م�����ن عوائ�����د نش�����اطھا  مج�����ال التع�����اون ب�����دعم الوكال�����ة إل�����ى الح�����د ال�����ذي جعلھ�����ا تجن�����ي الكثی�����ر

 بالتالي جعلھا تقف في المرتبة الأولى للوكالات العالمیة. و

 یةاسوش�������یتدبرس تعتب�������ر الوكال�������ة الرئیس�������یة المعتم�������دة ف�������ي اتح�������اد أمریك�������ا الش�������مالو

م�����رت الوكال�����ة ف�����ي منافس�����ات ھائل�����ة أث�����رت علیھ�����ا مادی�����ا، إذ كان�����ت تنافس�����ھا وكال�����ة رویت�����رز و

ظ��������ل انس��������حبت م��������ن المنافس��������ة یونایت��������دبرس وأنترناش��������یونال ولك��������ن  ووكال��������ة یونایت��������دبرس

 المنافس الوحید لھا رویترز.

       م��������ن ناحی��������ة الخ��������دمات التلفزیونی��������ة فق��������د ب��������دأت المؤسس��������ة التلفزیونی��������ة التابع��������ة و

ص����باح ی����وم الأح����د إل����ى الوكال����ة بإرس����ال نش����رات الأنب����اء إل����ى الع����الم ف����ي الس����اعة الرابع����ة م����ن 

ف���������ي الع���������الم مث���������ل زل���������زال  غط���������ت أح���������داث ھام���������ةو APTVتس���������مى ، و 1994/ 11/ 23

 حرب الشیشان. لفلبین، أحداث تیمور الشرقیة ، وا

أن أكث������ر م������ن ملی������ار س أكب������ر وكال������ة أنب������اء ف������ي الع������الم، وتع������د وكال������ة اسوش������یتدبرو

    وس������یلة إعلامی������ة  15500تص������ل إل������ى أكث������ر م������ن ق������ي یتعرض������ون لأخبارھ������ا ك������ل ی������وم ومتل

یعتبرھ�����ا العم�����ود الفق�����ري  ھن�����اك م�����ندول�����ة وتس�����تخدم ھ�����ذه الوكال�����ة خم�����س لغ�����ات، و 112ف�����ي 

ت�����دفقھا عب�����ر الع�����الم، فض�����لا ع�����ن أنھ�����ا ف�����ي الولای�����ات المتح�����دة الأمریكی�����ة ولص�����ناعة الأخب�����ار 

معلوم������ات الاقتص������ادیة والمالی������ة بس������رعة كبی������رة قام������ت بإنش������اء خ������دمات مالی������ة قوی������ة ت������وفر ال

ق�������د ي تمل�������ك ص�������حیفة ال�������وول س�������تریت جورن�������ال، وذل�������ك بالاش�������تراك م�������ع داو ج�������ونز الت�������و

ق�����د الخ�����دمات الإخباری�����ة عل�����ى الانترن�����ت، و ة تح�����دیا خطی�����را یتمث�����ل ف�����ي تط�����ورواجھ�����ت الوكال�����

ف������ي تغطی������ة الأخب������ار وتوزیعھ������ا، ورغ������م ط������رح قلل������ت ھ������ذه الخدم������ة م������ن میزاتھ������ا التقلیدی������ة 

                                                           
، ترجمة و تقدیم د.حسني محمد و عبد الله الكندي ( دار الكتاب الجامعي،  الملكیة –الاتجاھات  –الإعلام الدولي النظریات ماكفایل توماس :  -1

 .244، 243) ص 2003العین الطبعة الأولى 
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ف�����ي ح�����ین تع�����رض أخبارھ�����ا  ھ�����ي ع�����رض أخب�����ار ی�����وم الأم�����س عل�����ى الانترن�����تحل�����ول لھ�����ا و

 1الموضوع.الیومیة على مشتركیھا فقط إلا أنھا لازالت لم تحسم ھذا 

 یونایتدبرس

اتخاذھ������ا الش������كل المتكام������ل ایت������د ب������رس بأنش������طتھا بع������د تطویرھ������ا وقام������ت وكال������ة یون

إدم��������اج وك��������التي انترناش��������یونال نی��������وز س��������رفیس ذل��������ك بع��������د أن ت��������م و  كوكال��������ة إخباری��������ة

 لتكونا ما یسمى بوكالة یونیتدبرس .  1958یونیتدبرساسوسیشن عام و

مكت�������ب داخ�������ل  100لھ�������ا أمریك�������ا وال�������ة م�������ن أھ�������م الوك�������الات ف�������ي تع�������د ھ�������ذه الوكو

ملی�������ون  14الب������ث الی�������ومي لھ�������ا مع�������دل مكت�������ب ف������ي دول الع�������الم و 528الولای������ات المتح�������دة و 

 ساعة یومیا. 24تعمل لمدة ا بخمسین لغة وتبث أخبارھكلمة و

ق�����د و أسوش�����یتدبرس م�����ن أنش�����طة احتكاری�����ةالس�����بب ف�����ي ذل�����ك الإدم�����اج م�����ا ب�����دا لوكال�����ة و

بع������دت ك������ل ي تحركاتھ������ا، حت������ى أن یونایت������دبرس اتخ������ذت مس������ارا مغ������ایرا للاسوش������یتدبرس ف������

ال�������ذي س�������لكتھ الاسوش�������یتد ب�������رس .. وب�������دأت یونایت�������دبرس ي البع�������د ع�������ن الش�������كل الاحتك�������ار

ع�����لاوة عل�����ى الإذاع�����ات الت�����ي وج�����دت  می�����ة تتعاق�����دان بش�����كل دع�����م م�����ن نش�����اطھاالص�����حف العالو

 فیھا بغیتھا أكثر من أیة وكالة.

م������ن المی������زات الب������ارزة لھ������ذه الوكال������ة أنھ������ا تح������رر النش������رات الإخباری������ة بالأس������لوب و

ھ������ذا م������ا جع������ل جمی������ع محط������ات الإذاع������ة ف������ي الع������الم، والإذاع������ي نفس������ھ مم������ا وج������ھ إلیھ������ا 

تنبھ�����ت وكال�����ة اسوش�����یتدبرس ھ�����ذه السیاس�����ة، و ح�����ا طائل�����ة م�����ن ج�����راءیونیت�����دبرس تجن�����ي أربا

 مؤخرا إلى ھذا الاتجاه فحذت حذو یونیتدبرس.

می�������ز الیونیت�������دبرس بط�������ابع فری�������د، كم�������ا یش�������یر ال�������دكتور إب�������راھیم إم�������ام أس�������تاذ تتو

الإع�����لام : " فھ�����ي لیس�����ت ممثل�����ة لاتح�����اد تع�����اوني م�����ن مم�����ولي الص�����حف كأسوش�����یتدبرس، مم�����ا 

لق������د اتخ������ذت م������ن مكانتھ������ا ف������ي العواص������م و   یقی������دھا بع������ض الش������يء ب������الالتزام الص������حفي" 

البل�����د، كم�����ا و ط�����ابع      ی�����تلاءم ھ�����و تحریرھ�����ا بم�����ای�����ة أدوات لإع�����داد نش�����رات الأخب�����ار والعالم

تق�����وم بتوزیعھ�����ا ع�����ن طری�����ق ھ�����ذه المكات�����ب دون أن ترج�����ع إل�����ى المرك�����ز أنھ�����ا تتلق�����ى الأنب�����اء و

                                                           
 .10،  9، ص  26/10/2013،  وكالات الأنباء العالمیة ودورھا في الإعلام الدولي مم حبیب الملح : -1



وكالة الأنباء النشأة و التطور                    الجانب النظري                                         
 

56 
 

الص������حف المش������تركة ف������ي ھ������ذه تبل������غ الأخ������رى، والرئیس������ي للوكال������ة كم������ا تفع������ل الوك������الات 

 1آلاف. 7محطات الإذاعة الوكالة و

 وكالة الأنباء الفرنسیة 

تع�������د ھ�������ذه الوكال�������ة امت�������دادا لوكال�������ة (ھاف�������اس) الفرنس�������یة التاریخی�������ة الت�������ي أسس�������ھا 

               ، ق���������ام بش���������بكة 1835ش���������ارل ھاف���������اس ف���������ي ب���������اریس ف���������ي ع���������ام الیھ���������ودي البرتغ���������الي 

        ك������ان ش������عاره ال������ذي رفع������ھ آن ذاك ھ�������والت������ھ، وم������ن الاتص������الات الت������ي تخ������دم أغ������راض وك

حت������ى الح������رب العالمی������ة الثانیة..وق������د ع������اودت  اس������تمرت" الإع������لام ف������ي خدم������ة الإع������لام ". و

كان�����ت مدعوم�����ة م�����ن قب�����ل و 1944نس�����ا م�����ن س�����یطرة ألمانی�����ا ع�����ام نش�����اطھا بع�����د أن تح�����ررت فر

، تعرض��������ت مجموع��������ة ھاف��������اس 1957الحكوم��������ة الفرنس��������یة إلا أنھ��������ا اس��������تقلت كلی��������ا ع��������ام 

لازم�����ات مالی�����ة ح�����ادة آل������ت بع�����دھا ملكیتھ�����ا إل�����ى وكال������ة الأنب�����اء الفرنس�����یة بوص�����فھا مؤسس������ة 

 الإداري.خصیة مستقلة على الصعید المالي ومة ذات شعا

تط��������ورت وكال��������ة الأنب��������اء الفرنس��������یة ف��������ي بدای��������ة التس��������عینات لتص��������بح إمبراطوری��������ة 

اخ������ذ رس������ال. ومنافس������ة، حی������ث اس������تخدمت التكنولوجی������ا الالكترونی������ة المتقدم������ة ف������ي عملی������ات الإ

    ة إل������ى ممث������لالش������عب إض������افوالإذاع������ة و   یش������رف عل������ى إدارتھ������ا مجل������س یمث������ل الص������حف 

ھ�����ي الفرنس�����یة والألمانی�����ة تق�����دم ھ�����ذه الوكال�����ة خ�����دماتھا بخم�����س لغ�����ات ع�����ن الوكال�����ة نفس�����ھا.. و

  مكت��������ب منتش��������رة  187أل��������ف مش��������ترك و 12.500والعربی��������ة والاس��������بانیة والانجلیزی��������ة ولھ��������ا 

 ملیوني كلمة. 2یبلغ معدل بثھا الیومي عالم وفي العدید من دول ال

ملی�����ون كلم�����ة باللغ�����ات الانجلیزی�����ة  بل�����غ م�����ا تبث�����ھ یومی�����ا نح�����و نص�����ف 1991ف�����ي ع�����ام و 

 2، بالإضافة إلى اللغة الأصلیة الفرنسیة .والعربیة والبرتغالیة والألمانیة   الاسبانیةو

تعتب�������ر وكال�������ة الأنب�������اء الفرنس�������یة م�������ن الوك�������الات الإخباری�������ة الدولی�������ة الت�������ي ت�������وفر و

        العدی���������د  تش���������مل اھتمام���������ات الوكال���������ة الفرنس���������یةعملائھ���������ا نصوص���������ا كامل���������ة للمق���������الات، ول

الریاض�������یة والدبلوماس�������یة والثقافی�������ة والتجاری�������ة والاقتص�������ادیة م�������ن الموض�������وعات السیاس�������یة و

 3الدولیة، بواسطة شبكة من مراسیلھا في كل قارات العالم.

                                                           
 .20، 19، ص  1978كورنیش النیل، القاھرة ج . م .ع،  111900، دار المعارف وكالات الأنباء، رؤیة جدیدةشفیق محمود عبد اللطیف:  -1
 .17، ص  2003، الجزائر ، دار ھومة للنشر،  مجتمع الإعلام و المعلومات : ماھیتھ و خصائصھمحمد لعقاب :  -2
، ترجمة و تقدیم د. حسني محمد و عبد الله الكندي، دار الكتاب الجامعي،  الملكیة –الاتجاھات  –الإعلام الدولي النظریات توماس ماكفایل :  -3

 . 245،  244، ص  2003العین الطبعة الأولى، 
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ي الفن�������ط�������لاق ف�������ي مج�������ال الخدم�������ة الإعلامی�������ة وتنش�������یط العم�������ل الأدب�������ي وبھ�������ذا الانو

تن�����افس ح�����افزا لك�����ي تس�����یطر أص�����بح ذل�����ك النافس�����ت الوكال�����ة وك�����التي "وول�����ف" و"رویت�����ر"، و

خ�����لال الح�����رب العالمی�����ة الأول�����ى والمس�����تعمرات الفرنس�����یة، و عل�����ى من�����اطق كبی�����رة م�����ن أورب�����ا

 العسكري في أوربا .ا مستغلة الوضع السیاسي وبدت الوكالة تتخذ شكلا نشیط

          ف��������ي الح��������رب العالمی��������ة الثانی��������ة امت��������دت إل��������ى أجھزتھ��������ا ی��������د النازی��������ة لتس��������تغلھا و

وانی������ة ض������د الحلف������اء بع������د م������ا س������عت الس������لطة الألمانی������ة إل������ى ن������زع الث������وب ف������ي أھ������دافھا العد

لم�����ا أحس�����ت وكال�����ة ھاف�����اس بس�����وء أحوالھ�����ا الاقتص�����ادیة لإعلان�����ي عنھ�����ا لتتف�����رغ لأھ�����دافھا، وا

دت�����ھ م�����ن ج�����راء فق�����دانھا للإعلان�����ات س�����ارعت ألمانی�����ا بم�����دھا ب�����الأموال لك�����ي تعوض�����ھا عم�����ا فق

 قیمتھا الاقتصادیة.و

دا واض�����حا أن مكت�����ب ھ�����ذه الوكال�����ة ف�����ي لن�����دن ق�����د عل�����ى ان�����ھ خ�����لال تل�����ك الح�����رب ب�����

اس�����م " الوكال�����ة الفرنس�����ة  أطل�����ق عل�����ى ذل�����ك المكت�����بإل�����ى س�����لاح یق�����اوم نش�����اط النازی�����ة، و تح����ول

أخ������ذت المكات������ب الأخ������رى تح������ذو نفس������ھ فانش������أ ف������ي الجزائ������ر م������ا یس������مى "بوكال������ة الح������رة" و

ي م�����ن ى العم�����ل الس�����رإل����� ، لك�����ن تل�����ك المكات�����ب تحول�����ت1942إفریقی�����ا" وذل�����ك ع�����ام   فرنس�����ا،

    30ك������ان ذل������ك كل������ھ إش������ارة الب������دء لقی������ام" وكال������ة الأنب������اء الفرنس������یة " ف������ي اج������ل التحری������ر، و

إذ آل�������ت إلیھ�������ا مكات�������ب "ھاف�������اس" بش�������كلھا الح�������الي المتكام�������ل،  1944م�������ن س�������بتمبر ع�������ام 

 المكاتب التي أنشاھا النازیون.و

رنس�����یة م������رت بع������دة تقلب������ات ج�����دیر بال������ذكر أن نش������یر ھن�����ا إل������ى أن وكال������ة الأنب������اء الفو

 إذ انفص������لت الوكال������ة ع������ن الدول������ة ،1956ظل������ت الأزم������ات مس������تمرة حت������ى ع������ام جوھری������ة، و

 بعدت عن سیطرتھا علیھا.و

للوكال�����ة م�����ا یق�����رب م�����ن مائ�����ة مكت�����ب ف�����ي عواص�����م الع�����الم یش�����غلھا أكث�����ر م�����ن أل�����ف  

وكال�����ة محلی�����ة تحص�����ل عل�����ى الأنب�����اء م�����ن الوكال�����ة الفرنس�����یة الت�����ي  39موظ�����ف، كم�����ا أن ھن�����اك 

ف������ي مج������ال التق������اریر والتحل������یلات والص������ور  تخ������دم دول الع������الم حالی������ا إل������ى جان������ب خ������دمتھا

دول������ة م������ن بینھ������ا الوك������الات  28ء ف������ي وكال������ة للأنب������ا 35ت������رتبط بعق������ود م������ع والإعلان������ات، و

 الأربع الكبرى .
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  تماع ف������ي الع������الم : ھ������ي ھ������ونج كون������غ وب������اریس للوكال������ة الفرنس������یة ثلاث������ة مراك������ز اس������

 1الإتقان. عم نشاط الوكالة من حیث السرعة وكلھا تدبیروت، وو

 خامسا : خصائص و مھام وكالة الأنباء

 خصائص وكالة الأنباء 

 المادي .لا تستھدف تحقیق الربح  .أ

 توزع خدماتھا إما مجانا أو في إطار اتفاقیات تبادل مع الوكالات الأخرى. .ب

 تعمل كأداة من أدوات الدعایة للحكومة في الداخل و الخارج . .ج

 تعكس صورة الإعلام الرسمي بكل تجلیاتھا في التعبیر عن سیاسة الدولة . .د

 سات العامة للحكومة .السیاتزام الدقیق بالتعبیر عن فلسفة وسیاسة الدولة والال .ه

 2سیاسة الدولة .تتعارض مع فلسفة و لا .و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مھام وكالة الأنباء

                                                           
 . 22، 20، ص  1978كورنیش النیل، القاھرة ج . م .ع،  111900، دار المعارف ء، رؤیة جدیدةوكالات الأنباشفیق محمود عبد اللطیف:  -1
،  1998، دار الفكر العربي ، القاھرة ،  2، طوكالات الأنباء في العالم العربيمحمد فرید عزت :  -2

2001.http://jarire07.blogspot.com ،16/04/2019. 



وكالة الأنباء النشأة و التطور                    الجانب النظري                                         
 

59 
 

لیك������ون أھ������م مھم������ات وكال������ة الأنب������اء تمثی������ل الص������حف ووس������ائل الإع������لام ، أو العم������ل 

جم������ع م������دن و العواص������م لمراقب������ة الأح������داث وبالنیاب������ة عنھ������ا ف������ي أكب������ر ع������دد ممك������ن م������ن ال

 إلى الصحف المشتركة في نشراتھا. الأخبار من معظم أنحاء العالم ونقلھا 

 بیع������ة عملھ������ا كوكی������ل أو ممث������ل للص������حف ق������د أخ������ذت وكال������ة الأنب������اء اس������مھا م������ن طو

م�������الكین ف�������ي المجتم�������ع المتحض�������ر وأن نق�������ل الأح�������داث حس�������ب وس�������تلي و ووس�������ائل الإع�������لام 

تم������ع إل������ى نق������ل الرس�����ائل الإعلامی������ة ومعرفتھ������ا دائم������ة وظیف�����ة رئیس������یة مس������تقلة ، فحاج�����ة المج

حل�������ول  ، م������ن أج������ل ض������مان الوص������ول إل������ىف المحیط�������ةنفس������ھ م������ع الظ������روحت������ى یكی������ف 

یحق�����ق إش�����باع الاحتیاج�����ات الت�����ي یواجھھ�����ا. فالص�����حفي یعم�����ل للمش�����كلات الت�����ي یتع�����رض لھ�����ا و

 .كوكیل أو ممثل للجمھور لاختیار المعلومات التي تحتم ھذا الجمھور و بنقلھا إلیھ 

م��������ع أن وك��������الات الأنب��������اء ھ��������ي المص��������در الرئیس��������ي للص��������حافة و الینب��������وع الأول و

فإنھ������ا ل������م التلفزی������ون عات الت������ي ت������ذیعھا محط������ات الإذاع������ة والموض������وو  للنش������رات الإخباری������ة 

 اھتمام الدارسین.تظفر بعنایة الباحثین و

عملی������ة الإعلامی������ة عب������ر ح������واس الوك������الات ھ������ي الت������ي ت������دیر م������ن وراء الك������والیس الو

 ھ واتس������اعھ، بتنوع������ھ������ن ناش������ط داخ������ل المجتم������ع الواح������د وف������ي المح������یط الخ������ارجيیقظ������ة وذ

 1تعقده في عصر فرضت فیھ التكنولوجیا نفسھ مقیاسا لحضارة جدیدة .وعمقھ، و

 

                                                           
،دار الثقافة العلمیة،الإسكندریة، 2،طفي العالم المعاصرصناعة الأخبار سلیمات صالح :  -1
.2001http://jarire07.blogspot.com،16/04/2019 

http://jarire07.blogspot.com%D8%8C16/04/2019
http://jarire07.blogspot.com%D8%8C16/04/2019
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ف�������ي وكال�������ة  الجدی�������دةالاتص�������ال : واق�������ع اس�������تخدام تكنولوجی�������ا ثال�������ث الفص�������ل ال

 الجزائریةء انبالأ

  أولا : دور وكالات الأنباء و أھمیتھا في العملیة الإعلامیة

م ت�����أثیرا عل�����ى الص�����عیدین ال�����داخلي تعتب�����ر وك�����الات الأنب�����اء م�����ن اب�����رز وس�����ائل الإع�����لا

قتص������ر ھ������و أن وكال������ة الأنب������اء لا یھ������ذا الت������أثیر ن������اتج ع������ن س������ببین أساس������ین و الخ������ارجي .و

        ھ�������ي ق�������ادرة إنم�������ا نط�������اق عملھ�������ا المح�������یط الخ�������ارجي فعملھ�������ا عل�������ى المح�������یط ال�������داخلي و

بق�����ع جغرافی�����ة تعج�����ز وس�����ائل الإع�����لام الأخ�����رى ع�����ن الوص�����ول عل�����ى الوص�����ول إل�����ى من�����اطق و

 .إلیھا بسبب الأجھزة المستخدمة في نقل الخبر وبثھ

واس������عة تمكنھ������ا الت������ي تمتل������ك إمكانی������ات  تع������رف وك������الات الأنب������اء بأنھ������ا المؤسس������ةو

تس����تخدم ش�����بكة م�����ن المراس�����لین لجم����ع الأخب�����ار ف�����ي ع�����دد كبی�����ر ونقلھ�����ا و م����ن اس�����تقبال الأخب�����ار

م������ن دول الع������الم . كم������ا تس������تخدم العدی������د م������ن المح������ررین ف������ي مركزھ������ا الرئیس������ي یتول������ون 

إرس������الھا بأس������رع وق������ت إل������ى مكات������ب ن������ت أم محلی������ة وتحری������ر الم������واد الإخباری������ة عالمی������ة كا

                محط��ات الإذاع��ة خ��ارج للتوزی��ع المحل��ي عل��ى الص��حف ولوكال��ة ف��ي الا

خ������ارج وك������الات الأنب������اء المتعاق������دة معھ������ا والص������حف ومحط������ات الإذاع������ة والتلفزی������ون وإل������ى و

 المناطق المشتركة فیھا مباشرة. 

    تع������د وك������الات الأنب������اء أیض������ا وس������یلة م������ن وس������ائل الإع������لام غی������ر المباش������ر تص������ل و

ی�������ة المعروف�������ة كالص�������حافة المكتوب�������ة ر م�������ن خ�������لال وس�������ائل الإع�������لام الجماھیرإل�������ى الجمھ�������و

 الصحافة المسموعة المرئیة.والصحافة المسموعة و

وھ�����ي المص�����در الرئیس�����ي ال�����ذي تعتم�����د علی�����ھ وس�����ائل الإع�����لام وتقت�����بس من�����ھ الأخب�����ار 

والمعلوم������ات والمم������ون الرئیس������ي لھ������ذه الوس������ائل بالم������ادة الإخباری������ة عل������ى اخ������تلاف أنواعھ������ا 

الھا وتق�����وم ب�����دور ع�����المي ھ�����ام ف�����ي نق�����ل وتب�����ادل الأنب�����اء عب�����ر الق�����ارات ویؤھلھ�����ا للقی�����ام وأش�����ك

بھ�����ذا ال�����دور ق�����دراتھا التكنولوجی�����ة وكوادرھ�����ا البش�����ریة المدرب�����ة الت�����ي تس�����تعین بھ�����ا ف�����ي جم�����ع 

فض������لا ع������ن ق������دراتھا المادی������ة  غ������ات عدی������دة ف������ي مختل������ف أنح������اء الع������الم،الأنب������اء وتوزیعھ������ا بل

أخب�������ار الع�������الم وتش�������كیل التص�������ورات ع�������ن الأش�������خاص الت�������ي تجعلھ�������ا ق�������ادرة عل�������ى نق�������ل 

 .والشعوب والثقافات والوصول إلى كل إنسان على سطح الكرة الأرضیة
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 ر ف������ي الع������الم تس������تخدمھا ال������دول كاف������ةكم������ا أن وك������الات الأنب������اء ھ������ي مص������نع الأخب������ا

     فھ�������ي مؤسس�������ات كامل�������ة واحتك�������ارات دولی�������ة لا یس�������تھان  بھ�������ا تس�������تخدمھا ال�������دول الكب�������رى 

سیاس�����تھا نش�����را وھجوم�����ا ودفاع�����ا ودس�����ائس فھ�����ي الس�����لاح الراب�����ع م�����ع أس�����لحة الب�����ر ف�����ي تنفی�����ذ 

 1.والجو والبحر

طق جغرافی�����ة ف�����ي الغال�����ب لھ�����ذا ف�����ان الص�����حیفة والإذاع�����ة قادرت�����ان عل�����ى تغطی�����ة من�����ا

إل�����ى من�����اطق الب�����ث إلا إذا اس�����تخدمت وس�����ائل تقوی�����ة ف�����ي الغال�����ب تك�����ون قریب�����ة  تك�����ون قریب�����ة

 .قد تكون صعبة في كثیر من الحالاتلیة وھي عم إلى مناطق جغرافیة متعددة 

 ة المستخدمة في وكالة الأنباء جدیدثانیا :تكنولوجیا الاتصال ال

  الھاتف

ف م�����ن أھ������م وس�����ائل الاتص�����ال الص�����وتي وم������ن أق�����دمھا وأكثرھ�����ا انتش������ارا یمث�����ل الھ�����ات

ھ������ا أداة تلع�������ب لكنل�������یس أداة للتواص������ل ب�������ین الأف������راد والجماع�������ات، و الھ������اتفب������ین الن�������اس، و

 إلی������ھینظ������ر ل الخ������دمات للكثی������ر م������ن المؤسس������ات، وإیص������اف������ي إنتاجی������ة والتس������ویق ودورھ������ا 

تقبل عن������د مزاول������ة عملی������ة الاتص������ال وق������د المس������و كقن������اة اتص������ال غی������ر مباش������ر ب������ین المراس������ل

 تط�����ور الھ�����اتف ف�����ي حجم�����ھ وش�����كلھ ومزای�����اه ع�����دة م�����رات، وأص�����بحت ھن�����اك ش�����بكات ھاتفی�����ة

    ص�������وري أو الھ�������اتف الفی�������دیو م�������ن أح�������دث الابتك�������ارات ف�������ي ع�������الم الاتص�������الات الھاتفی�������ة ال

لخ����زن ھ����و م����زود ب����ذاكرة تؤھل����ھ نق����ل الص����ورة م����ع الص����وت بس����رعة ھائل����ة، وال����ذي یس����تطیع 

طباعتھ������ا عل������ى ال������ورق  أوى الشاش������ة مش������اھدتھا عل������و اس������ترجاعھا عن������د الحاج������ة الص������ور و

یس�����تخدم الھ�����اتف كوس�����یلة اتص�����ال و .لن�����اسینتش�����ر حالی�����ا الھ�����اتف النق�����ال بش�����كل واس�����ع ب�����ین او

 2أساسیتین:المنتشرة جغرافیا بطریقتین  الأخرىبالھواتف 

         متح��������دث آخ��������ر  إل��������ى: م��������ن المتح��������دث عل��������ى الھ��������اتف (أ)  طریق��������ة الاتص��������ال المباش��������ر .1

 على الھاتف (ب)

 أخ�����رىع وس�����یلة ذل�����ك ع����ن طری�����ق رب����ط الخ�����ط الھ�����اتفي م����: و طریق����ة الاتص�����ال غی����ر المباش�����ر .2

 غیرھا.من وسائل الاتصال ونقل المعلومات مثل التلكس والحواسیب و

                                                           
،  1998، دار الفكر العربي ، القاھرة ،  2، طوكالات الأنباء في العالم العربيمحمد فرید عزت:  -1

2001.http://jarire07.blogspot.com،16/04/2019 . 
 .216ص ، 2002،الوراق،عمان، الاردن،1ط، تكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتھاعامر إبراھیم قندیلجي، إیمان فاضل السمرائي :  -2
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 أساس��������یینیك�������ون بش�������كلین  أنغی�������ر المباش�������ر) ویمك�������ن للاتص�������ال الھ�������اتفي (المباش�������ر و

 1ھما:

عب�������ر محط�������ات الموص�������لة ب�������ین الھوات�������ف المختلف�������ة، و الأس�������لاكعب�������ر  :الس�������لكيالاتص�������ال  )1

 المؤسسة. أومركزیة تنتشر في المدینة 

التوص�������یل ، وع�������ن طری�������ق الب�������ث وأس�������لاكوج�������ود  إل�������ىدون الحاج�������ة  :اللاس�������لكيالاتص�������ال  )2

 الفضائیة.الاتصالات  أو  الأرضیة للأمواج

 2ھناك طریقتان تستخدمان لنقل الكم الھائل من المعلومات بین الھواتف :و

 أي النحاس�����یة عالی�����ة التحمی�����ل الأس�����لاك : ال�����ذي یض�����م ع�����ددا م�����ن طریق�����ة اس�����تخدام الكاب�����ل

.تس�������تخدم ك�������ذلك ف�������ي نق�������ل المعلوماتنق�������ل كمی�������ات ھائل�������ة م�������ن الرس�������ائل ول�������ى الق�������ادرة ع

ب������ل البح������ري ال������ذي ھن������اك الكاالحواس������یب و ب������ین الص������ور الب������رامج التلفزیونی������ة المعلوم������ات و

 القارات.یربط بین الدول و

كنولوجی�������ا الاتص�������ال، أخ�������ذت الاتص�������الات تع التط�������ورات الت�������ي تش�������ھدھا وس�������ائل وم�������و

ي یعم�������ل ع�������ن طری�������ق ترجم�������ة موج�������ات الب�������ث الھاتفی�������ة تتح�������ول إل�������ى نظ�������ام جدی�������د رقم�������

 الأرق������اماج ھ������ذه الجزیئ������ات ھ������ي نت������ل������ى جزیئ������ات تفص������ل بینھم������ا مس������افات. والالكترون������ي إ

م�����ن الأنظم�����ة    یعتب�����ر ھ�����ذا الن�����وع ر الوح�����دات ف�����ي معالج�����ة البیان�����ات، وھ�����ي أص�����غالثنائی�����ة، و

 ھ������ور م������ن وس������ائل الاتص������ال التقلیدی������ة، ویمك������ن الاعتم������اد علی������ھ أكث������أكث������ر دق������ة وفعالی������ة و

 بالإض�������افةالأكث�������ر ملائم�������ة للاتص�������ال م�������ع الحواسیب.مناس�������ب لمختل�������ف أن�������واع الاتص�������الات و

 الصورة المنقولة.أفضل بالنسبة للصوت و إلى انھ یعطي نوعیة

: وھ������و " جھ������از یق������وم بب������ث الرس������ائل  Facs mileالفاكس������میلي ( الناس������خ الھ������اتفي) 

لھ�������ذا ع�������ادي" . ووب�������ة عب�������ر خط�������وط الھ�������اتف الالوث�������ائق المكتو       الص�������وروالنص�������وص و

   الوثیق������ة، فم������ا  لإرس������المتص������لة بالھ������اتف  أنھ������افھ������و یش������بھ آل������ة التص������ویر الص������غیرة، غی������ر 

ھ������اتف جھ������از الف������اكس المرس������ل عل������ى المرس������ل إلا أن یض������عھا ف������ي الجھ������از، ث������م ی������دیر رق������م 

    ة الالكترونی��������ة الفاحص�������� الأداة، تتح��������رك ی��������تم الاتص��������ال أویف��������تح الخ��������ط  أنج��������رد بم، وإلی�������ھ

                                                           
، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم  الاقتصادي للمؤسسة الأداءعلى تحسین  تأثیرھاتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و لمین علوطي : -1

 . 25، ص  2004،جامعة الجزائر،الأعمال إدارةالتسییر، فرع 
 .215،  212ص ص فاضل السمرائي : مرجع سبق ذكره ،  إیمانعامر إبراھیم قندیلجي ،  -2
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الكھربائی������ة  الإش������اراتمجموع������ة م������ن  إل������ىتح������ول الص������فحة المرس������لة و الإرس������الف������ي جھ������از 

 1ثم یطبعھا. الأصلیةمن الوثیقة  الأصلنسخة طبق  إلى أخرىالرقمیة مرة 

 على:، ھو عبارة عن تقنیة اتصال حدیثة تشمل فالفاكس

 استنساخ الكتروني صغیر مرتبط بخط الھاتف جھاز .1

 جھاز ھاتف مرتبط بخط ھاتفي .2

 خصائص الفاكس على النحو التالي :ممیزات و أھمویمكن تحدید 

 فني متخصص أوخبرة  إلىلا تحتاج سھلة الاستخدام و -

 شرائھ للأفرادیمكن رخیص الثمن و -

 متطلبات كثیرة، فخطوط الھاتف متوافرة في كل مكان. إلىلا یحتاج  -

 كافة المطبوعات.مناسب جدا لنقل الوثائق والرسائل المالیة والقانونیة و -

    الدق������ة غی������ر الف������اكس ب������نفس الس������رعة و أخ������رىل الوث������ائق عب������ر وس������ائ إرس������الص������عب م������ن ال -

 التكلفة.و

 عدة جھات في نفس الوقت. إلىالوثائق الرسائل و إرسالیمكن  -

 بسھولة.مكان و إلىكن حمل الفاكس وتقلھ یم -

 الصناعیة  الأقمار

 نوعین رئیسیین ھما:  إلىبشكل عام، تصنف الاتصالات 

 لاسلكیة أو، سواء كانت سلكیة الأرضیةأولا: الاتصالات 

 الصناعیة الأقمارثانیا: الاتصالات الفضائیة التي تتم عن طریق 

، لھ�����ا الأرض�����یة:" مركب�����ة فض�����ائیة ت�����دور ح�����ول الك�����رة  بأن�����ھیع�����رف القم�����ر الص�����ناعي 

        ترس���������ل محط���������ات الرادی���������و والب���������رق والھ���������اتف والتلفزی���������ون، و إش���������اراتلنق���������ل  أجھ���������زة

القم������ر الص������ناعي ال������ذي یب������ث  إل������ى الإش������ارات) الأرض������یةحط������ات ( الم الأرضعل������ى س������طح 

الص������ناعیة  الأقم������ارج������اءت فك������رة ، وأخ������رى أرض������یةت محط������ا إل������ىبع������د ذل������ك  الإش������ارات

                                                           
 .63، ص  1995،الدار الجامعیة للنشر، القاھرة، معجم مصطلحات نظم و تكنولوجیا المعلومات و الاتصالاتمحمد دیاب مفتاح :  -1
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    كان�����ت س�����عة الانتق�����ال لل�����دوائر الھاتفی�����ة الت�����ي تنقلھ�����ا و الأثی�����رمع�����ززة لط�����رق الاتص�����ال غب�����ر 

 1حد كبیر" إلىمغربة  الأقمارھذه 

 من:یتكون القمر الصناعي و

 الإرسالالاستلام و  أجھزة

 التكبیر و التضخیم  أجھزة

  الأرضجھاز تتبع 

 محرك الاشتعال الرئیسي

 الھوائیات 

 الخلایا الشمسیة للطاقة

 جھاز تتبع الشمس

 محركات صاروخیة جانبیة 

 خزانات الوقود

 إش������اراتالص������ناعیة خ������دماتھا لكونھ������ا محط������ات تحوی������ل فض������ائیة لب������ث  الأقم������ارتق������دم و

عل������ى رب������ط ش������بكات الاتص������الات  أیض������االت������ي تعم������ل و الأرض������یةالمحط������ات ترس������ل بواس������طة 

 2الھاتف.من خلال شبكات  الأرضیة

 الانترنت 

لكترونی�������ة المرتبط�������ة فیم�������ا بینھ�������ا جھ�������زة الا"ھ�������ي مجموع�������ة الأ الانترن�������ت:مفھ�������وم 

      بطریق��������ة اقتص��������ادیة ي تس��������مح بتمری��������ر المعطی��������ات بس��������ھولة والت��������و المتن��������اثرة جغرافی��������او

 3"أخرى إلىمن نقطة 

 ھي تجمیع لشبكات متصلة فیما بینھا لتشكل بذلك عالمیة اكبر"" و أنھا:كما 

                                                           
 .82، ص  2000، ایتراك للنشر، مصر، مملكة العلم و التكنولوجیاالشافعي منصور :  -1
 .230، ص 2002،عمان،الاردنالوراق،1،طتكنولوجیا المعلومات و تطبیقھا فاضل السمرائي : إیمانقندیلجي ،  إبراھیمعامر  -2
 .31�30، ص ص 1999،دار ھومة للطباعة و النشر، الجزائر، 1، ط الانترنت و عصر ثورة المعلوماتمحمد لعقاب :  -3
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ب�������ذلك فھ�������ي تتص�������ف بمجم�������وع م�������ن الخص�������ائص تمیزھ�������ا ع�������ن ب�������اقي الش�������بكات یمك�������ن و

 تلخیصھا كما یلي :

 ترتبط بھا. أنشبكة  لأيیمكن  أي:  مفتوحة مادیا و معنویة

تقنی������ة س������ابقة م������ن حی������ث الس������رعة  أي حقق������ت م������ا ل������م تحقق������ھ أنھ������ا أي:  عملاق������ة و متنامی������ة

 النمو.والابتكار و

 إل�����ى       دف�����ع بع�����دة جھ�����ات المعلوم�����ات تتواج�����د فیھ�����ا بش�����كل متن�����اثر مم�����ا  أن أي :العش�����وائیة

م������ن      محاس������بة  أوتط������ویر ب������رامج للبح������ث، كم������ا یص������عب الرقاب������ة علیھ������ا فھ������ارس و إنش������اء

 ینشر فیھا.

ف������لا توج������د وس������یلة حالی������ا تض������اھي ش������عبیتھا وھ������ي لیس������ت مقص������ورة عل������ى جھ������ة  الش������عبیة:

 معینة.

م�����ع          تس�����ویقیة فعال�����ة مقارن�����ة فھ�����ي تع�����د وس�����یلة تجاری�����ة و :الالكترونی�����ةوس�����یلة للتج�����ارة 

 .الأخرىالوسائل 

ا المعلوم������ات ف������ي تطورھ������ا : س������اھمت البح������وث المنج������زة ف������ي تكنولوجی������ متط������ورة باس������تمرار

 1.الأحسننموھا نحو المستمر و

   : تق�������دم الانترن�������ت خ�������دمات جلیل�������ة لمس�������تخدمیھا ن�������ذكر  الخ�������دمات الت�������ي تق�������دمھا الانترن�������ت

 منھا :

اس�����تقبال و بإرس�����الخدم�����ة تق�����دمھا ھ�����ذه الش�����بكة حی�����ث تس�����مح  أھ�����مھ�����و : و البری�����د الالكترون�����ي

: ـ یمت������از البری������د الالكترون������ي ب������م������ن وأي مش������تركي الش������بكة العالمی������ة، و   رس������ائل الكترونی������ة 

 انخفاض تكلفتھا.وسرعة وصول الرسالة وعدم ضیاعھا 

 .إرسالھا إعادة أوطباعتھا حفظھا و إمكانیةتمنح 

 السریة في الاتصال عند استعمال التشفیر

 عدد من الصنادیق دفعة واحدة. إلىتوزیع في الرسالة  إمكانیة

 المؤتمرات الالكترونیةالاشتراك في الندوات و
                                                           

 .298، 296ص ص  ،2001�2العدد، 3000مجلة العربیة ، المكتبات في عصر الانترنت تحدیات و مواجھاتھشام بن عبد الله عباس:  -1
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         تس��������مح ھ��������ذه الخدم��������ة بالاتص��������ال المؤق��������ت  وتبادلھ��������ا:ات خدم��������ة بروتوك��������ول نق��������ل الملف��������

ب�����ذلك تع�����د وس�����یلة للتب�����ادل و أخ�����ر إل�����ىوتحویلھ�����ا م�����ن حس�����اب ب�����ین حس�����ابین بنق�����ل الملف�����ات 

 السریع.

تم�������ام موح�������د ب�������نفس لھ�������م اھ أف�������رادھ�������ي منت�������دیات تجم�������ع ب�������ین و الإخباری�������ة:المجموع�������ات 

 لھم.تناقشھ بھدف زیادة الاستفادة العامة الموضوع تعالجھ و

 ة للانترن������ت ف������ي المج������ال التج������اريخدم������ أھ������مھ������ي و خدم������ة الش������بكة العنكبوتی������ة العالمی������ة :

        م������ن المعلوم������ات ف������ي ش������تى المی������ادین لكونھ������ا ت������ربط كم������ا ھ������ائلا   تش������مل حق������ل واس������ع و

       تص��������فح و بالإبح��������ارتس��������مح م��������ن المؤسس��������ات المتنوع��������ة ( تجاری��������ة، علمی��������ة حكومی��������ة) و

 خدماتھا.في الانترنت كونھا تشمل اغلب 

یمك�����ن المس�����تخدم م�����ن التنق�����ل عب�����ر ش�����بكات الانترن�����ت و خدم�����ة بروتوك�����ول ال�����ربط ع�����ن بع�����د :

 الجزئیة المتصلة بالانترنت للحصول على معلومات معینة.

ح�����ول  آرائھ�����محی�����ث تس�����مح ھ�����ذه الخدم�����ة لمش�����تركیھا ب�����التعبیر ع�����ن  خدم�����ة مجموع�����ة نق�����اش :

 آراءفیھ������ا احت������رام  ش������ترطیالاش������تراك ف������ي مجموع������ة و أس������اسد عل������ى موض������وع مع������ین یح������د

 احترام موضوع النقاش.و الآخرین

تمك�����ن ھ�����ذه الخدم�����ة باس�����تعمال الانترن�����ت كوس�����یلة اتص�����ال مباش�����رة  :المباش�����رخدم�����ة الاتص�����ال 

 1بغیة تخفیض التكلفة. والمؤسساتالأفراد بین 

 الانترنیت 

ا تس������تخدم بروتوك�������ولات لكنھ�������:" ش�������بكة داخلی������ة خاص�������ة بالمؤسس������ة وبأنھ������اتع������رف و

 "وأدواتھاالانترنیت 

الس������طح البین������ي الش������بكة العنكبوتی������ة ونھ������ا " ش������بكة محلی������ة تعتم������د تقنی������ات الانترنی������ت وأكم������ا 

الاس�����تغلال  آلی�����اتتحس�����ین  إل�����ىیھ�����دف اس�����تخدامھا تتمی�����ز ب�����ھ الحواس�����یب المیكروی�����ة، و ال�����ذي

ركة أو ش�����الرف�����ع م�����ن كف�����اءة العم�����ل ال�����ذي یمی�����ز المؤسس�����ة و المعلوم�����اتالمش�����ترك للم�����وارد و

ش�����بكة داخلی�����ة تخ�����ص منظم�����ة معین�����ة تس�����تعمل بروتوك�����ولات الانترن�����ت ك�����ي  أنھ�����ا أيالمعنی�����ة 

المعلوم�������ات بطریق�������ة  إل�������ىص�������ول الوال�������بعض و بعض�������ھمین فیھ�������ا بالاتص�������ال تس�������مج للع�������امل
                                                           

http://ba.univ- تكنولوجیا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة على الخطبختي :  إبراھیم -1
ourgla.dz/pmb/opac.css/index.php.  ،26/04/2019 ،17:11. 
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ب������ذلك فھ������ي تتس������م بكونھ������ا لا تتع������دى ح������دود العلاق������ات كف������اءة و وأكث������رواق������ل تكلف������ة  أس������رع

 1.الأفرادبین  الداخلیة 

 نترنیت نذكرھا كالتالي :الافیما یخص الفرق بین الانترنت و

 الانترنت: غیر مملوكة لأحد. من جانب الملكیة:

 الانترنیت: ھي ملك للمؤسسة التي تستضیفھا.  

 الانترنت: أي شخص یمكنھ الوصول إلیھا. من جانب الوصول:

 الانترنیت: وصول للأشخاص المسموح لھم فقط.  

 متعددة.الانترنت: تحتوي على مواضیع ومعلومات مختلفة و من جانب المحتوى:

 2معلومات خاصة بالمؤسسة.مواضیع والانترنیت: تحتوي على 

 ثالثا : بــرقــیــة وكالات الأنباء
تحت�������وي البرقی�������ة م�������ن الناحی�������ة الش�������كلیة كم�������ا یحررھ�������ا ص�������حافیو وك�������الات الأنب�������اء  

 على عدد من العناصر الثابتة.     العالمیة والوطنیة 

  وإذا كان������ت ھن������اك اتجاھ������ات عام������ة تب������رز م������ن خ������لال ممارس������ة مختل������ف الوك������الات 

ف�����ي الع�����الم لتك�����وّن تقالی�����د خاص�����ة لص�����حافة الوكال�����ة وتتج�����اوز الح�����دود الوطنی�����ة فان�����ھ یج�����ب ألا 

 الت�����������ي تتمی�����������ز بھ�����������ا ك�����������ل وكال�����������ة.  نقل�����������ل م�����������ن قیم�����������ة الخص�����������ائص التحریری�����������ة 

مھنی������ة  كثی������را م������ا تق������وم الوك������الات بوض������ع أدل������ةا الخاص������ة ول وكال������ة فخ������ورة بتجربتھ������فك������ 

 من الصحفیین (كتاب أسلوب). لمساعدة متدربیھا

ة ص�������ارمة غی�������ر أن الأم�������ر یتعل�������ق وق�������د تب�������دو بع�������ض الأس�������الیب الش�������كلیة المنتھج������� 

 ث جماعي لا یستطیع صحافي الوكالة تغییره بقرار فردى.بترا

د مكان������ا عل������ى مس������توى ص������حیفة فالأس������الیب التحریری������ة الفردی������ة الت������ي یمك������ن أن تج������ 

یومی�����ة آو أس�����بوعیة لا تقب�����ل بالوكال�����ة وھك�����ذا ف�����ان التغیی�����رات لا یمك�����ن أن تنف�����ذ عل�����ى مس�����توى 

 المؤسسة إلا بقرار تتخذه رئاسة التحریر.
                                                           

 إدارةلنیل شھادة ماجستیر في علوم التسییر، فرع ،مذكرة اثر تكنولوجیة المعلومات على الموارد البشریة في المؤسسة مراد رایس: -1
 .46، ص 2006،جامعة الجزائر،الأعمال

، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم  دور الانترنیت و تطبیقاتھ في مجال التسویقإبراھیم بختي :  -2
 .23،ص 2003-2002التسییر، جامعة الجزائر، 
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 السـطـر الأوّل مـن الـبـرقـیـة  )1
یب����دو ھ����ذا الس����طر ف����ي ش����كل أرق����ام وح����روف كثی����را م����ا تك����ون غی����ر مفھوم����ة م����ن قب����ل 

ف������ان الأم������ر یتعل������ق بإش������ارات خاص������ة بالوكال������ة مع������دّة لتص������نیف البرقی������ة المش������ترك وفع������لا 

 ضمن تدفق إنتاج الوكالة .

ولا یمث������ل ھ������ذا الس������طر أھمی������ة خاص������ة بالنس������بة إل������ى المش������ترك لكن������ھ یكتس������ي أھمی������ة 

بالغ�����ة بالنس�����بة إل�����ى تنظ�����یم العم�����ل داخ�����ل الوكال�����ة ( ت�����رقیم البرقی�����ة، رمزھ�����ا الإعلام�����ي بالنس�����بة 

 دم الكمبیوتر،عدد كلماتھا، صبغتھا الاستعجالیة :إلى الوكالات التي تستخ

 النبأ الخاطف (فلاش) . )1

 النشرة (أو المسبق) . )2

 النبأ العاجل .  )3

 برقیة عادیة . )4

 

 عـنـوان الـبـرقـیـة  )2
یتك������ون م������ن كلم������ة مفتاحی������ة آو م������ن جمل������ة تفی������د بإیج������از الموض������وع ال������ذي ستعرض������ھ 

 البرقیة.

 ینم������ا یكتف������ي بعض������ھا الآخ������ر ب������العنوانبتقتص������ر بع������ض الوك������الات عل������ى الكلم������ات المف������اتیح 

م����ن ذل����ك م����ثلا م����ا ورد  ،لعن����وانال����ى الجم����ع ب����ین الكلم����ات المف����اتیح وإ  وی����ذھب ص����نف ثال����ث 

 (اْب) : بإحدى برقیات أسیوشیتد برس

(الش������رق الأدن������ى ) (كلم������ة مفت������اح تح������دد المنطق������ة المعنی������ة بالخبر)"اتض������ح ب������ان أغلبی������ة   -

ال�����دول الأعض�����اء ب�����الأمم المتح�����دة تؤی�����د تنظ�����یم دورة خاص�����ة بفلس�����طین " فھ�����ذه جمل�����ة عن�����وان 

 تلخّص البرقیة .

وتتس�������م عن�������اوین البرقی�������ات عل�������ى مس�������توى الأس�������لوب ، بالبع�������د ع�������ن التص�������نعّ ال�������ذي 

 صحف الیومیة و الأسبوعیة .یلاحظ في عناوین مقالات ال

   نش�������راتھموعن�������وان البرقی�������ة مع�������دّ للمش�������تركین ال�������ذین لا یس�������تعملونھ كم�������ا ھ�������و ف�������ي 

 1ومن المفروض أن یمكنھم من تحدید الموضوع الرئیسي بسرعة ودقة.

                                                           
 .110، ص  1984، نشر معھد الصحافة و علوم الأخبار، صحافة الوكالة صحافة الأساس:  د.المھدي الجندوبي  -1
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ولا یج������ب أن یغی������ب ع������ن ذھ������ن ص������حفي الوكال������ة وھ������و یح������رر عنوان������ا أن المش������ترك 

   كلھّ�����ا ف�����ي نظ�����ره نف�����س الأھمی�����ة، وھ�����و یعتم�����د یتقبّ�����ل س�����یلا م�����ن البرقی�����ات الت�����ي ق�����د تكتس�����ي 

 على العناوین في مرحلة أولى من مراحل انتقاء البرقیات.

  إن العن������اوین الردیئ������ة الت������ي لا تتط������ابق م������ع المحت������وى الحقیق������ي للخب������ر، م������ن ش������انْھا  

    ف������ي الخط������أ وتف������وّت علی������ھ فرص������ة الوق������وف عل������ى البرقی������ات المھم������ة  أن توق������ع المش������ترك 

 لیھ وقتھ بجرّه إلى قراءة برقیات خارج اھتماماتھ.أو أنھا تضیعّ ع

 

 تـاریـخ الـبـرقـیـة  )3
یتمث�����ل ف�����ي ذك�����ر المدین�����ة الت�����ي جم�����ع وح�����رّر الخب�����ر بھ�����ا .ویمك�����ن أن تك�����ون المدین�����ة 

     الت�����ي ج�����دّ بھ�����ا الح�����دث. وھ�����ذا یعن�����ي أن ص�����حفي الوكال�����ة موج�����ود فع�����لا بالمك�����ان ال�����ذي ج�����دّ 

 یرویھ: بھ الحدث الذي

      (مراس����������ل وكال����������ة وات بص����������فاقس "ب����������الجنوب التونس����������ي " ال����������ذي حض����������ر الخط����������اب  -

ال������ذي ألق������اه ال������وزیر الأول بص������فاقس ذاتھ������ا). وبھ������ذا الاعتب������ار فان������ھ ی������ؤرخ برقیت������ھ ب������ذكر 

     "ص�������فاقس" ویرس�������لھا إل�������ى مق�������ر الوكال�������ة بالعاص�������مة ت�������ونس وم�������ن ھن�������اك یع�������اد إرس�������الھا 

 إلى مشتركي الوكالة .

   ى مدین������ة ص������فاقس تبق������ى ف�������ي الص������بغة النھائی������ة للبرقی�������ة وھك������ذا ف������ان الإش������ارة إل������� 

 التي تصل إلى المشتركین.

ویتیس�������ر للص�������حفي أن ینق�������ل خب�������را ح�������ول ح�������دث وق�������ع عل�������ى بع�������د بض�������ع مئ�������ات أو آلاف 

 التي یوجد بھا. الكیلومترات من المدینة 

 وفي ھذا الحال یتعین أنیستند حتما إلى احد المصادر: 

(حس�������ب إذاع�������ة ط�������رابلس الملتقط�������ة بالعاص�������مة التونس�������یة ) م�������ثلا وعل�������ى ھ�������ذا الأس�������اس  -

 تكون إذاعة طرابلس مصدر الخبر الذي یتعلق بنشاط تمّ بطرابلس. 

        إلا أن ص��������حفي الوكال��������ة ل��������م یك��������ن ل��������ھ أي اتص��������ال مباش��������ر بالمك��������ان ال��������ذي وق��������ع  

       ب�������ھ الح�������دث. ذل�������ك أن أوّل اتص�������ال ل�������ھ بالح�������دث ك�������ان بت�������ونس وذل�������ك بفض�������ل الاس�������تماع 

م����ن ت����ونس المك����ان ال����ذي یوج����د ب����ھ أثن����اء  إل����ى الإذاع����ة اللیبی����ة. وھك����ذا ی����ؤرخ برقیت����ھ انطلاق����ا 

 جمع الخبر حتى وان كان محتوى الخبر المنقول لا یتصل مطلقا بتونس .

  ی�����وم والش�����ھر ( الل�����ذین ب�����ث فیھم�����ا الخب�����ر ومباش�����رة بع�����د ذك�����ر اس�����م المدین�����ة یع�����ینّ ال

ف������ي اتج������اه المش������ترك ) متبع������ین باس������م الوكال������ة أو رمزھ������ا وھ������و م������ا تفعل������ھ وكال������ة رویت������ر 

 الانجلیزیة و.ف.ب الفرنسیة .
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وف�����ي ھ�����ذا الص�����دد تقتص�����ر وكال�����ة اب (الأمریكی�����ة ) عل�����ى ذك�����ر اس�����م المدین�����ة ورم�����ز  

   ل������ة وات (التونس������یة ) مباش������رة الوكال������ة أم������ا الت������اریخ فان������ھ ی������ورد بمك������ان آخ������ر، وتع������ین وكا

بع�������د اس�������م المدین�������ة، الی�������وم والش�������ھر والس�������نة ف�������الرمز و.ا.ت، ویتعل�������ق الت�������اریخ المنص�������وص 

علی������ھ بمطل������ع البرقی������ة ب������الیوم ال������ذي ب������ث فی������ھ الخب������ر ویمك������ن أن یتناس������ب ھ������ذا م������ع ت������اریخ 

     حص�������ول الح�������دث (وھ�������ي الحال�������ة الأكث�������ر انتش�������ارا باعتب�������ار أن الوك�������الات لا تغط�������ي ع�������ادة 

      الوق�������ائع الأح�������دث عھ�������دا) ، غی�������ر ان�������ھ یص�������ادف أن یك�������ون الح�������دث ق�������د ج�������د البارح�������ة إلا 

 وفي ھذه الحال ھناك فرق واضح بین تاریخ البث وتاریخ حصول الحدث.

           یتلق���������ى خ���������دمات وك���������الات مختلف���������ة ویمكّ���������ن رم���������ز الوكال���������ة، المش���������ترك ال���������ذي 

 على البرقیة ومصدرھا. من التعرف بسرعة

وكال������ة وات بالنس������بة إل������ى الأح������داث الدولی������ة عل������ى اس������مین اثن������ین كثی������را م������ا ت������نصّ و 

 ھما:

وات واس�������م الوكال�������ة العالمی�������ة الت�������ي نقل�������ت عنھ�������ا نق�������لا كلی�������ا أو جزئی�������ا البرقی�������ة (اف�������ب / 

وات،رویت��������رز /وات) وتعتب��������ر ھ��������ذه الإش��������ارة المزدوج��������ة ف��������ي الحقیق��������ة ع��������ن مس��������ؤولیة 

 مزدوجة إزاء المشترك ).

خب�����ارا ع�����ن وك�����الات أخ�����رى فان�����ھ بإمكانھ�����ا وعن�����دما تنق�����ل بع�����ض الوك�����الات عرض�����ا أ 

الاقتص�����ار عل�����ى ذك�����ر المص�����در ض�����من ن�����ص البرقی�����ة ذات�����ھ دون الاض�����طرار إل�����ى ذك�����ر اس�����م 

وكال�������ة أنب�������اء الش�������رق الأوس�������ط  الوكال�������ة المص�������در زی�������ادة ع�������ن اس�������مھا الخ�������اص (حس�������ب

 1.(مصر)

 

 مقدمة البرقیة  )4
 المقدمة.تبدأ بعد التاریخ مباشرة الفقرة الأولى من البرقیة المسماة عادة 

           20فالمقدم��������ة ھ��������ي فق��������رة یت��������راوح طولھ��������ا ب��������ین ثلاث��������ة أو خمس��������ة اس��������طر (ب��������ین 

 كلمة) یضع فیھا صحفیو الوكالة في الأغلب ما یلي :40و 

 اْ) المعلومات الأكثر حداثة (آخر تطورات الحدث)     

 ب)أھم المعلومات حسب مضمونھا ( من بین التي تشتمل علیھا البرقیة )    

ج)عناص�������ر الخب�������ر الت�������ي تس�������تجیب أكث�������ر إل�������ى اھتمام�������ات المش�������تركین بالوكال�������ة وذل�������ك     

ب�����النظر إل�����ى م�����وقعھم الجغراسیاس�����ي وقط�����اع نش�����اطھم المھن�����ي ومش�����اغلھم، وف�����ي ھ�����ذه الح�����ال 

                                                           
 .110، ص  1984، نشر معھد الصحافة و علوم الأخبار، صحافة الوكالة صحافة الأساس:  د.المھدي الجندوبي -1
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یتح������دث الاختصاص������یون ع������ن ق������انون الق������رب بحی������ث یت������أثر الن������اس بالأح������داث الت������ي ترویھ������ا 

مس�������افة المادی�������ة الت�������ي توج�������د ب�������ین الواقع�������ة الص�������حافة بالقی�������اس م�������ع المس�������افة المعنوی�������ة وال

         وأشخاص��������ھم ذاتھ��������ا (حص��������ول ح��������ادث بأح��������د الأحی��������اء یش��������غل ب��������ال س��������كّان ھ��������ذا الح��������ي 

 حتى وان كان بسیطا أكثر مما یشغلھم حادث أكثر خطورة جدّ بمكان آخر ).

       تجی��������ب المقدم��������ة بص��������ورة عام��������ة ع��������ن الأس��������ئلة الأساس��������یة الت��������ي یمك��������ن تق��������دیمھا  

 تین على النحو التالي:في شكل سلسل

  من فعل أو قال ماذا متى و أین ؟ •

 وماذا متى و أین ؟. •

      الحال��������ة الأول��������ى تس��������مى مقدم��������ة "م��������ن" لأنھ��������ا ت��������دور ح��������ول شخص��������یة وت��������ـجیب  

 على السؤال من ؟ (تغطیة نشاط شخصیة عامة).

ویمیّ�����ز المقدم�����ة ف�����ي الحال�����ة الثانی�����ة المس�����ماة "مقدّم�����ة م�����اذا؟"، الج�����واب عل�����ى الس�����ؤال  

   م��������اذا؟" (ع��������رض واقع��������ة لا تتص��������ل بالض��������رورة بأح��������د الأش��������خاص : زل��������زال، ص��������دور "

 تقریر ...) 

ویمك�������ن اعتب�������ار ھ�������ذه السلس�������لة م�������ن الأس�������ئلة ن�������واة أساس�������یة للتحری�������ر الإخب�������اري.  

وینبغ�����ي عل�����ى ص�����حفي الوكال�����ة أن ی�����درك أنھ�����ا بمثاب�����ة المعی�����ار ال�����ذي یمكن�����ھ م�����ن التثب�����ت قب�����ل 

 ر الأساسیة المكوّنة للخبر.الشروع في التحریر من امتلاكھ للعناص

إن قل�����ة الخب�����رة ل�����دى الص�����حفیین الش�����بان یقض�����ي بھ�����م إل�����ى نس�����یان الإجاب�����ة عل�����ى اح�����د  

         وان ك�������انوا واع�������ین بأھمیتھ�������ا (ك�������اْن یغفل�������وا تحدی�������د المك�������ان (أی�������ن)  ھ�������ذه الأس�������ئلة حت�������ى 

     أو الزم�������ان (متى؟...)وھك�������ذا ف�������ان الإجاب�������ة الآلی�������ة عل�������ى ھ�������ذه الأس�������ئلة لا یمك�������ن اكتس�������ابھا 

 إلا عن طریق الممارسة التحریریة المستمر الطویلة .

        وكال�������ة. وت�������ذكر الوك�������الات أیض�������ا ف�������ي مقدم�������ة البرقی�������ة المص�������در ال�������ذي اس�������تمال 

   ص������در اح������د التقالی������د م������ن مص������در امن������ي ...) ویمث������ل تحدی������د الم ك������ابول  (حس������ب إذاع������ة ب������ھ

         الت�������ي رس�������خت ل�������دى ص�������حفي الوكال�������ة . فالص�������حفي عن�������دما ینس�������ب الخب�������ر إل�������ى مص�������در 

  م������ا فان������ھ یؤك������د ب������ذلك دوره كوس������یط ب������ین المص������در و الأط������راف الفاعل������ة المعنی������ة بالح������دث 

 من جھة والمشترك من جھة أخرى .

نص�����یبا اكب�����ر ویعتق�����د بع�����ض ص�����حفیي الوكال�����ة أنھ�����م ی�����وفرون لأنفس�����ھم بھ�����ذه الطریق�����ة  

           م����������ن الموض����������وعیة باعتب����������ار أنھ����������م لا "یختلق����������ون " م����������ا یكتب����������ون (لا رأى للص����������حفي 

 یكتبھ ). فیما
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یتج�������ردوا  و بإیج�������از یمك�������ن الق�������ول ب�������ان ھ�������ؤلاء الص�������حفیین ی�������رون ان�������ھ یكف�������ي أن 

 حتى یضمنوا مزیدا من الموضوعیة لما ینقلونھ من أخبار. كمحررین للخبر

     ة م��������ن المس��������ؤولیة و لكن��������ھ لا یج��������رّد الص��������حفي إن ذك��������ر المص��������در یحمّل��������ھ درج��������

 من دوره في وجوب التأكد من صحة الخبر.

        وعن��������دما یك��������ون ص���������حفیو الوكال��������ة ش��������اھدي عی���������ان مباش��������رین للح��������دث یمك���������نھم  

 أن یأخذوا على عاتقھم مسؤولیة الوقائع التي شاھدوھا من دون الحاجة إلى مصدر.

انتش������ارا ھ������و تحدی������د المص������در من������ذ الفق������رة الأول������ى أن الاس������تعمال الأكث������ر  الملاح������ظو 

   ن نفع�����ل ذل�����ك مباش�����رة بع�����د المقدم�����ة أ م�����ن البرقی�����ة (مقدم�����ة البرقی�����ة) غی�����ر ان�����ھ یمك�����ن أیض�����ا

 في بدایة الفقرة الثانیة من البرقیة.

و یستحس�����ن ألا یق�����ع ت�����أخیر ذك�����ر المص�����در لان ذل�����ك م�����ن ش�����أنھ أن ی�����ؤدي إل�����ى ع�����دم  

،  وھ����و م����ا تفعل����ھ بع����ض الوك����الات الت����ي ت����ذكر برقی����ةف����ي ص����لب ن����ص ال الانتب����اه إل����ى وج����وده 

المص�����در ف�����ي الفق�����رة الثالث�����ة أو حت�����ى فیم�����ا یلیھ�����ا م�����ن الفق�����رات، وی�����ؤدي الانش�����غال المس�����تمر 

م������ن التع�����ابیر الت������ي تب������ین    إل������ى ابت������داع جمل�����ة  –للمھنی�����ین فیم������ا یتعل�����ق بمص������درة برقی�����اتھم 

الت������ي یص������عب ال������تخلصّ المص������در بطریق������ة دقیق������ة نس������بیا ، وتق������رب أحیان������ا م������ن الكلیش������یھات 

 منھا.

           ویعتب���������ر معظ���������م ص���������حفیو الوكال���������ة مقدم���������ة البرقی���������ة بأنھ���������ا نواتھ���������ا الأساس���������یة.  

         إذ ان�������ھ یمك�������ن أن تش�������كل بمفردھ�������ا خب�������را ق�������ابلا للنش�������ر ف�������ي ش�������كل نب�������أ م�������وجز (ینبغ�������ي 

عل�����ى الص�����حیفة الت�����ي تتلق�����ى برقی�����ة أن تك�����ون ق�����ادرة عل�����ى ح�����ذف الفق�����رات ال�����ثلاث أو الأرب�����ع 

 یرة منھا ، و ألا تحتفظ إلا بالمقدمة دون أن تكون في حاجة إلى إعادة تحریرھا).الأخ

      فالمقدم���������ة ینبغ���������ي أن تحم���������ل للمش���������ترك بس���������رعة ووض���������وح خب���������را أو عنص���������را  

 من خبر أكثر تعقیدا.

یج����ب تجنّ����ب إثق����ال المقدم����ة عل����ى مس����توى الفق����رة الأول����ى م����ن البرقی����ة بحش����د م����ن العناص����ر و

 ي قد یغیب العنصر الرئیسي ویؤدي إلى الغموض.دفعھ واحدة الأمر الذ

    ل������ذا ف�������ان الت������درب عل�������ى تحری������ر مقدم�������ة البرقی������ة یمك�������ن أن یعتب������ر أھ�������م التم�������ارین  

الت����ي یق�����وم بھ����ا المح�����ررون ف�����ي الوكال����ة. و ف�����ي ھ����ذا الص�����دد یق�����ول ص����حفیو الوكال�����ة الق�����دامى: 

حری������ر الخب������ر عن������دما توفّ������ق ف������ي اختی������ار المقدم������ة الجی������دة، یمكن������ك أن تعتب������ر ان������ك أنھی������ت ت

 كاملا.

و ق��������د اكس��������ب اس��������تعمال الكمبی��������وتر ف��������ي الوك��������الات مقدم��������ة البرقی��������ة دورا متزای��������د  

الأھمی�������ة باعتب�������ار أن الص�������حفیین ال�������ذین یتلق�������ون خدم�������ة الوكال�������ة یقیمّ�������ون أھمی�������ة البرقی�������ات 
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بالاعتم�����اد عل�����ى ق�����راءة المقدم�����ة ف�����ي شاش�����ة الكمبی�����وتر ث�����م یستحض�����رون ن�����ص البرقی�����ة ك�����املا 

 مثیرة للاھتمام. متى رأوا أن مقدمتھا

 

 لوحة مفاتیح تشرح كل مكوّناتھا  نموذج برقیة مع
 )1( 66 –و.ا.ت / ب 

 لبـنــان 

 14/09/83. روم�����������������ا  )2( المب�����������������ادرة الایطالی�����������������ة والض�����������������غوط الخارجی�����������������ة 

 )3((وات/المجمع 

ف�������ي الأس�������بوع  )4( كراكس�������ي ال�������وزیر الأول الاش�������تراكي الایط�������الي تع�������رض الس�������ید بتین�������و

إل����ى ع����دة ض����غوطات القص����د منھ����ا حمل����ھ عل����ى التخل����ي ع����ن المب����ادرة الت����ي ك����ان )5(الماض����ي 

وك����ذلك عل����ى تأجی����ل الزی����ارة الت����ي ك����ان س����یقوم بھ����ا الس����ید ولی����د جن����بلاط  )6(س����یتخذھا بلبن����ان 

، ھ�����ذا م�����ا نقلت�����ھ الوكال�����ة روم�����ا إل�����ى   )7( ال�����زعیم ال�����درزي ورئ�����یس الح�����زب التق�����دمي اللبن�����اني

 . )9(عن برقیة صادرة بروما  )8(الكویتیة للأنباء " كونـا " 

أن تل��������ك )12(نق��������لا ع��������ن مص��������در ایط��������الي موث��������وق ب��������ھ  )11(أض��������افت الوكال��������ة و 

الض�����غوط مس�����لطة بالخص�����وص عل�����ى ال�����وزیر الأول الایط�����الي م�����ن قب�����ل الحكوم�����ة الأمریكی������ة 

الت������ي عب������رت ع������ن "عمی������ق أس������فھا " عق������ب المكالم������ة الھاتفی������ة الت������ي ج������رت ب������ین الس������یدین 

 1كراكسي وجنبلاط.

الولای�������ات المتح������دة حس�������ب نف�������س المص������در مرتاح�������ة أیض�������ا لتص�������ریحات  ل������م تك�������نو 

ان�����دریوتي الت�����ي ك�����ان اب�����رز فیھ�����ا ال�����دور  ال�����وزیر الایط�����الي للش�����ؤون الخارجی�����ة الس�����ید جولی�����و

الس������وري ف������ي ك������ل مجھ������ود س������لمي بالمنطق������ة مؤك������دا أن المس������ألة الفلس������طینیة تحت������ل مرتب������ة 

 )14(أساسیة ضمن قائمة الاھتمامات الایطالیة . (یتبع)

 412و.ا.ت / كونا / ب س ھـ / )15(

 )1( 67 –و.ا.ت / ب  

 لبنـان 

 المبادرة الایطالیة والضغوط ... (اثنان انتھى) )16(

رئ��������یس الحكوم��������ة الایطالی��������ة تع��������رض أیض��������ا حس��������ب نف��������س المص��������در للض��������غوط "  )17(

       الش��������دیدة وغی��������ر المنتظ��������رة " المس��������لطة م��������ن قب��������ل ال��������رئیس الفرنس��������ي فرنس��������وا میت��������ران 

                                                           
 .110، ص  1984الصحافة و علوم الأخبار،، نشر معھد  صحافة الوكالة صحافة الأساس:  د.المھدي الجندوبي -1
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" بالإیق�������اف الف�������وري لمس�������اعي الحكوم�������ة الایطالی�������ة الرامی�������ة إل�������ى التص�������رف ال�������ذي طال�������ب 

 المفرد في لبنـان " .

أف�������ادت الوكال�������ة نق�������لا ع�������ن نف�������س المص�������در ب�������ان الأح�������زاب  و م�������ن جھ�������ة أخ�������رى 

لحكوم��������ة الائ��������تلاف وفض��������ت م��������ن ناحیتھ��������ا مس��������اندة  )18(السیاس��������یة الداخلی��������ة المكون��������ة 

مخطط��������ات ال��������وزیر الأول الایط��������الي منح��������ازة بص��������فة " غی��������ر متبص��������رة " حس��������ب نف��������س 

 الأمریكیة. الأطروحات إلى –المصدر 

مجھودات������ھ لص������الح  )19( غی������ر أن الس������ید كراكس������ي مص������مم رغ������م الض������غوط عل������ى مواص������لة

 تسویة الأزمة اللبنانیة ، حسب نفس المصدر .

 1415/ كونـا / ب س ھـ /  و.ا.ت)14(

 

 السطر الأول من البرقیة یتضمن إشارات فنیة متغیرة بتغیر الوكالة المرسلة. )1(

فف�����ي ھ�����ذا المث�����ال یتض�����من ھ�����ذا الس�����طر الإش�����ارات التالی�����ة : الأح�����رف الأول�����ى لأس�����م الوكال�����ة 

المرس������لة (وات) والمص������لحة الت������ي منھ������ا ص������درت البرقی������ة (علم������ا ب������ان المص������لحة " ب " ھ������ي 

الأخب������ار الدولی������ة باللغ������ة الفرنس������یة) فالع������دد الترتیب������ي للبرقی������ة (و یتعل������ق الأم������ر ھن������ا  مص�����لحة

م�������ن ھ�������ذه المص�������لحة أثن�������اء ی�������وم     بالبرقی�������ة السادس�������ة والس�������تین الص�������ادرة ع�������ن " وات" 

14/09/83. 

عن������وان البرقی������ة المتك������ون م������ن كلم������ة مفت������اح ھ������ي لبن������ان باعتب������اره بل������دا معنی������ا ب������الخبر )2(

 ص الخبر.متبوعة بجملة عنوان تلخ

البرقی����ة ذك����ر اس����م المدین����ة الت����ي منھ����ا نق����ل الخب����ر الرئیس����ي (روم����ا) متل����و بتعیـی����ـن  ت����اریخ)3(

مجم������ع البل������دان  –الی������وم والش������ھر والس������نة و الأح������رف الأول������ى لاس������م الوكال������ة المرس������لة (وات 

 غیر المنحازة).

جاب������ة الفاع������ل الرئیس������ي ف������ي الخب������ر المنق������ول (ق������دّم للق������ارئ وفق������ا لوظیفت������ھ السیاس������یة الإ )4(

 عن السؤال من ؟

   الج�������واب ع�������ن الس�������ؤال : مت�������ى وق�������ع الخب�������ر المنق�������ول المتعل�������ق بالض�������غوط المس�������لطة  )5(

 على الوزیر الأول الایطالي

 الجواب على السؤال: ماذا ؟ (الضغوط المسلطة على الوزیر الأول الایطالي).)6(

 الفاعل الثاني في الخبر قدم وفقا لوظیفتھ السیاسیة. )7(

مص�����در الخب�����ر المنق�����ول م�����ن قب�����ل وات : ویتعلّ�����ق بنق�����ل برقی�����ة أوردتھ�����ا الوكال�����ة الكویتی�����ة  )8(

 -كونا
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 الجواب عن السؤال أین ؟)9(

 المقدمـة (الفقرة الأولى من البرقیة) )10(

ت������ذكیر مح������رر وات بمص������دره ویتعل������ق دائم������ا بعناص������ر م������أخوذة ع������ن الوكال������ة الكویتی������ة  )11(

 كونا

 مصدر الوكالة الكویتیة قدم بصورة جزئیة ووصف بأنھ " موثوق بھ " . )12(

 الفقرة الثـانیة من البرقیـة )13(

       أن البرقی�������ة ثانی�������ة مكمّل�������ة للأول�������ى س�������تبث  ملاحظ�������ة (یتب�������ع) لتنبی�������ھ المش�������ترك إل�������ى)14(

 في وقت وشیـك.

الأول�����ى لاس������م الس�����طر الأخی�����ر م�����ن البرقی������ة یحم�����ل الإش�����ارات الفنی�����ة التالی������ة: الأح�����رف )15(

مص������در وكال������ة (وات) بالنس�����بة إل������ى ھ������ذه البرقی�����ة (الوكال������ة الكویتی������ة كون������ا)  –الوكال�����ة (وات) 

ث�������م الأح�������رف الأول�������ى لاس�������م مح�������رر البرقی�������ة بوكال�������ة (وات) (ب.س.ھ�������ـ) وزم�������ن إص�������دار 

 البرقیة.

عن�����وان البرقی�����ة المك�����رر جزئی�����ا والمتب�����وع ببی�����ان الع�����دد الرتب�����ي للبرقی�����ة ض�����من سلس�����لة  )16(

المتعلق�����ة بخب�����ر واح�����د: ویتعل�����ق الأم�����ر ھن�����ا ب�����الجزء الث�����اني م�����ن السلس�����لة المتكوّن�����ة  البرقی�����ات

م�����ن ب�����رقیتین، ث�����م بع�����د الع�����دد الرتب�����ي مباش�����رة ھن�����اك إش�����ارة تفی�����د ب�����أن الأم�����ر یتعل�����ق ب�����آخر 

 برقیة من المجموعة : وعلى ھذا الأساس ینبغي ألا ینتظر المشترك جزءا ثالثا.

ثانی��������ة والثالث��������ة م��������ن البرقی��������ة الثانی��������ة .وھ��������ي لا الفق��������رات الأول��������ى وال )19(و )18(و )17(

 تشتمل على مقدمة.

 

 جسم البـرقـیـة   )5
ھ�������و مجموع�������ة الفق�������رات الت�������ي تك�������وّن إض�������افة إل�������ى المقدم�������ة، البرقی�������ة وینبغ�������ي ألا  

      تش������مل البرقی������ة عل������ى أكث������ر م������ن أرب������ع أو خم������س فق������رات (بحی������ث یت������راوح ع������دد كلماتھ������ا 

 في أقصى الحالات). 250و 150بین 

   تحم�������ل ك�������ل فق�������رة عنص�������را إخباری�������ا رئیس�������یا ومجموع�������ة م�������ن العناص�������ر الثانوی�������ة  

 التي تكمّل العنصر الرئیسي وتوضحھ.

وترت������ب مختل������ف الفق������رات عل������ى مس������توى نف������س البرقی������ة بطریق������ة تدریجی������ة تنازلی������ة  

       وحس�������ب نظ�������ام درج�������ت تس�������میتھ ف�������ي المھن�������ة و ف�������ي كت�������ب الص�������حافة ب�������الھرم المقل�������وب 

ن وض�����ع العنص�����ر الأھ�����م بمقدم�����ة البرقی�����ة وإرج�����اء العناص�����ر الأق�����ل ال�����ذي یمكّ�����ن الص�����حافي م�����

 أھمیة إلى الفقرات الأخرى.
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     وتب������دو البرقی������ة ف������ي أكث������ر الأحی������ان ف������ي ش������كل ن������ص یحت������وى عل������ى ع������دد مح������دود  

م�����ن الفق�����رات وخلاف�����ا لمق�����الات الص�����حف والمج�����لات لا یش�����تمل ن�����ص البرقی�����ة عل�����ى عن�����اوین 

      ب فیم�������ا یتعل�������ق بالأحادی�������ث الص�������حفیة فرعی�������ة كم�������ا ان�������ھ لا وج�������ود س�������ؤال متب�������وع بج�������وا

 التي تنشر في صورة تقاریر.

غی�����رأن ھن������اك برقی������ات خالی������ة تمام������ا م������ن ال�����نص تق������دّم معلوم������ات عل������ى ش������كل خ������ام  

أو الس������وق المالی�������ة وأس������عار الم������واد والعملات...والنت�������ائج   مث������ل برقی������ات تس�������عیرة البورص������ة

ط، ع�������دد المی�������دالیات ).ونت�������ائج ال�������زمن، النق�������ا مب�������اراة الریاض�������یة (الترتی�������ب ف�������ي مس�������ابقة أو

الانتخاب������ات (ف�������رز الأص������وات بمكات�������ب التص�������ویت، النت������ائج الجملی�������ة بحس������ب ك�������ل مترش�������ح 

 وجھة...) الخ...

 

 السطر الأخیر من البرقیة  )6
ان�������ھ یتض�������من ھ�������و الآخ�������ر إش�������ارات تقنی�������ة تمام�������ا كم�������ا ھ�������و ش�������انْ الس�������طر الأول:  

لاس�����م الص�����حفي ال�����ذي أع�����اد الأح�����رف الأول�����ى لاس�����م ص�����حفي الوكال�����ة ال�����ذي ح�����رر البرقی�����ة (أو 

تحریرھ�����ا إذا ك�����ان الأم�����ر ك�����ذلك)، تحدی�����د س�����اعة إص�����دار البرقی�����ة وتعی�����ین الی�����وم م�����ن الس�����نة 

 1الخ...

 

 البرقیات المتسلسلة )7
البرقی������ات عل������ى العم������وم نص������وص مس������تقلة ب������ذاتھا فلك������ل برقی������ة عنوانھ������ا الخ������اص   

 ومقدمة وھي تغطي خبرا معینا 

الح������دث والعلاق������ة ب�����ین مختل������ف ھ������ذه  أن تغط������ي ع�����دة برقی������ات مس������تقلة نف�����س ویمك�����ن 

 على الموضوع. البرقیات تقوم 

    غی�������ر ان�������ھ یص�������ادف أیض�������ا أن یس�������تدعي نف�������س الح�������دث (ل�������نفس الموض�������وع) أكث�������ر  

م����ن برقی�����ة واح����دة (ملخ�����ص خط����اب ھ�����ام ب����ثلاث أو أرب�����ع برقی����ات). وف�����ي ھ����ذه الح�����ال تح�����رر 

  ف������ي تحریرھ������ا لأنھ������ا ستنش������ر ف������ي موض������وعھا و الوكال������ة سلس������لة م������ن البرقی������ات المترابط������ة 

ف������ي ن������ص واح������د م������ن قب������ل الجرائ������د. وھن������ا لاب������د م������ن الح������رص عل������ى احت������رام المواص������فات 

 الشكلیة التالیة :

                                                           
 .110، ص  1984، نشر معھد الصحافة و علوم الأخبار، صحافة الوكالة صحافة الأساس:  د.المھدي الجندوبي -1
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ع�����دد ترتیب�����ي یوضّ�����ح التعاق�����ب المنطق�����ي لمختل�����ف  ) البرقی�����ات الت�����ي تك�����وّن سلس�����لة یتص�����دّرھاأ

 البرقیات المكونة لنفس السلسلة.

ض�������اعفة مس�������اعدتھا وخف�������ض منفق�������ات التس�������لح " كاس�������ترو ی�������دعو الولای�������ات المتح�������دة إل�������ى م

)1.( 

 ).2" كاسترو یدعو الولایات المتحدة .. (

 ). (انتھى)3" كاسترو یدعو الولایات المتحدة .. (

ب) یج����ب أن ت����ذكر ف����ي آخ����ر ك����ل برقی����ة م����ن البرقی����ات الت����ي تك����وّن السلس����لة عب����ارة " یتب����ع " 

برقی�����ات مكمل�����ة للبرقی�����ة  أن برقی�����ة أو ع�����دة وھ�����ي عب�����ارة مع�����دة لجل�����ب انتب�����اه المش�����ترك إل�����ى

 التي یتلقاھا سوف تصلھ في وقت لاحق.

    م�������ن الھ�������ام أن نع�������رف أن البرقی�������ات الت�������ي تنتم�������ي إل�������ى نف�������س السلس�������لة لا ترس�������ل و

إل��������ى المش��������تركین بالض��������رورة بص��������ورة متتابع��������ة.وعلى ھ��������ذا الأس��������اس یمك��������ن أن تتخللھ��������ا 

 برقیات لا صلة لھا بموضوع البرقیات السابقة.

ة لیس�����وا مجب�����ورین عل�����ى إع�����ادة تحدی�����د ت�����اریخ ك�����ل برقی�����ة م�����ن برقی�����ات ج) إن ص�����حفیي الوكال�����

المجموع������ة مباش������رة بع������د العن������وان ال������ذي ك������رر كلی������ا أو جزئی������ا وذل������ك ب������إیراده ف������ي مختل������ف 

البرقی�����ات المكون�����ة للسلس�����لة. وإنم�����ا یمك�����نھم الاكتف�����اء بت�����اریخ البرقی�����ة الأول�����ى م�����ع تك�����رار اس�����م 

الأخ�������رى (مث�������ال الوكال�������ة الفرنس�������یة  المدین�������ة حی�������ث اس�������تقي الخب�������ر بالنس�������بة أن البرقی�������ات

 ف.ب) ھذا وتقتصر بعض الوكالات على تاریخ البرقیة الأولى من المجموعة .

        د) و تش��������ترك برقی��������ات السلس��������لة الواح��������دة ف��������ي المقدم��������ة وھ��������ي مقدم��������ة البرقی��������ة الأول��������ى 

  م������ن السلس������لة.إما البرقی������ات الأخ������رى م������ن نف������س السلس������لة فل������یس لھ������ا مقدم������ة .وھ������ي تش������كل 

 مستوى التحریري امتدادا مباشرا للبرقیات التي سبقتھا في السلسلة.على ال

و یمك�������ن الق�������ول بك�������ل بس�������اطة أن البرقی�������ات المتسلس�������لة تش�������كل ف�������ي الواق�������ع برقی�������ة 

 طویلة مجزأة إلى جزأین أو عدة أجزاء لتیسیر إرسال النص.

ص)تح������دد بع������ض الوك������الات من������ذ البرقی������ة الأول������ى ع������دد البرقی������ات الت������ي تك������ون مجموع������ة 

     واح�������دة، ویمكّ�������ن ھ�������ذا العم�������ل المش�������ترك م�������ن تق�������دیر حج�������م الموض�������وعات مس�������بقا بالنس�������بة 

إل�������ى المجموع��������ة الت�������ي ینتظرھ��������ا(وھو أیض�������ا عم��������ل ذو فائ�������دة كبی��������رة لس�������كرتیر تحری��������ر 

 الصحف الیومیة ).
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 حالتكملة و الإلغاء والتصحی )8
        أن یتحص����������ل ص����������حفي الوكال����������ة بع����������د أن ح����������رر برقیت����������ھ و أرس����������لھا  یص����������ادف 

   عل������ى عناص������ر جدی������دة تكمّلھا.وعن������دھا یمكن������ھ أن یح������رر برقی������ة ثانی������ة مس������تقلة ع������ن الأول������ى 

أو أن یح�����رر تكمل�����ة لھ�����ا.وفي ھ�����ذا الح�����ال یح�����رر برقی�����ة ب�����دون مقدم�����ة مع�����دة لتس�����تعمل كتكمل�����ة 

أن تك�������ون ھن�������اك تكمل�������ة  س الموض�������وع.ویمكنمباش�������رة للبرقی�������ة الص�������ادرة الت�������ي تع�������الج نف�������

 1واحدة أو عدة نصوص مكمّلة على إن الأفضل ھو ألا یلجاْ إلى التكملة إلا نادرا.

  أرس������ل برقیت������ھ ح������رر و وم������ن جھ������ة أخ������رى ق������د یحص������ل ص������حفي الوكال������ة بع������د أن 

 على عناصر جدیدة تكمّلھا.

یح������رر تكمل������ة وعن������دھا یمكن������ھ أن یح������رر برقی������ة ثانی������ة مس������تقلة ع������ن الأول������ى أو أن  

لھ�����ا. وف�����ي ھ�����ذه الح�����ال یح�����رر برقی�����ة ثانی�����ة ب�����دون مقدم�����ة مع�����دة لتس�����تعمل كتكمل�����ة مباش�����رة 

أن تك������ون ھن������اك تكمل������ة واح������دة أو  للبرقی������ة الص������ادرة الت������ي تع������الج نف������س الموض������وع. ویمك������ن

 عدة نصوص مكمّلة على أن الأفضل ھو ألا یلجاْ إلى التكملة إلا نادرا.

وكال�����ة بع�����د إص�����دار البرقی�����ة إل�����ى أن بع�����ض وم�����ن جھ�����ة أخ�����رى ق�����د ی�����تفطنّ ص�����حفي ال 

      العناص�������ر الت�������ي حررھ�������ا كاذب�������ة أو جزئی�������ا. فعن�������دما تك�������ون لدی�������ھ عناص�������ر یطم�������ئن أكث�������ر 

إل�����ى ص�����حتھا یح�����رر برقی�����ة أخ�����رى ف�����ي نف�����س الموض�����وع مع�����دة لتع�����ویض البرقی�����ة الكاذب�����ة. 

وف������ي ھ������ذه الح������ال تس������تعمل بع������ض الوك������الات عب������ارة :" تلغ������ي وتع������وّض " لتنبی������ھ المش������ترك 

التغیی�����ر ال�����ذي ینبغ�����ي علی�����ھ إدخال�����ھ وعن�����دما یتعل�����ق الأم�����ر فق�����ط بس�����ھو و خط�����أ جزئ�����ي إل�����ى 

یح�����رر الص�����حفي برقی�����ات تص�����حیحیة تقتص�����ر عل�����ى لف�����ت انتب�����اه المش�����ترك إل�����ى اس�����م ل�����م یكت�����ب 

إل������ى ن������ص البرقی�����ة (" الرج������اء ق�����راءة الس������طر الراب������ع  إل������ى رق�����م خ������اطئ تس�����لل بوض�����وح أو

 بالفقرة الثانیة من البرقیة كما یلي ...)

ك������ذا ویج������ب تلاف������ي الإكث������ار م������ن التص������حیحات والإلغ������اءات الت������ي توش������ك عن������دما تتك������رر و ھ

 ألا نتردد في الإقدام على ذلك عند الضرورة. أن تزعج المشتركین . غیر انھ یجب

 

 النبأ الخاطف (فلاش) ، النشرة (المسبق) والخبر العـاجل  )9
البرقی�����ة مثلم�����ا ی�����دلّ علیھ�����ا اس�����مھا ھ�����ي خب�����ر یج�����ب أن یص�����ل ف�����ي اق�����رب وق�����ت ممك�����ن  

أن الوك�����الات س�����عیا منھ�����ا إل�����ى إكس�����اب عملی�����ة إرس�����ال بع�����ض البرقی�����ات  لاإ إل�����ى المش�����تركین 
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عل������ى ھ������ذا   مزی������دا م������ن الس������رعة ترت������ب برقیاتھ������ا وفق������ا لدرج������ة اس������تعجالیتھا وتمی������ز عام������ة 

 الأساس أربعة مستویات.

 

لنب�������أ الع�������ـاجل والب�������ـرقیة ، اش) النش�������رة النب�������أ المس�������بقخ�������اطف (ف�������لاالنب�������أ ال

 العـادیة
یتض������من النب������أ الخ������ـاطف (ف������لاش) ع������ددا مح������دودا ج������دا م������ن الكلم������ات ویق������دم خب������را و 

 ح������رب، زل������زال ال�����خ...) والنب������أ الخ�����اطف ھ������و برقی������ة  ھام�����ا ج������دا (وف�����اة رئ������یس دول�����ة،إعلان

عن������وان لھ������ا ولا ف������ي ش������كلھا الأبس������ط بحی������ث تتش������كّل م������ن مجموع������ة م������ن الكلم������ات الت������ي لا 

مقدم�����ة وترف�����ق عن�����د تقبلھ�����ا ب�����انطلاق ج�����رس لتنبی�����ھ المش�����ترك إل�����ى أھمی�����ة الخب�����ر ال�����ذي وق�����ع 

 بثھ على البرقیة الكـاتبة أو شاشة الكمبیوتر.

یك�����ون ھ�����ذا الن�����وع م�����ن البرقی�����ات متبوع�����ا دائم�����ا ف�����ي ال�����دقائق التالی�����ة م�����ن إص�����داره و 

ب�����ر المنق�����ول بواس�����طة النب�����أ بمجموع�����ة م�����ن البرقی�����ات القص�����یرة الت�����ي تتوسّ�����ع ف�����ي محت�����وى الخ

أنب��������اء ن تعاق��������ب البرقی��������ات ھ��������ذا م��������ن نش��������رات والخ��������اطف (الف��������لاش). ویمك��������ن أن یتك��������و

 عاجلة.والنبأ الخاطف (الفلاش) الأولویة المطلقة من حیث الإرسال.

 

 العـاجلالنشرة (المسبق) والنبأ 
عن�����دما لا تقتض�����ي اس�����تعجالیة الخب�����ر إرس�����ال نب�����أ خ�����اطف فان�����ھ یعتم�����د إل�����ى المس�����توى  

م�����ن الاس�����تعجالیة وھن�����ا ت�����أتي النش�����رة (أو المس�����بق) ف�����ي المرتب�����ة الثانی�����ة.    لأدن�����ى المباش�����رة ا

إم����ا النب����أ العاج����ل فیحت����ل المرتب����ة الثالث����ة وھك����ذا ف����ان النش����رة والنب����أ الع����ـاجل یم����ثلان أنص����اف 

 برقیات تتكون على الأقل من المقدمة.

الموض�����وع یح�����رر  بع�����د سلس�����لة م�����ن النش�����رات و الأنب�����اء العاجل�����ة الت�����ي تع�����الج نف�����سو 

ص������حافي الوكال������ة موض������وعا تألیفی������ا تك������رر فی������ھ وتس������تكمل ك������ل العناص������ر الت������ي ت������م بثھ������ا 

 بصورة مبعثرة فیما یتصل بواقعة معینة طور التغطیة على امتداد عدة ساعات.

أن ع�����ددا كبی�����را م�����ن ص�����حفیي الوكال�����ة اص�����طلحوا ف�����ي الواق�����ع  یج�����ب الإش�����ارة إل�����ىو 

وھ�������ي : النب�������أ الخ�������اطف (الف�������لاش) ، النش�������رة م�������ن الاس�������تعجالیة    عل�������ى ث�������لاث درج�������ات 

(المس�����بق) أو النب�����أ العاج�����ل والبرقی�����ة العادی�����ة وق�����د ش�����اع ھ�����ذا الاس�����تعمال ل�����دى وك�����الات الأنب�����اء 

 العربیة.
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یع�����ود إل�����ى ص�����حفي الوكال�����ة أم�����ر تق�����دیر الخب�����ر المنق�����ول ودرج�����ة اس�����تعجالیة البرقی�����ة و 

ھ����ذا  عكس����یة لاس����تعجالیتھارقی����ة مناس����با الت����ي تنق����ل ھ����ذا الخب����ر ح����ق ق����درھما ویك����ون حج����م الب

ویج�����ب لل�����تمكن م�����ن إب�����لاغ الخب�����ر بس�����رعة أن نختص�����ر إل�����ى أقص�����ى درج�����ة الوق�����ت ال�����لازم 

 للتحریر والنقل.

 

 البرقیة العادیـة  )10
 200تمث�����ل البرقی�����ة العادی�����ة بحجمھ�����ا ال�����ذي یص�����ل ف�����ي أقص�����ى الح�����الات إل�����ى م�����ا ب�����ین  

 كلمة نوع البرقیة الأكثر استعمالا من قبل صحفیي الوكالة. 250و

فھ�����ي بالنس�����بة إل�����یھم المج�����ال ال�����ذي ف�����ي إط�����اره ھ�����م م�����دعوون إل�����ى ممارس�����ة مختل�����ف  

یمكنن�������ا أن نتح�������دث ع�������ن أش�������كال خاص�������ة بص�������حافة الوكال�������ة لك�������ن  لا الأش�������كال الص�������حفیة.و

الص�������حفیین الم�������دربین عل�������ى الأش�������كال الرئیس�������یة للتحری�������ر الص�������حفي (كالح�������دیث الص�������حفي 

الص�������حفي) یكیفّ�������ون ھ�������ذه الأش�������كال والریبورت�������اج والتحقی�������ق والتعلی�������ق و التحلی�������ل والتقری�������ر 

 1وفقا لمتطلبات صحافة الوكالة.
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 وكالة الأنباء الجزائریة نشأةأولا : 
ف��������ي خض��������م ح��������رب  1967الجزائری��������ة ی�������وم أول دیس��������مبر  الأنب��������اءوكال��������ة  أنش�������أت 

 التحریر لتكون سفیرا لھا على الساحة العالمیة.

ھ�����ي تب������ث عب������ر و الأول������ى وأج أخب������ارتس�����تغل  الأجنبی������ة الإع������لامق�����د كان������ت وس�����ائل و

 العلم الوطني. ألوانكانت تحمل "الرونیو" و   السحب التقلیدیة  آلة

ف�����ي العم�����ل  1954وكال�����ة الت�����ي كان�����ت تعتب�����ر ركی�����زة م�����ن رك�����ائز ث�����ورة ن�����وفمبر  ب�����دأت

ھ�����ذه المدین�����ة  الجزائ�����ر،الن�����ار ف�����ي قص�����بة  إط�����لاققب�����ل الاس�����تقلال بع�����د وق�����ف  أش�����ھربض�����عة 

 التاریخیة.

كم����ا عمل����ت الوكال����ة بنش����اط عل����ى تحض����یر فت����رة م����ا بع����د الح����رب و الكف����اح م����ن اج����ل 

واجبھ�����ا التض�����امني م�����ع الكف�����اح  أداء إل�����ى بالإض�����افةی�����ز الس�����یادة الوطنی�����ة تعزو  تش�����یید ال�����وطن

 من اجل تحریر العالم الثالث.

رو وأج ف�����ي ش�����قة عل�����ى مس�����توى ش�����ارع ك�����ریم بلقاس�����م ( أی����� بع�����د الاس�����تقلال ك�����ان مق�����ر

قام�����ت بس�����ط ش�����بكتھا عب�����ر الت�����راب ال�����وطني و ش�����رعت ف�����يآبیت�����ا) فط�����ورت قس�����مھا التحری�����ر و

یكلفھ������ا بمھم������ة الخدم������ة العمومی������ة، كم������ا  أساس������يت بق������انون ت������زودتقنی������ة و تجھی������زاتباقتن������اء 

 .الركن أعوانشرعت في تكوین صحافیین وتقنیین و

و ش������ي بنای������ة تق������ع ف������ي ش������ارع ارنس������ت إل������ى، انتقل������ت الوكال������ة 1963افری������ل  أولف������ي و

 ب�������أھم.ارتبط�������ت بالتلغراف أخبارھ�������اف�������ي ب�������ث  ب�������دأت، غیف�������ارا حی�������ث مكث�������ت ثلاث�������ین س�������نة

مكات�����ب جھوی�����ة م�����ع التفكی�����ر  إل�����ىامت�����دت ش�����بكتھا وة بوك�����الات وطنی�����ك�����ذا الات العالمی�����ة والوك�����

       ف�������ي وض�������ع ممثلی�������ات لھ�������ا ف�������ي الخ�������ارج كم�������ا كان�������ت مص�������لحتھا للتص�������ویر تب�������ث ص�������ورا 

 تیلیغراف (مصورة تیلیغرافیة).عن الجزائر في طور التشیید بواسطة جھاز ال

مؤسس��������ة عمومی��������ة ذات ط��������ابع اقتص��������ادي وأج  أص��������بحت،  1985ن��������وفمبر  19ف��������ي و

مؤسس����������ة عمومی����������ة ذات ط����������ابع  1991افری����������ل  20تص����������بح ی����������وم  أنل اجتم����������اعي قب����������و

 تجاري.و صناعي

مقرھ�����ا الجدی�����د ف�����ي القب�����ة و خاض�����ت معرك�����ة  إل�����ىانتقل�����ت الوكال�����ة  1985ف�����ي ج�����انفي 

م�������رة ف�������ي نظامھ�������ا التحری�������ري  لأول 1994ج�������انفي  أولالتكنولوجی�������ا الجدی�������دة فش�������رعت ف�������ي 

 .الآلي بالإعلام

فبرای�������ر  18، دش�������نت وأج ی�������وم ألی�������ا أخبارھ�������ا تب�������ث ب�������دأت 1995افری�������ل  25ي ف�������و

ص�������فحاتھا م�������ن خ�������لال مرك�������ز كان�������ت تب�������ث  أنموق�������ع انترن�������ت الخ�������اص بھ�������ا بع�������د  1998

جویلی�����ة  5ف�����ي م�����ن س�����نة. و أكث�����رالتقن�����ي لم�����دة العلم�����ي و الإع�����لامف�����ي  الأبح�����اثالدراس�����ات و
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لغ�����ة العربی�����ة ومنتوجھ�����ا مباش�����رة عب�����ر الانترن�����ت الوكال�����ة ف�����ي ب�����ث ص�����فحاتھا بال ب�����دأت 1998

الاتص������ال و الإع������لاموأج ف������ي ط������رق  إدخ������الھ������ذا یع������د نقط������ة انط������لاق مرحل������ة جدی������دة ف������ي و

 السریعة على المستوى العالمي.

تجاربھ������ا ف�����ي الب������ث عب�����ر القم������ر الص�����ناعي مم������ا سیس������مح  ب�����دأت 1998ف�����ي ن������وفمبر 

تھ�����ا افص�����اعدا م�����ن اس�����تعمال بن�����وك معطی الآنس�����یتمكن زبائنھ�����ا م�����ن  إذلھ�����ا بتوس�����یع خ�����دماتھا 

وص���������ورھا الرقمی���������ة و منتوجاتھ���������ا وص���������ورھا   حس���������ب الطل���������ب خ���������دماتھا المختص���������ة و

 في الوقت الحقیقي.المعلوماتیة عن بعد و

 مقرھ������ا الجدی������د وال������دائم إل������ىالعش������رین انتقل������ت الوكال������ة وف������ي مطل������ع الق������رن الواح������د و

، ف�����المقر الجدی������د -الجزائ�����ر-بوع�����دو بئ�����ر م�����راد رای�����س  الإخ�����وةنھ�����ج  الك�����ائن بح�����ي الین�����ابیع 

) فھ������و  Bloc-3یس������مح للوكال������ة بمواكب������ة ك������ل التط������ورات التكنولوجی������ة فھ������و یحت������وي عل������ى ( 

 الوسائل التكنولوجیة. بأحدثمجھز 

 

 الخدمات الإخباریةثانیا : 
سیاس�������یة واقتص�������ادیة  إعلامی�������ةالفرنس�������یة خ�������دمات ف�������ي اللغت�������ین العربی�������ة و تق�������دم وأج 

     متنوع�������ة ومتفرق�������ات م�������ن مص�������ادر متع�������ددة و ریاض�������یةثقافی�������ة و أخب�������ارك�������ذا واجتماعی�������ة و

والس�������معیة والمص�������ورة والمؤسس�������ات   : الص�������حافة المكتوب�������ة  الإع�������لاممختل�������ف وس�������ائل  إل�������ى

 إعلامی������ةتق������دم وأج خدم������ة و  ..  الأخ������رى الأجھ������زةالوطنی������ة وك������ذا الممثلی������ات الدبلوماس������یة و

 المتعاملین الاقتصادیین. إلىاقتصادیة موجھة خاصة 

أی�����ام مم�����ا س�����بعة رون س�����لعة عل�����ى أربع�����ة عش�����رون س�����اعة وش�����عوتب�����ث وأج أربع�����ة و

یعالجھ����������ا الص����������حفیون أل����������ف كلم����������ة) یومی����������ا یجمعھ����������ا و 100برقی����������ة و  500یق����������ارب ( 

مكتب�����ا  53قس�����ام التحری�����ر عل�����ى مس�����توى المق�����ر والموزع�����ون عب�����ر المص�����الح الأنث�����ى عش�����ر لأ

     أربع������ة عش������ر ممثلی������ة بالخ������ارج تجم������ع الخب������ر وی������ا منظم������ا ف������ي اثن������ي عش������ر تنس������یقیة وجھ

تق�����اریر إخباری�����ة ح�����ول ك�����ل موض�����وع لمص�����ادر الأول�����ى م�����ع انج�����از لق�����اءات وتحالی�����ل وم�����ن ا

  ذي اھتمام محلي أو وطني أو دولي.

م������ن ط������رف  الأخب������ارتع������الج ھ������ذه س������توى قس������م التحری������ر المرك������زي تجم������ع وعل������ى مو

ری�������ر: سیاس�������ي واجتم�������اعي وثق�������افي وریاض�������ي وتحالی�������ل وجھ�������وي اثن�������ي عش�������ر رئاس�������ة تح

 انترنت.وقسم دولي وترجمة و  معلوماتبنك وتحقیقات واقتصاد و

عل�����ى المس�����توى الجھ�����وي ی�����تم جم�����ع ھ�����ذه المعلوم�����ات ع�����ن طری�����ق ش�����بكة مراس�����لین و 

 تنسیقیة تغطي جمیع التراب الوطني. 12منظمین في 
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 عاص��������مة دولی��������ة : بی��������روت 15ممثل��������ة ف��������ي ل��������ى الص��������عید ال��������دولي ، ف��������ان وأج عو 

 واش�������نطن، مدری�������دونس، دك�������ار لن�������دن، ب�������اریس الرب�������اط، روم�������ا، ت������� بروكس�������ل ، الق�������اھرة

 موسكو، عمان ، ادیس بابا، جوھنسبورغ.

الخط��������وط  آوتل��������تقط وأج عب��������ر الس��������اتل  الأخب��������ارش��������بكتھا الخاص��������ة لجم��������ع  إل��������ى إض��������افة

 عربیة .یة وافریقو أوربیةوكالة عالمیة ووطنیة و 22متخصصة ال

للص��������حافة الوطنی��������ة  الإخب��������اري الإنت��������اجم��������ن مجم��������وع  % 30تمث��������ل حص��������ة وأج و

الوكال������ة مثلھ������ا مث������ل  أخب������ارلمص������الح  الأساس������یینالمكتوب������ة الت������ي تمث������ل اح������د المس������تعملین 

 الوطنیة. الإذاعةقنوات التلفزیون و

 

 شبكة الاتصال ثالثا : 
بثھ�������ا ش�������بكة الجزائری�������ة لاس�������تقبال البرقی�������ات ومعالجتھ�������ا و الأنب�������اءتس�������تعمل وكال�������ة 

عل�����ى الص�����عید ال�����وطني ی�����تم رب�����ط مكت�����ب ولائ�����ي بتنس�����یقیة جھوی�����ة ت�����ربط   تلغرافی�����ة خاص�����ة.

 خطوط). 4(  الإرسالبدورھا بالمقر عبر متعدد 

   الجزائ������ر/ الرب������اط ف������ان ش������بكة ال������ربط الجزائ������ر / ت������ونس وعل������ى الص������عید ال������دولي و

        تلغرافی�������ة تعددی�������ة ی�������تم م�������ن خلالھ�������ا اس�������تقبال ع�������دد كبی�������ر  نواكش�������وط ش�������بكةالجزائ�������ر/ و

 الوكالات فیما یتم ربط الجزائر بباریس عن طریق الانترنت.من خدمات 

كمكت������ب روم������ا ومدری������د وواش������نطن والق������اھرة  الأخ������رىفیم������ا یتعل������ق بالمكات������ب  أم������ا

ع�����ن طری�����ق جھ�����از الكومبی�����وتر  أوی�����تم ع�����ن طری�����ق الف�����اكس  الإرس�����الموس�����كو ف�����ان وعم�����ان و

 الشبكة الھاتفیة العادیة.ومن خلال استعمال برنامج معلوماتي 

 

 مشاریع تطویر شبكة الاتصال
 ھ������ي:الثلاث������ة و أسس������ھات������م التفكی������ر م������ن جدی������د ح������ول ش������بكة الاتص������ال م������ن حی������ث 

 الاتصال بین مختلف مكاتب العمل في نفس المكان.

 المقر.الاتصال بین مختلف مواقع وأج و -

  ..) و س���������تتمحور ش����������بكة وأج الوك���������الات.محیطھ���������ا ( المش���������تركین و و الاتص���������ال ب���������ین وأج -

ح������ول المح������اور التالی������ة :  الأنب������اءالمكات������ب الجھوی������ة و الدولی������ة ووك������الات ---الت������ي تتض������من 

 الانترنت للمكاتب الدولیة.
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 التنسیقات المركزیة الجھویة.الانترنت للمكاتب الولائیة و -

 .الأجنبیةالوكالات ة الجزائریة والتمثیلیات الدبلوماسیللمشتركین والساتل  -

 

تس������تجیب  لأرب������عتس������تجیب  أرض������یة أس������اسي وأج بن������اء نظامھ������ا المس������تقبلي عل������ى تن������وو

 التالیة: أساسیةمعاییر  لأربع

 ھندسة الاتصال ذات ھیاكل مفتوحة.  -

 .أحادیةبنیة وظیفة  -

 المتعدد الوسائط. الإعلامتسییر  -

 الاستقلالیة في التجھیزات . -

 الانترنیت الخاصة.باستعمال شبكة الانترنت و الأرضیةستسمح ھذه و

مم������ا  لنظ������ام التحری������ر المخط������ط ل������ھ الأساس������یةس������یكون البری������د الالكترون������ي المھم������ة و

التب���������ادل الرس���������ائل الالكترونی���������ة بخص���������وص تغطی���������ة یس���������مح لص���������حفیي وأج بالتواص���������ل و

الص�������حفیین ب�������ین ص�������حفیي المق�������ر و أو م�������ذكرات العم�������ل ب�������ین ص�������حافیي المق�������ر و الأح�������داث

 في المكاتب الجھویة و الدولیة. الآخرین

 

 ل البث عبر السات
و التلف�������زي ، ش�������رعت وأج ف�������ي مش�������روع  الإذاع�������يبالتنس�������یق م�������ع مؤسس�������ة الب�������ث و

ش������مال و أورب������ادرج������ة ش������رقا لتغطی������ة  16الب������ث ع������ن طری������ق الس������اتل م������ن خ������لال اوتلس������ات 

 . الأوسطجزء من الشرق و إفریقیا

یمك�������ن الح�������ل ف�������ي اس�������تعمال راف�������ع رقم�������ي لقن�������اة التلفزی�������ون المخصص�������ة لب�������ث و 

 الجیریان تیفي) .(  برنامج التلفزة الوطنیة 

تض������خ وأج الموج������ودة ف������ي الانترنی������ت تح������ت  الكبی������رة، الأنب������اءعل������ى غ������رار وك������الات 

 الطلب.تصرف زبائنھا مجموعة ممن الخدمات حسب 

ھك�������ذا یمكنن�������ا ، و APS.DZھ�������ذه المنتوج�������ات ف�������ي موق�������ع  إل�������ىیمك�������ن الوص�������ول و

بفض�������ل فھ�������رس یراج�������ع عب�������ر الاستش�������ارة حس�������ب الموض�������وع  الأخب�������ارالحص�������ول عل�������ى 

 ، اقتصاد، ریاضة ، ثقافة...الخ). (سیاسة

           وأج الت�������ي تب�������ث ف�������ي المباش�������ر یومی�������ا  أخب�������ارالحص�������ول عل�������ى ك�������ل  أیض�������ام�������ن الممك�������ن 

 مازیغیة.الألیزیة والانجفي اللغات العربیة والفرنسیة و الترابالتي تجدد عبر و
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 الخدمة العمومیة
الخ��������ارج لتحقی��������ق الموق��������ع واس��������تثمار مجم��������ل مكات��������ب الوكال��������ة الوطنی��������ة بال��������داخل 

. ( رئ�������یس الجمھوری�������ة الس�������ید الی�������امین الموض�������وعي  الإع�������لامو دم�������ة العمومی�������ة لخ الأفض�������ل

 ).17زروال في التعلیمة الرئاسیة رقم 

       الع�������ام الإعلام�������يت�������ؤدي وأج مھمتھ�������ا المتمثل�������ة ف�������ي الخدم�������ة العمومی�������ة بتط�������ویر المنت�������وج 

الاجتم����������اعي خاص����������ة والثق����������افي والسیاس����������ي والاقتص����������ادي المتخص����������ص، ذي الط����������ابع و

افری��������ل  20لی��������وم  104/91انج��������ازات الجزائ��������ر.( الوض��������ع الق��������انوني و بأعم��������الللتعری��������ف 

1991.( 

 الأخب����������ارو الأح����������داثالخ����������ارج ك����������ل ع وأج و تع����������الج وتنش����������ر ب����������الجزائر وتجم����������

 إط������ارموض������وعي ف������ي  إع������لامع������دة االمص������ور المش������كل لقو التوثی������ق المكت������وب والتع������الیق و

       متطلب�������ات مھمتھ�������ا المتمثل�������ة ف�������ي الخدم�������ة العمومی�������ة. لمھن�������ة وا أخلاقی�������اتاحت�������رام قواع�������د 

 1دفتر الشروط الملحق بالوضع القانوني).(

  

 

                                                           
 .http://www.aps.dz/ar/Page 10.asp:  الموقع الرسمي لوكالة الأنباء الجزائریة - 1
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 الوكالة المالیة للصحافة و الإشھار 

 الإشھارمدیریة  مدیریة الصحافة المجتمعیة مدیریة الصحافة بالفرنسیة مدیریة وكالة الأنباء 

 مجلس الإدارة

 وزیر الاتصال

 ر الوزاریةئالدوا

 الثقافة الإدارة الإقلیمیة الصحة التنمیة الریفیة المالیة الاقتصاد 

 عن  الممثلین

 العمال المستعملین

 الھیكل التنظیمي للوكالة المالیة للصحافة و الإشھار 
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القسم 
 الاقتصادي 

القسم 
 الریاضي

القسم 
 الثقافي

Reportage International  قسم
 الترجمة

القسم 
 الجھوي

القسم 
 التقني

قسم متعدد 
 الخدمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 D.CR  المدیر العام

 D.CRA مساعد المدیر العام 

     DI  مدیر التحریر 

 DIA نائب مدیر التحریر

Rédacteur 
en chef 

Chef 
vacation 

 كل قسم لھ 

Cite Web الأمازیغیة 

 نائب المدیر الصیانة

Maintenance  

 نائب المدیر 

 مركز إرسال 

Centre serveur  

 خدمة خارجیة

Extérieure 

 شبكة الاتصالات

Réseau 

 الأقسام التابعة

 قسم التوثیق  القسم التجاري قسم الادارة المالیة قسم الإدارة العامة

 الإدارة العامة المدیر

 الھیكل التنظیمي للوكالة 



 الجانب التطبیقي                                                  تحلیل البیانات و استخلاص النتائج
 

90 
 

 :تمھید 

اعتم������دنا ف������ي ھ������ذه الدراس������ة عل������ى العین������ة القص������دیة المتمثل������ة ف������ي ش������ریحة 

نب��������اء ف��������ي وكال��������ة الأ الجدی��������دةجی��������ا الاتص��������ال الص��������حفیین المس��������تخدمین لتكنولو

ری�����ل  أبم�����ارس وق�����د أجری�����ت الدراس�����ة ف�����ي الفت�����رة الممت�����دة م�����ا ب�����ین الجزائری�����ة ، و

            اس�����������تمارة و المس�����������ترجعة  100ع�����������ت بلغ�����������ت ع�����������دد الاس�����������تمارات الت�����������ي وز

الت��������ي وزع��������ت عل��������ى فرع��������ي الجزائ��������ر واس��������تمارة ،  80حة للدراس��������ة الص��������الو

اس������تمارة  80ال������ذي وزعن������ا فی������ھ ف������رع " بئرم������رادرایس " الرئیس������ي  و العاص������مة 

و الف�������رع الخ�������اص بالس�������معي البص�������ري " دال�������ي اس�������تمارة  65 اس�������تلمنا م�������نھم و

         اس������������تمارة   15اس������������تمارة و اس������������تلمنا  17ال������������ذي وزعن������������ا فی�����������ھ "  إب�����������راھیم

بع�������ض الص�������حفیین ال�������ذین ل�������م یرجع�������وا الاس�������تمارة بس�������بب  إل�������ىذل�������ك راج�������ع و

 انشغالھم و البعض الذین خرجوا في إجازات .  

س������تمارة م������ن قب������ل الأس������اتذة ف������ي الجامع������ة و الت������ي قب������ل ذل������ك ت������م تص������حیح الاو

س������محت لن������ا بالحص������ول عل������ى بع������ض الملاحظ������ات الت������ي أفادتن������ا ف������ي تص������حیح 

توس��������یع اختی��������ارات لتمك���������ین والمفھوم��������ة بع��������ض الأس��������ئلة الغامض��������ة أو غی��������ر 

 المبحوثین من الإجابة على أسئلة الاستمارة بدقة .

متغی������رات لمعرف������ة  5اعتم������دنا ف������ي تحلی������ل البیان������ات الخاص������ة بالعین������ة عل������ى 

: الج������نس ، الس������ن، المس������توى  الجدی������دةاس������تخدامات الص������حفیین لھ������ذه التكنولوجی������ا 

 ة .بالوكالة في العمل ، الوظیفة یمتعلیمي ، الأقدال

وبن�����اء عل�����ى ھ�����ذا تش�����كلت لن�����ا اس�����تمارة الدراس�����ة و الت�����ي تتك�����ون م�����ن أس�����ئلة 

 ھ����ا انش����غالھم مغلق����ة لتس����ھیل الإجاب����ة عل����ى الص����حفیین نظ����را لع����دة اعتب����ارات من

عل�������ى الأس�������ئلة المفتوح�������ة و ق�������د تش�������كلت لن�������ا عین�������ة   و ض�������یق الوق�������ت للإجاب�������ة

 الدراسة و خصائصھا على الشكل التالي : 
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 : المیدانیة و تفسیرھاتحلیل البیانات 

 المحور الأول : البیانات الشخصیة : كمي للجداولتحلیل الال

 یبین فئة الجنس  ) :01الجدول (

 

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول الذي یوضح توزیع المبحوثین حسب الجنس حیث بلغت نسبة 
         %50نسبة  الإناثبذلك یتجاوز عدد و % 40ناث بینما قدرت نسبة الإ  % 45الذكور من العینة 

یعود السبب في ذلك كون عنصر الذكور و بنسبةمن المبحوثین حیث تعتبر ھذه العینة مرتفعة مقارنة 
      تجاوز المجتمع معتقد إلى إضافة،  مقارنة بالسنین الماضیة الإعلاميفي المجال  قد دخل بقوة الإناث

ب             مھنة الصحافة تعتبر مھنة المتاعكون  إلىبغض النظر في البیت لا العمل و المرأةمكان  أن
ل المعتقدات وز كتتجالجنس الذكري ثانیا وتتحدى اولا والمرأة استطاعت أن تتحدى نفسھا أ نأ إلى

 .العوائقو المجتمعیة

 ) : یبین توزیع فئة السن02الجدول (

 

المتحصل علیھا من إجابات المبحوثین أن غالبیة أفراد العینة الواردة في الجدول تبین من خلال النتائج 
، تلیھا الفئة % 45مفردة أي ما یعادل  36سنة ، و قدر عددھم بـ  40 – 31تتراوح أعمارھم ما بین 
، ثم الفئة الثالثة  % 37.5عنصر بما نسبتھ  30فما فوق ، و بلغ عددھم  41العمریة المحصورة بین 

    ، ھذا إن دل  % 17.5صحفي أي ما یقارب  14سنة بـ  30 – 20المتعلقة بـ الشباب المتراوحة بین 
على شيء إنما یدل على كون الوكالة الإعلامیة تتبنى الفئة العمریة المتوسطة نظرا لخبرتھم، و كون 

دیة في العمل و مكانتھا الجد مھمة في الوسط جد حساسة من حیث الج إعلامیةتعتبر مؤسسة  الأنباءوكالة 
 ما یجعلھا لا تغامر في اختیار عمالھا.  الإعلامي

45%
55%

نسدائرة نسبیة تمثل توزیع فئة الج

ذكر انثى
% 
توزیع فئة  التكرار 

 السن

 ذكر 36 45

 أنثى 44 55

 المجموع 80 100

توزیع فئة  التكرار %
 السن

 سنة 30- 20 14 17.5
 سنة 40 – 31 36 45

 فما فوق 41 30 37.5
 المجموع 80 100

17%

45%

38%

توزیع فئة السن 

سنة20-30

سنة31-40

فما فوق 41
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 یبین توزیع المبحوثین بحسب الاقدمیة ) : 03الجدول (

 المؤشر التكرار %
 البدیل

 سنوات 5أقل من  26 32.5
 سنوات 10 – 5من  21 26.25
 سنوات 10أكثر من  33 41.25
 المجموع 80 100

 

 

ة بفوائد للتقدم نحو وكال، تعود على الالأعمال أداءقدمیة في العمل تكسب الفرد الخبرة في سیرورة إن الأ
أعلى نسبة فیھ قدمیتھم في العمل، حیث عادت أعلاه توزیع المبحوثین تبعا لأ، و یبین الجدول الأحسن

في المرتبة  یأتي، و  % 41.25و التي قدرت بـ  سنوات  10 من أكثرمن قدمیة تتراوح للموظفین ذوي أ
ي المرتبة الثالثة الموظفین ذوي ، و ف %  32.5بنسبة  سنوات  5من  الأقلقدمیة الثانیة الموظفین ذوي أ

 10من  لأكثرقدمیة ، و الملاحظ أن ذوي الأ % 26.25بنسبة  سنوات 10إلى  5من قدمیة تتراوح أ
            الجزائریة تحاول التمسك في مكانتھا  المھمة  الأنباءنسبة ، نظرا لكون وكالة  الأكثرسنوات ھم 

للعمل  قابلیة أكثربالاستفادة من الخبرات و الطاقات القدیمة و التي تكون  الإعلاميو المرموقة في الوسط 
 . الإعلاميلكونھا لھا الخبرة اللازمة و المعرفة الجیدة للوسط 

 توزیع فئة الوظیفةیبین ) : 04الجدول (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 الإعلاممدیر  01 1.25
 رئیس التحریر 05 6.25
 مساعد رئیس التحریر 04 05

 مسؤول النشرة 01 1.25
 صحفي 44 55

 محرر 17 21.25
 مترجم 07 8.75
 و برامج أخبارمقدمة  01 1.25
 المجموع 80 100

 

33%

26%

41%

دائرة نسبیة تمثل فئة الاقدمیة

سنوات 5أقل من 
سنوات10إلى 5من 

سنوات10أكثر من 
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في الجزائر بصفة خاصة و في العالم بصفة  الإعلامیةالمؤسسات  أھمالجزائریة من  الأنباءلكون وكالة 
 الأرقامو من قراءة  أعلاهعامة، فھي بدورھا تتكون من العدید من المناصب التي تتجسد من خلال الجدول 

نسبة النسب تتقارب فیما بینھا حیث یحتل الصحفیین ال أنثمانیة مناصب نجد المسجلة و المتكونة من 
طبیعة عمل مؤسسة  إلىمبحوثین و ھذا راجع  44من المبحوثین و الذي جاء على  % 55بـ  الأولى

لمرتبة الثانیة نجد منصب  او في  ، تواجد الأكثرعلى الصحفیین و ھي تعتمد بشكل كبیر  إعلامیة
 07على  %  8.75 مبحوث ، لیلیھ منصب المترجمین بنسبة  17على  % 21.25المحررین بنسبة  

مبحوثین ، لنجد  05على   %  6.25رئیس التحریر بنسبة  مبحوثین ، لنجد في المرتبة الرابعة منصب
 الأخیرةمبحوثین ، لنجد المرتبة  04على   % 05المرتبة الموالیة  بمنصب مساعد رئیس التحریر بنسبة 

و البرامج بنسبة  الأخبارمنصب مقدمة ل النشرة ومسؤوو الإعلامو التي یتقاسمھا كل من منصب مدیر 
 .على مبحوث واحد  % 1.25

 المحور الثاني : مدى استخدام تكنولوجیا الاتصال الجدیدة في الوكالة

 الجدیدةاھتمام المبحوثین بمتابعة تكنولوجیا الاتصال یبین ) : 05الجدول (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 نعم 80 100
 لا 00 00
 المجموع 80 100

 

2%

6%
5% 1%

55%

21%
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1%

توزیع فئة الوظیفة 

مدیر الاعلام

رئیس التحریر
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من الموظفین یھتمون بمتابعة وسائل الاتصال الجماھیریة  % 100یتبین أن نسبة  أعلاهمن خلال الجدول 
 .الجدیدةأھمیتھا لأداء العمل الصحفي، و الاھتمام الكبیر لكل ما ھو جدید في تكنولوجیا الاتصال ما یبین 

 طبیعة الاتصال داخل الوكالةیبین ) : 06الجدول (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 داخلیة 08 10
 خارجیة 06 7.5
 معا 66 82.5
 المجموع 80 100

 

 

   نجد أن أكثر نسبة لدى أغلب المبحوثین یكون طبیعة الاتصال لدیھم داخلیة  أعلاهمن المعطیات الواردة 
   الخالي الإعلاميمبحوث و ھذا لطبیعة العمل  66و بـ   %82.5و خارجیة معا و جاءت ھذه النسبة بـ 

العالیة  ھو ما یفسر النسبةالمیدانیة و من الارتباطات المكانیة و الاعتماد بصفة كبیرة على الخارجات
   ھي طبیعة الاتصال لدیھ خارجي فقط و % 7.5تحصل علیھ في حین نجد نسبة ضئیلة جدا تقدر بـ الم

من المبحوثین   %10كتفي من أصحاب المھمات المیدانیة و أغلبیة العمل لدیھ ذات طابع خارجي فقط و ا
      حصر أعمالھم التي ین الإداریةطبیعة أعمالھم في الشؤون  إلىباتصالات داخلیة فقط و قد یعود ذلك 

 الوكالة فقط . إطارفي 

 

 

100%

0%

ةتوزیع فئة المتابعین لتكنولوجیا الاتصال الجدید

نعم

لا

10%

7%

83%

دائرة نسبیة تمثل طبیعة الإتصال

داخلیة خارجیة معا
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 الوسائل المستخدمة في الوكالةیبین ) : 07الجدول (

% 
  المؤشر التكرار 

 البدیل
 الاتصال المباشر 53 16.21
الإعلاناتلوحة  05 1.53  
 التقاریر 35 10.70
 الاجتماعات 20 6.12
 الفاكس 28 8.56
 جھاز الحاسوب 60 18.35
 شبكة الانترنت 70 21.41
 الھاتف 56 17.12
 المجموع 327 100

 

 

 

قراءة معطیات  أنكل الوسائل الاتصالیة مستغلة في فائدة  نجاح الوكالة  أنیتضح  أعلاهمن خلال الجدول 
طبیعة العمل  إلىو یعود ذلك  % 21.41بنسبة  شبكة الانترنتلوسائل  الأكثرالنسبة  أنالجدول تظھر 

جھاز الحاسوب  في المرتبة الثانیة  تأتيو  الإعلامیةفي البحث عن المادة  الآنیةالصحفي الذي یتطلب 
     لیأتي الإعلامیةفي شتى المھام و ذلك یعود لضرورة العمل الذي یتطلب استخدامھ   %18.35بنسبة 

     الأولى  الإعلامیةھي المؤسسة  الأنباءو ذلك كون وكالة  %17.12في المرتبة الثالثة الھاتف بنسبة 
الاتصال  لیأتي، الأخرى الإعلامیةو كونھا توزعھا لجمیع المؤسسات  الأخبارالجزائر من حیث  في

                ثم الفاكس  % 10.70لنجد في المرتبة الموالیة التقاریر بنسبة  % 16.21بنسبة  ھالمباشر كوسیلة تلی
بنسبة المراتب   آخرفي  الإعلاناتلوحة   لتأتيعلى التوالي   % 6.12و  % 8.56و الاجتماعات بنسبة 

مؤسسة حكومیة راجعاتھا  الأنباءھي وسیلة غیر معتمد علیھا كثیرا في الوكالة كون وكالة و % 1.53
 حكومیة و ما یقربھا . إعلاناتالاعلاناتھا و متعلقة بالمدخول الحكومي فقط 

 

 

 

 

16%
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11%

6%
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18%

21%

17%

دائرة نسبیة تمثل وسائل الإتصال المستخدمة 

الاتصال المباشر لوحة الاعلانات التقاریر
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الیدوي الأسلوبمدى الاعتماد على یبین ) : 08الجدول (  

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 دائما 11 13.75

 غالبا 20 25
 أحیانا 29 36.25
 نادرا 11 13.75
 أبدا 09 11.25
 المجموع 80 100

 

 

ظھر و ھذا ما یالیومیة  أعمالناالیدوي في  الأسلوبانھ لا یمكن الاستغناء عن  إلارغم التطور التكنولوجي 
ب الیدوي سلوالمستجوبین یستخدمون الأ من %36.25نسبة ن في تفسیر النتائج في الجدول أعلاه حیث أ

بین تستخدم مستجو  20بـ    %25سلوب الیدوي في العمل و بنسبة أحیانا  و قد یرجع ھذا إلى مكانة الأ
في حین   % 13.75غالبا في حین جاء الاستخدام الدائم و النادر في نفس المرتبة بنسبة سلوب الیدوي الأ

ل ن الاستخدام لوسائمستجوبین لا یعتمدون على الأسلوب الیدوي أبدا كونھم یرون أ 09ـ ب  %11.25نجد 
 . كثرأ علاميالتكنولوجیا یسھل لھم العمل الإ

 الیدوي الأسلوبالصحفیین  ةناستعا یبین سبب) : 09الجدول (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 طبیعة العمل تتطلب ذلك 61 85.91
 توقف الحاسوب عن العمل 10 14.09

 عدم اقتناعك بجدوى العمل بالحاسوب 00 00
 المجموع 71 100

 

13,75

25

36,25

13,75 11,25

0

10

20

30

40

دائما غالبا احیانا نادرا ابدا

الاسلوب الیدوي



 الجانب التطبیقي                                                  تحلیل البیانات و استخلاص النتائج
 

97 
 

 

 بالأسلوبمستجوب تقر بان الاستعانة  61التي جاءت على  % 85.91نسبة  أنمن خلال الجدول یتبین لنا 
 بأسلوبالیدوي تعود لطبیعة العمل التي تتطلب ذلك باعتبار العمل الصحفي المیداني تتطلب كتابة التقاریر 

سلوب الیدوي من العینة أنھا مطالبة بالأ  % 14.09في حین نسجل نسبة ، الأحیانالیدوي في الكثیر من 
لي  و ھي نسبة ضعیفة بالمقارنة بسابقتیھا في حین لم نسجل أي نسبة بعدم لآحین یتوقف الحاسب ا

 اقتناعھم بجدوى العمل بالحاسوب . 

 

 نتامدى استخدام الصحفیین لشبكة الانتریبین ) : 10الجدول (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 دائما 60 75

 غالبا 09 11.25
 أحیانا 07 8.75
 نادرا 02 2.5
 أبدا 02 2.5
 المجموع 80 100

 

 

     تعتبر شبكة العنكبوتیة من أحد مصادر المعلومات لدى العدید من المؤسسات و ذلك من خلال الربط
استخدام أن علاه یتبین لنا على تطویر المؤسسة و من الجدول أ بین الموظفین و المسؤولین و التي تساعد

و بنسبة نت بشكل دائم امن العینة یستخدمون شبكة الانتر % 75نسبة  عطتنا النتائجنت حیث أاشبكة الانتر
نت اتستخدم شبكة الانتر % 8.75غالبا و أما  ونھاممن أفراد العینة  یستخد  %11.25أقل قلیلا إجابات 
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ستجوبین من یستخدمھا بصفة من المنت في المؤسسة حیث نجد اكید على دور الانترأحیانا و یمكن التأ
 مستجوب . 02بـ   % 2.5نسبة لى منعدمة بنادرة إ

 نت اشبكة الانترالصحفیین لاستخدام  یبین سبب) :11الجدول رقم (

 المؤشر التكرار %
 البدیل

 الوكالة فيالاتصال بالموظفین  57 35.40
 العمل تحسین سیرورة 30 18.63
 نقل الملفات 74 45.96
 المجموع 161 100

 

 

فرد تستخدم  74التي قدرت بـ من المستجوبین و % 45.96من خلال البیانات في الجدول یتضح أن نسبة  
في حین توفره الوكالة من معلومات تنقلھا إلى المؤسسات الإعلامیة أخرى " لما  لنقل الملفاتنت " االانتر

      علامي الذيو ھذا راجع إلى العمل الإ %35.40جاءت " الاتصال بالموظفین " في النسبة الثانیة بـ 
من المستجوبین  % 18.63، ورأت احد من اجل الحصول على المعلوماتمن شروط العمل في فریق و

ھذا ما یعكس والمسیرین وولین المسؤھي فئة و"  لتحسین سیرورة العملنت " ان تستخدم شبكة الانترأ
 .من العینة تي لا بأس بھا ال النسبة

 استخدام شبكة الانترنیت یبین ) :12الجدول رقم (

% 
 المؤشر                            التكرار 

 البدیل
 دائما 65 81.25

 غالبا 12 15
 أحیانا 02 2.5
 نادرا 01 1.25
 أبدا 00 00
 المجموع 80 100
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البعض  شبكة الانترنیت وسیلة اتصال داخلیة تمكن من ربط جمیع المحطات الجھویة ببعضھاتعتبر 
في حین بشكل دائم فراد العینة تستخدم شبكة الانترنیت من أ  %81.25ن  بمؤسسة المركزیة حیث نجد أ

    باینة ن استخدام شبكة الانترنیت متو یمكن اعتبار أالانترنیت شبكة غالبا یستخدمون   %15نسبة ن أ
بـ " أحیانا " و " نادرا " على التوالي     % 1.25و    %2.5 نسبة  لى إو ذلك بالرجوع في المؤسسة 
       خیرةھذه الأفالوكالة تتبنى و تستخدم  ن عدم استخدام المستخدمون للشبكة الانترنیت منعدمةكما نلاحظ أ

 .و تعتمد علیھا كونھا متوفرة في الوكالة 

 لشبكة الانترنیت  الصحفیین استخدام یبین سبب) :13(الجدول رقم 

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 الحصول على المعلومات 72 27.38
 عبر البرید الالكتروني نقل الملفات 47 17.87
 خرینتبادل المعلومات مع الآ 66 25.09
 المحادثة 48 18.25
 الترفیھ 30 11.41
 المجموع 263 100

 

 

الحصول "نسبة من المستخدمین لشبكة الانترنیت یستخدمونھا في  أعلى أننجد  أعلاهمن خلال الجدول 
الانترنیت تزود  أنمستجوب یعتبر  72عن طریق   %  27.38و التي قدرت بـ  "على المعلومات

المستجوبین یستخدمون شبكة  من % 25.09و تزید من المعارف في حین جاء  الإضافیةالمعلومات 
لى اعتبار إ بنسبة" عبر البرید الالكتروني و " نقل الملفات  الآخرینمع  "تبادل المعلومات"في الانترنیت 

في حین جاء  الأخرى الإعلامیةتبادلھا مع المؤسسات  الأخبار والعدید من  وطنیة تتلقىمؤسسة  أنھا
عبر  الملفاتنقل من المستجوبین یستخدمون شبكة الانترنیت في المحادثة منصفة مع فئة "   % 18.25

  11.41%للترفیھ و ھو ما عبر علیھ    أیضاتستخدم ذات الشبكة و   % 17.87 بنسبة"  البرید الالكتروني
 .من مجمل المستخدمین ھذه الشبكة
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 الحدیثة مع احتیاجات الصحفیین یبین مدى تناسب تكنولوجیا الاتصال): 14الجدول رقم (

% 
 
 

 المؤشر التكرار
 البدیل

 نعم 76 95
 لا 03 3.75
 أحیانا 01 1.25
 المجموع 80 100

 

 

احتیاجات الصحفي داخل  المستخدمة مع الجدیدةیوضح مدى تناسب تكنولوجیا الاتصال  أعلاهالجدول 
تلبي بصفة كبیرة  أنھا العینة یرونفرد من  76المستجوبین بـ  من %95 نسبة بـ أعلى أنالوكالة و یتبین 

 03بـ   % 3.75نسبة ب" لا تناسب "  في فیما جاء الوكالة،عملھم الصحفي داخل  لأداءاحتیاجاتھم 
 ھم الصحفیون الذین یعملون خارج الوكالة .و %1.25بنسبة  " تناسب أحیانا فقط "  مستجوبین و

 الجدیدةمدى اھتمام الوكالة ببرنامج التطویر لتكنولوجیا الاتصال یبین ): 15الجدول رقم (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 نعم 59 73.75
 لا 21 26.25
 المجموع 80 100
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یبین اھتمام الوكالة ببرنامج التطویر المستمر في الجوانب المتعلقة بالتكنولوجیا الاتصال  أعلاهالجدول 
       الوكالة تھتم بالتطویر  أنمن العینة یؤكدون  أفراد 59من مستخدمین بـ   %73.75نجد نسبة  الجدیدة

 21من المستخدمین ینفون وجود ھذا الاھتمام بـ  % 26.25مما جاء   الجدیدةفي تكنولوجیا الاتصال 
 العینة.مفردة من 

 
 الجدیدةفي استخدام تكنولوجیا الاتصال التي تواجھ الصحفیین الصعوبات یبین ): 16الجدول رقم (

  
 المؤشر التكرار %

 البدیل
 نعم 09 11.25
 لا 41 51.25
 أحیانا 30 37.5
 المجموع 80 100

 

 

استخدام تكنولوجیا  أثناءموظفو الوكالة لا یواجھون أي صعوبات  أنیتبین  أعلاهمن خلال الجدول 
مفردة من العینة لا یواجھون  41من المستجوبین بـ   % 51.25نسبة  بأعلىتظھر  الجدیدةالاتصال 
من یجدون في  % 37.5استخدامھم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ، مما نجد رغم وجود  أثناءصعوبات 

مقارنة بالنسبة السابقة فھي لیست  أنھا الحدیثة إلاصعوبات في استخدام تكنولوجیا الاتصال  الأحیانبعض 
صعوبات في  بشكل كبیر العینة یواجھونمفردة من  09من المستجوبین بـ  % 11.25كبیرة و نسبة 

 أكثر أعمارھمالوكالة و الذین  إدارةاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و ھم الموظفین الذین یعملون في 
    سنة. 41من 

 الجدیدةصعوبات استخدام تكنولوجیا الاتصال یبین ) : 17الجدول رقم (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 لغویة 05 12.82
 تقنیة 34 87.18
 المجموع 39 100
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كل الذین یواجھون صعوبات لدیھم صعوبات تقنیة  أنیتبین  أعلاهمن ملاحظة بیانات الجدول الوضع 
منھم صعوبات لغویة ، و یعود ارتفاع نسبة الذین یواجھون  % 12.82، بینما یواجھ  %87.18بنسبة 

 الأجنبیة، اغلبھا باللغات  الجدیدةصعوبات لغویة نظرا لكون المعلومات المدونة في التكنولوجیا الاتصالیة 
   ، اغلبھا اللغات التي لا یجیدھا جدا موظفوا وكالتنا ، بینما الصعوبات التقنیة " الفرنسیة و الانجلیزیة " 

  في الوكالة . الجدیدةالخاصة بطرق الاستعمال تبقى العائق الكبیر في استخدام تكنولوجیا الاتصال و

 الجدیدةحول استخدام  تكنولوجیا الاتصال  لصحفیین یبین مدى المعرفة المسبقة ل): 18الجدول رقم (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 نعم 68 85
 لا 12 15
 المجموع 80 100

 

 

تظھر و الجدیدةیبین مدى المعرفة المسبقة  لصحفیوا الوكالة  باستخدام تكنولوجیا الاتصال  أعلاهالجدول 
 من المستجوبین  % 85ذلك بنسبة و الجدیدةالصحفیین لھم درایة مسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال  أن
          % 15مفردة من العینة لھم المعرفة المسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بما نجد  68بـ 

 من قبل. الجدیدةمفردة من العینة لا یعرفون استخدام تكنولوجیا الاتصال  12من المستجوبین بـ 
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 الجدیدةاستخدام تكنولوجیا الاتصال معرفة الصحفیین  كیفیة یبین ) :19الجدول رقم (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 عن طریق الوكالة 17 21.25
 من خارج الوكالة 63 78.75
 المجموع 80 100

 

 

ھو خارج  الجدیدةنولوجیا الاتصال مصدر للمعرفة المسبقة باستخدام تك أھم أن المستجوبینن یتبین م
بینما كان للوكالة دور صغیر في تزوید الموظفین  المستجوبین،من  %78.75الوكالة ، حیث اقر ذلك 

من المستجوبین  % 21.25، وھذا ما اقره الجدیدةبالمعلومات الكافیة لاستخدام تكنولوجیا الاتصال 
المناقشة  أوبالتكوین الذاتي  أما أنفسھمالموظفین اعتمدوا على  أنالمعنیین بھذا السؤال، و ھذا ما یدل على 

غیر كافیة و غیر منھجیة ، لان  أسالیبالتردد على فضاءات الانترنت ، و ھي تعتبر  أوء العمل مع زملا
التكوین  أنالاستخدام خاص بوسائل و برامج تستخدمھا الوكالة و یحتاج للتدریب على ھذه البرامج، كما 

د على التجاوب المؤسساتي یضمن غرس سلوك مھني ایجابي لدى العاملین بھا، من اجل خلق ثقافة تساع
 بین ثقافة الفرد و ثقافة الوكالة . 

 في تكنولوجیا الاتصال بعد التدریب الصحفیین تحكمدرجة  یبین) :20الجدول رقم (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 جیدة 24 70.59
 متوسطة 10 29.41

 سیئة 00 00
 المجموع 34 100
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 الجدیدةالتحكم في استخدام التكنولوجیا الاتصال  أن أعلاه،من خلال الجدول  الإحصائیةتشیر البیانات 
بشكل  أنفسھمالصحفیین كونوا  أن، و ھذا یدل على  % 70.59رغم نقص التكوین قدرت بـ بدرجة جیدة 

بطریقة  نسبة الذین یتحكمون في استخدامھا التحاقھم بالوكالة ، بینما بلغت أثناءفي  أوجید قبل التحاقھم 
إلى على وجود دل على شيء لا یدل  إذاو ھذا ، و بالنظر فھي نسبة لا یستھان بھا  % 29.41متوسطة 

       انعدام القدرة على التحكم  أن إلىطریقة و نقص التدریب المستفاد منھ ،  إلى إرجاعھائص یمكن انق
 جیدة للوكالة .صورة  إلىمنعدمة ما یشیر  الجدیدةاستخدام تكنولوجیا الاتصال  في

 المحور الثالث : أثر استخدام تكنولوجیا الاتصال الجدیدة على أداء العاملین

 في شكل العمل داخل الوكالة  تغییراتكنولوجیا الاتصال   إحداثیبین مدى ) : 21الجدول رقم (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 كثیرا 60 75
 قلیلا 20 25
 لا 00 00
 المجموع 80 100

 

 

في شكل  الجدیدةتكنولوجیا الاتصال  إدخال أحدثھالذي یدور حول التجدید الذي  أعلاهمن خلال الجدول 
تكنولوجیا  إدخال أنمفردة من العینة یرون  60من المبحوثین بـ   %75العمل داخل الوكالة و تتبین النسبة 

       % 25ة، مما یرى بنسبة قد احدث تجدیدا بشكل كبیر في شكل العمل داخل الوكال الجدیدةالاتصال 
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النسبة التي  أنتجدیدا بصفة قلیلة في شكل العمل داخل الوكالة و من الملاحظ  أضفت أنھامن المستجوبین 
الوكالة قد استفادت بشكل جید من تكنولوجیا  أنتجدید كانت منعدمة مما یبین  أي أحدثت أنھالا یرون 
 المتوفرة داخل الوكالة . الجدیدةالاتصال 

 الجدیدة الاتصال تكنولوجیا إدخال بعد الوكالة في أحدث الذي التغییر نمط یبین) :22الجدول رقم (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 التجھیزات 50 34.01
 الأفرادمعارف  35 23.81
 العمل أسالیب 62 42.18
 المجموع 147 100

 

 

 قد احدث التغییر الجدیدةتكنولوجیا الاتصال  إدخالو بعد  أنیتبین  أعلاهمن خلال الجدول 
فیما جاء نمط التغییر العمل ،  أسالیبمفردة من العینة عن طریق  62من المستجوبین بـ   %42.18ةبنسب

كمرتبة ثانیة كمن في التجھیزات و ذلك  الجدیدةتكنولوجیا الاتصال  إدخالالذي احدث في الوكالة بعد 
 % 23.81، فیما جاء في المرتبة الثالثة نسبة  مفردة من العینة 50بـ من المستجوبین   % 34.01بنسبة 
تغییرا من حیث  أحدثتقد  الجدیدةتكنولوجیا الاتصال  أنیرون مفردة من العینة  35لمستجوبین بـ من ا

 . الأفرادمعارف 

في تحسین الاتصال داخل استخدام الصحفیین لتكنولوجیا الاتصال یبین مساھمة ) :23الجدول رقم ( 
 الوكالة

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 كثیرا 55 68.75

 قلیلا 20 25
 لم تحسن 05 6.25
 المجموع 80 100
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لاستخدام تكنولوجیا الاتصال مساھمة كثیرة في تحسین الاتصال داخل  أنیتبین  أعلاهمن خلال الجدول 
         % 25مفردة من العینة ، فیما جاءت نسبة  55من المبحوثین بـ   % 68.75الوكالة و ذلك بنسبة 
في المرتبة الثالثة  أماساھمت بشكل قلیل في تحسین الاتصال داخل الوكالة ،  أنھامن المبحوثین یرون 

 الوكالة.في الاتصال داخل  أبدالم تحسن  أنھایرون مفردة من العینة  05من المبحوثین بـ  % 6.25فنسبة 
 

 داخل الوكالةتكنولوجیا الاتصال یبین شكل تحسین ) : 24الجدول (
% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 سرعة تداول المعلومة 102 59.64
 تبادل المعلوماتي 14 8.18
 الجودة المعلوماتیة 15 8.77
 سھولة الاتصال بین الموظفین 40 23.39
 المجموع 171 100

 

 

الاتصال داخل  تحسن الجدیدةتكنولوجیا الاتصال  أنالتي مثلت الفئة التي رأت  % 68.75حسب النسبة 
 الوكالة.

" سرعة تداول  إلىیعود  الجدیدةالسبب في تحسین تكنولوجیا الاتصال  أنیتبین  أعلاهمن الجدول 
في المرتبة   تأتيفیما ، مفردة من العینة 102من المستجوبین بـ   % 59.64" و ذلك بنسبة  المعلومة

ة  ثالثالمرتبة ال أما" سھولة الاتصال بین الموظفین " ،  إلىمن المستجوبین تعود  %  23.39ة نسبة نیالثا
مفردة من العینة  14و  15من المستجوبین بـ  % 8.18و  % 8.77ة فنجد النسبتین على التوالي رابعو ال

  ".  لمعلوماتيتبادل ا "   و " الجودة المعلوماتیة"  إلىو ذلك یعود 
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استخدام تكنولوجیا الاتصال  یبین مدى زیادة فعالیة الاتصال الداخلي في الوكالة بعد) : 25الجدول رقم (  

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 كثیرا 57 71.25
 قلیلا 17 21.25
 لم یفعل 06 7.5
 المجموع 80 100

 

 

قد زاد كثیرا في فعالیة الاتصال  الجدیدةاستخدام تكنولوجیا الاتصال  أنیتبین  أعلاهمن خلال الجدول 
في المرتبة  یأتيمفردة من العینة، فیما  57من المستجوبین بـ  % 71.25الخارجي للوكالة و ذلك بنسبة 

 ھذا الاستخدام زاد بشكل قلیل  أنمفردة من العینة یرون  17من المستجوبین بـ  % 21.25الثانیة نسبة 
مفردات من العینة  06من المستجوبین بـ  % 7.5مما ترى النسبة  للوكالة،فعالیة الاتصال الخارجي  من
   الاتصال.لم تضف أي فعالیة للوكالة من جانب  أنھا

:یبین سبب تفعیل تكنولوجیا الاتصال الاتصال الداخلي في الوكالة) 26الجدول رقم (  

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل

التعریف بالوكالة لدى متعاملیھا  60 39.74
 بصورة اكبر

 تحسین صورة الوكالة 50 33.11

ربط الوكالة الجمھور بالوكالات  41 27.15
 الأخرى

 المجموع 151 100
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في "التعریف   % 39.74بنسبة   أتاحتقد  الجدیدةمن  خلال الجدول أعلاه یتبین أن تكنولوجیا الاتصال 
مفردة من العینة ، فیما حسنت صورة الوكالة و ذلك  60بالوكالة لدى متعاملیھا بصورة أكبر" و ذلك بـ  

         أتاحت أنھامن المستجوبین   % 27.15حسب المستجوبین ، فیما جاءت نسبة   % 33.11بنسبة 
 تقل عن سابقھا . و ھي نسبة لا  الأخرىعن طریق ربط الوكالة الجمھور بالوكالات 

 
 انجاز المھام في وقتھافي ة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ھممسایبین ) : 27الجدول رقم ( 

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 نعم 73 91.25
 لا 07 8.75
 المجموع 80 100

 

تصال تكنولوجیا الا أنمن المستجوبین  % 91.25نسبة بـ  أعلى أنیتبین  أن أعلاهمن خلال الجدول 
    من المستجوبین لا یرون   % 8.75عمال في وقتھا المحدد، فیما نسبة ساعدت على انجاز الأ الجدیدة

        ھؤلاء ھم الموظفون الذین یجیدون صعوبات في وقتھا المحدد و الأعمالساعدت على انجاز  أنھا
 . الجدیدةفي استخدام تكنولوجیا الاتصال 
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 صحفیین      ال قبل من المبذول الجھد ةجدیدال الاتصال تكنولوجیا لیتقل مدىیبین ) : 28الجدول رقم (
 في الوكالة

 
% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 نعم 58 72.5
 لا 22 27.5
 المجموع 80 100

 

 

   الجھد المبذول  من % 72.5تقلل بنسبة  الجدیدةتكنولوجیا الاتصال  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
اتھم تقلل من مجھود أنھامن المبحوثین لا یرون  % 27.5فیما نجد  الإعلامیة،من قبل العاملین في الوكالة 

 . الجدیدةاستخدام تكنولوجیا الاتصال  صعوبات في ھي نفس المبحوثین الذین یجدونالمبذولة و
 

  الجدیدة الاتصالوسائل تكنولوجیا  تنقصیبین مدى إعاقة العمل الإعلامي إذا ) : 29الجدول رقم (
 

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 نعم 71 88.75
 لا 09 11.25
 المجموع 80 100
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 بشكل توفرھا عدم أو الجدیدة التكنولوجیة والوسائل التجھیزات نقص أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
     مفردة  71من المستجوبین بـ  % 88.75ذلك یظھر بنسبة الإعلامي بشكل كبیر و العمل یعیق كافي

 عملھم.عدم توفرھا أي مشكل یعیق  أولا یجدون في نقصھا  % 11.25، فیما نجد من العینة
 

        الفوریة في الحصول و الآنیةتحقیق مساھمة تكنولوجیا الاتصال في  یبین ) :30الجدول رقم (
 على الخبر

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 نعم 76 95
 لا 04 5

 المجموع 80 100
 

 

من المستجوبین یرون أن تكنولوجیا  % 95من خلال الجدول أعلاه یتبین أن أعلى النسب و التي قدرت بـ 
        معالجتھا داخل الوكالة قد ساھمت في الآنیة والفوریة في الحصول على الأخبار و الجدیدةالاتصال 
ھم نفس أنھا لم تساعد في أنیة وفوریة الخبر ومعالجتھ و % 05، فیما یرى مفردة من العینة 76وذلك بـ  

 ة .جدیدا الاتصال الالمبحوثین الذین یجدون صعوبات في استخدام تكنولوجی

 

 مدى تحقیق تكنولوجیا الاتصال الرضا الوظیفيیبین ) : 31الجدول رقم (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 نعم 70 87.5
 لا 10 12.5
 المجموع 80 100
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مساھمة تكنولوجیا الاتصال في انیة و فوریة الخبر
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قق الرضا الوظیفي لدى قد ح الجدیدةاستخدام تكنولوجیا الاتصال  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
   ھي نسبة كبیرة ما یوضح مفردة من العینة و 70من المبحوثین بـ  % 87.5یظھر ذلك بنسبة العاملین و

المتعلقة  التدریبات أحسنالعمال قد تلقوا  أن إلى إضافةالتكنولوجیا لعمالھا  أحسن الوكالة توفر أن
وجیا الاتصال من المستجوبین لا یجدون في تكنول % 12.5نسبة  تأتي، فیما ةجدیدبتكنولوجیا الاتصال ال

      إضافةھم نفس الفئة التي تجد صعوبات في استخدام تكنولوجیا الاتصال ة رضا وظیفي لھم وجدیدال
 فیھا.ملائم للتحكم لم یتلقوا التدریب ال أنھم إلى

 المحور الرابع : واقع وكالة الأنباء الجزائریة

الوكالة وسائل تكنولوجیا المتطورة بالمقارنة مع تلك  اراستحضیبین مدى ): 32الجدول رقم (
 المستخدمة في الوكالات الأخرى

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 نعم 28 35
 لا 52 65
 المجموع 80 100

 

 

              الوكالة لم تستحضر وسائل تكنولوجیا المتطورة بالمقارنة  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
السؤال السابق  یؤكدھذا ما من المستجوبین، و % 65وذلك حسب  الأخرىمع المستخدمة في الوكالات 
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النسبة التي تؤید  أن إلى، دولیاة المتوفرة جدیدیا الاتصال التتوفر بنفس تكنولوجلا الوكالة  أنالذي وجدنا 
       لیست ببعیدة عن النسبة السابقةو الجزائریة استحضرت وسائل تكنولوجیا المتطورة الأنباءوكالة  أن
لكن لیس و ة المتواجدة دولیاجدیدتصال المتوفرة بتكنولوجیا الا ، ما یجعل الوكالةمن المستجوبین  %35 بـ

 . بالقدر الكافي 

 اعالمیمدى توفق الوكالة في الوصول إلى تكنولوجیا الاتصال المستخدمة یبین ): 33الجدول رقم (

% 
 المؤشر التكرار 

 البدیل
 نعم 20 25
 لا 60 75
 المجموع 80 100

 

 

     الجزائریة من الوصول  الأنباءالعاملین حول تمكن وكالة  آراءنتعرف على  أعلاهمن خلال الجدول 
     ة جدیدم وسائل تكنولوجیا الاتصال الاستخدا إطارفي  الأخرىالمستوى الذي حققتھ الوكالات العالمیة  إلى

، فیما نسبة ذلك المستوى إلىلم تصل  أنھامفردة من العینة  60من المستجوبین بـ   % 75حسب نسبة و
ما ، مالعالمیة الأخرىلات الوكا إلىذلك المستوى بالنسبة  إلىوصلت  أنھامن المستجوبین یرون  % 25

عملت بجد كبیر لتطویر نفسھا  الأخیرةحسب النسبتین السابقتین فھذه الجزائریة و الأنباءوكالة  أننستنتج 
مازالت  أنھا إلا، المستوى العالمي إلىتوصلت نوعا ما ة وجدیدب وسائل تكنولوجیا الاتصال المن جان

 . الأخرىنفس المستوى العالمي بالمقارنة مع الوكالات العالمیة  إلى لترتقيلدیھا الكثیر من المجھودات 

 یبین الوسائل التكنولوجیة التي یرید صحفیي الوكالة إدخالھا): 34الجدول رقم (

 ) أنھ لم تكن ھناك إجابة على السؤال.34حسب الجدول البسیط رقم (

 الاتصال الجدیدة یبین تقییم صحفیي الوكالة استخدام تكنولوجیا): 35الجدول رقم ( 

 ) أنھ لم تكن ھناك إجابة على السؤال.35حسب الجدول رقم البسیط رقم(
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 البیانات الكیفیة تحلیل

 الاقدمیة مع الوسائل الاتصالیة الجدیدة التي یعتمد علیھا صحفیین الوكالة ) : یبین علاقة متغیر الوظیفة و01الجدول رقم (

 الإجابة            
 المتغیر

الاتصال 
 المباشر

لوحة 
 المجموع الھاتف شبكة الانترنت جھاز الحاسوب الفاكس الاجتماعات التقاریر الإعلانات

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

الوظیفة
 

مدیر 
 0.26 1 0 0 1.28 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الإعلام

رئیس 
 7.55 29 7.93 5 6.41 5 5.79 4 12.5 4 12.5 4 6.97 3 0 0 6.45 4 التحریر

مساعد 
رئیس 
 التحریر

4 6.45 0 0 4 9.30 4 12.5 4 12.5 4 5.79 4 5.12 4 6.34 28 7.29 

 52.86 203 58.73 37 53.84 42 55.07 38 28.12 9 43.75 14 51.16 22 100 5 58.06 36 صحفي
 21.35 82 19.04 12 21.79 17 23.18 16 21.87 7 21.87 7 25.58 11 0 0 19.35 12 محرر
 7.29 28 4.76 3 8.97 7 7.24 5 18.75 6 6.25 2 2.32 1 0 0 6.45 4 مترجم

مسؤول 
 1.82 7 1.58 1 1.28 1 1.44 1 3.12 1 3.12 1 2.32 1 0 0 1.61 1 النشرة

مقدمة 
خبار الأ

 والبرامج
1 1.61 0 0 1 2.32 0 0 1 3.12 1 1.44 1 1.28 1 1.58 6 1.56 

 100 384 100 63 100 78 100 69 100 32 100 32 100 43 100 5 100 62 المجموع

الاقدمیة
 

أقل من 
 8.07 31 7.93 5 10.25 8 10.14 7 3.12 1 9.37 3 4.65 2 0 0 8.05 5 سنوات5

5-
 28.64 110 31.74 20 25.64 20 26.08 18 37.5 12 31.25 10 23.25 10 %60 3 27.41 17 سنوات10

أكثر من 
 63.28 243 60.31 38 64.10 50 63.76 44 59.37 19 59.37 19 72.09 31 %40 2 64.51 40 سنوات10

 100 384 100 63 100 78 100 69 100 32 100 32 100 43 100 5 100 62 المجموع
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 )01تحلیل الجدول رقم(

 % 1.28وحس������ب متغی������ر المھن������ة ف������ان نس������بة  لبیان������ات ال������واردة ف������ي الج������دول أع������لاهتش������یر ا
ش�����ملت وس�����یلة یش�����تغلون بھ�����ا أثن�����اء العم�����ل وم�����ن أف�����راد العین�����ة یس�����تخدمون ش�����بكة الانترن�����ت ك

 ونمكلف�����م ك�����ونھومس�����ؤول النش�����رة ومقدم�����ة الأخب�����ار والب�����رامج ھ�����ذه النس�����بة م�����دیر الإع�����لام 
 ف�����ي ك�����ل الأوق�����ات. فیم�����ا نج�����د الانترن�����ت  الاتص�����ال بش�����بكة مم�����ن واج�����بھبتس�����ییر الوكال�����ة و

، وذل�������ك ك�������ونھم ھ�������م المكلف�������ون % 6.41یس�������تخدمونھا بنس�������بة  رؤس�������اء التحری�������رل بالنس�������بة
داخ�����ل الوكال�����ة وھ�����م م�����ن یوزع�����ون المھ�����ام للص�����حفیین، فیم�����ا تلیھ�����ا فئ�����ة مس�����اعدیھم  بالأقس�����ام
وھ������ي نس������بة متقارب������ة بالنس������بة لس������ابقتھا لأنھ������م ب������دورھم مكلف������ون بتوزی������ع  %5.12بنس������بة 

                                    ة للص������������������حفیین فنس������������������بة اس������������������تخدامھم ق������������������درتالمھ������������������ام، أم������������������ا بالنس������������������ب
فیم������ا نج������د المح������ررون والمترجم������ون یس������تخدمونھا بنس������ب نس������بة،  أعل������ىوھ������ي %53.84ب������ـ 

ك�������ونھم مناص�������ب تس�������تقبل  إل�������ىوتع�������ود ھ�������ذه النس�������ب عل�������ى الت�������والي  %6.25و 21.87%
 .أعمالھمحتاجون الانترنت في شتى والمعلومات فھم ی الأخبارالمھام وتصنع 

فنج�����د أن فئ�����ة رؤس�����اء التحری�����ر ومس�����اعدیھم یس�����تخدمونھ  مس�����تخدمي الاتص�����ال المباش�����رأم�����ا 
 ك������ونھم ف������ي رتب������ة العلاق������ات داخ������ل الوكال������ة و خارجھ������ا، %6.45ب������نفس النس������بة ق������درت ب������ـ

كبی�������رة لأنھ�������ا  ك�������ون نس�������بة تواج�������د الص�������حفیین %58.06فیم�������ا نج�������د الص�������حفیین بنس�������بة 
     وھ�������ي نس�������بة لا ب�������أس بھ�������ا  %19.35مؤسس�������ة إعلامی�������ة،فیما تلیھ�������ا نس�������بة المح�������ررین ب�������ـ 

م�����ن حی�����ث نس�����بة تواج�����د المح�����ررین ف�����ي وكال�����ة الأنب�����اء الجزائری�����ة، تلیھ�����ا نس�����بة المت�����رجمین 
التواص�������ل  إل�������ىوھ�������ي النس�������بة الت�������ي لا تحت�������اج  وھ�������ذا حس�������ب المس�������تجوبین %6.45ب�������ـ 

م�����ن منص�����ب مس�����ؤول النش�����رة ومقدم�����ة الأخب�����ار والب�����رامج  فیم�����ا نج�����د ك�����ل  المباش�����ر كثی�����را،
  . %1.61بنفس النسبة والتي قدرت بـ 

         نج���������د أن الص���������حفیین ھ���������م الأكث���������ر والوحی���������دین خدمي لوح���������ة الإعلان���������ات مس���������ت م���������نو 
،مقارن�����ة م�����ع ب�����اقي المناص�����ب %100م�����ن یس�����تخدمونھا كونھ�����ا ض�����من مھ�����امھم وھ�����ذا بنس�����بة 

 التي نجد نسبتھم منعدمة. 
المس�������تجوبین رؤس�������اء التحری�������ر م�������ن  %6.97ولاس�������تخدام وس�������یلة التق�������اریر نج�������د النس�������بة 

فئ������ة الص������حفیین نس������بتھم ق������درت م������ن مس������اعدیھم یس������تخدمونھا، فیم������ا نج������د   %9.30ونس������بة 
ھ�����ي النس�����بة الأعل�����ى مقارن�����ة بالنس�����ب الأخ�����رى، فیم�����ا تلیھ�����ا نس�����بة المح�����ررین و %51.16ب�����ـ 
ك������ل  م������ن المت������رجمین ومس������ؤول النش������رة ل %2.32، تلیھ������ا نس������بة متس������اویة ب������ـ %25.58ب������ـ 

 ومقدمة الأخبار والبرامج.
 %43.75فإنن������ا نج������د الص������حفیین یعتم������دون علیھ������ا ب������أعلى نس������بة  وس������یلة الاجتماع������اتفیم������ا 

ك������ونھم مط������البون بحض������ورھا لمعرف������ة المس������تجدات وك������ل م������ا تعل������ق بالوكال������ة، تلیھ������ا نس������بة 
        س���������بة ك���������ل للمت���������رجمین، فیم���������ا نج���������د ن %6.25ونس���������بة  %21.87المح���������ررین بنس���������بة 

 و البرامج منعدمة. الأخبارمن مسؤول النشرة ومقدمة 
عن�������د ك�������ل م�������ن رؤس�������اء التحری�������ر  %12.5نج�������د نس�������بة اس�������تخدامھ ق�������درت ب�������ـ والف�������اكس 

نس�������بة  أعل�������ىوھ�������ي  %28.12ومس�������اعدیھم، فیم�������ا نج�������د الص�������حفیین یس�������تخدمونھ بنس�������بة 
            م���������ن ط���������رف المح���������ررین،  %21.87، فیم���������ا تلیھ���������ا نس���������بة الأخ���������رىمقارن���������ة بالنس���������ب 

 الأخب������ارك������ل م������ن مس������ؤول النش������رة ومقدم������ة  أم������ام������ن ط������رف المت������رجمین،  %18.75و ب������ـ 
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و ھ������ي النس������بة الض������عیفة مقارن������ة  %3.12والب������رامج فنس������بة اس������تخدامھم للف������اكس ق������درت ب������ـ 
 بالنسب السابقة. 

م�������ن أف�������راد العین�������ة  %5.79ق�������درت ب�������ـ  جھ�������از الحاس�������وبنس�������ب اس�������تخدام فیم�������ا نج�������د 
م�����ن رؤس�����اء التحری�����ر ومس�����اعدیھم ب�����نفس النس�����بة، فیم�����ا نج�����د    یس�����تخدمونھ م�����ن ط�����رف ك�����ل 

 أیض������امرتبط������ة ب������ھ، لنج������د  أعم������الھمك������ون ك������ل  %55.07الص������حفیین یس������تخدمونھ بنس������بة 
نس������بة  أم������ام������ن مت������رجمین  %7.24م������ن المح������ررین، و ب������ـ  %23.18النس������بة الموالی������ة ب������ـ 

 والبرامج. الأخبارتشاركھا كل من منصب مسؤول النشرة ومقدمة  1.44%
        مس���������تخدم  %6.34و ب���������ـ   %7.93بنس���������بة  الھ���������اتفا یس���������تخدم رؤس���������اء التحری���������ر فیم���������

م�������ن ط�������رف مس�������اعدي رؤس��������اء التحری�������ر، فیم�������ا نج��������د الص�������حفیین یس�������تخدمونھ بنس��������بة 
م��������ا المترجم��������ون فنج��������د نس��������بة م��������ن ط��������رف المح��������ررین، وأ %19.04، و ب��������ـ  58.73%

     والب���������رامج         الأخب���������ار، فیم���������ا یتش���������ارك ك���������ل م���������ن مس���������ؤول النش���������رة ومقدم���������ة 4.76%
 .%1.58 في النسبة 

س�����نوات یس�����تخدمون ك�����ل  5م�����ن أن أص�����حاب الاقدمی�����ة اق�����ل  فنج�����د حس�����ب متغی�����ر الاقدمی�����ة و
طبیع����ة العم����ل الت����ي توك����ل لھ����م والت����ي  إل����ىوھ����ذا یع����ود  الإعلان����اتم����ا ع����دى لوح����ة  الوس����ائل

 % 8.05بنس�������بة  ، وت�������وزع نس�������ب اس�������تخدامھم للوس�������ائل التكنولوجی�������ةبالإعلان�������اتلا تتعل�������ق 
الف��������اكس  أم��������اللاجتماع��������ات،  %9.37و ب��������ـ  للتق��������اریر   %4.65للاتص��������ال المباشر،وبنس��������بة 

جھ������از الحاس������وب بنس������بة  فیم������ا نج������د أنھ������م یس������تخدمون %3.12فنج������دھم یس������تخدمونھ بنس������بة 
و   %10.25لاس������تخدام ش������بكة الانترن������ت فنج������د  أم������اوھ������ي نس������بة لا ب������اس بھ������ا،  10.14%

 فیما یتعلق باستخدام الھاتف.%7.93بـ 
وس������یلة یس������تخدمون  أنھ������مس������نوات نج������د  10 إل������ى 5لفئ������ة الخب������رة الت������ي تت������راوح ب������ین  أم������ا

ب��������ـ     ف��������ي ح��������ین یس��������تخدمون لوح��������ة الإعلان��������ات  % 27.41الاتص��������ال المباش��������ر بنس��������بة 
م��������ا الاجتماع��������ات فنج��������دھم فی % 23.25أم��������ا التق��������اریر فیعتم��������دون علیھ��������ا بنس��������بة  60%

أم�������ا جھ�������از الحاس�������وب بنس�������بة  % 37.5الف�������اكس بنس�������بة و % 31.25یس�������تخدمونھا بنس�������بة 
      % 31.74أم�������ا الھ�������اتف ب�������ـ  % 25.64فیم�������ا یس�������تخدمون ش�������بكة الانترن�������ت ب�������ـ  % 26.08

 63.28س������نوات ف������أنھم یس������تخدمون الوس������ائل بنس������بة  10أم������ا ذوي الاقدمی������ة لأكث������ر م������ن ف������ي 
نس������بة لم������ن یس������تخدمون الاتص������ال المباش������ر و % 64.51إل������ى نس������بة   ت������وزع ب������دورھا و  %
لمس����������تخدمي التق���������اریر وأم����������ا % 72.09نس���������بة وح���������ة الإعلان����������ات ولمس���������تخدمي ل % 40

أم�������ا جھ�������از الحاس�������وب فنج�������د عل�������ى التس�������اوي  %59.37الف�������اكس فبنس�������بة الاجتماع�������ات و
أم��������ا الھ��������اتف فیس��������تخدم بنس��������بة  % 64.10فیم��������ا ش��������بكة الانترن��������ت ب��������ـ  % 63.76نس��������بة 
60.31 % 
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 استخدام الصحفیین لشبكة الانترانتالاقدمیة مع  و سنمتغیر ال) : یبین علاقة 02الجدول رقم (

 
 

 

 الإجابة                   
 المتغیر   

          الاتصال بالموظفین       
 المجموع نقل الملفات تحسین سیرورة العمل في الوكالة

 ن ت ن ت ن ت ن ت

االسن
 25.99 46 25 20 42.10 16 16.94 10 سنة20-30 

 49.71 88 50 40 47.36 18 50.84 30 سنة31-40
 24.29 43 25 20 10.52 4 32.20 19 فما فوق 41

 100 177 100 80 100 38 100 59 المجموع

الاقدمیة
 

أقل من 
 11.86 21 11.25 9 10.52 4 13.55 8 سنوات5

 28.81 51 31.25 25 28.94 11 25.42 15 سنوات5-10
أكثر من 

 59.32 105 57.5 46 60.52 23 61.01 36 سنوات10

 100 177 100 80 100 38 100 59 المجموع
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 )02تحلیل الجدول رقم(

س�������نة 30-20حس�������ب متغی�������ر الس�������ن فنج�������د فئ�������ة وتش�������یر البیان�������ات ال�������واردة ف�������ي الج�������دول 
حیث ف��������ي الوكال��������ة،عن��������د الاتص��������ال ب��������الموظفین  % 16.94ن��������ت بنس��������بة ایس��������تخدمون الانتر

نق����ص  إل����ىوھ����ذا راج����ع  الموالی����ة تعتب����ر ھ����ذه النس����بة ض����عیفة بالمقارن����ة بم����ا یلیھ����ا م����ن نس����ب
مراقب�����ة العم�����ل و ھ�����ي نس�����بة لا ب�����اس بھ�����ا ل%42.10و ب�����ـ  ھ�����ذه الفئ�����ة العمری�����ة داخ�����ل الوكال�����ة، 

 25إل�����ى نس�����بة  إض�����افة ك�����ون الوكال�����ة منح�����ت لھ�����ذه الفئ�����ة العمری�����ة فرص�����ة تحم�����ل المس�����ؤولیة،
یش�����غلون مناص�����ب  أنھ�����مو  إلادل عل�����ى ش�����يء  إذانس�����بة وھ�����ذا  أعل�����ىوھ�����ي  لنق�����ل الملف�����ات  %

  الملفات المھمة وتبادلھا مع الغیر. إلىمھمة تسنح لھم التطرق 

  عن�������د الاتص�������ال ب�������الموظفین  % 50.84س�������نة فیس�������تخدمونھا بنس�������بة  40- 31أم�������ا الفئ�������ة م�������ن
 ، اتلنقل الملف  % 50، و بـ  لتحسین سیرورة العمل % 47.36و بـ الوكالة    في

عن�������د الاتص�������ال  % 32.20ن�������ت بنس�������بة اس�������نة فم�������ا ف�������وق فیس�������تخدمون الانتر 40أم�������ا الفئ�������ة 
لنق��������ل  % 25و ب��������ـ  لتحس��������ین س��������یرورة العم��������ل % 10.52و ب��������ـ  ف��������ي الوكال��������ة ب��������الموظفین 

   الملفات.

س�������نوات یس�������تخدمون الانترن�������ت عن�������د  5و حس�������ب متغی�������ر الاقدمی�������ة فنج�������د فئ�������ة اق�������ل م�������ن 
تحس����������ین ل  % 10.52و ب����������ـ ، %13.55الوكال����������ة بنس����������بة   ف����������يالاتص����������ال ب����������الموظفین 

 .لنقل الملفات   % 11.25العمل إضافة إلى نسبة  سیرورة

         تخدمونھا عن��������د الاتص��������ال ب��������الموظفین س��������نوات یس�������� 10-5و نج��������د فئ��������ة الاقدمی��������ة م��������ن 
 31.25و ب�������ـ ،  %28.94ب�������ـ  ولتحس�������ین س�������یرورة العم�������ل   %25.42الوكال�������ة بنس�������بة  ف�������ي

 الملفات.لنقل   %

         س�������نوات  یس�������تخدمونھا عن�������د الاتص�������ال ب�������الموظفین 10م�������ن  أكث�������رنج�������د فئ�������ة الاقدمی�������ة 
             ، لتحس������������ین س������������یرورة العم������������ل  %60.52و ب������������ـ ،  % 61.01الوكال������������ة بنس������������بة  ف������������ي

 لنقل الملفات.  %57.5و بـ 
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 الاتصال الجدیدة مع احتیاجات الصحفیین مدى تناسب تكنولوجیامع ات ) : یبین علاقة متغیر03الجدول رقم (
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 )03تحلیل الجدول رقم(

متغی�����ر الج�����نس أن أعل�����ى نس�����بة  فی�����ھ وحس�����بالج�����دول و البیان�����ات ال�����واردة نلاح�����ظ م�����ن خ�����لال 
ی�������رون أن تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الجدی�������دة المس�������تخدمة ف�������ي الوكال�������ة  ل�������واتيال الإن�������اثعن�������د 

 أنھ�����اتتش�����ارك ك�����ل م�����ن ی�����رون بینم�����ا  %52.5ذل�����ك بنس�����بة و تتناس�����ب م�����ع احتیاج�����ات عملھ�����م
 العینة . أفرادمن  %1.25في النسبة  إطلاقالا تتناسب  أنھا إلى أحیاناتتناسب 

   تتناس�����ب تكنولوجی�����ا الاتص�����ال  أن نل�����ذین ی�����روفلق�����د س�����جلنا أعل�����ى نس�����بة ع�����ن ا ذكورفأم�����ا ال�����
 تتناس������ب أنھ������اال������ذین لا ی������رون اق������ل نس������بة عن������د و %42.5بنس������بة م������ع احتیاج������ات الص������حفیین 

 . أحیاناتتناسب  أنھارون یالذین في حین تنعدم عند  %2.5بنسبة 

      الجدی�������دة المس�������تخدمة  یتض�������ح لن�������ا م�������ن خ�������لال النت�������ائج المس�������جلة أن تكنولوجی�������ا الاتص�������ال
          ا ی������ؤدي تتناس������ب بش������كل كبی������ر م������ع احتیاج������اتھم العملی������ة، م������ الوكال������ةم������ن ط������رف ص������حفي 

عل�����ى ال�����ذكور ھ�����و  الإن�����اثالعط�����اء الجی�����د للوكال�����ة، والس�����بب الراج�����ع لارتف�����اع نس�����بة فئ�����ة  إل�����ى
 من الجنس الذكوري. أكثرالجزائریة  الأنباءیتواجدن في وكالة  أنھن

   الت�����ي تواف�����ق ھ�����ذا التناس�����ب ھ�����ي الفئ�����ة م�����ا لمتغی�����ر الس�����ن أعل�����ى الفئ�����ات العمری�����ة  فیم�����ا نج�����د
 أنھ��������ایوافق��������ون عل��������ى لا لل��������ذین  %2.5تلیھ��������ا نس��������بة   %42.5بنس��������بة س��������نة  40-31ب��������ین 

ی������رون تناس������بھا م������ع احتیاج������ات ح������ین تنع������دم لل������ذین م������ع احتیاج������ات عملھ������م ف������ي    تتناس������ب 
 . أحیاناعملھم 

، فیم�����ا تلیھ�����ا نس�����بة ال�����ذین %36.25س�����نة فم�����ا ف�����وق ی�����رون تناس�����بھا بنس�����بة  41فیم�����ا نج�����د فئ�����ة 
، فیم�����ا تنع�����دم عن�����د ال�����ذین لا یوافق�����ون وج�����ود %1.25وق�����درت ب�����ـ أحیان�����اتتناس�����ب  أنھ�����ای�����رون 

 تناسب بین تكنولوجیا الاتصال الجدیدة واحتیاجاتھم العملیة. 

ة الت�����ي لا ، فیم�����ا نج�����د نس�����بة الفئ�����%16.25س�����نة ی�����رون ھ�����ذا التناس�����ب بنس�����بة  30-20والفئ�����ة  
 .أحیانا، فیما تنعدم عند الذین یرون التناسب %1.25بـ توافق ذلك 

 40-31الفئ������ة الت������ي تت������راوح ب������ین  أنحس������ب فئ������ة الس������ن تجوبین المس������ أجوب������ةونلاح������ظ م������ن 
النس�����ب، ك�����ون الوكال�����ة تعتم�����د عل�����یھم بص�����فة كبی�����رة  أعل�����ىس�����نة ھم�����ا  41س�����نة والت�����ي تتج�����اوز 

م������ن جان������ب خب������رتھم، ولك������ن ذل������ك لا ینف������ي وج������ود الفئ������ة الش������بابیة داخ������ل الوكال������ة ولا ینف������ي 
الخب�����رة ولا دخ�����ل للس�����ن ف�����ي العم�����ل  أص�����حابتعم�����ل م�����ع نفس�����ھا، فالوكال�����ة  الأھمی�����ة إعط�����ائھم
  الصحفي.

س�����نوات  10أكث�����ر م�����ن تلیھ�����ا ف�����ي ذل�����ك الاقدمی�����ة ف�����ي العم�����ل أی�����ن تحت�����ل النس�����ب العالی�����ة ف�����ي 
      أحیان�����اتلیھ�����ا تتناس�����ب،  أنھ�����االعین�����ة ال�����ذین ی�����رون  أف�����رادم�����ن  % 40بنس�����بة تق�����در ب�����ـ خب�����رة 

        س������نوات 5ن أق������ل م������ف������ي ح������ین تق������در النس������بة لا تتناس������ب، و أنھ������اوتنع������دم عن������د  %1.25 ب������ـ
تتناس������ب  أنھ������ایؤك������دون وج������ود ھ������ذا التناس������ب وتنع������دم عن������د ك������ل م������ن یرونھ������ا  % 32.5ب������ـ 

 .إطلاقالا تتناسب  إلى أحیانا
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  % 22.5س�����نة نس�����بة م�����وافقتھم عل�����ى التناس�����ب ق�����درت ب�����ـ  40-31ف�����ي ح�����ین نج�����د فئ�����ة الخب�����رة 
 في حین انعدمت عند عدم تناسبھا. أحیانا تتناسب  أنھا % 3.75و بـ 

یبق������ى الاس������تنتاج نفس������ھ فیم������ا تعل������ق بتناس������ب تكنولوجی������ا الاتص������ال الجدی������دة م������ع احتیاج������ات 
 أم�����االجزائری�����ة، ونس�����ب متغی�����ر الاقدمی�����ة یؤك�����د ذل�����ك،  الأنب�����اءعم�����ل الص�����حفیین ف�����ي وكال�����ة 

 أھ������متعتب������ر  الأنب������اءس������نوات ك������ون وكال������ة  10م������ن  أكث������رس������بب ارتف������اع نس������بة ذوي الخب������رة 
تح�����افظ عل�����ى واجھتھ�����ا الت�����ي تعتب�����ر واجھ�����ة الجزائ�����ر  أنیج�����ب  وأنھ�����ا، الإعلامی�����ةالمؤسس�����ات 

بص������فة رس������میة، م������ا جعلھ������ا تتعام������ل م������ع الص������حفیین ذوي الخب������رة الكبی������رة، غی������ر تجاھلھ������ا 
 الفرصة للجدد في المیدان. وإعطاءللخبرات المتوسطة 

، %51.25الص������حفیین ھ������م ذوي النس������بة الكبی������رة ب������ـ  أنفیم������ا تعل������ق بمتغی������ر الوظیف������ة نج������د 
               ، %8.75، لنج���������د نس����������بة المت���������رجمین ق����������درت ب����������ـ %20ین ب����������ـتل���������یھم نس����������بة المح���������رر

لمس�������اعدي رؤس�������اء التحری�������ر، فیم�������ا نج�������د  %5لرؤس�������اء التحری�������ر، و بنس�������بة  %6.25و ب�������ـ 
        والب���������رامج           الأخب���������ارومس���������ؤول النش���������رة ومقدم���������ة  الإع���������لامنس���������بة ك���������ل م���������ن م���������دیر 

 . %1.25بـ 

، فھ������ي بطبیع������ة إعلامی������ةمؤسس������ة  الأنب������اءل������ة و نلاح������ظ ارتف������اع نس������بة الص������حفیین ك������ون وكا
،تل�������یھم نس�������بة المح�������ررین و المت�������رجمین بنس�������ب  الإعلام�������يف�������ي العم�������ل تحت�������اجھم   الأم�������ر

 الإع�����لام، فیم�����ا تش�����ارك ك�����ل م�����ن منص�����ب م�����دیر أھمی�����ةمتقارب�����ة و ھم�����ا منص�����بین لا یق�����لان 
وھ�������م مناص�������ب ذوي الش�������خص الواح�������د م�������ا والب�������رامج  الأخب�������ارومس�������ؤول النش�������رة ومقدم�������ة 

 نسبتھم ضئیلة.جعل 
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 مدى اھتمام الوكالة ببرنامج التطویر المتعلق بتكنولوجیا الاتصال الجدیدة مع  السن والوظیفة) : یبین علاقة متغیر 04الجدول رقم (

 الإجابة                          
 المتغیر

 المجموع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

السن
 17.5 14 9.52 2 20.33 12 سنة20-30 

 45 36 53.38 11 42.37 25 سنة31-40
 37.5 30 38.09 8 37.28 22 سنة فما فوق41

 100 80 100 21 100 59 المجموع

الوظیفة
 

 1.25 1 0 0 1.69 1 علاممدیر الإ
 6.25 5 4.76 1 6.77 4 رئیس التحریر
مساعد رئیس 

 5 4 0 0 6.77 4 التحریر

 55 44 61.90 13 52.54 31 صحفي
 21.25 17 19.04 4 22.03 13 محرر
 8.75 7 14.28 3 6.77 4 مترجم

 1.25 1 0 0 1.69 1 مسؤول النشرة
الأخبار مقدمة 

 1.25 1 0 0 1.69 1 والبرامج

 100 80 100 21 100 59 المجموع
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 )04تحلیل الجدول رقم(

الس������ن أعل������ى الفئ������ات الج������دول والبیان������ات ال������واردة فی������ھ  وحس������ب متغی������ر نلاح������ظ م������ن خ������لال 
ن�����امج التط�����ویر المتعل�����ق رالجزائری�����ة تھ�����تم بب الأنب�����اءوكال�����ة  أنالعمری�����ة الت�����ي تواف�����ق    عل�����ى 

تلیھ������ا   %42.37س������نة بنس������بة  40-31بتكنولوجی������ا الاتص������ال الجدی������دة  وھ������ي الفئ������ة م������ا ب������ین 
 ذلك.ن على للذین لا یوافقو %53.38نسبة 

، فیم�����ا تلیھ�����ا نس�����بة ال�����ذین %37.28س�����نة فم�����ا ف�����وق ی�����رون تناس�����بھا بنس�����بة  41فیم�����ا نج�����د فئ�����ة 
 .%38.09قدرت بـ لا تھتم أنھایرون 

ئ�����ة الت�����ي لا ، فیم�����ا نج�����د نس�����بة الف%20.33س�����نة ی�����رون ھ�����ذا التناس�����ب بنس�����بة  30-20 والفئ�����ة
 .%9.52بـ  توافق ذلك 

الوكال������ة لا تھ������تم كثی�������را ببرن������امج التط������ویر المتعل�������ق  أنالمس�������تجوبین  أجوب������ةونلاح������ظ م������ن 
      الفئ������ة الت������ي تت������راوح  أنبحی������ث حس������ب فئ������ة الس������ن بتكنولوجی������ا الاتص������ال الجدی������دة، وذل������ك 

بالس������لب  أج������ابواوكلاھم������ا  النس������ب، أعل������ىس������نة ھم������ا  41س������نة والت������ي تتج������اوز  40-31ب������ین 
كبی�����رة واقدمی�����ة داخ�����ل ك�����ونھم ذو خب�����رة  الس�����لبیة، للإجاب�����ةوھ�����ذا ظ�����اھر عل�����ى النس�����ب العالی�����ة 

الایجابی�����ة  الإجاب�����ةف�����ي ح�����ین كان�����ت  بع�����ین الاعتب�����ار، إج�����ابتھماخ�����ذ  إل�����ى ی�����ؤھلھمالوكال�����ة م�����ا 
فیم����ا نج����د نس����بة الفئ����ة العمری����ة الش����بابیة معاكس����ة لس����ابقتھا النس����ب الس����ابقة،  إل����ىمتقارب����ة ج����دا 

الوكال�����ة تھ�����تم ببرن�����امج التط�����ویر لتكنولوجی�����ا الاتص�����ال الجدی�����دة، ولك�����ن نس�����بتھم  أنفھ�����ي ت�����رى 
یجع�����ل م�����ن الوكال�����ة تھ����تم ببرن�����امج تط�����ویر تكنولوجیتھ����ا لك�����ن ل�����یس بش�����كل  م����ال����م تك�����ن كافی�����ة 

  الكافي.

         الص�������حفیین ھ�������م ذوي النس�������بة الكبی�������رة  أننج�������د حی�������ث  تلیھ�������ا ف�������ي ذل�������ك متغی�������ر الوظیف�������ة 
س�����لبي ف�����ي قض�����یة اھتم�����ام الوكال�����ة ببرن�����امج التط�����ویر، فیم�����ا نج�����د  رأيلم�����ن لھ�����م  %61.90ب�����ـ 

و ھ�����ي نس�����بة لیس�����ت ببعی�����دة  %52.54نف�����س الفئ�����ة تؤی�����د وج�����ود ھ�����ذا الاھتم�����ام و ذل�����ك بنس�����بة 
ال������ذین یؤی������دون وج������ود ھ������ذا  للأف������راد % 22.03تل������یھم نس������بة المح������ررین ب������ـعل������ى س������ابقتھا،  

لنج������د نس�������بة  ذل�������ك،یقول�������ون عك������س م������ن نف�������س الفئ������ة  %19.04فیم������ا نج������د نس�������بة ،الاھتمام
فیم�������ا نج�������د نس�������بة ك�������ل م�������ن م�������دیر ھم والمت�������رجمین، مس�������اعدیولرؤس�������اء التحری�������ر،  6.77%

 . %1.69والبرامج  بـ  الأخبارومسؤول النشرة ومقدمة  الإعلام

الوكال�����ة تھ�����تم ببرن�����امج التط�����ویر لتكنولوجی�����ا الاتص�����ال  أنم�����ن ینف�����ون نلاح�����ظ ارتف�����اع نس�����بة  
مؤسس�����ة  الأنب�����اءك�����ون وكال�����ة م النس�����بة الكبی�����رة ھ�����م م�����ن كان�����ت لھ�����الص�����حفیین الجدی�����دة، ك�����ون 

و ھ�����م م�����ن یعتم�����دون علیھ�����ا  ،الإعلام�����يف�����ي العم�����ل تحت�����اجھم   الأم�����ر، فھ�����ي بطبیع�����ة إعلامی�����ة
           ورؤس�������اء التحری�������ر  المت�������رجمینلنج�������د ك�������ل م�������ن  رینتل�������یھم نس�������بة المح�������ربش�������كل كبی�������ر، 

ومس�����ؤول النش�����رة  الإع�����لام، فیم�����ا تش�����ارك ك�����ل م�����ن منص�����ب م�����دیر ةنس�����بنفس الب����� مس�����اعدیھمو
 والبرامج وھم مناصب ذوي الشخص الواحد ما جعل نسبتھم ضئیلة. الأخبارومقدمة 
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 استخدامھم لتكنولوجیا الاتصال الجدیدة مواجھة الصحفیین لصعوبات عند مدى مع  السن والوظیفةالجنس و) : یبین علاقة متغیر 05الجدول رقم (

 الإجابة                    
 المتغیر

 المجموع أحیانا لا نعم
 ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 45 36 60 18 26.82 11 77.77 7 ذكر 
 55 44 40 12 73.17 30 22.22 2 أنثى

 100 80 100 30 100 41 100 9 المجموع

السن
 

 17.5 14 3.33 1 29.26 12 11.11 1 سنة20-30
 45 36 60 18 34.14 14 44.44 4 سنة31-40
سنة فما 41

 37.5 30 36.66 11 36.58 15 44.44 4 فوق

 100 80 100 30 100 41 100 9 المجموع

الوظیفة
 

 1.25 1 0 0 2.43 1 0 0 الإعلاممدیر 
 6.25 5 10 3 4.87 2 0 0 رئیس التحریر
مساعد رئیس 

 5 4 0 0 7.31 3 11.11 1 التحریر

 55 44 53.33 16 51.21 21 77.77 7 صحفي
 21.25 17 20 6 24.39 10 11.11 1 محرر
 8.75 7 13.33 4 7.31 3 0 0 مترجم

 1.25 1 3.33 1 0 0 0 0 مسؤول النشرة
الأخبار مقدمة 

 1.25 1 0 0 2.43 1 0 0 والبرامج

 100 80 100 30 100 41 100 9 المجموع
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 )05رقم( تحلیل الجدول

الص�����حفیون  أنالج�����دول والبیان�����ات ال�����واردة فی�����ھ  وحس�����ب متغی�����ر الج�����نس نلاح�����ظ م�����ن خ�����لال 
م������ن یواجھ������ون ص������عوبات ف������ي اس������تخدام تكنولوجی������ا الاتص������ال الجدی������دة وذل������ك  ال������ذكور ھ������م 

، أحیان�����االعین�����ة یواجھونھ�����ا  أف�����رادم�����ن   %60، فیم�����ا تلتھ�����ا نس�����بة %77.77بنس�����بة ق�����درت  ب�����ـ 
 لا یواجھون أي صعوبات عند استخدامھم لھا.  %26.82فیما نجد 

لا یواجھ�����ون أي ص�����عوبات عن�����د اس�����تخدام تكنولوجی�����ا  أنھ�����م أج�����ابوا الإن�����اثفیح�����ین نج�����د فئ�����ة 
  أحیان������ا، فیم������ا م������ن یواجھونھ������ا %73.17الاتص������ال الجدی������دة وذل������ك بنس������بة عالی������ة ق������درت ب������ـ 

 ر.یواجھونھا بشكل كبی أنھم %22.22، فیما تلیھا نسبة %40كانوا بنسبة 

         تحكم�������ا ف�������ي التكنولوجی�������ا الجدی�������دة مقارن�������ة  أكث�������ر الأنثوی�������ةالفئ�������ة  أنفنس�������تنتج م�������ن ھ�������ذا 
           نوعی������ة الت������دریب ال������ذي تعرض������وا ل������ھ، إل������ىم������ع الج������نس ال������ذكوري، وھ������ذا ربم������ا راج������ع 

  .من الجنس الذكوري     أكثر الأنثويالكبیرة التي لدى الجنس  الإرادةوالى 

س�����نة الت�����ي تواج�����ھ  40-31 الفئ�����ات العمری�����ة نس�����بھ تمثل�����ت ف�����ي أعل�����ىالس�����ن فیم�����ا نج�����د متغی�����ر 
،  %44.44، فیم������ا نج������دھم یواجھونھ������ا بش������كل كبی������ر بنس������بة %60بنس������بة  أحیان������االص������عوبات 

 .%34.14فیما الذین لا یواجھون أي صعوبات قدرت نسبتھم بـ

نس�����بة س�����نة فم����ا ف�����وق و الت����ي تواجھھ�����ا بش����كل كبی�����ر ب41فیم����ا نج�����د الفئ����ة العمری�����ة الت����ي تلیھ�����ا 
 على التوالي. %36.58و %36.66، تلیھا نسبتین المتقاربتین 4444%

س�����نة والت�����ي كان�����ت  30-20فیم����ا كان�����ت الفئ�����ة الت�����ي نس����بتھا ض�����ئیلة بالمقارن�����ة م�����ع س����ابقتھا ھ�����ي
لل�������ذین لا یواجھ�������ون أي ص�������عوبات عن�������د اس�������تخدامھم لتكنولوجی�������ا  %29.26نس�������بھا ب�������ـ أعل�������ى

ال�������ذین یواجھونھ�������ا بش�������كل كبی�������ر بنس�������بة  الأف�������رادالاتص�������ال الجدی�������دة، فیم�������ا تلیھ�������ا نس�������بة 
 فقط. أحیانا %3.33، وبـ 11.11%

عرض������ة للص������عوبات التكنولوجی������ة ھ������ي الفئ������ة العمری������ة المتوس������طة  الأكث������رالفئ������ة  أنلنس������تنج 
فیھ�����ا، فیم�����ا نج����د الفئ�����ة الش�����بابیة ت�����تحكم م�����ازالوا لا یتحكم����ون  أنھ�����م إل����ىوالكبی����رة وھ�����ذا راج�����ع 

  تین.بھا بشكل جید مقارنة بالفئتین السابق

نس��������بة الت��������ي لا تواج��������ھ ص��������عوبات اس��������تخدام  أعل��������ى أنو حس��������ب متغی��������ر الوظیف��������ة نج��������د 
، تلیھ������ا نس������بة %51.21تكنولوجی������ا الاتص������ال الجدی������دة تمثل������ت ف������ي الص������حفیین وھ������ذا بنس������بة

، فیم�������ا نج�������د نف�������س النس�������بة لك�������ل         م�������ن مس�������اعدي رؤس�������اء %24.39المح�������ررین ب�������ـ 
  الأخب�������ارومقدم������ة   الإع������لامدیر ، و ك������ل م������ن م������%7.31التحری������ر والمت������رجمین ق������درت ب������ـ 

 ، في حین انعدمت عند مسؤول النشرة.%2.43والبرامج بنسبة 

نس�����بة ل�����نفس الفئ�����ة الت�����ي لا تواج�����ھ  أعل�����ىق�����درت  أحیان�����االفئ�����ات الت�����ي تواج�����ھ الص�����عوبات  أم�����ا
، فیم�������ا تلتھ�������ا نس�������بة فئ�������ة المح�������ررین  %53.33وھ�������ي الص�������حفیین بنس�������بة  إلاأي ص�������عوبات 

عل�������ى الت�������والي،   %10و %13.33، لنج�������د المت�������رجمین ورؤس�������اء التحری�������ر بنس�������بة  %20ب�������ـ
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، وانع�����دم عن�����د ك�����ل م�����ن م�����دیر %3.33فیم�����ا یج�����د مس�����ؤول النش�����رة ص�����عوبات احیان�����ا بنس�����بة
 والبرامج. الأخبارومساعدي رؤساء التحریر ومقدمة  الإعلام

كل كبی�����ر نج�����د فیم�����ا الفئ�����ات الت�����ي تواج�����ھ ص�����عوبات اس�����تخدام تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الجدی�����دة بش�����
           فیم���������ا نج���������د ك���������ل، %77.77الص���������حفیین ھ���������م دائم���������ا یتص���������درون الص���������دارة بنس���������بة  أن

       ، وانع��������دمت عن��������د ك��������ل %11.11م��������ن مس��������اعدي رؤس��������اء التحری��������ر والمح��������ررین بنس��������بة 
 الأخب�������ارورؤس�������اء التحری�������ر والمترجمین،مس�������ؤول النش�������رة ومقدم�������ة  الإع�������لامم�������ن م�������دیر 

 والبرامج.

یتواج�����دون بكث�����رة  أنھ�����مس�����بب ارتف�����اع نس�����بة الص�����حفیین ھ�����و  أن و نس�����تنتج م�����ن ھ�����ذه النس�����ب
الجزائری�����ة ولا علاق�����ة للمھن�����ة ف�����ي الص�����عوبات الت�����ي یواجھونھ�����ا ب�����ل ربم�����ا  الأنب�����اءف�����ي وكال�����ة 

الجزائری�����ة تتك�����ون م�����ن ذوي  الأنب�����اءالمتقدم�����ة، فوكال�����ة  أعم�����ارھمتك�����وینھم وال�����ى  إل�����ىراج�����ع 
   .  الإعلاميالمتوسطة والكبیرة وھذا بسبب خبرتھم في الوسط  الأعمار
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 نوع الصعوبات التي یواجھا الصحفیین عند استخدامھم لتكنولوجیا الاتصال الجدیدة مع  الجنس والسن والوظیفة) : یبین علاقة متغیر 06الجدول رقم (

 الإجابة                   
 المتغیر

 المجموع تقنیة لغویة
 ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 41.02 16 44.17 15 20 1 ذكر 
 58.97 23 55.88 19 80 4 أنثى

 100 39 100 34 100 5 المجموع

السن
 

 5.12 2 5.88 2 0 0 سنة20-30
 56.41 22 61.76 21 20 1 سنة31-40
سنة فما 41

 38.46 15 32.35 11 80 4 فوق

 100 39 100 34 100 5 المجموع

الوظیفة
 

 0 0 0 0 0 0 الإعلاممدیر 
 7.69 3 8.82 3 0 0 رئیس التحریر
مساعد رئیس 

 2.56 1 2.94 1 0 0 التحریر

 58.97 23 55.88 19 80 4 صحفي
 17.94 7 17.64 6 20 1 محرر
 10.25 4 11.76 4 0 0 مترجم

 2.56 1 2.94 1 0 0 مسؤول النشرة
مقدمة الأخبار 

 0 0 0 0 0 0 والبرامج

 100 80 100 34 100 5 المجموع
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 )06تحلیل الجدول رقم(

ن�������وع  أنالج�������دول والبیان�������ات ال�������واردة فی�������ھ وحس�������ب متغی�������ر الج�������نس نلاح�������ظ م�������ن خ�������لال 
، % 44.17ج������نس ال������ذكور كان������ت ص������عوبات تقنی������ة وذل������ك بنس������بة  الص������عوبات الت������ي یواجھ������ا

 الإن�������اث. فیم�������ا نج�������د ج�������نس %20یواجھ�������ون ص�������عوبات لغوی�������ة بنس�������بة  أنھ�������مفیم�������ا نج�������د 
 .%55.88، وصعوبات تقنیة بنسبة %80یواجھون صعوبات لغویة بنسبة 

ج������نس ال������ذكور، مقارن������ة ب عرض������ة للص������عوبات بنوعیھ������ا، أكث������ر الإن������اث أنو نس������تنتج من������ھ 
 نس علاقة بذلك.تواجدا في الوكالة، ولیس للج أكثر الإناثكون  إلىراجع  ھذاو

م����ن مواجھتھ����ا للص����عوبات اللغوی����ة، حی����ث  أكث����رفیم����ا نج����د فئ����ة الس����ن تواج����ھ ص����عوبات تقنی����ة 
، فیم��������ا تنع��������دم % 5.88س��������نة تواج��������ھ الص��������عوبات التقنی��������ة بنس��������بة  30-20الفئ��������ة  أننج��������د 

س�������نة یواجھ�������ون ص�������عوبات  40- 31مواجھتھ�������ا للص�������عوبات اللغوی�������ة، فیم�������ا نج�������د فئ�������ة      
           للص���������عوبات اللغوی���������ة، فیم���������ا تواج���������ھ فئ���������ة أكث���������ر  %20 ، وب���������ـ%61.76تقنی���������ة بنس���������بة 

للص��������عوبات اللغوی��������ة  %80وبنس��������بة  ،%32.35س��������نة الص��������عوبات التقنی��������ة بنس��������بة 41م��������ن 
 النسب مقارنة بسابقتھا. أعلىوھي 

م������ن الص������عوبات  أكث������رس������نة تواج������ھ الص������عوبات اللغوی������ة  41م������ن أكث������رفئ������ة  أنو نلاح������ظ 
لا یمكنھ�����ا ال�����تحكم باللغ�����ات المقترح�����ة  أنھ�����ا إل�����ى، وھ�����ذا یع�����ود الأخ�����رىالتقنی�����ة عك�����س الفئ�����ات 

 الأخ�����رىتواج�����ھ نف�����س ص�����عوبات الفئ�����ات  أنھ�����ا إل�����ى إض�����افةف�����ي تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الجدی�����دة، 
    الت������ي تواج������د تكنولوجی������ا الاتص������ال  عط������ابالأ إل������ىوھ������ي ص������عوبات تقنی������ة، وھ������ذا راج������ع 

الع�����املون، وھ�����ذا الس�����بب  ھ�����اإلیوال�����ى بع�����ض التع�����دیلات الت�����ي تط�����رأ فیھ�����ا والت�����ي ل�����م یتط�����رق 
 .الأخرىنفسھ الذي یبرر الصعوبات التي یواجھھا كل الفئات 

م������ن الص������عوبات اللغوی������ة، ماع������دا نس������بة  أكث�����رفیم�����ا نج������د لمتغی������ر الوظیف������ة ص������عوبات تقنی������ة 
بالمقارن������ة م������ع النس������ب الموالی������ة،  الأعل������ىوھ������ي النس������بة  % 80الص������حفیین الت������ي ق������درت ب������ـ

الع�����دد الكبی�����ر الموج�����ود ف�����ي الوكال�����ة  إل�����ىوالت�����ي تواج�����ھ الص�����عوبات اللغوی�����ة، و ھ�����ذا راج�����ع 
      یواجھ������ون ك������لا الن������وعین  أنھ������مولك������ن ذل������ك لا یعك������س ول������یس للوظیف������ة س������بب ف������ي ذل������ك، 

، وھ������ي ب������دورھا %55.88ص������عوبات تقنی������ة بنس������بة  أیض������ام������ن الص������عوبات، فھ������م یواجھ������ون 
 تنعدم فیھا الصعوبات اللغویة. الأخرىالمناصب  أنة، فیما نجد نسب أعلى

، %11.76، وبنس��������بة %17.64فیم��������ا تواج��������ھ فئ��������ة المح��������ررین الص��������عوبات التقنی��������ة بنس��������بة 
لفئ��������ة رؤس��������اء  %8.82نج�������د ان المترجم��������ون یواجھ��������ون نف��������س الص�������عوبات، لتلیھ��������ا نس��������بة 

حری�����ر ومس�����ؤول ، فیم�����ا نج�����د ك�����ل م�����ن مس�����اعدي رؤس�����اء التأیض�����اوھ�����م یواجھونھ�����ا التحری�����ر 
، فیم������ا تنع������دم عن������د ك������ل م������ن م������دیر %2.94النش������رة یواجھ������ون الص������عوبات التقنی������ة بنس������بة 

 والبرامج. الأخبارومقدمة  الإعلام

م�����ن مم�����ن یواجھ�����ون  أكث�����رم�����ن یواجھ�����ون الص�����عوبات التقنی�����ة  أن الآتی�����ةو نلاح�����ظ م�����ن النت�����ائج 
عرض������ة واس������تخداما  أكث������ریواجھونھ������ا ك������ونھم  أنھ������م إل������ىعوبات اللغوی������ة، وھ������ذا راج������ع الص������

والتجدی������������دات فیھ������������ا. الأعط������������ابمش������������اكل  لھ������������ا م������������ا یجعلھ������������م یواجھ������������ون ك������������ل
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  في الوكالة تكنولوجیا الاتصال الجدیدةاحدث بعد إدخال ي نمط التغییر الذمع  الجنس والسن والوظیفة) : یبین علاقة متغیر 07الجدول رقم (

 الإجابة                      
 المتغیر

 المجموع العمل أسالیب الأفرادمعارف  التجھیزات
 ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 45.28 72 43.28 29 47.22 17 64.28 26 ذكر 
 54.71 87 56.71 38 52.77 19 53.57 30 أنثى

 100 159 100 67 100 36 100 56 المجموع

السن
 

 14.46 23 17.91 12 8.33 3 14.28 8 سنة20-30
 49.05 78 46.26 31 50 18 51.78 29 سنة31-40
سنة فما 41

 36.47 58 35.82 24 41.66 15 33.92 19 فوق

 100 159 100 67 100 36 100 56 المجموع

الوظیفة
 

 1.25 2 1.49 1 2.77 1 0 0 الإعلاممدیر 
 6.91 11 5.97 4 5.55 2 8.92 5 رئیس التحریر
مساعد رئیس 

 5.66 9 5.97 4 2.77 1 7.14 4 التحریر

 47.77 76 47.76 32 47.22 17 48.21 27 صحفي
 20.12 32 19.40 13 25 9 17.85 10 محرر
 8.17 13 7.46 5 11.11 4 7.14 4 مترجم

 8.80 14 10.44 7 2.77 2 8.92 5 مسؤول النشرة
الأخبار مقدمة 

 1.25 2 1.49 1 0 0 1.78 1 والبرامج

 100 159 100 67 100 36 100 56 المجموع
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 )07تحلیل الجدول رقم(

نم�����ط التغیی�����ر  أنالج�����دول والبیان�����ات ال�����واردة فی�����ھ وحس�����ب متغی�����ر الج�����نس نلاح�����ظ م�����ن خ�����لال 
 ج�����نس ال�����ذكورتكنولوجی�����ا الاتص�����ال الجدی�����دة، فحس�����ب  إدخ�����الف�����ي الوكال�����ة بع�����د  ال�����ذي اح�����دث 

غی�����رت  أنھ�����افیم�����ا ی�����رى نف�����س الج�����نس ،%64.28ب�����ـ تفنس�����بة التغیی�����ر ف�����ي التجھی�����زات ق�����در
م������ن حی������ث فیم������ا ج������اءت نس������بة ال������ذین ی������رون أنھ������ا  ،%47.22بنس������بة  الأف������رادم������ن مع������رف 

 .%43.28العمل قدرت بـ  أسالیب

الجدیدة�����ـ غی�����رت م�����ن حی�����ث  تكنولوجی�����ا الاتص�����ال أن الل�����واتي ی�����رون الإن�����اثج�����اءت نس�����بة فئ�����ة 
م������ن حی������ث  أم������ا، الأف������رادم������ن حی������ث مع������ارف  %52.77،و ب������ـ %53.57التجھی������زات بنس������بة 

 .%56.71العمل فقدرت النسبة بـ أسالیب

 إدخ����الھن����اك تغیی����رات داخ����ل الوكال����ة بع����د  أنالفئ����ة الت����ي ت����رى  أنونس����تنتج م����ن فئ����ة الج����نس 
 ،%50النس�����ب الثلاث�����ة تف�����وق  أنم�����ن حی�����ث  الأنثوی�����ةتكنولوجی�����ا الاتص�����ال الجدی�����دة ھ�����ي الفئ�����ة 

 الأنب�����اءم�����ن الج�����نس ال�����ذكوري داخ�����ل وكال�����ة  أكث�����ر الإن�����اثنس�����بة تواج�����د  أن إل�����ىوھ�����ذا راج�����ع 
   الجزائریة.

الاتص�������ال الجدی�������دة غی�������رت ف�������ي الوكال�������ة         تكنولوجی�������ا  أن رأيلھ�������ا فیم�������ا نج�������د فئ�������ة الس�������ن 
،فیم�����ا %51.78س�����نة ق�����درت ب�����ـ 40-31نس�����بة لفئ�����ة  أعل�����ىنج�����د  ، حی�����ثم�����ن حی�����ث التجھی�����زات

،تلیھ�����ا نس�����بة التغیی�����ر م�����ن حی�����ث %50بنس�����بة  الأف�����رادغی�����رت م�����ن حی�����ث مع�����ارف  أنھ�����ای�����رون 
 .%46.26العمل بـ  أسالیب

العین����ة یرونھ����ا م����ن حی����ث مع����ارف  أف����رادم����ن %41.66س����نة فم����ا ف����وق ب����ـ  41تلیھ����ا نس����ب فئ����ة 
   نس�����بة  لت�����أتيالعم�����ل،  أس�����الیبم�����ن یرونھ�����ا م�����ن حی�����ث  %35.82، فیم�����ا تلیھ�����ا نس�����بة الأف�����راد

قریب������ة فیم������ا ،وھ������ي نس������ب %33.92غی������رت م������ن حی������ث التجھی������زات بنس������بة أنھ������ام������ن ی������رى 
 بینھا.

 أس������الیبتكنولوجی������ا الاتص������ال غی������رت ف������ي  أنت������رى س������نة  30-20الفئ������ة  أننج������د  ف������ي ح������ین  
، لنج�������د %14.28، فیم�������ا تلیھ�������ا نس�������بة التجھی�������زات ب�������ـ%17.91نس�������بة ب�������ـ ك�������أعلىالعم�������ل 
 العینة. أفرادمن    %8.33غیرت بنسبة  الأفرادلمعارف 

الجدی������دة  الاتص������التكنولوجی������ا  أنك������ون الص������حفیین ی������رون  رأيفیم������ا نج������د لمتغی������ر الوظیف������ة 
العم������ل  أس������الیب،تلیھ������ا نس������بة %48.21جان������ب التجھی������زات بنس������بة  م������ن      غی������رت الوكال������ة 

، وھ������ي نس������بة متقارب������ة فیم������ا %47.22وذل������ك ب������ـ  الأف������راد، ث������م نس������بة مع������ارف %47.76ب������ـ
 بینھا.

 الأف�����راد وھ�����ذاالتغیی�����ر م�����س مع�����ارف  أنلنج�����د نس�����ب المح�����ررین ھ�����ي الموالی�����ة، حی�����ث ی�����رون 
م������ن ی������رون  %17.85، ونس������بة %19.40العم������ل ب������ـ  أس������الیب،فیم������ا تلیھ������ا نس������بة %25بة بنس������
المت�����رجمین ی�����رون التغیی�����ر ف�����ي مع�����ارف  أنغی�����رت م�����ن حی�����ث التجھی�����زات، فیم�����ا نج�����د  أنھ�����ا

     غی������رت  أنھ������االعم������ل، ف������ي ح������ین ی������رون  أس������الیبف������ي  %7.46، وب������ـ%11.11ب������ـ  الأف������راد
تكنولوجی�����ا  أن.تلیھ�����ا نس�����بة مس�����ؤول النش�����رة حی�����ث ان�����ھ ی�����رى %7.14ف�����ي التجھی�����زات بنس�����بة 
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، فیم������ا یج������د ك������ل من������ھ ورؤس������اء %10.44العم������ل  بنس������بة  أس������الیبالاتص������ال غی������رت ف������ي 
ف������ي مع������ارف  %2.77، و ب������ـ%8.92التجھی������زات ب������نفس النس������بة  غی������رت ف������ي أنھ������االتحری������ر 

ن ف�����ي ح�����ی .الإع�����لامش�����اركوھا م�����ع مس�����اعدي رؤس�����اء التحری�����ر وم�����دیر وھ�����ي نس�����بة ت الأف�����راد
وھ�����ي نف�����س النس�����بة عن������د  % 5.55ب�����ـ الأف�����رادیج�����د رؤس�����اء التحری�����ر التغیی�����ر ف�����ي مع������ارف 

 مساعدیھم.

والب�����رامج، وانع�����دمت عن�����د م�����دیر  الأخب�����ارتغیی�����ر ف�����ي التجھی�����زات عن�����د مقدم�����ة  %1.78وب�����ـ 
 .%1.49وذلك بنسبة  الأفراد أسالیبالتغییر في  نجدھما یریان.في حین الإعلام

وذل�����ك  الأعل�����ىلص�����حفیین والمح�����ررین  والمت�����رجمین ھ�����ي نس�����بة ك�����ل م�����ن ا أنومن�����ھ نس�����تنتج 
عرض������ة لتكنولوجی������ا  الأكث������رك������ونھم  إل������ى إض������افةتواج������دا داخ������ل الوكال������ة،  الأكث������رك������ونھم 

 الأخ�����رىف�����ي ح�����ین نج�����د للمناص�����ب  الاتص�����ال الجدی�����دة م�����ا یجعلھ�����م یعلم�����ون بك�����ل المس�����تجدات،
تجعلھ�������م طبیع�������ة العم�������ل الت�������ي  إل�������ىمتوس�������ط لك�������ل ن�������وع م�������ن التغیی�������ر وذل�������ك یع�������ود  رأي

  یلاحظونھ.
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            الأنب������اءف������ي وكال������ة  الجدی������دةتناول������ت الدراس������ة موض������وع واق������ع تكنولوجی������ا الاتص������ال 

ق������د حاولن������ا الوق������وف عن������د آخ������ر التط������ورات الت������ي و -نموذج������االجزائری������ة  الأنب������اءوكال������ة  -

س������یما الجان������ب  التكنول������وجي ، لاوالاتص������ال  الإع������لامالجزائری������ة ف������ي  الأنب������اءعرفتھ������ا وكال������ة 

 م������دى اس������تخدام إب������راز أردن������اكم������ا  لتكنولوجی������االتحتی������ة لھ������ذه ا واق������ع البنی������ة معرف������ة منھ������ا و

وم�����دى   الجزائری�����ة  الإعلامی�����ةالص�����حفیین ف�����ي المؤسس�����ة ل�����دى تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الحدیث�����ة 

وص�����لنا م�����ن خ�����لال  أنن�����ا ل�����ىإنخل�����ص  أنیمك�����ن ، والأمث�����ل بالأس�����لوباس�����تغلالھا ال�����تحكم فیھ�����ا و

 النتائج التالیة : إلىھذه الدراسة 

الجزائری������ة ال������ذین  الأنب������اءاغل������ب ص������حفیي الوكال������ة  أنیتب������ین م������ن خ������لال دراس������تنا 

 الإع������لامتع������رف وس������ائل و الإن������اثھ������م م������ن فئ������ة  الجدی������دة الاتص������الیس������تخدمون تكنولوجی������ا 

    ( معظ�������م ص�������حفییھا ینتم�������ون  أنتح�������ولات عمیق�������ة ف�������ي بنیتھ�������ا البش�������ریة حی�������ث  الجزائری�������ة 

       ةتخدام تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الجدی�������دمن�������ھ ف�������ان اس�������و س�������نة) 40 -31الفئ�������ة العمری�������ة  إل�������ى

من�����ھ عن�����د  أكث�����رم�����ن ط�����رف الص�����حفیین الجزائ�����ریین یرتف�����ع ل�����دى الفئ�����ات العمری�����ة المتوس�����طة، 

ی������ث یعم������ل حمس������توى لیس������انس  إل������ىمعظمھ������م ینتم������ون س������نا و الأكب������رالص������حفیین الش������باب و

         لھ�������م خب�������رة ، و رای�������سف�������رع بئ�������ر م�������راد  الأنب�������اءاغل�������ب ھ�������ؤلاء الص�������حفیین ف�������ي وكال�������ة 

 سنوات . 10من  أكثرفي المیدان 

نت�����ائج الدراس������ة المس�����حیة المیدانی������ة  إل������ى إض�����افةالعین�����ة المس������تجوبة  إجاب������ات  أب�����رزت

یرة التكنولوجی�����ا الحدیث�����ة ل�����ك وس�����ائل اتص�����ال تمكنھ�����ا م�����ن مس�����اتمالجزائری�����ة  الأنب�����اءوكال�����ة  أن

الاتص��������ال تف��������ي ب��������الغرض  أجھ��������زةو أس��������الیب عص��������رن، حی��������ث عمل��������ت عل��������ى للاتص��������ال

 الإفریقی������ةرن������ت بجیرانھ������ا م������ن ال������دول العربی������ة وم������ا قو إذاالاتص������الي ف������ي وض������عیة الجزائ������ر 

مواكب�����ة م�����ا تج�����ود ب�����ھ التكنولوجی�����ا الحدیث�����ة م�����ن المس�����تجدات تطویرھ�����ا و إل�����ىھ�����ي تس�����عى و

 اتساع الھوة.دول المتقدمة رغم جسامة الفارق وللحاق بركب ال

 الجدی�����������دةلاتص�����������الیة التكنولوجی�����������ا ا أنالعین�����������ة المس�����������تجوبة  إجاب�����������ات أب�����������رزت

یین حی�������ث ت الص�������حفاالجزائری�������ة تتناس�������ب م�������ع احتیاج������� الأنب�������اءكال�������ة المس�������تخدمة ف�������ي و

تس������ھیل الاتص������ال داخ������ل  إل������ى    إض������افةف������ي العم������ل  الوق������تس������اعدت عل������ى ت������وفیر الجھ������د و

 تحسین ظروف عمل الصحفیین.و الإنتاجعدت على زیادة الوكالة ، كما سا
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 خلال:قد ساھمت ھذه التكنولوجیا في تحسین الاتصال الداخلي من و

 . تسھیل الاتصال بین الموظفین -

قض�����ت الانترنی�����ت عل�����ى عنص�����ر لوم�����ات ب�����ین الم�����وظفین حی�����ث تحقی�����ق س�����رعة ت�����داول المع -

 المكان.الزمان و

القض�����اء عل�����ى عوائ�����ق الاتص�����ال م�����ن خ�����لال تس�����ھیل س�����یرورة العم�����ل القض�����اء عل�����ى التش�����وه  -

 .معلومةالذي قد یصیب ال

فیم������ا یخ������ص النت�����ائج المتعلق������ة ب������دور تكنولوجی������ا الاتص�����ال الحدیث������ة ف������ي تحس������ین  أم�����ا

 مایلي: الإجابات أظھرتالصحفیین فقد  أداء

وقتھ�������ا ف�������ي  الأعم�������الالص�������حفیین عل�������ى انج�������از  الجدی�������دةتس�������اعد تكنولوجی�������ا الاتص�������ال  -

        خ�������ارج الوكال�������ة كتغطی�������ة الح�������دث م�������ا  الأعم�������الف�������ي انج�������از    المح�������دد یعتم�������دون علیھ�������ا 

 . مونتاجمون بھا داخل الوكالة من تحریر وقوالتي ی الأعمال إلى

           الت�������ي یق�������وم بھ�������ا الع�������املین  الأعم�������الف�������ي دق�������ة  الجدی�������دةتزی�������د تكنولوجی�������ا الاتص�������ال  -

وجی������ا یكم������ن ذل������ك لل������دور الكبی������ر ال������ذي تلعب������ھ التكنولالجزائری������ة و الإعلامی������ةف������ي المؤسس������ة 

 تبادلھ������ا بم������ا یض������منللاتص������ال ف������ي تس������ریع وتس������ھیل الحص������ول عل������ى المعلوم������ات و الجدی������دة

ف�����ي نف�����س  الأف�����رادع�����دة  إل�����ىتوزی�����ع نف�����س المعلوم�����ات عملی�����ة تس�����ییر العم�����ل بص�����فة فعال�����ة و

     أخ������رىبدق������ة وم������ن جھ������ة  الأعم������الخرت الوكال������ة عم������ل جم������اعي لمتابع������ة الوق������ت، لق������د س������

ع�����دم توفرھ�����ا بش�����كل ك�����افي یعی�����ق  أو الجدی�����دةالوس�����ائل التكنولوجی�����ة ف�����ان نق�����ص التجھی�����زات و

 .الإعلاميالعمل 

الجزائری��������ة ع��������دة  الأنب��������اءكال��������ة بو الجدی��������دةلتكنولوجی��������ات الاتص��������الیة لق��������د حل��������ت ا

 مایلي : أھمھا الإعلاميفي العمل  أثرتخدمات 

 الكتابة و التركیب على الحاسوب الالكتروني. -

 .للتحریر و التركیب الآلیةالمراجعة  -

 .على الحاسوب  البیاناتوالصور والتزود بالمعلومات  -

 الزملاء. إلى وأ، رالرئیس المباش إلى إرسالھا مكانیةإ -
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تص��������ال فیم��������ا یخ��������ص النت��������ائج المتعلق��������ة بتوظی��������ف الص��������حفیین للتكنولوجی��������ا الا أم��������ا

 مایلي : الإجابات أظھرتلة فقد خارج الوكاداخل و الجدیدة

 لام������يالإعمتل������ك الوس������ائل اللازم������ة الت������ي یتطلبھ������ا العم������ل الجزائری������ة ت الأنب������اءوكال������ة  أن -

ح�����د  إل�����ىوجی�����ة تواك�����ب لول�����ة الجزائری�����ة عل�����ى مع�����دات تكنوي الوكات�����تحخ�����ارج الوكال�����ة حی�����ث 

نھ������ا تبق������ى قلیل������ة وض������عیفة الاتص������ال لكو الإع������لامجی������ة ف������ي مج������ال م������ا التط������ورات التكنولو

 المتقدمة في ھذا المجال. العالمیة  الأنباءوكالات مستوى  إلىلا ترقى الاستغلال و

الص�����حفیین والمح�����ررین ف�����ي نش�����ر  إس�����ھامتس�����اھم خ�����دمات موق�����ع الوی�����ب ف�����ي الوكال�����ة ف�����ي  -

وكال������ة لك������ن رغ������م ھ������ذا ل������م تص������ل بع������د  الأفك������ارو الآراءوالص������ور و  البیان������اتالمعلوم������ات و

ف�����ي تح�����دیث ص�����فحاتھا الالكترونی�����ة عل�����ى ش�����بكة  مس�����اویات متقدم�����ة إل�����ى الجزائری�����ة  الأنب�����اء

 .الانترنت 

لت�����ي یتیحھ�����ا ترونی�����ا رائ�����دا بفض�����ل الخ�����دمات اكتعتب�����ر خدم�����ة البری�����د الالكترون�����ي مص�����درا ال -

 وقت ممكن. أسرعاستقبالھا في و الأعمالالرسائل و إرسالللصحفیین كالمحادثة و

م التكنولوجی��������ا یتلق��������ى الص��������حفیون دورات تكوینی��������ة م��������ن اج��������ل ال��������تمكن م��������ن اس��������تخدا -

ون�����ھ عام�����ل رئیس�����ي ف�����ي مس�����اعدة ، ف�����ي كالاس�����تفادة م�����ن الت�����دریب أھمی�����ةتظھ�����ر الاتص�����الیة و

الاس�������تجابة لمتطلب�������ات التغیی�������ر، س�������واء كان�������ت و م�������وارد البش�������ریة عل�������ى مواكب�������ة التط�������ورال

ھ������ذا س������اعد عل������ى تحقی������ق ، والإعلامی������ة الأعم������ال أداءالت������ي ت������ؤثر عل������ى  أجھ������زة أوب������رامج 

  المس�������تخدمة الرض�������ا ال�������وظیفي ل�������دى الع�������املین لان الق�������درة  الجدی�������دةالتكنولوجی�������ا الاتص�������الیة 

ملی�����ة الاتص�����الیة بفض�����ل مش�����اركة ف�����ي العنش�����اطا و أكث�����رعل�����ى اس�����تخدامھا یجع�����ل الص�����حفیین 

 .سھولة العمل التي تتیحھا ھذه الوسائل التفاعلیة و

 للاتص������ال الجدی������دةاس������تخدام التكنولوجی������ا  إلی������ھ آلارتی������اح لم������ا بص������فة عام������ة ھن������اك رض������ا و

عل�����ى مس������توى  تأث�����ر الأخی�����رةھ�����ذه  أنحی�����ث اجم�����ع اغل�����ب المس�����تجوبون م�����ن عین�����ة بحثن�����ا 

ة الجزائری������ة عل������ى وس������ائل تكنولوجی������ ر وكال������ة الأنب������اءھ������ذا بفض������ل ت������وفو الإعلام������ي أدائھ������م

ھم م�����ن اس�����تخدام ھ�����ذه الت�����ي تمك�����نینی�����ة وتلق�����ي الص�����حفیین لل�����دورات التكة لا ب�����اس بھ�����ا، وجدی�����د

م�����ع احتیاج�����ات  تتناس�����ب  أنھ�����االت�����ي ی�����رى اغل�����ب المس�����تجوبون م�����ن عین�����ة بحثن�����ا التكنولوجی�����ا و

الص�������حفیین  أيي مجتم�������ع البح�������ث بالت�������العینتن�������ا و أف�������راد إلم�������امعملھ�������م، مم�������ا ی�������دل عل�������ى 

الاس������تعدادات والرغب������ة و الاتص������الف������ي می������دان تكنولوجی������ا  ریین ب������التطورات الجدی������دةالجزائ������

 الت�����أثیر إل�����ىل وامث�����ل بغی�����ة الوص����� أداء إل�����ى، رغب�����ة ف�����ي الوص�����ول رتھا وال�����تحكم فیھ�����المس�����ای

  ھادفة. إعلامیة منظومةكل  إلیھییر الذي تسعى المطلوب لتحقیق التغ
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قاس������ما مش������تركا ف������ي اغل������ب المؤسس������ات س������واء  الجدی������دةتحت������ل تكنولوجی������ا الاتص������ال 
         الإعلامی���������ةالمؤسس���������ات  أنالخاص���������ة، حی���������ث ب���������ات م���������ن الواض���������ح  أوكان���������ت العمومی���������ة 

ممارس�����ة اس�����تخداما و  الأكث�����رف�����ي الوق�����ت الح�����الي تس�����تمد قوتھ�����ا م�����ن كف�����اءة العنص�����ر البش�����ري 
عل�����ى تحقی�����ق التكام�����ل ب�����ین ھ�����ذین المتغی�����رین  ة ، فعمل�����ت جاھ�����دةلتكنولوجی�����ا الاتص�����ال الجدی�����د

ھیلات م�����ن اج�����ل ال�����تعلم  بحی�����ث ت�����وفر للم�����ورد البش�����ري م�����ن خ�����لال ھ�����ذه الش�����بكات جمی�����ع التس�����
لمؤسس�����ة ع�����ن طری�����ق تط�����ویر المھ�����ارات ا أھ�����دافالتك�����وین حت�����ى یض�����من تحقی�����ق والت�����دریب و

 الكفاءات المھنیة لدیھ .و

تواج�������ھ  الأنب�������اء وكال�������ة أص�������بحت الإعلامی�������ةبع�������د ظھ�������ور العدی�������د م�������ن المؤسس�������ات 
لك������ن وتوزیعھ������ا ،و الأخب������ارف������ي الحص������ول عل������ى  المعلوم������ات و الأس������بقیةمنافس������ة م������ن حی������ث 

    مھم������ة ة ب�����ل مازال������ت تحت������ل مكان�����ة مرموق������ة وھ�����ذا ل������م یش�����كل عائق������ا كبی������را بالنس�����بة للوكال������
لتط�����ورات ل�����م تتوق�����ف ف�����ي ض�����ل ا أنھ�����ا إل�����ىرغ�����م تمس�����كھا بمكانتھ�����ا ، و الإعلام�����يف�����ي الوس�����ط 

ة والعم��������ل         تكنولوجی��������ا الاتص��������ال الجدی��������د بإدم��������اجذل��������ك فس��������ھا والجدی��������دة ب��������ل ط��������ورت ن
       تمك������نھم  إل������ىتك������وین س������عیا منھ������ا دورات و ت������دریب و إل������ىالص������حفیین ل������دیھا  إخض������اععل������ى 

 من التحكم في ھذه التكنولوجیا .

         الجزائری���������ة یتمث���������ل ف���������ي م���������دى الق���������درة  الأنب���������اءالرھ���������ان الحقیق���������ي لوكال���������ة  إن
تس�������خیرھا لص�������الح الف�������رد ة ولفوائ�������د تكنولوجی�������ا الاتص�������ال الجدی�������د الكل�������يعل�������ى الاس�������تغلال 

 الأنب����اءوكال����ة المنافس����ة الس����ائدة ف����ي قط����اع  إط����ارلازم����ا علیھ����ا ف����ي  أص����بحبالت����الي بالوكال����ة و
تكنولوجی�������ا الاتص�������ال  لإدخ�������الكبی�������رة  أھمی�������ةو أولوی�������ة إعط�������اءالجزائری�������ة العم�������ل عل�������ى 

ایج������ابي ف������ي تحس������ین اث������ر دور و ف������ي جمی������ع دوائرھ������ا ومص������الحھا لم������ا لھ������ا م������ن الجدی������دة
 المؤسسة على حد سواء.مردودیة الفرد و

   التطبیق������ي الكش������ف ل دراس������تنا ھ������ذه ف������ي ش������قیھا النظ������ري ولق������د حاولن������ا م������ن خ������لاف
زائری�����ة م�����ن وكال�����ة الج الأنب�����اءة ف�����ي وكال�����ة اس�����تخدام تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الجدی�����دعل�����ى واق�����ع 

      نت�����ائج ھ�����ذه الدراس�����ة  أك�����دت، و إب�����راھیمف�����رع الس�����معي البص�����ري دال�����ي بئ�����ر م�����راد رای�����س و
لا یس�����تھان كبی�����رة  أش�����واطاق�����د قط�����ع  الجدی�����دةواق�����ع اس�����تخدام تكنولوجی�����ا لوس�����ائل الاتص�����ال  أن

        الت�������ي لا تخل�������و، و الإعلامی�������ةاعتمادھ�������ا ف�������ي تس�������ییر المؤسس�������ات بھ�������ا جل�������ب التكنولوجی�������ا و
        ت بص�������فة مباش�������رة م�������ن جان�������ب نق�������ل المعلوم�������ا الإعلام�������يم�������ن ض�������رورة ربطھ�������ا بالعم�������ل 

 شبكة الانترنت. من خلال الاتصالات السلكیة و إرسالھاو

تخط������و خط�������وات  أنح������د م������ا  إل������ىالجزائری�������ة  الأنب������اءوكال������ة  إدارةلق������د اس������تطاعت 
خاص������ة  الإعلام������ية و توظیفھ������ا ف������ي العم������ل ف������ي مج������ال تكنولوجی������ا الاتص������ال الجدی������دكبی������رة 

  التكنولوجیا.البث الرقمي، كما استطاعت تمكین الصحفیین من استخدام ھذه 

ختام�����ا یبق�����ى الف�����رد ھ�����و المح�����رك الأساس�����ي للتكنولوجی�����ا مھم�����ا بلغ�����ت م�����ن تط�����ور ف�����لا 
  حت�����ى العلاق�����ات م�����ع الزب�����ائن غناء عن�����ھ خاص�����ة ف�����ي مج�����ال التعل�����یم والتك�����وین ویمك�����ن الاس�����ت

 الموردین ھي الأخرى لا تحققھا الشبكات وحدھا ما لم یتدخل المورد البشري.و
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 2018/2019 الجامعي:الموسم 

 الحدیثة واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال 

  الأنباء تفي وكالا

 - نموذجاالجزائریة  الأنباءوكالة  -



 المحور الأول: البیانات الشخصیة 

 أنثى     : ذكر الجنس

 سنة  40 – 31   سنة 30 – 20  السن:

 فما فوق  –سنة  41   

 سنوات 10إلى  5من   سنوات 5أقل من   قدمیة في العمل:الأ

   سنوات 10أكثر من  

 ؟ بالوكالة ھاما ھي الوظیفة التي تشغل −
...................................................................... 

 الوكالة في الجدیدة الاتصال تكنولوجیا استخدام بمدى خاص محور

 مھتم بمتابعة وسائل الاتصال الجماھیریة  ؟ أنتھل  .1
 نعم                                              لا   
 

 ما ھي طبیعة الاتصالات التي تقوم بھا ؟ .2
 معا                        خارجیة                      داخلیة           

 
  ؟ ما ھي وسائل الاتصال التي تستخدمھا في عملك .3

  الفاكس   الاتصال المباشر
 جھاز الحاسوب    لوحھ الإعلانات

 شبكة الانترنت     التقاریر
 الھاتف     الاجتماعات

 أخرى أذكرھا............................................................         
  

 الیدوي ؟ بالأسلوباستخدام الحاسوب في عملك ھل تستعین  إلى بالإضافة .4
 أبدا   نادرا   أحیانا   غالبا  دائما        

  
 في حالة الإیجاب " استعانتك بالأسلوب الیدوي" ھل یرجع ذلك إلى:

 ب ذلكطبیعة العمل تتطل
 توقف الحاسوب عن العمل

 عدم اقتناعك بجدوى العمل بالحاسوب
 .......أخرى أذكرھا..........................................
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 ت فیم تستخدمھا؟ینإذا كنت تستخدم الانتر

 لوكالةاالاتصال بالموظفین في 
 تحسین سیرورة العمل             

   نقل الملفات
 أخرى اذكرھا.......................................................... 

 
 ؟  Internetل تستخدم شبكة الانترنیتھ .6
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 تستخدمھا؟ ات فیمینإذا كنت تستخدم الانتر
 المحادثة    الحصول على المعلومات 

 الترفیھ           عبر البرید الإلكتروني نقل الملفات
 تبادل المعلومات مع الآخرین

 
 احتیاجات مع المستخدمة ةلجدیدا الاتصالیة التكنولوجیات تتناسبھل  .7
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 إذا كانت الإجابة بنعم، ما نوع ھذه الصعوبات:
 تقنیة     لغویة  
 
 ؟الجدیدةھل كانت لدیك معرفة مسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال  .10

 لا    نعم   
 



 إذا كانت الإجابة بنعم، كیف حصلت على ذلك؟
 من خارج الوكالة    عن طریق الوكالة

 أخرى اذكرھا.............................................................
 
 ما ھي درجة تحكمك في استخدام ھذه التكنولوجیا بعد التدریب؟ .11

 سیئة   متوسطة   جیدة 
 

 
 على أداء المؤسسة  الجدیدةثر استخدام تكنولوجیا الاتصال محور خاص بأ

         شكل عمل  فيالجدیدة تغییر  الاتصال تكنولوجیا إدخال أحدث ھل حسب خبرتك، .12
 ؟الوكالة في

 لا   قلیلا     كثیرا 
 ؟الجدیدة الاتصال تكنولوجیا إدخال بعد وكالةال في أحدث الذي التغییر نمط ھو ما .13

 التجھیزات 
 معارف الأفراد
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حسنت الاتصال داخل الوكالة ھل یرجع  الجدیدةإذا كنت تعتقد أن تكنولوجیا الاتصال 

 ذلك إلى:
 سھولة الاتصال بین الموظفین   سرعة تداول المعلومة

 الجودة المعلوماتیة   المعلوماتي         تبادل 
 أخرى اذكرھا............................................................

 
 الخارجي؟ الاتصال فعالیة في زاد الجدیدة  الاتصال تكنولوجیا استخدام أن ترى ھل .15

 لم یفعل    قلیلا   كثیرا
 
 
 
 



 لماذا؟ لأنھا تتیح :كانت الإجابة ایجابیة،  فإذا 
 التعریف بالوكالة لدى متعاملیھا بصورة اكبر

 تحسین صورة الوكالة
 ربط الوكالة الجمھور بالوكالات الأخرى

 أخرى اذكرھا................................................................
 وقتھا في الأعمال انجاز في الجدیدة الاتصال تكنولوجیا ساھمتھل  .16
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 وكالة الأنباء الجزائریة  اقعومحور خاص ب
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 دلیل المقابلة 
 ما ھي الوسائل المعتمدة علیھا من طرف وكالتكم ؟ -

 في الوكالة ؟ الجدیدةھل توفر وكالتكم الوسائل اللازمة لاستخدام تكنولوجیا الاتصال  -

 متى تم إدخال الحاسوب للوكالة و ما ھو الجیل المستخدم ؟ -

 ما ھو دور شبكة الانترنت في الوكالة ؟ -

 ؟ الجدیدةما ھي الأھداف التي تصبو إلیھا الوكالة عند استخدام تكنولوجیا الاتصال  -

 الرضا الوظیفي لدى الصحفیین؟ الجدیدةھل تحقق التكنولوجیا  -

المتواج������دة  الجدی������دةھ������ل ت������رى أن وك������التكم اس������تطاعت مواكب������ة مق������اییس تكنولوجی������ا الاتص������ال  -

 في الوكالات الأخرى؟

 في وكالتكم ؟ الجدیدةالاتصال ھل ھناك سلبیات لتكنولوجیا  -

 أخرى غیر موجودة في الوكالة؟ جدیدةھل ترید إدخال تكنولوجیا اتصالیة  -

ف����ي الوكال����ة؟ و م����ا ھ����ي الأف����اق لھ����ذه  الجدی����دةم����ا ھ����و تقی����یمكم لاس����تخدام تكنولوجی����ا الاتص����ال  -

 التكنولوجیا؟  



رئ�������یس اج وم�������ع رئ�������یس التحری�������ر مكل�������ف بربورت������� بإجرائھ�������اھ�������ذه المقابل�������ة قمن�������ا 

قمن������ا بط������رح  أی������ن الجزائری������ة ، الأنب������اءلقس������م الس������معي البص������ري لوكال������ة  مس������ؤول النش������رة

 كالتالي :  إجابتھماالتي كانت و علیھما الأسئلةمجموعة من 

قس�������م الس�������معي رئ�������یس التحری�������ر المكل�������ف بربورت�������اج ع�������ن ح�������دثنا  الأم�������ر أولف�������ي 

الجزائری������ة ، ت������م  الأنب������اءقس������منا ھ������و ت������ابع لوكال������ة  نإ" ق������ائلا : البص������ري بص������فة مختص������رة 

من�����ھ  یتف�����رعالت�����ي مص�����لحة خاص�����ة بالوس�����ائط المتع�����ددة و للوكال�����ة 2012ف�����ي دیس�����مبر  إنش�����اءه

س������یع الخ������دمات توالوكال������ة و عص������رنھ إط������اری������دخل ف������ي  ال������ذي قس������م الس������معي البص������ري، و

لك�����ي لا یك�����ون ھن�����اك فق�����ط ش�����ریط  الأخب�����ارللتنوی�����ع ف�����ي طریق�����ة نش�����ر الت�����ي تق�����دمھا للزب�����ائن، و

إنت��������اج الص��������وت قس��������م الس��������معي البص��������ري ھ��������و قس��������م خ��������اص بف، البرقی��������ات أي الأخب��������ار

 ."تكنولوجیا الحدیثة الكل ما یتعلق بو الفیدیوھات الصورة،و

متخص��������ص بالس��������معي البص��������ري فم��������ا ھ��������ي الوس��������ائل  باعتب��������اركم قس��������م  الأول:الس��������ؤال 

 المعتمدة لدیكم ؟ 

فف�����ي طبیع�����ة الح�����ال نس�����تخدم ك�����ل م�����ا ھ�����و  ، كونن�����ا قس�����م خ�����اص بالس�����معي البص�����ري

                        لت������������ي تك������������ون متلائم������������ة ا ، ووس������������ائل الص������������وتك������������امیرات م������������ن  یخ������������دم القس������������م 

یعن�������ي  ، ال�������ذي یس�������نح لن�������ا بالقی�������ام بعملی�������ة المونت�������اج الم�������ایكرووس�������ائل م�������ع الك�������امیرات و

 كذلك عملیة تسجیل الصوت .التركیب و

 ھل توفر الوكالة لقسمھا الوسائل اللازمة لتسھیل العمل؟ الثاني:السؤال 

           لوكال��������ة ت��������وفر للقس��������م اكب��������ر ق��������در ممك��������ن فیم��������ا یخ��������ص الوس��������ائل اللازم��������ة ، فا

بالمقارن������ة م������ع الوس������ائل العالمی������ة فقس������م ف������ي مجالن������ا، و  م������ن الوس������ائل الت������ي تل������زم للعم������ل 

ي قط�����اع مث�����ل أواج�����ب توفرھ�����ا   ف�����ي ح�����ین نج�����د والوس�����ائل ال ب�����أھمالس�����معي البص�����ري یت�����وفر 

 .خرالتجھیزات مثلھ مثل أي قطاع آبعض  إلى       فقسم السمعي البصري یفتقر آخر

 السؤال الثالث : ما ھو دور الانترنت في مجالكم؟

لتواج������د لمح������رك الرئیس������ي لعملن������ا، ك������ون طبیع������ة عملن������ا توج������ب علین������ا االانترن������ت ا إن

یوتی������وب ، وت������ویتر، فایس������بوك م������ن  المواق������ع م������ن مواق������ع التواص������ل الاجتم������اعيك������ل  ف������ي 

 ترن�����ت القاع�����دة الرئیس�����یة ف�����ي عملن�����اغیرھ�����ا م�����ن تطبیق�����ات ، م�����ا یجع�����ل م�����ن الانانس�����تغرام ، و



نتلق�������ى ع�������ن طریقھ�������ا و الأخ�������رى الإعلامی�������ةم�������ع المؤسس�������ات  نتواص�������ل أنن�������ا إل�������ى إض�������افة

 ، فھي القاعدة الرئیسة في مجالنا. أیضاالمعلومات بواسطتھا 

 قسمكم ؟ إلیھاالتي یصبو  الأھدافما ھي  الرابع:السؤال 

   نص�������بو  إنن�������القس�������م الس�������معي البص�������ري،  ب�������الأخصالھ�������دف الرئیس�������ي للوكال�������ة و إن

      الإع������لامف������ي الق������دیم ك������ان جمھ�����ور الوكال������ة ھ������م  وس������ائل  م������ن الجمھ�����ور. اكب������ر نس������بة  إل�����ى

 الم������وزع الرئیس������ي للمعلوم������ات، باعتب������ار الوكال������ة ھ������ي الإذاع������ة الص������حف، التلفزی������ونم������ن 

 الت������ي تحت������وي عل������ى مص������درو مق������دم للمعلوم������ة المؤك������دة  أول أوناش������ر للمعلوم������ة  أول ھ������ي و

المختلف�����ة س������واء المس������موعة  الإع������لامبالنس������بة لن�����ا ھ������م وس�����ائل  الأوائ�����لخاص�����ة المس������تھلكین و

" نق�����لا ع�����ن  ،مس�����جلة الأنب�����اءوكال�����ة  عل�����ىمعلوماتھ�����ا  تعتم�����د ف�����ي المرئی�����ة الت�����ي المق�����روءة و أو

اكب�����ر ش�����ریحة ممكن�����ة م�����ن وس�����ائل  إل�����ىنص�����ل  أنحالی�����ا ھ�����و  الأھ�����دافلك�����ن و" الأنب�����اءوكال�����ة 

 . الإعلام

ال�������وظیفي  الرض�������ي ةالجدی�������دالس�������ؤال الخ�������امس : ھ�������ل تحق�������ق تكنولوجی�������ا الاتص�������ال 

 لدى العاملین في القسم؟

بع������ھ یبح������ث إن الح������دیث ع������ن الرض������ى الكام������ل ص������عب نوع������ا م������ا، ك������ون الإنس������ان بط

ت����وفر التكنولوجی����ا الملائم����ة للعم����ل لأنن����ا دائم����ا ف����ي بح����ث و تطل����ع ف����رغم وج����ود وع����ن المزی����د 

  إلى میداننا.یجعل من ذلك إضافة إلى الوكالة وإلى الجدید، ما 

تكنولوجی��������ا وك��������التكم اس��������تطاعت مواكب��������ة مق��������اییس  أنالس��������ؤال الس��������ادس : ھ��������ل ت��������رى 

 المتواجدة في الوكالات العالمیة؟ ةصال الجدیدالات

م�������ن المؤسس�������ات  أص�������بحترئ�������یس النش�������رة ق�������ائلا : " حالی������ا الوكال�������ة  أجابن�������اھن������ا و 

ل�������م نق�������ل الوحی�������دة الت�������ي تغط�������ي مختل�������ف الوس�������ائط  إنف�������ي الجزائ�������ر القلیل�������ة      الإعلامی�������ة

المتع�����ددة، حی�����ث تق�����وم الوكال�����ة بانج�����از ش�����ریط  برقی�����ة یتمث�����ل المن�����تج الرئیس�����ي ف�����ي البرقی�����ة 

نق�������وم بانج�������از مواض�������یع س�������معي بص�������ري مواض�������یع انفوغرافی�������ا  فی�������دیوغرافیا تق�������دم خدم�������ة 

ل������ف تس������تخدم الوكال������ة جمی������ع الوس������ائل المتاح������ة حالی������ا ف������ي مخت أیض������اص������ورة للمش������تركین 

 العالمیة". الأنباءالوكالات 

 

 



 ة في وكالتكم ؟سلبیات لتكنولوجیا الاتصال الجدیدھل ھناك السؤال السابع : 

وس�����یلة ف�����ي الع�����الم ، لك�����ن  أيھ�����ذه الوس�����ائل التكنولوجی�����ة  ل�����دیھا مش�����اكل مثلھ�����ا مث�����ل 

و لا یمك�����ن أن نعتب�����ر ان�����ھ س�����لبیات ف�����ي الوكال�����ة .  إل�����ىت�����ؤدي  أنھ�����انحك�����م علیھ�����ا  أن  لا یمكنن�����ا 

        ایجابی�������ات ، لك�������ن م�������ن حی�������ث الوكال�������ة س�������لبیات فف�������ي ك�������ل ش�������يء ھن�������اك س�������لبیات وھن�������اك 

ف������ان ایجابی�������ات تكنولوجی�������ا الاتص�������ال غلب�������ت عل������ى س�������لبیاتھا ، فم�������ثلا نج�������د وكال�������ة الأنب�������اء 

م����ع اتص����الات الجزائ����ر حی����ث أنھ����ا ت����وفر لھ����ا س����رعة ت����دفق عالی����ة تبل����غ   امتی����ازالجزائری����ة لھ����ا 

زائری������ة الأخ������رى ، بحك������م الت������ي لا تت������وفر ف������ي ج������ل المؤسس������ات الإعلامی������ة الجو    میغ������ا 100

 كثرة استخدامنا للانترنت .الخصوصیة و

 السؤال الثامن : ھل ھناك نقائص في وكالتكم ؟

الوك�������الات  إل�������ىنظرن�������ا  إذاف�������ي الحقیق�������ة ھ�������ا نق�������ائص بالمقارن�������ة ونعتبر أنلا یمكنن�������ا 

تت�������وفر بمعظمھ�������ا  أنھ�������ا إلالا تح�������وي عل�������ى جمی�������ع الوس�������ائل الحدیث�������ة  فوكالتن�������ا الأخ�������رى

م������ن التكنولوجی������ا المتط������ورة مت������وفرة ف������ي وك������الات  ف������ي العم������وم یوج������د العدی������د، وأھمھ������او

لك������ن كم������ا س������بق و قل������ت فك������ل الجزائری������ة ، و الأنب������اءالعالمی������ة عل������ى غ������رار وكال������ة  الأنب������اء

 القطاعات تواجھ ھذا النوع من الخلل.

 ة في الوكالة؟ستخدام تكنولوجیا الاتصال الجدیدھو تقییمكم لا: ما ل التاسعالسؤا

          لا ب�����اس بھ�����ا أنھ�����ا س�����أقول ف�����إننيبص�����فة عام�����ة  الجدی�����دةقیمن�����ا تكنولوجی�����ا الاتص�����ال  إذا

م�������ن انقطاع�������ات ف�������ي بع�������ض  ف�������ي ح�������الات الاخ�������تلالات الت�������ي تواج�������ھ ش�������بكة الانترن�������ت إلا

ف�����ي نف�����س  الأم�����ورلا تس�����مح لن�����ا بالقی�����ام بالعدی�����د م�����ن وس�����رعة الت�����دفق لا تك�����ون كافی�����ة  الأحی�����ان

الت�����ي تك�����ون مرتبط�����ة  أم�����ور أيتح�����دث اعط�����اب مث�����ل  الأحی�����انكم�����ا ان�����ھ ف�����ي بع�����ض ،  الوق�����ت

 بھذه التقنیات.

 

 

 

 

 



ھ�����ذه المقابل�����ة قمن�����ا بإجرائھ������ا م�����ع م�����دیر التحری�����ر " قس������م متع�����دد الخ�����دمات " لوكال������ة 

بط�����رح الأنب�����اء الجزائری�����ة لولای�����ة الجزائ�����ر العاص�����مة " ف�����رع بئ�����ر م�����راد رای�����س " ، أی�����ن قمن�����ا 

 التي كانت إجابتھ كالتالي :من الأسئلة علیھ ، و  مجموعة

الخ�����دمات عل�����ى دور  ف�����ي ب�����ادئ الأم�����ر ح�����دثتنا مس�����اعدة رئ�����یس التحری�����ر لقس�����م متع�����دد

   الدرج������ة الأول������ى ف������ي خدم������ة الوكال������ة ، قائل������ة : " إن قس������منا یعتم������د ف������ي  ال������ذي یلعب������ھ القس������م 

بأربع������ة  الموق������ع الرئیس������ي الخ������اص بالوكال������ة وال������ذي یوج������دعل������ى عل������ى ش������بكة الانترن������ت، و

     الامازیغی��������ة. إن قس��������منا یعم��������ل بالتع��������اون وثی��������ق الانجلیزی��������ة و لغ��������ات، العربی��������ة، الفرنس��������یة

خاص�����ة م�����ع قس�����م الس�����معي البص�����ري المتواج�����د ف�����ي دال�����ي قس�����ام الأخ�����رى ف�����ي الوكال�����ة وم�����ع الأ

 إبراھیم ".

 السؤال الأول: ما ھي الوسائل المستخدمة في وكالتكم ؟

          ا تح���������اول جاھ���������دة من���������ذ دخ���������ول تكنولوجی���������ا الاتص���������ال إل���������ى الجزائ���������ر ووكالتن��������� 

      ال������ة لا تعتم������د عل������ى العدی������د فیم������ا یتعل������ق بالوس������ائل المعتم������دة ف������ان الوك إل������ى إدخالھ������ا إلیھ������ا

اد م�����ن وس�����ائل تكنولوجی�����ا الحدیث�����ة ك�����ون مھ�����ام ك�����ل الأقس�����ام المتواج�����دة ف�����ي وكال�����ة بئ�����ر م�����ر

تب�����ر الأساس�����ي داخ�����ل ك�����ل ھ�����و جھ�����از الحاس�����وب ال�����ذي یعرئ�����یس تعتم�����د عل�����ى وس�����یلة واح�����دة و

 تلم�����ادة المكتوب�����ة ألا وھ�����ي البرقی�����اباعتب�����ار أقس�����ام الوكال�����ة ھن�����ا تعم�����ل عل�����ى اھ�����ذه الأقس�����ام، و

ب ھ������و الوس������یلة الوحی������دة المت������وفرة والواج������ب توفرھ������ا ف������ي الوكال������ة، بالإض������افة ف������ان الحاس������و

لوجی�����ا الحدیث�����ة الت�����ي إذا اعتبرن�����ا الأجھ�����زة الأمنی�����ة ت�����دخل ف�����ي وس�����ائل تكنوإل�����ى الطابع�����ات، و

، إض������افة إل������ى أجھ������زة التس������جیل ال������ة تت������وفر بأح������دث الأجھ������زة الأمنی������ة، فالوكتخ������دم الوكال������ة

أجھ�������زة الن�������دوات والمق�������ابلات الص�������حفیة فالحاس�������وب و ف�������ي الت�������ي یعم�������ل بھ�������ا الص�������حفیون

، الت������ي نرس������لھا للقس������م دة الص������حفیة المكتوب������ة ( البرقی������ات)التس������جیل نس������تخدمھا لتحض������یر الم������ا

بص�����ري المتواج�����د ف�����ي دال�����ي إب�����راھیم وال�����ذي ب�����دوره المتخص�����ص بالس�����معي الو    الت�����ابع لن�����ا 

 الخاصة بالوكالة . ینشرھا في مختلف المواقعو    فیدیوھات یحولھا  إلى صور و

لمؤسس�������ة و م�������ا ھ�������ي الأجی�������ال الس�������ؤال الث�������اني : مت�������ى ت�������م إدخ�������ال جھ�������از الحاس�������وب ل

 ؟المعتمدة

ب�������أجھزة الحاس�������وب، فمن�������ذ  لق�������د م�������رت الوكال�������ة بالعدی�������د م�������ن المحط�������ات المتعلق�������ة

س������نتھ ، فف������ي ب������دایات وكال������ة الأنب������اء وتتماش������ى م������ع الحواس������یب ك������ل وھ������ي تج������دد إنش������اءھا و

ی������ر تس������تخدم جھ������از ال������تلكس لإنت������اج برقیاتھ������ا إل������ى غای������ة س������نة الجزائری������ة كان������ت ھ������ذه الأخ



ال������ذي س������نح للوكال������ة ب������إطلاق نظامھ������ا ادخ������ل أول حاس������وب مكتب������ي للوكال������ة و حی������ث 1990

 التحریري الذي یعمل بالإعلام الآلي . 

فیم������ا یتعل������ق بأجی������ال الحاس������وب المس������تخدم ف������ي الوكال������ة فف������ي الوق������ت ال������راھن لق������د 

 ي الحواسیب بكل أشكالھ .إلى الجیل الخامس ف       وصلنا 

 السؤال الثالث : ما ھو دور الانترنت في المؤسسة ؟

، حی������ث أنن������ا نس������تخدمھا ف������ي ك������ل نترن������ت أھ������م المحرك������ات داخ������ل الوكال������ةتعتب������ر الا

ول نس������تھلكھا ف������ي ك������ل الأعم������ال، فبواس������طتھا إذا ص������ح الق������أي أنن������ا والأعم������ال الموكل������ة لن������ا 

       ھ������و نظ������ام تتواج������دالوكال������ة ب������ـ "الش������ریط " وس������مى داخ������ل نس������تقبل الأخب������ار فیم������ا یننق������ل و

              ، الت���������ي ننقلھ���������ا فیم���������ا بینن���������ا أي داخ���������ل الوكال���������ةفی���������ھ الم���������ادة الص���������حفیة أي البرقی���������ات

، ف�������لا یمكنن�������ا الاس�������تغناء ت الإعلامی�������ة الأخ�������رى داخ�������ل ال�������وطن وخارج�������ھإل�������ى المؤسس�������او

. خ������ل الانترن������تال������ذي یعم������ل فق������ط داخاص������ة قس������منا "متع������دد الخ������دمات " وعلیھ������ا إطلاق������ا 

الس�����ؤال الراب�����ع : م�����ا ھ�����ي الأھ�����داف الت�����ي تص�����بو إلیھ�����ا المؤسس�����ة ف�����ي اس�����تخدام تكنولوجی�����ا 

 ؟الجدیدةالاتصال 

ك�������أي مؤسس�������ة إعلامی�������ة لھ�������ا أھ�������داف عن�������د اس�������تخدامھا لھ�������ذه التكنولوجی�������ا إنن�������ا و

        ص�������ول إل�������ى اكب�������ر نس�������بة م�������ن الجمھ�������ور، وخاص�������ة ھ�������دفنا الرئیس�������ي ھ�������و الوالجدی�������دة، و

سس��������ات الإعلامی��������ة الأخ��������رى الوطنی��������ة م��������ع المؤ  ، خاص��������ة ق ممك��������نإل��������ى أوس��������ع نط��������ا

 الأجنبیة.و

الس��������ؤال الخ��������امس :  ھ��������ل تحق��������ق التكنولوجی��������ا الاتص��������الیة المس��������تخدمة ف��������ي مؤسس��������تك 

 الرضي الوظیفي لدى العاملین؟

ین بالتكنولوجی��������ا لا یمكنن��������ا الج��������زم فیم��������ا إذا ك��������ان الع��������املون ف��������ي الوكال��������ة راض��������

ة المت�����وفرة بص�����فة كبی�����رة إل�����ى أنن�����ي یمكنن�����ي الق�����ول أنن�����ا نح�����اول ف�����ي ك�����ل الاتص�����الیة الجدی�����د

م����ل داخ����ل وكال����ة الأنب����اء م����ن المش����اكل الت����ي تواج����ھ ك����ل ف����رد عا م����رة لم����س اكب����ر ق����در ممك����ن 

نق�����وم بھ�����ا الجلس�����ات الت�����ي إل�����ى ھ�����ذه الأخی�����رة ف�����ي الاجتماع�����ات وذل�����ك ب�����التطرق الجزائری�����ة، و

 ل الوكالة یمكنني القول انھ كبیر.لكن بصفة عامة فالرضي الوظیفي داخكل یوم ، و

 

 



 ة في مؤسستك ؟سلبیات لتكنولوجیا الاتصال الجدیدالسؤال السادس : ھل ھناك 

 ة اث��������ر س��������لبي عل��������ى الوكال��������ةق��������ول أن لتكنولوجی��������ا الاتص��������ال الجدی��������دلا یمك��������ن أن ن

نج������ز ف������ي غیابھ������ا لا تعم������ال والأم������ور الت������ي وفب������العكس فھ������ي ق������د س������ھلت العدی������د م������ن الأ

إض�����افة إل�����ى ع�����دم الوص�����ول إل�����ى م�����ا وص�����لت إلی�����ھ الوكال�����ة  تنج�����ز فیھ�����ا الآنبالس�����رعة الت�����ي 

م������ن الأم������ور الت������ي م������ن الص������عب التط������رق إلیھ������ا   جزائری������ة الی������وم ، فھ������ي س������ھلة العدی������دال

 بدونھا.

ة أخ�����رى غی�����ر الموج�����ودة ف�����ي ری�����د إدخ�����ال تكنولوجی�����ا اتص�����الیة جدی�����دالس�����ؤال الس�����ابع : ھ�����ل ت

 ؟مؤسستكم

تحتاجھ�������ا للقی�������ام بأعمالھ�������ا الوس�������ائل الت�������ي ف�������ي الوق�������ت ال�������راھن وكالتن�������ا مت�������وفر ب

حس������ب الحاج������ات یمكنن������ا أن نض������یف بع������ض التكنولوجی������ات الص������حفیة، ربم������ا ف������ي المس������تقبل و

 الأخرى .

س�����تخدام تكنولوجی�����ا الاتص�����ال الجدی�����دة ف�����ي المؤسس�����ة الس�����ؤال الث�����امن : م�����ا ھ�����و تقی�����یمكم لا

 ما ھي الأفاق المستقبلیة لھذه التكنولوجیا في المؤسسة؟و

وجی������ا الحدیث������ة المت������وفرة تح������دثت ف������ان وكالتن������ا تتواج������د فیھ������ا ك������ل التكنولكم������ا س������بق و

الت����ابع لن����ا ف����ي دال����ي إب����راھیم ، وم����ع التجدی����دات  ، أو ف����ي القس����مف����ي الأقس����ام ھن����ا إم����ا ف����ي الع����الم

   ة ل������ن تغف������ل ظھ������ور العدی������د م������ن الاختراع������ات ف������ان وكال������ة الأنب������اء الجزائری������والتط������ورات و

 .أدخلتھاعن أي تكنولوجیا إلا و
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 برقیة وكالة الأنباء الجزائریة

 

  Slug       روسیا / كیمیاوي / منظمة / تحقیق 

 Titre"أصبحت أداة لتحقیق مصالح بعض                            الكیمیاویة  الأسلحةمنظمة حظر 

     الدول" "موسكو"

 

 تحقیقروسیا / كیمیاوي / منظمة / 

 

قال���������ت وزارة الخارجی���������ة الروس���������یة، الی���������وم الاثن���������ین    –(وأج)  2019م���������ارس  25موس���������كو، 
 أن منظمة حظر الأسلحة الكمیاویة " أصبحت أداة لتحقیق مصلح بعض الدول" .

و أك������دت المتحدث������ة باس������م الخارجی������ة الروس������یة " ماری������ا زاخاروف������ا، ف������ي بی������ان تعلی������ق  
تخدام الكل������ور ف������ي مدین������ة دوم������ا الروس������یة،       عل������ى تقری������ر بعث������ة المنظم������ة للتحقی������ق ف������ي اس������

 أن "ممثلي الدول الغربیة أبدو موقفا سلبیا بشأن ملف الأسلحة الكیمیاویة السوریة"

وانتق�����دت المتحدث�����ة ف�����ي بیانھ�����ا ال�����ذي أوردت�����ھ قن�����اة (روس�����یا الی�����وم)، تجاھ�����ل المنظم�����ة  
ة للطی�������ران لنف�������ي الخب�������راء ال�������روس و بع�������ض نظ�������راتھم الغ�������ربیین المس�������تقلین لوج�������ود علاق�������

 الروسي بالحادث" 

وأوض�������حت الولای�������ات المتح�������دة و فرنس�������ا و ق�������د اتھم�������ت الج�������یش الس�������وري باس�������تخدام  
 أسلحة كیمیاویة في دوما بالغوطة الشرقیة، العام الماضي.

و أك������د الخب������راء ال������روس بع������د سلس������لة تحقیق������ات أنھ������م ل������م یج������دوا أي اث������ر لاس������تخدام  
 الاتھامات باطلة. (وأج)الكیمیاوي في دوما بالغوطة الشرقیة، و أن 
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