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 خمنو دنيا                                                                                  

 منو

 

 أعراب نادية. 
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 قسم علم اƃنفس                             

 ƃتزام اƃتنييميالا علاقته بو  في اƃمؤسسة تصالالا     

  . 10 الإقامة اƃجامعية تامدة ƃدى عمالمقارنة دراسة   
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فهو  هويدفع Ɗقم هي Ɗعمأحمد الله حمدا يواف اƅمصطفى،بسم الله و Ƅفى و اƅصلاة و اƅسلام على اƊƅبي 
 .الأوƅى باƅحمد و اƅشƄر على ما وهبƊي من علم و سداد و فلاح

 أمــــا بــــعــــد،

حيث  جيهي تو  على تأشرفي اƅتخمƊو دƊيا  الأستاذةƊتقدم باƅشƄر اƅجزيل و عظيم الامتƊان إƅى 
 .اƅعملدور Ƅبير في اƅخروج بهذا احظاتهملاو   اإرشاداته و اƄان ƅتوجيهاته

مƄان اƅتربص أين ƅم يبخل عليƊا  قاام  اƅجامعي  اƅذي أشرف عليƊا في الإبلحسين Ƅما ƊشƄر اƅسيد 
 . الإقاام في Ƅل ما يخص اƅتƊقل داخلا اƅعونمد Ɗƅا يد و 

فيما  Ƅما ƊشƄرƋ على Ɗصائحه اƅقيم  ƅي اقادمهƅلمساعدة اƅتي بلخير رشيد Ƅما Ɗتقدم باƅشƄر ƅلأستاذ 
 .يخص اƅجاƊب اƅتطبيقي
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 الإهــــداء
 إƅى من Ƅانت دفئي ...إƅى من Ƅانت نسمة في ƅياƅي صيفي...اƅحبيبة أميإƅى                                  

 إƅى ...إƅى من غرست في حب اƅعلم و شجعتني في مشواري...في شتاء الأيام          

 ...من Ƅانت دمعتها ترافق دعاءها ƅي                                                    

 .داعية فتقبليه ... أقدم Ƅƅي  بعض عطائك ...يا بسمة الأمان...اƅرائعة أميإƅيك يا             

 .أطال الله في عمرك و من علينا ببرƄاتكجدتي إƅى حبيبة اƅروح واƅقلب                                         

 .أقدم ƅك ثمرة من ثمرات صبرك أبإƅيك يا أ روع            

 .أشƄر Ƅƅم مساندتƄم ƅي وردية و غانية، و أخواتي بوعلام ،بوجمعةإƅى إخوتي ،                                      

 إƅى روح جدي اƅطاهرة اƅذي ƅم يبخل علينا بشيء و ساهم بشƄل Ƅبير في تعليمنا أحسن تعليم أرقد بسلام فƄل جهودك               

 .آتت الآن ثمارها و نحن ندعوا ƅك باƅرحمة واƅمغفرة بإذن الله           

                                                                      

  .ƅعملو في الأخير أشƄر Ƅل من ساعدني من قريب أو من بعيد في إتمام هذا ا                                              
                                

 

            نادية                                            
 

 

 

 



 :ملخص الدراسة

 :الملخص باللغة العربية

هدفت اƅدراسة إƅى Ƅشف اƅفروق بين الاتصال في اƅمؤسسة والاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى     
يخص متغير الاتصال  ، Ƅما سعت إƅى Ƅشف اƅفروق فيما10عمال الإقامة اƅجامعية تامدة

 .في اƅمؤسسة وƄذا متغير الاƅتزام اƅتƊظيمي

هل هƊاك فروق بين الاتصال في اƅمؤسسة والاƅتزام : اƅتساؤل اƅتاƅيوبهذا قمƊا بطرح       
 .حسب متغير اƅجƊس 10اƅتƊظيمي ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية تامدة

 :وƄإجابة مؤقتة ƅهذا اƅتساؤل قمƊا بصياغة فرضيات مفادها   

اƅتƊظيمي  ƅدى عمال  مهƊاك فروق بين الاتصال في اƅمؤسسة والاƅتزا: اƅفرضية اƅعامة -
 .حسب اƅجƊس 10الإقامة اƅجامعية تامدة

 :اƅفرضيات اƅجزئية -

هƊاك فروق ذات دلاƅة إحصائية بين الاتصال في اƅمؤسسة ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية  -0
 .10تامدة

هƊاك فروق ذات دلاƅة إحصائية بين الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية  -2
 .10تامدة

عمل وعاملة من عمال  01ن أجل اختبار هذƋ اƅفروض، اعتمدƊا على عيƊة مƄوƊة من وم 
 .بولاية تيزي وزو 10الإقامة اƅجامعية تامدة

الاتصال في " وبعد تحليل اƅمعطيات واƅمعلومات اƅمتحصل عليها من خلال تطبيق استبان 
 :، أسفرت اƊƅتائج على مايلي"الاƅتزام اƅتƊظيمي"واستبيان " اƅمؤسسة



 10بين الاتصال والاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية تامدة فروق عدم وجود -
 .حسب اƅجƊس

عدم وجود فروق ذات دلاƅة إحصائية في الاتصال حسب اƅجƊس ƅدى عمال الإقامة  -
 .10اƅجامعية تامدة

ل عدم وجود فروق ذات دلاƅة إحصائية في الاƅتزام اƅتƊظيمي حسب اƅجƊس ƅدى عما -
 .10الإقامة اƅجامعية تامدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résume En Francais ; 

Le bute d’étude est de relever les différences entre la communication dans 
l’organisation et l’engagement organisationnel chez les travailleurs de la 
résidence tamda 01 selon le sexe, elle permet également de relever les 

différences ou variable communication dans l’organisation et l’engagement 
organisationnel 

Et de cela j’ai pose la question suivante ;Est-ce que ya t-il des différances entre 

la communication dans l’organisation et l’engagement  organisationnel chez les 
travailleurs de la résidence da tamda 01 selon le sexe? . 

Et comme repense momentanée a ce questionnements nous allons établir 

l’hypothèse comme suit ; 

Hypothèse générale ; ya t-il des différences entre la communication et 

l’engagement chez les travailleures de la résidence tamda 01 selon le sexe. 

Hypothèse partielles ; 

- ya t-il des différences statistiquement significative entre la 

communication selon le variable de sexe. 

- Ya t-il des différences statistiquement significative entre 

l’engagement organisationnel selon le variable  de sexe. 

On s’est base sur un échantillon de (60) chez les travailleures de la résidence de 
tamda01, wilaya de Tizi Ouzou. 

Apres l’analyse des données et des informations qu’on a recueillir en utilisant le 

test de " communication" et le test "l’engagement organisationnel». 

Les résultats de la recherche ont montre que ; 

- Il n’ya pas des différences entre la communication et l’engagement 
organisationnel  chez les travailleures de la résidence de tamda01 

selon le sexe. 

- Il n’ya pas de déférences entre la communication selon le variable 

de sexe chez les travailleures de la résidence tamda01. 

- Il n’ya pas de différence entre l’engagement organisationnel selon 
le variable de sexe cher les travailleures de la résidence  tamda 01 
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:فϬرس الجداϭل  
 

 

 

 ‌د

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

.يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن               79       10 

 10 .الأقدمية في العمل يمثل توزيع أفراد العينة حسب      01    

.الجنس العينة حسبيمثل توزيع أفراد      01      10 

.المستوى التعليمي يمثل توزيع أفراد العينة حسب 00      10 

.الحالة العائلية يمثل توزيع أفراد العينة حسب   00     10 

00    

 

   01      

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب المنصب

 

      .للتجانس فيما يخص الاتصال في المؤسسة fيمثل اختبار

10 

 
 

10 

   00  10 .حسب الجنسالاتصال للفروق في  Tيبين نتائج قيمة               

   00 في المؤسسة الالتزام للتجانس فيما يخص  Fيمثل اختبار          

 .حسب الجنس

10 

   00  10 .الالتزام التنظيميللفروق فيما يخص T يبين نتائج قيمة 

   00 الالتزام و  الاتصال للتجانس فيما يخص Fيمثل اختبار  

 .التنظيمي

01 

   00 الالتزام الاتصال و للفروق فيما يخص  Tيبين نتائج قيمة 

 يالتنظيم

00 

  



 :فهرس الأشƂال

ƃعنوان رقم اƃصفحة اƃا 
 35 يبين أبعاد الالتزام التنظيمي 10
 35 يمثل نظريات الالتزام التنظيمي 10
 76 نتائج الالتزام التنظيمي على الفرد 15
 76 نتائج الالتزام التنظيمي على الجماعة 10
 75 نتائج الالتزام التنظيمي على المنظمة 13
 



 :جدول الملاحق

 العنوان رقم الملحق

 يمثل أسماء اƅمحƄمين 10   

 يتمتل في استبيان الاتصال في اƅمؤسسة     10    

 يتمثل في استبيان الاƅتزام اƅتنظيمي   10    

يتمثل في معامل أƅفا Ƅرونباخ فيما يخص الاتصال في  10    
 اƅمؤسسة

 فيما يخص الاƅتزام اƅتنظيمي يتمثل في معامل أƅفا Ƅرونباخ 10    

 نتائج الاختبار اƅتائي فيما يخص الاتصال في اƅمؤسسة 10     

 نتائج الاختبار اƅتائي فيما يخص الاƅتزام اƅتنظيمي 10     

 نتائج الاختبار اƅتائي فيما يخص الاتصال والاƅتزام اƅتنظيمي 10     

 10اƅجامعية تامدةيتمثل في اƅهيƄل اƅتنظيمي ƅلإقامة  10     

 



 مقدمة

 

 

 ‌أ

  :مقدمة  
بمعزل عن اƅمجتمع تجريدا، ولا Ɗستطيع وصفه إلا إذا Ƅان في  الإƊسانيعتبر            

علاقة اجتماعية مع الآخرين ، Ƅما أƊه لا يمƄن دراسة سلوƄياته خارج هذƋ اƅعلاقات بعيدا 
الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء )عن مختلف تأثيرات اƅتطورات اƅخارجية عليه

ن اƅمؤسسات وسط تفاعلي و  ،(00،ص8002الوظيفي، لا يمƊƊƄا تصور أي تƊظيم دون ا 
 اتصالات موجودة بداخله، فالاتصال هو اƅذي يƊظم و يضمن اƅعلاقة اƅموجودة بين الأفراد 

معوقاته قد تؤثر باƅسلب مƊسجمة بما يخدم Ɗشاط اƅمؤسسة و  الأقسام وجعلها متƄاملة وو 
Ɗجاƅل متعلقة باƄي مشاƊمؤسسات تعاƅقول بأن معظم اƅا اƊƊƄي بين عليها، حيث يمƅب الاتصا

أما الاƅتزام اƅتƊظيمي فهو من اƅمواضيع اƅتي .الأفراد اƅعاملين بها في اƅعديد من اƅجواƊب
بر عن اتجاƋ اƅفرد Ɗحو لاقت اهتماما واضحا في حقل الإدارة في اƅعقود الأخيرة، إذ يع

اجتماعيا Ɗفسيا و اƅفرد بعمله يحدث توافقا يشمل اƅرغبة اƅقوية في اƅبقاء فيها، فاƅتزام اƅمƊظمة و 
سة و الاƅتزام هما الاتصال في اƅمؤسعليه سƊرƄز في هذƋ اƅدراسة على أهم متغيرين و ، و ƅديه

متطرقين إƅى أهم اƅمتغيرات اƅتي تؤثر فيهما،  10اƅجامعية تامدة لإقامةاƅتƊظيمي ƅدى عمالا
 :ƅذƅك قسمƊا اƅدراسة إƅى

يتعلق بالا يطار اƅعام لاشƄاƅية اƅبحث، تƊاوƊƅا فيه موضوع اƅدراسة من :الفصل الأول
تحديد ƅلإشƄاƅية، طرح تساؤلات اƅبحث، تحديد فرضيات اƅبحث، أسباب اختيار 

 .  اƅموضوع، أهداف اƅبحث، أهمية اƅبحث، تحديد اƅمفاهيم الأساسية اجرائيا
اهرة الاتصال في اƅمؤسسة، يتعلق باƅجاƊب اƊƅظري أين تطرقƊا إƅى ظ:الفصل الثاني

تصال وأهميته، أهداف ،أƊواع الامبادئهو  أهداف الاتصالعƊاصر اƅعملية الاتصاƅية، 
الاتصال اƅداخلي، وظائف وأƊواع الاتصال اƅداخلي، شبƄات وأساƅيب الاتصال 

 . اƅداخلي، معوقات الاتصال اƅداخلي



 مقدمة

 

 

‌ب  

أهمية الاƅتزام اƅتƊظيمي، ، ميالاƅتزام اƅتƊظييضم اƅمتغير اƅثاƊي وهو : الفصل الثالث
خصائصه وأبعادƋ، مراحل تطور الاƅتزام اƅتƊظيمي، Ɗظريات وطرق قياسه، علاقة 

 . الاƅتزام اƅتƊظيمي باƅمفاهيم الأخرى، Ɗتائج الاƅتزام اƅتƊظيمي
الإجراءات  اƅمƊهجية ƅلبحث حيث رƄزƊا على اƅتذƄير بفرضيات : الفصل الرابع

اƅبحث، واƅدراسة الاستطلاعية، أدوات جمع اƅبياƊات،  اƅبحث، مƊهج اƅبحث، ميدان
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 :اƃدراسة إشƂاƃية 1-

، وفي اƅتƊظيمات على اختلاف أƊواعها، تصال عملية ضرورية في طبيعة اƅبشريعتبر الا     
الاƊضمام إƅى جماعات مهما اختلف Ɗوعها، ة تسعى إƅى اƅتواصل والاƊدماج، و فاƅطبيعة اƅبشري

وتشƄل عملية الاتصال أحد اƅدعائم الأساسية اƅتي يتم من خلاƅها اƅتفاعل الإƊساƊي، وعملية 
الاتصال تحدد مدى تقدم اƅمجتمعات اƅذي يتوقف على مدى فعاƅية الاتصال داخل اƅتƊظيم، 

واƅبشرية  ا وفي اƅوسائل اƅمادية في إدارتهوƄلما ƄاƊت اƅمؤسسات في أطوارها الأوƅى بسيطة 
 .اƅمستعملة

ƄاƊت عملية الاتصال سهلة ومستمرة ويومية بين اƅمƊظم والأفراد اƅعاملين معه وفق Ƅما     
واƅملاحظ أن الاتصال في اƅتƊظيم أصبح يثير اهتمام . طرق ووسائل شفوية عامة ومباشرة

اƅعمال فيما يتعلق بمدى تقبلهم ƅلقرارات واƅتعليمات، إضافة إƅى مدى تقبل الإدارة ƅشƄاويهم 
تساهم في إيجاد Ɗوع من اƅعلاقة بين اƅعمال والإدارة، اƅمؤسسة وهذƋ اƅعملية  ومشاƄلهم  داخل

وباƅتاƅي فالاتصال يعمل على خلق جو تعاوƊي مما يؤدي إƅى تسهيل عملية تبادل اƅمعلومات، 
ؤدي إƅى اتخاذ اƅقرارات Ƅما يساعد على إيجاد Ɗوع من اƅفهم اƅمشترك واƅثقة  اƅمتبادƅة مما ي

 . (9111،ناصر دادي عدون)ثم تحقيق الأهداف  ، ومناƅمشترƄة

إƅى اƅسƄن  أهمية من حاجته إذن فالاتصال ضرورة إƊساƊية واجتماعية حضارية لا تقل 
واƅغذاء والأمن بحƄم أن الإƊسان لا يستطيع أن يعيش بمعزل عن باقي أفراد اƅمجتمع، 

، حيث أن الاتصال في اƊƅهاية تطوير ل في علاقات مختلفة اƅمستوياتفلابد ƅه أن  يدخ
وتقوية اƅعلاقات الإƊساƊية في اƅمجتمع فقد أصبح الاتصال اƅيوم أƄثر تعقيدا من ذي 
 Ƌذي يشهدƅمعرفي اƅفجار اƊوجي والاƅوƊƄتƅحضاري واƅرقي اƅمجتمعات واƅقبل مع تطور ا

عصر  أن اƅعصر اƅتصƊيعي اƅذي Ɗعيشه ما هو في اƅواقع إلاعاƅمƊا اƅيوم، Ƅما 
اƅمعلومات فاƄƅمبيوتر واƅهاتف وأجهزة معاƅجة اƅمعلومات والأقمار اƅصƊاعية هي ثورة 
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معلوماتية ساهمت في إغراق إƊسان هذا اƅعصر  في عمق اƅدهشة من خلال اƄƅثافة 
 .اƅمعرفية

حيث قامت بدراسة ميداƊية على اƅبƊك اƅوطƊي  "خنيفر وفاء" وهذا ما تؤƄدƋ دراسة    
، واƅهدف من اƅدراسة هو معرفة دور 4102بولاية ورقلة باƅجزائر، عام BNAاƅجزائري 

ومدى مساهمة الاتصال اƅداخلي في تسيير اƅمؤسسات اƅخدمية من خلال دراسة اƅحاƅة، 
وقد توصلت اƅدراسة إƅى أن الاتصال اƅداخلي في اƅبƊك قائم على الاتصال اƅرسمي بحƄم 

ؤثر وسائل الاتصال في اƅبƊك على سرعة وصول اƅتعامل مع أموال اƅزبائن، Ƅما ت)Ɗشاطه
اƅمعلومات، Ƅما يعتبر اƅعامل اƅبشري أحد اƅعوامل اƅمؤثرة في سرعة وصول اƅمعلومات 
وذƅك اƅغياب اƅمعرفي ƅوسائل الاتصال،Ƅذƅك Ƅثرة الاعتماد على اƅوسائل اƅمƄتوبة، أما 

هم تمƊح ƅهم اƅفرصة ƅلتعبير فيما يتعلق بإعطاء فرصة اƅموظفين ƅتبليغ اƊشغالاتهم فأغلبيت
 .عن أرائهم وأفƄارهم ƅلمسئوƅين داخل اƅبƊك

Ƅما أن الاتصال اƅتƊظيمي ƅيس مجرد تبادل في اƅمعاƊي وƄƅن يؤدي إƅى أعمال    
متوقعة تتصل بطبيعة اƅعلاقات اƅتƊظيمية والإدارية، فهو يحدد اƅترابط اƅتƊظيمي أي 

إيجاد اƅفهم اƅمشترك ƅطبيعة الأهداف يحدد تماسك اƅعƊاصر اƅتƊظيمية عن طريق 
 .اƅواجب تأديتها

Ƅما أن اƅتزام الأفراد في عملهم يشير إƅى تقبلهم ƅقيم وأهداف اƅمƊظمة اƅتي يعملون بها 
وتفاƊيهم ورغبتهم اƅقوية وجهدهم اƅمتواصل في تحقيق أهداف اƅمؤسسة و سيظل موضوع 

توافق اƅعمال مع مƊظماتهم، فإن Ƅان الاƅتزام اƅتƊظيمي مفتاحا أساسيا مهما في تحديد 
 اƅتزام Ɗحو اƅمƊظمة سيƄون هƊاك استعداد Ƅاف ƅتƄريس Ƅل اƅجهود واƅتفاƊي في اƊجاز
اƅمهام واƅسعي وراء اƅبقاء في اƅمƊظمة والاستمرار ƅلعمل بها،أما اƊخفاض مستوى الاƅتزام 

وغيرها، ƅذا صار  اƅتƊظيمي ستتبعه أثار سلبية ومƄلفة على اƅمƊظمة Ƅاƅتسيب اƅوظيفي
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الاƅتزام اƅتƊظيمي مطلبا أساسيا ƅتحقيق اƅفعاƅية في الأداء واƄƅفاءة في الإƊتاجية ومؤشرا 
 .دالا على Ɗجاح اƅمƊظمات

Ƅما يعد الاƅتزام عƊصرا حيويا في بلوغ الأهداف اƅتƊظيمية، وتعزيز الاستقرار واƅثقة بين 
اƃسلوك )اƅمƊظمة على اƅبقاء والاستمرارالإدارة واƅعاملين فيها ويساهم في تطوير قدرات 

 .(91، ص0224، اƃفعال في اƃمنظمات

الاƃتزام اƃتنظيمي وعلاقته بالأداء "بعƊوان  "سميرة بالأطرش"وهذا ما تؤƄدƋ دراسة  
دراسة ميداƊية ƅدى عيƊة من مربيات رياض الأطفال بولاية ورقلة  ،"اƃوظيفي
تهدف اƅدراسة إƅى معرفة علاقة الاƅتزام اƅتƊظيمي بالأداء اƅوظيفي ƅدى " 4100اƅجزائر،

مربيات رياض الأطفال، ومحاوƅة إيجاد اƅفروق بين الاƅتزام اƅتƊظيمي حسب 
 :رت اƊƅتائج علىوأسف(اƅخبرة،اƅحاƅة الاجتماعية، اƅراتب)اƅمتغيرات

وجود علاقة ارتباطيه عƄسية بين الاƅتزام اƅتƊظيمي والأداء اƅوظيفي ƅدى مربيات  -
 .رياض الأطفال

 .لا توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية في الاƅتزام اƅتƊظيمي باختلاف اƅخبرة -
 .  لا توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية في الاƅتزام اƅتƊظيمي باختلاف اƅحاƅة الاجتماعية -

 .توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية في الاƅتزام اƅتƊظيمي باختلاف اƅراتب لا -

إدراƄا ƅما سبق من أهمية الاتصال في اƅمؤسسة والاƅتزام اƅتƊظيمي وتأثير هذا 
الأخير على اƅعديد من اƅمتغيرات تبدو أهمية دراسة اƅفروق بيƊهما وعليه يمƄن طرح 

 :الإشƄال اƅتاƅي

 
  اكƊدى عمال فروق هل هƅ ظيميƊتƅتزام اƅمؤسسة والاƅبين الاتصال في ا

 ؟حسب متغير اƅجƊس 10الإقامة اƅجامعية تامدة
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 :اƃفرضية اƃعامة -9

هƊاك فروق بين الاتصال في اƅمؤسسة والاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية 
 .حسب اƅجƊس 10تامدة

0- ƃاƃةجزئيفرضيات ا: 

 إحصائية بين اƅذƄور والإƊاث في متغير الاتصال ƅدى عمالهƊاك فروق ذات دلاƅة :0-9
 . 10الإقامة اƅجامعية تامدة

هƊاك فروق ذات دلاƅة إحصائية بين اƅذƄور والإƊاث في متغير الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى  -0
 .10الإقامة اƅجامعية تامدة عمال

 :أسباب اختيار اƃموضوع -3

بعد الاطلاع على اƅمذƄرات اƅسابقة اƅتي أعدها سبب وقوع اختيارƊا على هذا اƅموضوع هو 
، حيث لاحظƊا Ɗظيم تخصص تسيير اƅموارد اƅبشريةتؤƊا اƅسابقين في علم اƊƅفس عمل و زملا

دي ƅدى اƅعمال، وƅم يبيƊوا اƊƅتائج اƅتي تؤ الاتصال أƊه ƅم يƄن هƊاك ترƄيز Ƅبير على 
 .لة اƅبحوث في هذا اƅموضوعƄذا قباƅمؤسسة إƅى عدم الاستقرار والإƊتاجية اƅقليلة و 

:أهداف اƃدراسة -4  

الاتصال في إن اƅهدف الأساسي من هذƋ اƅدراسة هو اƄƅشف عن اƅعلاقة اƅموجودة بين 
الاƅتزام داخل اƅمؤسسة على الاتصال معرفة مدى تأثير و اƅمؤسسة والاƅتزام اƅتƊظيمي 

على مختلف اƅدراسات اƅتي مست هذين  الإطلاعو الإحاطة اƅمعمقة هذا بعد و اƅتƊظيمي 
ƅعملمتغيرين قصد تعزيز ميدان اƅدى  اƅ فروقƅشف عن اƄƅى اƅدراسة إƅا Ƌما تهدف هذƄ

ƅمتغيري اƅ سبةƊƅاث باƊور والإƄذƅظيمي،دراسةاƊتƅتزام اƅمؤسسة والاƅالاتصال داخل ا. 
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:أهمية اƃدراسة-5  

 ةفي اƅمؤسسالاƅتزام اƅتƊظيمي على أثرƋ و الاتصال في اƅمؤسسة تباين مدى أهمية  تتمثل في
ل على رفع معƊوياتهم مما اƅعمو ƅلتواصل بين الأفراد جيات جديدة باƅتاƅي استحداث استراتيو 

 .إƅى الاƅتزام اƅتƊظيمي اƅجيد وباƅتاƅي يسود الاستقرار في اƅمƊظمةيؤدي 

:تحديد اƃمفاهيم إجرائيا -6  

هو الاتصال اƅعام بشƄله اƅذي يحدث بين الاتصال في اƅمؤسسة : إجرائياالاتصال :6-9
الأفراد داخل اƅمؤسسة واƅهدف مƊه تحقيق الاƊسجام واƅتقارب بين Ƅل الأطراف من أجل الأداء 

 .10الإقامة اƅجامعية تامدةاƅحسن في 

 

ليها اƅعامل تلك اƅدرجة اƅتي تحصل ع:الاƅتزام اƅتƊظيمي:إجرائيا الاƃتزام اƃتنظيمي  :-6-0
 .10الإقامة اƅجامعية تامدةفي 

:اƃدراسات اƃسابقة -1  

:اƃدراسات اƃعربية: 1-9  

مؤسسةƃالاتصال في ا: 

وناته، :"0220-0229:دراسة نجيبة هبهوبƂيب الاتصال، مƃفي  أنماطهأسا
 :بسƄيƄدة ولاية اƅجزائر، طرحت هذƋ اƅدراسة اƅتساؤلات اƅتاƅية"الإدارة اƃمحلية

اƅعملية الاتصاƅية ببعديها اƅرسمي و غير اƅرسمي في اƅبƊاء اƅتƊظيمي Ƅيف تتجسد  -
 اƅبلدي؟

 ما هي اƅقƊوات اƅتي يتم من خلاƅها أو عبرها؟ -
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لية الاتصاƅية ƅدى Ƅل من اƅرؤساء      ما مدى وضوح متغيرات أو مƄوƊات اƅعم -
 اƅمرؤوسين؟و 

مدى تأثيرها على اƅعمل Ƅيفية عمل ومƄوƊات اƅعملية الاتصاƅية في اƅبƊاء اƅتƊظيمي و  -
 الإداري؟

واƅهدف من اƅدراسة هو اƅوقوف على تشخيص اƅظاهرة الاتصاƅية وأساƅيبها في اƅتƊظيم 
Ƅظيمية وطبيعة تشƊتƅية اƅماط الاتصاƊشف عن الأƄƅاء الإداري، واƊبƅسائدة في اƅيلها ا

وطبيعة  اƅتƊظيمي،Ƅذƅك اƄƅشف عن اƅعلاقة اƅقائمة بين أƊماط الاتصالات اƅتƊظيمية
اƅتفاعلات اƅقائمة بين مختلف جواƊب اƅبƊاء اƅتƊظيمي واƄƅشف عن Ƅيفية استعمال 

 .متغيرات اƅعملية الاتصاƅية اƅتƊظيمية ودورها في ظهور الأساƅيب غير اƅرسمية
توصلت اƅدراسة إƅى أن طبيعة اƅبƊاء تلعب دور Ƅبير في تحديد أساƅيب الاتصال  

 .اƅمطبقة في بلدية سƄيƄدة
بيƊت أن ظهور الأساƅيب غير اƅرسمية موازƊة مع الأساƅيب اƅرسمية وبيƊت أن سوء  -

استعمال اƅسلطة واƅمسؤوƅية واƅتقسيم غير اƅدقيق ƅلعمل وتداخل الأدوار يؤدي إƅى 
 .ظهور الأساƅيب غير اƅرسمية

قƊوات الاتصال ترتبط بطبيعة اƅتفاعلات اƅقائمة بين مختلف جواƊب اƅبƊاء اƅتƊظيمي  -
 .ذƋ اƅتفاعلات تلعب دورا في إيجاد بيئة اجتماعية تساعد على على اƅعملوه

عمال "بعنوان: 0224دراسة رماش صبرينةƃبشرية واƃموارد اƃمعوقات الاتصال بين إدارة ا
دراسة ميداƊية على عمال اƅضمان الاجتماعي بقسƊطيƊة،  "في اƃمؤسسة اƃعمومية اƃجزائرية
بقسƊطيƊة، تهدف اƅدراسة إƅى تشخيص اƅمعوقات  متƊوريمعة رساƅة ماجستير غير مƊشورة بجا

وتأƄيد مدى تأثيرها سلبا على تحقيق اƅفعاƅية الاتصاƅية داخل اƅمؤسسة، تحديد اƅشروط 
اƅموضوعية ƅوضع خطة اتصاƅية داخل اƅمؤسسة اƅجزائرية تمƊƄها من اƅقضاء على اƅفوضى 

حيزات الإدراƄية على فهم واستيعاب اƅسائدة فيها، محاوƅة قياس مدى تأثير اƅفروق اƅفردية واƅت
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اƅجاƊب اƅفƊي عليها وƄيفية Ɗقلها بفعاƅية، Ƅذا قياس تأثير اƅرسائل وتحديد مدى تأثير 
اƅمتغيرات اƅتƊظيمية اƅسائدة على اƅفعاƅية الاتصاƅية في اƅتƊظيم، وتمحورت أسئلة اƅمشƄلة في 

 :اƅتساؤلات اƅتاƅية

دارة اƅموارد اƅبشرية واƅعمال داخل اƅمؤسسة Ƅيف يمƄن تحقيق فعاƅية اتصاƅية بين إ -
 اƅعمومية في ظل هذƋ اƅمعوقات؟

ما مدى تأثير اƅفروق اƅفردية واƅقيمية بين الإدارة واƅعمال على Ɗوعية اƅرسائل  -
 الاتصاƅية اƅمتبادƅة؟

ما مدى تأثير اƅعƊاصر اƅفƊية ƅلعملية الاتصاƅية على فعاƅيتها داخل اƅمؤسسة  -
 اƅعمومية؟

Ƅثر اƅمعوقات اƅفيزيقية تعرضا ƅلعملية الاتصاƅية بين إدارة اƅموارد اƅبشرية ما هي أ -
 واƅعمال في اƅمؤسسة اƅعمومية؟

تهدف هذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف على اƅمعوقات واƅصعوبات اƅتي تعترض طريق الاتصالات 
 .اƅفعاƅة واƅعمل على إزاƅتها ومعاƅجتها

 :Ƅالآتي توصلت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج وهي

اتضح من خلال تفريغ وتحليل اƅبياƊات أن اƅفرضية الأوƅى تحققت جزئيا،إذ أن اƅعوامل 
اƊƅفسية تؤثر بصفة مطلقة على اƅمعلومات اƅمرتدة من اƅعمال،أما اƅعوامل الاجتماعية فهي 

 .تؤثر باختلاف في اƅمستوى اƅتعليمي، وƄذا الاختلافات في اƅجماعات اƅمرجعية 

ƅما توصلت إƄ بƊجواƅمرتبطة باƅجزائرية واƅعمومية اƅمؤسسة اƅية في اƅعملية الاتصاƅى أن ا
 .اƅتسييرية واƅتƊموية ƅلموارد اƅبشرية تواجهها صعوبات فƊية تحد من فعاƅيتها
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Ƅما توصلت أيضا إƅى أن إتباع اƅمعلومات ƅلمسار اƅتƊظيمي اƅرسمي يؤثر على سلامة 
ƅعمال خاصة اƅمرتدة من اƅمعلومات اƅعشوائية في إدراج اƅى اƅتائج أيضا إƊƅشفوية، وتشير ا

 .اƅمعلومات داخل اƅمؤسسة، خاصة اƅمتعلقة مƊها بƊشر الإعلاƊات

شريف محمدƃولاء "بعنوان :0221-0222:دراسة شريبط اƃتنظيمي وعلاقته باƃالاتصال ا
رساƅة دراسة ميداƊية على هيئة الإطارات اƅوسطى ƅمؤسسة سوƊلغاز بعƊابة، " اƃتنظيمي

ماجستير غير مƊشورة بجامعة مƊتوري محمود قسƊطيƊة اƅجزائر تمحورت أسئلة الإشƄاƅية في 
هل مƊاك علاقة بين الاتصال اƅتƊظيمي واƅولاء اƅتƊظيمي ƅمؤسسة سوƊلغاز :اƅتساؤل اƅتاƅي 

ƅدى فئة من الإطارات اƅوسطى؟ هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على طبيعة الاتصال اƅسائد في 
 اƅحاƅة الاجتماعيةاƅسن،)معرفة تأثيرات متغيرات ة حسب الإطارات اƅوسطى وƄذƅك اƅمؤسس

على اƅولاء اƅتƊظيمي وتوصلت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج من ( ،الأقدمية، طبيعة اƊƅشاط
قلة استخدام الاتصالات اƅشفوية ما عدا في حاƅة الاتصالات اƅتي تƄون في Ɗفس : أهمها 

يسمى بالاتصال الأفقي، و اعتماد مؤسسة سوƊلغاز على الاتصالات اƄƅتابية اƅمستوى أو ما 
ƄوƊها تستعمل Ƅمرجع في حاƅة غموض الاتصال أو عدم تƊفيذ محتوى اƅرساƅة فيما يتعلق في 

 ارتباطيهاƅولاء اƅتƊظيمي بالإضافة إƅى وجود علاقة عن اƅعلاقة بين أبعاد الاتصال و  اƄƅشف
 .ل اƅشفوي واƅولاء اƅتƊظيميموجبة ضعيفة بين الاتصا

  جزائرية بين ":0292-0221دراسة قادري محمدƃمؤسسة اƃداخلي في اƃالاتصال ا
دراسة حاƅة مؤسسة اƅخزف اƅمƊزƅي تافƊة بمغƊية، اƅجزائر واƅهدف مƊها  "اƃنظرية واƃتطبيق

هل يمƄن اعتبار الاتصال عمود فقري في تسيير اƅمؤسسة وشريان ربط مختلف :هو
ƅى أي مدى يتحƄم الاتصال اƅداخلي في Ɗجاعة وحسن تسمصاƅح ،مراعيا دور ييرهاها، وا 

 .الاتصال اƅداخلي في تسيير مؤسسة اƅخزف اƅمƊزƅي، تافƊة، مغƊية
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وƅقد توصلت اƅدراسة إƅى أن الاتصال اƅداخلي بهذƋ اƅمؤسسة غير فعال، ولا وجود ƅشيء  
ؤوƅين غير مباƅين ƅذƅك، ولا يضعوƊها في اسمه الإستراتيجية الاتصاƅية ƅلمؤسسة، وأن اƅمس

اهتماماتهم ولا يفƄرون في إƊشاء خلية ƅلاتصال، فاƊƅتائج ƄاƊت غير مرضية إƅى حد بعيد  ولا 
تخدم مصلحة اƅمؤسسة من جاƊب الاتصال وهو ما ƅه من تأثير سلبي على مردودية اƅعمل 

تفعيل اƊتقال اƅمعلومات بها وعلى اƅمؤسسة ƄƄل ƅما ƅلاتصال من أهمية قصوى في تسييرها و 
 .وحسن تداوƅها

لعاملين بإذاعة :"ميلود دراسة طبيشƃ تفاعل الاجتماعيƃتنظيمي وعلاقته باƃالاتصال ا
: وقد طرح اƅتساؤل اƅرئيسي اƅذي تدور حوƅه مشƄلة اƅبحث اƅمتمثل في "سطيف اƃجهوية

إذاعة )هل هƊاك علاقة بين الاتصال اƅتƊظيمي واƅتفاعل الاجتماعي ƅلعاملين باƅمؤسسة
 ؟ (سطيف

 :وقد توصلت اƅدراسة إƅى ما يلي 

أن الاتصال اƅتƊظيمي يعمل على تƊمية اƅعلاقات الاجتماعية بين اƅعاملين داخل  -
ƅسبة قاربتاƊى بƅفرضية الأوƅه تحققت اƊ73.98مؤسسة زم% 

الاتصال اƅتƊظيمي يƊمي اƅمهارات الاجتماعية ƅلعاملين داخل اƅمؤسسة ومƊه تحققت  -
 %78.78اƅفرضية اƅثاƊية بƊسبة قاربت

بيƊت أن الاتصال اƅتƊظيمي علاقة وطيدة بجماعة اƅعمل داخل اƅمؤسسة ومƊه فقد  -
 %31.97تحقق اƅفرض اƅثاƅث بƊسبة 

وعليه فاƊƅتيجة اƅعامة اƅمستخلصة من هذƋ اƅدراسة هي أن هƊاك علاقة بين الاتصال 
 .اƅتƊظيمي واƅتفاعل الاجتماعي على اƅعاملين بإذاعة سطيف
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تنظيميƃتزام اƃالا: 

 قطاونة دراسةƃفهداوي،اƃل من أبعاد :  0224:اƄ تعرف على أهميةƅى اƅتي هدفت إƅوا
وأبعاد الاƅتزام اƅتƊظيمي في الأجهزة الإدارية ƅمراƄز اƅمحافظات في الأردن، اƅعداƅة اƅتƊظيمية 

وƄذƅك ƅتحديد أثر اƅعداƅة اƅتƊظيمية في الاƅتزام اƅتƊظيمي، وقد خلصت اƅدراسة إƅى وجود 
فروق ذات دلاƅة إحصائية بين تصورات اƅمبحوثين حول أبعاد الاƅتزام اƅتƊظيمي باƊƅسبة 

غرافية Ƅاƅخبرة واƅمؤهل اƅعلمي واƅراتب، وهƊاك أثر ذو دلاƅة إحصائية ƅبعض اƅمتغيرات اƅديم
 .لأبعاد اƅعداƅة في الاƅتزام اƅتƊظيمي

  عاملين ":0226"سامي إبراهيم حماد حنونة"دراسةƃدى اƃ تنظيميƃتزام اƃقياس مستوى الا
قسم إدارة ، رساƅة ماجستير غير مƊشورة،Ƅلية اƅتجارة، "باƃجامعات اƃفلسطينية بقطاع غزة

 :،غزة، حيث تمحورت أسئلة الإشƄاƅية في اƅتساؤلات اƅتاƅية الأعمال، اƅجامعة الإسلامية

 ما هو مستوى الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى اƅعاملين في اƅجامعات اƅفلسطيƊية بقطاع غزة؟ -

ما هي اƅعوامل اƅتي تؤثر بمستوى الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى اƅعاملين في اƅجامعات  -
 اƅفلسطيƊية؟

 ما هي اƅعƊاصر الأƄثر أهمية في تحقيق مستوى أعلى من الاƅتزام في تلك اƅجامعات؟ -

هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على مستوى الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى اƅعاملين في اƅجامعات 
اƅفلسطيƊية في قطاع غزة، وƄذƅك معرفة مدى تأثير بعض اƅعوامل اƅديمغرافية اƅخاصة 

امهم اƅتƊظيمي مثل اƅجƊس، اƅعمر، مستوى اƅتعليم، سƊوات باƅموظفين على مستويات اƅتز 
اƅخدمة، اƅمستوى اƅوظيفي،مƄان اƅعمل وƊوع اƅوظيفة، أما باƊƅسبة ƅمƊهجية اƅدراسة فتحددت 

 .موظف وموظفة وƄاƊت الإستباƊة هي أداة اƅدراسة 921عيƊة اƅدراسة ب 

دى موظفي اƅجامعات مستوى عال من الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅتوصلت اƅدراسة إƅى وجود 
اƅفلسطيƊية بقطاع غزة، Ƅما أشارت اƅدراسة إƅى وجود علاقة بين مستويات الاƅتزام اƅتƊظيمي 
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ƅدى اƅعاملين في اƅجامعات اƅفلسطيƊية بقطاع غزة واƅمتغيرات اƅديموغرافية ، في حين أظهرت 
 .Ɗس ومƄان اƅعملاƊƅتائج عدم وجود علاقة في مستوى الاƅتزام اƅتƊظيمي باƊƅسبة ƅمتغير اƅج

 خرشومƃلعاملين  :0299دراسة اƅ ظيميƊتƅتزام اƅتعرف على مستوى الاƅى اƅبحث إƅهدف ا
في اƅمعاهد اƅتقƊية اƅتابعة ƅجامعة حلب، وأثر بعض اƅمتغيرات اƅشخصية في ذƅك، وتحديد 
 أثر مƊاخ اƅخدمة في مستوى الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅلعاملين وقد توصل اƅباحث إƅى أن مستوى
الاƅتزام اƅتƊظيمي Ƅان بدرجة مرتفعة، وأن هƊاك فروقا معƊوية في مستوى الاƅتزام اƅتƊظيمي 
باƊƅسبة ƅمتغيرات اƅعمر وعدد سƊوات اƅخدمة، وأن هƊاك أثرا معƊويا ƅمتغير مƊاخ اƅخدمة Ƅما 

 .يدرƄه اƅعاملون في مستوى الاƅتزام اƅتƊظيمي

 تزام:" 0295-0294دراسة عاشوري ابتسامƃمؤسسة وعلاقته  الاƃتنظيمي داخل اƃا
دراسة ميداƊية بمؤسسة ديوان اƅترقية واƅتسيير اƅعقاري بمديƊة اƅجلفة  "باƃثقافة اƃتنظيمية

 .اƅجزائر، مذƄرة مƄملة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في علم الاجتماع، تخصص تƊظيم وعمل

ماهي علاقة اƅثقافة اƅتƊظيمية بالاƅتزام اƅتƊظيمي : تمثلت مشƄلة اƅدراسة في اƅتساؤل اƅتاƅي 
 81ث تƄوƊت عيƊة اƅدراسة من في مؤسسة ديوان اƅترقية واƅتسيير اƅعقاري بمديƊة اƅجلفة؟ حي

، وتهدف اƅدراسة إƅى اƅتعرف على اƅعلاقة اƅقائمة بين اƅثقافة اƅتƊظيمية والاƅتزام عامل
 .ƅتƊظيمي في اƅمؤسسةا

 :حيث توصلت اƅدراسة إƅى  

توجد علاقة ذات دلاƅة إحصائية بين اƅثقافة اƅتƊظيمية والاƅتزام اƅتƊظيمي ƅلعاملين في      
 .1.10اƅترقية واƅتسيير اƅعقاري بمديƊة اƅجلفة عƊد مستوى دلاƅة  مؤسسة ديوان
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 :اƃدراسات الأجنبية: 1-0

مؤسسةƃالاتصال في ا: 

  وبي"دراسةƂ اتزƂ "تنظيمي:"9152" موريس"وƃفي رفع الإنتاجية دور الاتصال ا "
خلاصة اƅدراسة هو أن اƅشرƄة اƅتي تم فيها اƅبحث استطاعت  خلال الاتصال اƅفعال أن تقƊع 

إƅى مƄان عملهم، وأن يقضوا فترات اƅراحة ومشروباتهم اƅعاملين بضرورة إحضار وجباتهم 
واضحين اƅذهاب إƅى اƄƅافيتيريا وتضييع اƅوقت، وƄان مسئوƅي اƅشرƄة  بجوار آلاتهم بدلا من

وصرحين في هذا اƅمجال، بحيث بيƊوا وأوضحوا Ƅيف أن مƊحى الإƊتاج يƊخفض إƅى أقل من 
د اƅسابقة واƅلاحقة  ƅفترة تƊاول اƅمشروبات واƅوجبات وƄذƅك اƅخرائط Ɗ08صف اƅمعدل خلال 

في الإƊتاج مقƊعة ، مما أدى إƅى أن يتقبل اƅعاملون  الإحصائية اƅتي أوضحت ها اƅتذبذب
 (.52،صƂ9114يث ديفيز،)الاستغƊاء عن اƅذهاب إƅى اƄƅافتيريا عن طيب خاطر واقتƊاع

  تواتانا،"دراسةƂوان" 9161سوباƊت بعƊاƄ تيƅقيم "واƃية واƂتشارƃبحث في تأثيرات الإدارة ا
حيث هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى " اƃثقافية على الاƃتزام اƃتنظيمي ƃلمديرين الأمرƂيين واƃتايلنديين

توسيع اƅبحث في الاƅتزام  والإدارة اƅتشارƄية اƅمبƊية على الاتصال واƅقيم اƅثقافية في تايلƊدا 
ƅ دراسةƅا Ƌثر تحديدا هدفت هذƄل أƄيينوبشƅتاƅين اƅسؤاƅاك فروق بين : لإجابة عن اƊهل ه

اƅمديرين الأمريƄان واƅمديرين اƅتايلƊديين في تايلƊدا من حيث الاƅتزام اƅوظيفي، وهل هƊاك إدارة 
تشارƄية تتم من خلال عمليات الاتصال وقيم ثقافية مرتبطة بالاƅتزام اƅوظيفي بين اƅمديرين 

تايلƊدا وƅقد تم خلال إجراء اƅدراسة على عيƊة مƄوƊة في اƅمؤسسات اƅمتعددة اƅجƊسيات في 
 :فرد وƄاƊت اƊƅتائج Ƅما يلي 098من

اƅمديرين الأمريƄيين واƅمديرين اƅتايلƊديين في مستويات  بينهƊاك فروق ذات دلاƅة إحصائية  -
 .الاتصال والاستمرار والاƅتزام اƅوظيفي

 .ام والاستمراريةارتبطت الإدارة اƅتشارƄية ومدى قوتها بقوة الاƅتز -
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ناصر )ارتبطت الإدارة اƅتشارƄية باƅتوجيه اƅبعيد اƅمدى بقوة مع الاƅتزام والاستمرارية -
 (.11،ص0229قاسمي،

تنظيميƃتزام اƃالا: 

  دراسةAimer chghail/Sohail Zafar : تيƅمحددات "دار موضوعها حول وا
وهدفت إƅى تحديد ما إذا ƄاƊت اƅمتغيرات " الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى أساتذة اƅجامعات بباƄستان

ƅى فحص مدى تأثير الاƅتزام اƅتƊظيمي على الأداء  اƅشخصية تعد من محددات الاƅتزام، وا 
اƅوظيفي، وتوصلت اƅدراسة إƅى وجود علاقة ارتباطيه ايجابية بين الاƅتزام اƅتƊظيمي والأداء 

 (. 22،ص0221إيناس محمد فؤاد نواوي،)اƅوظيفي

دراسةNarimawati0221 : وظيفيƅرضا اƅتي دار موضوع دراستها حول تأثير اƅا
والاƅتزام اƅتƊظيمي واƅتسرب اƅوظيفي على أداء اƅمحاضرين في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي، 
وهدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على تأثير اƅرضا اƅوظيفي الاƅتزام اƅتƊظيمي واƅتسرب اƅوظيفي 

وتوصلت إƅى أن هƊاك علاقة موجبة بين الاƅتزام والأداء على أداء اƅمحاضرين أفراد اƅدراسة، 
إيناس فؤاد )أي أن الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅه تأثير Ƅبير على الأداء اƅوظيفي

 (.11،ص0221نواوي،
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 :مهيدت
تتوقف اƅحاƅة اƅمعƊوية ƅمختلف اƅمستويات اƅتƊظيمية وƄذƅك إƊتاجيتهم على مدى فعاƅية 
وƄفاءة الاتصال في اƅتƊظيم، حيث يحقق بصفة أساسية تبيان اƅواجبات والأعباء اƅخاصة 
باƅعمل ƅلفرد واƅطريقة اƅملائمة لاƊجازƋ لأن من اƅمهم ƅلفرد معرفة ƅماذا يقوم باƅعمل 

لأدائه، وعƄس ذƅك يؤدي إƅى اƊخفاض وتدهور معƊوياته وتأثر  الأƊسبوالأسلوب 
Ɗما على اƅتعاون اƅقائم بيƊهموعليه  اƊجازƋ،يتوقف Ɗجاح اƅمƊظمة ƅيس فقط على Ƅفاءة الأفراد وا 

 .فإن الاتصال هو شبƄة تقوم بربط أعضاء الأفراد يبعضهم اƅبعض

 :صالالات:1-

واتصل بفلان بلغه واƊتهى إƅيه Ƅما اƅشيء بمعƊى تام وƅم يƊقطع اتصل :ƃغة: 1-1
 (1011،ص1001معجم مجاƈي ƃلطلاب،)اتصل به بخبر بمعƊى علمه :يقال

ويقال Ƅان على اتصال به أي على علاقة ارتباط وصلة Ƅما يرد بمعƊى اƅتصاق،  -
 (37،ص1001اƃمƈجد في اƃلغة اƃعربية اƃمعاصرة،) تقارب واشتراك

بمعƊى Ɗقل " ل اƅشيء باƅشيء وصلاوص"حين عرفها مختار اƅقاموس بأƊهافي  -
اƅمعلومات واƅمعاƊي والأفƄار واƅمشاعر بين شخص وآخر وبين مجموعة أشخاص 

 (.10،ص1111أبعاد اƃعملية الاتصاƃية،) ƅتحقيق هدف أو غرض معين

Ɗجد أن ƅفظ الاتصال اختلفت معاƊيه باختلاف اتجاهات اƅقائمين على : اصطلاحا:1-1
ومه ƅهذا اƅمصطلح، ويرجع ذƅك الاختلاف إƅى طبيعة ميدان Ƅل Ɗظريته ومفه دراسته وƄƅل

 .من يتƊاول هذا اƅلفظ

تبادل اƅمعلومات من شخص أو أƄثر،وذƅك عن :"يعرفه Ɗاصر محمد اƅعديلي بأƊه -
اƃسلوك الإƈساƈي واƃتƈظيم في )"طريق خلق اƅتفاهم بين اƅمرسل واƅمرسل إƅيه

 (.161،ص1111الإدارة،
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اƅعملية اƅتي يتم بموجبها Ɗقل وتبادل "، مارك جي ولاس بأƊه سيزلاقي يعرفه أƊدروي -
 (.671،ص1111اƃسلوك اƃتƈظيمي والإدارة،)"اƅمعلومات

Ɗقل الأفƄار وتوصيلها أو تبادƅها باƄƅلام أو باƄƅتابة، " Ƅما عرفه قاموس إƄسفورد بأƊه -
 (.131،ص1007الإدارة اƃفعاƃة،)أو بالإشارة 

شاعته أي تبادل الأفƄار "ة بأƊهعرفته جمعية الإدارة الأمريƄي - عملية خلق اƅتفاهم وا 
 .(ƈ131فس اƃمرجع، ص)وƊقلها وƊشرها بين الأفراد

اƅعملية اƅتي بها يتفاعل اƅمرسلون ƅلرسائل في : Ƅما يعرفها مجدي محمد عبد الله أƊها -
 .(161، ص1111علم اƈƃفس اƃصƈاعي، )سياقات اجتماعية معيƊة

لاتصالƃ مدخل عام: 

 :عملية الاتصال عƈاصر- 1
، (اƅمرسل)اƅمصدر: تتأƅف عملية الاتصال من ثلاث عƊاصر أساسية Ƅحد أدƊى وهي

 .اƅرساƅة، ومستقبل اƅرساƅة

هو اƅشخص أو مجموعة الأشخاص أو اƅهيئة : Source(اƃمرسل)اƃمصدر :1-1
أو اƅجهاز اƅذي يود أن يؤثر في الآخرين بشƄل معين يشارƄوƋ في أفƄار واتجاهات أو 

 (.1117،11الاتصال ووسائله في اƃخدمة الاجتماعية،)رات معيƊةخب

اƅرساƅة ƅلجهة  ولإيصالوهو اƅذي تصدر عƊه اƅرساƅة الاتصاƅية بمحتوياتها اƅمختلفة، 
اƅمستهدفة مƊها لابد ƅلمصدر من إيجاد طريقة ƅتحويل اƅرساƅة اƅمقصودة وƊقلها بدقة إƅى 
اƅجمهور اƅمستهدف، وهƊا يمƄن ƅلمرسل استخدام إشارات أو مفردات ƅغوية Ƅلمات أو صور 

اƅوجه أو أية أمور أخرى ƅتمƄين اƅمستقبل اƅمقصود من فهم اƅهدف أو اƅمعƊى أو تعابير 
 (.111،ص1001سلوك اƃمستهلك،مدخل استراتيجي،)اƅمطلوب من اƅرساƅة
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وضع محتويات اƅرساƅة بشƄل يفهمه اƅمستلم باستعمال : Encodingاƃترميز: 1-1
اƅلغة واƅرموز وأية تعابير يتم اƅتفاق عليها تساعد على تسهيل وفهم مضمون عملية 

 .الاتصال

صال أي بدون رساƅة سواء وهي جوهر عملية الات:  Messageاƃرساƃة: 1-7
ƄاƊت مƄتوبة أو غير مƄتوبة لا يƄون هƊاك اتصال ويجب أن تƄون اƅرساƅة واضحة من 

حتى لا تحتمل تفسيرات مختلفة جهة اƅهدف ومن حيث استخدام اƅرموز واƅمصطلحات 
اƃسلوك اƃتƈظيمي في )وأن تƄون ƅغة اƅرساƅة سليمة وتتƊاسب مع مقدرة اƅمستلم اƅلغوية

 (.111،ص1001الأعمال،مƈظمات 

هي اƅوسيلة أو اƅواسطة اƅمادية ƅتوصيل اƅرموز : Mediumاƃقƈاة أو اƃوسيلة: 1-1
 :حاملة اƅمعاƊي اƅتي تشƄل اƅرساƅة وتوجد أƊواع ƅلقƊوات من بيƊها

 .يتم Ɗقل اƅمعاƊي في رموز صوتية وجها ƅوجه أو مباشرة:اƅقƊاة اƅلفظية-أ

 .اƅمعلومات Ƅتابة يتم فيها Ɗقل: اƅقƊاة اƄƅتابية -ب

 .اƅخ......اƅهاتف بƊوعيه اƅثبت واƊƅقال، اƅتلفزيون،: اƅقƊاة اƅتقƊية -ج

الاتصال في اƃعلاقات الإƈساƈية، )اƅملصقات، ƅوحة الإعلاƊات: اƅقƊاة اƅتصويرية -د
 (.11،ص1111

 :أهداف الاتصال-1
 سيق بينƊتƅتصرفات، يقوم الاتصال باƅسيق بين الأفعال واƊتƅتصرفات تحقيق ا

اƅعمال وأفعال أقسام اƅمؤسسة اƅمختلفة، فبدون الاتصال تصبح اƅمؤسسة عبارة عن 
مجموعة من اƅموظفين يعملون مƊفصلين بعضهم عن بعض لأداء مهام مستقلة عن 

 .بعضها اƅبعض وباƅتاƅي الأهداف اƅشخصية على حساب أهدافها اƅعامة
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معلوماتƅة في اƄمشارƅتحقيق يساعد الاتصال على تبا: اƅ هامةƅمعلومات اƅدل ا
 .أهداف اƅتƊظيم

قراراتƅقرارات، فلاتخاذ قرار : اتخاذاƅبيرا في عملية اتخاذ اƄ يلعب الاتصال دورا
معين يحتاج اƅموظفون إƅى معلومات معيƊة ƅتحديد اƅمشاƄل وتقييم اƅبدائل وتƊفيذ اƅقرارات 

 .وتقييم Ɗتائجها

يةƊوجداƅمشاعر اƅتعبير عن اƅعاملين على  يساعد: اƅموظفين أو اƅالاتصال ا
اƅتعبير عن سعادتهم وأحزاƊهم ومخاوفهم وثقتهم بالآخرين، حيث يستطيع اƅموظف إبداء 
رأيه في موقف دون حرج أو خوف، Ƅما يمثل الاتصال جزءا هاما في عمل اƅمدير فهو 

 .يساعدƋ على الاتصال باƅموظفين في جميع اƅمستويات الإدارية

هƊا هدف آخر ƅلاتصال اƅفعال اƅذي لا يقل أهمية عن سابقيه  ويمƄن أن Ɗدرج
واƅمتمثل في اƅتقليل من اƅدور اƅسلبي اƅذي تلعب الإشاعة في اƅوسط اƅعماƅي، فهي 
عƊدما تƊتشر بشƄل Ƅبير يصبح مفعوƅها Ƅارثيا باƊƅسبة ƅلمƊظمة ƄƄل وƅتفادي ذƅك 

 :يستحسن مراعاة اƅتوجيهات اƅتاƅية

  صدقƅة عملية الاتصالتوخي اƅد مزاوƊوالإخلاص ع. 
  معلوماتƅقل اƊة في استلام وتسليم وƊقصانمراعاة الأماƊ دون زيادة أو. 
 اءةƊبƅتشجيع الآراء ا. 
 حديثƅمية مهارات الإصغاء ومهارات اƊت. 
 معلومات على الأفراد دون محاباةƅة توزيع اƅعدا. 
 معلومات دون تمييزƅة تفسير اƅعدا. 
 عمل مع اƅمعقولتطابق اƅ. 
 جة الأمورƅسطحية في معاƅحقيقة مع الابتعاد عن اƅموضوعية واƅتوخي ا. 
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  ةƅصرا مهما في مزاوƊجيدة تعتبر عƅشخصية اƅسمات اƅحميدة واƅخصال اƅإن ا
 .الاتصال

 :مبادئ الاتصال -7
حتى يƄون هƊاك اتصال من استعمال اƅلغة وهي من مسؤوƅية  :مبدأ اƃوضوح: 7-1

الاتصال  واƅتعبير بطريقة واضحة وبلغة مفهومة من قبل  اƅمرسل وذƅك بصياغة
اƅمرؤوسين واƅرؤساء واƅزملاء حيث أن تطبيق هذا اƅمبدأ يؤدي إƅى اƅتغلب على اƄƅثير 
من اƅعقبات واƅحواجز Ƅاƅتعبير اƅسيئ عن اƅرساƅة والأخطاء اƅتي قد تحدث عƊد 

 .اƅصياغة واƊƅقل وعدم وضوح عƊاصرها واƅحاجة إƅى توضيحها

Ɗما  :مبدأ الاهتمام واƃترƂيز:7-1 لا يقف Ɗجاح الاتصال على مبدأ اƅوضوح فقط وا 
يجب توفر اƅمزيد من الاهتمام، فإعطاء الاهتمام اƄƅامل ƅلرسائل اƅمرƄبة ƅيست مسأƅة 
سهلة، ويرجع ذƅك إƅى Ƅثرة عدد اƅرسائل اƅتي تستدعي الاهتمام واƅتƊافس فيما بيƊها وقدرة 

عدة مصاعب Ƅضعف اƅرساƅة  اƅفرد على اƅترƄيز وهذا اƅمبدأ يساعد اƅتغلب على
 .اƅمƊقوƅة، ضعف اƅذاƄرة، وأيضا تطوير عملية الاستماع و اƅقراءة

يساعد هذا اƅمبدأ على مساƊدة الأهداف اƅتƊظيمية : مبدأ اƃتƂامل واƃوحدة: 7-7
وƅيس باƊƅسبة ƅلمدير عبارة عن وسيلة  حيث يتصل بأغراض وأهداف الاتصال فالأخير

ƅه أحد وسائل اƊظمةغاية أي أƊمƅتعاون وتحقيق أهداف اƅحفاظ على اƅضمان اƅ مدير. 

يتوقف تƄامل اƅمƊظمة على تدعيم مراƄز اƅمديرين اƅتابعين، فعƊدما يشغلون مراƄز 
الاتصال فيجب تشجيعهم على استغلال مراƄزهم ƅتحقيق اƅغاية اƅمطلوبة، فغاƅبا ما 

سين Ƅمدخل ƅلاتصال يتجاهل اƅرؤساء ذƅك ويرسلون رسائلهم ƅتمريرها إƅى اƅمرؤو 
يسمح بها فقط في ظروف خاصة إذا ƄاƊت اƅمباشر باƅعاملين، وƄƅن مثل هذƋ اƅحالات 

 .اƅظروف تستدعي اتصال فوري



الاتصال في المؤسسة               :                                                            الفصل الثاني  

 

 
25 

تقوم اƅتƊظيمات غير : مبدأ إستراتيجية استخدام اƃتƈظيم غير اƃرسمي: 7-1
أو بدون موافقة  اƅرسمية بيبب اƅحاجة Ɗƅقل اƅبياƊات وƊشرها، وتƊشأ هذƋ اƅتƊظيمات بموافقة

اƅمديرين ويƄون ƅها تأثيرها اƊƅافع أو اƅضار على اƅمƊظمة، ƅذƅك لا يجب تجاهلها بل 
الاستفادة مƊها في Ɗقل واستقبال اƅمعلومات اƅمƄملة ƅلاتصال اƅرسمي، فتدفق اƅرسائل قد 
يتم رسميا من اƅرئيس إƅى اƅمرؤوس ومن اƅمرؤوس إƅى اƅرئيس وهذا اƅمƊفذ قد لا يƄون 

لائما ولا يثق به Ɗƅقل Ƅل أƊواع اƅرسائل ƅذƅك يجب أن يستفيد اƅمدراء من اƅمدخل غير م
 .اƅرسمي

الاتصال اƅرسمي و :هƊاك أƊواع عديدة ƅلاتصال Ƅƅن ƊذƄر مƊها: أƈواع الاتصال -1
 .اƅغير رسمي

ƊعƊي به حدوث اتصال مباشر بين اƅمرسل واƅمستقبل ƅها  :الاتصال اƃرسمي: 1-1
الاتصال اƅلغوي والاتصال اƅغير شفوي، فالاتصال : ومن أشƄال هذا الاتصال Ɗجد

اƅلغوي هو ذƅك اƅتداول ƅلمعلومات اƅذي يحدث بين اƅطرفين إما شفويا أو Ƅتابيا 
مية اƅشفوية ترتƄز على واƅمحادثات من أهم أشƄال هذا اƊƅوع، وباƅتاƅي فالاتصالات اƅرس

استعمال الأƅفاظ واƄƅلمات، أما الاتصال اƅغير ƅغوي فيتوسط الاتصال اƄƅتابي واƅشفوي 
قد Ɗما ا  وƅيس Ƅما يعتقد الأشخاص أن اƄƅلام هو اƅطريقة اƅمثلى ƅلاتصال اƅمباشر، و 

يماءة اƅرأس وسائل فعاƅة ومباشرة  يƄون اƅسƄوت والإƊصات واƅحرƄات وا 
 (.130،ص1111ك الاƈساƈي واƃتƈظيمي من مƈظور Ƃلي مقارن،اƃسلو )ƅلاتصال

هذا اƊƅوع من الاتصال لا يخضع ƅقواعد  :الاتصال اƃغير رسمي: 1-1 .1
جراءات وقواƊين إدارية مثبتة ومƄتوبة Ƅما هو اƅحال في الاتصال اƅرسمي،  وا 
ولا يتم الاتصال داخل اƅتƊظيم فقط بل يتعداƋ  خارج اƅتƊظيم من خلال 

اƅشخصية واƅلقاءات واƅحفلات واƅرحلات والاجتماعاتغير  تالاتصالا
 (.11،ص1001اƃمعجم الاعلامي،)اƅرسمية
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ƃمؤسسة يةفعاƃداخلي في اƃالاتصال ا : 

Ɗقل وتبادل اƅمعلومات اƅخاصة باƅمؤسسة داخلها  عملية: تعريف الاتصال في اƃمؤسسة -1
وخارجها، وهو وسيلة ƅتبادل الأفƄار والاتجاهات واƅرغبات والآراء بين أعضائها، وذƅك 
يساعد على الارتباط واƅتماسك ومن خلاƅه يحقق اƅمسئول أو معاوƊوƋ اƅتأثير اƅمطلوب في 

امة لإحداث اƅتغيير في اƅسلوك تحريك اƅجماعة Ɗحو اƅهدف، يعتبر الاتصال أيضا أداة ه
 (.11،ص1001مدخل إƃى علم الاتصال،)اƅبشري

عبارة عن اتصال اƅمƊطوق واƅمƄتوب يتم داخل اƅمؤسسة "يعرفه إبراهيم أبو عرقوب أƊه  -
على اƅمستوى اƅفردي واƅجماعي، ويساهم في تطوير أساƅيب اƅعمل وتقوية اƅعلاقات 

، 1117الإƈساƈي ودورƉ في اƃتفاعل الاجتماعي، الاتصال )الاجتماعية بين اƅموظفين
 .(167ص

مجموعة من الإجراءات واƅطرق واƅوسائل واƅترتيبات " في حين يعرفه فؤاد شريف علي أƊه -
 ،Ƌلازم توفيرها لاتخاذ قرارات سليمة الاتجاƅات اƊبياƅتاج وتوصيل واستخدام اƊفل إƄتي تƅا

 (.03،ص1163ة،ƈظام الاتصال وعملية الإدار )صحيحة اƅتوقيت

يصال اƅمعلومات بين أفراد اƅمؤسسة اƅوطƊية اƅعمومية الاقتصادية :إجرائيا - عملية تبادل وا 
 .اƅمتزعمة ƅلأثاث تابوƄرت

اƅداخلي في اƅمؤسسة في اƅمجالات تبرز أهمية الاتصال : أهمية الاتصال اƃداخلي- 1
 :اƅتاƅية

 قراراتƅقرار إذ عن طريقه حيث يلعب الاتصال دورا هاما في : اتخاذ اƅاتخاذ ا
يمƄن تسهيل عملية إيصال اƅمعلومات واƅبياƊات اƅصحيحة اƅتي تأتي من اƅخارج 

 .واƅتي تساعد على اختيار أفضل اƅبدائل ƅلوصول لأرشد اƅقرارات
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 توجيهƅمدير : اƅه أن يوجه ويحدد حيث يستطيع اƅ متاحةƅوسائل اƅوباستخدام ا
ƊاƄمؤسسة والإمƅلعاملين أهداف اƅ مساعدتهمƅ تي تضعها تحت تصرفهمƅات ا

 .على تحقيق هذƋ الأهداف
 سيقƊتƅمؤسسة وهذا يتم : اƅمختلفة في اƅشطة اƊتوفيق بين الأƅحيث يقصد به ا

اƃعلاقات الإدارية في اƃمؤسسة )بوجود قƊوات اتصال جديدة في اƅمؤسسة
 (.711،ص1160واƃشرƂات،

 :أهداف الاتصال اƃداخلي- 7

 :باƃعاملينأهداف خاصة : 7-1
 عاملينƅرضا والارتياح بين اƅخلق ا. 
 ثقةƅتفاهم واƅزيادة ا. 
  هم في عملية تسيير الإدارة بإبداءƄعاملين من خلال إشراƅويات اƊالارتقاء بمع

 .أرائهم في اƅمواضيع اƅمطروحة

من اƅتعرف على ما يحدث مجملها حول تمƄين اƅقائد وتدور : أهداف خاصة باƃقيادة: 7-1
اƅمؤسسة بصورة صادقة ƅمساعدته على اتخاذ قرارات سليمة مما يسهل عملية اƅتوجيه داخل 

والإشراف واƅتأثير على اƅعاملين وباƅتاƅي تحقيق اƅتƊسيق اƄƅامل بين أƊشطة الإدارة اƅمختلفة 
 .داخل اƅمؤسسة

 :أهداف خاصة باƃجمهور: 7-7

 هƊمؤسسة في ذهƅترسيخ صورة ا. 
 تاجها وخدماتهاƊتعريفه بإ. 
 لتحسين من خدماتهاƅ ذا اقتراحاتهƄمؤسسة وƅتعرف على رأيه في اƅوسائل )ا

 (.33،ص1111الاتصال وتƈƂوƃوجيا اƃتعليم،
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 :وظائف الاتصال اƃداخلي- 1
وأƄثر ( إرساء اƅمعلومات)الأساسيةالاتصالات اƅداخلية تؤدي عددا من اƅوظائف  

 .ƅتطور اƅمؤسسات، وهذƋ اƅمهام وفقا (اƅتي تشمل تحفيز اƅموظفين)تطورا

مؤسسة مهما Ƅان حجمها وƊشاطها أي :تدفق اƅمعلومات : وظيفة ƃوجيستية: 1-1
لا يمƄن أن تعمل دون تبادل اƅمعلومات، وƅضمان فعاƅية عمليات اƅتبادل هذƋ من 

 Liliane Démonteاƅضروري توفير حد أدƊى من اƅتƊظيم، واƅذي يƄون رسمي

Lugolop,cit ,p258)). 

 اƅمعلومات اƅمرتبطة بها يجب أن يضمن حسن سير أعمال اƅمؤسسةشبƄة 

 ى أسفلƅمعلومات من أعلى إƅها تتصل اتصالا : اƊدور الإدارة هو الإعلام لأ
مباشرا واƅعلاقات اƅتسلسلية من الأوامر واƅتوجيهات واƅتعليمات اƅتƊفيذية، 

ƅتسلسل اƅى من اƊى مستوى أدƅمرسلة من مستوى أعلى إƅات اƊبياƅهرميا. 
 ى أعلىƅمعلومات من أسفل إƅلتسلسل دورها هو إبلاغ الإدارة : اƅ فهي تسمح

اƅهرمي ƅلاستماع إƅى اƅموظفين، ترفع هذƋ اƅمعلومات اƅلازمة ƅتحديد ما إذا 
ƄاƊت تƊتقل بصورة جيدة ƅمعرفة طريقة تفƄير توقعات اƅموظفين واقتراحاتهم، 

 .تعملة ƅذƅك ƄافيةشƄاويهم وطلباتهم يجب أن تƄون اƅوسائل اƅمس
 معلومات الأفقيةƅفس : اƊ موظفين منƅة بين اƅودورها هو إقامة اتصالات فعا

اƅمصلحة أو اƅمصاƅح اƅمختلفة، فهي تسمح بتضارب وجهات اƊƅظر وتبادل 
الأفƄار لإزاƅة سوء اƅتفاهم، وتحسين اƅمعرفة واƅفهم وتدفق جيد ƅلمعلومات 

 .وتƄوين مجموعة متماسƄة وموحدة
تعزيزاƅتسلسل اƅهرمي،إطارات اƅمؤسسة تحتل عƊصرا أساسيا : اƃوظيفة الإدارية: 1-1

Ɗ قلها صاعدا أو وهاما فيƊ معلومات منƅبيرا ظام اƄ تدفق يعتمد اعتماداƅهابطا وهذا ا
على مشارƄة خبراتها، ويرجى اƅتأƄد أن أهداف أفراد اƅمؤسسة تتوافق مع أهداف 
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 L’apport des NTIC aux relation entreالاتصال اƅداخلي

industriels,2002,p189) ). 

 

لا من توحيد اƅموظفين ƅتƄوين فريق متماسك وموحد وقيم  :اƃوظيفة الاقتصادية: 1-3
مشترƄة وشعور قوي بالاƊتماء إƅى اƅمؤسسة، ويƊبغي أيضا أن يƄون ƅه دوافع وافتخار 

 ((Liliane Demont,Ludol p259بالاƊتماء إƅى الأعمال اƅتي تƊقل صورة قوية عƊها

وأخيرا يجب ضمان اƅتƊسيق بين الإجراءات واƅخطط اƅموضوعة والأقوال وبين 
اƅموظفين على اƅصعيد اƅداخلي واƅخارجي في علاقاتها مع اƅعملاء والاƅتزامات اƅواردة 
 Ƌذي يعهد بهذƅمؤسساتي بصفة عامة، مدير الاتصالات هو اƅفي الاتصال ا

 .اƅمسؤوƅية

علاقة اƅمؤسسة بالأفراد بصفة مباشرة أو غير مباشرة من : جتماعيةوظيفة ا: 1-1
خلال ممثليها والآراء واƅتوقعات بشأن شروط اƅصحة واƅسلامة، وتƊظيم اƅعمل والأجر 
واƅترقية اƅوظيفية، فلابد من الاستماع والاستجابة ƅلاهتمامات من خلال اƅمعلومات 

ج اƅموظفين وتطوير واƅحفاظ على مƊاخ اƅمقدمة،وغاƅبا ما تترك ƅممثلي اƅعمال، ودم
ويعهد هذا اƊƅوع من ير الأفراد اƅتوقعات من حيث اƅمعلومات وتعب اجتماعي جيد ƅتلبية

 l’apport des NTIC aux reletionالاتصال إƅى مصلحة اƅموارد اƅبشرية

industriels,2002,p259)) 

 :همايشمل الاتصال اƅداخلي Ɗوعين :أƈواع الاتصال اƃداخلي -1

وهو الاتصال اƅذي يƄون في إطار الأƊسب واƅقواعد اƅتي : الاتصال اƃرسمي: 1-1
تحƄم اƅمؤسسة، فهو اƅذي يتم في إطار اƅتƊظيم أي ƅه إجراءات وقواعد رسمية يسير 
وقفها، وتƄون واضحة وبيƊية ƅجميع أفراد اƅمؤسسة لأƊها غاƅبا ما تƄون موثقة بصورة 
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لى اƅمذƄرات أو اƅتقارير أو الاجتماعات اƅرسمية أو مƄتوبة ورسمية، فهو يعتمد ع
اƅخطابات أو ما شابه ذƅك، واƅجدير باƅذƄر أن الاتصال اƅرسمي قد يƄون صاعدا أو 

هو Ɗازلا أو أفقيا بين اƅعاملين، ويتم عبر اƅتسلسل اƅتƊظيمي ƅلمؤسسة، وهذا اƅتƊظيم 
تشمل الإدارة )داخل اƅمؤسسة اƅذي يحدد اƅمسؤوƅيات وتقسيم اƅعمل واƅعلاقات اƅوظيفية

ويحمل Ƅل ما تريد جهة معيƊة إيصاƅه إƅى جهة أخرى، ويتصف الاتصال ( واƅعمال
اƅرسمي عادة بما يلي قاƊوƊي مƄتوب يتعلق باƅعمل مباشرة، ويتم داخل اƅتƊظيم ويتعلق 

 (.33،ص1111وسائل الاتصال تƈƂوƃوجيا اƃتعليم،)به وهو ملزم ƅلأطراف 

 :تتمثل فيأما أهدافه 

  مؤسسةƅل فئات اƄ علام Ɗقل الاقتراحات واƅتوجيهات واƅتقارير والأوامر واƅتعليمات وا 
 .بالأهداف اƅمراد اƅوصول إƅيها

وفيما يخص اƅتأثير على اƅعمال فيتجلى عƊدما تتحƄم اƅمستويات اƅعليا في اƅعملية   
ساتي، الأƈواع الاتصال اƃمؤس)الاتصاƅية وعƊدما تƄون مبادرتها مقبوƅة ƅديهم

 (.13،ص1111والأƈماط،

اƅخطابات، اƅمƊشورات بƄافة : على وسائل عديدة مƊهاƄما يعتمد الاتصال اƅرسمي 
الأوامر واƅقرارات الإدارية وتتخلص هذƋ اƅوسائل في  ،اƅمذƄراتاƅتقارير، : أƊواعها

رسائل سمعية بصرية، Ƅما تأخذ الاتصالات اƅرسمية ثلاث اتجاهات مختلفة تتمثل فيما 
 :يلي

هي الاتصالات  اƅتي تبدأ من أعلى (: من الأعلى إƅى الأسفل:)الاتصال اƈƃازل -أ
اƅتƊظيم إƅى أسفله أي من مستوى إداري أعلى إƅى مستوى إداري أدƊى وهي غاƅبا ما 
تستخدم في الأمر واƅتوجيه واƅتعليم، تƄون وسائلها شفهية Ƅالأوامر اƅشفهية، اƅمƊاقشة، 
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بية ƄاƊƅشرات واƅخطابات، اƅمحاضرات، اƅمؤتمرات، اƅهاتف، وقد تƄون Ƅتا
 (.717،ص1117أصول الإدارة اƃعامة،).اƅمذƄرات

يمƄن اƅمدير من Ɗقل أفƄارƋ إƅى مستويات اƅدƊيا اƅتي يقع على هذا اƊƅوع من الاتصال 
عاتقها واقع اƅتƊفيذ ويمƄن اƅمرؤوسين من اƅتعرف على مشƄلات اƅتƊظيم وتفهم طريقة 

 .اƅعمل اƅمطلوب

ويتم هذا الاتصال من اƅمستويات (: من الأسفل إƅى الأعلى) :الاتصال اƃصاعد -ب
في اƅمؤسسة، وعلى اƅرغم من اƊتشار ( اƅقيادة)إƅى اƅمستويات اƅعليا( اƅقاعدة)اƅدƊيا

الاتصال اƊƅازل، إلا أن الاتصال اƅصاعد لا يقل أهمية عƊه لأƊه يعبر عن مدى 
ƅقوƊمƅمادة اƅون في اƄدارتها، وت من اƅقاعدة إƅى ة أو اƅمرسلة ديمقراطية اƅمؤسسة وا 

 .اƅقيادة، عبارة عن تقارير وشƄاوي واقتراحات وملاحظات إƅى الإدارة اƅعليا

وعلى اƅرغم من هذƋ الأهمية إلا أƊه تواجه مشاƄل وعقبات حيث غاƅبا يحول بعض    
اƅمدراء دون وصول اƅمعلومات إƅى اƅرئيس الأعلى، وخاصة إذا ƄاƊت تحمل أخبار 

بالإضافة أيضا إƅى ، (33مرجع سابق،ص)ƅمؤسسة أو تسبب ƅه الإزعاجتسيء إƅى ا
بعد اƅمسافة اƅتي تربط بين الإدارة اƅعليا واƅمستويات اƅتƊظيمية اƅدƊيا واƊتشار ظاهرة 

 .اƅخوف ƅدى اƅمرؤوسين اƅذي يقابله عزƅة اƅرؤساء

اƅمزيد  من و ذƅك من خلال إظهار الاتصال اƅصاعد ويمƄن ƅلمدراء زيادة فعاƅية   
تاحة اƅفرصة ƅلمرؤوسين ƅلتعبير عن مواقفهم  الاهتمام والاستعداد ƅتقبل الاتصالات وا 

شعارهم بأهميتهم في اƅمؤسسة  .وا 

وهو اتصال يتم بين أفراد اƅمؤسسة ƅهم Ɗفس اƅمستويات Ƅالاتصال : الاتصال الأفقي:ج
ي Ɗفس اƅمستوى بين اƅموظفين، أو الاتصال بين رؤساء الأقسام أو بين اƅمدراء أ

اƅرسمي ƅلمؤسسة، ويتم هذا اƊƅوع من الاتصال بين اƅموظفين بغية تحقيق اƅتعاون وحل 
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اƅمشƄلات وتبادل الأخبار والأفƄار ووجهات اƊƅظر واƅمعلومات واƅخبرات شفهيا 
، وهو بذƅك يƄون أقرب إƅى الاتصال غير وبطريقة مباشرة دون أي عوائق إدارية

ل اƅرسمي، ومن اƅوسائل اƅتي يعتمد عليها هذا اƊƅوع من اƅرسمي مƊه إƅى الاتصا
اƅلقاءات،تبادل اƅزيارات،الاجتماعات،اƅلجان، واƅسلوƄيات اƅمختلفة أثƊاء : الاتصال
 .اƅعمل

 (.11محمد مزيان، مرجع سابق،ص)ومن أبرز ما يحققه الاتصال الأفقي ما يلي  

 مؤسس أو تماسك موظفيها على اƅح اƅمصاƅ جهودƅامل اƄختلاف مستوياتهم ت
 .Ɗحو تحقيق الأهداف وخلق روح اƅتعاون

 الاستفادة من تجارب الآخرين وخبراتهم. 
 مباشرƅيسمح بالاتصال ا. 

جراءات وقواƊين إدارية مثبتة  :الاتصال اƃغير رسمي: 1-1 هذا الاتصال لا يخضع ƅقواعد وا 
عن تم غاƅبا خرج ومƄتوبة ورسمية ومتفق عليها، Ƅما هو اƅحال في الاتصال اƅرسمي، وي

اƅقƊوات اƅرسمية داخل اƅتƊظيم،Ƅما يتم بين مستويات إدارية مختلفة متخطيا خطوط اƅسلطة 
 .اƅرسمية

يتم الاتصال غير اƅرسمي داخل اƅتƊظيم فقط بل قد يتعداƋ إƅى خارج اƅتƊظيم من لا 
اƅرسمية، خلال الاتصالات اƅشخصية واƅلقاءات واƅحفلات واƅرحلات والاجتماعات غير 

ويجب على الإدارة استغلال الاتصال غير اƅرسمي إيجابيا وعدم اƅسماح ƅه باƅتأثير 
Ƅالإشاعات اƄƅاذبة وغيرها  سلبيا على اƅتƊظيم من خلال اƅتشويش بأشƄاƅه اƅمختلفة

 (.11،ص1001اƃمعجم الإعلامي،)
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 :شبƂات الاتصال اƃداخلي -6

مين شبƄة الاتصالات اƅتي تربط مختلف تقوم اƅمؤسسات مهما ƄاƊت طبيعة عملها بتأ
أقسامها وفروعها ببعضها اƅبعض بطريقة تؤدي إƅى الاƊسجام في عملها واƅسرعة في أداء 
هذا اƅعمل واƅسهوƅة فيه، مما يجعل الإدارة قادرة على اƅسيطرة على سائر أطراف الاتصال 

 .في اƅمؤسسة بصورة معيƊة من الاتصال اƅمستمر واƅمباشر

تعددت اƅمفاهيم اƅمعطاة ƅمعƊى اƅشبƄات لأƊها ƅيست محصورة في مجال الاتصال، وقد     
Ɗما أصبحت في Ƅافة جواƊب اƅحياة، ƊذƄر من تلك اƅمفاهيم ما يلي  :وا 

 لمعلوماتƅ ثر من وحدة أو مصدرƄتفاعل بين أƅا. 

  برƄفاءة أƄفصلة ومتداخلة بغرض تحقيق بعض الأهداف بƊوحدات مƅ سقƊظيم مƊهي ت
 .مما ƅو تم تحقيقها بواسطة أية وحدة من اƅوحدات اƅمƊفردة

تقوم على أساس تبادل اƅمعلومات بشƄل ومƊه فاƅشبƄة هي تƊظيم يجمع بين فردين أو أƄثر  
Ƅمسطرة وتƅتحقيق الأهداف اƅ ظم عن طريق الاتصالƊات في قدرتها على مƄشبƅمن أهمية ا

حل اƅمشƄلات اƅمتعلقة بالاتصالات واƅمعلومات وخدماتها اƅمختلفة، ومن بين الأهداف اƅتي 
 :تسعى اƅشبƄة إƅى تحقيقها ما يلي

  ك أنƅين، ذƊƄها بأقل وقت وجهد ممƊمعلومات والإفادة مƅى مصادر اƅوصول إƅتسهيل ا
Ɗمؤسسة من شأƅم في اƄمحƅظيم اƊتƅظيم اƊتƅمعلومة بطريقة أفضل من اƅة اƅه أن يسهل سيو

 .اƅذي يسودƋ اƅفوضى

  تقديم خدمات اتصال أفضل. 

 :أما عƊاصر اƅشبƄة اƅتي تحتاجها Ƅƅي تؤثر على Ƅمية وƊوعية وجودة خواصها فتتمثل في
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في اƅمؤسسة متمثلة في Ƅل اƅمستويات الإدارية، موظفين، )الإƊسان أو اƅقوى اƅبشرية -1
 (.مديرين، عمال، إطارات

 (.مختلف وسائل الاتصال اƅمستخدمة داخل اƅمؤسسة)أجهزة وتقƊيات الاتصال  -2

 (.اقتƊاء مختلف الأجهزة واƅتقƊيات)الأموال اƅخاصة ƅلتمويل -3

هو اƅذي يدور حوƅه الاتصال في اƅمؤسسة واƅمتمثلة )اƅرسائل اƅتي تستقبل عبر اƅشبƄة -4
 (.عليمات، اƅشƄاوياƅقرارات، اƅتفي مختلف 

 .الإجراءات واƅخبرة وأساƅيب اƅتشغيل -5

 .أساƅيب اختيار وتقييم اƅشبƄة -6

" مرƄزية ولا مرƄزية"أما شبƄات الاتصال داخل اƅمؤسسة، فهƊاك من يقسمها إƅى قسمين   
اƅشبƄات اƅمفتوحة اƅعضوية، وشبƄات اƅقطاع اƅعام واƅخاص، محلية "وهƊاك من يقسمها إƅى 

(. 70،ص1111واقع الاتصالات اƂƃتابية في الأجهزة  اƃحƂومية،)إقليمية ودوƅيةووطƊية،
 .وذƅك حسب حاجة اƅجهاز وطبيعة عمله

تعرف اƅمرƄزية بأƊها تجمع صلاحيات اتخاذ اƅقرارات في إدارة أو : اƃشبƂات اƃمرƂزية: 6-1
شخص وعدد محدود من اƅمديرين، أي أن اƅمدير هو اƅذي يملك حق اتخاذ اƅقرارات وفرضها 
على الآخرين واƅشبƄة اƅمرƄزية تتأƅف من مرƄز رئيسي وƊقاط اتصال فرعية تمثل اƅجهات 

أن Ƅل الأطراف عليها أن تلجأ إƅى اƅمرƄز في أي اƅمختلفة اƅمشترƄة في اƅشبƄة ومعƊى ذƅك 
عمل تقوم به، باعتبار أن اƅمرƄز يملك اƅحق في توجيه واتخاذ اƅقرارات وتعمل هذƋ اƅشبƄة 

وآلات ومعدات في اƅمؤسسة على تخفيض تƄاƅيف الاتصالات الإدارية من قوى عاملة 
ن ويقلل من ازدواجية اƅعمل من وتجهيزات وغيرها، Ƅما يساعد على الاستخدام الأمثل ƅلعاملي

خلال الأدوار وربط Ƅل عامل باƅمرƄز اƅتابع ƅه، إلا أن من أبرز عيوبه هو اƅحد من فرصة 
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الاتصال بين الأطراف واƅفروع فيما بيƊها مباشرة دون الاتصال مع اƅمرƄز، وهذا ما يعيق 
 (.71سابق،صعبد الله بن ابراهيم وآخرون، مرجع )وصول اƅرسائل ƅلجهة اƅتي تخصها

 :باƅرغم من عيوبها إلا أن ƅها مميزاتها وتتمثل فيما يلي

  مختلفةƅممارسات في الإدارات اƅسياسات واƅسيق وتوحيد اƊتƅة اƅل )سهوƄ باعتبار أن
اƅمعلومات تƄون في اƅمرƄز مما يسهل عملية اƅتƊسيق بيƊها وƄذƅك اتصال اƅمرƄز يسهل من 

 .إƅيها اƅمؤسسةعملية توحيد اƅسياسات اƅتي ترمي 

 متاحةƅيات اƊاƄلإمƅ تشغيل الاقتصادي الأمثلƅا (فعالƅظيم اƊتƅمن خلال ا.) 

 تيجة استغƊ متخذةƅقرارات اƅمتخصصةصحة اƅخدمات الاستشارية اƅلال ا. 

 علياƅقرار على مستوى الإدارة اƅوين فريق متعاون مع متخذي اƄت. 

  قراراتƅقرارات )عدم حدوث ازدواجية في اƅه اƊواحد تصدر مƅز اƄمرƅعلى أساس أن ا
اƅواحدة، أما إذا ƄاƊت هƊاك مراƄز عديدة ولا يحدث اتصال بيƊها فإن اƅقرارات اƅصادرة تƄون 

 .عديدة هي أيضا

 جراءاتها  .سهوƅة اƅرقابة وا 

 ظيميةƊتƅوحدات الإدارية واƅمحافظة على اƅا. 

 مهام والأعمال تزويدƅلقيام باƅ مديرينƅموظفين واƅلازم من اƅعدد  اƅز باƄمرƅا. 

  لƄ ز يتضمن عمليات ووظائفƄمرƅافة وحدات اƄ تي تتم فيƅيل الإجراءات اƅإعداد د
 .وحدة

 مؤسسةƅمعاملات والأوراق في إدارات وأقسام اƅال واƄماذج والأشƊƅتوحيد ا. 
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 زƄمرƅيات وموقع اƊاƄاسب إمƊها ووظائفهاأن تتƅمؤسسة وطبيعة أعماƅمع حجم ا (
 .(63، ص1111 ،الاتصال الإƈساƈي وعلم اƈƃفس

تعرف على أƊها صلاحية اتخاذ اƅقرارات في أƄثر من جهة أو  :اƃشبƂات اƃلامرƂزية: 6-1
إدارة أو شخص أي أن هƊاك أƄثر من شخص يملك اتخاذ اƅقرارات وفرضها على 

 (.71اƃعمار وآخرون، مرجع سابق، صعبد الله بن إبراهيم )الآخرين

أما في اƅمؤسسة فمسؤوƅيتها تضامƊية بمعƊى أن اƅفرد في اƅمؤسسة لا يحس بأƊه مرتبط دائما 
باƅمرƄز وأƊه مقيد، بل يƊدفع من تلقاء Ɗفسه إƅى اƅتعامل مع الأفراد الآخرين في اƅمؤسسة في 

اƅمشارƄة في الاتصال مع إطار تضامƊي لأن الإƊسان بطبعه اجتماعي، وتسمح ƅلأطراف 
رئيسية ƅها وحدة الاتصالات الإدارية اƅخاصة بها بعضهم دون اƅمرور باƅمرƄز، فƄل إدارة 

 :ومن مميزات هذا اƊƅوع من اƅشبƄات

 مديرين فيƅتحقيق على اƅها واƅ تي تخضعƅى الإدارات اƅرسائل إƅسرعة وصول ا
اƅمستويات اƅعليا من اƅتفرغ لأداء الأمور  اƅمستويات اƅعليا  ƅقيام اƅمديرين أو اƅموظفين في

 .الأƄثر أهمية

ويƄون استخدام هذا الأسلوب ملحا عƊدما تƄون اƅحاجة إƅى سرعة اƅمبادرة أو سرعة   
 ذ.الاستجابة ƅلموقف وحيƊما لا يƄون غياب سيطرة محƄمة مدمرة ƅلمؤسسة

 :(76مرجع سابق، صعبد الله بن إبراهيم اƃعمار،)ومن عيوب هذا اƊƅوع من اƅشبƄات  

 ز يقوم : الازدواجيةƄى مرƅها لا تخضع إƊها، لأƊسيق بيƊتƅمعلومات واƅظيم اƊبت
وبذƅك يتم اتخاذ قرارات موحدة، فعدم توحيد إجراءات الاتصال في اƅمؤسسة 
بالإضافة إƅى صعوبة اƅسيطرة على Ɗشاطاتها اƅمختلفة قد يƄون سببا في عدم 

 .اƅمختلفة اƅتي رسمتهاتحقيق الأهداف واƅسياسات 
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يجمع هذا اƅتƊظيم أو هذƋ اƅشبƄة بين اƅمرƄزية واƅلامرƄزية  :اƃشبƂات اƃمختلطة:6-7
في آن واحد، حيث يوجد مرƄز اتصالات يخدم إدارات عديدة في اƅوقت Ɗفسه توجد 
مƄاتب ƅلاتصال في بعض الإدارات تخضع لإشراف مرƄز الاتصالات ومعƊى ذƅك أن 

لإدارات تخضع ƅمرƄز واحد وهذا اƅمرƄز يخضع ƅمرƄز آخر أعلى بعض اƅفروع أو ا
 .مƊه

تƄون بعض الإدارات فيه تشرف في هذا اƅتƊظيم : اƃشبƂات تحت إشراف مرƂزي: 6-1
على بعض الأطراف وهذƋ الإدارات بدورها تخضع لإشراف مرƄزي رئيسي والأطراف 

من اƅمزايا اƅتي توفرها Ƅل  يƄوƊون تحت إشراف هذا اƅمرƄز، وهذا اƅتƊظيم يحقق اƅعديد
من اƅتƊظيم اƅمرƄزي و اƅلامرƄزي فيه يستطيع اƅجهاز استغلال اƅقوى اƅعاملة بشƄل 

 .أمثل وتوحيد الإجراءات واƊƅماذج وهما من مميزات اƅتƊظيم اƅمرƄزي

يمƄن هذا اƅتƊظيم من اƅمحافظة على سرية أوراق الإدارات اƅتي تحتاج إƅى اƅسرية  Ƅما
واƅسرعة في وصول الأوراق ƅلإدارات ومن مميزات اƅتƊظيم اƅلامرƄزي اƅذي على 
اƅسرعة في توصيل اƅمعلومات دون اƅمرور بعدة مصاƅح، وتجدر الإشارة إƅى أن 

ل الاƈساƈي وعلم الاتصا) شبƄات الاتصال عموما أشƄال عديدة
، ƄشƄل اƊƅجمة، شƄل اƅهرم، شƄل اƅمƊشور، اƅشƄل (61،ص1111اƈƃفس،
، اƅشƄل اƅمتتاƅي واƅشƄل اƅدائري، واƅتي تختلف أهميتها باختلاف (اƅعجلة)اƅدولابي
 .طبيعتها

ومن خلال ما عرضه من أشƄال اƅشبƄات اƅتي يمƄن أن تتواجد في اƅمؤسسات فإƊه   
Ƅƅل شبƄة أهميتها في Ɗجاح اƅعملية الاتصاƅية داخل  من اƅضروري أن Ɗعرف أن

 .اƅمؤسسة
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حيث تشير بعض اƅدراسات إƅى أن بعض اƊƅتائج اƅهامة فيما يتعلق بأثر شبƄات   
ومثال ذƅك أƊه يتمƄن من حل اƅمشƄلات . الاتصال في أداء اƅجماعة ورضا أعضائها

ت تتƊاسب إƅى اƅفرد اƅمرƄزي اƅبسيطة بواسطة شبƄة اƅعجلة أو اƅدولابية، لأن اƅمعلوما
اƅواردة ويقوم بحل اƅمشƄلات الأƄثر تعقيدا فيمƄن حلها اƅذي يوجد فيه اƅمعلومات 

 (.10-31ريحي مصطفى عليان، مرجع سابق،ص)بواسطة شبƄة اƅدائرة بشƄل أسرع

 :أساƃيب الاتصال اƃداخلي-3

أو الأفƄار بين شخصين أو  عرفƊا أن عملية الاتصال بأƊها عملية تبادل اƅمعلومات أو الآراء
أƄثر وعلى هذا الأساس تستعمل اƅمؤسسة  في اتصاƅها اƅداخلي وسائل متعددة ومتƊوعة 
ƅضمان اƅسير اƅحسن ƅلعمل، فمƊها اƅمƄتوبة واƅشفوية واƅسمعية اƅبصرية وذƅك حسب 

 .الأهداف اƅتي  توجه إƅيهم اƅمعلومات

ن طريق اƄƅلمة اƅمƄتوبة اƅتي يصدرها يتم الاتصال اƄƅتابي ع :اƃوسائل اƃمƂتوبة:3-1
في Ɗقل اƅمعلومات و  اƅمرسل إƅى اƅمستقبل، ويمƄن اƅقول عƊها بأƊها اƅقƊوات الأƄثر دقة

، وعليه لابد أن يتم الاتصال اƄƅتابي الأسلوب الأƄثر استخداما في اƅمƊظمات اƄƅبرى
 :باƅبساطة واƅوضوح واƅدقة، يتم ذƅك بوسائل أهمها

يحرر من طرف مسؤول يعمل داخل اƅمؤسسة، يƄون مƄتوبا بعد اجتماع  :اƃتقرير: 3-1-1
إƅى  الاجتماععمل أو اجتماع إعلامي، يعمل على توصيل اƅمعلومات من اƅمشارƄين في 

الاتصال )، وبهذا يتم اƅخروج بمقترحات ƅلمشاƄل اƅمطروحة في اƅمؤسسةبقية اƅمستخدمين
 (.160،ص1111واƃعلاقات الإƈساƈية والإدارية،

من اƅوثائق اƅداخلية اƅتي تستعملها اƅمؤسسة في تعليماتها اƅضرورية : الإعلان: 3-1-1
مصطفى )ƅلسير اƅحسن ƅمصاƅحها والإعلان هو وثيقة رسمية تحمل إمضاء أو تاريخا

 (.161حجازي، مرجع سابق، ص
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هي اƅمعلومات أو اƅتعليمات الإدارية اƅموزعة على  (:اƃمدوƈة الإعلامية)اƃمذƂرة: 3-1-7
عدد Ƅبير ومحدد من اƅمسئوƅين، وتتعلق بتƊظيم اƅعمل، الأجور، اƅحوافز الاجتماعية وعامة 

 .اƅمدوƊة الإعلامية هي Ƅل ما يتعلق بتغيير جديد في اƅمؤسسة

باƅغة  تعتبر من وسائل الاتصال اƅخاصة اƅتي تƄتسب أهمية :جريدة اƃمؤسسة: 3-1-1
في Ɗقل الأخبار واƅمعلومات عن الأحداث اƅمختلفة اƅتي تتعلق بطبيعة اƅعمل ومشƄلاته 

سهاماتهم في تقدم اƅعمل،  وما يميز هذƋ اƅوسيلة هو عملية إشراك اƅخاصة باƅعاملين وا 
اƅعاملين في إصدارها الأمر اƅذي يساعد على الإطلاع على آراء وأفƄار اƅعاملين واقتراحاتهم 

اƃعلاقات اƃعامة في اƃمؤسسات )ل ما يساهمون فيه من Ƅتابات وتعليقاتمن خلا
 (.136الاجتماعية، بدون سƈة،ص

دارتها : دƃيل اƃمƈظمة: 3-1-1 يشتمل على Ɗبذة عن اƅمƊظمة وتطورها وƊشاطاتها وا 
واƅممارسات الإدارية اƅبارزة اƅتي تعد مƊبع فخرها ومواعيد اƅعمل والاƊجازات وƄل ما يهم 

 .لين في اƅمƊظمة وسياساتهااƅعام

وسيلة سهلة اƅتƊفيذ توضع عادة داخل اƅمؤسسة أو في أماƄن  :ƃوحة الإعلاƈات: 3-1-6
معلومات متعلقة باƅصحة، الأمن، حقوق : ƅراحة، وتسمح بƊشر اƅمعلومات اƅمختلفة مثل

 .وواجبات اƅعمال، اƅمعلومات الاقتصادية والاجتماعية ƅظروف اƅعمل

تسمح ƅلمستخدمين بتقديم آراء واقتراحات : علبة الأفƂار أو صƈدوق الاقتراحات: 3-1-3
ƅلمؤسسة حول ما يتعلق بحيازتهم ƅمعلومات مهمة من فوائدها اتصال ƅلحصول على 

 .تفاصيل أƄثر دقة

يتم الاتصال اƅشفهي عن طريق Ɗقل وتبادل اƅمعلومات بين : اƃوسائل اƃشفوية: 3-1
إƅيه شفهيا أي عن طريق اƄƅلمة اƅمƊطوقة، ويتميز هذا الأسلوب عن اƅمرسل واƅمرسل 
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قƊاعا ƅلمرسل إƅيه، وما يعاب عليه أƊه ق يعرض اƅمعلومات  اƄƅتابي ƄƅوƊه أƄثر سهوƅة وا 
 :Ɗقلها ƅسوء اƅفهم إذا ƅم تستخدم بشƄل مƊاسب وƊذƄر من بيƊهااƅمراد 

دل اƅمعلومات بين اƅمرسل وسيلة تشجع اƅحوار اƅمباشر وتبا: الاجتماعات: 3-1-1
 Marie-Hélène West phalen,ipid)واƅمستقبل وƊميز بين Ɗوعين من الاجتماعات

p88). 

هو اجتماع مباشر ƅعدد من اƅمستخدمين مع اƅمسؤول في اƅمؤسسة :تبادل اƃخبرات اجتماع: أ
 .سواء مدير أو رئيس فرع ومن خلاƅها يتم تبادل اƅخبرات والأفƄار بين اƅمشارƄين

هو الاجتماع ƅعدد من الأعضاء أو اƅممثلين عن إدارة اƅمؤسسة : الاجتماع الإعلامي: ب
ويعمل هذا اƊƅوع على Ɗقل اƅمعلومات إƅى باقي اƅمستخدمين، Ƅما يسمح بطرح الأسئلة 

 .وتقديم الاقتراحات

ƅقاء تƊظمه الإدارة بمشارƄة إطارات من اƅمؤسسة أو شخصيات من : اƃمحاضرات: 3-1-1
ا، وتدور اƅمحاضرة حول مسائل ومواضيع تتعلق باƅحياة اƅمهƊية أو غيرها ومن خارجه

مبادئ )ايجابياتها أƊها تساعد على اƅثقافة اƅعامة لأعضاء اƅمؤسسة وتساهم في تƄويƊهم
 .(131اƃعلاقات اƃعامة في اƃدول اƈƃامية، بدون سƈة، ص

في اƅوقت اƅحاضر، ويتميز  اƅوسائل اƅهامة يعتبر الاتصال اƅهاتفي من :اƃهاتف: 3-1-7
دارة )هذا الأسلوب باƊخفاض تƄلفته، فهو سيد الاتصالات اƅشفوية بلا مƊازع تƈظيم وا 

 (.111،ص1111الأعمال،

 .تƄون بالاتصال اƅمباشر بين الأشخاص وهي مبƊية على اƅحوار :اƃمقابلة: 3-1-1

عبارة عن اجتماع عدد من اƅمستخدمين من أجل : اƃلجان وجماعات اƃدراسة :3-1-1
 Ƌية واسعة، وهذƅة عبارة عن مؤسسة ذات فعاƊلجƅبعض واƅل محدد مع بعضهم اƄدراسة مش



الاتصال في المؤسسة               :                                                            الفصل الثاني  

 

 
41 

الاجتماعات تدعو إƅى اƅمسؤوƅية اƅعماƅية قصد خلق مƊاسبة ƅلاتصال وقاعدة موحدة، لأن 
 .اƅمشاƄل تحل من طرف اƅمستخدمين

ي اƅتي تجمع بين اƅصوت واƅصورة بفضل اƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي ه: اƃوسائل اƃتƈƂوƃوجية: 3-7
وظهور تقƊيات متطورة في مجال الإعلام والاتصال، فتوجهت إƅيها الأƊظار واستفادت مƊها 
دماجها ضمن اƅوسائل اƅتي تعتمدها في عملياتها الاتصاƅية اƅداخلية ومن أهم  اƅمؤسسات وا 

 Ƌوسائل هذƅا : 

اƅحواسيب اƅداخلية، تمƄن من الاتصال واƅتƊسيق بين  هي شبƄة: الاƈترƈيت: 3-7-1
 .اƅتسيير وربح اƅوقت واƅجهدمختلف الأطراف اƅمƄوƊة ƅلمؤسسة وباƅتاƅي تزيد من فعاƅية 

هي دعامة تƊƄوƅوجية هامة، فهي وسيلة ملتيميديا حيث  :الأقراص اƃمضغوطة: 3-7-1
تستطيع تخزين آلاف اƅمعلومات اƅمصورة واƅمƄتوبة واƅصوتية، ويمƄن استرجاعها في أية 

 .ƅحظة

استغلال الإمƄاƊيات اƅتي يوفرها اƄƅمبيوتر وتقƊيات يمƄن : اƃصحيفة الإƂƃتروƈية: 3-7-7
تƄون عبارة عن فضاء اƄƅتروƊي يلتقي فيه Ƅل اƅشبƄات لإصدار صحيفة إƄƅتروƊية داخلية، 

 .عƊصر من عƊاصر اƅعملية الاتصاƅية

اƅتي تعرضها إدارة اƅمؤسسة إن أفلام اƅفيديو والأفلاماƅسيƊمائية: اƃفيديو واƃسيƈما: 3-7-1
في أوقات محددة، تعتبر من أهم وسائل الاتصال اƅداخلي مع اƅعاملين، إذ تستخدم Ƅوسيلة 

وƊشر برامج اƅسلامة واƅوقاية إضافة إƅى اƅترفيه عƊهم،إلا أن تƄلفتها مرتفعة  ƅتدريب اƅعاملين
 .وƄبيرة

يعد وسيلة مهمة ƅخلق اƅشعور بالاƊتماء، وجميع اƅمستخدمين حول : اƃمذياع: 3-7-1
 .الأهداف اƅمسطرة
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 :اƅوسيلة اƅتي يتم استخدامها عدد من اƅعوامل ويؤثر على اختيار

 وسيلةƅسرعة ا. 
  معلوماتدرجةƅسرية ا. 
 وسيلةƅلفة اƄت. 
 وسيلةƅيهم اƅعدد من ترسل إ. 
 ةƅرساƅوعية اƊ. 

 :معوقات الاتصال اƃداخلي -1

هƊاك مجموعة من اƅعوامل اƅتي تعمل Ƅمعوقات ƅلاتصال، تؤدي إƅى اƅتشويش عليه        
خطوة من خطواته يمƄن أن تعترضه وتخفض من فعاƅيته وهذا بظهور مجموعة و في أي 

ƅحواجز  أو صعوبات إƊساƊية وتƊظيمية  وغيرها تؤدي إƅى تشويه اƅمعاƊي أو اƊحراف من ا
الاتصال عن مسلƄه بعبارة أخرى اƅتأثير على فعاƅيته، وهذا ما يقودƊا إƅى اƅحديث عن 

 :معوقات الاتصال واƅتي يمƄن تصƊيفها إƅى

فرد في اƅمؤسسة وتعتبر أخطر اƅمعوقات لأƊها أƄثر خفاء، فƄل : معوقات ƈفسية: 1-1
يقاوم عادة الاعتراف بأوجه اƊƅقص واƅقصور في سلوƄه وشخصه، وهذا ما يجعله يقع في 
اƅعديد من اƅمشاƄل دون أن يدري، فقد تƄون هذƋ اƅمعوقات ذاتية Ɗابعة من اƅمرسل أو 

 .اƅمستقبل أو تƄون ثƊائية Ɗاجمة من اƅتفاعل بيƊهما

 :معوقات خاصة باƃمرسل: 1-1-1

رة على اƅصياغة اƅواضحة ƅلرساƅة، أهم Ɗقطة هي عدم وضوح قصور اƅقد -
اƅهدف من الإرسال في Ƅثير من الأحيان لا يƄون اƅهدف من اƅعملية الاتصاƅية 
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الاتصال )أو ما Ɗطلبه من اƅمستقبل محددا وهو ما يƄون مدعاة ƅلتشويش واƅتردد
 (.111،ص1000اƃفعال في اƃعلاقات الإƈساƈية،

ا وƄƅن يجد اƅمرء Ɗفسه حرج في الإفصاح عن قصدƋ مخافة ردود وقد يƄون اƅهدف واضح
 ƋارƄمستمع على الاستيعاب لأفƅقائم بالاتصال في تقدير قابليية اƅفعل سلبية، وقد يخطئ ا
فقد تƄون صعبة اƅمƊال ƅدى اƅمستقبل Ɗظرا لأƊها ƅيست مƄيفة بشƄل جيد مع مستواƋ اƅفƄري 

 .ب Ƅل شيءأو اƅعلمي وباƅتاƅي لا يستطيع استيعا

قامة ز حول صعوبات اƅتفاعل مع الآخرين Ƅترت: اƅمعوقات اƅذاتية ƅلمرسل  - وا 
متأƄدا مما يحوزƋ  إƊساƊاعلاقات متميزة معهم داخل اƅمؤسسة، فقد يƄون اƅمرسل 

من معارف بشƄل يجعله يعتقد أن ما هو بديهي باƊƅسبة إƅيه فهو Ƅذƅك باƊƅسبة 
ƅلأفراد الآخرين، وأن ما يخص اهتمامه وقبوƅه سيƊال رضا الأطراف الأخرى 

، في حين أƊه يظل في إطارƋ الاتصاƅي ( ƈ111فس اƃمرجع،ص)دون شك 
ƅظر إƊƅة اƅخاص دون محاوƅا ƋرƄمحصور بفƅك، ويظل في اƅى ما هو أبعد من ذ

 .اƅداخليةا قوقعته لا يرى سوى جدراƊه

الأمر اƅذي لا يسمح ƅه باƅتقدير اƅجيد ƅحاجات اƅمستقبل ومواقفه مما يتم اƅتواصل في   
شأƊه أو عƄس ذƅك قد يƄون اƅمرسل في حاƅة عجز عن فهم ما يجري في ذاته، الأمر اƅذي 

مصطفى )ضعه اƅذاتي على عملية الاتصال بالآخريؤدي إƅى عجزƋ في فهم اƊعƄاسات و 
إƅى ذƅك يمƄن أن Ɗشير إƅى ميل اƅبعض من الأفراد إضافة، (111حجازي، مرجع سابق،ص

داخل اƅمؤسسة مثلا إƅى إقامة علاقات تƊافسية بدل علاقات اƅتعاون، وهذا ما يؤدي إƅى 
ƅى فوضى اتصاƅيد مواقف صراع مع الأفراد الآخرين مما يؤدي إƅيةتو. 

قد تƄون هذƋ اƅتحيزات عشائرية : اƅتحيزات والأحƄام اƅمسبقة اتجاƋ اƅمستمع -
قبلية، عرقية أو مصلحيه، وتƄمن خطورتها في أƊها إƅى اƅتعامل مع اƅمستمع 
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ƅيس Ƅشخص طبيعي أو ƄعƊصر في اƊƅظام اƄƅلي أو ƄاƊسان ƅه مواقفه 
ول ƅلأهداف اƅتي اƅمحترمة وƄƅن Ƅرمز ƅلشر أو مصدر ƅلعدوان أو عرقلة ƅلوص

وباƅتاƅي يتحول ، (117اƃمرجع ƈفسه،ص)تسطرها هذƋ اƅتحيزات حسب طبيعتها
ƅى  ƅلدفاع أو اƅهجوم على أساس أƊه ƅن  إستراتيجيةاƅموقف من هذا الأخيرا 

يصدر عƊه إلا اƅسوء وقد يƄون اƅتحيز في اƊعدام اƅقدرة على اƅتقدير اƅموضوعي 
من قيمته مثلا ƅحاƅة اƅشخص الآخر في اتجاƋ مهم أو اƅعƄس بمعƊى الإفراط 

 .فهذا اƅعائق غاƅبا ما يؤدي إƅى ظهور تƄتلات داخل اƅمؤسسة

 :باƃمستقبلمعوقات خاصة : 1-1-1

سوء اƅتقاط اƅرسائل، اƅتسرع في تأويل اƅمقصود باƅرسائل وعدم اƅتريث  -
ƅلاستيعاب اƅتام لاستƄمال اƅصورة ووضوح اƅهدف، وقد يرجع سوء اƅفهم واƅتقاط 

ƅدى اƅمستقبل، أو يرجع إƅى تشويش ذاتي  إدراƄيةاƅرسائل إƅى مشƄلات حسية 
اƅرساƅة مما يؤثر على استيعابه  ƄاƊشغال اƅمستقبل بأمور أخرى حين استقبال

( 131اƃمهارات اƃسلوƂية واƃتƈظيمية ƃتƈمية اƃموارد اƃبشرية،ص)اƅجيد ƅها
ومƊها Ƅذƅك وجود عادات استماع سيئة عƊد بعض اƅمستقبلين ما يفسح اƅمجال 

 أمام الإشاعات أƄثر

وتعتبر من أخطر اƅمعوقات حيث أن اƅمستقبل لا : الإدراك الاƊتقائي اƅمفرط -
Ɗتبه Ƅƅل اƅحديث اƅموجه ƅه مثلا بل يرƄز على عƊاصر مƊتقاة فقط سواء ƄاƊت ي

ايجابية أو سلبية وفي اƅحاƅتين يؤدي الإدراك الاƊتقائي إƅى سوء تفسير وفهم 
اƃعملية الإدارية )وتغيير اƅمقصود باƅرساƅة وباƅتاƅي اضطراب عملية الاتصال

 (.171،ص1001وظائف اƃمديرين،

ويرجع هذا اƊƅوع من اƅمعوقات إƅى اƅتƊشئة الاجتماعية  :اجتماعية ثقافيةمعوقات : 1-1
ƅلأفراد واƅبيئة اƅتي يعيش فيها اƅشخص سواء ƄاƊت داخل اƅتƊظيم أو خارجه، ويتضمن اƅقيم 
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واƅمعايير واƅمعتقدات اƅتي تشƄل حاجزا أمام تحقيق الأهداف اƅمرجوة واƅمƊتظرة من طرف 
 .اƅتƊظيم

 :Ƌ اƅعوائق فيمايليويمƄن توضيح هذ 

 تباعد الاجتماعيƅقصد به : اƊلفاعلين أي أن أطراف وƅ بيئة الاجتماعيةƅالاختلاف في ا
الاتصال يƊتمون إƅى مƊاطق مختلفة، وتشتمل هذƋ اƊƅقطة على اƅفوارق اƅلغوية واƅعرقية 

صال حيث يعتبر هذا اƅعامل من أƄثر اƅحواجز شيوعا أمام الات...... واƅديƊية واƅفƄرية
 .اƅتƊظيمي

وعليه فاƅمƊظمات اƅتي يتشƄل مجتمعها من فاعلين يƊتمون إƅى مƊاطق مختلفة تجد  
صعوبات Ƅبيرة وحواجز عديدة من أجل اƅتƊسيق فيما بيƊهم ووضع برامج وقواعد اتصاƅية 

 .ويعتبر هذا اƅعائد من أبرز اƅعوامل اƅمساهمة في بروز اƅصراع بين اƅفاعلين داخل اƅتƊظيم

 ثقافيةالاƅه اختلاف في  :ختلافات اƊتج عƊفاعلين يƅثقافات بين اƅتباين بين اƅتمايز واƅإن ا
اƅلغة اƅمستعملة، ومƊه يƄون اƅترميز فيما بيƊهم مختلف وهذا ما يجعل اƅعملية الاتصاƅية 
Ɗما مدƅولات تلك اƄƅلمات، فاƅمعاƊي هي  تتسم باƅصعوبة، فاƅلغة ƅيست اƄƅلمات Ɗفسها وا 

اƅخاصة باƅفاعل فهو يستخرجها في ضوء خبراته وعاداته وتقاƅيدƋ اƅمتواجدة في اƅممتلƄات 
اƃسلوك اƃتƈظيمي، مفاهيم وأسس سلوك اƃفرد )اƅمجتمع واƅبيئة اƅثقافية اƅتي يعيش فيها

 (. 111،ص1001واƃجماعة في اƃتƈظيم،

بدون ثقافة فعل ثقافي،ف:"وفي هذا اƅصدد يرى Ƅل من Ƅوشار وƄاس أن الاتصال 
 .يƄون صعبا جدا فإƊه( ƅغة، عادات، قيم )موحدة

( Les outils de la communication efficace,chotard et associe,1984,p51) 
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يوضح اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلتƊظيم اƅعلاقات اƅقائمة بين اƅوظائف : معوقات تƈظيمية: 1-7
بين اƅعاملين فيما تبين مراƄز اتخاذ اƅمختلفة واƊسياب اƅسلطة واƅمسؤوƅية وخطوط الاتصال 

اƅقرارات واƅتخصصات اƅمتوفرة وطبيعة اƅعمل وطرق تقسيمه ƅذا فوجود هيƄل ضعيف يسبب 
 :عائقا Ƅبيرا في عملية الاتصال اƅفعال ويمƄن تقسيم هذا اƊƅوع من اƅعوائق فيما يلي

 هرميƅتدرج اƅظيمية: صعوبات خاصة باƊتƅل اƄهياƅفاءة اƄ من حيث  حيث أن عدم
اƅمستويات الإدارية اƅتي تمر بها عملية الاتصال يؤدي إƅى اƄƅثير من اƅتشويه ƅلمعلومات 

 :ومƊه عدم Ƅفاءة عملية الاتصال وذƅك ب

اƅتأثير على Ƅمية اƅمعلومات اƅهامة ƅلاتصال، فتƄون أقل بƄثير في اƅقاعدة  -
 .مقارƊة باƅمستويات اƅوسطى واƅعليا

- Ɗسلطة عƅز اƄعملية إن تفاوت مراƅى صعوبة اƅظيم يؤدي إƊتƅد فاعلي ا
Ƅخوف وخجل اƅعامل اƅبسيط من : الاتصاƅية داخل اƅتƊظيم، ذƅك ƅعدة أسباب

 .رئيسه في اƅعمل
إن تعدد اƅمستويات الإدارية يعƊي طول اƅمسافة بين اƅقاعدة وقمة هرم اƅهيƄل  -

 اƅتƊظيمي ومرور اƅمعلومات بسلسلة من اƅمستويات الإدارية مما يعرض
 .اƅمعلومات ƅعملية اƅتحريف

طموح أن اƅفاعلين في اƅمستويات اƅدƊيا ƅلتƊظيم وخاصة أوƅئك اƅذين ƅديهم " راد"وقد وجد
ƅلترقية واƅصعود يميلون إƅى تشويه اƅمعلومات اƅتي يرفعوƊها إƅى اƅمستويات اƅعليا، بحيث لا 

ومات عƊدما تƄون ثقة تتضمن مشƄلات أو قصور في اƅتƊفيذ ويزداد اƅميل إƅى تشويه اƅمعل
اƃسلوك الإƈساƈي في )هؤلاء اƅفاعلين في اƅمستويات اƅعليا ضعيفة

 (.131،ص1000اƃمƈظمات،
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 ىƅميل إƅيحتم عليها ا Ƌظيم وتعقيدƊتƅبر اƄ رسمية، حيث إنƅل مترتبة عن درجة اƄمشا
 :الاتصال اƄƅتابي واƅذي ƅه اƅعديد من اƅسلبيات مƊهااستخدام 

 .محفزغاƅبا ما يƄون غير  -
غفال اƅمعلومات اƊƅوعية  - اƅطابع اƅرسمي يرƄز على اƅمعلومات اƅتقƊية، اƄƅمية وا 

 .حول اƅعلاقات بين اƅفاعلين
اƅمعلومات إƅى عدم اƅسرعة في اƅظروف الاستثƊائية واƅتي تقتضي سرعة إبلاغ  -

 .اƅعاملين
 .احتمالات اƅتحريف اƄƅبيرة -
ƅطرح الأسئلة أو إجراء مƊاقشات عدم توفر اƅتغذية اƅرجعية، وعدم إتاحة اƅفرص  -

 .في ما يخص اƅقرارات اƅمتخذة عبر الاتصال اƅمƄتوب

 خارجيةƅبيئة اƅظيم وربطه باƊتƅصر على: صعوبات تتعلق باƊعƅويشمل هذا ا: 

قصور سياسة Ɗظام الاتصال وذƅك ƅعدم وجود سياسة واضحة تعبر عن Ɗوايا  -
 .الإدارة

سبب رئيسي في اƅعداء الأزƅي  اƅتداخل بين اƅتƊفيذ والاستشارة وهو -
، مفاهيم وأسس سلك اƃفرد واƃجماعة في اƃتƈظيم -اƃسلوك اƃتƈظيمي)بيƊهما
 .(111ص

الاعتماد اƅزائد على اƅلجان، حيث تعتبر هذƋ الأخيرة Ƅإحدى أƊواع الاستشارة  -
وأن الاعتماد عليها يؤدي إƅى تدهور اƅعلاقة بيƊهما وبين اƅمسئوƅين في خط 

 .اƅسلطة
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 :خلاصة اƃفصل

من خلال ما قدم وƄل ما أحيط باƅدراسة ƅعملية الاتصال اƅداخلي في اƅمؤسسة تبرز 
أهمية وقيمة هذƋ اƅعملية اƅتي تعتبر اƅعمود اƅفقري لأي تƊظيم مهما ƄاƊت أهدافه، 
وباƅتاƅي يجب على اƅقائمين على تسيير اƅمؤسسات أو اƅمƊظمات من أجل اƅرقي بها 

اƊƅاجحة ، وأن يعطوا ƅلاتصال اƅتƊظيمي أهمية Ƅبيرة ضمن في عاƅم اƅمؤسسات 
أساƅيب تسييرهم من خلال ضمان اƅسير اƅسلس Ƅƅل عمليات اƅتفاعل بين اƅفاعلين في 

 .اƅمƊظمة ويحقق أهداف الأفراد فيها وأهداف اƅمƊظمة ƄƄل
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 :تمهيد 

يعد الاƅتزام عامة من اƅظواهر اƅمهمة في حياة اƅبشرية بشƄل عام و في مƊظمات 
الأعمال بشƄل خاص، وƊتيجة ƅذƅك فقد برزت اƅحاجة إƅى دراسة اƅسلوك الإƊساƊي في 

جراء اƅمƊظمات بغرض تحفيزƋ وزيادة  اƅتزامه، مما أدى إƅى ظهور اƅعديد من اƊƅظريات وا 
اƄƅثير من الأبحاث اƅميداƊية واƅتطبيقية في اƅفترة الأخيرة،وعليه سƊتƊاول في هذا اƅفصل 
موضوع الاƅتزام اƅتƊظيمي متطرقين إƅى أهم اƅعƊاصر اƅتي ƅها علاقة بهذا الأخير، بهدف 

 .اƅتعرف إƅيه من Ƅل الأشƄال

:ƃتƈظيميالاƃتزام ا:2  

يعƊي اƅعهد ويلزم اƅشيء بمعƊى لا يفارقه واƅملازم ƅلشيء يعƊي اƅمداوم :ƃغة:6-2-1
 .(141، ص1117ابن مƈظور، )عليه

فقد حدد معƊى الاƅتزام بأƊه أي شيء يتعهد ( OXFORD)طبقا ƅمعجم :اصطلاحا:6-2-2
 (.77،ص2112هادي،)به اƅشخص اتجاƋ اƅغير يشعر من خلال تعهدƋ باƅمسؤوƅية بذƅك

ومن خلال اطلاعƊا على اƅعديد من اƅدراسات والأبحاث فقد اتضح Ɗƅا أن ƅيس هƊاك تعريف 
واحد وموحد حول موضوع الاƅتزام اƅتƊظيمي، بل Ƅل باحث وƊظرته اƅخاصة حول هذا 
اƅمتغير، ويمƊƊƄا إبراز أهم اƅتعريف اƅتي عرضها مجموعة من اƅباحثين وفقا ƅوجهة Ɗظرهم 

 :بيƊهمومن 

حيث عرف الاƅتزام اƅتƊظيمي أƊه اƅتقييم الإيجابي ƅلمؤسسة ": 1791شيلدرون " -
واƅتفاƊي في اƅعمل من أجل تحقيق أهدافها اƅتي أƊشأت من 

 (.14،ص2111اƃغامدي،)أجلها
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يرى أن الاƅتزام اƅتƊظيمي يعƊي اƅتزام اƅفرد تجاƋ تƊظيم : Mouday "1797موداي " -
اƅتي يƊتمي إƅيها، وأهدافه اƅخاصة ورغبته باƅحفاظ  معين ƅتحقيق أهداف اƅمؤسسة

 (.21،ص2112اƃمسرورية،)على عضويته فيها

إƅى أن تعريف الاƅتزام هو اƊتماء :1791" ستراسر"و "باتمان"في حين اتجه Ƅل من  -
اƅفرد وتعلقه اƅفعال بأهداف وقيم اƅمƊظمة وبغض اƊƅظر عن اƅقيمة اƅمادية اƅمحققة 

 (.71،ص2112هادي،)من اƅمƊظمة

باƊƅسبة ƅتعريف الاƅتزام اƅتƊظيمي أƊه حاƅة   "Mayerماير"وAllen  أƃين"أما وجهة Ɗظر
 (.127،ص1112أƃين وماير،)اƅتي تربط اƅفرد باƅمƊظمة( Ɗفسية)سيƄوƅوجية

ويعرفه آخرون على أƊه اƅحاƅة اƅتي يƄون فيها اƅموظف معروفا من قبل مƊظمة معيƊة 
 (.216،ص2117خيرة،)فيها وأهدافها ويرغب في الاستمرار

ƅبعض الآخر فيقول أن الاƅتزام اƅتƊظيمي هو حاƅة Ɗفسية تتمثل في تمسك اƅفرد بمƊظمته  أما
 (.11،ص2111الأطرش،)واقتƊاعه بأهدافها، الأمر اƅذي يƊعƄس على سلوƄياته

اريف من خلال اƅتعاريف اƅتي قدمها اƅباحثون يمƊƊƄا فهم حقيقة الاƅتزام اƅتƊظيمي وهذƋ اƅتع 
 :يمƊƊƄا تلخيصها في اƊƅقاط الآتية

 .اƅتفاƊي في اƅعمل من أجل تحقيق أهداف اƅمƊظمة -
 .عملية تعبر عن اهتمام ƅموظف باƅمƊظمة -
 .رغبة اƅفرد اƅقوية باƅحفاظ على عضويته داخل اƅمƊظمة -
 .استعداد اƅموظف ƅبذل أقصى جهدƋ من أجل Ɗجاح اƅمƊظمة -
 .حاƅة Ɗفسية تربط اƅفرد باƅمƊظمة -
يماƊه بقيم وأهداف اƅمƊظمة -  .قبول اƅموظف وا 
 .اƊغماس اƅعمال في عمله ومقدار اƅجهد واƅوقت اƅمƄرس ƅه -
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هو رغبة اƅفرد باƅبقاء في : وعليه يمƊƊƄا تقديم تعريف شامل حول الاƅتزام اƅتƊظيمي
اƅمƊظمة لإيماƊه بقيمها وأهدافها وسعيه ƅبذل أقصى مجهداته من أجل تطوير تلك 

 .اƅمƊظمة

 :أهمية الاƃتزام اƃتƈظيمي -1

إن اƅشعور بالاƅتزام اƅتƊظيمي يعتبر من اƅحاجات اƅهامة، فهو يساعد الإƊسان على 
اƅشعور باƅتوافق اƊƅفسي، وهو مصدر هام ƅراحة اƅفرد وأمƊه و سعادته، وبدون ذƅك يشعر 

 :اƅفرد باƅتوتر واƅضيق، ƅذƅك تتمثل أهمية الاƅتزام اƅتƊظيمي بعدة Ɗقاط هي

ل الاƅتزام اƅتƊظيمي عƊصرا هاما في اƅربط بين اƅمƊظمة والأفراد اƅعاملين بها يمث -
لاسيما في الأوقات اƅتي لا تستطيع فيها اƅمƊظمات ان تقدم اƅحوافز اƅملائمة 

 .ƅموظفيها، ودفعهم ƅتحقيق أعلى مستوى من الإƊجاز 
ƅرضا اƅوظيفي من ااƅتزام الأفراد ƅلمƊظمات اƅتي يعملون بها يعتبر عاملا هاما أƄثر  -

خاƃد محمد أحمد )أخرىفي مƊظماتهم أو ترƄهم اƅعمل في مƊظمات في اƅتƊبؤ ببقائهم 
 (.27،ص2116اƃوزان،

تشغل بال إدارة اƅمƊظمات ƄوƊها إن الاƅتزام اƅتƊظيمي من أƄثر اƅمسائل اƅتي أخذت  -
 أصبحت تتوƅى مسؤوƅية اƅمحافظة على اƅمƊظمة في حاƅة صحية سليمة تمƊƄها من
الاستقرار واƅبقاء، واƊطلاقا من ذƅك برزت اƅحاجة ƅدراسة اƅسلوك الإƊساƊي في تلك 

 .اƅمƊظمات ƅغرض تحفيزƋ وزيادة درجة اƅتزامه بأهدافها وقيمها
ƅمƊظماتهم يعتبر عاملا هاما في ضمان Ɗجاح تلك اƅمƊظمات إن اƅتزام الأفراد  -

 (.27،ص2114اƃباقي،صلاح اƃدين عبد )واستمرارها وزيادة إƊتاجها

إن الاƅتزام اƅتƊظيمي يمƄن أن يساعدƊا إƅى حد ما في تفسير Ƅيفية إيجاد الأفراد هدف  -
 (.212ص،2111صلاح اƃدين عبد اƃباقي،)ƅهم في اƅحياة
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 :خصائص الاƃتزام اƃتƈظيمي -2
واƅتوجيهات في طرح وحصر اƅعوامل اƅتي تساعد في بƊاء  الآراءهƊاك اƅعديد من 

 :إƅى عدة عوامل من بيƊهاƅتزام اƅتƊظيمي فقد تطرق اƅباحثين وتدعيم الا
يعبر الاƅتزام اƅتƊظيمي عن استعداد اƅفرد ƅبذل أقصى ممƄن ƅصاƅح اƅمƊظمة، ورغبته  -

يماƊهاƅشديدة في اƅبقاء بها، ومن ثم قبوƅه   .بأهدافها وقيمها وا 
لاجتماعي من أجل يشير الاƅتزام اƅتƊظيمي إƅى اƅرغبة اƅتي يبدعها اƅفرد ƅلتفاعل ا -

 .تزويد اƅمƊظمة باƅحيوية واƊƅشاط ومƊحها اƅولاء
باƅمƊظمة واƅعمل يمثل الاƅتزام اƅتƊظيمي شعور داخلي يضغط على اƅفرد ƅلارتباط  -

 .باƅطريقة اƅتي يمƄن من خلاƅها تحقيق مصاƅح اƅمƊظمة
اƅوجداƊي بين يتضمن الاƅتزام اƅتƊظيمي ثلاث أبعاد رئيسية وهي اƅرباط اƅعاطفي أو  -

 .اƅفرد واƅمƊظمة والاستمرار واƅبقاء في اƅعمل واƅشعور باƅواجب اتجاƋ اƅمƊظمة
يعبر الاƅتزام اƅتƊظيمي عن حاƅة غير محسوسة يستدل عليها من خلال ظواهر  -

 .تƊظيمية معيƊة تتضمن سلوك الأفراد وتصرفاتهم وتجسد مدى ولائهم ƅمƊظماتهم
يستغرق الاƅتزام اƅتƊظيمي في تحقيقه وقتا طويلا لأƊه يجسد حاƅة قƊاعة تامة ƅلفرد،  -

Ɗتيجة ƅتأثير عوامل سطحية طارئة، بل يƄون Ɗتيجة Ƅما أن اƅتخلي عƊه لا يƄون 
 .ƅتأثيرات إستراتيجية ضاغطة

يتأثر الاƅتزام اƅتƊظيمي بمجموعة اƅصفات اƅشخصية واƅعوامل اƅتƊظيمية واƅظروف  -
 .رجية اƅمحيطة باƅعملاƅخا

تتمثل مخرجات الاƅتزام اƅتƊظيمي في اƅبقاء داخل اƅمƊظمة وعدم ترƄها ودرجة اƊتظام  -
وحضور اƅعاملين والأداء اƅوظيفي، واƅحماس ƅلعمل والإخلاص 

 (.11،ص1111سلامة،)ƅلمƊظمة

 :أبعاد  الاƃتزام اƃتƈظيمي-2
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، ƅقوة اƅباعثة واƅمحرƄة ƅهاتجاƋ اƅمƊظمات باختلاف ا الأفرادتختلف صور اƅتزام 
أبعاد مختلفة ƅلاƅتزام اƅتƊظيمي،حيث اتجهت اƅعديد  دوتشير معظم الأدبيات إƅى وجو 

من اƅدراسات إƅى تشخيص عدد من الأبعاد ƅلاستدلال بها عن مستوى الاƅتزام 
خضير )اƅتƊظيمي وتحديد طبيعة تأثيرƋ في اƅمتغيرات اƅتƊظيمية واƅسلوƄية

ويمƄƊن تحديدها على شƄل ثلاث Ɗقاط أساسية و هي على (77،ص1116وآخرون،
 :اƅشƄل الآتي

حيث رأوا أن الاƅتزام اƅعاطفي 1771اƅذي اقترحه أƅف وماير(:اƃمؤثر)الاƃتزام اƃعاطفي:2-1
ƅلخصائص اƅتي تميز عمله من استقلاƅية وأهمية، مهارات مطلوبة،  إدراƄهƅلفرد يتأثر بدرجة 

اƅفرد بأن اƅبيئة  إحساسا يتأثر هذا اƅجاƊب من الاƅتزام بدرجة وقرب اƅمشرفين وتوجيهه ƅه،Ƅم
اƅتƊظيمية اƅتي يعمل بها تسمح ƅه باƅمشارƄة اƅفعاƅة في اتخاذ اƅقرارات سواء ما يتعلق مƊها 
باƅعمل أو ما يخصه، أي هو الارتباط اƅمحدود وأصحاب هذا اƅتوجه هم اƅذين يعملون وفق 

لبها ظروف اƅعمل اƅمختلفة، ويرجع الاƅتزام اƅعاطفي إƅى تقييم ذاتي ƅلمتطلبات اƅتي تتط
 (.212،ص2112ماجدة اƃعطية،)اƅشعور بالاƊتماء والاƅتصاق اƊƅفسي باƅمƊظمة

يتأثر هذا اƅبعد بدرجة إدراك اƅعامل ƅلخصائص اƅمميزة ƅعمله من درجة استقلاƅية وأهمية 
ƅه Ƅما يتأثر هذا اƅجاƊب من مƄان اƅعمل واƅمهارات اƅمطلوبة وقرب اƅمشرفين وتوجيههم 

اƅعامل بأن بيئة اƅعمل اƅتي يعمل بها تسمح ƅه باƅمشارƄة اƅفعاƅة في  إحساسالاƅتزام بدرجة 
 (116،ص2111،سليمان)مجريات اتخاذ اƅقرارات سواء ما يتعلق مƊها باƅعمل أو ما يخصه

ارتباط اƅفرد باƅمƊظمة إذن من خلال اƅمدƅول يمƊƊƄا اƅقول بأن الاƅتزام اƅعاطفي يعبر عن 
 .وأهدافها ارتباطا وجداƊيا

يشير هذا اƅبعد إƅى شعور اƅفرد بأƊه ملتزم باƅبقاء في (:الأخلاقي)الاƃتزام اƃمعياري:2-2
اƅمƊظمة بسبب ضغوط الآخرين، فالأشخاص اƅذين يقوى ƅديهم الاƅتزام اƅمعياري يأخذون 
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باƅمƊظمة فهو لا يريد أن يسبب قلقا ƅلمƊظمة بعين الاعتبار ماذا يقوƅون عƊها ƅو ترƄوا اƅعمل 
سوسن عبد )أو يترك اƊطباعا سيئا ƅدى زملائه بسبب ترƄه ƅلعمل

 (.116،ص2111اƃفتاح،

وغاƅبا ما يعزز هذا اƅشعور  ،رد بالاƅتزام باƅبقاء في اƅمƊظمةاƅف إحساسƄما يقصد به أيضا 
دعم اƅمƊظمة اƅجيد ƅلعاملين فيها واƅسماح ƅهم باƅمشارƄة واƅتفاعل الايجابي ƅيس فقط في 
إجراءات تƊفيذ اƅعمل بل باƅمساهمة في وضع الأهداف واƅتخطيط ورسم اƅسياسات اƅعامة 

ƅموظفون، ƅلمƊظمة، ويعبر عƊه بالارتباط  الأخلاقي اƅسامي وأصحاب هذا اƅتوجه هم ا
ماجدة )أصحاب اƅضمير اƅذين يعملون وفق مقتضيات اƅضمير واƅمصلحة اƅعامة

 (.212اƃعطية،مرجع سابق،ص

يمƊƊƄا اƅقول بأن الاƅتزام اƅمعياري يعتبر أمر Ɗظري أƄثر مما هو عملي حيث يهتم باƅواجب 
ى حساب اƅذي يشعر به اƅموظف اتجاƋ اƅبقاء باƅمƊظمة، إذن فهة اƅتزام أدبي ƅو Ƅان عل

 .Ɗفسه

يشير الاƅتزام الاستمراري إƅى قوة رغبة اƅفرد ƅيبقى في (:اƃمستمر)الاƃتزام الاستمراري:2-2
اƅعمل بمƊظمة معيƊة لاعتقادƋ بأن ترك اƅعمل فيها يƄلفه اƄƅثير، فƄلما طاƅت مدة خدمة اƅفرد 

واƄƅثير من  في اƅمƊظمة فإن ترƄه ƅها سيفقدƋ اƄƅثير مما استثمرƋ فيها على مدار اƅوقت،
 (.217،ص1117جيراƃد وروبرت،)الأفراد لا يرغبون في اƅتضحية بتلك الأمور 

يشير إƅى وعي ( اƅمستمر)من خلال هذا الاستعراض يمƊƊƄا اƅقول أن الاƅتزام الاستمراري
 .اƅفرد بتƄاƅيف ترك اƅمƊظمة

تمر،فإن اƅشƄل اƅعاطفي،اƅمعياري،اƅمس:ومن خلال الابعاد اƅثلاثة ƅلاƅتزام اƅتƊظيمي     
وذƅك ƅتوضيح اƅعلاقة بين الأبعاد ومدى اƅتزام اƅفرد في اƅمƊظمة وذƅك الآتي يوضحها أƄثر 

 :وفقا ƅلشƄل اƅتاƅي
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 الاƅتزام               

 

 

 

 

 

 

 

 

اƅشƄل يبين أبعاد الاƅتزام 
جريƈبرج جيراƃد ) اƅتƊظيمي
،إدارة اƃسلوك     بايرون

 (.114،ص2114اƃتƈظيمي،

 :بعدين ƅلاƅتزام هماأما Ƅيدون فيذƄر 

واƅمقصود به تبƊي اƅفرد قيم وأهداف اƅمؤسسة ويعتبرها جزءا من قيمه :خلاصيالاƃتزام الإ -1
 .وأهدافه

واƅمقصود به اƅرغبة اƅتي يبديها اƅموظف باستمرارƋ في عمله  :زام اƃمحسوبالاƃت-2
 (.16،ص1111اƃعبادي،)باƅمؤسسة رغم وجود عمل بديل بمؤسسة أخرى ومزايا أفضل

 الاƅتزام اƅعاطفي
الاستمرار في 
اƅعمل في 
اƅمƊظمة لأن 
اƅعامل يوافق 
على أهدافها 
ويريد اƅبقاء 

 .فيها

 اƅمعياريالاƅتزام 
الاستقرار في 
اƅمƊظمة لأن اƅعامل 
يتعرض ƅضغوط من 

 .الآخرين

 الاƅتزام الاستمراري 
يستمر اƅعامل في -

اƅمƊظمة لأƊه لا 
 .يملك غير ذƅك
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 :ور أن الاƅتزام اƅتƊظيمي يمر بالأسس الآتيةƄاƊتوترى 

ويقصد به أن يƄرس اƅفرد حياته ويضحي بمصاƅحه من أجل اƅبقاء مع : اƃمستمرالاƃتزام-1
 .اƅجماعة دون اƊƅظر ƅما يحققه من مƄاسب عƊد ترƄها

يتمثل في ارتباط اƅفرد بعلاقات اجتماعية متماسƄة ومتضامƊة مع  :الاƃتزام اƃتلاحمي-2
اƅجماعة ويتحقق ذƅك عƊد ترƄه اƅسلوك اƅمؤدي ƅلتباغض و اƅتƊاحر مرƄزا على اƅسلوك 

 .الايجابي

ويتمثل في ارتباط اƅفرد بقيم ومبادئ اƅجماعة ممتثلا ƅسلطتها ومعاييرها :الاƃتزام اƃموجه -2
 (.27.21،ص2112اƃزهرة،).اƅتي تحددها

 :مراحل تطور الاƃتزام اƃتƈظيمي-4

 :يمر الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅلفرد بثلاث مراحل هي

وتمتد هذƋ اƅمرحلة من تاريخ مباشرة اƅفرد ƅعمله وƅمدة عام واحد، يƄون :مرحلة اƃتجربة:4-1
ويƄون اƅفرد اهتمامه مƊصبا على تأمين اƅفرد خلاƅها خاضعا ƅلتدريب والإعداد واƅتجربة 

وƅه في اƅمƊطمة، ومحاوƅة اƅتأقلم مع اƅوضع اƅجديد واƅبيئة اƅتي يعمل فيها،ومحاوƅة قب
ذاته، وخلال هذƋ  إثباتاƅتوفيق بين اتجاهاته وأهدافه واتجاهات وأهداف اƅمƊظمة ومحاوƅة 

اƅفترة يواجه اƅفرد عددا من اƅمواقف اƅتي تƄون عƊدƋ مرحلة اƅتجريب وتهيئة اƅمرحلة اƅتي 
هذƋ اƅمواقف تحديات اƅعمل، تضارب اƅولاء، عدم وضوح اƅدور،ظهور اƅجماعات تليها ومن 

اƅتلاحمة،إدراك اƅتوقعات ، Ɗمو الاتجاهات Ɗحو اƅتƊظيم،اƅشعور 
 (.22،ص2111اƃشوابƂة،)باƅصدمة

بين اƅعامين والأربعة أعوام وخلال هذƋ تتراوح مدة هذƋ اƅمرحلة :اƃعمل والاƈجاز مرحلة:4-2
اƅفترة يحاول اƅفرد تأƄيد مفهوم الاƊجاز وأهم ما يميز هذƋ اƅفترة الأهمية اƅشخصية ƅلفرد 
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محمد بن غاƃب )وتخوفه من اƅعجز ويتبلور وضوح اƅولاء ƅلعمل واƅمƊظمة 
 (.26،ص2111اƃعوفي،

ولاء اƅفرد وتقوية علاقته باƅتƊظيم تتميز هذƋ اƅمرحلة بزيادة  :مرحلة اƃثقة باƃتƈظيم:4-2
 .حيث تبدأ هذƋ اƅمرحلة تقريبا من اƅسƊة اƅخامسة من اƅتحاقه باƅمƊظمة إƅى غاية مالا Ɗهاية

 :Ƅما يرى آخرون أن الاƅتزام اƅتƊظيمي يمر بمرحلتين

واƅتي يريد اƅعمل بها وفي اƅغاƅب يقع الاختبار على  :اƈضمام اƃفرد ƃلمؤسسةمرحلة -1
 .اƅتي يتوقع أن تحقق رغباته وتطلعاتهاƅمؤسسة 

حيث أن اƅفرد يحرص على بذل جهد Ƅبير من أجل تحقيق :الاƃتزام اƃتƈظيميمرحلة -2
 (.21،ص2116اƃوزان،)أهداف اƅمƊظمة وƊهوضه بها

 :وغيرهم ذƄروا ثلاث مراحل وهي

حيث أن اƅتحاق اƅفرد باƅمƊظمة يƄون مبƊيا على اƅفوائد اƅتي يحصل :مرحلة الاƃتزام -1
ويلتزم بما يطلب مƊه سعيا ƅلحصول عليها من اƅمƊظمة وتبعا ƅذƅك فهو يتقبل سلطة الآخرين 

 .على اƅفوائد اƅمختلفة من اƅمƊظمة

حيث يتقبل اƅفرد سلطات الآخرين ƅرغبته في :اƃتطابق بين اƃفرد واƃمƈظمةمرحلة -2
 .ƅها  لاƊتمائهستمرار في اƅعمل باƅمƊظمة، فهو يشعر باƅفخر والاعتزاز الا

أي قبول اƅفرد لأهداف وقيم اƅمƊظمة Ƅما ƅو ƄاƊت أهدافه وقيمه :مرحلة اƃتبƈي -2
 (.127،ص2112اƃخساƃي،)اƅخاصة

 :ƈظريات الاƃتزام اƃتƈظيمي -1
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اختار أحد اƅتصورات اƅهامة ƅلاƅتزام (:BeckarبسƂار )ƈظرية الاƃتزام اƃبقائي:1-1
اƅتƊظيمي وحاول أن يوضح معƊاƋ ويبلورƋ من خلال Ɗظرية واضحة، عرف فيها الاƅتزام بأƊه 

اƊدماج  اƅفرد في خط معين من اƅتصرفات اƅثابتة واƅمتوافقة وباƅتاƅي يƄون الاƅتزام اƅتƊظيمي "
اƅفرد في اƅمƊظمة Ɗتيجة لاستثمارات  هو درجة ارتباط اƅفرد بمƊظمة معيƊة، وأن هذا الاƅتزام

أو لأن يجري عدد من اƅمراهƊات اƅجاƊبية اƅتي تعمل على تأƄيد بقاء اƅفرد في اƅمƊظمة، 
في اƅمƊظمة ƅوجود قدر  يشير إƅى اƅبقاء Beckarوباƅتاƅي فإن الاƅتزام اƅسلوƄي اƅذي يقدمه 
 (.21،ص2112اƃزهرة،)Ƅبير من الاستثمارات ƅلفرد في اƅمƊظمة 

أن هذƋ اƊƅظرية ( (cohen,2007,p338حدد Ƅوهين : ƈظرية اƃمراهƈات اƃجاƈبية:1-2
بƊظرية اƅمراهƊات اƅجاƊبية، واƅتي تعرف  Howard Beker 1791تƊتسب إƅى هوارد بيƄر

وتعتبر هذƋ اƊƅظرية واحدة من أقدم اƅمحاولات حول مفهوم الاƅتزام واƅذي مƊظورا شاملا حول 
ة،وأن اƅفرد ƅن يقدم على ترك اƅمƊظمة ولا يغيرها بسهوƅة حتى إذا ما علاقة اƅفرد مع اƅمƊظم

قدمت ƅه إغراءات أƄثر متمثلة في زيادة الأجر،أو زيادة اƅمƄاƊة ،فإن الاƅتزام يستخدم ƅلتعبير 
عن اƅسلوك اƅمتجاƊس أو اƅمتوافق واƅثابت وتتمثل خصائص اƅسلوك اƅثابت اƅمتوافق أو 

يبقى  Ɗƅظرية في اƅثبات خلال فترة معيƊة من اƅزمن، فاƅشخصخصائص الاƅتزام حسب هذƋ ا
في Ɗفس اƅمهƊة خلال فترة معيƊة من اƅزمن أو في اƅمƊظمة ويستطيع ممارسة أي أعمال أو 
أƊشطة أخرى في Ɗفس مجال مهƊته، وƅن يمارس أي أعمال أو أƊشطة أخرى غير عمله 

وك اƅمتجاƊس أو اƅمتوافق يعƊي وƄƅن في مƊظمته، Ƅذƅك تجاƊس أو توافق اƅسلوك، فاƅسل
الاستجابة ƅلتغيرات اƅتي تحدث في اƅمƊظمة، فاƅفرد يختار اƅتصرف اƅذي يخدم ويلاءم 

 (.21،ص2114اƃمعمرية،)غرضه وأهدافه ويبتعد عن اƅبدائل اƅسلوƄية الأخرى

أن هذƋ اƊƅظرية تطورت على يد  (72،ص2112)بين اƅمهدي:ƈظرية اƃواجب:1-2
تقد اƅمحاولات اƅسابقة ƅتفسير الاƅتزام اƅتƊظيمي باعتبارها تفسيرات جزئية ، فقد ا1791ƊويƊر

عن تقديم فهم شامل ƅلظاهرة، ومن هƊا يƊظر ويƊر إƅى الاƅتزام Ƅعملية دافعية معيارية قاصرة 



الالتزام التنظيمي            :                                                             الفصل الثالث  

 

 
59 

وتعد امتدادا تختلف اختلاف Ƅلي عن اƅتوجهات اƊƅفعية وتتفق إƅى حد ما مع Ɗظرية اƅتوحد،
عن اƅمقاصد اƅسلوƄية  1799Fishbenتأثر ويƊر بذƅك بƊموذج فشبنوتطويرا ƅها، وقد 

وبƊاءا على ذƅك يفسر الاƅتزام اƅتƊظيمي باعتبارƋ داƅة ƅلمعتقدات اƅمعيارية اƅتي سوف يدخلها 
اƅفرد خلال عمليات اƅتƊشئة الاجتماعية سواء قبل الاƅتحاق باƅمƊظمة أو بعد الاƅتحاق بها 

لأخلاقية قبل الاƅتحاق باƅمƊظمة من خلال مؤسسات اƅتƊشئة ويƄتب اƅفرد هذƋ اƅمعايير ا
أما اƅتƊشئة اƅتي تحدث بعد اƅتحاقه باƅمƊظمة فتسمى الأسرة، :الاجتماعية اƅمختلفة مثل

باƅتƊشئة اƅتƊظيمية وهي عملية تصبح من خلاƅها قيم الأعضاء ومعاييرهم ومعتقداتهم 
 :د الاƅتزام اƅتƊظيمي ببعدين أساسيين همامتطابقة مع تلك اƅموجودة باƅمƊظمة، وبذƅك يتحد

 اƅقيم اƅعامة ƅلولاء -  

 (.21،ص2114اƃمعمرية،)اƅواجب واƅتوحد اƅتƊظيمي -  

( 77-71،ص2117)بين Ƅل من درويش:ƈظرية اƃتوحد مع اƃمƈظمة:1-4
،تشير ((march,Simon1958أن Ɗظرية اƅتوحد مع اƅمƊظمة (71،ص2112)واƅمهدي

ويرى Ƅل من الآخرين Ƅما ƅو ƄاƊت هي قيم وأهداف اƅفرد اƅخاصة إƅى قبول قيم وأهداف 
اƅمؤƅفان أن أƊماط اƅتوحد هي اƅتوحد مع اƅمƊظمة اƅتي يعمل بها اƅفرد واƅتوحد مع جماعات 

ة اƅفرد، ام، اƅتوحد مع اƅمƊظمات خارج مƊظماƅعمل اƅفرعية،اƅتوحد مع الأƊشطة أو اƅمه
اƅتوحد اƅمهƊي،اƅتوحد مع جماعة الأسرة، Ƅما أشار اƅتوحد مع جماعة اƅمجتمع اƅمحلي، 

درويش إƅى أن هƊاك عدة عوامل تؤثر على اƅتوحد مع اƅمƊظمة Ƅما حددتها Ɗظرية اƅتوحد 
 :هي

درجة اƅرضا عن اƅعمل، )متعلقة بخصائص ببيئة اƅعمل اƅداخلية ƅلمƊظمة مƊها عوامل -
 (.درجة اƅسماح ƅلأفراد بتحقيق أهدافهم اƅشخصية، درجة اƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرارات
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حجم اƅمƊظمة، معدلات Ɗمو اƅمƊظمة، مƄاƊة )عوامل متعلقة بخصائص اƅمƊظمة مƊها -
 (.ة في تحقيق أهدافهااƅمƊظمة في اƅمجتمع، درجة Ɗجاح اƅمƊظم

اƅخارجية عدد اƅبدائل من اƅمƊظمات )عوامل متعلقة ببيئة اƅعمل اƅخارجية مƊها -
مƄاƊية الاƊتقال من اƅمƊظمة، قوة اƅعادات واƅقيم الاجتماعية في الارتباط  اƅمدرجة وا 

 (.22،ص2114اƃمعمرية،)بمƊظمة معيƊة

اƊƅقاط اƅرئيسية واƅتي Ɗوضحها وبتحليل محتوى Ɗظريات الاƅتزام اƅتƊظيمي ƊستƊتج أهم 
 :في اƅشƄل اƅمواƅي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ɗظريات الاƅتزام اƅتƊظيمي
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ماج اƅفرد اƊد
Ɗطريق ع

اƅتصرفات اƅثابتة 
واƅمتوافقة ويƄون 
الاƅتزام درجة 
ارتباط اƅفرد 

 .باƅمƊظمة

 

 

 يمثل Ɗظريات الاƅتزام اƅتƊظيمي :12اƃشƂل رقم 

 

 

 :طرق قياس الاƃتزام اƃتƈظيمي -6

وجود مستوى من الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى اƅعاملين في اƅمؤسسات ƅما ƅه من آثار Ɗظرا لأهمية 
ايجابية Ƅبيرة على تحقيق أهدافها، فإƊه من اƅضروري قيام اƅمƊظمات باƅتحقق من وجود 

ƈظرية اƃمراهƈات  الاƃتزاماƃبقائيƈظرية
 اƃجاƈية

ƈظريةاƃتوحد  ƈظرية اƃواجب
 مع اƃمƈظمة

اƄتساب اƅفرد اƅقيم 
واƅمعتقدات 

واƅمعايير في الأسرة 
واƅتي تصبح 

متطابقة مع تلك 
اƅموجودة باƅمƊظمة 

 اƅتي يعمل بها

تعلق اƅفرد باƅمƊظمة 
اƅتي يعمل بها 

والاستجابة ƅمختلف 
اƅتغيرات اƅتي تحدث 

.فيها  

قبول اƅفرد أهداف 
وقيم الآخرين 
Ƅأهدافه وقيمه 

.اƅخاصة  
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درجة عن الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى اƅعاملين فيها، ƅذا تسعى بعض اƅمƊظمات لاستخدام وسائل 
ƅتعرف على درجة الاƅتزام اƅتƊظيمي اƅموجودة ƅدى اƅعاملين فيها، وطرق تستطيع من خلاƅها ا

ومن ثم إيجاد اƅطرق اƅمƊاسبة ƅزيادة درجة الاƅتزام ƅديهم، فقد ذƄر اƅعديد من اƅباحثين أن 
اƅمƊظمات تستخدم أساƅيب مباشرة ƅلتعرف على مستويات اƅولاء اƅتƊظيمي ƅدى اƅعاملين فيها 

 (.71،ص2117اƃعتيبي،):وهي

بحيث يحلل عدد من وهي اƅطرق اƅبسيطة واƅشائعة الاستخدام :اƃمقاييس اƃموضوعية:6-1
اƅظواهر اƅمعبرة عن درجة الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅلعاملين وهي تستخدم وحدات قياس موضوعة 

 :ƅرصد اƅسلوك مثل

 .رغبة اƅفرد في اƅبقاء في اƅمƊظمة -
 .مستوى أداء اƅعاملين -
 .Ƅثرة اƅغياب عن اƅعمل -
 .اƅحوادث في اƅعملƄثرة  -
 .دوران اƅعمل -

هذا اƊƅوع من اƅمقاييس يقيس ولاء اƅعاملين مباشرة بأساƅيب :اƃمقاييس اƃذاتية:6-2
تقديرية ذاتية وذƅك عن طريق تصميم قائمة تتضمن أسئلة توجد الأفراد اƅعاملين 

Ɗƅظيمي، ويعد هذا اƊتƅتزام اƅبهم عن درجة الاƊلحصول على تقدير من جاƅ مؤسسةƅوع با
على تشخيص درجة اƅولاء سلبيا أو ايجابيا وأفضل طريقة  ƅتطبيق هذƋ الأƄثر قدرة 

 :اƅمقاييس هي قائمة الاستباƊة وذƅك من خلال أسلوبين

تزامهم  إماƅهم تحديد مستوى اƊلأفراد ويطلب مƅ توجه سؤال أو مجموعة أسئلة مباشرة
 .وحبهم ƅلعمل، وتمتاز هذƋ اƅطريقة بسهوƅتها
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 يسƅ اك أسئلة تدور حول فقرات متعددةƊتزام بل هƅاك سؤال واحد عن مستوى الاƊه
بمستوى يتلاءم مع مستويات الأفراد اƅمبحوثين، ومن  تتعلق باƅعمل، وتƊظيم هذƋ الأسئلة

 (.71،ص2117اƃعتيبي)خلال الإجابة يحدد مستوى الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅديهم

اس مستوى الاƅتزام ƅدى الأفراد واƅتي وذƄر آخرون أن هƊاك مجموعة من الأدوات ƅقي
 :طورها اƅباحثون واƅمهتمين ƅهذا اƅسلوك وƊذƄر اƅبعض مƊها على اƊƅحو اƅتاƅي

 1111إذ طبق هذا اƅمقياس على عيƊة بلغت :1174وزملائه" بورتر" مقياس: 6-2
فقرات Ƅƅل بعد من أبعاد الاƅتزام اƅتƊظيمي  11فقرة وبواقع  11مديرا من  79عاملا و

 :اƅمتمثلة فيو 

 .الايمان واƅقبول بقيم وأهداف اƅمƊظمة -
اƅرغبة اƅقوية في بذل أقصى اƅجهود ƅصاƅح اƅمƊظمة وقد تم الاعتماد  على مقياس  -

 .ƅقياس مستوى استجابات أفراد اƅعيƊةاƅخماسي " ƅيƄرت"
 (.112،ص2112هادي،)اƅرغبة اƅقوية في اƅمحافظة على أعضاء اƅمƊظمة -

فقد طور مقياسا لأبعاد الاƅتزام اƅتƊظيمي  :1177وزملائه " جوش"مقياس: 6-4
 91فقرات خماسية الاستجابة وقد تم  تطبيقه على عيƊة بلغت  19واƅذي يتأƅف من 

 :تدريسي في عدد من اƅجامعات في اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية، وتتمثل الأبعاد في
 .اƅمعرفة واƅمهاراتاستخدام  -
 .لزيادة اƅمعرفة في مجال اƅعم -
 .بƊاء اƅسمعة اƅجيدة في اƅعمل -
 .اƅمشارƄة بالأفƄار والآراء اƅجيدة في مجال اƅعمل -
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فقد قدم مقياسا موضوعيا ƅقياس اƅتزام اƅفرد داخل  :1177مقياس Ƃدرون :6-1
مدير في عدد من اƅشرƄات اƅماƅية،  139على عيƊة مƄوƊة من اƅمƊظمة، إذ تم تطبيقه 

 :ƅقياس بعدين ƅلاƅتزام اƅتƊظيمي واƅتي تمثلت في فقرة 13إذ يتأƅف هذا اƅمقياس من 

 فقرات خماسية الاستجابة  11واƅذي يتƄون من : الاƅتزام اƅمحسوب -

، 2112، هادي)فقرات سباعية الاستجابة 17واƅذي يتأƅف من: لاƅتزام اƅمعƊويا -
 .(112ص

6-6: Ɖظيمي  :1171مقياس موداي وزملاءƊتƅتزام اƅقياس أبعاد الاƅ حيث طور مقياسا
فقرة خماسية الاستجابة،   11الاتجاهي أو الاƅتزام اƅشعوري والاƅتزام اƅمستمر، ويتأƅف من 

من قبل ذات اƅباحثين، إذ تم تخفيض اƅفقرات تم تعديل هذا اƅمقياس  1791وفي عام 
 (.112اƃمرجع،هادي،ƈفس )فقرات سباعية الاستجابة 17فقرة إƅى  11من 

 17قدم مقياسا ƅلاƅتزام اƅتƊظيمي واƅذي يتأƅف من : 1171"وول"و "Ƃوك"مقياس : 6-7
 :فقرات Ƅƅل بعد من أبعاد الاƅتزام اƅتƊظيمي واƅمتمثلة في 13فقرات وبواقع 

 اƅتطابق -

 الاƊتماء أو اƅتعلق باƅمƊظمة -

 اƅولاء اƅتƊظيمي -

الاستجابة ƅقياس مستوى استجابات أفراد اƅسباعي "ƅيƄرت"إذ تم الاعتماد على مقياس
 (.112،ص2112هادي،)اƅعيƊة

 :علاقة الاƃتزام اƃتƈظيمي باƃمفاهيم الأخرى -7

 :علاقة الاƃتزام اƃتƈظيمي واƃمتغيرات اƃديمغرافية:7-1
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ويقصد به عمر اƅفرد اƅذي يعمل في اƅمؤسسة،Ƅأخذ اƅمتغيرات اƅشخصية  :اƃعمر:7-1-1
اƅتي أشار إƅيها ƅوثان وزملاءƋ أن هƊاك علاقة تؤثر في مستوى الاƅتزام، فلقد وجد علاقة 

من Ɗظائرهم صغار موجبة بين اƅعمر والاƅتزام اƅتƊظيمي،وأن بار اƅسن أƄثر اƅتزاما ƅلمƊظمة 
اƅشيخ إƅى وجود علاقة بين اƅعمر والاƅتزام اƅتƊظيمي، Ƅما اƅسن، وتوصلت Ƅذƅك دراسة 

توصل باحثون آخرون إƅى عدم وجود علاقة معƊوية بين اƅعمر والاƅتزام اƅتƊظيمي، ورغم 
تباين Ɗتائج اƅدراسات اƅسابقة فيما يخص اƅعلاقة بين اƅعمر والاƅتزام اƅتƊظيمي غير أن 

ƅموجب بين هذين غاƅبية اƊƅتائج تميل إƅى تأƄيد الارتباط ا
 (.111،ص1111يوسف،)اƅمتغيرين

اƅعلاقة بين مدة اƅخدمة في اƅمؤسسة اƅحاƅية  :سƈوات اƃخدمة في اƃمؤسسة:7-1-2
والاƅتزام اƅتƊظيمي، فقد اختلفت Ɗتائج الأبحاث واƅدراسات اƅسابقة، فقد توصلت بعض 

اƅحاƅية والاƅتزام اƅدراسات إƅى وجود علاقة معƊوية موجبة بين مدة اƅخدمة في اƅمؤسسة 
توصلت دراسات أخرى إƅى عدم وجود علاقة بين مدة اƅخدمة في اƅمؤسسة اƅتƊظيمي، بيƊما 

إƅى أن معدل الاƅتزام يرتفع مع تقدم توصل " بوشƊان"اƅحاƅية والاƅتزام اƅتƊظيمي، إلا أن 
سƊوات خبرة اƅعاملين وذƅك Ɗتيجة ƅلتفاعل الاجتماعي فيما يخص اƅموظف وزملاء اƅعمل من 
جهة واƅموظف وقيادته من جهة أخرى، ويمƄن اƅقول أن وجود ارتباط موجب ما بين مدة 

فمع " بوشƊان"أوردها اƅخدمة والاƅتزام اƅتƊظيمي يرجع إƅى أسباب عديدة فضلا عن تلك اƅتي 
تقادم وجود اƅفرد في اƅمƊظمة في محيط اƅعمل تزداد خبرته في أداء الأعمال ويƄتسب اƅطرق 
والأساƅيب اƅجديدة ƅلتعامل مع اƅزملاء واƅتابعين وارتفاع معدل اƅفرص ƅديه ƅتحقيق مراƄز 

معƊوية ƄاƊت تحقيق بعض الامتيازات اƅوظيفية الأخرى وظيفية متقدمة علاوة على إمƄاƊية 
أو مادية ƅذƅك لا يميل  اƅفرد اƅذي أمضى سƊوات خدمة طويلة وحقق مراƄز وظيفية متقدمة 

 (.72،ص1117اƃفضلي،)إƅى ترك مƊظمة اƅعمل في مƊظمة جديدة
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يقصد به اƅعائد اƅماƅي اƅذي يتقاضاƋ اƅموظف مقابل عمله في  :مستوى اƃدخل: 7-1-2
ƅلوقوف على حقيقة تأثير مستوى اƅدخل على مستوى مƊظمة معيƊة وبوظيفة محددة اƅمهام و 

الاƅتزام اƅتƊظيمي فلم تتوفر دراسات Ƅثيرة في هذا اƅمجال سوى دراسة قليلة واƅتي وجدت أن 
اƅذي يتقاضاƋ اƅموظف  هƊاك علاقة معƊوية موجبة بين الاƅتزام اƅتƊظيمي واƅراتب اƅشهري

 (.16،ص1114زايد،)باعتبارƋ أحد مصادر اƅدخل 

على مستوى طبيعة اƅعلاقة فيما بين الاƅتزام اƅتƊظيمي وƊوع أو  أما  :اƃجƈس: 7-1-4
إƅى وجود ارتباط موجب   فيما " روز Ɗماير"و " هاƅر"جƊس اƅموظف فقد توصلت Ɗتائج دراسة

بين اƅمرأة اƅعاملة والاƅتزام اƅتƊظيمي شريطة تتمتع تلك اƅمرأة بعلاقة زوجية مستمرة وطويلة 
وخاصة فيما يتعلق بتأثير اƅحاƅة " شابير"و " أƊدرساƊي"جاءت Ɗتائج دراسة  أو على اƅعƄس

الاجتماعية على اتجاهات اƅمرأة اƅعاملة Ɗحو اƅعمل حيث وجد أن اƅمرأة اƅغير متزوجة أƄثر 
بعد مواجهة اƅعديد " مارƊي"و " مارش"رضا وارتباط بوظيفتها عƄس اƅمرأة اƅمتزوجة، ووجد 

بمسببات الاƅتزام وترك اƅعمل وأن اƅرجل أƄثر استقرارا و اƅتزاما من من اƅدراسات اƅمهتمة 
اƅمرأة و على اƅرغم أن بعض اƅباحثين يؤƄدون أن اƊƅوع أو اƅجƊس لا علاقة ƅه بالاستقرار 
والاƅتزام اƅتƊظيمي، لأن طبيعة ومستوى وعلاقات وظروف Ƅل وظيفة هي اƅمؤثر الأساسي 

اƅتƊظيمي، إلا أن عددا من اƅباحثين يؤƄدون أƊهم Ƅلما ارتفع  في مستويات الاƅتزام والاستقرار
 (.72ص،1117اƃفضلي،)اƅتأهيل اƅعلمي ƅلمرأة ارتفع معدل الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅديها

على صعيد اƅعلاقة بين اƅمؤهل اƅعلمي ومستوى الاƅتزام  :مستوى اƃتعليم :7-1-1
اƅتƊظيمي ƅدى اƅفرد فقد تبايƊت Ɗتائج اƅدراسات و إن ƄاƊت غاƅبية اƊƅتائج تميل إƅى تأƄيد 
الارتباط اƅساƅب فيما بين اƅتأهيل اƅعلمي ƅلموظف ومعدل اƅتزامه اƅتƊظيمي، وذƅك Ɗتيجة 

ت توقعات وطموحات اƅفرد اƅمؤهل وسعيه لأسباب عديدة يرجع معظمها لارتفاع معدلا
اƅمستمر ƅتحقيق عائد مادي ومعƊوي أفضل علاوة على تزايد اƅخيارات واƅبدائل اƅوظيفية أمام 

إƅى Ɗتائج " ستراسر"و "اƅميرباتيمان"اƅفرد، Ƅلما ارتفع تأهيله اƅعلمي، وƅم يتوصل Ƅل من 



الالتزام التنظيمي            :                                                             الفصل الثالث  

 

 
67 

، في حين وجد اƅعتيبي أƊه Ƅلما اƅتƊظيميحاسمة الارتباط فيما بين اƅتأهيل اƅعلمي  والاƅتزام 
 (.72،ص1117اƃفضلي،)ارتفع معدل اƅتزامه اƅتƊظيمي

أما باƊƅسبة ƅلعلاقة بين اƅمستوى اƅوظيفي ƅلفرد ومستوى : اƃمستوى اƃوظيفي ƃلفرد: 7-1-6
اƅتزامه اƅتƊظيمي فقد تبايƊت Ɗتائج اƅدراسات، فقد وجد Ƅل من اƅعبادي وعوامله عدم وجود 

بين اƅمتغيرين، في حين وجد اƅفضلي  علاقة سلبية بين متوسط الاƅتزام ƅلفرد علاقة 
واƅمستوى اƅوظيفي ƅه وقد أƄد على أƊه Ƅلما ارتفع اƅمرƄز اƅوظيفي ƅلفرد تراجع متوسط 

 (.72،ص2112هادي،)اƅتزامه 

ƅقد تعددت اƅدراسات : اƃعلاقة بين الاƃتزام اƃتƈظيمي والأداء اƃوظيفي ƃلفرد: 7-2
والأداء اƅوظيفي، فقد توصلت بحاث اƅتي تƊاوƅت موضوع اƅعلاقة بين الاƅتزام اƅتƊظيمي والأ

دراسة اƅقطان إƅى وجود علاقة ارتباط معƊوية وموجبة بين الاƅتزام اƅتƊظيمي والأداء 
اƅوظيفي، وƄذƅك توصلت دراسة اƅعتيبي إƅى وجود علاقة ارتباط معƊوية وموجبة بين هذين 

توصلت دراسة عمران إƅى Ɗفس اƊƅتائج حول الاƅتزام اƅتƊظيمي والأداء  اƅمتغيرين باƅمثل
اƅتي تقر بوجود علاقة موجبة " ديفس"و " ادوارد"اƅوظيفي وƊذƄر من بين اƅدراسات دراسة 

 .بين هذين اƅمتغيرين

يعتبر مفهوم الاƅتزام اƅتƊظيمي :اƃعلاقة بين الاƃتزام اƃتƈظيمي واƃرضا اƃوظيفي:7-2
أƄثر عمومية من مفهوم اƅرضا اƅوظيفي واƅذي يمثل مفهوما أقل استقرارا و أسرع تشƄيل من 

بدرجة إشباع اƅفرد ƅحاجاته من خلال اƅتƊظيم اƅذي الاƅتزام اƅتƊظيمي،إذ يرتبط ارتباطا مباشرا 
 (.276،ص1111اƃساƃم وحرحوس،)يƊتمي إƅيه

الاختلاف فإن ثمة علاقة ارتباط تجمع بين اƅمفهومين هذا ما توصل وعلى اƅرغم من هذا 
اƅذي يؤƄد على أن هذƋ اƅعلاقة ارتباطيه تقود إƅى الاعتقاد اƅقوي في أهداف " ريز"إƅيه 

وقيمه والاستعداد  ƅبذل أقصى جهد ممƄن ƅصاƅحه واƅرغبة اƅشديدة في الاحتفاظ اƅتƊظيم 
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خضير )هذƋ اƅعلاقة ايجابية أن تƄون " ججور "و " ايفان"بعضويته وتوقع Ƅل من
 (.71،ص1116وآخرون،

اƊƅفسي والاجتماعي والاقتصادي اƅذي يصاحب اƅرضا اƅوظيفي ويƊعƄس بدورƋ وƊظرا ƅلمردود
أقوى اƅمحددات وأعظمها تأثيرا على على درجة الاƅتزام اƅتƊظيمي فإن اƅرضا اƅوظيفي يمثل 

 (.127،ص1111سلامة،)الاƅتزام اƅتƊظيمي 

هƊاك صعوبة ترافق دراسة الاƅتزام : الاƃتزام اƃتƈظيمي واƃولاء اƃتƈظيميعلاقة : 7-4
مع اƅولاء اƅتƊظيمي،إذ أن هƊاك فرق بين اƅولاء اƅتƊظيمي تلك اƅمتمثلة بتشويش مفهومها 

اƅتƊظيمي والاƅتزام اƅتƊظيمي يتمثل بأن اƅولاء يتجسد من فƄرة الاخلاص والارتباط واƅتعلق 
Ɗمƅتهديدات والاسهام بقادة اƅها من اƊدفاع عƅظمة واƊمƅل عام فهو يتمثل بحماية اƄظمة بش

في سمعتها اƅجيدة واƅتعامل مع الآخرين ƅخدمة مصاƅح اƄƅل، أي أƊه اƅتزام طوعي ƅلقائد 
في حين أن الاƅتزام ( 14،ص1117عباس،)واƅمƊظمة بشƄل عام فهو تابع من ذات اƅفرد

دفع اƅشخص ƅلقيام بأفعال معيƊة من أجل تحقيق هدف محدد هو ذƅك اƅتعهد واƅشعور اƅذي ي
بهذا فإن حرية الاƊجاز تƄون محددة تجاƋ ذƅك اƅهدف،إذ أƊه قد يƄون الاƅتزام قصري في 

أن اƅولاء قد تم إƅى (14،ص1117اƃزبيدي،)بعض الأحيان، فضلا عن ذƅك فقد أشار
 .اƅدراساتاعتمادƄ Ƌبعد من أبعاد الاƅتزام اƅتƊظيمي في اƅعديد من 

 : ƈتائج الاƃتزام اƃتƈظيمي -7

يتسم سلوك الاƅتزام اƅتƊظيمي بمجموعة من الايجابيات واƅسلبيات، وهي Ɗتائج تم إثباتها     
اƅوزان، :من طرف اƅعديد من اƅباحثين اƅذين تƊاوƅوا موضوع الاƅتزام اƅتƊظيمي وƊذƄر مƊهم

سيم هذƋ اƊƅتائج اƅتي توصلوا إƅيها إƅى ، وقد قاموا بتقوببريأƊدرو ومارك، أƅين وماير،أƊجل
 :ثلاث مستويات واƅتي سƊعرضها في اƅشƄل اƅمواƅي
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 Ɗتائج الاƅتزام اƅتƊظيمي على اƅفرد

اƊƅتائج الايجابية              اƊƅتائج اƅسلبية                   

  تصورƅتماء والأمان واƊزيادة مشاعر الا
 .اƅذاتي والايجابي

  فعال بينƅزيادة فرص الاتصال ا
والأفراد فيما يتعلق بأدائهم اƅحاƅي اƅمديرين 
 .واƅمحتمل

  اقشةƊالاهتمام بتقييم الأفراد من خلال م
 .أدائهم

  Ƌمهارات جديدة تساعدƅ فردƅتساب اƄا
 .على أداء مهامه اƅحاƅية واƅمستقبلية

 ظيميةƊافأة تƄحصول على مƅا. 

 

 كƅوظيفي وذƅلتقدم اƅ فردƅقلة فرص ا
اƅوظيفي في اƅعديد لأن اƅتقدم في اƅمسار 

من اƅوظائف تتحقق من خلال قابلية 
 .اƅحرƄة بين اƅمƊظمات

 ون أقلƊوƄتزاما يƅثر اƄالأفراد الأ
اهتماما حول تطوير معارفهم وقدراتهم 

 .وƊموهم اƅمهƊي

 عائلية والاجتماعيةƅضغوطات اƅزيادة ا 

  ظمةƊمƅطاقة في اƅوقت واƅاستثمار ا
 .على حساب اƅعائلة والاƅتزامات الأخرى

 

 

 

 ووووووووووو
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(.228،ص2008)العتيبييمثل Ɗتائج الاƅتزام اƅتƊظيمي على اƅجماعة  04اƅشكل رقم    

 

 

 

 

 

Ɗتائج الاƅتزام اƅتƊظيمي على اƅجماعة                  
                      

  جماعة بأهداف وقيمƅايمان أعضاء ا
اƅمƊظمة وتزود اƅمجموعة بتوجه محدد 

 وهدف عام تسعى ƅتحقيقه.

 .يةƅفعاƅثبات واƅزيادة درجات ا 

 جماعة من خلال  تقويةƅوتماسك ا
 رغبتهم في بذل جهد أƄبر في اƅعمل.

 

      اƊƅتائج اƅسلبية              اƊƅتائج الايجابية          

  صراع داخلƅارتفاع مستويات ا
اƅمجموعات اƅتي يشارك أعضاؤها 

 الاƅتزام على Ɗحو واسع.

  ارƄخلق والابتƅقدرة على اƅخفاض اƊا
 والإبداع.

  لتأثير علىƅ إجراء محاولات
 معتقداتهم.
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 (.511،ص2012)الزهرةيمثل Ɗتائج الاƅتزام اƅتƊظيمي على اƅمƊظمة 05اƅشكل رقم

 

 

 

 

 Ɗتائج الاƅتزام اƅتƊظيمي على اƅمƊظمة            

 اƊƅتائج الايجابية         

  تي تتسم بمستويات مرتفعة منƅظمات اƊمƅا
الاƅتزام بين أعضائها هي اƅمƊظمات الأƄثر 

فعاƅية اƅتي تƊتج من اƅجهد اƅمتزايد اƅذȑ يبذƅه 
 الأعضاء.

  لأفراد من خارجƅ ثر جاذبيةƄون أƄت
 اƅمƊظمة.

  ظمة على توظيف أفرادƊمƅزيادة من قدرة ا
 ذوȑ مهارات.

 .دورانƅخفاض معدل اƊا 

 .غيابƅا Ȑخفاض مستوƊا 

اƊƅتائج اƅسلبية                

  ظيم لاƊتƅذين يلتزمون بدرجة كبيرة من اƅا
يميلون عادة إƅى مƊاقشة سياسات اƅمƊظمة مما 
يحدد من قدرة اƅمƊظمة على الابتƄار والإبداع 

 واƅتƄيف.
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 خلاصة الفصل:

اƊطلاقا مما سبق يمكƊƊا اƅقول أن الاƅتزام اƅتƊظيمي يعتبر أحد اƅركائز الأساسية اƅتي         
تقوم عليها اƅمƊظمات، واƅذȑ يعتبر حاƅة ايجابية محسوسة يشعر بها اƅفرد اتجاƋ مƊظمته 
 اƅتي يعمل بها، وƅقد تعددت الأدبيات في اƊƅظر إƅى الاƅتزام اƅتƊظيمي من زوايا مختلفة.



:الجانب التطبيقي           

.الإجراءاΕ المنϬجيΔ للدراسΔ: الفμل الرابع       

 تمϬيد

التάكير بفرضياΕ البحث -1  

2-Δالاستطلاعي Δاسέالد 

منϬج البحث -3  

مجتمع ϭعينΔ الحث -4  

 خμائص عينΔ البحث -5

6- Εجمع البيانا Εاϭأد  

7- Δالمستعمل Δائيμالأساليب الإح 

 خلاصΔ الفμل
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 :تمهيد

لاƊجاز بحث علمي يجب إتباع مƊهجية تقود اƅباحث إƅى اƅتحقق من اƅفرضيات اƅتي     
وضعها في بداية بحثه بعد أن تعرضƊا إƅى اƅجاƊب اƊƅظري اƅذي تم فيه تحديد الإشƄاƅية 
وصياغة اƅفرضيات، وƄذا عرض أهداف وأهمية اƅبحث،الآن Ɗتطرق إƅى اƅجاƊب اƅتطبيقي 

Ɗثاƅخطوة اƅذي يعتبر اƅتائج والإجابة على اƊ ىƅوصول إƅباحث من اƅن اƄتي تمƅية الأساسية ا
اƅدراسة الاستطلاعية، مƊهج اƅبحث، عيƊة اƅبحث، مƄان : تساؤلات اƅدراسة واƅذي يضم

وزمان إجراء اƅبحث، الأدوات الإحصائية اƅمستعملة ƅجمع اƅبياƊات واƅوصول إƅى Ɗتائج وذƅك 
 .من خلال اƅفصل

 :اƃبحث اƃتذƂير بفرضيات -1

 : اƃفرضية اƃعامة

 1هƊاك فروق بين الاتصال والاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية تامدة       
 .حسب متغير اƅجƊس

 :اƃفرضيات اƃجزئية

هƊاك فروق ذات دلاƅة إحصائية بين اƅذƄور والإƊاث في متغير الاتصال ƅدى عمال  -1
 .11الإقامة اƅجامعية تامدة

ذات دلاƅة إحصائية بين اƅذƄور والإƊاث في متغير الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى هƊاك فروق  -2
 .11عمال الإقامة اƅجامعية
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  :اƃدراسة الاستطلاعية -2

Ƅما يتضح من اسمها تهدف إƅى  :عية أو اƂƃشفيةلااƃدراسة الاستطتعريف : 2-1
من أهم اƅخطوات استطلاع اƅظروف اƅمحيطة باƅظاهرة وƄشف جواƊبها وأبعادها، فهي تعتبر 

اƅتي يجب على اƅباحث الاعتماد عليها في مختلف اƅدراسات فهي بمثابة صورة مصغرة 
ƅلبحث، وقد تمثلت دراستƊا الاستطلاعية في اƅتأƄد من توفر اƅعيƊة اƅمستهدفة وخصائصها 
Ƅذƅك اختبار مدى صلاحية أدوات اƅقياس وعليه فقد قمƊا بزيارة إƅى ميدان اƅدراسة واƅمتمثل 

 .اƅمتواجدة في تيزي وزو 11الإقامة اƅجامعية تامدة في وحدة من وحدات

أن اƅدراسة الاستطلاعية هي مرحلة تمهيدية ":جمال محمد أبو شƊب"Ƅما يرى اƅباحث   
" اƅدراسات اƄƅشفية أو اƅصياغية"تسبق اƅتطبيق اƅفعلي لأدوات اƅدراسة ويطلق عليها اسم 

محمد جمال )اف و واستطلاع اƅوضع اƅخاص بظاهرة ماويرتبط اƅهدف من اƅقيام بها استƄش
 (.161،ص2002أبو شنب،

 ƅ11قد قمƊا مباشرة باƅدراسة اƅميداƊية بعد أخذ اƅموافقة من إدارة الإقامة اƅجامعية تامدة  
حيث تهدف ƅلخروج ببعض اƅملاحظات اƅهامة طبعا بعد اƅتأƄد من ملائمة Ƅل اƅظروف، 

ƅدراسة قمƊا اƅدراسة اƅميداƊية و ƅغرض الإحاطة بموضوع ااƅتي يجب الأخذ بها في 
Ƅان ذƅك بهدف ضبط متغيرات بحثƊا و معرفة و  2/12/2112باستطلاع ميداƊي في 

 .ضبط اƅعيƊةو  ت اƅتي تم تحديدها ƅجمع اƅبياƊاتمدى ملائمة الأدوا

يƊة على ملاحظة Ƅيفية إجابة اƅعي قمƊا بها في تطبيق الاستبيان و تمثلت اƅدراسة اƅتو  
اƅبƊود، و أثƊاء اƅدراسة اƅتي قمƊا بها واجهتƊا بعض اƅمشاƄل فيما يخص اƅلغة لأن أغلبية 

 .مضمون أسئلة الاستبيان Ɗظرا ƅمستواهم اƅتعليميفهموا محتوى و اƅعمال ƅم ي
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 :أهداف اƃدراسة الإستطلاعية: 2-2

 .جمع اƅمعلومات واƅمعطيات اƅضرورية ƅلدراسة -
الأدوات اƅمستخدمة في اƅبحث ومدى صلاحيتها ƅقياس ما اخبار مدى سلامة  -

 .وضعت من أجل قياسه
 .صدق وثبات اƅمقاييس قبل تطبيقها اƅتحقق من -

 ƅ11قد أجريƊا دراستƊا اƅميداƊية في الإقامة اƅجامعية تامدة :مƂان وزمان إجراء اƃبحث:2-1
 .2112ماي12مارس إƅى 12وذƅك خلال اƅفترة اƅممتدة من 

 .11الاقامة اƅجامعية تامدة ƅقد قمƊا بإجراء دراستƊا في:إجراء اƃبحث مƂان:2-1-1

هي حرم جامعي  11الإقامة اƅجامعية تامدة :اƃجغرافيتعريف اƃمؤسسة وموقعها  -
ƅلبƊات تقع في تامدة، دائرة واقƊون، بلدية واقƊون، ولاية تيزي وزو، تم فتح أبوابها في 

مƄان، 011أجƊحة ، مطعم يتسع ل 12سرير،و 2111، تحتوي على 11/11/2111
Ƅما تحتوي على ورشتين، قاعة ƅلرياضة،ملعب، اƅمرƄز اƅطبي الاجتماعي،قاعة 

 عامل ƅ161لصلاة، Ƅما يتمثل عدد اƅعمال ب 

من  97،92،99،96،90وقعت اƅمواد اƅداخلية وفقا ƅلمواد :اƃنظام اƃداخلي ƃلمؤسسة*
 .واƅمتعقلة بعلاقات اƅعمل 2111اƅقاƊون في 

 .اƊƅظام اƅعام: اƃعنوان الأول

 :اƅتƊظيم اƅتقƊي ƅلعمل ويتضمن: اƃعنوان اƃثاني

 .اƅمدة اƅقاƊوƊية ƅلعمل -
 .اƅساعات الإضافية -
 .اƅخدمة اƅدائمة -
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 .اƅـتأخر واƅغياب -
 .اƅغيابات اƅغير مبررة -
 .اƅعطلة اƅمرضية واƅعطلة اƅسƊوية -
 .اƅتƄوين، اƅترقية خلال فترة اƅعمل -

 .الأمن وصحة اƅعمل: اƃعنوان اƃثاƃث

 :اƅمƊازعات اƅفردية في اƅعمل ويتضمن: اƃعنوان اƃرابع

 .قاƊون اƅمƊازعات اƅفردية في اƅعمل -
 .قاƊون اƅمƊازعات اƅجماعية في اƅعمل -
 .حق الإضراب -
 .اƅخدمة الأدƊى -

 .اƊƅظام اƅعام ƅلعمل:اƃعنوان اƃخامس

 .اƅتƊظيم اƊƅهائي:اƃعنوان اƃسادس

 زمان إجراء اƃبحث :2-1-2

عامل وعاملة 26تمثلت عيƊة اƅدراسة الاستطلاعية في : الاستطلاعية عينة اƃدراسة: 2-4
 .عشوائية واƅتي تم اختيارها بطريقة 11في الإقامة اƅجامعية تامدة

س في اƅتقدم اƅعلمي اƅيوم هو اƅحصول على Ƅم معرفي الأساƅم يعد : منهج اƃبحث -1
Ɗما الأساس هو اƅوسيلة اƅتي تمƊƊƄا من اƅحصول على هذا اƄƅم واستثمارƋ في أقصر  أƄثر، وا 
وقت ممƄن وبأبسط اƅجهود واƅوسيلة في ذƅك هو اƅمƊهج اƅعلمي بƄل معطياته، وعليه يعتبر 

ات وبياƊات دقيقة واƅتوصل إƅى Ɗتائج اƅمƊهج اƅعلمي الأساس اƅسليم ƅلحصول على معلوم
موثوق فيها ووضع توصيات قابلة ƅلتطبيق اƅعلمي، ومن اƅمتعارف عليه أن اƅعلم لا يƄون 
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علما إلا بوضوح اƅمƊهج اƅذي يعتمد عليه في اƅوصول إƅى اƊƅتائج وصياغة اƅحقائق 
 .واƅمبادئ اƅتي تƄون هذا اƅعلم وتميزƋ عن اƅعلوم الأخرى

ج هو طريقة تساعد في اƅبحث ولا يستطيع اƅباحث اƅعلمي الاستغƊاء عƊه، واƅمƊه      
اƅعلمي ويختلف اƅمƊهج من وبدوƊه يƄون اƅبحث مجرد تجميع ƅلمعلومات لا علاقة ƅه باƅواقع 

دراسة ƅلأخرى على حسب طبيعة ومشƄلة موضوع اƅبحث، وتبعا لاختلاف اƅباحثين وقدراتهم 
مƄاƊياتهم، واستƊادا إƅى Ƅت ب اƅمƊهجية فإن اƅمƊهج اƅوصفي هو الأƄثر Ƅفاءة في اƄƅشف وا 

براز خصائصها  (.111،ص2002بوعطيط،)عن حقيقة اƅظاهرة وا 

وعليه يمƄن تعريف اƅمƊهج اƅوصفي على أƊه طريقة من طرق اƅتحليل واƅتفسير بشƄل        
ديد علمي مƊظم من أجل اƅوصول إƅى أغراض محددة Ƅتحديد مشƄلة اƅبحث تحليلها، تح

Ɗطاق ومجال اƅدراسة، فحص جميع اƅوثائق اƅمتعلقة باƅمشƄلة، تفسير اƊƅتائج وأخيرا اƅوصول 
 (.92،ص1221عمار،)إƅى استƊتاجات

       Ƌراشدي"ويعتبرƅظاهرة اعتمادا " اƅوصف اƅ املƄتي تتƅبحثية اƅه مجموعة الإجراءات اƊأ
تحليلا Ƅافيا ودقيقا لاستخلاص  اعلى جمع اƅحقائق واƅبياƊات وتصƊيفها ومعاƅجتها وتحليله

دلاƅتها واƅوصول إƅى Ɗتائج وتعميمات عن اƅظاهرة أو اƅموضوع محل 
 (.12،ص2000اƃراشدي،)اƅبحث

وƊظرا لأهداف وطبيعة موضوع اƅدراسة فقد اعتمدƊا على تطبيق اƅمƊهج اƅوصفي ƅلƄشف عن 
اƅمؤسسة اƅوطƊية اƅعمومية طبيعة اƅعلاقة بين الاتصال والاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى عمال 

 .الاقتصادية اƅمتزعمة ƅلأثاث
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 :اƃدراسة وخصائصها عينة -4

4-1 :ƃدراسةمجتمع ا : 

مجتمع اƅبحث في اƅعلوم الإƊساƊية هو مجموعة مƊتهية أو غير مƊتهية من اƅعƊاصر      
اƅمحددة مسبقا واƅتي ترتƄز عليها اƅملاحظات، أو هي مجموعة عƊاصر ƅها خصائص أو 
عدة خصائص مشترƄة تميزƋ عن غيرها من اƅعƊاصر الأخرى، واƅتي يجري عليها اƅبحث 

 (.229،ص2004أنجرس موريس،)واƅتقصي

من جميع اƅعاملين في الإقامة اƅجامعية  اƅتي قمƊا بها تمع اƅدراسةيتƄون مجإذ           
 .فرد61فرد وقد اƄتفيƊا بعيƊة تقدر ب 126فقد بلغ حجم مجتمع اƅدراسة 11تامدة 

إن استعمال اƅعيƊات ƅدراسة ظاهرة ما دراسة علمية أصبح شائعا في : ƃدراسةعينة ا:4-2
مجال اƅبحث اƅعلمي، أي أن اƅباحث يجد Ɗفسه لا يستطيع اƅقيام بدراسة شاملة ƅجميع 
مقررات اƅبحث فلا يجد غير وسيلة بديلة يستطيع الاعتماد عليها وهي الاƄتفاء بعدد قليل 

 Ƌل، فهي من هذƄلƅ يلياƄون تشƄجزء يتƅل وهذا اƄƅة هي اختيار جزء من اƊعيƅمقررات، فاƅا
عملية تأتي ƅتسهيل اƅبحث اƅعلمي تعطي Ɗتائج على اƅعموم دقيقة وتجيب على معظم أسئلة 

 (.104،ص2001مرسلي،)اƅموضوع

   .بسيطة وعليه فقد قمƊا باختيار أفراد عيƊة اƅدراسة بصفة عشوائية  

هي اƅعيƊة اƅتي تتساوى فيها اƅفرص Ƅƅل أفراد مجتمع :ƃعينة اƃعشوائية اƃبسيطةتعريف ا  
 ، (1221،ص2009علي معمر عبد اƃمؤمن،)اƅبحث في اƅتمثيل باƅعيƊة

و Ƅما تعرف على أƊها اƅعيƊة اƅتي يƄون فيها جميع أفراد اƅمجتمع الأصلي معروفين و 
Ƅƅل فرد من أفراد اƅمجتمع لأن يƄوƊوا محدودين، و يشترط فيها توفر اƅفرصة اƅمتƄافئة 

 (.100،ص2001عبيدات ذوقان ،.)ضمن اƅعيƊة اƅمختارة
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ƅقد قمƊا باختيار اƅعيƊة بطريقة عشوائية حيث قام اƅمشرف عليƊا في اƅمؤسسة بتعيين أحد 
اƅعمال Ƅƅي يرافقƊا و يساعدƊا في توزيع الاستبيان على اƅعمال و Ƅذا شرح الأسئلة ƅلعمال 

 يعرفون اƅلغة حيث قام بتخصيص مƄتب Ɗƅا و من بعدها قدم لائحة بأسماء اƅعمال اƅذين لا
وƊحن قمƊا بالاختيار من 126إƅى 1عامل مرقمين من 126و اƅذي يقدر عددهم ب 

 .61هيحسب اƅعيƊة اƅتي اخترƊاها و 60إƅى1

جزء من هي اƅمƊاسبة لإجراء بحثƊا فاƅعيƊة هي اƅبسيطة حيث تعتبر اƅطريقة اƅعشوائية   
اƄƅل على أن يƄون هذا اƅجزء ممثلا ƅلƄل بحيث يمثله تمثيلا صادقا حتى يتسƊى ƅلباحث 

 .استخدام بياƊات و Ɗتائج اƅعيƊة في تقدير معاƅم اƅمجتمع بشƄل جيد

 :دراسةاƃ عينةخصائص -1

 :يمثل توزيع أفراد اƃعينة حسب متغير اƃسن 01اƃجدول رقم 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃفئة

 %01 01 سنة11أقل من 

 %02.00 20 سنة [11-41]
 %11.66 19 سنة 41أƂثر من 
 %100 60 اƃمجموع

  

سƊة هي الأƄثر تمثيلا حيث  00تبين Ɗƅا أن اƅفئة الأقل من  11عƊد ملاحظتƊا ƅلجدول رقم 
سƊة بƊسبة  [50-00]، ثم تليها فئة اƅعمال اƅتي يتراوح سƊهم من بين%01قدرت Ɗسبتها ب

وهذا يفسر إقبال  %11.66بƊسبة  50وأخيرا فئة اƅعمال الأƄثر من  %02.00تقدر ب 
اƅمؤسسة على سياسة تشغيل اƅشباب ومتوسطي اƅعمر، Ƅما يمƊƊƄا تفسير اƊƅسبة اƅمƊخفضة 
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إƅى أƊه Ƅلما زاد اƅعمر فإن اƄƅثير من اƅعمال  يلجأون إƅى تغيير أعماƅهم أو الاƊتقال إƅى 
 .أخرى أو اƅهجرة إƅى اƅخارج، زيادة على ذƅك اƅتقاعد أيضا مؤسسات

 .يمثل توزيع أفراد اƃعينة حسب الأقدمية في اƃعمل: 02اƃجدول رقم

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرارات الأقدمية اƃمهنية
 %90 50 سنوات 01أقل من 

 %20 10 سنوات10إƃى  01من 
 %100 60 اƃمجموع

  

سƊوات في الأقدمية اƅمهƊية هم الأƄثر  10الأفراد الأقل من  Ɗلاحظ من خلال اƅجدول أن فئة
ثم تأتي فئة الأفراد ذوي الأقدمية اƅمهƊية من  %90فردا بƊسبة  50تƄرارا حيث بلغ عددهم 

ومن هƊا ƊستƊتج أن اƅمؤسسة  %20فرد بƊسبة 10سƊوات حيث بلغ عددهم  11إƅى  10
خيرة وذƅك بهدف تعويض اƅعمال اƅذين قامت بتشغيل أƄبر عدد من اƅعمال في اƅسƊوات الأ

 .بلغوا سن اƅتقاعد واƅذين ترƄوا وظائفهم Ɗحو مؤسسات أخرى

 توزيع الأفراد حسب اƃجنسيمثل  :01اƃجدول رقم

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃجنس
 %52،00 29 الإناث
 %51،66 31 اƃذƂور

 %100 60 اƃمجموع
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في  %66،01أن أغلبية أفراد اƅعيƊة ذƄور حيث بلغت Ɗسبتهم  Ɗƅ10ا من اƅجدول رقميتضح 
 " T" حسب Ɗتائج اختبار %52،00بلغت Ɗسبة الإƊاث 

 يمثل توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃمستوى اƃتعليمي: 04اƃجدول رقم

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرارات  اƃمستوى اƃتعليمي
 %11.66 19 ابتدائي

 %56.66 22 متوسط 
 %00.00 21 ثانوي

 %2.00 10 جامعي
 %100 60 اƃمجموع

 

أن عيƊة اƅبحث ƅقد شملت على مستويات من الإبتدائي  Ɗ15لاحظ من خلال اƅجدول رقم 
حتى اƅجامعي Ƅƅن بƊسب متفاوتة، وƄاƊت Ɗسبة ذوي اƅمتوسط أƄثر تمثيلا بƊسبة قدرت 

اƅمرتبة اƅثاƅثة Ɗجد  ،وفي%00.00ثم تليها فئة اƅثاƊوي بƊسبة  %56.66ب
ئة اƅعمال ذوي اƅمستوى ابتدائي وفي الأخير Ɗجد ف تشمل اƅعمال ذو مستوىƊ11.66%سبة

، وبهذا فإن هذƋ اƅمعطيات توحي بأن اƅمرƄز لا يحتاج إƅى %2.00اƅجامعي بƊسبة قدرت ب
 .متطلبات علمية عاƅية بل يƄتفي بمستوى تعليمي مقبول ومتوسط

 زيع أفراد اƃعينة حسب اƃحاƃة اƃعائليةيمثل تو : 01اƃجدول رقم 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃحاƃة اƃعائلية
 %61.66 09 أعزب 
 %06.66 22 متزوج
 %11 11 مطلق
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 %1.66 11 أرمل
 %100 60 اƃمجموع

 

إƅى أن اƅعمال اƅعزاب يشƄلون أعلى Ɗسبة تقدر  10رقم يتضح Ɗƅا من خلال اƅجدول
أي %06.66عامل، بعدها تأتي فئة اƅعمال اƅمتزوجون بƊسبة تقدر ب  09أي %61.66ب
وفي الأخير تقدر Ɗسبة  %11عامل، أما فيما يخص فئة اƅعمال اƅمطلقين فقدرت ب  22

أي عامل واحد، ويعود ارتفاع Ɗسبة اƅعزاب إƅى أن اƅحاƅة اƅعائلية غير  % 1.66الأرامل ب
مل ƅهم باعتبارهم أرباب اƅعائلات إضافة إƅى عدم توفر مستقرة وأيضا عدم ملائمة أوقات اƅع

 .الاستقرار واƅضمان الاجتماعي

 يمثل توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃمنصب: 06اƃجدول رقم

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرارات اƃمنصب
 Cadre 17 10%إطار

 Maitris 16 11%عامل تحƂم
 Exécution  50 90%عامل منفذ

 %100 60 اƃمجموع
 

تليها  Ɗƅ90%ا من خلال اƅجدول أن اƅعمال اƅمƊفذين يشƄلون أعلى Ɗسبة قدرت ب يتضح 
وفي الأخير Ɗجد Ɗسبة اƅعمال اƅمتحƄمين بƊسبة Ɗ10%سبة اƅعمال الأطر بƊسبة قدرت ب 

 .، ويعود Ɗسبة ارتفاع اƅعمال اƅمƊفذين إƅى طبيعة اƅعمل في الإقامة11%
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اعتمدƊا على إعداد استبيان يحتوي على  اƅبياƊاتمن اجل جمع : أدوات جمع اƃبيانات -6
بƊد 29،و الاتصال في اƅمؤسسةو هو ( اƅمتغير اƅمستقل)بƊد ملائم ƅقياس اƅمتغير الأول 20

 .الاƅتزام اƅتƊظيمي  و هو( اƅتابع)ملائم ƅقياس اƅمتغير اƅثاƊي 

وƊة من طبق الاستبيان على عيƊة من اƅعمال و اƅمتƄ :طريقة تصحيح الاستبيان -6-1
 الاتصال في اƅمؤسسة:على عبارات الاستبيان عامل بحيث يجب على Ƅل عامل الإجابة61
 :بالاƅتزام اƅتƊظيمي و 

 :وقد تم اƅتƊقيط Ƅالآتي موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة

  11، غير موافق بشدة ب12، غير موافق ب10، محايد ب15موافق ب،10موافق بشدة ب
  .أمام اƅتقدير اƅذي يراƋ مƊاسبا ƅه( ˟)طلب من عيƊة اƅبحث وضع إشارةو 

قبل تطبيق أي أداة من الأدوات يجب اƅتأƄد من : اƃخصائص اƃسيƂومترية ƃلاستبيان: 6-2
 .مدى استقرارها وموضوعيتها وثباتها وصدقها وهو ما يعرف باƅخصائص اƅسيƄومترية ƅلأداة

مقدم عبد )بصدق الاستباƊة أن تقيس ما وضعت ƅقياسهيقصد : صدق الإستبانة :6-2-1
فقرة فيما يخص ( 20)الاستباƊة اƅتي تحتوي على عرضت اƅطاƅبة (146،ص2001اƃحفيظ،

فقرة فيما يخص استبيان الاƅتزام اƅتƊظيمي على ( 29)استبيان الاتصال في اƅمؤسسة، و
ل وتƊظيم من محƄمين متخصصين في علم اƊƅفس عم( 10)مجموعة من اƅمحƄمين تضم

ن وƅقد استجابت 11جامعة موƅود معمري تيزي وزو تامدة وأسماء اƅمحƄمين باƅملحق رقم 
اƅطاƅبة لأراء اƅمحƄمين وفي ضوء اƅملاحظات اƅمقدمة ضمن اƅصدق اƅظاهري تم إدخال 

 . اƅتعديلات اƅضرورية واƅلازمة 

 :وقد قمƊا بحساب صدق اƅمتغيرين على اƊƅحو اƅتاƅي 
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حيث فيما يخص الاستمارة اƅخاصة بالاتصال تم حذف  :ستبيان الاتصالصدق ا:6-2-2
 :وƄذا تعديل اƅمعايير على اƊƅحو اƅتاƅي 21اƅبƊد 

 موافق، غير موافق، محايد: قبل اƅتعديل

 .موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة: بعد اƅتعديل

 :اƊƅحو اƅتاƅي على(مقياس الاتصال) 16وƄذا إعادة صياغة اƅبƊد 

 تصلك اƅمعلومات من طرف الإدارة في اƅوقت اƅمƊاسب:قبل اƅتعديل

 .اƅمعلومات اƅمقدمة من طرف الإدارة تصلك في اƅوقت اƅمƊاسب: بعد اƅتعديل

الاƅتزام )أما فيما يخص استمارة اƅمتغير اƅثاƊي:صدق استبيان الاƃتزام اƃتنظيمي: 6-2-1
 :على اƊƅحو اƅتاƅي 10و 15،اƅبƊد 12ت فيما يخص اƅبƊدفقد قمƊا ببعض اƅتعديلا( اƅتƊظيمي

 .يƊتابƊي اƅفخر Ƅلما تحدثت عن مؤسستي أمام الآخرين:قبل اƅتعديل: 12

 .أشعر باƅفخر Ƅلما تحدثت عن مؤسستي أمام الآخرين:بعد اƅتعديل

 .ستصاب حياتي بالارتباك إذا ترƄت عملي اƅحاƅي:قبل اƅتعديل:15

 .تصاب حياتي بالارتباك إذا ترƄت عملي اƅحاƅيأتخوف أن : بعد اƅتعديل

 .ƅيست اƅمƄاسب اƅمادية فقط هي اƅتي تستحوذ على اƊدفاعي Ɗحو عملي:قبل اƅتعديل: 10

ƅيست اƅمƄاسب اƅمادية فقط هي اƅتي تستحوذ على اƊدفاعي Ɗحو اƅمؤسسة : بعد اƅتعديل
 .اƅتي أعمل بها

 .Ƅ12ما هو موضح في اƅملحق رقموخرج في الأخير الاستبيان في صورته الأخيرة 
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 :ثبات الاستبيان:6-1

عامل من الإقامة  26تم أخذ عيƊة استطلاعية عددها  :ثبات استبيان الاتصال: 6-1-1
وƅقد تم استخدام معادƅة أƅفا ƄروƊباخ  ƅغرض حساب ثبات الاستبيان 11اƅجامعية تامدة

بلغت درجة ثبات ƅحساب اƅثبات اƄƅلي لاستبيان الاتصال في اƅمؤسسة، حيث 
 .مما يدل على أن درجة ثبات استبيان الاتصال في اƅمؤسسة عاƅية (0‚241)اƅمقياس

مما يدل  (0‚242)بلغت درجة ثبات اƅمقياس  :ثبات استبيان الاƃتزام اƃتنظيمي:6-1-2
     .على أن درجة ثبات مقياس الاƅتزام اƅتƊظيمي عاƅية

على فرضيات بحثƊا اعتمدƊا على الأساƅيب  ƅلإجابة:الأساƃيب الإحصائية اƃمستعملة-2
 :الإحصائية اƅتاƅية

هي أداة من أدوات الإحصاء اƅوصفي استخدمƊاها في بحثƊا  :اƃنسبة اƃمئوية -2-1
عدد : ƅتحليل Ɗتائج الاستبيان و ذƅك بعد حساب عدد اƅتƄرارات و ƅقد طبقت اƅطريقة Ƅاƅتاƅي

 .على مجموع أفراد اƅعيƊة111˟اƅتƄرارات 

هو مقياس من مقاييس اƊƅزعة هو الأƄثر استخداما  و  :اƃمتوسط اƃحسابي -2-2
بجمع جميع اƅدرجات اƅمرƄزية يحدد اƅدرجة اƅوسطى في اƅتوزيع و يحسب بطريقة مباشرة 

 (.64،ص2002بوعلاق محمد ،تقسيمها على عدد أفراد اƅعيƊة و 

رفة طبيعة توزيع أفراد هو أهم مقاييس اƅتشتت يفيد في مع :الانحراف اƃمعياري -2-1
 .اƅعيƊة أي مدى اƊسجامها و يفيدƊا في مقارƊة مجموعة بمجموعة
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 :" T"الإختبار اƃتائي:2-4

يستعمل هذا الإختبار ƅحساب دلاƅة اƅفروق بين اƅمتوسطات اƅمرتبطة واƅغير مرتبطة        
وƄƅل Ɗموذج "  ƅ"TلعيƊات اƅمتساوية واƅغير متساوية، وتوجد مجموعة من اƊƅماذج لاختبار

 .مجال استخدامه

وفي دراستƊا اƅحاƅية استعملƊا الاختبار اƅتائي ƅدراسة اƅفروق بين اƅجƊسين Ƅƅلا      
 Tاƅمتغيرين اƅمدروسين، وƅعدم تجاƊس حجم اƅذƄور مع حجم الإƊاث فإƊƊا استعملƊا اختبار

 .ƅعيƊتين مستقلتين وغير مستقلتين في اƅحجم

فإن هذا اƊƅموذج يخضع Ɗƅفس اƅشروط اƅتي يتطلبها أي " 2117محمود بوعلاق" وحسب    
اختبار بارامتري وهو يقوم على مقارƊة متوسطي  عيƊتين اختيرتا بطريقة عشوائية وƅهما 
تبايƊين متساويين، وتƄون اƅعيƊتين مستقلتان عƊدما لا يƄون اƅفرد اƅواحد موجودا في Ƅلتا 

 .اختيار علامات فوجين من اƅطلبة في امتحان واحد يتضمن Ɗفس الأسئلة: اƅعيƊتين مثل 

يقول اƅباحث : (برنامج اƃحزمة الإحصائية في اƃعلوم الإنسانية: )Spssبرنامج  :2-1
في يومƊا هذا يتم إجراء أغلب الاختبارات من خلال برامج إحصائية :" 2117محمد بوعلاق 

 من ƄSpssلمة تتƄون . Spssقياسية على سبيل اƅمثال 

     Statistical Package For Social Scientifics  حزمةƅي اƊوهي تع
Ƅثيرة  إحصائية، وهو برƊامج آƅي يستخدم لإجراء عمليات الاجتماعيةالإحصائية ƅلعلوم 

خاصة إذا Ƅان حجم    أسهل فاƅقيام باƅحسابات اƅيدوية ƅهذƋ الإحصاءات ƅيس سهلا بشƄل
، وتصبح جميع هذSpss ƋبرƊامج اƊƅظام الإحصائي اƅبياƊات Ƅبيرا، وƄƅن باستخدام 

اƅتحليلات سهلة ويتم من خلال اƅتعامل مع اƅبرƊامج Ƅƅسب اƄƅثير من اƅوقت واƅجهد 
 (.291،ص2002نبيل جمعة صاƃح اƃنجار،) واƅموضوعية واƅدقة في اƊƅتائج
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مع اƊƅتائج اƅمعطاة، ويتم مقارƊة " p"يتم إعطاء قيمة احتماƅية قيمةهذƋ اƅبرامج ففي        
 (.1،1 -1،10 -1،11)اƅقيمة الاحتماƅية مع مستوى دلاƅة معين

أصغر من واحد من اƅمستويات اƅدلاƅية اƅثلاثة يتم رفض  " p" في حاƅة Ƅون اƅقيمة      
" p"ة، أما في حاƅة Ƅون قيمة اƅفرضية اƅصفرية وتعتبر اƅفرضية اƅبديلة ذات دلاƅة إحصائي

محمد )فيتم رفض اƅفرضية اƅبديلة ويحتفظ باƅفرضية اƅصفرية 1،1-1،10-1،11أƄبر من 
 (.11،ص2002بوعلاق،

من أجل تحليل اƅبياƊات واƅوصول إƅى Ɗتائج من أجل Ƅسب  SpssواستعƊا ببرƊامج       
بياƊات استبيان الاتصال في  اƅوقت واƅجهد واƅموضوعية واƅدقة في اƊƅتائج وذƅك بعد تفريغ

اƅمؤسسة، واستبيان الاƅتزام اƅتƊظيمي بعد تطبيقها على عيƊة اƅدراسة الاستطلاعية واƅدراسة 
  .الأساسية حسب اƊƅتائج اƅمتحصل عليها
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 :خلاصة اƃفصل

تƊاوƊƅا في هذا اƅفصل اƅخطوات اƅمƊهجية اƅتي من خلاƅها يمƄن ƅلباحث اƅوصول إƅى    
اƊƅتائج، ƅهذا فإن هذا اƅجزء من اƅبحث يعرض خطوات وتقƊيات مƊهجية علمية اعتمدƊا عليها 
في دراستƊا من أجل وضع اƅدراسة في صفحة علمية، وتأƄيد اƅجاƊب اƊƅظري اƅذي اƊطلقƊا 

 .مƊه

، اƅتطرق إƅى حيثيات اƅدراسة وتتمثل هذƋ اƅخطوات في إعادة اƅتذƄير بفرضيات اƅدراسة -
عية، مƄان اƅدراسة، ثم اƅمƊهج اƅمستعمل في اƅدراسة، مجتمع وعيƊة اƅدراسة، أدوات الاستطلا

 .ووسائل اƅدراسة، وأخيرا الأساƅيب الإحصائية اƅمستعملة
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سيتم من خلال هذا اƅفصل عرض و تقديم اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل إƅيها من خلال  :تمهيد
اƅتحليل الإحصائي اƅضروري لاختيار فرضيات اƅبحث و الإجابة عن اƅتساؤلات اƅمطروحة 
،حيث سيتم مƊاقشة تلك اƊƅتائج بدراسة مدى توافقها مع اƅدراسات اƅسابقة مع محاوƅة  

 .Ɗةاƅعيى اƅدلائل اƅعلمية في ضوء خصائص و مميزات تفسيرها و ذƅك بالاعتماد عل

  :وتحليل وتفسير ومناقشة اƃفرضيات اƃجزئية  عرض -1

تم جمع " الاƅتزام اƅتƊظيمي"واستبيان " الاتصال في اƅمؤسسة"بعد تطبيق استبيان     
اƅمعطيات وفرزها وفق الإطار اƅمƊهجي اƅمحدد في اƅفصل اƅسابق ثم تبويب اƅبياƊات في 

 .جداول

وƅقد ƄاƊت تƊص على أƊه توجد فروق  :الأوƃى عرض نتائج اƃفرضيات اƃجزئية:1-1
ذات دلاƅة إحصائية بين اƅذƄور والإƊاث في متغير الاتصال ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية 

 .1تامدة

 :الاتصال في اƃمؤسسة ƃلتجانس فيما يخص Fيمثل اختبار ( 70)اƃجدول رقم

F       Sig /p     ة مستوىƃدلاƃا 
1،،1 9،،0  9091 

 

أن مستوى اƅدلاƅة أƄبر من اƅقيمة اƅمرافقة و هذا Ɗ(90 )لاحظ من خلال اƅجدول رقم
وهذا يعƊي  "  T"حسب Ɗتائج الاختبار اƅتائي  Sig/p>0 ,05يعƊي أن اƅقيم متجاƊسة 

أƊه لا يوجد اختلاف بين اƅذƄور والإƊاث فيما يخص متغير الاتصال في اƅمؤسسة وهذا 
 .ƅطبيعة اƅعمل
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الاتصال في اƃمؤسسة ƃلفروق في  -T-يبين نتائج قيمة ( 70)اƃجدول رقم
 :حسب اƃجنس

اƃقيمة  Tقيمة  الإحصاء اƃوصفي               اƃمتغير
 اƃمرافقة
Sig/p 

مستوى 
 اƃدلاƃة

 اƃدلاƃة
اƃمتوسط  اƃتƂرار اƃجنس

 اƃحسابي
الانحراف 
 اƃمعياري

الاتصال 
في 

 اƃمؤسسة

  0،،18 ،05،1 0،    رجال
 

1،95 

 
 

،0 ،9 

 
 

9091 

غير 
 داƃة

 ،11،1 08،98 81 نساء

 

عامل بمتوسط حسابي يقدر 0،أن عدد اƅعمال رجال Ɗ(9، )لاحظ من خلال اƅجدول رقم
حيث Ɗلاحظ أن هذƋ اƅمتوسطات ƅم  180،0و باƊحراف معياري يقدر ب ،05،1ب 

و بعد   T=­1,06اƅتي تقدر ب  Tحيث تم إيجاد اƅقيمة الاتصال تظهر فروق في 
و   0,05< 0,29أي sig>0,05بمستوى اƅدلاƅة لاحظƊا أنsigمقارƊة اƅقيمة اƅمرافقة 

اƅجƊس و باƅتاƅي ƅم تتحقق ƅدى أفراد اƅعيƊة حسب   الاتصالعليه لا توجد فروق في 
بين اƅذƄور والإƊاث في متغير توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية : اƅفرضية اƅتي مفادها

وهذا يعود إƅى طبيعة اƅعمل وƄذا الاتصال  1الاتصال ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية تامدة
  .اƅجيد في الإقامة 

على أƊه توجد فروق ذات  واƅتي تƊص: عرض نتائج اƃفرضية اƃجزئية اƃثانية: 1-2
دلاƅة إحصائية بين اƅذƄور والإƊاث في متغير الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى عمال الإقامة 

 .1اƅجامعية تامدة

 :الاƃتزام اƃتنظيمي ƃلتجانس فيما يخص Fيمثل اختبار ( 70)اƃجدول رقم
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F       Sig /p     ةƃدلاƃمستوى ا 
9095  90،1  9091 

 

أن مستوى اƅدلاƅة أƄبر من اƅقيمة اƅمرافقة و هذا ( 90)رقمƊلاحظ من خلال اƅجدول 
وهذا يعود ƅطبيعة  حسب Ɗتائج الاختبار اƅتائي      Sig/p>0 ,05يعƊي أن اƅقيم متجاƊسة 

 .اƅعمل

الاƃتزام ƃلفروق في  -T-يبين نتائج قيمة ( 17)اƃجدول رقم -2-3
 :حسب اƃجنساƃتنظيمي 

اƃقيمة  Tقيمة  الإحصاء اƃوصفي               اƃمتغير
 اƃمرافقة
Sig/p 

مستوى 
 اƃدلاƃة

 اƃدلاƃة
اƃمتوسط  اƃتƂرار اƃجنس

 اƃحسابي
الانحراف 
 اƃمعياري

الاƃتزام 
 اƃتنظيمي

  11،15 1،،190 0،    رجال
 

1،،5- 

 
 

90،1 

 
 

9091 

غير 
 داƃة

 ،،،15 111،80 81 نساء

 

عامل بمتوسط حسابي يقدر 0،أن عدد اƅعمال رجال ( 19)اƅجدول رقمƊلاحظ من خلال 
حيث Ɗلاحظ أن هذƋ اƅمتوسطات ƅم  11،15و باƊحراف معياري يقدر ب 1،،190ب 

و   T=-1,26اƅتي تقدر ب  Tحيث تم إيجاد اƅقيمة الاƅتزام اƅتƊظيمي تظهر فروق في 
  0,05< 0,21أي sig>0,05أنبمستوى اƅدلاƅة لاحظƊا sigبعد مقارƊة اƅقيمة اƅمرافقة 

ƅدى أفراد اƅعيƊة حسب اƅجƊس و باƅتاƅي ƅم الاƅتزام اƅتƊظيمي عليه لا توجد فروق في و 
بين اƅذƄور والإƊاث في توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية : تتحقق اƅفرضية اƅتي مفادها

يوجد هذا يعƊي أƊه لا   1متغير الاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية تامدة
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اختلاف في مدى اƅتزام اƅذƄور والإƊاث في الإقامة وهذا يعود ƅلتƊاسق واƅتفاعل اƅجيد 
 .فيما بين اƅعمال والإدارة وبين اƅعمال أƊفسهم 

هƊاك فروق بين الاتصال " وƅقد ƄاƊت تƊص على أƊه :عرض نتائج اƃفرضية اƃعامة: 1-3
ƅدى عمال الإقامة اƅ ظيميƊتƅتزام اƅمؤسسة والاƅ1جامعية تامدةفي ا. 

الاتصال في اƃمؤسسة والاƃتزام  ƃلتجانس فيما يخص fيمثل اختبار( 11)اƃجدول رقم 
 .اƃتنظيمي

 

F      Sig / p  

 اƅقيمة اƅمرافقة

مستوى 
 اƅدلاƅة

00‚9 00،9 9،91 

 

بيƊما اƅقيمة  99،9أن قيمة ƅيفين ƅلتجاƊس تساوي Ɗ(11 )لاحظ من خلال اƅجدول رقم
هذا يعƊي اƅقيمة اƅمرافقة أƄبر من مستوى 9،91عƊد مستوى دلاƅة 00،9اƅمرافقة تساوي

 .و هذا يعƊي أƊه يوجد فروق لأن اƅقيم متجاƊسة sig/p>0.05اƅدلاƅة أي

الاتصال في ƃلفروق في -T - يبين نتائج قيمة ت( 12)اƃجدول رقم
 (:إناث/ذƂور)اƃجنساƃمؤسسة والاƃتزام اƃتنظيمي حسب 
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عامل بمتوسط حسابي 0،أن عدد اƅعمال يقدر بƊ(1، )لاحظ من خلال اƅجدول رقم

عاملة 81،أما عدد اƊƅساء فيبلغ  1058،و باƊحراف معياري يقدر ب 901،يقدر ب 
Ɗلاحظ أن هذƋ  0،،8،و باƊحراف معياري يقدر ب 900،بمتوسط حسابي يقدر ب 

و من اƅتأƄد أƄثر تم إيجاد الاتصال والاƅتزام اƅتƊظيمي اƅمتوسطات ƅم تظهر فروق في 
بمستوى اƅدلاƅة تبين  sigو بعد مقارƊة اƅقيمة اƅمرافقة  t=–0,69اƅتي تقدر ب -t-اƅقيمة
في اƅمؤسسة والاƅتزام اƅتƊظيمي   الاتصالو باƅتاƅي لا توجد فروق في  Ɗƅsig>0,05ا أن

فروق  هƊاك :ƅدى أفراد اƅعيƊة حسب اƅجƊس و باƅتاƅي ƅم تتحقق اƅفرضية اƅتي مفادها 
حسب اƅجƊس لأن اƅعيƊة اƅتي قمƊا بين الاتصال في اƅمؤسسة والاƅتزام اƅتƊظيمي 

وƄذا عدم وجود  (81)أما اƅعاملات (0،)باختيارها غير متوافقة حيث أن عدد اƅعمال
فروق يعود إƅى طبيعة اƅعمل واعتماد الإقامة على الاتصال اƅجيد بيƊها وبين  اƅعمال 

 حسب
 اƃمتغير

 الإحصاء           
 اƃوصفي 

-قيمة
          -ت

 درجة                                           اƃقيمة اƃمرافقة
Sig/p         حريةƃا 

مستوى 
 اƃدلاƃة

 اƃدلاƃة

اƃمتوسط  اƃتƂرار اƃجنس
 اƃحسابي

الانحراف 
 اƃمعياري

الاتصال 
في 

اƃمؤسسة 
والاƃتزام 
 اƃتنظيمي

 
 
 

غير  9091      ،1         9،00 –90،5 1،58، ،9،0، 0، رجال 
 داƃة

 
 
 
 
 

 0،،8، 9،0، 81 نساء
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والاستماع لاƊشغالاتهم واهتماماتهم بهذا تحقيق الاƅتزام اƅجيد وتحقيق الاتصال وباƅتاƅي 
 . اƅوصول إƅى الأهداف اƅمرجوة

عرضƊا اƊƅتائج اƅمتحصل عليها من  بعدما :تفسير ومناقشة نتائج اƃدراسة -2
 .خلال معاƅجة، Ɗقوم الآن بتفسير ومƊاقشة اƊƅتائج اƅخاصة بƄل فرضية

واƅتي تشير إƅى أƊه هƊاك فروق  :تفسير ومناقشة نتائج اƃفرضية اƃجزئية الأوƃى: 2-1
ذات دلاƅة إحصائية بين اƅذƄور والإƊاث في متغير الاتصال ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية 

 .91مدةتا

Ɗتائج اƅدلاƅة بين اƅجƊسين حيث أن قيمة اƅدلاƅة اƅمحسوبة ( 19)اƅجدول رقم يبين     
فاƅفرضية ( 9،91)وهي أƄبر من مستوى اƅدلاƅة اƅمعتمدة واƅمقدرة ب( 0،،9)تساوي

اƅمطروحة غير محققة فباƅتاƅي يمƄن اƅقول أƊه لا توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية بين 
ومƊه يمƄن أن  91متغير الاتصال ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية تامدةاƅذƄور والإƊاث في 

 .ƊستƊتج أن ƅلذƄور والإƊاث Ɗفس اƅمستوى فيما يخص الاتصال داخل اƅمؤسسة 

معوقات الاتصال بين إدارة اƅموارد اƅبشرية " حيث جاءت دراسة رماش صبريƊة بعƊوان 
ستهدفت اƅباحثة من خلال ، حيث ا991،واƅعمال في اƅمؤسسة اƅعمومية اƅجزائرية 

اƅدراسة اƅوقوف على تشخيص اƅظاهرة الاتصاƅية وأساƅيبها في اƅتƊظيم الإداري واƄƅشف 
يجاد اƅفروق بين الاتصال  عن الأƊماط الاتصاƅية وأساƅيبها في اƅتƊظيم الإداري، وا 

حسب متغير اƅجƊس، وقد طبقت اƅدراسة على عيƊة مƄوƊة من  والأساƅيب اƅتƊظيمية
والأساƅيب  فردا ، وتوصلت إƅى عدم وجود فروق ذات دلاƅة إحصائية بين الاتصال1،8

 .وƄذا عدم وجود فروق فيما يخص متغير الاتصال متغير اƅجƊسفي  اƅتƊظيمية
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ية اƅجزئية اƅثاƊية تشير اƅفرض :تفسير ومناقشة نتائج اƃفرضية اƃجزئية اƃثانية: 2-2
إƅى وجود فروق ذات دلاƅة احصائية بين اƅذƄور والإƊاث في متغير اƅجƊس ƅدى عمال 

 .91الإقامة اƅجامعية تامدة

Ɗتائج اƅدلاƅة بين اƅجƊسين حيث أن قيمة اƅدلاƅة اƅمحسوبة ( ،1)يبين اƅجدول رقم  
فاƅفرضية ( 9،91)وهي أƄبر من مستوى اƅدلاƅة اƅمعتمدة و اƅمقدر ب( 1،،9)تساوي

بين  إحصائيةاƅمطروحة غير محققة فباƅتاƅي يمƄن اƅقول أƊه لا توجد فروق ذات دلاƅة 
،هذا ما يعƊي أƊه 91اƅذƄور والإƊاث في متغير الاƅتزام ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية تامدة

 .أن اƅذƄور والإƊاث لا يختلفان و ƅهم تقريبا Ɗفس اƅمستوى فيما يخص الاƅتزام اƅتƊظيم 

من خلال ( 911،)وجاءت هذƋ اƊƅتيجة ƅتدعم ما جاءت به اƅباحثة عاشوري ابتسام  
دراستها عن الاƅتزام اƅتƊظيمي في اƅمؤسسة اƅجزائرية على Ƅلا اƅجƊسين اƅذƄور والإƊاث 

، وباستخدام مقياس الاƅتزام اƅتƊظيمي توصلت اƅباحثة إƅى أƊه لا (9،،)واƅباƅغ عددهم
والإƊاث في متغير الاƅتزام اƅتƊظيمي، Ƅما أƄدت أن اƅرجل هو وتوجد فروق بين اƅذƄور 

الأƄثر استقرارا من اƅمرأة واƅتزاما مƊها، وتؤƄد أن اƅمرأة اƅغير متزوجة هي الأƄثر رضا 
 .وارتباطا بوظيفتها

الاƅتزام اƅتƊظيمي "بعƊوان  911،"سميرة بالأطرش"Ƅما اتفقت Ɗتائج اƅدراسة مع دراسة  
، واƅتي تƊص على وجود فروق ذات دلاƅة احصائية في الاƅتزام "اƅوظيفيوعلاقته بالأداء 

اƅتƊظيمي باختلاف اƅجƊس ƅدى عربيات رياض الأطفال ومن خلال تطبيق مقياس 
عامل وعاملة، اتضح أƊه لا توجد فروق 8،،الاƅتزام اƅتƊظيمي على عيƊة مƄوƊة من 

 (.03،ص2711بالأطرش، سميرة).ذات دلاƅة إحصائية في الاƅتزام باختلاف اƅجƊس

في ( 991،اƅجهƊي)Ƅما جاءت هذƋ اƊƅتيجة متوافقة مع اƊƅتيجة اƅتي توصلت إƅيها   
دراسته حول الأداء اƅوظيفي من خلال قياس اƅولاء اƅتƊظيمي واƅعلاقات الإƊساƊية، حيث 
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يهدف إƅى اƅتعرف على مدى ارتباط هذا اƅولاء باƅعوامل اƅشخصية، وتوصل إƅى عدم 
ماجدة اƃلميع )تباط ذو دلاƅة إحصائية بين الاƅتزام  اƅتƊظيمي واƅجƊسوجود ار 
 (.90،ص2770اƃسهلي،

أيمن "أما اƅدراسات اƅتي اختلفت Ɗتائجها مع Ɗتائج اƅدراسة اƅحاƅية هي دراسة 
اƅتي دار موضوعها حول اƅولاء اƅتƊظيمي ƅدى اƅمديرية في اƅوزارات " 1000اƅمعاتي

ن مستوى اƅولاء اƅتƊظيمي ƅلمديرية ومعرفة اƅعلاقة بين الأردƊية تهدف إƅى اƄƅشف ع
اƅمتغيرات اƅشخصية، وتوصلت إƅى وجود فروق ذات دلاƅة إحصائية  بين اƅجƊس واƅولاء 

 .اƅتƊظيمي

إƅى وجود  اƅعامة تشير اƅفرضية: تفسير وتحليل ومناقشة اƃفرضية اƃعامة: 2-3
 .1في الإقامة اƅجامعية تامدةفروق بين الاتصال والاƅتزام بين اƅذƄور والإƊاث 

Ɗتائج اƅدلاƅة بين اƅجƊسين حيث أن قيمة اƅدلاƅة اƅمحسوبة ( ،9)اƅجدول رقميبين    
فاƅفرضية ( 9،91)وهي أƄبر من مستوى اƅدلاƅة اƅمعتمدة واƅمقدر ب  9،00تساوي

غير محققة، فباƅتاƅي يمƄن اƅقول أƊه لا توجد فروق بين الاتصال والاƅتزام اƅمطروحة 
، ومƊه Ɗستخلص أن 1اƅتƊظيمي بين الإƊاث واƅذƄور ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية تامدة

اƅذƄور والإƊاث لا يختلفان في مدى اƅتزامهم فيما يخص الاتصال والاƅتزام اƅتƊظيمي في 
 .اƅمؤسسة 

محمد "اتفقت Ɗتائج هذƋ اƅدراسة فيما يخص اƅفرضية اƅحاƅية مع Ɗتائج دراسة اƅباحث  
وتƄمن أهمية اƅدراسة في معرفة اƅعلاقة بين الاتصال اƅرسمي واƅولاء  ،991،"رحاف

اƅتƊظيمي ƅدى اƅعاملين في الإدارة اƅرياضية من خلال الاتصال اƅرسمي اƅصاعد واƊƅازل 
اƅوصفي اƅملائم ƅهذƋ اƅدراسة حسب متغير اƅسن، وƅتحقيق ذƅك استخدم اƅباحث اƅمƊهج 

وعاملة بمديرية اƅشباب واƅرياضة باƅمسيلة، عامل 59على عيƊة عشوائية بلغ عددها 
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وبعد تطبيق مقياس الاتصال واƅولاء اƅتƊظيمي وبعد اƅتأƄد من صدقه وثباته تم اƅتوصل 
عدم وجود فروق بين اƅعمال في الإدارة اƅرياضية حسب متغير : إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

 .اƅجƊس
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 :الاستنتاج العام 

الاتصال في اƅمؤسسة وعلاقته "و اƅتي تحت عƊوان من خلال اƅدراسة اƅتي قمƊا بها 
من خلال اƊƅتائج اƅتي توصلƊا إƅيها خلال مƊاقشة اƅفرضيات اƅجزئية و بالاƅتزام اƅتƊظيمي 

 :اƅتي تƊص على

توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية في الاتصال في اƅمؤسسة ومن خلال اƅمƊاقشة     
اتضح Ɗƅا أƊه لا توجد فروق بين اƅذƄور والإƊاث فيما يخص الاتصال في اƅمؤسسة هذا 

 .فيما يخص اƅفرضية اƅجزئية الأوƅى

أما فيما يخص اƅفرضية اƅجزئية اƅثاƊية اƅتي تƊص على وجود فروق ذات دلاƅة  
في متغير الاƅتزام اƅتƊظيمي ومن خلال عرض ومƊاقشة اƊƅتائج تبين Ɗƅا أƊه لا  صائيةإح

 توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية بين اƅذƄور والإƊاث في متغير الاƅتزام اƅتƊظيمي 

الاتصال في اƅمؤسسة بين توجد فروق أما فيما يخص اƅفرضية اƅعامة اƅتي تقول أƊه     
فروق بين توجد لا بين Ɗƅا أƊه ت اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها  ومن خلال الاƅتزام اƅتƊظيمي و 

 .  10الاتصال والاƅتزام اƅتƊظيمي ƅدى عمال الإقامة اƅجامعية تامدة

فاƅدراسة اƅحاƅية تدرس جاƊبين على قدر من الأهمية وهو علاقة الاتصال بالاƅتزام وعليه 
الاتصال والاƅتزام اƅتƊظيمي في  اƅتƊظيمي وƄذƅك إƅى أي مدى يؤثر اختلاف اƅجƊس على

، فهي دراسة تƊبؤية تفتح اƅباب على مصرعيه ƅدراسة هذƋ 10الإقامة اƅجامعية تامدة 
 .اƅظاهرة

 



 :الاقتراحات

 .تحسيس الإΩارΓ العϠيا  بأهميΔ التϮϜين في مΠاϝ الاتصاϝ الΪاخϠي بين العامϠين -

- ΔسسΆفي الم Εر الاتصالاϭΩϭ Δفعالي ΓΩياί. 

تϮطيΪ العلاقΔ أكثή مع العماϭ ϝالمυϮفين بغيΔ بث رΡϭ الانتماء ϭالثقΔ في المΆسسΔ من  -
ϯήأخ ΔϬم من جϬفيما بينϭ ΔϬج. 

- ϝاΠفتح الم ΔسسΆيا في المϠالع ΕاراΩاصل مع الإϮتϠين لϠعامϠل. 

-  ΔنيϬم المϬاراتϬمϭ مϬراتΪق ήيϮτين من أجل تϠعامϠل ΔينيϮϜالت ΕرياϭΪال ΓΩياί. 

التقϠيل أϭ الحΪ من الصعϮباΕ التي تقف أماϡ العمϠيΔ الاتصاليΔ لϠمΆسسΫϭ Δلك بالاستماع  -
 .·لى انشغالاΕ العماϭ ϝالاهتماϡ بالΠانب التقني

- ϝل العماϜل ΔسسΆفي الم ϡالالتزاϭ ϝبين الاتصا Δنήمق ΔراسΩ اءήج·. 

-  ΫاΨات ΔيϠم في عمϬاكήش·ϭ ϝعماϠل ήΒأك Δيήاء حτع·ΔسسΆاخل المΩ Εاراήالق.  

 



 



 المراجع
 

 

 :اƃمراجع باƃلغة اƃعربية: أولا

 :اƂƃتب باƃلغة اƃعربية: أ

، اƅمƄتب الاتصال ووسائله في اƃخدمة الاجتماعية، 3991محمد بهجت Ƅشك،  -1
 .اƅجامعي، الإسƄندرية، مصر

 .، منشأ اƅمعارف، الإسƄندريةالإدارة اƃعامةأصول ، 3991ابراهيم عبد اƅعزيز شيحا، -2

، مطبعة اƃقياس اƈƃفسي وتصميم الإختبارات اƈƃفسية، 4132اƅمعمرية بشير، -3
 .باتنيت، اƅجزائر، اƅطبعة الأوƅى

، ترجمة بوزيد مƈهجية اƃبحث اƃعلمي في اƃعلوم الإƈساƈية، 4112أنجرس موريس،  -2
 .اƅجزائر، بدون طبعةصحراوي وآخرون، دار اƅقصبة ƅلنشر، 

اƃموجه في الإحصاء اƃوصفي و الاستدلاƃي في اƃعلوم ، 4119بوعلاق محمد،  -5
دار الأمل ƅلطباعة واƅنشر واƅتوزيع، اƅجزائر، بدون  اƈƃفسية واƃتربوية والاجتماعية،

 .طبعة

،تعريب عبد أساسيات الإدارة، اƃمبادئ واƃتطبيقات اƃحديثة، 3994جاري ديسلر، -6
 .، دار اƅمريخ ƅلنشر، اƅرياضاƅقادر

، ترجمة رفاعي محمد إدارة اƃسلوك اƃتƈظيمي، 4112جرينبرج جيراƅد بايرون،  -7
 .بسيوني إسماعيل، دار اƅمريخ، اƅرياض، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، اƅطبعة الأوƅى

، وسائل الاتصال وتƈƂوƃوجيا اƃتعليم، 3999ريحي مصطفى عليان، محمد عباس،  -8
 .ƅطبعة الأوƅىعمان، ا



 المراجع
 

 

، اƅمƄتب ، أبعاد اƃعملية الاتصاƃية3999سلوى عثمان اƅصديقي، هناء حافظ بدوي، -9
 .اƅجامعي اƅحديث الأزرايطية، مصر

اƃسلوك الإƈساƈي واƃتƈظيم من مƈظور Ƃلي ، 3995سلوى عثمان اƅصديقي، -31
 .، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، مصرمقارن

 .، عمان، الأردن، دون طبعةواƃولاء اƃوظيفي اƃرضا، 4133سوسن عبد اƅفتاح،  -33

، ترجمة جعفر أبو اƅقاسم اƃسلوك اƃتƈظيمي والإدارة،3993سيزلاقي أندرودي، -34
 .أحمد، اƅدار اƅجامعية ƅلطباعة واƅنشر، بيروت، اƅطبعة الأوƅى

، اƅدار اƅجامعية اƃسلوك اƃفعال في اƃمƈظمات ،4112صلاح اƅدين عبد اƅباقي،  -31
 .، الإسƄندرية، مصر، بدون طبعةاƅحديثة

، اƅدار اƅجامعية، اƃسلوك اƃفعال في اƃمƈظمات، 4112صلاح اƅدين عبد اƅباقي،  -32
 .الإسƄندرية، دون طبعة

، اƅدار اƅجامعية، مبادئ اƃسلوك اƃتƈظيمي، 4115صلاح اƅدين عبد اƅباقي،  -35
 .الإسƄندرية، بدون طبعة

واقع الاتصالات اƂƃتابية في الأجهزة ، 3995عبد الله بن إبراهيم اƅعمار وآخرون،  -36
 .مƄتبة فهد اƅوطنية، اƅرياض، اƅطبعة الأوƅى اƃحƂومية،

، واقع الاتصالات اƂƃتابية في الأجهزة اƃحƂوميةعبد الله بن ابراهيم وآخرون،  -37
 .مƄتبة فهد اƅوطنية، اƅرياض، اƅطبعة الأوƅى

، دار اƅفƄر، اƃبحث اƃعلمي، مفهومه وأدواته وأساƃيبه، 4115بيدات ذوقان، ع -38
 .عمان، الأردن



 المراجع
 

 

اƃبحث في اƃعلوم الاجتماعية، اƃوجيز في ، 4118علي معمر عبد اƅمؤمن،  -39
 .أƄتوبر، ƅيبيا، بدون طبعة7منشورات جامعة  الأساسيات واƃمƈاهج واƃتقƈيات،

دارة الأعمال3984عمرو غنايم، علي اƅشرقاوي،  -41 ، دار اƅنهضة اƅعربية ، تƈظيم وا 
 .ƅلطباعة واƅنشر، بيروت

اƃسلوك اƃتƈظيمي، مفاهيم وأسس سلوك اƃفرد ، Ƅ4112امل محمد اƅمغربي،  -43
 .1، دار اƅفƄر، الأردن، اƅطبعةواƃجماعة في اƃتƈظيم

،ترجمة سيد عبد اƅحميد اƃسلوك الاƈساƈي في اƃعمل، Ƅ3972يث ديفيز، -44
 .سي،محمد اسماعيل، دار اƅنهضة ƅلطبع واƅنشر، مصرمر 

، دار اƅشروق سلوك اƃمƈظمة، سلوك اƃفرد واƃجماعة، 4111ماجدة اƅعطية،  -41
 .ƅلنشر واƅتوزيع، عمان

، دار اƅمعرفة، علم اƈƃفس اƃصƈاعي، 3999مجدي أحمد محمد عبد الله،  -42
 .الإسƄندرية، مصر

، دار وائل ƅلنشر، ك اƃمستهلك، مدخل استراتيجيسلو ، 4112محمد ابراهيم عبيدات، -45
 .عمان، الأردن

، دار اƅنهضة الاتصال الإƈساƈي وعلم اƈƃفس، 3993محمد أحمد اƅنابلسي، -  46 
 .اƅعربية، بيروت، اƅطبعة الأوƅى

، زمزم اƃرضا واƃولاء اƃوظيفي، قيم وأخلاقيات اƃعمل، 4133محمد أحمد سليمان،  -47
 .عمان، اƅطبعة الأوƅىناشرون وموزعون، 

، دار اƃبحث اƃعلمي، اƃمƈاهج  واƃطرق والأدوات، 4117محمد جمال أبو شنب، -48
 .اƅمعرفية ƅلنشر واƅتوزيع، مصر، بدون طبعة



 المراجع
 

 

اƃعلاقات اƃعامة في اƃمؤسسات الاجتماعية، الأسس محمد عبد اƅفتاح محمد،  -49
 .الإسƄندرية بدون سنة اƅمƄتب اƅعلمي ƅلƄمبيوتر واƅنشر واƅتوزيع،واƃمبادئ، 

، عاƅم اƃعلاقات الإدارية في اƃمؤسسة واƃشرƂات، 3961محمد فهمي اƅعطروزي،  -11
 .اƄƅتاب، اƅقاهرة، اƅطبعة الأوƅى

، دار اƃعقد اƈƃفسي ƈحو فهم اƃعلاقة بين الأفراد واƃمƈظمات، 4111محمد مزيان،  -13
 .اƅغرب، وهران، اƅجزائر، بدون طبعة

، جامعة (اƃحوƃيات)الاتصال اƃمؤسساتي الأƈواع  والأƈماط، 3998محمد مزيان، -14
 .، دار اƅحƄمة، اƅجزائر33اƅجزائر، اƅجزء الأول، اƅعدد

، دار وائل اƃسلوك اƃتƈظيمي في مƈظمات الأعمال، 4115محمود سليمان اƅعميان، -11
 .ƅ1لنشر، عمان، طبعة

، دار اƅمعارف، في اƃدول اƈƃاميةاƃعلاقات اƃعامة مختار تهامي، إبراهيم اƅدقدوقي،  -12
 .بغداد، اƅطبعة الأوƅى، بدون سنة

 .، دار اƅطبع، بيروتالاتصال في اƃعلاقات الإƈساƈية، 3984مصطفى حجازي،  -15

، دار اƅطلبة، الاتصال واƃعلاقات الإƈساƈية والإدارية، 3998مصطفى حجازي،  -16
 .بيروت

، مرƄز الاتصال وتƈƂوƃوجيا اƃتعليموسائل ، 3999مصطفى عليان، محمد اƅدبس، -17
 .اƄƅتاب ƅلنشر، اƅقاهرة، اƅطبعة الأوƅى

، ديوان اƅمطبوعات الإحصاء واƃقياس اƈƃفسي واƃتربوي، 4111مقدم عبد اƅحفيظ،  -18
 .اƅجامعية، اƅطبعة الأوƅى



 المراجع
 

 

، مطبعة إدارة اƃموارد اƃبشرية، 3993مؤيد سعيد اƅساƅم، عادل حرحوس صاƅح،  -19
 .بغداد، بدون طبعةالاقتصاد، 

، دار الاتصال ودورƉ في Ƃفاءة اƃمؤسسة الاقتصادية، 3999ناصر دادي عدون، -04
 .اƅمحمدية اƅعامة، اƅجزائر اƅطبعة الأوƅى

، معهد الإدارة اƃسلوك الإƈساƈي واƃتƈظيم في الإدارة، 3995ناصر محمد اƅعديلي، -23
 .اƅعامة، اƅسعودية

الإحصاء في اƃتربية واƃعلوم الإƈساƈية مع ، 4117نبيل جمعة صاƅح اƅنجار،  -24
 .دار حامد ƅلنشر واƅتوزيع، عمان، بدون طبعة ،Spssتطبيقات برمجية

، اƅمƄتبة اƅجامعية، الاتصال اƃفعال في اƃعلاقات الإƈساƈية، 4111هاƅة منصور،  -21
 .الإسƄندرية، مصر

 :اƃجامعيةاƃرسائل والأطروحات : ب

الاƃتزام اƃتƈظيمي واƃعوامل اƃمرتبطة به ƃدى مدارس ، 3999اƅعبادي أحمد حميد،  -00
رساƅة ماجستير، Ƅلية اƅتربية، جامعة أم اƅقرى، مصر،  تعليم اƃعام ƃلبƈين بمحافظة جدة،

 .اƅطبعة الأوƅى

رساƅة  ،اƃمƈاخ اƃتƈظيمي وعلاقته بالاƃتزام اƃتƈظيمي، 4116اƅوزان محمد أحمد،  -04
 .ماجستير غير منشورة، جامعة نايف اƅعربية، اƅبحرين، دون طبعة

، رساƅة اƃرضا اƃوظيفي وعلاقته بالاƃتزام اƃتƈظيمي، 4117إيناس محمد فؤاد نواوي،  -04
 .ماجستير غير منشورة، Ƅلية اƅتربية، جامعة أم اƅقرى



 المراجع
 

 

، رساƅة اء اƃوظيفيالاتصال اƃتƈظيمي وعلاقته بالأد، 4119بوعطيط جلال اƅدين،  -04
 .ماجستير في علم اƅنفس تنظيم وعمل، جامعة منتوري قسنطينة، اƅجزائر

، رساƅة اƃمƈاخ اƃتƈظيمي وعلاقته بالاƃتزام اƃتƈظيمي، 4116خاƅد محمد أحمد اƅوزان،  -04
 .ماجستير غير منشورة، جامعة نايف اƅعربية، اƅبحرين

اƈƃمط اƃقيادي وأثرƉ على الاƃتزام ، 4131سعيد بن محمد آل عاتق اƅغامدي،  -04
 .رساƅة ماجستير غير منشورة، Ƅلية اƅتربية، جامعة أم اƅقرىاƃتƈظيمي، 

الاƃتزام اƃتƈظيمي داخل اƃمؤسسة وعلاقته باƃثقافة ،  4132عاشوري ابتسام، -44
 .، مذƄرة تخرج ƅنيل شهادة اƅماجستير، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، اƅجزائراƃتƈظيمية

اƃخصائص اƃشخصية واƃوظيفية وأثرها على اƃولاء ، 3999الله سلامة،  عبد -41
 .، رساƅة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف اƅعربية ƅلعلوم الامنية،اƅرياضاƃتƈظيمي

الاتصال اƃداخلي في اƃمؤسسة اƃجزائرية بين اƈƃظرية ، 4119قادري محمد، -42
 .اƅتسيير، بسƄرة، اƅجزائر، مذƄرة ƅنيل شهادة اƅماجستير في علوم واƃتطبيق

 :اƃمعاجم واƃقواميس واƃموسوعات: ج

 .4، دار اƅمشرق، بيروت، طبعة4113،اƃمƈجد في اƃلغة اƃعربية اƃمعاصرة -43

 .قاموس لاروس -40

، دار اƅفجر ƅلنشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، اƅطبعة اƃمعجم الإعلاميمحمد منير حجاب،  -44
 .الأوƅى

 .1، دار اƅمجاني، بيروت، ƅبنان، طبعة4113،معجم مجاƈي ƃلطلاب -56

 :اƃمجلات واƃمؤتمرات: د
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أثر اƃولاء اƃتƈظيمي واƃعوامل اƃشخصية على الأداء اƃوظيفي ƃدى ، 4118اƅعتيبي، -44
، اƅمجلة اƃعماƃة اƂƃويتية واƃعماƃة اƃعربية اƃوافدة في اƃقطاع اƃحƂومي في دوƃة اƂƃويت

 .3، اƅعدد3اƄƅويت، اƅمجلد اƅعربية ƅلعلوم الإدارية، جامعة

علاقة الاƃتزام اƃتƈظيمي بعلاقات اƃعمل ما بين ، 3997اƅفضلي فضل صباح،  -44
الإدارة اƅعامة، معهد الإدارة اƅعامة، اƅرياض،  اƃرئيس وتابعيه واƃمتغيرات اƃديموجرافية،

 .33، اƅعدد 17اƅمجلد 

اعلية اƃمƈظمة، دراسة الاƃتزام اƃتƈظيمي وف، 3996خضير نعمة عباس وآخرون، -44
، مجلة اتحاد اƅجامعات اƅعربية، مقارƈة بين اƂƃليات اƃعلمية والاƈساƈية في جامعة بغداد

 .13اƅعدد

، مجلة تاريخ الاƃتزام اƃتƈظيمي في اƃمؤسسة اƃجزائرية، 4131عاشوري ابتسام، -44
 .اƅعلوم، اƅعدد اƅسابع، جامعة بسƄرة، اƅجزائر

اƃعلاقة بين دافعية اƃعمل اƃداخلية والاƃتزام اƃتƈظيمي ، 4118عبد اƅرحمان درويش، -41
، دراسة ميدانية، الإدارة اƅعامة، معهد الإدارة اƅعامة، والأداء اƃوظيفي واƃخصائص اƃفردية

 .1، اƅعدد39اƅمجلد

تأثير برƈامج الاتصال اƃتƈظيمي في الأداء، مجلة اƃعلوم ، 4134ياسين محجر، -42
 .، اƅجزائر37، اƅعدد الإƈساƈية والاجتماعية
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 .اƃمراجع باƃلغة الأجƈبية: ثاƈيا

 

1-Http;// aepp.net/2003/Developing pdf. 

2- March, Simon1958, Developing Organizational commitment as 

part of corporate conscience, Available at ; 

3-Marie Hélène,  West Phelan, Le Dictionnaire les pratique 

professionnelle de la communication, édition triangle paris1992. 

 

 

 

 

 

   



 



 

 يتمثل في استبيان الاƃتزام اƃتنظيمي( 30)اƃملحق رقم 

 

 جامعة موƃود معمري                                     
Ƃلية اƃعلوم الإنسانية و الاجتماعية -تيزي وزو  

 قسم علم اƃنفس
اƃبشريةتخصص تسيير اƃموارد   

                        
 
 

 :أخي اƃعامل
في علم اƊƅفس عمل وتƊظيم   في إطار قيامƊا بإجراء بحث علمي ƅلحصول على شهادة اƅماستر     

( ×)تخصص تسيير اƅموارد اƅبشرية، Ɗضع بين يديك هذƋ الاستمارة راجيا مƊك مساعدتƊا بوضع علامة

ن   لا لأغراض اƅبحث اƅعلمي وستحظى إƅن تستخدم  إجابتك أمام الإجابة اƅصحيحة والأخرى خاطئة، وا 

 .باƅسرية اƅتامة 

 :اƃبيانات اƃشخصية
 :اƅسن -
 :سƊوات اƅعملعدد  -
 ) (أƊثى     ) (    ذƄر       :      اƅجƊس -
 )  (جامعي   (     ) ثاƊوي (       ) متوسط (    )  ابتدائي    :اƅمستوى اƅدراسي -
 )  (أرمل         )   مطلق  )  (    متزوج  )  (     أعزب :      اƅحاƅة اƅعائلية -
 :اƅمƊصب -

 ( )  Cadre إطار
 ( )   Maitrise عامل تحƄم
 ( )  Exécution عامل مƊفذ

 
 



 
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق  محايد
 موافق
 بشدة

 اƃعبارة

 .أشعر باƅسعادة من خلال عملي في مؤسستي اƅحاƅية -1     

  . Ƅلما تحدثت عن مؤسستي أمام الآخرين اƅفخرأشعر ب -2     

  

  

 

اƅمؤسسة اƅتي أعمل ي اƅخاصة تتوافق مع أهداف أشعر أن أهداف-0
    .بها

.اƊتمائي إƅى مؤسستي لا تعوضه مؤسسة أخرى بديلة-4       

 .هاي في مؤسستي يدفعƊي إƅى اƅتمسك باƅمƊاخ اƅود -5     

.اƅتي أعمل بها أشعر بارتباط عاطفي تجاƋ اƅمؤسسة -6       

.من أسرة تتƄون مƊها هذƋ اƅمؤسسة أشعر بأƊي جزء -7       

.اƅذاتية مع اƅقيم اƅسائدة في مؤسستيي تتوافق قيم -8       

 .يتيح ƅي عملي استخدام ما ƅدي من مواهب ومهارات -9     

  

  

 

يعمل زملائي على تƊمية الإحساس ƅدي بأƊي فرد مهم ضمن  -13
.مجموعة اƅعمل ƅديهم  

  

  

 

مؤسسة أخرى حتى ƅو ƄاƊت ظروف اƅعمل اƅعمل في  ƅن أقبل -11
.هƊاك أفضل  

  

  

 

سأبقى في عملي حتى ƅو أن اƅزملاء الآخرين فضلوا اƅعمل في  -12
.خرىأمؤسسة   

.ƅدي استعداد ƅلاستمرار في عملي اƅحاƅي حتى بلوغ سن اƅتقاعد -10       

.إذا ترƄت عملي اƅحاƅي  أتخوف أن تصاب حياتي بالارتباك-14       

  

  

 

ƅيست اƅمƄاسب اƅمادية فقط هي اƅتي تستحوذ على اƊدفاعي Ɗحو  -15
.اƅمؤسسة اƅتي أعمل بها  

  

  

 

16-  Ƌعمل بهذƅلف بها مقابل استمراري في اƄسأقبل أي وظيفة أ
.اƅمؤسسة  

  

  

 

في حال توفرت فرصة عمل مشابهة ƅعملي أفضل الاستمرار في  -17
.عملي اƅحاƅي  

  

  

 

ي استمرار اƅعلاقة اƅتي قامت بيƊي وبين زملائي في أرغب ف -18
.اƅعمل  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.لا أفƄر في ترك اƅعمل إلا ƅظروف استثƊائية -19       

.تربطƊي بعملي رابطة قوية تجعلƊي أتمسك به -23       

 .فضل ƅمؤسستي في بƊاء حياتي اƅوظيفية هƊاك -21     
.ƅتبلغ أهدافها أحرص على ما يحصل ƅمؤسستي -22       

.أشعر بأن ƅدي اƅتزام قوي ƅلاستمرار باƅعمل في هذƋ اƅمؤسسة -20       

.توفر اƅمؤسسة فرصة إظهار اƅطاقات ƅدى اƅعمال -24       

.تعتبر اƅمؤسسة هي اƅمƄان اƅذي أفضل اƅعمل فيه -25       

.اƅمؤسسةتجاƋ زملائي يدفعƊي ƅلبقاء في  إن اƅتزامي الأخلاقي -26       

.أحرص على بقائي في هذƋ اƅمؤسسة -27       



 يتمثل في استبيان الاتصال في اƃمؤسسة( 32)اƃملحق رقم

 جامعة موƃود معمري

Ƃلية اƃعلوم الإنسانية و الاجتماعية -تيزي وزو  

 قسم علم اƃنفس
 تخصص تسيير اƃموارد اƃبشرية

 
 

 :أخي اƃعامل
في إطار قيامƊا بإجراء بحث علمي ƅلحصول على شهادة اƅماستر في علم اƊƅفس عمل وتƊظيم       

( ×)تخصص تسيير اƅموارد اƅبشرية، Ɗضع بين يديك هذƋ الاستمارة راجيا مƊك مساعدتƊا بوضع علامة

ن   ى لا لأغراض اƅبحث اƅعلمي وستحظإƅن تستخدم  إجابتك أمام الإجابة اƅصحيحة والأخرى خاطئة، وا 

 .باƅسرية اƅتامة 

 :اƃبيانات اƃشخصية
 :اƅسن -
 :عدد سƊوات اƅعمل -
 ) (أƊثى     ) (    ذƄر       :      اƅجƊس -
 )  (جامعي   (     ) ثاƊوي (       ) متوسط (    )  ابتدائي    :اƅمستوى اƅدراسي -
 )  (أرمل         )   مطلق  )  (    متزوج  )  (     أعزب :      اƅحاƅة اƅعائلية -
 :اƅمƊصب -

 ( )  Cadre إطار
 ( )   Maitrise عامل تحƄم
 ( )  Exécution عامل مƊفذ

 
 
 

 
 



غير موافق  غير  محايد  
 موافق

 بشدة                       

 موافق
 موافق
 بشدة

 اƃعبارة

.تتلقى الأوامر من الإدارة عن طريق اƅمشرف اƅمباشر-1     

. أحد وسائل الاتصال اƅفعاƅة لإيصال اƅتعليمات إƅيك الاجتماعاتتعتبر  -2     

.تتصل الإدارة بك خلال فترات مƊتظمة  أثƊاء أدائك ƅعملك -0     

     .Ƅثيرا ما تتصل الإدارة بك بهدف تقديم قرارات ƅلتƊفيذ فقط -4   

.أحياƊا تلجأ الإدارة إƅيك ƅطلب رأيك حول مسائل تخص عملك -5     

 .Ƅثيرا ما تتتصل بك الادارة بهدف تقديم أوامر ƅلتƊفيذ فقط-6   

.في اƅوقت اƅمƊاسبتصلك اƅمعلومات اƅمقدمة من طرف الإدارة  -7     

.بƄفاءةاƅبرامج اƅتƄويƊية داخل مؤسستك تساعدك على أداء عملك  -8     

.اƅمحادثة اƅشفوية مع اƅمشرف اƅمباشر تساعدك على اƅدقة في أداء عملك -9     

.الإعلاƊات وسيلة هامة في مؤسستƄم لإيصال اƅتعليمات ƅك بسرعة  -13     

 .اƅهاتف وسيلة من وسائل اتصال الإدارة بك -11   

.اتصال الإدارة بك يحسن من أدائك -12     

.تتصل بالإدارة من خلال مسئوƅك اƅمباشر  -10     

.تعتبر اƊƅقابة وسيلة هامة لإيصال اƊشغالاتك إƅى الإدارة -14     

. تفضل اƅمقابلة اƅفردية مع اƅمدير ƅطرح مشاƄلك -15     

.Ɗادرا ما تلجأ إƅى صƊدوق اƅشƄاوي لإيصال اƊشغالاتك -16     

 .بصعوبة عملك غل اجتماعك بالإدارة ƅلتحسيستست -17   

.لا تجد صعوبة في الاتصال بالإدارة -18     

.الإدارة مهتمة باستقبال اƅعمال ƅلاستماع إƅى اƊشغالاتهم -19     

.Ƅثيرا ما تحل اƅمشاƄل اƅمتعلقة بأداء عملك من خلال اتصاƅك بالإدارة -23     

.تشارك  في عملية اتخاذ اƅقرارات اƅخاصة باƅمؤسسة -21     

.عملك زاد من إخلاصك في اƅعملاهتمام الإدارة باقتراحاتك اƅمتعلقة بأداء  -22     

.تعتبر أن اتصاƅك بالإدارة عملية فعاƅة تحقق من خلاƅها رفع مستوى أدائك ƅعملك -20     

 



 يمثل معامل أƃفا Ƃرونباخ فيما يخص الاتصال( 40)اƃملحق رقم 

GET 
  FILE='C:\Users\Dual Computer\Documents\COMMUNICATIONPREENQUETTE.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
 
Reliability 
 

 
 

[DataSet1] C:\Users\Dual Computer\Documents\COMMUNICATIONPREENQUETTE.sav 

 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 26 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,743 23 

 
 

 



 Ƃرونباخ فيما يخص الاƃتزام اƃتنظيمييمثل معامل أƃفا ( 40)اƃملحق رقم 

 

GET 

  FILE='C:\Users\Dual Computer\Documents\OBLIGATIONPREENQUETTE.sav'. 

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 E23 E24 

    E25 E26 E27 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
 
Reliability 
 

 
 

[DataSet2] C:\Users\Dual Computer\Documents\OBLIGATIONPREENQUETTE.sav 

 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 26 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,949 27 

 
 



 يمثل نتائج الاختبار التائي فيما يخص الاتصال في المؤسسة والالتزام التظيمي( 80)الملحق رقم

GET 
  FILE='C:\Users\DUALCOMPUTER\Downloads\etudeessentielle (1).sav'. 
DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 
T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=Total 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

Test-t 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\DUALCOMPUTER\Downloads\etudeessentielle (1).sav 

 

Statistiques de groupe 

 
sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

Total 1 29 205,72 25,632 4,760 

2 31 207,42 23,897 4,292 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Total Hypothèse de variances égales ,998 ,322 -,265 58 ,792 -1,695 6,394 -14,494 11,103 

Hypothèse de variances inégales   -,265 56,922 ,792 -1,695 6,409 -14,530 11,139 

 
 
T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=Communica 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 يمثل نتائج الاختبار التائي فيما يخص الاتصال في المؤسسة( 80)رقم   الملحق
Test-t 
 

 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\DUALCOMPUTER\Downloads\etudeessentielle (1).sav 
 

 

 

Statistiques de groupe 

 
sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

Communica 1 29 96,52 13,871 2,576 

2 31 93,03 11,485 2,063 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Communica Hypothèse de variances égales 1,851 ,179 1,063 58 ,292 3,485 3,279 -3,079 10,049 

Hypothèse de variances inégales   1,056 54,506 ,296 3,485 3,300 -3,130 10,099 

 
T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=obligation 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 يمثل نتائج الاختبار التائي فيما يخص الالتزام التنظيمي( 80)الملحق رقم

Test-t 
 

 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\DUALCOMPUTER\Downloads\etudeessentielle (1).sav 
 

 

 

Statistiques de groupe 

 
sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

obligation 1 29 109,21 15,463 2,871 

2 31 114,39 16,280 2,924 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

obligation Hypothèse de variances égales ,064 ,801 -1,262 58 ,212 -5,180 4,105 -13,398 3,037 

Hypothèse de variances inégales   -1,264 57,985 ,211 -5,180 4,098 -13,384 3,023 

 
 

 
 


