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مقدمة :

نظرا للتغیرات الإقتصادیة و التكنولوجیة بالعملیة التربویة إھتماما كبیرالقد زادالإھتمام

علمیة تتسابق لتحل فالتطورات ال،لثقافیة التي یشھدھا العالم الآنوالسیاسیة و الإجتماعیة وا

و قد أثبتت الدراسات و ،ئلة لتقدیم خدمات جدیدة و متطورة توفر قدرات ھاو،مشكلات العالم

التجارب في المجتمعات المتقدمة أن القوى البشریة المؤھلة وطریقة سلوكھا في بیئة العمل 

التربويولذلك كان لابد للنظام.و أداة التغییر و التطویر و التحسینھي أداة الإبداع الرئیسیة

ظف جمیع الإمكانیات المتاحة لتحقیق الأھداف التربویة المنشودة.أن یو

لقد أصبح محورالعمل في التعلیم یدور حول التلمیذ و توفیر كل الظروف و الإمكانیات و

إعداده لتولي مسؤولیاتھ في حیاتھ و،الروحيالتي تساعد على نموه البدني و العقلي و

لتنفیذ المناھجرتقاء بمستوى أداء المعلمینلإإلى ابالإضافة،و المستقبلیة الحاضرة 

الذي یشرف على ذلك الإھتمام بالمفتشو كالموضوعةمن أجل تحسین العملیة التربویة.

العملیة التربویة بأكملھا .

یعد قدوة أمام لأنھ,رضا عن وظیفتھو الجدیة في العملمرتبط بالفي عملھ نجاحھ لذلك

و المجتمع.تلامیذالمدیرین و المعلمین و ال

مفتشي لدىالرضا الوظیفيوعلاقتھا بدفعنا للإھتمام بموضوع الجدیة في العمل اھذا م

ولتحقیق أھداف ھذه الدراسة قمنا بتقسیمھا إلى جانبین جانب نظري وجانب التعلیم الإبتدائي

تطبیقي

الجانب النظري یتضمن: 

الفصل التمھیدي والذي بدوره یتضمن الإطار العام للإشكالیة وفیھ تناولنا إشكالیة 

الفرضیات، تحدید المفاھیم إجرائیا، أھداف وأھمیة البحث.دراسة ,ال

والذي عملموضوع اللذي تناولنا فیھ الجدیة في العمل حیث استھلنا فیھ واالأول الفصل 

ي توالجدیة في العملموضوع الوطرق قیاسھ، ثم دوافعھ ،نواعھ، أعملیشمل على مفھوم ال

لمحة تاریخیة حول الجدیة في العمل وتعریفھا وأبعادھا ثم أنواعھا و أخیرا شتمل على ت

الجدیة في العمل والتنظیمات السیاسیة.



2

رضا الوظیفي والذي یشتمل على تعریف الالرضا الوظیفي والذي تناولنا فیھ ني الفصل الثا

اسالیب تحقیق الرضا الوظیفي ،قیاسھ، الرضا و عدم الرضا الوظیفيومظاھرطبیعتھ، 

و محدداتھ وعلاقتھ بالأداء ثم أخیرا الاتجاھات النظریة المفسرة لھ.، بھالمتغیرات المرتبطة

تطور و فیھ تطرقنا الى أما الفصل الثالث تعرضنا فیھ إلى محورین أولھما الإشراف التربوي

ه ثم مبادئه و أسالیبه و أخیرا أهدافه,أهمیته وخصائصو تعریفه,مفهوم الإشراف التربوي

ت العملیة مشاكله.  ثم یلیه محور التفتیش الذي تعرضنا فیه إلى تعریفه و أنواعه و الإجراءا

هامه ثم أخیرا واقع التفتیش في الجزائر.التي یقوم بها المفتش وم

ویشتمل على التذكیر بالفرضیات، أما الجانب التطبیقي فتناولناه في الفصل الرابع 

المعاینة، منھج الدراسة، أدوات الدراسة (الدراسة الاستطلاعیة، ثم الدراسة الأساسیة 

.وفي الأخیر الأسالیب الإحصائیة) الأساسیة 

الخاص بعرض وتفسیر نتائج الفرضیات، مناقشة عامة وخاتمة. الخامس والفصل 



إشكالیة البحث-1

الفرضیات-2

أھداف البحث-3

أھمیة البحث-4

فاھیم الدراسة إجرائیاتحدید-5



الفصل التمھیدي                                                               الإطار العام للإشكالیة

4

الإشكالیة:

فهو لیس له.یحتل العمل مكانة هامة و بارزة في حیاة الفرد نظرا لدوره و أهمیته بالنسبة 

و تحقیق كالإنجاز(ة لة لإشباع الحاجات النفسیة الهاموسیلة لكسب الرزق فقط إنما وسی

الذات....) و من ثم أصبح میدان العمل من أهم المجالات التي ینبغي أن یحقق فیها الفرد 

و نظرا لأهمیة جیدة.بذلك یتمتع بصحة نفسیة و كبر قدر من التوافق النفسي و المهني أ

لدراسة الباحثون و العلماء فإتجه العمل في حیاة الإنسان حضي برصید كبیر من البحث 

في العمل.الجدیة نذكر مختلف العوامل و الظواهر المرتبطة بالعمل 

ن یتصف بهذه المیزة الفریدة من نوعها لا سیما فئة أفلكي ینجح العامل في عمله لا بد منه 

.المفتشین التي تعتبر حجر الأساس التي تقوم علیها العملیة التعلیمیة

.هو الرضا الوظیفي و رد في حیاته المهنیة ألا متغیرا هاما وعاملا فعالا للفبالإضافة إلیه 

ن رضا الفرد یعبر عن مدى إشباعه لجوانب مختلفة في العمل ,الذي یخلق مشاعر إف

الرضا یعتبر من و تجاه العمل , إتجاه عمله التي تظهر على شكل محددات إوجدانیة 

همیته من خلال  آثاره الأهداف العامة التي تسعى إدارة القوى العاملة إلى تحقیقها ,وظهرت أ

تكون ،و سلبيأیجابي إعلى مؤشرات الأداء في المنظمات ,فیمكن أن یكون كلي أو جزئي ,

یجابیة عندما یشعر الفرد أن عمله یحقق له إشباعا كبیرا لحاجاته ,أما المشاعر السلبیة إ

یتصور أن عمله لا یحقق له هذاأنأيلعكس,لفإنها تنتج من خلال تصور العامل 

).  2008:174(معلوم لیلى ,ولباني جمیلة, الإشباع أي انه غیر راض 
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ففي  ظل الإصلاح التربوي الذي تعرفه منظومتنا التربویة  و في سیاق التفكیر في إستراتجیة 

توجیها و تكوینا و رغبة في الاستفادة من العلميالبحث التربويتكوینیة مندمجة یؤطرها

لیقوم مفتشي التعلیم بدور أكثر فعالیة  و تأثیرا في ،ممارسات و خبرات الفاعلین التربویین 

الحقل التربوي و التعلیمي و في سیاق التحولات التي تعرفها  منظومة التربیة و التكوین  

ربوي و المالي أو على مستوى سواء على مستوى الحكامة او على مستوى التدبیر الت

جراة الفعلیة لجمیع المشاریع لأستكمال اإالمقاربات البیداغوجیة بصفة عامة  و في سیاق 

ذلك لهاجس تنظیمي وتربوي یتمثل في ضرورة صیاغة وثیقة تعرض بدقة بالتربویة مستجیبا 

راتیجي في منظومة ستلإعتبارا لموقعها اإبعاد المهنیة و الوظیفیة لهیئة التفتیش لأمختلف ا

الأساسیةستحضارا لكونها  حلقة مركزیة في تطویر الوظائفإ و و التكوین من جهة التربیة 

للمدرسة الجزائریة و توسیع مقتضیات إصلاح المنظومة من جهة أخرى  یتمثل في ضرورة 

.صیاغة وثیقة تعرض بدقة مختلف الأبعاد المهنیة و الوظیفیة لهیئة التفتیش

فالجدیة في العمل تحقق للفرد العامل نوعا من الراحة النفسیة و التوافق المهني مما یحقق له 

.خاصةمفتش التربیة و التعلیمو أداء عامة داءالأالرضا الوظیفي و هذا بدوره یؤثر على 

التي تتمثل في دراسة الجدیة )2006،القاروطصادق سمیح صادق(نجد أیضا دراسة هنا

في العمل و علاقتها بالرضا الوظیفي لدى مدیري المدارس الحكومیة  في محافظات شمال 

هدفت إلى معرفة التي الضفة الغربیة في فلسطین من وجهة نظر مدراء المدارس أنفسهم  

الراتب الشهري والخبرة الإداریة ،و المؤهل العلمي ،تأثیر كل من المتغیرات (النوع الاجتماعي 
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و موقع المدرسة  و مستوى المدرسة ) على مستوى الجدیة في العمل لدى مدیري المدارس 

الحكومیة في محافظات شمال الضفة الغربیة و قد أجریت الدراسة على  عینة قوامها (

ن درجة الجدیة في العمل  كبیرة جدا و ان أ) أهم ما توصلت إلیه الدراسة  مدیر221

.الاتها كان في الدرجة الأولى للالتزام ثم السیطرة و أخیرا  التحديترتیب مج

بدراسة الجدیة في العمل التي إهتمت (Kobassa)كوباسا ,)(Madiكما  نجد مادي 

العوامل النفسیة الأخرى و استطاعا توظیف و استثمار جدیة الأشخاص في أماكن عملهم و 

.الممرضین في هذه الدراسةمثل المعلمین و الریاضیین  والإداریین و 

ذهبا لیؤكدا  بان الجدیة في العمل و (Tcharlse)و تشارلزMichel)(میشیل أن في حین 

و التحدي والتحكم یمكن اعتبارها مرتبطة بالتفاؤل و النجاحمن الالتزام عني كل التي ت

.و مختلف الضغوط المختلفة

إضافة إلى ذلك فهناك أیضا مجموعة من الدراسات التي تناولت الرضا الوظیفي و علاقته 

الرضا و الذي بحث في جامعة نیجیریا )منNabo)(1990(بمتغیرات عدیدة  كدراسة نابو 

عن العمل في التعلیم العالي ,و هي مخصصة لمدى رضا الأساتذة المحاضرین و علاقة 

).1993:90طوطاوي ,خة(زولیذلك ببعض المتغیرات 

"العلاقة بین ترك العمل و الرضا عن العملحول" ) Wickert(ویكرت نجد أیضا دراسة

تبین منها أن العمال الذین استمروا في أعمالهم مدة ,تمت في إحدى شركات التلیفوناتالتي 

تتصل أن لدیهم الفرصة في الاشتراك الفعلي في اتخاذ القرارات التيلى طویلة عبروا ع
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بالعمل , كما أنهم یشعرون فعلا أنهم سبب النجاح الذي حققته شركتهم .و لا شك أن هذا 

كن في توفیر تالشعور عامل فعال في إحساس العامل بالرضا عن عمله كما انه عامل م

.)61- 2006:60(عباس محمود العوض ,الطمأنینة و الشعور بالأمن و الانتماء 

) بعنوان "دراسة عن الرضاء الوظیفي و علاقته بمستوى 1989أیضا دراسة العیدوس  (

الطموح لدى الممرضات السعودیات و علاقة كل منهما ببعض المتغیرات الشخصیة 

و المهنیة "وقد هدفت إلى تحدید العوامل التي ترتبط بالرضا ,و عدم الرضاء عن المهنة لدى 

و العلاقةالوظیفي و مستوى الطموحالممرضات السعودیات ,و معرفة العلاقة بین الرضاء 

بین الرضاء الوظیفي لدى الممرضة و بین عوامل شخصیة و مهنیة محددة ,مثل المؤهل 

الدراسي ,مدة الخدمة ,الحالة الاجتماعیة,و قد توصلت الدراسات إلى وجود عوامل محددة 

علاقة مع الزملاء,وال,والتقدیرالاعتراف,ظروف العمل ,والمسؤولیة:للرضاء الوظیفي و هي

وظیفیین والنمو النفسي لاتخاذ للةوفرص التقدم و الترقیوالرواتب,والضمان,,والمسؤولین

قرارات خاصة في العمل ,وأنظمة وإجراءات الإدارة ,و الاعتراف الشخصي والحالة 

الاجتماعیة. كما توجد عوامل محددة لعدم الرضا الوظیفي و هي متطلبات العمل ,وعدم 

علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الرضاء الوظیفي و المؤهل الدراسي وجود

بین الرضاء الوظیفي والحالة 0,05لك توجد علاقة ایجابیة عند ذللممرضات السعودیات ,ك

وبین الرضاء 0,01الاجتماعیة للممرضات السعودیات ,كذلك توجد علاقة ایجابیة عند  

ات السعودیات,وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الوظیفي والمؤهل الدراسي للممرض
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مستوى الطموح و كل من مدة الخدمة و الحالة الاجتماعیة و المؤهل الدراسي للممرضة 

بین مستوى الطموح و الراتب الشهري للممرضات 0,05السعودیة ,ولكن توجد علاقة دالة 

السعودیات. 

كثیرا من النقائص و المعوقات بالرغم من الشوط یعاني  ,إن الإشراف التربوي في بلادنا

الكبیر الذي قطعته المنظومة التربویة في بلادنا في دیمقراطیة التعلیم ,و توفیر الإطارات 

واكبه تالجزائریة في جمیع مستویات التعلیم .وهذا التطور الذي شهده میدان التربیة والتعلیم لم 

شرفون تربویون مؤهلون .وقد عبر عن ذلك وزیر إستراتجیة محكمة في التعلیم   ینشطها م

"حیث قال و إذا نظرنا إلى عجزنا عن مسایرة 1968تربیة سابق في الحكومة الجزائریة " 

التطورواقبال جماهیر شعبنا على التعلیم,فإننا ندرك إن محاكمة المدرسة شيء لا بد منه وان 

كما إن قطاع الإشراف التربوي لیس الحل یتطلب بالقیام بإصلاح الوضع المتأزم في التعلیم

) حیث قال إن الإشراف 1998علي بوعناقة (الباحثعلى ما یرام و هذا ما أشار إلیه

إلى البحث عن عناصر فاعلة في العملیة التعلیمیة صلالتربوي (التفتیش) لم یتغیر ,و لم ی

الاجتماع التربوي و التربیة ....و كعلم النفس و علم النفس التربوي و علم المناهج و علم 

.ع السبل لنجاح العملیة التربویةمن العلوم التي ضلت تبحث عن أنج

:ةالتالیتوانطلاقا من ذلك حددت مشكلة البحث في التساؤلا

؟هناك اختلاف في ترتیب أبعاد الجدیة في العمل لدى مفتشي التعلیم الابتدائيهل -1

؟أبعاد الرضا الوظیفي لدى مفتشي التعلیم الابتدائيهناك اختلاف في ترتیب هل -2
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؟توجد علاقة بین الجدیة في العمل والرضا الوظیفي لدى مفتشي التعلیم الابتدائيهل-3

:تعزى للمتغیراتتوجد فروق بین مفتشي التعلیم الابتدائي في الجدیة في العمل،هل-4

؟المهنیةالأقدمیة،التالیة: الجنس

روق بین مفتشي التعلیم الإبتدائي في الرضا الوظیفي،تعزى للمتغیرات التالیة: توجد فهل -5

؟الجنس الوضعیة العائلیة، الأقدمیة المهنیة

فروق بین مفتشي التعلیم الابتدائي مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظیفي، فیما هل توجد-6

؟یخص الجدیة في العمل

:دراسةفرضیات ال

أبعاد الجدیة في العمل لدى مفتشي التعلیم الابتدائي.هناك اختلاف في ترتیب -1

هناك اختلاف في ترتیب أبعاد الرضا الوظیفي لدى مفتشي التعلیم الابتدائي.-2

ئي.     توجد علاقة بین الجدیة في العمل والرضا الوظیفي لدى مفتشي التعلیم الابتدا-3

فروق بین مفتشي التعلیم الابتدائي في الجدیة في العمل، تعزى للمتغیرات التالیة: توجد-4

الجنس، الوضعیة العائلیة، الأقدمیة المهنیة.

للمتغیرات التالیة: الوظیفي تعزىتوجد فروق بین مفتشي التعلیم الإبتدائي في الرضا - 5

الجنس الوضعیة العائلیة، الأقدمیة المهنیة.  

فروق بین مفتشي التعلیم الابتدائي مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظیفي، فیما توجد-6

.یخص الجدیة في العمل
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:أهداف البحث

سعت الدراسة إلى تحقیق  الأهداف التالیة

التعرف على العلاقة بین الجدیة في العمل و الرضا الوظیفي لدى مفتشي التعلیم .1

الابتدائي.

العمل و مستوى الرضا الوظیفي.التعرف على مستوى الجدیة في .2

أهمیة البحث 

تأتي أهمیة الدراسة في كونها تجمع بین الجدیة في العمل و الرضا الوظیفي لدى مفتشي 

التعلیم الابتدائي 

ندرة الدراسات حول موضوع الجدیة في العمل و خاصة على عینة مفتشي التعلیم -1

الفعل التربوي و تحسین العملیة ، نظرا لما تلعبه هذه الأخیرة في تیسیرالابتدائي

على مستتوى جامعة مولود معمري,و بعض جامعات الجزائر.التعلیمیة التعلمیة

كما تكمن أهمیة الدراسة في ما تسفر عنه من نتائج یمكن من خلالها توجیه العمال -2

، وفي إعادة النظر في معنى الجدیة في العمل عامة و مفتشي التعلیم الابتدائي خاصة 

رضاهم الوظیفي.علىالذي یؤدي إلى  رفع مستوى العمل بما یؤثر

حیث تمثل سمة من سمات الشخصیة الإداریة أهمیة موضوع الجدیة في العمل -3

الفعالة بما تلعبه من دور جد هام في مواجهة الضغوط المهنیة بشتى أنواعها.
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موضوع الرضا الوظیفي حیث یمثل جل مشاعر السرور و الراحة و القناعة أهمیة-4

التي تحقق للفرد العامل نوع من الاتزان النفسي و المهني.

تحدید مصطلحات الدراسة إجرائیا 8

الجدیة في العمل.1

تمثل الجدیة في العمل  إجرائیا، مجموع الدرجات التي   یحصل علیها مفتشي التعلیم 

.(أفراد العینة) بعد الإجابة على فقرات مقیاس الجدیة في العملالابتدائي

:. الرضا الوظیفي2

التعلیم مجموع الدرجات التي یحصل علیها مفتشي ،یمثل الرضا الوظیفي إجرائیا

.بعد الإجابة على فقرات مقیاس الرضا الوظیفيالإبتدائي(أفراد العینة)

قمنا بدراسة على العامل  بسلك التربیة و التعلیم فنه ذلك إالمفتش في دراستنا هذه -3

فهذه العینة تابعة لمصلحة التكوین و التفتیش لمدیریة التربیة لولایة ,الإبتدائيمفتشي التعلیم 

تیزي وزو.
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تمهید:

الفعل یعتبرتطلق كلمة عمل بصفة عامة على التصرفات وتأتي بمعنى الأداء أو 

لهمالأفرادأننجدإذعیشهقوتكسباجلمنالفردعلیهایعتمدأساسیةالعمل كركیزة

لتحقیقمصدربمثابةهووالمجتمعفيمكانتهمعنیعبرلكونهبالعملمباشرارتباط

.الثانویةأوالأساسیةسواءالفردحاجات

تحول دون تؤثر سلبا على أدائه و التي يتو نتیجة لكثرة المعوقات و الضغوط في العمل ال

,وجدت الجدیة في العمل من أنجع قیام الموظف بدوره المطلوب كما یتوقعه الآخرون منه

تعتریه في التيالحلول الممكنة التي تساعد الفرد العامل على مواجهة مختلف المشكلات 

.حیاته المهنیة
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I.العمل

یعتبر العمل أحد مظاهر الحضارة الإنسانیة فتطور الأمم یقاس بما تقدمه هذه الأمم أو تلك 

صطناعیة أو ما إجتماعیة سواء كانت نتاجا لحرف مهنیة یدویة أو إ و من خدمات اقتصادیة

فبواسطته و نظرا لأهمیة العمل في حیاة الإنسان و لأنه الوجه الخفي له.إلى غیر ذلك

وتحقیق المعنى یكشف الإنسان عن قدراته الذاتیة ورغباته وأهدافه فحیاة الإنسان واستقراره 

.الحقیقي لذاته مرهون بالعمل

تعریف العمل-1

التعریف اللغوي:-1-1-

كقولناولاه،أيعملهیقالأعمال.والجمعالمهنة, الفعلبهیرادواللغةفيالعملیطلق

عزوز،بنالقادرعبد(والصنعةالتصرف:وهوبقصد،الفعل:والعملالبصرة.علىعمله

1996/1997:26(.

ي:صطلاحالتعریف الإ-2- 1

، ومقدماتهریف العمل عند العلماء لاختلاف الغایات المرجوة منه وأسبابه ااختلفت تع

إنتاجلیسالعملهدف«أنعلى" العملتقسیم"كتابهفيدوركایم)(إمیلحیث یشیر

الباحثیؤكدهماوهذا»متماسكةواحدةبوتقةفيالمجتمعأفرادجمعهوبلالحضارة،

علىیرتكزإنبإمكانهلیسالذيالمجتمعوأنالكرامة«هوالعملانیرىإذدیلور)(جاك

أحمدالباحثیشیرالسیاقنفسوفي. »التجدیدفيورغبتهالحیاةفيرغبتهسیفقدالعمل
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أنإلى«الأردنيالمجتمعفيوالسیاسةالإجتماعیةالتنشئةعندراستهفيظاهرجمال

یؤكدوحدهبالعمل،وإنتمائهوولائهوجودهجوهرویكتشفووعیهذاتهللإنسانیخلقالعمل

العملعدمعنینتجماغالباالتيالإنتماءوعدمالضیقحیاةعنویبعدهإنسانیتهالإنسان

إلىیؤديقدذلكمنالعكسبلالأفراد،بینالصراعإزالةفيدوراالعملویلعب. المنتج

).12: 2003حسونة،محمدعلاء(»وتماسكهموحدتهم

یتبین أن العمل هو مبدئیاو التي تشیر إلى نفس المعنىةمن خلال هذه التعاریف المختلف

أنه یذهب إلى أبعد من هذا لحیاته, كماجوهر الإنسان و به یحقق ذاته و یعطي المعنى 

س قیمة أمة و نجاحها بمدى توفرها افتقفالعمل یعتبر أیضا أساس قیام الشعوب و رقیها 

عمل یتحقق فبالللأیدي العاملة و الأدمغة التي بدور هذه الأخیرة یكون ما یعرف بالعمل,

ما یحققه من تلاحم و إتحاد و على لخلانالتقدم و الإزدهار على الصعید المجتعي م

. للفردالصعید الشخصي لما یحققه أیضا من إشباع و راحة و سعادة

نحوبالمسؤولیةالإحساسللعمالالعملیوفرأنبدلا«أنهآخرونباحثونویرى

).32: 2010انور،مقراني(»مستقلایكونانعملهیمكنهحتىفشله،ونجاحاته

و من خلال هذا نستنتج أن العمل یحقق للفرد إستقلالیته و لكن هذا من خلال ما یستشعره 

في عمله.العامل من الإحساس بالمسؤولیة إزاء عمله سواء نجح أم فشل

كذلك تختلف تعاریف العمل بإختلاف المدارس النظریة، لأن النظریات المؤسسة لكل 

بهایقومالتيالوظیفة« تعرف العمل على أنه اللیبرالیةالمدرسةمدرسة تختلف، لهذا نجد:  
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بنالقادرعبد(» والخدماتالثرواتلإنتاجالخلقیةأوالجسدیةبقواهالإنسان

).26: 1996/1997عزوز

یبذله الإنسان الفكري الذيو یشیر هذا التعریف إلى أن العمل هو ذلك المجهود الجسمي أو 

.تحقیق الإنجاز و هذا بالرفع من الإنتاجیةمن أجل

تأهیلهكانمهماالأجريالعملأنفكرةعلىاللیبرالي یتأسسوالملاحظ أن النموذج

ضمنالعملتطورفقدالجماعیة،والفردیةالشخصیةللهویةمهمامكونایعتبرومكانته

مقراني(العمالإستغلالعلاقاتلنشأةفضاءماركسعندأصبححیثالرأسماليالمنطوق

.)2010:32انور،

الخاصة.المنفعةمبدأعلىالعملإلىنظرتهااللیبرالیةنستنتج من هذا التعریف أن المدرسة

هذاوفيالمؤسسة.فيالإنتاجقوىلعقلنهمناسبةعلى أنهالعلمیةوتعرفه المدرسة

عمقاأكثرثقافيإنتاجكنشاطالعالم،تغییربأداةصراعیةكمشاركة«العملیعتبرالإطار

.)32: 2010انور،مقراني» (الإجتماعيالتبادلمن

خلال هذا التعریف نستنتج أن العمل هو عبارة عن وسیلة و أكثر دقة أداة لتغییر نو م

إذ یعتبر نشاط من خلاله تنتج ثقافة أكثر عمقا من التبادل الإجتماعي, فالعمل,العالم

للإنتاج الثقافي بما یجلب التغییر في جمیع المیادین. 

المجتمع للحصول على السلع أداة« أنهعرف أیضا العمل من المنظور الإقتصادي على وی

والخدمات التي تفي بحاجات البشریة، وأنه بذلك یعتبر أحد عوامل الإستقرار والتوزان الحیوي 

).180: 1986(حسان محمد حسان، »في المجتمع
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لحاجات الإشباع لللحصول على المادیات بما یحققوسیلةبأنه هذا التعریف یعتبر العمل و

الإنسان لتأمین حیات و ضمان عیشه,و لهذا فیمكن جعل العمل من أبرز التي یحتاجها

لمجتمع الواحد.لنظام و الأمان و الإستقرار في االعوامل الذي یحقق ا

له صلة وثیقة بنمو شخصیة الإنسان وتعلمه وبأخلاقیاته «أما من المنظور التربوي فالعمل

التي تتشكل إلى حد بعید في نطاق علاقات العمل. وبصفة عامة فالدراسات النفسیة 

تحلیل العمل( بمعنى معرفة مكوناته -والتربویة تناقش العمل من ثلاث جوانب متكاملة: 

بقصد معرفة ما یتمیز به من صفات، تحلیل الفرد(–الرئیسیة سواءا كانت مهارات أم قدرات) 

المماثلة والمزواجة( بمعنى المماثلة بین إمكانات الفرد وقدراته –ورسم التخطیط العام له) 

).194: 1986حسان،محمدحسان(»وتعین نوع العمل أو المهنة المناسبة له

تحلیل في حین یشیر هذا التعریف إلى أن العمل هو مصطلح یشمل ثلاثة أبعاد و هي

العمل التي تشیر إلى الإستعدادات الشخصیة و المهارات و القدرات

العمل:دوافع-2

أنهحیث, متفاوتةبدرجاتنفسهبالعملجمیعهایرتبطالعمل،لدافعأنواعثلاثةهناك

: )2005:31,ویدارمحمدالفتاحعبد( 

مثلا). كخدمة(ذاتهحدفيكغایةالعملینجزقد

الزمالةمثل(العملبموقفمباشرةمرتبطةولكنهااخرى،لدوافعخاطرطیبعنینجزوقد

.)ذلكوغیروالسلطةوالمكانة
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أومثلاالهوایاتفيیستخدمالذيالمالعلىللحصول(أصلاخارجیةلدوافعینجزقد

بعدالشخصبهینفردعملتأسیسثمالمعین،العملذلكمنالإستفادةلفرصةأوللعائلة

ذلك.

منالرغمعلىتمامامساودافعوالثانيللعمل،الأسبابأنسبهوالأولأنالواضحومن

منمتوقعاهذایكونأنالممكنمنكانإذامانتسألأنالطبیعيومنقبولاأقلأنه

حتىالعملمنالإجتماعيالإشباعتزیدأنهيمعقولیةالتصرفاتأكثرفإنالعمال،

مباشرة.بهترتبطالتيالدوافعمنعملهفيالسرورعلىتقدیرأقلعلىالعاملیحصل

یكونهذالأنذلكالأولىالأهمیةذاتالخارجیةالدوافعجعلهيفقط،الأخیروالملجأ

بالفشل.إعترافا

أن) أ(نمطهو الصناعيالعملأنماطبعضفيتحملهیمكنلاماأكثرأنوجدوقد

المستحیلمنتجعلظروفتحتبهیقومأن) ب(ونمطللعامل،بالنسبةلهمعنىلایكون

علىأكبربدرجةیعتمدبلنفسهبالعملمرتبطاشیئالیسفالمللالدردشة،أوالتحدثعلیه

بعملالفردیقومأنالإحباطعواملومنالإجتماعیة.وبملابساتهبالعملالمحیطةالظروف

نصفبعملیقوموأنالعمال،بقیةعنالضوضاءأوالمسافةتبعدهحینفيلهمعنىلا

لأن تبعد الفرد عن أحلام كافیةبدرجةالإنتباهلتشتیتعواملهناكیكونإنلدرجةآلي

محمدالفتاحعبد(مشوقاالعملتجعلالیقظة أو التحدث، ولیست كافیة لأن

.)2005:32,ویدارد

العمل:أنواع -3
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.ینقسم العمل الى نوعین اساسین هما العمل الفیزیقي و العمل الذهني

:العمل الفیزیقي. 1.3

% من وزن الجسم حیث تتكون 45یمثل الجهاز العضلي من الناحیة التشریحیة حوالي 

منوكل عضلة من عدد من الألیاف العصبیة وتتصل نهایاتها بالعظم بواسطة الاوتار

العصبیةالسیالة: التالیةالمیكانزماتبواسطةالعضليالتقلصیتمالفیزیولوجیةالناحیة

إتصالإلىالسیالةهذهفتصلالعضلةیثیروالذيالحركيالعصبطولعلىتنتشر

التي) الستیلكولین(الكیمیائیةالمادةتتحرراینالحركیةبالصفیحةیدعىعضليعصبي

التقلصیحدثثمومنالعصبیةالألیافغشاءكمونبتخفیضتقوم

Cazamian,1974(العضلي :26(.

ینتج عن هذا التقلص العضلي الذي ذكره ثلاثة ظواهر هي الظاهرة الحراریة الظاهرة 

Cazamian,1974 :26)(الكهربائیة و الظاهرة الطاقویة 

كیلو حریرة  في الدقیقة 0,3ب إن العضلة في حالة راحة توفر حرارة تقدر :الظاهرة الحراریة

.ویزداد تحریر الحرارة طردا مع قوة التقلص،لمجمل عضلات الجسم

ن البیان الكهربائي للنشاط العضلي یعلمنا على تقلص العضلة وعلى إ:الظاهرة الكهربائیة

.مستوى هذا التقلص

سیة حیث تحول العضلة الطاقة الكیمیائیة الى الطاقة المیكانطیة وهي أسا:الظاهرة الطاقویة

:حسب المعادلة التالیة

C6H12O6+CO26CO2+CH20
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(اكسجین +كلورور) غاز ثاني اكسید الكربون)      (ماء +

كیة یلى طاقة میكانإكسجین بقیاس تحول الطاقة الكیمیائیة ستهلاك الأإذن إیسمح 

ساسین لعملیة كسجین الأنتقال الغلیكوز و الأإلى إضافة لإیض بالأوهذا التحول یدعى با

لى العضلة عبر الدم مما یحدث سرعة نبضان القلب الذي یعتبر مؤشر للنشاط إیض لأا

.العضلي

كسجین للقیام بالعمل حاجة الى مواد غذائیة والأالعضلة في(جیلار) أن Gaillardویرى 

حتراق المواد الغذائیة في ظل عملیة كیمیائیة تدعى إكسجین بذ یسمح الأإ،المیكانیكي

ساسي تمثل السكریات المصدر الأ.ثرها تتحرر الطاقةإجاعیة والتي على ر كسدة الإبالأ

یض لعملیة الأ.والعضلاتللطاقة التي تخزن في الجسم على شكل قلیكوجین في الكبد 

حماض الدسمة التي تكون محررة الطاقة على شكل قلیكوجین الأحتراق السكریات و إوظیفة 

في الكبد و العضلات .لعملیة الایض وظیفة احتراق السكریات والاحماض الدسمة التي 

لي) والحرارة  ضتكون محررة الطاقة على شكل عمل میكانیكي (النشاط الع

)Gaillard,1997 :26(.

:الذهنيالعمل.3.2

منحت التيالمهمةلتنفیذالفرداستعداددرجة(لوبلا)هوLeplatحسبالذهنيالعمل

ساسا بمعالجة المعلومات أویقصد كل بالعمل الذهني كل المهام التي ترتبط مكوناتها له. 
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الجانب المعرفي والجانب :ساسین همااویشمل هذا العمل جانبین ، التي یقوم بها العامل

نفعالي ینطبق الجانب المعرفي على تحلیل المعلومات المدركة ویتعلق الجانب الإ.نفعاليالإ

ن كل أوبما .وظروف العمل لدى الفردبالحالة الذاتیة التي تخلقها معالجة المعلومات 

إدراك :مراحل وهيالمهام ترتبط مكوناتها بمعالجة المعلومات, فهذه الأخیرة تمر بعدة 

,Monod)ستجابة السلوكیة)اتخاذ القرار وتنفیذ القرار (الإ،تحلیل المعلومات،المعلومات

Kapitaniak ,2003 :87)(

:قیاس العمل-4

ي تحدید الوقت المعیاري أ،نجاز الأعمالتحدید الوقت اللازم لإ،یقصد بقیاس العمل

داء الملائمة وبكل عناصرها و مدخلاتها اللازمة لأمع ضرورة توافر البیئة التنظیمیة 

:2002, اللوزيموسى(:و تتم طریقة قیاس العمل من خلال المراحل التالیة،عمالالأ

199-200(.

یتم فیها ، حیثستفادة من التجارب السابقةلإیعتمد فیها على ا. المرحلة الأولى:1.4

نتاج كل إبحیث یتم تحدید لفترات زمنیة سابقة,نتاج ستخراج  متوسطات الإإالاعتماد على 

نتاج العملیات القادمة,إعتماده مؤشرا على نتاج لإستخراج متوسط الإإفقرة و بناء علیها یتم 

وطریقتها ن عملیة العملأكد من أغراض التخطیط والتنبؤ والتوهذه الطریقة یعتمد علیها لأ

یضا أداء و ة على تحدیدي الوقت اللازم للأكما تشتمل هذه الطریق،تسیر بالصورة الصحیحة

.داءزم للأستخراج نسبة متوسط عامل الوقت اللاإلفترات زمنیة متعددة حتى یتم 
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نتاجیة لفترات طویلة بهدف التعرف على فتعتمد على دراسات الإ. المرحلة الثانیة:2.4

في التكالیف وهذه المرحلة و زیادة أخیر أیترتب علیه تملائم و لاالدائها الوقت المستغرق لأ

ي تحدیدي الوقت المعیاري اللازم مقارنة أ،یتم تحدید الوقت المبذول فیها بصورة دقیقة

.رض الواقعأبالوقت المبذول على 

تعتمد على الملاحظات المباشرة في أداء الأعمال و من ثم العمل :المرحلة الثالثة.3.4

على تدوینها ,و لكن لا بد من ان یقوم بالملاحظة افراد لدیهم الالمام بذلك و لدیهم الخبرات 

هما:سلوبینأعتماد على السابقة للقیام بهذه الطریقة  وفي هذه المرحلة یتم الإ

الإنتاجیةالعملیاتسیرملاحظةعلىالمباشرةملاحظةالأسلوبیعتمد:الملاحظة المستمرة

الملاحظات        هذهتحلیلثمومن,محددةمثالیةعملظروفضمنأجزائهاوومكوناتها

وهذه,منهابعضتطویرأوإلغاءأوالعملیاتهذهعلىجدیدهومالإضافةوتغییرها

العلمیةالإدارةبنظریةوالمتمثلةالأولىالإداريالفكرمراحلفيلهاالإشارةسبقتالطریقة

القیامالطریقةهذهوتتطلبالعملومعدلالوقتمثل:المتغیراتوملاحظةدراسةالمتضمنة

إحتاجإذاأخرىأسالیبإستخدامامكانیةمعالعملواقعلملاحظةإستطلاعیةبدراسات

إضافیة.معلوماتإلىالعمل

عتماد علیها في تسجیل عدد من ستخدام العینات فهي طریقة یتم الإإما أ:ستخدام العیناتإ

ستمرار في وذلك لتحدید نسبة الإالآلات،و أفراد داء الأأالملاحظات في فترة زمنیة لطریقة 

الآلاتكثر ما یستخدم في المصانع بدراسة وقیاس عمل أوهذه الطریقة .العمل والتوقف

نها في غایة السهولة و لا یترتب أاز هذه الطریقة بوتمت،نتاجالمستخدمة في عملیات الإ
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عتمد علي الدقة في العمل و تساعد في تهي ،ي ردود فعل سلبیة من العاملینأعلیها 

العمل.عملیات تقسیم

I-)الجدیة في العملHardiness:(

لمحة تاریخیة عن مفهوم الجدیة في العمل:-1-

حظي موضوع الجدیة في العمل باهتمام الباحثین في السنوات القلیلة الماضیة وذلك 

والقدرة على زیادة الإنتاج، وخاصة نظرًا للعلاقة الوثیقة التي تربط ما بین الجدیة في العمل

في مجالي السلوك التنظیمي وعلم النفس الصناعي، ثم انتقل الاهتمام به لاحقًا إلى 

لتربویة، حیث تنوعت اهتمامات الباحثین في هذا المجال، وغطت مجالا واسعا المؤسسات ا

من المؤثرات التي تؤثر سلبا أو إیجابا على مجمل مخرجات تلك المؤسسات. 

الفلاسفةأعمالفينظریةوبصورةمتأصلأنهجدیدا،لیسبالعملالجدیةمفهومإلا أن

)،Franki)1960 ،(Binswanger)1963وعلماء النفس أمثال: الوجودیین

Heidegger)1986(ویعتبر العالم في الحیاة.معنىخلقیتضمنإذMaddi

) مؤسس مفاهیم الجدیة في العمل، ومؤسس معهد الجدیة في العمل، حیث 1975(مادي)(

من الدارسات التي تفحص الصفات الممیزة للأشخاص مثل المعلمین الذین أجرى مجموعة

(مادي وكوباسا) Maddi & Kobasaوقد اهتمت معظم دراسات.العمللدیهم جدیة في 

) بفحص العلاقة بین الجدیة في العمل والعوامل النفسیة الأخرى، حیث تمكن من 1984(

توظیف واستثمار جدیة المعلمین والریاضیین والإداریین والممرضین في هذه الدراسات 

(Bartone: 2006:137).
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مادي) المجال منذ تسعتیات القرن العشرین للكثیر من الباحثین للقیام وبهذا فتح الباحث (

بدراسات حول الجدیة في العمل، خاصة في البلدان أمریكا الشمالیة( الولایات المتحدة 

-(دیلاردDillard-Nancy-Lynneالأمریكیة وكندا) ومن هؤلاء الباحثین نجد: الباحثة 

Benishekوالباحث 1992 )(كولینز)(Collins)، والباحث1990لاین)(-نانسي –

Loisلویس)((بینیشیك( والباحث 1993 ،Huangهوانج)()والباحث)،1995

Thomson(تومسون))1995،(والباحثSaffici-Christopher-Lسافیسي)-

1997 )(أنجل)(Angleوالباحث1996 )كریستوفر)(

أما في العالم العربي فحسب إطلاعنا فالقلیل من الباحثین فقط من إهتم بالجدیة في 

إلىالدراسةهذههدفت2010 )والباحث الحلو (، (قدومي)Qadumiالعمل مثل: الباحث

الجدیةدرجة"معرفةإلىالقاروطدراسةهدفت2006 )القاروط،الجدیة"علىالتعرف

شمالمحافظاتفيالحكومیةالمدارسمدیريلدىالوظیفيبالرضاتهاوعلاقالعملفي

أنفسهم.مدراءالنظروجهةمنالغربیةالضفة

ومن خلال الاطلاع على الدراسات والأدبیات التربویة السابقة أشار العدید من التربویین 

والمهتمین بموضوع الجدیة في العمل إلى أن الجدیة تؤثر في الشخصیة وفي كفاءة وفاعلیة 

ودوافع الأفراد نحو العمل الجاد والمثمر، إلا أنها لا تتوفر لدى جمیع الأفراد والشخصیات 

آخذین بعین الإعتبار المتغیرات المستقلة المتعددة كالجنس وسنوات الخبرة ومكان العاملة،

العمل وغیرها من الأمور التي قد تلعب دورًا بارزًا في مدى جدیة الفرد في العمل.

):Hardinessتعریف الجدیة في العمل(-2-
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على أنها مجموعة من الممیزات الشخصیة والتي تتكون من في العملوعُرفت الجدیة

Maddi(متداخلة مثل الإلتزام والتحكم والتحدي، والتي تعمل كوسیط لحل المشكلات عوامل

& Kahn ,1982(.

و من خلال هذا التعریف نستنتج أن الجدیة في العمل هي صفة شخصیة تمیز الفرد الواحد 

امل متداخلة كالإلتزام و التحدي. عن بقیة الأفراد,و تتكون من عو 

و من خلال هذا التعریف نستنتج أن الجدیة في العمل هي صفة من الصفات أو میزة من 

المیزات الشخصیة إذ لا یمكننا تحدیدها و تفسیرها بمصطلح واحد بل هي عبارة عن ترابط 

تقوم التغییر, التيمجموعة من العوامل أو ما نسمیها بالأبعاد و هي الإلتزام و التحكم و 

بدور حل المشكلات التي تعتري العامل في مساره المهني.

بأنها السمة الشخصیة التي )مادي و كوباسا(Maddi & Kobasaكما عرفها

والتغییرالتحديمجالعلىوتشتملالمھنیةط تساعد الفرد المنتج في التخلص من الضغو 

.)Maddi & Kobasa,1984(والتحكمالسیطرةومجالوالمشاركةالالتزامومجال

هي میزة و صفة ذاتیة من مادي و كوباسا لیؤكدا أن الجدیة في العمل و ذهب كل

مواجهة الصعوبات و الضغوط التي على أو العامل النشیط و المنتج د الفرد ,شخصیة تساع

و التحكم.كالسیطرةتعتریه في عمله و التخلص منها

مل على مواجهة االتعریف إلى أنه سمة من السمات الشخصیة التي تساعد العكما یشیرهذا 

الضغوط . 
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المهنیة،والمهمةالمفیدةالجوانبإحدىبأنها)1999()بروكس(Brooksبینما إعتبرها 

للأشخاص الفاعلین لأنها تزودهم بخصائص الشخصیة الممیزة، كالتحكم والتحدي والإلتزام. 

للجدیة في العمل:تعریف الباحثة 

مدى قابلیة الفرد لفهم الظروف والأحداث الصعبة والضاغطة المحیطة في مكان العمل،

مكونة صفة ممیزة للشخصیة وسلوك شخصي قائم على مجالات ثلاث (التحدي والتغییر، 

.)14: 2011سنابل أمین صالح جرار،)(الإلتزام والمشاركة، السیطرة والتحكم

تعرف أن الجدیة في العمل لدى الباحثة بروكس بانها عبارة عن  لهذا انو نستخلص م

إستعداد الفرد و مدى قدرته بإعتبار أن الإستعداد فطري یساعد الفرد العامل على فهم 

مها إلى ثلاثة أبعاد أساسیة فنجد بعد طة بالعمل نفسه و تخطیها ,فتقسطات المحیو الضغ

ركة و بعد السیطرة و التحكم.االتحدي و التغییر و بعد الإلتزام و المشا

والحفاظ على السلوك الصحي في وتعد الجدیة كعامل للشخصیة عاملا مقررا في الترقیة

(كوباسا) یتكون من التحكم في بیئة العمل والإلتزام Kobasaالمنظمات، وهذا العامل حسب 

عض الناس بالعمل والتحدي والتغییر في العمل، وهو عامل مهم في توضیح لماذا یصاب ب

Just,1999)بضغوط العمل بدون أن یمرضوا فعلیا  :35).

تعتبر عاملا من العوامل المقررة  لمن خلال هذا التعریف یتضح لنا ان الجدیة في العمو

للترقیة و الحفاظ على السلوك المعتدل و المتوازن و الصحیح في العمل ,و أكثر من هذا 

التساؤل الذي یشغل بال ل عامل یحدد و یجیب عن یذهب كوباسا لیؤكد أن الجدیة في العم
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وط العمل و المخصصین و غیر المتخصصین عن الأسباب الكامنة وراء ضغالباحثین

دون وجود سبب یفسر ذلك . 

) فقد أكدا بأن الجدیة في العمل1989(میشیل وتشارلز)(Michael & Charlesأما 

والتحدي والتحكم یمكن إعتبارها مرتبطة بالتفاؤل والنجاح ومقاومة والتي تتكون من الإلتزام 

.الضغوط المختلفة

التعریف یعني أن الجدیة في العمل مرتبطة بمشاعر السعادة كالتفاؤل و النجاح.و هذا

& Enevoldsenو) 1988(جیل وهیثر) (Gail & Heatherكل من قد أشارو 

Dawn) (إنفولدسن وداون)لى أن الجدیة في الشخصیة تؤثر جلیًا في كفاءة ) إ1995

وفاعلیة ودافعیة الأفراد نحو العمل الجاد والمثمر، وهي لا تتوفر بجمیع الأفراد وإنما في 

تؤثر على أصحاب الشخصیات الفذة، كما أنهم وجدوا أن الجنس والعمر والاعتقادات المهنیة

) 2004(أبو صفیة، ).3: 2006، ( صادق سمیح القاروطالكفاءة والجدیة تجاه العمل

العملفيالضغطأوضاعمنمهمةوسطیةحالة"بأنهابالعملالجدیةوتشیر

. ( kobasa & Maddi, ( 1999:10

التيص الشخصیةالخصائمنمجموعة"أنهاعلىDolbier & allكما عرفها كل من

عناصرثلاثمنتتكونوإنهاالضاغطةالمواقفمواجهةعندللمقاومةكمصدرتعمل

.)Dolbier & all 2007:424" (والسیطرةوالالتزامالتحدي: هيأساسیة

لمستویاتیتعرضونفرادأأن هناك Subromanian & Vinothkumarویبین كل من 

عنیختلفشخصیةهیكلیملكونلكونهمجیدةبصحةیبقونلكنهمالضغطمنعالیة
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ویصیبهمالضغطمنعالیةلمستویاتیتعرضونالذینالأشخاص

.)Subromanian & Vinothkumar, 2009:49(المرض

لعملالشخصلاتجاهمقیاسأنهاالجدیةعرف)1996( (كوباسا)Kobasaفإنكذلك

.بالشخصالمحیطةالظروفلفهمالقابلیةوأنهاالخارجي،العالمومعنفسهمععلاقات

الشخص لعمل علاقات مع نفسه و مقیاس لإتجاهو كوباسا یؤكد أن الجدیة في العمل هي 

مما یسهل له القابلیة لفهم عالمه الخارجي و الظروف المحیطة التفاعل مع العالم الخارجي

به.

أبعاد الجدیة في العمل:-3

والسیطرةلتزامالإ:ثلاثةهيالعملفيالجدیةبعادأنأعلىوالباحثینالكتاباغلباتفق

منبشيءسنذكرهاالانكلیزیة،باللغة)(cبالحرفتبدأكونها(3c)لهاویرمزوالتحدي

التفصیل:

(Challenge):التحدي-ولاً أ

سانحةكفرصالضاغطةالإحداثمعالتعاملویتضمنالعملفيالجدیةمجالاتاحد

التحديلإظهار

شخصلمكانةتهدیدأنهاعلىولیسعالیةتحديروحلدیهمالذینالإفرادإن

(Galla,1994:14).ما
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1999:784 ,والابتكار(المرونة،الانفتاحیة،معویتفاعلونالتغییرخلالمنسیتحفزون(

Turnipseed(

مستوىبتجاربمرواالذین) أن الأفرادLichtenstein)1995یرىالصددوبذات

.لهمتهدیدأنهاعلىلهایتعرضونحالةأيبأنیشعرونمنخفضفیهاالتحدي

)Lichtenstein 1995:3(.

الاستمرارهوقیمةلحیاتهمیجعلمابأنیعتقدونالتحديبقوةیؤمنونالذینالناسفإنلذلك

أمایجابیةأكانتسواءالعملیةالتجربةخلالمنیتعلمونهاوالتيوالحكمةالمعرفةزیادةفي

یواكببماالتغییرعلىالإداريبقدرةوتتمثل. )kobasa & Maddi, 1999:108(سلبیة

Brooks , 1999).(المستجدات

التنافسوحبوالخشونةوالعدوانیةالسیادةبحب"السیطرة( 1987 )الخالقعبدعرف

.)2: 2009منصور،(فيالوارد."الزعامةوكذلك

والتطلعالمواجهةعلاقاتفينفسهعنالفرددفاع:"هيبقوله،الخالقعبدواستطرد

السیطرةتبدو( 2001 )راجحعرفهاكما.لرأیهوالتعصبالآخرینوترأسالقیادةمراكزإلى

الآخرینعلىالانتصاربهدفوالتنافسوالتزعموالغلبةوالتفوقالظهورإلىالفردمیلفي

یعتبرمكدوجلبأن( 2008 )الزهرانيوتشیر."نجاحهموعرقلةجهودهمإحباطویتضمن

فيوجودهأووأضعف،منهأدنىأفرادمعالفردوجودیثیرهفطریادافعاأيغریزةالسیطرة

التحكمإلىبالفردوینزع(الزهو) بانفعالیقترندافعوهوونفوذ،بأسذوبأنهیشعرهموقف

لدىیبدوكماوالخیلاءوالغرورالتفاخرأوالآخرین،أمامالذاتوتوكیدالقوةوإظهاروالتزعم
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امتلاكإن.علیهتفرضالتيوالقیودأوامرنامقاومةفيإلیهالأنظارلفتیحاولإذالطفل

بصحةالفردتظهربهالاعتقادأوبهالإحساسحتىأوالحیاةأحداثعلىالسیطرةقوة

.بهالإحساسعدمأوامتلاكهعدممنأفضل

للشخصیةبناءاتهناكأنتبینالتيالمخبریةللفحوص(أفرل) افتراضات) كوباسا(واعتمد

سمیحصادق( :یملكالسلیمالشخصوإنالضاغطةالمنبهاتتجاهتضعفلامنظمة

).14:2006القاروط،

.الضغطمعللتعاملالسلوكمنالمناسبالبدیلاختیارأي/جازمةسیطرة-

.الضاغطةالأحداثوتقییمتفسیرعلىالقابلیةأي/معرفیةسیطرة-

مواجهةلغرض,الضغوطمعللتعاملالملائمةالاستجاباتأي/التعاملمهارات-

. لهاالاستسلاموعدمومقاومةالأحداث

دراسة وتوصلتالمواجهةیستطیعونلاومتطورةملائمةاستجاباتیمتلكونلاوالذین

قدرةأوطاقةبدونیكونالضغطنتیجةللمرضیتعرضالذيالشخصأنإلىمنصور 

منصور،(.لهایستسلموبالتاليالضغوطأمامفیضعفقلیلةللانجازالدافعیةلدیهوتكون

2009 :2.(

:commitmentالالتزام-ثانیاً 

منكلیصفهإذالعمل،فيللجدیةرئیسیاً بعداً الالتزامعدی

)(kobasa,1979.wood1987,بأنه
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النشاطاتفيوالاندماجوالمشاركةبنجاح،والمواجهةبالعملوالانشغالللمشاركةمیل"

ولیسالمستمرة،

.)15:2006( صادق سمیح القاروط،الأهدافوجودوعدموالعزلةبالاختلافالشعور

السلوكتتضمنعلاقاتهموانللضغطبسهولةلا یستسلمونالملتزمینالأشخاصإن

یؤكد كما.(Judkins ,Furlow 2003:12)العملوتفاديالخمولمنبدلاً ألاستباقي

Brooks)1999(القويبالاتصالنشعرإذعاطفيشيء"انهعلىبالعملالالتزامأهمیة

أنفسهمالناسیرىعندمابنفسهنفسهعنیعبرالالتزامإنوحتى،مجموعتنابأهداف

)"كموظفینولیسكمشاركین Brooks,1999 :3).

تحدیدعلىوالقدرةالعزلة،منبدلابفاعلیةوالمشاركةایجابیةبأنشطةالإشتراكعلىالقدرة

.)McNeil, 1986(وتنظیمهاالأهداف

الأمراضمنسلیمًایبدوفأنهحیاتهمجالاتفيللضغط(بالالتزامیشعرفردتعرضعند

العملفیهابماالمختلفةالظروففيكاملةبصورةحیاتهلربطالفردقدرةهوالإلتزام)النفسیة

عنفضلامنهایخففالضاغطةللبیئةالفردهذامواجهةفإن(الشخصیةوالعلاقاتوالعائلة

الضغطلمقاومةمصدرًایشكلوهذاالآخرینیشاركأنهدائمًایشعرالملتزمالشخصأن

.)2009:3منصور،(

:Controlالسیطرة -ثالثاً 

فعالاً أومؤثریكونإنللشخصیمكنإذالعمل،فيالجدیةمجالاتمنالثالثالمجالدیع

یتغلبنأو 
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Kobasa, 1996:37).(الیومیةالحیاةفيالضاغطةالأوضاععلى

نشوءعنمسؤولةالسیطرةبأن)Ingraha Ursano,Wrihgt)(1989(الباحثونویتفق

تهدیداالظروفأكثرفيحتىتظهرإنیمكنوالتيالضغطإزاءومتنوعةواسعةاستجابات

).Furlow,Judkins,2003:12(

تغییرفيالحیلةوانعدامبالعجزالشعورإلىالمیلهيالمنخفضةالسیطرةفأنلذلك

).Cash,2009:5(الاوضاع

& Smith)القوة استخدامكونهمنأكثربفاعلیةالعملتوجیهعلىالقدرةأیضابهیقصدو 

Allred  ,1989 )

بعادالأهذهتبنيزیادةإلىتؤديطرقفإن هناكالعملفيالجدیةإبعادأهماستعراضبعد

، حیثالثلاثة

تعرضهعندیكونمستمرةبصورةالتغییرلیواجهالتحديصفةلدیهتكونالذيالشخصنأ

البیئةمنیحصلالذيالتغییرعنالإیجابيفالشعوربالمرض،الإصابةعنبعیدًاللضغوط

. الخبراتهذهفيالمتعةیجدأنهعنضلاف,بهاوتعلقهالحیاةقیمةلإدراكهحافزًایعد

منالفردیحميأنیمكنالنفسيالتحملقوةمتغیرنإف)كوباسا(Kobasaلوطبقًا

).16:2006القاروط،سمیحصادق( الضاغطةالحیاةلأحداثالمدمرةالتأثیرات

(Barton,T.Harnessing Hardiness.2007:4): أنواع الجدیة-4-

. الجدیة العالیة في العمل:1.4.

:والتي تمكنهم منالجدیةخصائصیملكونالذینالأشخاصهمالجدیینالأشخاصإن
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یتممساهماتهموانقدراتهمأفكارهم،عنللتعبیرالموظفینمحاولاتیسندونالقادةإن

.والتثمینوالثناءبالمكافآتتمییزها

یجربونالموظفینإنالمطلوبةالمواردویوفرونمعتدلةصعوبةذاتمهامیعطونالقادةإن

.بالسیادةوالحسالنجاح

للتعلمومفیدةللاهتماممثیرةالتغییراتبأنوالنقاشاتالأمثلةخلالومنیظھرونالقادةإن

.البیروقراطیةالمعوقاتوتقلل

. الجدیة المنخفضة في العمل:2.4.

علىیوافقونولاالوقت،لدیهمولیسالموظفینیسندونولابأنفسهممشغولینالقادةإن

.المستقبلواحتمالاتوالاحتیاجاتالتعبیرات

القوةویمارسونالفشلحالةفيویعاقبونللغایةوصعبةكثیرة،مهامایفرضونالقادةإن

.كافيبشكلالمواردیملكونولااعتباطيبشكل

إلىیسعونوإنهمتهدیداً ویمثلمشتتایكونالتغییرإنالأمثلةخلالومنیظهرونالقادةإن

.والبیروقراطیةالمقیدةالسیاساتویفضلوناعتباركلفوقبالاحداثوالتنبوءالأمن

:العمل والسیاسات التنظیمیةفي الجدیة -5-

إن النوایا المدروسة بدقة من قبل القادة أو المدراء هي الطریقة الوحیدة لهیئات العمل لتحقیق

,Judkins & Furlow).2003:2مستویات مرتفعة في جدیة العمل ( 

العمل كعامل مساهم في تقلیل الإعیاء العاطفي وفي جدیةایدتقدكثیرةدراساتوهناك

تخفیف اثأر الضغط
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 )Maddi,1999.Simoni &Paterson,1997.Turnipseed,1999(

خ بیئة عمل فاعلة وذات جدیة لذلك فإنشاء وكالة سیاسات هو الخطوة الأولى في ترسی

جل إبراز أهمیة الأفعال أالسیاسات تمنح السلطة إلى الموظفین لكي یعملوا من إنمرتفعة.

إن أولىالتي تلي ذلك.

عطاء الموظفین فرصة للتعلم والتي تساعد في تحسین جدیة عمل إالخطوات الفاعلة هي 

.بهمیتمإنیجبالعملفيالجدیةعلىالمستمرالتدریبسیاسةفأنالإفراد. لذلك

وزملاؤه بأنه وبین الممرضات فأن السیطرة ,Colleagues & Larrabee)2003یؤكد ( 

الوظیفي وان الممرضات قویة بالرضاتنبؤعلى الممارسات ومنح السلطة كانت وسائل 

جاه المنظمة، تالمتمیزات بجدیة عالیة في العمل یشعرن بالمزید من النفوذ والسلطة والالتزام

فزیادة السیطرة تتم من خلال توفیر نظام اتصالات إداري مفتوح والذي یشارك المعلومات

ما الالتزام فیتم بناؤه من خلال توفیر الدعم وبناء العلاقات التي یسودها ، أویطلب المدخلات

زام خلال تشجیع المشاركة الشخصیة في الحیاة الیومیة في المنظمات فأن التومن.الثقة

ن تحویل المعوقات إلى فرص هو جوهر التحدي أكما . متفوقاالهیئة سیصبح نمواً طبیعیا

التغییر مثل تشجیع الهیئات على المشاركة في إذ یجب إنشاء سیاسات تشجع المشاركة في

).Colleagues & Larrabee,22003:(لجان وهیئات أساسیة داخل المنظمة
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:الفصلخلاصة

و من خلال ما تناولناه في هذا الفصل نستنتج أن الجدیة في العمل هي میزة فریدة من 

نوعها تحقق للفرد العامل التوازن الشخصي حیث یحقق الفرد ذاته و یفهم نفسه و یستغل كل 

یحققة من أداء جید و فعال القدرات التي یملكها دون اهدارها و التوازن المهني من حیث ما

الانجازات التي تساعده في نیل مكانته في المهنة التي یمارسها.و لهذا نقول أن و العدید من 

الجدیة في العمل هي میزة و مبدأ لا بد من العمل به و الحث علیها كل من العامل و 

المنظمات و المؤسسات الاداریة على العمل على نشرها من أجل تحقیق الفعالیة و الانتاجیة 

مؤسسة صناعیة أو أو مؤسسة تعلیمیة . الجیدة سواء كان ذلك في



نيالفـــــــــصــــل الثــــــــا
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تمھید:ال

یعد موضوع الرضا الوظیفي من أبرز المواضیع و القضایا التي كانت و لازالت محل اھتمام 

لأھمیة ھذا الموضوع و تأثیره على و نظرا ،العدید من الباحثین و الدارسین في میدان العمل 

وقد كان ھدف ھذه ھو الفھم أكثر لمشاعر و إتجاھات العاملین و الكشف عن اداء العاملین.

وكل ھذه الدراسات كانت في المجتمعات الغربیة ،أھم العوامل و المتغیرات التي تؤثر فیھا

یمارسون عملھم في التي تولي عنایة كبیرة لرفاھیة الأفراد و رضاھم عن البیئة التي

وھذا عكس ما نجده في باقي المجتمعات التي لا تولي ،بمختلف عواملھا و مؤثراتھا،محیطھا

و اشتداد ،إھتماما للعمال الذین یكونون مجبرین على البقاء في عملھم رغم عدم رضاھم عنھ

ارتفاع معاناتھم فیھ. وعدم الرضا یمكن قیاسھ مثل كثرة الشكاوي وظروف العمل السیئة 

معدلات التغیب و ترك العمل ...إلخ و عكس ھذه المؤشرات یدل على الرضا الوظیفي.   
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الرضا الوظیفي:تعریف-1

لغة:تعریف الرضا .1.1

الرضا في اللغة هو ضد السخط، وإرتضاه رآه له أهلا، ورضي عنه أحبه وأقبل علیه(إبن 

).223: 1959منظور، 

:الرضا الوظیفي اصطلاحا. تعریف 2.1

بانه حالة من السرور النفسي عن تقییم الفرد لعمله من حیث ما )1969(لوسكیعرفه 

:1996دائه والفوائد التي تعود علیه من العمل (محمد محمد عویضة ,أیبذله من جهد في 

20.(

ا الفردن الرضا الوظیفي حالة وجدانیة سارة  یشعر بهألى إفي هذا التعریف لوسكیشیر

والعوائد التي تعود علیه من عمله.لخ)إ،نتیجة مدخلاته (مهاراته ,قابلیاته

و أیجابیة او سارة ناتجة عن نظرة الفرد لعمله إنفعالیة إنه حالة أكما یعرفه لوك على 

).2010:240(محمد شحاتة ربیع, لوظیفته

تجاه الفرد إنفعالیة سارة ناتجة عن إحالة ن الرضا الوظیفيأیرى لوك في هذا التعریف بو 

نحو عمله.

نه شعور العمال بالراحة لما یعملون ویتحدد هذا المتغیر بناء على الوضع أیضا بأویعرف 

ساس ظروف أیضا على أكما یتحدد ببعضهم وبرؤسائهمالاجتماعي للمهنة وعلاقات العمال 
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:2000غالي واخرون (محمد احمدوفي ضوء الاوضاع العامة للمهنة .وشروط العمل

137.(

ن الرضا الوظیفي یتحدد بعدة عوامل منها ما یتعلق أهذا التعریف من خلالو یلاحظ 

بجماعة العمل من حیث العلاقات  یضا ما یتعلقأبأوضاع العمل من ظروف وشروط و 

شخصیة یعني بین العمال بعضهم ببعض و بین العمال و مسؤولیهم .البین

و السعادة أرتیاح نه الشعور النفسي بالقناعة والإأفیعرفه ب)1986(ما ناصر العدیلي أ

لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل  نفسه ومحتوى بیئة العمل ومع الثقة والولاء 

(عوید سلطان.والمؤشرات الاخرى ذات العلاقةوالانتماء للعمل ومع العوامل

).1994:214المشعان,

حساس العامل بالسعادة والقناعة نتیجة إنه أالرضا الوظیفي على أنوناصر العدیلي یرى

.شباع العمل لحاجاته ورغباته وشعور العمال بالثقة والولاءإ

لى جانب هذه التعاریف یعرف الرضا الوظیفي بانه تقبل العامل لعمله من جمیع ظروفه إ و 

.شعور العاملین تجاه ما یقومون به من اعمالن هذا الرضا یعكس أوشروطه ونواحیه .و 
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ن حالة الرضا هنا تؤدي الى مزید من الانتاج و الانجاز المصحوب بالتوتر السوي إ و 

(الایجابي) اما عدم الرضا فیؤدي الى التوتر السلبي غیر السوي وضعف الحافز للإنتاج 

).20, 2001(اشرف محمد عبد الغنى,

هو نتیجة تقبل العامل لعمله من جمیع ان الرضا الوظیفيو یشیر هذا التعریف إلى 

أما تج عنه رفع الدافعیة نحو العمل مما یزید من حسن أدائهم,النواحي, فالرضا عن العمل ین

الرضا الوظیفي المنخفض  یزید م شدة توتر العامل و نقص دافعیته مما یؤثر سلبا على 

أدائه.

:2008(علي عباس,یعني مدى رضا الفرد عن عملهن مصطلح الرضا الوظیفي أكما 

224(  .

رضا الفرد عن العمل الذي یقوم به مما یثبت مححبته له و و یعني الرضا الوظیفي أنه 

إقتناعه به.

نه یعبر عن حالة التكامل النفسي للفرد مع وظیفته و مدى مناسبة العمل لقدراتهأكما 

.)1999:214،فتحي عكاشة(محمودو میوله

هو ذلك الإتزان الكلي (الشخصي و من خلال هذا التعریف نستنتج أن الرضا الوظیفي 

المهاراتي ) الذي یظهر نتیجة رضا الفرد عن عمله.
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و استحسانهم للعمل الذي یزاولونه فراد العاملین نحو قبولهملى وجهة نظر الأإیضا أیشیر و 

،خرونآسهیلة محمد عباس و (الرضاء عنهفقبول الافراد لعملهم یولد لدیهم مشاعر 

2007:177. (

و أخیرا في هذا التعریف یشیر إلى أن الرضا الوظیفي هو تلك النظرة الإیجابیة التي یرسمها 

العامل لوظیفته

:طبیعة الرضا الوظیفي-2

ستخدامها للتعبیر عن إالتي شاع المصطلحاتن هناك عددا  منأیمكن القول 

صطلاح الروح المعنویةإعمله. فهناك مثلا تجاهالتي یشعر بها الفردالمشاعر النفسیة

صطلاح الرضا عن العمل. وهذه إیضا أوهناك تجاه النفسي نحو العمل,صطلاح الإإوهناك 

لى مجموع إنها تشیر بصفة عامة ألا إختلفت تفصیلات مدلولاتها  إن إ المصطلحات و 

وهذه المشاعر قد .یشعر بها الفرد نحو العمل الذي یشغله حالیاالمشاعر الوجدانیة التي 

نه یحققه من أشباع الذي یتصور الفرد وهي تعبر عن مدى الإ.یجابیةإو أتكون سلبیة 

كلما كانت مشاعره ،شباعا كبیرا لحاجاتهإن عمله یحقق له أفكلما كان تصور الفرد .عمله

والعكس صحیح ، یا عن عملهي كلما كان راضأ،یجابیةإنحو هذا العمل 

).1996:111(مصطفى نجیب شاویش,
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العوامل المرتبطة  بالرضا المهني:-3

ولى تمثل عوامل البیئة الداخلیة للعمل الأ،لى مجموعتینإمن الممكن تقسیم هذه العوامل 

وهذه العوامل هي:والثانیة تمثل العوامل الشخصیة للفرد

:عوامل البیئة الداخلیة.3.1

:جور والرواتبالأ.1.1.3

جتماعیة  للأفراد العاملین جر وسیلة مهمة لإشباع الحاجات المادیة  والإیعد الأ

فعلى الرغم من اختلاف الدراسات في ).2007:178خرون,آ(سهیلة محمد عباس و 

جر من مكانة بین هذه الأالمجتمعات المختلفة الغربیة منها خاصة على مدى ما یحتله

الولایات المتحدة الامریكیةجریت فيأالعوامل كالدراسات التي 

(Thompson,1939,Miller,1941,Bernett,Handelsman,Strewart,Super195

2,Smithet Kendall.1963) نجلیزیة جریت في المصانع الإأو الدراسات التي

)1955,Denerlyett Mariot( وجود علاقة طردیة بین مستوى الدخل لى إشارت أالتي

) .1983:143حمد صقر عاشور,أ(والعكس بالعكس ، والرضا عن العمل

ن عددا كبیرا من الدراسات  التي تجرى على الدول ذات المستوى الاقتصادي ألا إ

حیث لا یتوقف .جور ستظل في مقدمة محددات الرضا الوظیفين الأأالمنخفض تؤكد على 

بالإضافة.لى مستوى الامنإبل یتعداه ، شباع الحاجات الفسیولوجیةإجر على مجرد ثر الأأ
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جتماعيجتماعیة والتقدیر الإرمزا للمكانة الإلى كونهإ

).1999:119(محمود فتحي عكاشة,

جر هو من ن الأأكد بأذ إي في نظریته أخالف هذا الر )هرزبرج(ن أومن الجدیر ذكره هنا 

ي علیه بعض التحفظات  التي منها:ألى الرضا وهذا الر إالتي لا تؤديالحاجات الدنیا

).2007:178,واخرونعباسمحمدسهیلة(

ن المجتمعات و الحضارات  تؤثر هي أكما .فراد یختلفون في درجة تفضیلهم للحاجاتن الأأ

جور في المجتمعات الرأسمالیة  همیة الأأفراد وحاجاتهم   نحو العمل  وتبرز خرى على الأالأ

فراد في تلك كبر من المجتمعات النامیة نظرا لأهمیة الجانب الاقتصادي  في حیاة الأأبدرجة 

.المجتمعات

قتصادیة غیر الحاجات  الإ،خرىأحدى المشبعات لحاجات مختلفة أجور تعد ن الأأ

.لى التمیز وهي رمز التفوق والنجاحإكالحاجة 

:العمل.محتوى 2.1.3.

هتمام الباحثین في مجال إن صبح محتوى العمل من العناصر الهامة التي تشغل الآأ

:هم متغیرات  محتوى العمل وعلاقتها بالرضاأوفیما یلي نعرض .الرضا والدافعیة

نه كلما كانت درجة تنوع   مهام العمل أیمكن القول بصفة عامة :درجة تنوع مهام العمل

وهناك الكثیر من ،والعكس بالعكس،كلما زاد الرضا عن العمل.قل تكرارهاي كلماأ،عالیة

: Guest,,1952Guest&WaIker,البحوث التي تؤید هذه الفرضیة
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1954,1950Walker ن تأثیر  درجة تنوع  ألى إن نتائج البحوث تشیر أوتجب ملاحظة

درجة تكامل هذه المهام و مهام العمل  على الرضا یتوقف على درجة تكامل هذه المهام و 

).145-1983:144حمد صقر عاشور, أ(درجة ذكاء الفرد 

دائها أعمال في درجة سیطرة الفرد على تختلف الأدرجة السیطرة الذاتیة المتاحة للفرد:

و متى ینتهي من أأداء  العمل و متى یبدأختیار طرق إحیث كلما زاد ت حریة الفرد في 

ي عن العملأي له الحریة في جدولة عمله كلما زاد رضاؤه عنه أالعمل 

).2007:178خرون ,آمحمد عباس و (سهیلة

داء بما یتناسب ن زیادة حریة الفرد في هذا المجال تتیح له تكییف الأأوتدل الشواهد على 

ما فرض نمط موحد  من الطرق والسرعات أ.مع قدراته و نمطه الخاص في تأدیة العمل

فرادختلاف هؤلاء الأإعتبار فراد فلا یأخذ في الإلأداء مهام   العمل على جمیع الأ

بحاث وتشیر الأ،ستیائهمإحتمالات إو بالتالي فهو یخلق مشكلات تكیف لدیهم ویزید من 

لى وجود علاقة طردیة بین درجة إجریت في هذا المجال على عمال صناعة السیارات أالتي 

- 1983:145،حمد صقر عاشورأ(داء ودرجة الرضا عن العملالسیطرة على سرعة الأ

146.(

،حیثما توجد المهارة بدرجة كبیرة«نه أحدى الدراسات إلقد بینت لقدراته:ستخدام  الفردإ

:2004،عبد الفتاح محمددویدار»(ول لرضا العاملن تصبح المصدر الأألى إفإنها تمیل 

وتدل ،شباع حاجة تحقیق الذات في هرم ماسلو للحاجاتإستخدام الفرد لقدراته یمثل إف),50
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) و1962()فروم(Vroom) و1959()بروفي(Brophyمن البحوث التي قام بها

Kornhauser)ن تصور الفرد لدرجة تطبیقه لمهاراته وخبراته أعلى ) 1964()كورنها وسر

:1983عاشور, صقرحمد أ(رتباطا طردیا برضاه عن العملإوقدراته في العمل  یرتبط 

لى إدى ذلك أفراد كلما حیث كلما كان العمل وفقا لإمكانیات وقدرات ومعارف الأ).146

یجابي إفراد بشكل داء  الافضل وهذا یؤثر على درجة رضا الأحتمال الأإ مكانیة و إ

).2007:179خرون,آ(سهیلة محمد عباس و 

داء یقل عن مستوى طموحه یثیر أتحقیق الفرد لمستوى خبرات النجاح والفشل في العمل:

داء یزید عن مستوى ألمستوى  وتحقیقه.ستیاءهإحساس بالفشل و یحرك بالتالي لدیه الإ

ثر أو .حساس بالنجاح ویحرك بالتالي مشاعر الغبطة لدیهو یعادله یثیر لدیه الإأطموحه 

الفرد بذاته عتزاز إ خبرات النجاح والفشل على الرضا عن العمل توقف على درجة تقدیر و 

ن العمل أعلى الرضا وكلما كان تصور الفرد ثر خبرات النجاح والفشلأعالیا كلما زاد 

كلما زاد اثر خبرات النجاح والفشل .یتطلب القدرات التي یتمتع بها والتي یعطیها قیمة عالیة

) .147-1983:146حمد صقر عاشور,أ(على مشاعر الرضا لدیه 

:الترقیةفرص.3.1.3

كثر مصادر الرضا أعتراف بالمكانة هما نجاز والإن الإأ)هیرزبرج(تبین من دراسات 

نهم یقومون أن یشعروا بعن العمل یتلوها عن كثب المسؤولیة والترقي ویحتاج الناس لأ

،عترافالإنواعأهمأوالترقي هو .عترافا خارجیا بذلكإویطلبون ،بالعمل على وجه حسن
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:1993مایكل ارجاییل, (جر وتحسن في المكانةزیادة في الأ:ریینخأویحمل معه فائدتین 

58-59(.

تحقق درجة ،داءفالمنظمة التي تتیح للأفراد العاملین فرصة للترقیة وفقا لكفاءاتهم في الأ

لى  إفتشیر نتائج الدراسات .)2007:179خر ون,آرضا عالیة لهم (سهیلة محمد عباس و 

)فروم(Vroomویرى ،بین توفر فرص الترقیة والرضا عن العملن هناك علاقة طردیة أ

و توقعات أن العامل المحدد لأثر فرص الترقیة على الرضا عن العمل هو طموحأ) 1964(

فكلما كان طموح الفرد ، )1983:147،حمد صقر عاشورأالفرد عن فرص الترقیة (

نخفض رضا الفر د الوظیفي والعكس إكبر مما یتیحه جو العمل أو توقعاته عن الترقیة 

).1999:120،(محمود فتحي عكاشةصحیح 

:الاشراف. نمط4.1.3

لى إدارة العمل حیث یصنف الباحثین المشرفین إو جو أشراف وبعد ذلك یأتي نمط الإ

ونمط یتركز ،فرادهتمامه على العلاقات الانسانیة وحل مشكلات الأإنمط یتركز ،نمطین

ن هناك علاقة قویة بین نمط أوتؤكد بعض الدراسات ،جراءاتهإ على العمل و مامه تهإ

(محمود فتحينسانیة ومستوى الرضا  الوظیفي للأفرادشراف القائم على العلاقات الإالإ

).120-1999:119،عكاشة
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ن المشرف الذي یجعل ألى إجریت بجامعة "متشجن" تشیر أفنجد الدراسات التي 

هتمامه إ و ،وذلك بتنمیته لعلاقات المساندة الشخصیة بینه و بینهمهتمامه,محورا لإمرؤوسیه 

یكسب ولاء مرؤوسیه،خطاء من جانبهمأوتفهمه وسعة صدره عند حدوث الشخصي بهم,

نتاج هتمامه على الإإصر تما المشرف الذي یقأ.و یحقق رضا عال عن العمل  بینهم

، هداف العمل لا یكسب ولاء مرؤوسیه أدوات لتحقیق أهدافه ویعتبر مرؤوسیه مجرد أو 

وهایو مع النتائج السابقة أستیاء تنتشر بینهم. وتتفق دراسات جامعة ولایة ویجعل مشاعر الإ

، ساس الصداقةأن المشرف المتفهم لمشاعر مرؤوسیه  الذي یقیم علاقاته معهم على أفي 

الذي یفتقد تلك ،ا عالیا عن ذلك المشرفحترام المتبادلین المودة یحقق رضوالإوالثقة 

).1983:148،حمد صقر عاشورأ(الصفات في نمط سلوكه مع مرؤوسیه

العمل:. جماعة5.1.3.

تؤثر جماعة العمل على رضا الفرد بالقدر الذي تمثل هذه الجماعة مصدر منفعة للفرد 

العمل یحقق تبادل للمنافع خرین فيآفراد أفكلما كان تفاعل الفرد مع .و مصدر توتر لهأ

وكلما كان تفاعل .بینه و بینهم كلما كانت  جماعة العمل  مصدرا لرضا الفرد عن عمله

و وصوله لأهدافه كلما أشباعه لحاجاته إو یعوق أخرین یخلق توترا لدیه  آفراد أالفرد مع 

).149: 1983حمد صقر عاشور,أ(ستیاء الفرد من عمله كانت جماعة العمل  مسببا لإ

ن قوة العلاقة بین رضا الفرد عن عمله وعلاقته بالأخرین أومن الجدیر ذكره في هذا المجال 
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(سهیلة محمد عباسجتماعیة لدیهنتماء وقوة الحاجة الإعمد على درجة تفضیله الإ

).2007:179خرون,آو 

ظروف العمل المادیة:- 3-1-6-

فلقد ،المادیة على درجة تقبل الفرد لبیئة العمل و رضائه عنهاتؤثر ظروف العمل 

ضاءة والحرارة والتهویة والرطوبة والضوضاء والنظافة شغلت متغیرات ظروف العمل مثل الإ

هتمام الباحثین  في إمراض المهنة المتصلة بأدائه للعمل أو ،ثناء تأدیته للعملأووضع الفرد 

ثر هذه العوامل أهتمام هذه  الدراسات مركزا على إكان و.ولى من هذا القرنالسنین الأ

ثر هذه أختیار إلى إتجهت الدراسات فیما بعد إولقد .نتاجي للأفرادداء الإالمادیة على الأ

).179: 2007,عباس وآخرونمحمدسهیلة(نتاجي للأفرادداء الإالعوامل المادیة على الأ

ثر هذه العوامل على الحالة النفسیة أختیار إلى إتجهت الدراسات فیما بعد إكما  

و سوء أن درجة جودة ألى إوتشیر نتائج هذه الدراسات .للعاملین وعلى رضاهم عن العمل

ي على درجة رضاه  أ،ظروف العمل المادیة تؤثر على قوة الجذب التي تربط الفرد بعمله

عمال التي تفعان في الأفمعدل دوران العمل (ترك الخدمة) ومعدل الغیاب  یر .عن العمل

عمال التي تتصف بظروف عمل مادیة  ویقلان في الأ،تتصف بظروف عمل مادیة سیئة

).1983:151،حمد صقر عاشورأ(جیدة

العائد:عدالة -3-1-7
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ن الفرد غالبا ما یقارن  معدل أفي نظریة عدالة العائد ب)آدمز(Adamsوضحألقد 

(سهیلةالخ)، بمدخلاته (مهاراته, قابلیاته, خبراته, مستوى تعلیمهعوائده المستلمة قیاسا 

كبر قدر  ممكن  أفالفرد لا یحاول الحصول على ,)2007:180خرون ,آو محمد عباس

ووراء .ن یحصل على العوائد العادلةأنما یحاول إ و ،و شرطأمن العوائد من عمله دون قید 

لى السعي إعتبارا خلقیا یدفع الناس إو أك قیمة ن هناأفتراض مسلمة ضمنیة مؤداها هذا الإ

وهذا المعیار الخلقي هو الذي یجعل الفرد الذي یحصل .لتحقیق العدالة في توزیع العوائد

ویجعل الذي یحصل على قدر ،و الذنبأكبر من حصته العادلة یشعر بالتأنیب أعلى قدر 

لى إن عدم التساوي  لمعدل العوائد أكما ،قل من حصته العادلة یشعر بالغبن والظلمأ

)ویلك(WeIkخرین یسبب الشعور بعدم العدالة تثبته دراسة والآالمدخلات بین الفرد 

ثبتته أوهذا ما ),1983:152، (احمد صقر عاشور)1986(نیسیت) (Nessetو

لعائد ن عدم عدالة اأذ تؤید إ)1970(وزملائه )بریتشارد(Pritchdالدراسة التي قام بها 

تفاق إوعلیه فمدى ,)1983:152،حمد صقر عاشورأ(ستیاءا لدى الفردإو أیسبب توترا 

نه یستحقه ( العائد العادل) أالعائد الذي یحصل علیه الفرد من عمله مع مدى ما یعتقد الفرد 

حمد صقرأ(تجاه عملهإیعتبر عاملا هاما یؤثر على درجة الرضا التي یشعر بها الفرد 

.)1983:152عاشور,

المكانة المهنیة:-3-1-8
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تتصل المكانة المهنیة بالرضا عن العمل (ولكنها لیست ملازمة له بالضرورة). ففي 

نهم كانوا سعداء أفراد جماعة من الكتبة والعمال الیدویین أمن %50ظهر أحدى الدراسات إ

ن یلتحقوا  أنهم یحبون إبهم الزمن فنهم لو رجع أمنهم %17ومع ذلك ذكرجدا بعملهم,

لى حد كبیر هي تلك المهن إلتحاق بها وكانت المهن التي  رغبوا في الإ،بمهنهم الحالیة

ولا تتوقف مكانة المهنة على الطریق التي ینظر بها .عمال الحرةو الأأذات المنزلة العالیة 

یهم نحو تلك أالذین یعتد بر خرین یضا على نظرة الآأولكنها تتوقف ،الفرد نحوها فحسب

جریت علیهم دراسة في الولایات المتحدة نحو مكانة أولقد بقي مفهوم الطلاب الذین .المهنة

لى إوتشیر الدراسات .  م1948م وعام1925المهنة  ثابتة تقریبا في الحقبة الممتدة بین عام

وهذه القیم .مرموقةجتماعیةإعمال التي لا تتمیز بمكانة ن الموظفین لا یرضون عن الأأ

ن أخرى فمن المحتمل ألى إنها تختلف من دولة أثابتة نسبیا في الدولة الواحدة ففي حین 

فمكانة العامل .خر داخل الدولة الواحدة في ظل ظروف معینةآلى إیضا من وقت أتختلف 

(عبد الفتاح محمدالخ ،یام الحربأحدى مصانع الطائرات مثلا تكون عالیة نسبیا إفي 

).2004:15دویدار,

ساعات العمل:-3-1-9

ستخدام وقت الراحة إنه بالقدر الذي توفر ساعات العمل  للفرد حریة أنفترض أن یمكننا 

وبالقدر الذي تتعارض ساعات .الذي یزید الرضا عن العملبالقدرالوقت,لةوتزید من هطا

.الذي ینخفض به الرضا عن العملستخدامه بالقدر إالعمل مع وقت الراحة وحریة الفرد في 
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همیة النسبیة التي یعطیها الفرد ن  العلاقة السابقة تتوقف على الأألى إن ننوه هنا أویجب 

ثر ساعات أفكلما كانت منافع وقت الراحة لدى الفرد عالیة كلما كان ،و الفراغألوقت الراحة 

و منافع أهمیة أكبیرا. وكلما كانت  و بالنقصان)أالعمل على الرضا عن العمل (بالزیادة 

لى إیضا أشارة وتجب الإ.ثر ساعات العمل على الرضا محدوداأوقت الراحة قلیلة كلما كان 

جهاد و بالتالي قل فكلما طال وقت العمل كلما زاد الإ.جهادتأثیر ساعات العمل على الإ

ذول في كل وحدة زمن كلما نه كلما زادت كثافة الجهد المبأوطبیعي .الرضا عن العمل

كبرأوعلى درجة الاستیاء جهادثر وقت العمل على الإأكان 

).151-1983:150،(احمد صقر عاشور

العوامل المرتبطة بالأفراد العاملین:3-2-

عن العمل منفسهم و لها تأثیر على درجة رضائهأهناك عوامل محددة ترتبط بالأفراد 

یلي :مامن هذه العوامل 

:مرأه و بین رضاه عن العمل إم أن العلاقة بین جنس الفرد و الفرد كونه رجلا إالجنس

دارة في نما تعتمد على درجة التمییز بین كلا الجنسین من قبل الإإ لیست علاقة ثابتة و 

ساس القیم أدائه على أداء المرأة و خبراتها بالرجل و أحیان یقارن ففي الكثیر من الأ،العمل

داء من المرأة العاملة ولیس على أفضل أن الرجل أجتماعیة  والتصورات السائدة على الإ

وهذه الظواهر السلبیة تجاه عمل المرأة تؤثر بالنتیجة على .داء الفعليساس الخبرة والأأ

(سهیلة محمدذ كلما زاد التمییز ضدها كلما قل رضاؤها عن العملإرضائها عن عملها 
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أن لىإخرى  في هذا الموضوع أفي حین تشیر  دراسات .)2003:180خرون ,آعباس و 

حدى الدراسات الخاصة إالنساء یتفوقن على الرجال من حیث الرضا عن العمل. ففي 

% من النساء لا 35% من الرجال و55ن أفردا وجد 635بالموظفین والموظفات شملت 

عصبا ضدهن من حیث ن النساء قد یواجهن تأیرضون عن العمل و هذا على الرغم من 

ن مطامع النساء و حاجاتهن المالیة ألى إن یرجع ذلك أومن الممكن ،جورالمنافسة و الأ

.)48-2004:47،( عبد الفتاح محمد دویدارقل من الرجالأ

:فراد العاملین ن الأأذ إیجابیة بین العمر والرضا عن العمل إتوجد علاقة بصورة عامةالسن

( سهیلة محمد صغر سنا فراد العاملین الأكثر رضا عن عملهم من الأأكبر سنا یكونوا الأ

ذ كلما زادت سن (عمر) العامل كلما زادت درجة رضائه إ),2003:181خرون ,آعباس و 

وهذه ),1996:113،شاویشمصطفى نجیبستقر فیه(إوكلما تمسك به و ،عن العمل

فراد كثر تكیفا لعملهم من الأأصبحوا أكبر سنا قدفراد الأن الأأالنتیجة یمكن تفسیرها على 

وقد یكون السبب في ذلك ),2003:181،خرونآو ( سهیلة محمد عباس صغر سناالأ

و العملي تكون مرتفعة وبالتالي لا تقابلها في أن طموحات العامل في بدایة عمره الوظیفي أ

تحقیقه من عمله تكون ن تطلعاته لما یرید أذ إالغالب الحاجات التي یشبعها واقع العمل,

كثر أو التقدم فیها  یصبح  الفرد أبینما مع كبر السن .وتترتب على ذلك قلة رضائه،عالیة

وبالتالي غالبا ما تتوافق بدرجة كبیرة الحاجات ,)Aspiration(وتنخفض طموحاته ،واقعیة

جیب ن(مصطفىویترتب على ذلك زیادة رضا العامل ،التي یشبعها العمل مع طموحاته
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الدراسات ن بعضأیضا في هذا المجال أومن الجدیر بالذكر ).1996:113،شاویش

" سنوات قبل 5لى "إنما تبقى إ لى ما لانهایة و إیجابیة لا تستمر ن هذه العلاقة الإأوجدت ب

,)2003:181،خرونآظهور عدم الرضا( سهیلة محمد عباس و أسن التقاعد ومن ثم یبد

ن العلاقة أوظهر بوجه عام ،ختلاف طوائف الموظفینإلى إختلاف نتائج الدراسات یعود إ و 

نما هي علاقة ضئیلة و لكنها هامة في إبین الرضا عن العمل لجمیع الموظفین وبین العمر 

بعض مواقف العمل ففي بعض الجماعات وجد الرضا عن العمل یزداد بزیادة السن وفي 

كما لم توجد فروق في بعض الجماعات،خرى وجد العكسأجماعات 

.)2004:48،(عبد الفتاح محمد دویدار

: و العمل بشكل مستقر والرضا عن أن العلاقة بین طول هذه الخدمة إطول فترة الخدمة

فكلما زاد عدد السنوات  التي ،العمل ترتبط بنفس العلاقة  بین العمر والرضا عن العمل

على للعمل مما یؤدي أصبحت لدیه خبرة  ومعرفة وتكیف أیمضیها الفرد في العمل كلما 

خرى كمعدلات العوائد التي أیضا بعوامل أوهذه النتیجة ترتبط ،لى زیادة رضائه عنهإذلك 

یستلمها الفرد مقابل خبرته ومعرفته المتطورة وكذلك فرص الترفیه المتاحة له في العمل

ن الرضا عن العمل أن البحوث فبینت كثیر م).2007:181،محمد عباس( سهیلة

في أثم یبد.یكون غالبا نسبیا في البدایة ثم ینحط بالتدریج عند السنة الخامسة و الثامنة

وتكون الروح المعنویة مضاها الفرد في العمل أزدادت المدة التي إخرى كلما أرتفاع مرة الإ

).2004:48،(عبد الفتاح محمد دویدارعند ذروتها بعد عشرین سنة
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:جریت لإظهار العلاقة بین أثمة تعارض كبیر في نتائج الدراسات التي المستوى التعلیمي

ن العلاقة بین المستوى ألى إفتشیر بعض الدراسات ،درجة التعلیم والرضا عن العمل

التعلیمي  والرضا الوظیفي للأفراد  تأخذ  شكل علاقة عكسیة فالأفراد  ذوي المستوى 

ویستخدموا  لذلك جماعات مرجعیة  الوظیفيیضعوا معاییر عالیة لرضاهمالتعلیمي المرتفع 

فطموحات  ،)1999:123(محمود فتحي عكاشة, عالیة المستوى  مما یزید من توقعاتهم

فراد الذین یقارن نفسه بهم یحتلون وظائف مختلفة وهي والأ،كثر تعلما تكون مرتفعةالفرد الأ

وبالتالي تقل درجة رضائهد لا یجده في عمله وهذا ق،داریاإبالعادة مرتفعة 

جریت على أحدى الدراسات التي إكما بینت ).1996:113(مصطفى نجیب شاویش,

كثر الموظفین رضا أن الاشخاص الذین لم یكملوا مرحلة الدراسة الثانویة كانوا أالموظفین 

ن عددا من ألا إورغم ذلك التفسیر ),2004:49،(عبد الفتاح محمد دویدارعن عملهم 

ن العلاقة بین المستوى التعلیمي والرضا أفقد وجدو ،لى نتائج مختلفة لذلكإالباحثین توصل 

یجابیة فكلما  ارتفع المستوى التعلیمي للفرد كلما زاد ما تحصل علیه الفرد إالوظیفي علاقة 

زیادة الرضا لى إدى ذلك بالتالي أو ،و المعنويأمن عائد  سواء كان ذلك في شكله المادي 

لى إخرى أشارت دراسات أفي حین),1999:123ه(محمود فتحي عكاشة, الوظیفي لدي

ن ندخلها أعدم وجود علاقة بین درجة التعلیم والرضا عن العمل وهناك متغیرات معینة یجب 

وذلك مثل سیاسة المؤسسة المهنیة عتبار قبل القیام بتعمیم شامل في هذا الموضوع,في الإ
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:2004،عبد الفتاح محمد دویدار(یات وذلك فیما یتصل بدرجة تعلیم الموظففي الترق

49(.

فراد الذین نه كلما ازداد عدد الأأظهرت الدراسات أ:عدد الافراد الذین یعولهم الموظف

وربما كان الضغط الذي یعانیه الموظف .قلأیعولهم الموظف كان رضاؤه عن العمل 

ن الفرق في أوظهر ،لأعبائه المالیة الثقیلة هو السبب في تبرمه بالعمل وعدم رضاءه عنه

(عبد الفتاح محمدفراد كان ضئیلاعدادا مختلفة من الأأالرضا بین الموظفین الذین یعولون 

.)2004:48دویدار,

:ن العلاقة بین الذكاء والرضا عن العمل تتوقف على مستوى الذكاء ومداه ألا شك الذكاء

حد أكثر ذكاء في ن البنات الأأنجلیزیة حدى الدراسات الإإشارت أوتحدیات العمل. ولقد 

حساسا بالملل و الضیق. ومع ذلك فقد بینت بعض إكثر العاملات أمصانع  الشوكولاتة كن 

فراد والدرجات التي حصلوا علیها في علاقة بین ذكاء الأالدراسات في هذا المجال عدم وجود

.)49-2004:48،(عبد الفتاح محمد دویدارتجاهات ختبارات الإإ

نه أي أنه كلما كان العمل هو مركز حیاة العامل ألك وجد ذكهمیة العمل بالنسبة للعامل:أ

كلما كانت درجة رضا هذا العامل عن سرته,أجل معیشته ومعیشة أمن مهم جدا بالنسبة له

ن أي أشیاء خارج العمل,أكثر من درجة رضا العامل الذي یعتبر مركز حیاته في أالعمل 

خرى كثیرة ینفق منها على أن هناك مصادر دخل أذ إلیه,إهذا العمل لا یعتبر مهما بالنسبة 

).1996:114،(مصطفى نجیب شاویشأسرتهفراد أنفسه وعلى 
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الرضا الوظیفي:مظاهر-4

ن یستدل على الرضا المهني للعاملین من خلال بعض المظاهر التي تتصل أیمكن 

ویمكن تسمیة هذه المظاهر بنواتج الرضا عن العمل وهي:بسلوك العاملین في العمل,

).2001:335,الغنىعبدمحمدأشرف(

الصراعات والمنازعات في مجال العمل كلها نخفاض معدلات الغیاب وقلة الشكاوي ندرة إ

ستقرار العاملین.إ مظاهر تدل على رضا و 

نخفاض معدل دوران العمل كلها ومؤشرات تدل على إ بداع وتطویر العمل تحسینه و ن الإإ

لى حد كبیر من عملهم.إرضا العاملین 

بها عن طریق و المنظمة نوعها ونوع العملأة أیجابیة المحببة للمنشالصورة الذهنیة الإ

یجابیة ن هذه الصورة الذهنیة الإأوخاصة تعد مؤشرا هاما للرضا عن العمل,,فراد العاملینالأ

ن یدافع العمال عن منظمتهم,ألى إذهان العمال تؤدي دائما أوالمنظمة في عن العمل 

العاملین عن وهذا مظهر من مظاهر رضا نتماء لها,إ ن یكون لهم ولاء و أبجانبها و ان یقفو أو 

عملهم.

دخال التكنولوجیا وغیرها إ جراءات التعدیل والتطویر و إستجابة العاملین السریعة وتقبلهم لكل إ

في مجال العمل ومشاركتهم الحقیقیة لدفع تطویر العمل ونظمه تدل على مدى الرضا وقدره 

.المرتفع  لدى العاملین عن عملهم
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 نما تعكس رضا إختیاریة  وخاصة المشاركة الإة,نشطة المنظمأمشاركة العاملین في مختلف

.ین یحجمون عن المشاركةذالعاملین عن عملهم بعكس ال

الوظیفي:عدم الرضا مظاهر- 5

ن عدم الرضا المهني یمثل عجز الفرد عن التكیف السلیم مع ظروف عمله المادیة إ

عبدعزتجودت(:نذكر منهاوهناك مظاهر متعددة لعدم الرضا ،جتماعیة معاو الإأ

.)175-1999:174,الهادي

 خرآلى إنتقال من عمل و بدون عذر والإأكثرة التغیب و التمارض بعذر.

كتئاب.اللامبالاة التكاسل والشعور بالإ

و المشاغبةأو التمرد أسراف في الشكوى الإ.

حتكاك بالزملاء والرؤساء والمرؤوسین.كثرة الإ

 تعلیمات المؤسسة.طاعة إعدم

.تحریض  الزملاء  على الشكوى من اللوائح ونظام العمل

شاعات .نشر الإ

 حترام الذات والقلق والعداوة وعدم الرضا عن الحیاة إعدم اللیاقة النفسیة من حیث قلة

لى العنف.إواللجوء المخدراتالشكوى الجسدیة وصعوبة النوم وقلة الشهیة وتعاطي و 

 ثر في ترك العمل أخرى لها أقمة عدم الرضا عن العمل وهناك ظروف ترك العمل ویمثل

:مثل
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. سن العمال

صعوبة العمل وعدم ملائمته لقدرات العاملین.

وكذلك وجود على مكانة ودخلا من العمل القدیم,أخر آلتحاق بعمل الفرص المتاحة للإ

ن أو أركز رئاسي كان یحصل على ممكانیة في العمل الجدید لتحقیق مطامح الفرد,إ

ومن زملاء غیر متعاونین معه في العمل القدیمیتخلص من رئیس معسف,

 فراد العمل بالرغم من عدم رضاهم عنه نه  قد لا یترك الأأویجب ملاحظة

والذین لدیهم مطالب لتحاق بعمل جدید,ولئك الذین لدیهم  فرص بسیطة للإأوخصوصا 

.اقتصادیة كبیرة

الوظیفي:قیاس الرضا - 6

ن قیاس الرضا الوظیفي من العملیات الصعبة جدا وذلك نظرا لتعدد العوامل ألا شك 

المكونة له والمؤثرة فیه, فهو ظاهرة مركبة ومعقدة ومتغیرة لیست بسیطة ولا ثابتة مطلقا,

:سالیب التي نقیس بها الرضا عن العمل فنجدفهناك العدید من الأ

مقاییس  الموضوعیة:ال-6-1

عتبر الغیاب والتأخر عن العمل نذیرا بترك العمل نهائیا. ذلك أ:الغیاب والتأخر عن العمل

لى الغیاب. و هذا إن الموظف  الذي یتأخر عن الحضور لعمله  سوف ینزلق بعد ذلك أ

جریت على مجموعة من عمال أمن بحوث )سمثر(مر تؤكده شواهد تجریبیة یوردها  الأ

ن المقولة صحیحة حیث بدأت مشكلات البعض بالتأخیر الذي أالصناعات الهندسیة وجد 
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:2010ربیع,( محمد شحاتةلى ترك العمل في نهایة المطاف إلى الغیاب ثم إتطور 

.نتشارا طریقتانإكثر هذه الطرق أن ألا إستخدام عدة طرق لقیاس الغیاب إیمكن ).242

و عدد ساعات العمل أیام ي عدد الأأخرى شدة الغیاب حداهما تقیس تعدد الغیاب والأإ

وتقیس مقاییس (طرق) التعدد عدد مرات غیاب .المفقودة في كل مرة یحصل فیها غیاب

:1996(مصطفى نجیب شاویش,العاملین في فترة معینة كنسبة مئویة لكل مئة عامل

فراد من مجموعة معینة وسط عدد مرات غیاب الألى قیاس متإویهدف هذا المعدل ، )117

ستخراج هذا المعدل إویمكن ة كلها في فترة معینة.أو في المنشأقسام و في قسم من الأأ

عدد مرات الغیاب في الادارة /القسم خلال فترة معدل تعدد الغیاب =تیة :حسب المعادلة الأ

.)175-174: 1999,الهاديعبدعزتجودت(100زمنیة معینة

ما مقاییس الشدة فتقیس الوقت الضائع في كل غیاب (,كما یقیس معدل شدة الغیاب مدى أ

الضرر الناشئ عن الغیاب , و یستخرج هذا المعدل طبقا للمعادلة الاتیة :

.)1996:117,شاویشنجیب(مصطفى

ˣ100عدد ایام العمل المفقودة بسبب الغیاب في فترة معینةالغیاب  =معدل شدة 

عدد مرات الغیاب في هذه الفترة

و لتلبیة أن الغیاب,مولا یكفي النوعان السابقان من المقاییس لتبیان كل التكالیف التي تنتج 

ولذلك یوجد مشكلة  الغیاب.دارة وتزویدها بالمعلومات التي تفیدها في حلحتیاجات الإإ

یام التي تفقد بسبب الغیاب بالنسبة لكل فرد.في تحدید عدد الأثالثة) یستخدممقیاس (طریقة 
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نتشارا لقیاس الغیاب,إكثر المعدلات أذ یعتبر من إویسمى بمعدل ساعات العمل المفقودة 

فیبین هذا المعدل نسبة ساعات العمل حوال معدل الغیاب,ولذلك یطلق علیه في كثیر من الأ

ستخراج معدل وتوجد طرق عدة لإلى مجموع ساعات العمل المخطط للعمل فیها,إالمفقودة 

ساعات العمل المفقودة منها المعادلة الشائعة التالیة :

).118-1996:117,شاویشنجیبمصطفى(

ˣ100نتیجة الایقاف عن العمل الفقد –ساعات العمل المفقودة معدل ساعات العمل المفقودة =

مجموع ساعات العمل العادیة +مجموع ساعات العمل الاضافیة

:نهم غیر عمالهم یفعلون ذلك لأأن العمال الذین یتركون أن نفترض أمن المعقول ترك العمل

ن البحوث تؤكد هذه الفرضیة. ویعرف الجمیع الخسائر أویبدو الأعمال. راضین عن هذه 

ن العامل الذي تلحق بالمؤسسة نتیجة ترك العمال لأعمالهم وهي خسائر جسیمة لأالتي

قتصادیا البحث إستوعبه ومن المكلف أنه شخص درب على العمل و أیترك العمل یفترض 

(محمد شحاتةو لا یوفقأخر ثم تدریبه على العمل وقد یوفق في هذا التدریب آعن شخص 

).2010:244،ربیع

:2006زهیة،عزیون(معدل دوران العمل من خلال المعادلات التالیة:ویتم حساب 

119(.

ˣ100عدد تاركي الخدمة خلال الفترة الزمنیةمعدل الانفصال =

العاملین خلال نفس الفترةمتوسط عدد
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ˣ100عدد الافراد الذین یتم تعیینهم  خلال الفترة الزمنیة معدل الانضمام  =

عدد  العاملین خلال نفس الفترةمتوسط

عدد الافراد الذین تم تعیینهم +عدد الافراد تاركي العمل خلال الفترة  العمل=معدل دوران

ˣ100

الفترةمتوسط عدد العاملین خلال نفس

:الذاتیةالمقاییس- 6-2-

مقیاسان یستخدمان لقیاس الرضا المهني على نطاق واسع جدا هما:ثمة

لالمهنياستبیان (مینیسوتا) للرضإWeissفاییس)(,وDaWis)داویس ،(

هو مقیاس تقدیر یطلب من و ،)1967()لوفكیست(Losfquestو,)انجلاند(Englandو

و عدمه لعشرین جانب من جوانب المهنة  أو یقدروا مستویات رضاهم أ،ن یحددواأالعاملین  

وتنوع الواجبات,والتعویضات,وفرص التقدم,وظروف العمل,كفاءة المشرف,:بما في ذلك

لى غیر راض إفیتراوح بین راض جدا ما مقیاس التقدیر ذاته,أومستوى المسؤولیة. 

.)1999:271،ریجیو(رونالديجد

ستبانة وصف المهنة إما أSmithفهي صیغة مختصرة  ) 1969(خرونآو )(سمیث

بعاد) أوهي تقیس معدلات الرضا لخمسة جوانب (.ستبانة (مینیسوتا) للرضا المهنيلإ

وضمن كل بعد من والراتب, والترقیة, والزملاء.شراف,والإالمهنة ذاتها,:وهيللمهنة,
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ن یحدد ما أو الموظف أوعلى العامل .و جمل قصیرةأو الخمسة قائمة بكلماتأبعاد هذه الأ

و عدم أثبات,جابات من نوع الإإستخدام إم لا بأو جملة تصف المهنة أذا كانت كل كلمة إ

و جملة قیمة رقمیة توضح مستویات الرضا المهني. وفي النهایة,أولكل كلمة المعرفة.

على كل بعد مستویات الرضا المهنيبعاد الخمسة یعطینا حاصل جمع  التقدیرات على الأ

).1999:271، ریجیو(رونالديو وجهأ

الشخصیة:المقابلات-3- 6-2-

نخفاض الرضا الوظیفي. ومن إسباب أنها تمكن الباحث من معرفة أمن مزایاها 

ن أغیر مشاعرهم الحقیقیة.و فصاح عن آرائهم الحقیقیة عیوبها خوف العاملین من الإ

ن كانوا یزعمون  ترك العمل,إفصاح عن هذه الآراء المشاعر یتحرجون من الإالعاملین لا 

لذا كانت مقابلات العاملین الذین یصممون على ترك العمل وسیلة ذات قیمة لمعرفة العوامل 

والظروف التي تؤذي نفوسهم ومن ثم یمكن العمل على تحسین ظروف العمل والقضاء على 

حداث تغییرات في الشركات إلى إالنوع من المقابلات دى هذا أیضا أو سباب الشكوى.أ

ل أن یسأومن المعتاد في هذه المقابلات عمالهم.ألى البقاء في إین المستقلین لوحث العام

ن یشجع أفضل من ذلك أو وتلك التي یضیق بها في عمله.العامل عن النواحي التي ترضیه,

خصائي المقابلة الماهر إ و خاصة بالعمل,یة مشكلة أو عن أعلى الكلام في حریة عن عمله 

سلوبه في الحدیثأو تسوؤه من أستنتاج الظروف التي ترضي العامل إمن یستطیع 

).237-236:2001شرف محمد عبد الغنى شریت, أ(و عزوفه عن مناقشتهاأو میله 
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:الوظیفيسالیب تحقیق الرضا أ- 7

نه یمكن ألا إنتاجیة لیست محدد تماما  والإن العلاقة بین الرضا عن العمل أبالرغم من 

نسانیة.غة في العلاقات الإلهمیته الباأن الرضا عن العمل له أن نغفل أحوال بحال من الأ

نه من ألا إنتاجیة بین الرضا عن العمل والإوجود علاقة لى عدمإشارت أالبحوثنأوحتى 

وبسبب من مباشر على الإنتاج,ن الرضا عن العمل یؤثر بشكل غیر أن نفترض أالمعقول 

قامت على تطویر عدة برامج و أهمیة التي تعلقها المؤسسات على الرضا المهني, فقد الأ

فبعضها یدخل ،تنفیذها بغیة زیادة الرضا المهني. وتعتمد هذه البرامج على عدة اسالیب

یب التعویض سالألى تغییر إخر فیعمد ما البعض الآأنظمته,أتغییرا على بناء العمل و 

.عتماد على الفوائد الجانبیةلى  الإإخرى تمیل أوهناك مؤسسات والمكافأة

:سالیبوسنبحث فیمل یلي هذه الأ

:سالیب بغیة زیادة الرضا  المهني عن أستخدام ثلاثة إتم تغییر بناء (مكونات )الوظیفة

نتقال الفرد من عمل إوهذا یتضمن العمل,سلوب  دوران أ:ولهماأطریق تغییر بناء الوظیفة,

سلوب یفید في تدریب العاملین على عدة هذا الأوبالإضافة إلىخر. آلى إمتخصص 

داء أالناجمین عن والرتبة والروتین)یضا في تخفیض معدل الملل أنه یفید إفواجبات متباینة,

إلى جمیع لأجزاء معینة كان ینقل العاملون على خطوط الت.واجبات تتصف بالتكرار الشدید

ستقبال العاملات في المؤسسات الكبیرة ن تنقل موظفات الإأو شهریا. و أسبوعیا أخرى أأجزاء

ومكتب توزیع البرید.من مكتب الهواتف,وبصفة دوریة,سبوعیا,أ
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:لى إن یضیفوا أسلوب زیادة واجبات الوظیفة للعاملین بأیسمح زیادة واجبات الوظیفة

حساسهم إوذلك بغیة مضاعفة خرى مختلفة عما یؤدونه من واجبات,أعبائهم  واجبات أ

خر من آحد العاملین في فندق كبیر بصیانة عدد أبأهمیتهم للمؤسسة, كأن یكلف مثلا 

لى زیادة واجباته إفربما ینظر الفرد لة حساسة وخطرة,أتعتبر زیادة الواجبات مسو الغرف. 

لى التأثیر الإیجابي في الرضا  المهني إسلوب بمهارة خدام هذا الأستإویؤدي بطریقة سلبیة.

.وتحسین مهارتهم في العملكبر بالإنجاز أحساسا إبإعطاء العاملین 

وینطوي على زیادة مستوى سلوب لزیادة الرضا المهني,یستخدم هذا الأثراء الوظیفة:إ

،شتراك في تخطیط  نشاطاتهم وتنفیذهاوالسماح للأفراد بالإالمسؤولیة المتصلة بالوظیفة,

لى فریقین,إحد المصانع أحد خطوط التجمیع في إوتقدیمها. فمثلا تم تقسیم العاملین على 

مثل طلب وتكلیف كل فریق بعدد من الواجبات التي كانت في السابق منوطة بالمشرفین,

ن زیادة المسؤولیة,أوا وتقریر مستویات الإنتاج ویبدجزاء التي یقومون  بتجمیعها,الأ

لى زیادة الرضا المهني لفئة كبیرة من العاملین. وعلى الرغم من التشابه إستقلالیة تؤدیان والإ

وزیادة المسؤولیة المرتبطة ثراء الوظیفة یتضمن رفع مستوى الواجبات,إ و بین زیادة الواجبات,

.بالعمل

:وال معالجة مشكلة الرضا عن العمل حلا یمكن بحال من الأتغییر مكونات (بناء) الراتب

جور وقد یختلف بعض علماء النفس في تقدیر دور الراتب في تحقیق بمنأى عن موضوع الأ

). 2010:245،(محمد شحاتة ربیعهمیته أالرضا عن العمل ولكنهم یتفقون جمیعا على 
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 منها ذلك النظام الذي یقوم على مستوى المعرفة والمهارة للرواتب, نظمة عدیدة أو توجد

ساس الساعة. ولكي یصبح هذا أ(الخبرة). یعتمد هذا الاسلوب على رفع الرواتب على 

البرنامج مثمرا وناجحا فلا بد والحالة هذه من تعیین العاملین في الوظائف المناسبة 

لى تمتع العاملین في "المؤسسات التي إوتشیر نتائج البحوثومعارفهم (خبراتهم).لمهاراتهم,

ع بعلى من العاملین في المؤسسات التي تتأتستخدم هذا النظام في رفع الرواتب برضا مهني 

ربط الرواتب بالأداء, وهو أخر یعتمد على  تطبیق مبدآسلوب أوهناك .سالیب التقلیدیةالأ

ن إنتاجیة فهدافه الإأقسام د الأحأذا حقق إنه أي أ.داء الجماعةأجعل الراتب معتمدا على 

سلوبا أهناك یضا,أطار هذا المبدأ إوفي ة معینة.أعضاء القسم یحصلون على مكافأجمیع 

وهنا یحصل جمیع العاملین على جزء من ،رباحسلوب المشاركة في الأأكثر شیوعا یسمى أ

في صعوبة تحدید فیمكن تلخیصها سلوب,ما عیوب هذا الأأ،رباح التي تحققها المنظمةالأ

ووجود فترة زمنیة طویلة فاصلة بین تحقیق مدى مساهمة الفرد في تحقیق هدف الجماعة,

،رونالدو ریجیورباح الشركة (المنظمة)(أوتسلم الفرد لنصیبه من نتاجیة,هداف الإالأ

1999:286288.(

بتطویر عدد من خیرة بدأت المؤسسات في السنوات الأضافیة (المیزات):برامج المنفعة الإ

.خلاص للمؤسسةوالإضافیة المصممة خصیصا لزیادة الرضا المهني,برامج المنفعة الإ

% من الاجور التي تدفعها 28حوالي –و اصبحت هذه البرامج تمثل في بعض الاحیان 

المرونة في ساعات :جراءات معینة من قبیلإالمؤسسة للفرد . وقد تتضمن هذه البرامج 
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وبرنامج للتقاعدعدد من البرامج الصحیة لكي یختار من بینها العاملون,وتوفیر العمل,

والعنایة هتمام بالصحة العامة,والإوبرامج خاصة للتطویر المهني,رباح,ومشاركة في الأ

).1999:288،(رونالدو ریجیوبأطفال العاملین 

وهي:لى ثلاثة برامج هامة تعتمد علیها معظم المؤسسات إوسوف نتطرق في هذا العنصر 

رتفاع همیة خاصة مع الإلة بالغة الأأتمثل الرعایة الصحیة للعامل مسالرعایة الصحیة:-

وتتوفر الرعایة الصحیة عادة  الهائل في كلفة الرعایة الصحیة في المستشفیات الخاصة,

و یتعاقد قطاع التربیة أ.شبه المجاني للعاملینو أبإنشاء مراكز طبیة توفر العلاج المجاني 

و أحد المستشفیات الخاصة لتتولى علاج العاملین فیه و قد یكون العلاج مجانیا إوالتعلیم مع 

.شبه مجاني

جتماعیة إتختلف الدول بعضها عن بعض فیما تقدمه من رعایة :جتماعیةالرعایة الإ-

تحت ما یسمى مؤسسات التأمینات تنضويعادة ما جتماعیة للعاملین لكن هذه الرعایة الإ

حالة يجتماعیة التي توفر المعاشات التقاعدیة للعمال وتصرف لهم التعویضات فالإ

زمة من الازماتالمادیة عند تعرضهم لأةعانو تصرف لهم الإأو العجز أصابة الإ

).246-2010:245،(محمد شحاتة ربیع

:الوظیفيالمتغیرات المرتبطة بالرضا عن -8-

یرتبط الرضا عن العمل بعدید من المتغیرات یتأثر بها من جهة و یؤثر فیها من جهة 

:المتغیراتخرى ومن هذهأ
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 :ویفرغ علیه طابعا من السلاسة والسهولة جفوتهلى عمل ما یذهب عنه إالمیل المیل

هتمام الفرد إكان المیل هو .یجابي تجاه المهنةالموقف الإوالمقصود بالمیل هووالیسر. 

.رتیاح مما یتصل بالرضا عن العملإبعمل معین یؤدیه ب

 تجاه المهني هو مجموعة المشاعر التي یحملها العامل تجاه عمله مما الإتجاهات :الإ

السلبي نحو تجاه یجابي نحو العمل یرتبط بالرضا عنه والإتجاه الإیجعله  راضیا عنه والإ

العمل یرتبط بعدم الرضا عنه.

 فراد یعملون في الروح المعنویة هي نتاج جماعي لتفاعل جماعة من الأالمعنویة: الروح

نفس المجال بقصد تحقیق نفس الهدف وهنا یقترب مفهوم الروح المعنویة من الروح 

ن الرضا عن العمل حالة أوترتبط الروح المعنویة العالیة بالرضا عن العمل ورغم الجماعیة.

فردیة خاصة بكل عامل على حدة و الروح المعنویة العالیة للجماعة تؤثر على كل فرد من 

.فراد هذه الجماعةأ

: ن ولأو هي الطاقة الدافعة للعمل.أنسان الدوافع هي محركات السلوك بالنسبة للإالدافعیة

عمال قویة نحو تحقیق العمل كلما كان نه كلما كانت دافعیة الإالدوافع هي محركات السلوك ف

شباع لحاجة إن العمل في ذاته فیه أبل .ذلك مرتبطا بالرضا عن العمل عند هؤلاء العمال

ذا كانت دافعیة إن شخص منتج وفعال فإثبات الذات و شعوره بالإنجازیة وبإلى إالعامل 

ن العلاقة بین أو . عملهلى رضا العامل عنإن ذلك یؤدي إیجابیة فإالعمل نحو العمل دافعیة 

الدافعیة والرضا عن العمل علاقة وثیقة فكلما كان العمل محققا لحاجات العامل ودوافعه زاد 
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رضى العمل دوافع العامل من طعام وشراب وكساء أذا إالرضا عن العمل والمقصود بذلك 

.مر متوقعأن الشعور بالرضا عن العمل إف،ومسكن

:و نفسیة لا یكون عادة أن العمل الذي یعاني من مشكلات اجتماعیة إشخصیة العامل

ن شخصیته المعتلة  یعوزها ن ظروف  العمل غیر مواتیة و لكن لأراضیا عن عمله لیس لأ

تكون بالفعل مواتیة بحیث یتحقق الرضا للعامل لكي التقییم الموضوعي لظروف العمل 

.السوي ولا یتحقق الرضا للعامل غیر السوي

ساسي في أمر أخطاء للعامل ن الرؤساء المنافرین الذین یتصیدون الهفوات والأإدارة :الإ

سخطه وشعوره بعدم لى تذمر العامل و إمن في العمل مما یؤدي آشاعة جو نفسي غیر إ

ن الرؤساء الذین یجمعون بین السماحة والحزم یساهمون في إوبالمقابل فالرضا عن العمل

.رتبط بالرضا عن العمل عند العمالمن یآشاعة جو نفسي إ

:النظریات المفسرة للرضا الوظیفي

لقد كثرت الدراسات و البحوث التي تناولت تفسیر الرضا عن العمل و من هذه النظریات 

:ما یلي

:نظریة ماسلو :أولا

تدرجا هرمیا لمستوى حاجات الإنسان و إعتبر الحاجة إلى تقدیر "ماسلو"قدم ماسلو قدم 

و على ،الذات محل قمة الهرم و هي ترتبط بما یحفز الفرد إلى الإنجازو الإبداع والإنتاج
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و ترتكز نظریة ماسلو على ،ذلك فكلما حقق العمل إشباعا للحاجات كان العمل مرضیا عنه

:جانبین رئیسیین هما

الذي تعتمد حاجاته على ما یوجد لدیه الأن من حاجات ،راغب إجتماعيأن العامل هو -1

.أي أن الحاجات التي یتم إشباعهابعد,هي التي تؤثر على السلوك.أما الحاجات التي تم 

إشباعها فلا شك تكون بمثابة دافع العام.

لأخرى إن هناك ترتیبا هرمیا لحاجات العامل وإذاما تم إشباعه أحدها تظهر الحاجات ا-2

.:التي لم یتم إشباعها و هذه الحاجاتت هي

).222-221:بدون سنة،(أشرف محمد عبد الغنى

:الحاجات الفسیولوجیةأو العضویة

تمثل هذه الحاجات نقطة البدایة في نظریة الدافعیة و تشمل الحاجات الأساسیة للفرد مثل 

ففي حالة عدم ،هیمنة و سیطرةو الصحة.و تعتبر أكثر الحاجات ،و المأوى،و النوم،الأكل

فالأولویة عند الفرد الجائع تكون للجهود التي تؤدي إلى ،إشباعها تتلاشى الحاجات الأخرى 

الحصول على الطعام و لیست للحاجات الإجتماعیة او الإنتماء للآخرین.

:الحاجات الأمنیة

تظهر مجموعة أخرى ،إذا تمت تلبیة الحاجات العضویة أو الفسیولوجیةعلى نحو مرض نسبیا

من الحاجات یمكن تصنیفها تحت إسم الحاجات الأمنیة.
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و ،من الخوفو التحررو الوقایة,و الإستقرار,،و تشمل هذه الفئة الضمانات الوظیفیة

و القوانین التي تحدد المسؤولیات و الواجبات.،الحاجة إلى التنظیم

:الحاجات الإجتماعیة

بعد تلبیة الحاجات الأساسیة تبرز أهمیة الحاجات الإجتماعیة و یصبح الفرد أكثر رغبة 

و إبداء استعداده لتبادل الصداقة ،و اهتماما بإقامة علاقات الصداقة و كسب رضاء الآخرین

و یعزى كثیر من علماء السلوك الإستجابات العدوانیة و غیر المتعاونة من و العطف.

و المقولة التي مفادها بان غیاب العلاقات الإجتماعیة بین الأفراد.جانب البعض إلى 

تعكس أهمیة هذه الفئة من الحاجات التي تشملها هذه الإنسان كائن إجتماعي بطبیعته,

النظریة.

:الحاجات الخاصة بالمكانة و التقدیر

ترتیب تعرف هذه الحاجات أیضا بالحاجات الذاتیة و التي تمثل موقفا أعلى في سلم 

:الحاجات و یمكن إدراكها من جانبین

و ،و الإستقلال،بالثقة بالنفسو الحاجات المتعلقة،جانب داخلي یتعلق بالمكانة الذاتیة-1

و المعرفة.،و الأهلیة،و الأهمیة،القدرة على الإنجاز

و ،و الحاجة لأن یكون للفرد وضعا إجتماعیا مقبولا،جانب خارجي و یتعلق بالسمعة-2

و كسب إحترام الآخرین.،التقدیر من الآخرین

:الحاجات المتعلقة بتحقیق الذات
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تمثل هذه الحاجات قمة التسلسل في هذه النظریة و هي تتعلق بالحاجات الخاصة بنجاح 

و القدرة على شخصیته,الفرد في التعبیر عن ذاته وممارسة قدراته مواصلة تطویر

و بعبارة طلع لأن یكون الشخص كل ما یستطیع أن یكون.هو الت:الإبتكار.وكما یقول مازلو

أخرى, الكفاح من أجل إدراك أقصى القدرات الذاتیة. ومن المناسب هنا ذكر بعض 

:المؤشرات السلوكیة المرتبطة بهذا المفهوم

الفرد المحقق لذاته مدفوع إتجاه النمو.-

یقبل نفسه و هو راض عما هو علیه و ما سیكون علیه.-

و لكنه على استعداد لتقبل النصح و التوجیه في ،وعي بقدراته وعلى إدراك تام بهاعلى -

نقاط الضعف عنده.

یقاوم التوتر و التناقضات و خیبة الأمل بمرونة تقلل من الآثار السلبیة لهذه العوامل. -

تعتبر الحیاة للذي یحقق ذاته مصدرا للأمل و تحدید الحیویة.و 

على الإبتكار.یكون من النوع القادر -

یتقبل مسؤولیة تطویر نفسه وعلى إستعداد لتقبل مسئولیة ما یجلب الخیر و السعادة -

).121-120-1999:119،للآخرین.(حمدي یاسین

والشكل التالي یوضح الحاجات عند الإنسان حسب ماسلو

هرم ماسلو للحاجات
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).2006:98،(علي أحمد عبد الرحمان عیاصرة

:نظریة فریدیریك هیرزبرغ:ثانیا

وتسمى هذه النظریة نظریة (ذات العاملین)حیث توصل صاحبها إلى الفصل بین نوعین 

فالعوامل المؤدیة على الرضا تختلف تماما عن ،والإستیاءمن مشاعر الدافعیة: وهما الرضا

العوامل المؤدیة إلى الإستیاء.
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عن الوظیفة الرضاوزملائه الوصول إلى تلك النظریة من خلال دراسة"هرزبرج"وأمكن 

:حیث توصل إلى النتائج التالیة،لمائتین من المهندسین و المحاسبین

أن هناك بعض العوامل الخاصة بالوظیفة و التي ینتج عن عدم توافرها وجود حالة من 

عدم الرضا لدى الموظف و یلاحظ أن وجود هذه العوامل لا یؤدي إلى وجود دافع قوي لدى 

لأنها ضروریة هد و یطلق على هذه الظروف العوامل الوقائیةالموظف لبذل مزید من الج

أن كثیرا من "هیرزبرج"للحفاظ على مستوى معین من الرضا لدى الموظف .وقد لاحظ

و لكنها في الحقیقة تمثل المدیرین یدركون معظم هذه العوامل على أنها عوامل دافعة,

و ،)2001:327،بد الغنى(أشرف محمد عالأساس في عدم وجود رضالدى العاملین. 

:یمیز بین مجموعتین من العوامل في بیئة العمل 

وظروف العمل ,و العلاقات ،و أسلوب الرقابة،عوامل صحیة: تشمل سیاسة المنظمة-1

,الضمان الوظیفي.و العائد الإقتتصاديبین الأفراد,

و من قبل المسؤولین,لما یقوم به الفرد التقدیروتشمل الإنجازوعوامل خاصة بالدافعیة-2

:1999حمدي یاسین,والمسؤولیة و النمو و التطور(العمل الذي یحدى قدرات الفرد,

126.(

العوامل الدافعة
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).2010:135الدراسات العلمیة, (مجلة البحوث و 

الدار(،السلوك التنظیمي: مدخل بناء المهارات،أحمد ماهر:المصدر

.)225: 2003الجامعیة,الإسكندریة,

الإعتراف و التقدیر من الوملاء.-

الإنجاز.-

التوق إلى الترقي.-

المسؤولیة.-

العمل نفسه(أهمیته).-

عدم توفرها یؤدي إلى حیاد -

الرضا.

إلى الرضا.وفرها یؤدي-

العوامل الصحیة

أنظمة إجراءات التنظیم.-

الإشراف و طرقه.-

العلاقة مع الزملاء و الرؤساء.-

ظروف العمل الملائمة.-

الضمانات في العمل.-

توفرها یؤدي إلى حیاد الإستیاء.-

عدم توفرهایؤدي إلى عدم الرضا-

(الإستیاء).
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كما یوجد أیضا هذا الشكل تبین وجهة نظر هیرزبرج للعلاقة بین الرضا و الإستیاء.                 

عدم الرضاالعوامل الدافعة

No Satisfacion Motivaors

Higiene or Maintenance Factorsالعوامل الوقائیةSatisfacionالرضا 

إستیاءعدم الإستیاء

No dissatisfactionDissatisfaction

).2000:221(محمد صالح الحناوي,

1967yroehTtnemeveihcAنظریة الإنجازلمكلیلاند:ثالثا

yroehTنظریة في العمل أسماها نظریة الإنجاز dnallelceM1967إقترح ماكلیلاند 

tnemeveihcA حیث یعتقد بأن العمل في المنظمة یوفر فرصة لإشباع ثلاث حاجات

:هي

rewoprofdeenehTالحاجة إلى القوة   -1
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یرون في المنظمة فرصةrewopو في رأیه أن الأفراد اللذین تكون لدیهم حاجة شدیدة للقوة 

لمركز و السلطة.ووفقا لنظریة مكلیلاند فإن هؤلاء الأفراد یندفعون وراء المهام لكسب ا

sksaTتوفر لهم الفرصة لكسب القوة.التي

tnemeveihca rofdeenehTالحاجة للإنجاز-2

حیث یرى أن الأفراد ذوي الحاجة الشدیدیة للإنجاز یرون في الإلتحاق بالمنظمة فرصة لحل 

التفوق.مشكلات التحدي ة 

noitailiffarofdeenehTالحاجة إلى الإندماج/الإنتماء/الألفة-3

و الأفراد الذین لدیهم حاجة شدیدة للإندماج و المودة,فإنهم یرون في المظمة فرصة لتكوین 

و إشباع علاقات صداقة جدیدة.

كما وجد مكلیلاند أن الأفراد الذین لدیهم حاجة شدیدة للإنجاز یتحلون بالعدید من 

ytilibisnopserالخصائص و الممیزات و التي تؤهلهم لتحمل المسؤولیة الشخصیة 

lanosreP في البحث عن الحلول للمشكلات,و یرغبون في المخاطرة المحسوبة عند إتخاذ

لة مع الرغبة في التداول و الحصول على المعلومات عن القرارات ووضع الأهداف المعتد

).1994:229(عوید سلطان المشعان,نتائج ما یقومون به من اعمال

1963Equity Theory-1965رابعا: نظریةالمساواة (التساوي)
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و تذهب إلى أن الرضا االمهني 1963Adma-1965قدمت هذه النظریةمن قبل آدمز 

یتحقق إذا كان هناك توازن بین ما یقدمه الفرد للعمل و بي ما یحصل علیه الفرد من العمل 

.أي بمعنى آخر إیجاد التوازن ,فإنه یؤدي إلى حالة من الشعور بالرضا لدى العاملین ,أما 

منه,فإن ذلك یخلق حالة إذا رأى العاملون عدم وجود التوازن بین الجهد المبذول و العائد 

).2006:97،(علي أحمد عبد الرحمان عیاصرةالشعور بعدم الرضا

خلاصة الفصل:
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توصلنا من خلال دراستنا لموضوع الرضا الوظیفي إلى أنھ موضوع ھام و حساس جدا 

بین ھذه كونھ یتعلق بمشاعر و أحاسیس الفرد إتجاه العمل الذي یمارسھ و العلاقة القائمة 

الأحاسیس المؤثرة سلبا أو إیجابا على مستوى الرضا لدیھ من ناحیة, والعلاقة القائمة بین 

فالمورد البشري ھو المحور الذي یتوقف من ناحیة أخرى.مستوى الرضا لدیھ و نوعیة أدائھ

لذلك یجب فھم ھذا المورد أو الإنسان و ھو في ھیكل تنظیميعلیھ نجاح المنظمة أو فشلھا.

ونفسیة و التعرف على العوامل و الأسباب التي تؤثر فیھ وإجتماعیةتحكمھ قوانین إقتصادیة

سلبا و من ثم العمل على محاربتھا أو إبعادھا للرفع من مستوى الرضا لدى العامل الذي 

یؤدي مستوى دافعیتھ و بالتالي تحسین مستوى أدائھ كما و نوعا.      



الفصل الثالث: الإشراف التربوي (التفتیش)

تطور مفهوم الإشراف التربوي–1

تعریف الإشراف التربوي-2

خصائص الإشراف التربوي-3

الثالثالفــصــل 



أهمیة الإشراف التربوي-4

أهداف الإشراف التربوي-5

الإشراف التربويمبادئ-6

شراف التربويلإأسالیب ا-7

مشاكل الإشراف التربوي-8

التفتیش

تعریف التفتیش-1

أنواع التفتیش-2

الإجراءات العملیة التي یقوم بها المفتش-3

مهام المفتش-4

واقع التفتیش في الجزائر-5



تمهید:

وتطور شاملة، تتناول مختلفتحظى السیاسات التعلیمیة في الوقت الراهن بحركة تغیر

جوانب العملیة التعلیمیة، وذلك في ضوء كونها منظومة تربویة متكاملة، ومتفاعلة لتحقیق التطویر

في شتى عناصرها المختلفة وفي جمیع المراحل التعلیمیة، ویؤكد خبراء التربیة على شمولیة عملیة

.واحدالتطویر بحیث تشمل جمیع عناصر المنظومة في وقت 

ویعتبر الإشراف التربوي أحد العناصر الهامة في منظومة التربیة، فتنفیذ السیاسة التعلیمیة

یحتاج إلى إشراف تربوي فعال یعمل على تحسینها، وتوجیه الإمكانات البشریة والمادیة فیها وحسن

ى عاتقاستخدامها والإسهام في حل المشكلات التي تواجه تنفیذها بالصورة المرجوة، كما یقع عل

المشرف التربوي عبء توجیه المعلمین وإرشادهم أثناء الخدمة لمواجهة التغیرات العالمیة

المعاصرة في المعرفة العلمیة التكنولوجیة وتوظیفها لخدمة العملیة التعلمیة وتحقیق أهدافها

قتضيالمتوسط ومنهم الضعیف، والمتمیزون قلة في جمیع القطاعات، ولذلك فإن المنطق العلمي ی

العودة إلى الواقع، وتشخیص أحوال المعلمین، ثم العمل على تحسین أداء الضعاف منهم، وخیر

وسیلة لذلك هو الإشراف التربوي الذي یعد ركناً هاماً من أركان المنظومة التربویة، و یقع على

حو تحقیق أهدافعاتقه تنفیذ السیاسة التعلیمیة في أي مجتمع، وتوجیه الإمكانات البشریة والمادیة ن

.التربیة والتعلیم التي یسعى المجتمع إلیها



مفهوم الإشراف التربوي:

:التربويالإشرافمفهومتطور-1-

كثیرةبتطوراتالتربویةالعملیةتطویرفيالتربويالمشرفیلعبهالذيوالدورالإشرافمفهوممر
مراحلفيالإشرافلمفهومأعطیتالتيالمختلفةالمعانيمنكثیراً أنكماالزمن،مرعلىمتنوعة
الإشرافبشؤونوالمهتمینالمختصینمنالعدیدبینوسائدةبهامعترفاً تزاللاالقرنهذامنمتعاقبة
وأهدافهالإشرافلفلسفةالمباشرالمقررهيوالدینیةالسیاسیةالعواملكانتفقدالعموموعلى.التربوي

. التقریبوجهعلىالأوربیةالنهضةعصرنهایةوحتىالإنسانیةللتربیةالمبكرالتاریخمنذوممارساته
أنشطتهتیسیرعلىالمطلقوالمشرفالمجتمعلأبناءالرئیسالمعلمهوالكاهنكانالبدائیةالتربیةففي

.والمعرفةالفنورجالوالكتابوالعرافینالجددالكهنةأوالمعلمینإعدادذلكفيبماالیومیة

أنفسهم،الكتاتیبومعلميالآباءبینوالتدریسالتربیة،علىالإشرافتركزالجاهلیةالعربیةالتربیةوفي
آنفيذاتیاً ومشرفاً مربیاً المعلمفكانبها،وتمیزالدینیةبالمبادئالإشرافاصطبغفقدالإسلامفيأما

حمدان،( وأولادهأسرتهمنالأحیانمنكثیرفيإلیهأقربتلامیذهویرىغالباً بنفسهنفسهیحاسبواحد
1992 :8 -9(

فیهایعلموماالكتاتیبیراقبالذيبالمحتسبالإسلامیةالخلافةعهدبدایةفيالمشرفسميوقد
تمالعباسیةالدولةعهدفيالمدارسظهوروبعد. للصحةوموافقتهافیهاالتعلیموطرقنظافتهاویراقب
كافةفيالمرجعوإلیهالمدرسةإدارةفيالنظرویتولىفیهاوماالمدرسةعلىلیشرفللمدرسةناظرتعیین

). 990: 1982جي،الدیوه(الدولةفيالرتبأصحابأوالعلماءمنویكونالأمور

عشرالسادسالقرنفيأشكالهأولفينشأقدالتربويالإشراففإنالحدیثالعصرفيأما
المدارس،لزیارةالآباءمنلجاننظمتحیثالأمریكیة،المتحدةالولایاتفيبوسطنمدینةفيالمیلادي
الإشرافبمهامجزئیاً لیقومالمعلمینأحدتفریغفتمالمدارس،أعدادتزایدتثمالمعلمین،أعمالومراقبة



المنطقةفيالتربیةمدیرهومعینشخصالعملیةبهذهیقومبأنالقناعةتولدتأنإلىالمعلمین،على
كانحیثالإداریة،النواحيعلىمركزاً المعلمین،علىالتفتیشفيأعمالهالمدیرمارسوقدالتعلیمیة،

حتىمستمراً الشكلهذاوبقيالتعلیم،عملیةضبطأجلمنوالمعلمین،المدارسمراقبةفيأعمالهیمارس
).140: 2002الإبراهیم،( العشرینالقرنمنالأولالربع

مرحلةعلیهانطلقأنیمكنماوهيحدیثاً بدأتقدالمفهومهذالتطورالثانیةالجدیدةالمرحلةأنویبدو
وإنماالتربویةالعملیةمنمحددةمجالاتأوواحدبمجالیتعلقلاأنهعلىالتربويالإشرافإلىالنظر
.بینهاالموجودةوالتفاعلاتالمجالاتهذهبجمیعتتصل

الحاليالقرنمطلعفيالتفتیشظهر"كالتاليالتربويالإشرافتطورإلىوبونديوایلزمنكلنظروقد
تأثركماالمرحلة. نفسفيوالتفتیشالعلميالإشرافیكونأنإلىأدىمماالعلمیة،الإدارةبنظریةمتأثراً 
العلاقاتبحركةتأثرثمالبیروقراطي،بالإشراف وسميالبیروقراطیة، بالإدارة1930- 1920عامي بین

والمشرفالمعلمبینودیةعلاقاتبقیامالإشرافمراحلمنالمرحلةهذهواتسمتالإدارة،فيالإنسانیة
الخمسینات،أواخرفيتطورهبمراحلیتمیزالإشرافبدأثمالشخصیة،المعلمبحاجاتالمشرفواهتم
Wiles(الصفيللتفاعلفلاندرزونظامالإكلینیكيوالإشرافللمناهجكتطویرالإشرافظهرحیث

&Bondi , 1980 :4)

؛2003المدلل؛1997قاسم( دراسة مثلالتربويالإشرافبموضوعالخاصةالدراساتخلالومن
بمراحلمرالتربويالإشرافیمكن أن نستخلص أن) 2007صیام؛2006: المقید؛2003البنا

التطوراتلأهمعرضیليوفیماالتربوي،ومرحلة الإشرافالتوجیه،ومرحلةالتفتیش،مرحلة: هيثلاث
التربوي.الإشرافمفهومفيحدثتالتي

التفتیش: . مرحلة1.1

ظل الإطارفيالتفتیشأسلوبوظهرالإدارة،فيالقدیمةالكلاسیكیةالنظریاتالمرحلةهذهعاصرت
الإدارة العلمیةذلكواكبكماوالارستقراطیة،بالجمودتتصفالتيالفترةتلكفيالاجتماعي

العقابواتخاذالأفراد والجماعات،بینوالتنافسالأوتوقراطیةالسلطةبتمركزتمیزتالتيوالبیروقراطیة،



هذاخصائصأهمسجللمرحلة التفتیشوتأملهالباحثاطلاعخلالومن. والتوجیهللإصلاحوسیلة
:یليبماالأسلوب
الأخرى المتداخلةوالظروفالعواملمنغیرهیهملوالتحصیلعلىاهتمامهجلالمفتشیركز

.بالتلامیذیتعلقفیماوخاصةوالهامة
نحو التحسینإیجابيبعملالقیامدونوالقراراتبالتعلیماتالمعلمالتزامومدىالواقعبتقریریهتم
العیوب كشفإلىالسبیلبأنهمنهاعتقاداً الأخطاءوتصیدالمفاجأةعنصرعلىالمفتشیعتمد

.علیهاالقضاءأجلمنوالأخطاء
تحصیل وزیادةالدراسيالمنهاجولتطبیقمنهیطلبمالتنفیذكأداةالمعلمإلىینظركان

.ومشاعرهالإنسانیةطبیعتهعنالنظربغضالتلامیذ
شيء كلیقررأنوحدهوعلیهالعلیاالسلطةصاحبهوالمفتشأنالتفتیشأسلوبیعتبر

.للمعلمبالنسبة
تكن لمخلفهاتقفكانتالتيوالفلسفةفیه،تتمكانتالذيوالأسلوبالإشرافیةالعملیةطبیعة

نفسهاالعملیة تطویروبالتاليالتعلیمیة،بالمؤسساتالعاملینتطویرلعملیةإمكانیةلأيلتسمح
أهدافها.وتحقیق

روح المبادأةتعطیلمنهاكثیرةسلبیاتالتفتیشيالنمطهذالمثلأنیتضحسبقماخلالومن
لأنهوالمفتش،بین المعلمماالدیمقراطیةالروحوتنعدمإنسانیة،علاقاتتكوینعلىیساعدولاوالابتكار،

.فیهالقوةمصادرویهملالمعلمعیوبعلىیركز

:التربوي. مرحلة التوجیه2.1

مع تطور بدأت هذه المرحلة من ( الثلاثینات حتى الأربعینات من القرن العشرین ) حیث تطور مفهومه
تنادي به نظریاتهما من نظریات الإدارة مثل حركة العلاقات الإنسانیة والمدرسة السلوكیة الاجتماعیة، وما

والتسلط والفردیة، ومن أبرز التعاونیة، والابتعاد عن الاستبدادیةالتركیز على الأسالیب الدیمقراطیة 
)340: 2005:(الطعاني،خصائص التوجیه ما یأتي

العلاقة بین الموجه والمعلم علاقة طیبة وتعاونیة.
كل یعتمد التوجیه على القیادة الرشیدة التي تدرس وتحسن العملیة التعلیمیة وتدعو إلى مساهمة

.سین العملیة التعلیمیة التعلمیةمن یهمه أمر تح



له یؤكد على احترام شخصیة المعلم ویتیح له فرص النمو الذاتي ویترك له حریة التفكیر ویسمح
بالمشاركة في توجیه التعلیم وتحدید سیاسته ومناقشة أهداف وخطط التعلیم

وذلك للأسباب ورغم ذلك لم یستمر العمل بمفهوم التوجیه التربوي من قبل الموجهین 
)70: 2004:(طافش،التالیة

.أن عملیة التوجیه التربوي تقوم على فرضیة خاطئة، وهي أن الموجه یعرف والمعلم لایعرف-١

.أن عملیة التوجیه تستند إلى النزعة الفوقیة-٢

أن عملیة التوجیه تركز على المعلم فقط، وتهمل الأطراف الأخرى المشاركة في العملیة-٣

المفتش الانتقال لى الرغم من التطور في مفهوم عملیة التوجیه التربوي إلا أنه كان من الصعب علىوع
ظل في نظرهم إكساب من مفهوم وأسلوب التفتیش إلى مفهوم وأسلوب التوجیه، ذلك لأن هدف التعلیم

نحوالمعلمیناتجاهاتسلبیةالمعرفة للطالب، وهو مرتبط بالتفتیش أكثر من التوجیه، مما أبقى على
).117: 1998وآخرون،دویك( التربويالتوجیه

:مرحلة الإشراف التربوي. 3.1

یلبي أخذ مفهوم الإشراف التربوي في الأوساط التربویة یتطور لیأخذ معنى أشمل وأوسع، حتى
موقف الاهتمام تربوي مناحتیاجات النظرة الشاملة لعناصر العملیة التعلیمیة التعلمیة، وانتقل الإشراف ال

التعلمي ككل، وإحداث بالمعلم وبتحسین أدائه وبتعدیل سلوكه التعلیمي، إلى الاهتمام بالموقف التعلیمي
المعلم والمتعلم والمنهاج والبیئة :التعدیل والتغییر الإیجابي المرغوب فیه في مختلف عناصره وهي

).20: 2009عبد الفتاح أبو شملة، (كامل .والتسهیلات المدرسیة، والإدارة الصفیة

:تعریف الاشراف التربوي-2-

:الإشراف لغة.  تعریف 1.2.



اطلعت :ورد في لسان العرب: أشرف الشيء: بمعنى علاه، وأشرفت الشيء: علوته، وأشرفت علیه
).2244- 2241: 1995منظور،ابنعلیه من فوق( 

وتولاه وتعهده الشيء: علاه وارتفع، وأشرف علیه: اطلع من فوق،أشرف كما ورد في المعجم الوسیط:
- 479: 1972الوسیط،وقاربه، أشفق علیه، والمشرف من الأماكن: العالي المطلع على غیره( المعجم

480.(

من ومن خلال التعریفات السابقة یتبین أن كلمة مشرف اسم فاعل للفعل أشرف، وكلاهما مشتق
تفحصها، ویكون بهذا الخصوص یكون الإشراف هو الإطلاع على أعمال الغیر بغرضالفعل (أشرف)، و 

باعتباره أعلى منهم مكانة المشرف هو الشخص الذي ینظر إلى أعمال الغیر نظرة فاحصة، ویطلع علیها
.ووظیفة

قاموس وقد ورد في ، )Supervison( الفعلمنمشتقةوفي اللغة الإنجلیزیة نجد أن كلمة الإشراف
,Dictionary Longman(والمراقبةالإشرافیعنيالفعلهذاأن( Supervise)اللغة الإنجلیزیة 

English,2001 :319(.

:الإشراف التربوي اصطلاحاً . تعریف 2.2.

مختصون عرف طافش الإشراف التربوي بأنه" مجموعة من الأنشطة المدروسة التي یقوم بها تربویون
غرفة الصف على تنمیة ذواتهم، وتحسین ممارساتهم التعلیمیة والتقویمیة داخللمساعدة المعلمین 

المقررة، وتحقیق الأهداف وخارجها، وتذلیل جمیع الصعوبات التي تواجههم، لیتمكنوا من تنفیذ المناهج
وطرائق تفكیرهم فیصبحوا قادرین التربویة المرسومة، بهدف إحداث تغیرات مرغوبة في سلوك التلامیذ

).730: 2004(طافش،على بناء مجتمعهم، والدفاع عن وطنهم

منظمة، تعنى ویرى بعض الباحثین أن الإشراف التربوي یعرف" بأنه عملیة قیادیة دیمقراطیة تعاونیة
وإدارة وتهدف إلى بالموقف التعلیمي بجمیع عناصره من مناهج ووسائل وأسالیب وبیئة ومعلم وطالب



أهدافتحقیقأجلمنوتنظیمهافي ذلك الموقف وتقییمها للعمل على تحسینهادراسة العوامل المؤثرة
).231: 2001التعلمیة( عطوي،التعلمیةالعملیة

فالباحث ،مونظراً لشمول وتعدد مهام المشرف التربوي، اتجهت بعض التعریفات لتعكس بعض هذه المها
النمو المستمر للمعلمین ستثارة وتنسیق وتوجیهتشارلز بوردمان یعرف الإشراف بأنه المجهود الذي یبذل لا

ویؤدوها بصورة أكثر فاعلیة، في المدرسة، فرادى وجماعات، لكي یفهموا وظائف التعلیم فهما أحسن،
النمو المستمر لكل تلمیذ نحو المشاركة الذكیة والعمیقة في حتى یصبحوا أكثر قدرة على استثارة وتوجیه

).670: 2002(السعود،لحدیثبناء المجتمع الدیمقراطي ا

أن الإشراف التربوي " عملیة عقلیة متبادلة تؤدي إلى نجاح الخبرات التعلیمیة فیرى(وایلز) Wilesأما 
نشاط یوجه لخدمة المعلمین للبنین والبنات " ویحدد وایلز الهدف من الإشراف التربوي بقوله " الإشراف

Wiles,1986 :16)" (صورةأكملللقیام بواجباتهم علىومساعدتهم في حل ما یعترضهم من مشكلات 

التربوي ویجمع التربویون على أن عملیة الإشراف التربوي، هي خدمة فنیة متخصصة یقدمها المشرف
الخدمة الإشرافیة المختص إلى المعلمین الذین یعملون معه، بقصد تحسین عملیة التعلم والتعلیم ، وتعمل

على أن تقدم بطریقة إنسانیة لمعرفة العلمیة المطلوبة والمهارات الأدائیة اللازمة،على تمكین المعلم من ا
)213: 2008(عطوي،تكسب ثقة المعلمین وتزید من تقبلهم وتحسن من اتجاهاتهم

بأن الإشراف التربوي: عملیة منظمة ومخططة )2009كامل عبد الفتاح أبو شملة(ویرى الباحث
التعلیمي من خلال تقدیم الخبرات المناسبة للمعلمین والعاملین في مدارس وكالة تهدف إلى تحسین الناتج

والعمل على تهیئة الإمكانات والظروف المناسبة للتدریس الجید الذي یؤدي إلى نمو ،الغوث الدولیة
أبواحالفتعبدكامل(فكریا وعلمیاً واجتماعیاً وتحقق لهم الحیاة السعیدة في الدنیا والآخرةالطلاب
)21: 2009شملة،

الاشراف التربوي على انه عملیة تعاونیة قیادیة )2005الطعاني(احمدحسنالباحثیعرف
دیموقراطیة  منظمة, تعنى بالموقف التعلیمي التعلمي بجمیع عناصره من مناهج و وسائل  و اسالیب 



ذلك الموقف  و تقییمها للعمل على وبیئة و معلم وطالب و ادارة  وتهدف دراسة العوامل المؤثرة في 
) 2005:19تحسینها و تنظیمها من اجل تحقیق اهداف العملیة التعلیمیة التعلمیة (حسن احمد الطعاني, 

عملیة شاملة لموقف التعلیمي بكل فالإشراف التربوي المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوموحسب
, البیئة المدرسیة, كما انه اداة اتصال وتفاعل بین المؤسسات التعلیمیة عناصره :المعلم, الطالب , المنهج

والادارة , وتنمیة شامة لقدرات العناصر المشركة في العملیة التعلیمیة كما انه تحسین الواقع المیداني 
) .2006:14خرون, آ(سلامة عبد العظیم حسین و 

نه عملیة تهدف الى تحسین المواقف التعلیمیة عن أحسین السید حسین على الباحثیضا أیعرفه و 
طریق تخطیط المناهج والطرق التعلیمیة التي تساعد التلامیذ على التعلم بأسهل الطرق  وافضلها بحیث 

ن الاشراف نشاط یوجه لخدمة أكما تتفق وحاجاتهم  و بهذا یصبح المشرف الفني قائدا تربویا ...
كما انه یعتمد .عترضهم من مشكلات للقیام بواجباتهم في اكمل صورةالمعلمین و مساعدتهم في حل ما ی

على دراسة الوضع الراهن . ویهدف الى خدمة جمیع العاملین في مجال التربیة والتعلیم .لانطلاق قدراتهم 
و رفع مستواهم الشخصي و المهني بما یحقق رفع مستوى العملیة التعلیمیة و تحقیق اهدافها (یحیى 

.)2007:65ن, محمد نبها
على انه عملیة الاتصال والتفاعل بین مختف اطراف العملیة واخرونالدویكتیسرالباحثیضاأویعرف 

التربویة وعناصرها . ولتحقیق فرص تعلم مناسبة للطلاب . و فرص نمو مناسبة لسائر الاطراف ( تیسر 
) .1998:130, ،الدویك واخرون

شراف مهمة قیادیة و تدریبیة ن الإأ:)بریل(Puerlو)موشیر(Mosherمثال أخر ویرى البعض الآ
فیؤكدان على انهما یعدان مهمة الاشراف هي تعلیم المعلمین كیفیة  التعلیم والقیادة  المهنیة في اعداد 

شكالها (سعید جاسم الاسديأتشكیل التربیة العامة , وبتحدید ادق تطویر  مناهج التربیة وكیفیة تدریسها و 
) .2003:18خرون, آو 

داري لعملیة الاشراف حین كدوا  فیه على البعد الإأتعریفا آخرون فیصل الراوي و الباحثوقد عرفه 
حلقة وصل بین القیادة التربویة من جهة  و المعلم  من جهة اخرى تیسر ترجمة السیاسة  "نه :  أوصفوه ب

)203- 2001:202(سامي سلطي عریفج , "التربویة على ارض الواقع



عملیة تربویة متكاملة تعني بالأغراض والمناهج  واسالیب « نه أعبد العزیز البسام بالباحثویعرفه
لى التوفیق بین إوتسعى ،التعلیم والتعلم واسالیب التوجیه والتقویم وتطابق جهود المدرسین  وتتفق وایهم

سسها النفسیة والاجتماعیة وبین احوال النظام التعلیمي في دولة  ما ومتطلبات أصول الدراسات و أ
.)2005:27(سهى نوصالیوو,» صلاحه وتحسینه إ

عبدكامل()  أن الإشراف التربوي یتضمن2009(شملةأبوالفتاحعبدكاملومن هنا یرى الباحث
)2009:16شملة،أبوالفتاح
وجه الفرد ویرشده ویعمل على تهیئة الظروف لنموه المهني، ونمو خدمة تربویة: فالمشرف ی

.تجاهات السلیمةالتلامیذ في الإ
عملیة تعاونیة : فالمشرف والمعلم زمیلان في المهنة یتعاونان في العمل لتحقیق الأهداف

.المنشودة والارتقاء بمستوى التعلیم والتحصیل للتلامیذ
: قدرتهم فالمشرف یوجه عنایته لدراسة ظروف التلامیذ خارج المدرسة أو عدمخدمة اجتماعیة

.المدرسةعلى عدم التكیف الاجتماعي في المدرسة لتحقیق التكیف مع واقع وظروف
وسیلة لتحقیق أهداف التعلیم والتعلم : مهمة المشرف معاونة المعلم على فهم وتحقیق أهداف

.التعلم
ن الاشراف التربوي  یعمل على النهوض بعملیتي التعلیم أیمكن القوللتعاریف فومن خلال كل هذه ا

تجاه إفي ، ن نوجه نحو المدرسینأو ن تحرك,أو ن تنسق,أهو » ان تشرف« ان معنى والتعلم كلیهما,
ذكى مساهمةأو غنى,ألى إن یوجهوه أن یحركوا نمو كل تلمیذ, و أ،ستخدام ذكاء التلامیذإیستطیعون معه, ب
.وفي العالم الذي یعیشون فیهفعالة في المجتمع,

:خصائص الإشراف التربوي-3-

فیما یلي مجموعة من السمات والخصائص الممیزة للإشراف التربوي الفاعل من 
)77: 2004طافش،ا(أهمه
 المعلم عملیة دیمقراطیة منظمة تقوم على التعاون والاحترام المتبادل بین الإشراف التربوي

وذلك من خلال توجیه من أجل النهوض بالعملیة التربویة والتعلیمیة التعلمیة.والمشرف التربوي



الطرق التدریسیة التي تلائم مادة تخصصه، ومن ثم تدریبه علیها تدریباً عملیاً، المعلم إلى أفضل
.التقنیات ملاءمة لطبیعة المادة ولموضوع الدراسةموظفاً أكثر

عملیة إنسانیة وأداة فاعلة لتقدیم خدمات اجتماعیة، لذلك یعمل المشرف التربوي تربوي الإشراف ال
علاقاته مع المعلمین المنوط به عملیة التفاعل معهم والإشراف على أعمالهم، مما على توثیق
القیام بدوره الفعال لتذلیل الصعوبات والمعوقات التي قد تطرأ في المیدان بین المعلم یساعده في
أو بین المعلم وطالب، أو بین المعلم وإدارة المدرسة، وذلك في مناخ اجتماعي سلیم .وزمیل له

المتبادل.والاحترامیسوده الود
 عملیة قیادیة تتمثل في المقدرة على التأثیر في المعلمین والطلاب وغیرهم ممن الإشراف التربوي

.أهدافهابالعملیة وتحقیق لهم علاقة
 عملیة شاملة تعنى بكل ما یمت إلى العملیة التربویة بصلة ابتداء من تحسین ي الإشراف التربو

ومروراً بالوسائل المعینة، والأنشطة المصاحبة، وأدوات التقویم وانتهاء بتطویر أداء المعلمین،
المدرسیة. فیعمل على تحسینها وتطویرها في إطار الأهداف والتوجهات العامة المناهج والبیئة

.والتعلیمللتربیة 
 عملیة حافزة تهتم بتشجیع المعلمین والطلاب على التنمیة الذاتیة والتجدید الإشراف التربوي

ذلك" انطلق أیها المعلم " بشرط أن یكون هذا الانطلاق عملیاً ومدروساً ومبنیاً والابتكار وشعاره
.اوبصیرة، وفي إطار الأهداف التي تقررها القیادة التربویة العلیعلى وعي

 عملیة فنیة متخصصة تتطلب نمواً مستمراً لكل من المشرف والمعلم والمدیر الإشراف التربوي
.والطالب

 عملیة دینامیكیة مرنة لا تقتصر على أسلوب واحد، وإنما توظیف جمیع الإشراف التربوي
.والهدفالمتاحة لتحقیق أهداف التربیة وفق ما یتطلبه الموقف الأسالیب والوسائل

كما یتمیز الإشراف التربوي بالتواصل المفتوح بین المشرفین والمعلمین، ویقوم على مساعدة
على المعلمین في النمو المهني ویتیح لهم الفرصة للبحث والتجریب، وهذا بدوره ینعكس بشكل إیجابي

.سلوك المعلمین والطلاب بما یخدم العملیة التعلیمیة التعلمیة

:اف التربويأهمیة الإشر -4-

)2007:40،وآخرون،سیسالمفیما یلي بعض الأدلة التي تشیر إلى أهمیة الإشراف التربوي( 



،بحیث التطور الكبیر والسریع في مجالات المعرفة وتطبیقاتها، والحاجة إلى تطویر مجتمعنا
.یكون أكثر إیماناً بالعلم والتكنولوجیا تمشیاً مع الانفجار المعرفي

 تسهمالكبیر في البحوث التربویة، واكتشاف الكثیر من الحقائق والمفاهیم التي یمكن أنالتطور
.للمعلمینالمهنيالنموفي
یبدأ عدد كبیر من المعلمین الخدمة دون إعداد مهني كاف وهنا تكمن الحاجة للإشراف علیهم.
الشخصیة واستعدادهأثبتت الملاحظة الیومیة والخبرة أن المعلم المبتدئ مهما كانت صفاته

وتدریبه، یظل بحاجة ماسة إلى التوجیه والمساعدة، من أجل التكیف مع الجو المدرسي الجدید
.وتقبل العمل بجمیع أبعاده ومسئولیاته

والطرق الإشراف التربوي ضروري أیضاً للمعلم القدیم الذي لم یتدرب على الاتجاهات المعاصرة
.الحدیثة في التدریس

التوجیه، في الأسالیب التربویة وكذلك في المناهج الدراسیة یؤكد الحاجة إلى عملیةإن التغییر
التي اعتادها وذلك لتوضیح فلسفة التغییر ومبرراته أمام الذي ما زال متمسكاً بالأسالیب التقلیدیة

.في التدریس
یق أفكارحاجة المعلم المتمیز في بعض الأحیان إلى الإشراف و التوجیه لا سیما عند تطب

جدیدة، ویستطیع المشرف التربوي استغلال كفاءة المعلم المتمیز وخبرته في مساعدة المعلمین
.الأقل قدرةً وخبرة، وخاصة في ظل المناهج الفلسطینیة الحدیثة

عموداً من ومن خلال ما سبق یرى الباحث أن الإشراف التربوي ضرورة للعملیة التربویة حیث یعتبر
وینیر السبل أمام ترتكز علیها العملیة التربویة، فهو الذي یحدد المعالم أو یرسم الطرقالأعمدة التي

.العاملین في هذا المیدان لبلوغ الأهداف المنشودة

:أهداف الإشراف التربوي-5-

العوامل یهدف الإشراف التربوي بشكل عام إلى تحسین عملیة التعلیم والتعلم من خلال تحسین جمیع
الأهداف التي تضعها المؤثرة علیها، ومعالجة الصعوبات التي تواجهها وتطویر العملیة التعلیمیة في ضوء

.السائدةوزارة التربیة والتعلیم أو في ضوء الفلسفة التربویة 



ولتحقیق الهدف العام تتناسق مجموعة من الأهداف الفرعیة فیما بینها وتتكامل ،لكنها تختلف فیما
فیما یلي عرضناختلاف ظروف البیئة والأهداف التي یضعها النظام التربوي في المجتمع، وسبینها ب

:حول هذه الأهداف فیما یليالباحثینبعض وجهات نظر 

أهدافه تدور حول أنإلاالتربوي،الإشرافأشكالتعددمنالرغمعلىنه)أ1986المساد(یرى الباحث
)25-24: 1986المساد،:(ما یلي
تحسین وتطویر الموقف التعلیمي التعلمي بجمیع جوانبه وعناصره الفنیة.
تنفیذ الخطط التي تضعها وزارة التربیة والعلیم للتدرب بصورة میدانیة.
مساعدة المعلمین على النمو المستمر من خلال العلاقات الإنسانیة.

)44: 1987،(الزهريأن أهداف الإشراف التربوي هي: )1987الزهري(ویرى
أن یمیز المعلم بین الهدف والوسیلة ، وأن یربط بین المواد الدراسیة ذات العلاقة.
إدراك مشاكل النشء والعمل على حلها وتحسین العلاقات بین المعلمین.
بناء قاعدة خلقیة صلبة بین جماعة المعلمین وتوجیههم وتوحیدهم في جماعة متعاونة.
لمناسب لاستعداداته وقدراتهوضع المعلم في المكان ا.
ترغیب المعلمین الجدد في مهنة التدریس.
توجیه المعلم نحو أسالیب التقویم.
ربط المدرسة بالمجتمع المحلي.

المدرسیةالحیاةفأضاف مجموعة أخرى من الأهداف المرتبطة بالتربیة و )1992حمدان(الباحثأما
)16- 1992:14حمدان،منها:(
 معلومات حول تقدم التربیة المدرسیة وإنجازاتها وأنواع الصعوبات التي تواجههاتوفیر.
توفیر المعارف والتعلیمات الموجهة للتربیة المدرسیة والمساعدة على إغنائها ورفع فعالیتها.
توفیر بیئة نفسیة واجتماعیة ومادیة مدرسیة مشجعة للتعلم والإدارة والتعلیم.
 ورفع والمحاولات المدرسیة والاجتماعیة لانتظام التربیة المدرسیة واستمرارهاتنسیق الجهود

.إنتاجیتها
إدارة وتوجیه عملیات التغییر في التربیة الرسمیة، ومتابعة انتظامها للعمل على تأصیلها في

.المرجوةالحیاة المدرسیة وتحقیقها للآثار 



التربوي یعمل على إحداث التغییر الشامل في أن الإشراف )1998وآخرون(الدویكویرى الباحث
المباشرة للطلاب، وتعدیل الموقف التعلیمي بأكمله من خلال تعدیل المنهاج لیشبع الحاجات الضروریة

واقع المنهاج التعلیمي ومعرفة نقاط القوة أسالیب التدریس وطرقه بما یتناسب ومستوى الطلاب، ودراسة
الدویك(التعلیم وتقییم الموقف التعلیمي بشكل شاملدة لمشكلاتونقاط الضعف فیه ووضع حلول جدی

.) 81-80: 1998وآخرون،

)97- 96: 2004طافش،(:فیرى أن أهداف الإشراف التربوي تتمثل فيطافشأما الباحث
،المساعدة في اختیار المعلمین وانتقاء العناصر القادرة على ممارسة مهنة التعلیم بنجاح

.ي إعداد برامج تأهیل المعلمین أثناء الخدمةوالمساعدة ف
توفیر الأمن الوظیفي للمعلمین.
إثارة قابلیة المعلمین للعمل.

فیماتتمثلالتربويفقد ذكر مجموعة من الأهداف للإشراف)2006وآخرون(حسینسلامةأما الباحث
)24- 23: 2006،: ( سلامة حسین وآخرونیلي

على التربوي من قبل المشرف التربوي ، فهو من خلال مركزه قادرإحداث التغییر والتطویر
وتجریبها الإطلاع على المستحدثات التربویة وخلاصة الأبحاث مما یجعله قادراً على تطبیقها

.واطلاع المعلمین علیها، ومساعدتهم على ممارسة الأسالیب والأفكار الجدیدة
وتشجیعهم ن علاقة المعلمین بعضهم ببعض،تحسین الظروف المدرسیة وذلك من خلال تحسی

.على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة المدرسة
توضیح أهداف التربیة.
الربط بین المواد الدراسیة وتحقیق الانسجام في جمیع عناصر المنهج المختلفة.
جماعي بین المشرفبناء قاعدة أخلاقیة بین المدرسین أساسها التفاعل الإیجابي والعمل ال

.والتعاونوالمدرسین والطلاب بحیث تضع هذه العلاقة أصولاً لمهنة التدریس قائمة على الاحترام

جوانب العملیة أن الأهداف السابقة تتناول الإشراف التربوي كعملیة متكاملة تمس جمیعویلاحظ
مستوى الطلبة فضلاً عن س على تحسینالتعلیمیة، من خلال اتجاهها نحو تطویر أداء المعلم، بما ینعك

المنهاج، وتذلیل العقبات التي تعترض تعرضها للمنهاج الدراسي، وإبراز دور المشرف التربوي نحو محتوى
.تنفیذه
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من أجل الإشراف التربوي هو عملیة تهدف إلى تطویر وتنظیم جمیع عناصر الموقف التعلیمي، وذلك
یقوم علیها الإشراف تحقیق أفضل لأهداف التعلیم والتعلم. ومن هذا المنطلق لا بد من إرساء قواعد متینة،

وقت،أسرعفيلتحقیقهانسعىالتربوي لیقوم بدوره الفاعل الذي قام من أجله، وبذلك تتحقق الأهداف التي
).37: 2004طافش،( ممكنةتكلفةوأقل

).21: 2006،( حسین وآخرون:دوره الفاعل فإنه یستند إلى عدة مبادئولكي یؤدي الإشراف التربوي 
تربوي الإیمان بأهمیة العمل التعاوني أي تعاون جمیع الأطراف من معلم ومدیر مدرسة ومشرف

.الخبراتفي إطار مفهوم العمل الجماعي المشترك القائم على تبادل 
تساعد على تهیئة الفرصة لنمو التلمیذ نمواً توفیر البیئة التربویة والتعلیمیة الصالحة التي

متكاملاً، ویتطلب ذلك أن یكون للإشراف دور واضح في إزالة العقبات التي تواجه العملیة
.وفي توفیر الظروف المادیة والبشریة التي تساعد على توفیر البیئة الصحیةالتعلیمیة التعلمیة،

وسائل یة التعلیمیة، ودراسة المناهج وتحلیلها واقتراحمعاونة المعلم على زیادة فهمه لأهداف العمل
.تخصصهتحسینها، والوقوف على أحدث الطرق التربویة والاستفادة منها في تدریس 

التنسیق بین المعلمین على أساس توزیع الكفاءات المهنیة على المدارس بشكل یحقق تكافؤ
.المطلوبةن الخبرات الفرص بین المؤسسات التعلیمیة أي استفادة كل مدرسة م

،من وذلك بتضافر جهود كلالعمل على توفیر فرص النمو المهني والأكادیمي والثقافي للمعلمین
.إدارة المدرسة والتوجیه ونقابات المعلمین وروابطهم في عملیة الإشراف

)59: 2007وآخرون،مبادئ أخرى هي: (سیسالم) إلى2007وآخرون(ویشیر أیضا الباحث سیسالم
عتراف بقیمة المعلم، وإنه الحلقة الأقوى في العملیة التربویة، والأقدر على تحدید قدراته،لإا

وإمكاناته الذاتیة ، ویتطلب ذلك أن یقوم المعلم بتقویم ذاته، ویختار وسائله لحل المشكلات التي
.مهنيتعترض عمله ویحدد الأسلوب الأنجح لتلبیة احتیاجات الطلبة، ویقوم بمراقبة نموه ال

إن الإشراف التربوي بمعناه الحدیث، لا یمكن أن یتم إلا من خلال جهاز یتكون من أشخاص
.والتعلممؤهلین تأهیلاً كاملاً لهذا العمل ولدیهم خبرة واسعة في التعلیم 

لیتقبل عملیة التطویر یلزمها عملیة تغییر في اتجاهات كل من المعلم والمدیر والمشرف التربوي
.خضعها للحوار البناءالأفكار وی



التقویم الثقة في استعداد المعلمین للنمو وقدرتهم على المشاركة في توجیه أنفسهم والقیام بعملیة
.الذاتي

: 2004(طافش،مجموعة من المبادئ للإشراف التربوي أهمها : )2004طافش(الباحثویضیف
74 -75.(
 وطرائق المعلمین والطلاب إلى تجریب أسالیبالتجریب العلمي، حیث یدعو الإشراف الدیمقراطي

.ویعمل على أن یصبح هذا التوجه عادة سلوكیة لدیهمالعمل، جدیدة في 
جدیدالتجدید والابتكار: یحاول المشرف التربوي تغییر وتعدیل في خططه ووسائله لمواكبة كل.
 القدرة في الحیاة، فتهبهاستشراف المستقبل، یكتسب المشرف التربوي هذه السمة من خلال خبرته

تمكنه من على توقع المشكلات والصعوبات التي تواجه العمل، فیتخذ الإجراءات الوقائیة التي
.تلافیها قبل وقوعها

:تتعاون على المشرف أن یراعي في تخطیطه جمیع مجالات المجتمع التربوي، بحیثالشمولیة
.عالمجتمهذه المجالات وتتكاثف لتلبیة جمیع حاجات 

)28: 2002الهادي،عبد( :على مجموعة من المبادئ أهمها)2002(عبد الهادي  الباحثویؤكد 
:وهيیقوم دور المشرف التربوي على مجموعة من العناصر والعملیات 

بالعملیة القیادة : وتتمثل في المقدرة على التأثیر في المعلمین والطلبة وغیرهم من ذوي العلاقة
.ة التعلمیة في المدرسة لتنسیق جهودهم من أجل تحسین هذه العملیةالتعلیمی

:الإشرافي تقوم على أساس احترام المعلمین والطلبة وغیرهم من المتأثرین بالعملالدیمقراطیة
.الفئاتوالمؤثرین فیه، وتسعى لتهیئة فرص متكافئة لنمو كل فئة من هذه 

وطلبة یع ذوي العلاقة بالعملیة من مدیرین ومعلمینالتعاون: یقوم على أساس تفاعل ومشاركة جم
.والتقویموأولیاء أمور في جمیع مراحل التخطیط والتنفیذ 

تقوم أي یعني بجمیع العوامل المؤثرة في تحسین التعلیم وتطویره ابتداء من الفلسفة التي:الشمول
.إحداثها في سلوك المتعلمینعلیها التربیة والتعلیم وانتهاء بالنتاجات النهائیة التي تم 

:التعلمأي یعتمد على البحث والتجریب وتوظیف نتائجها لتحسین العلمیة.
:أي لا یعتمد أسلوباً واحداً، وإنما یعتمد أسالیب متنوعة لتحیقي هدف تربوي محددالمرونة

ركزت بشكل هاتبین أنحول مبادئ الإشراف التربوي،السابقة ومن خلال استعراض آراء الباحثین 
له، لتطویر كفایاته في أساسي على طبیعة العملیة الإشرافیة، ودور المشرف التربوي كداعم للمعلم ومحفز



العملیة التربویة، كما یتناول مع التركیز على احترام ذات المعلم، وإشراكه في تطویر، مهنة التدریس
وتشجیع المعلمین على الإبداع، لتعلیمیة،الإشراف التربوي توظیف الأسالیب العلمیة لحل المشكلات ا

.وتقبل التغییر ومواكبة كل ما هو جدید
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والتلمیذ ومدیرو یعرف الأسلوب بأنه " هو مجموعة من أوجه النشاط یقوم بها المشرف التربوي والمعلم
الإشراف التربوي ما هو إلا من أسالیبالمدارس من أجل تحقیق أهداف الإشراف التربوي، وكل أسلوب 

التربویةالأهدافاتجاهفيبتغیرهومتغیرنشاط تعاوني منسق ومنظم ومرتبط بطبیعة الموقف التعلیمي،
).271: 2001(عطوي، "المنشودة

بأنه الطریقة التي یمارسها المشرف التربوي مع )2009كامل عبد الفتاح أبو شملة(ویعرفه الباحث
وتطویره مهنیاً، ویستطیع المشرف التربوي أن یقوم بعمله بنجاح وفاعلیة من بهدف تحسین أدائه،المعلم 

ولئن تنوعت أسالیب .العاملین في الحقل التعلیمي بصورة ایجابیة وبأسلوب مناسبخلال تعامله مع
الأسالیب مع كل منها هو أفضلالإشراف التربوي، وتعددت إلا أننا لا نستطیع القول أن أسلوباً واحداً 

الظروف، لأن الإشراف التربوي یتغیر بتغیر المعلمین وفي كل المواقف وفي جمیع المدارس وفي كل
وبتغیر المواقف التربویة، وتختلف باختلاف هذه الأمور وما الأحوال المجتمعة، وبتغیر الأهداف التربویة،

.: )2009شملة،أبوالفتاحعبدكامل(یكتنفها من متغیرات فرعیة

الإشراف التربوي متداخلة ومتكاملة ومطروحة للمعلم لكي یختار بمساعدة المشرف التربوي مافأسالیب
ویمكن أن نشیر إلى مجموعة العوامل ، یناسب الموقف التعلیمي الذي یواجهه لیحقق الأهداف التي ینشدها

)6: 2006،الهادي،عبد( :التي تؤثر في تحدید نوعیة الأسلوب الإشرافي وهي
.تحقیقهأن یتناسب الأسلوب مع الهدف الذي یراد 

.المعلمینأن یلبي الأسلوب حاجة لدى 
.أن یتلاءم الأسلوب مع نوعیة المعلمین الخاصة والشخصیة

.أن یكون الأسلوب قابلاً للتقویم والملاحظة
.طبیعة الإمكانات المادیة والبشریة المتوفرة في المدرسة



.كفایات المشرف التربوي وإمكاناته

سیسالم( :بعض المقومات الأخرى لاختیار الأسلوب الإشرافي منهاوآخرون سیسالم)ویضیف الباحث( 
)202: 2007وآخرون،

.بأهمیة الأسلوب الإشرافي الذي تم اختیاره، وقدرتهم على استخدامهالمشرفونإیمان 
.التعلیمیةي نمو المعلمین وتحسین العملیة شمول الأسلوب الإشرافي لخبرات تسهم ف

تمشیاً مع ما ولقد نالت الأسالیب الإشرافیة اهتماماً كبیراً من الباحثین والقائمین على الإشراف التربوي،
عدیدة ومتنوعة مثل الأسالیب طرأ على مفهومه وعملیاته وأهدافه من تطورات، وقد ظهرت أسالیب إشرافیة

.أسالیب إشرافیة مباشرة وغیر مباشرةالجماعیة، والتي یتخذ كل أسلوب منها عدةالفردیة والأسالیب

من هذه الأسالیب بما ن المشرف التربوي هو سید الموقف یستطیع اختیار المناسبفإوبناء على ما سبق 
.یضمن تحقیق الأهداف المنشودة ویحقق نتائج أفضل

)203:2007وآخرون،سیسالم( ى:الإشرافیة إلوقد صنفت معظم التربویات الأسالیب 

، ویمكن تصنیفها كالتالي:لأنها تقتصر على المشرف والمعلم فقطفردیة:أ) أسالیب 
.زیارة المدرسة-
.زیارة المعلم في الصف-
.المقابلة الفردیة بعد زیارة الصف-
.زیارة المعلم لزمیل في صفه وبإشراف أو توجیه من المشرف التربوي-

في القلیل حیث یقوم المشرف التربوي بمفرده بصورة عامة، وقد یتعاون مع زملائه:أسالیب جماعیة) ب
:منها، وتشمل مجموعة من المعلمین. وأما الأسالیب الإشرافیة الجماعیة فأهمها

.الدروس النموذجیة-
.الورش التربویة-
.البحوث الإجرائیة-
.الدورات التدریبیة-
.الحلقات التدریسیة-



.الاجتماع بالهیئة التعلیمیة-
.اجتماع المشرف بمعلمي مادة معینة أو صف معین-
.المؤتمرات التربویة-
.النشرات الإشرافیة-
.اللجان العلمیة المتخصصة-

Joseph) وتوماس برجز(Toma Brigsولقد تعددت آراء التربویین في أسالیب الإشراف، فیرى
Justmanأسالیب الإشراف التربوي هي الزیارات الصفیة، والمؤتمراتأن أهم جاستمان) (جوزیف

والدروس التربویة، واجتماعات المعلمین الفردیة والجماعیة، والقراءات الموجهة، والمشاغل التربویة،
فیركز على الزیارة ) هارولد سبیرز(Harold Spearsالتوضیحیة، والمحاضرات، والنشرات التربویة. أما 

,Spears )2631975:مهم من أسالیب الإشراف التربوي (الصفیة كأسلوب 

المتبادلة أن زیارة الصف والتدریس التطبیقي والقراءات الموجهة والزیارات)جاسوانت سنج(ویرى 
). 178: 1979والورشة التربوي هي من أهم أسالیب الإشراف التربوي ( یوسف،

كمشرف تربوي ومن خلال الاستطلاع الذي قام به لمعرفةكامل عبد الفتاح أبو شملةالباحثویرى
أن أكثر هذه الأسالیب الإشرافیة الأكثر استخداماً من قبل المشرفین التربویین بوكالة الغوث الدولیة ، وجد

–توجیه الأقران –التوضیحیة الدروس–الأسالیب استخداماً هي حسب الترتیب ( الزیارات الصفیة 
).31: 2009) (كامل عبد الفتاح أبو شملة، القراءات الموجهة–ة المشاغل التربوی

:التربويالإشرافمشاكل-8-
:وهيأنواعثلاثةفيحصرهایمكنومتعددة،عدیدةالإشرافمشاكلإن

:التربویةالمشاكل.1.8
وبمستویاتالمعلمین،منهائلعددعلىالتربويالمشرفیشرف: المعلمینمنالضخمالعدد-أ

المعلمینلبعضالفعلردودمنیشتكونالمشرفونمنوكثیرا.المجازالأستاذإلىالمساعدمنمختلفة
ومنالتربوي،المشرفنشاطعلىومؤثرةاستفزازیةأكثرهاالردودوهذهمختلفة،أسبابإلىترجعوهي
علیهیطلقماعلىوخاصةمعلمیهعلىیتعرفوأنحدة،علىحالةكلدراسةالمشرفعلىالزاویةهذه

).190: 1982الطیب،محمدالعلوي(:أنواععلىوهو،المشكلبالمدرس



:المغرورالمدرس1-
الكلامفيالجرأةومظهرهوالخوف،الجهل،تغطیةمحاولةمصدرهكانماشیوعاوأكثرهمانوعانوهو

أنللشخصتظهرأنالحالةهذهلعلاجالطبیعيوالمدخل...والخداعالإرهاب،بقصدالتعاملفيأو
قدراتهالثقةفيالمبالغةهوالغرورمنالثانيوالنوع.لهماضرورةولامنهما،فائدةلاوالمظهریةالتهریج
منالنوعهذالمواجهةطریقةوخیر.الفعلأوبالقولالتباهيمنعادةذلكیصاحبمامعوأعماله
عنهاالتحدثكثرةأنالإشارةمعولكنالشخص،بمقدرةالاعترافتتضمنالتيالصراحةهيالحالات

ة.الخیبإلىحینبعدولوبه،وینتهيالناس،حفیظةیثیر
:الحساسیةشدیدالمدرس2-
علىالتغلبفيالأولىالخطواتولعلعسیرة،مشكلةفیثیرسبب،لأدنىشعورهیتأذىالذيالمعلمهو
جمعفإذاممتازة،عقلیةذاعادةیكونالحساسوالشخص...أسبابهاعلىالتعرفهيالحساسیةشدة
الشخصهذافإنالإساءة،معنىتحمللاالناستعلیقاتأنوإدراكوالعدالة،للإنصاف،حبهذلكإلى

الشخصومواجهة.العامةوالصلاتالعلاقات،تتطلبالتيالمراكزفيالنجاحلهمینتظرممنیكون
.حساسیتهعلىیتغلبحتىهادئاودیالبقا،حدیثاتتطلبالحساس

:العنیدالمدرس3-
فيوجیهسببوهومابعملالقیامعنالامتناعإلىالشخصیدفعسبباهناكأندائمایرىللمدرسإن
.التذمرأسبابعلىالتغلبویتممعه،یتعاملأنالتربويالمشرفیستطیعذلكومعالأقل،علىنظره
:القلقالمدرس4-

یمكنولكن.تماماالقلقعلىنقضيأنیمكنولاالمعلم،أداءفيالنقصوالهمالقلق،علىیترتب
الخطوةولعلعلیه،والعطفالمساعدة،یدمدطریقعنوذلكالقلق،حدةمنالحدالتربويللمشرف
إلىتكیفهموسوءالمدرسینقلقأسبابویرجعموضوعي،بشكلالأسبابمعرفةهوالمعالجةفيالأولى

:یليماإلىمعظمهافي
.الشدیدللإرهاقالتعرضأومزمنبمرضإصابتهأوالمدرسصحةضعف-
.المعیشةمنملائممستوىتحقیقعنالمدرسعجز-
.أحسنمركزإلىالمدرسطموحشدة-
.الأولیاءأوالتلامیذأوالمشرفأوالمدیرجانبمنالمدرسإلىالإساءة-



.عملهمحیطفيوالتقدیرالاحترامعلىقائمةطیبةاجتماعیةعلاقاتإنشاءعلىالمدرسعجز-
.الذاتعنوالتعبیرالاجتماعيوالاتصالالترفیهأسبابنقص- 

:السنفيالمتقدمالمدرس5-
أنمنهالتربويالمشرفیطلبأنالسن،فيالمتقدمالمدرسلدىالتذمرعلىللقضاءالوسائلخیرومن

:الآتیةالقواعدبعضفيالمسنمعاملةأسستلخیصویمكنعمله،فيمعهیشركهوأنیعاونه،
.الغیرأمامالطلبهذافيتترددولایتقنهاالتيالأمورفيبهواستعناستشره،لك،شریكاجعله-أ

.انفرادعلىلعملهملاحظاتكولتكنالمدرسین،صغارمعیلزممماأكثرالحذرجانبمعهألزم-ب
.وأسرتهأبنائهعنتسألكأنمعه،تعاملكفينصیباالإنسانيللجانباجعل-ج

:المتذمرالمدرس6-
الأسبابیعرفأنالتربويالمشرفعلىالطفولة،عهدإلىالنكوصمظاهرمنمظهروالشكوىالتذمر

كما.لذلكسبباماضیهفيیجدفقدأسرته،وتاریخالشخصماضيفيیتعمقوأنللشكوى،الحقیقیة
.معهمتعاوناودیاموقفایتخذأنالمشرفعلىیجب
)122- 121: 2010بوسعدة قاسم،(:الإداریةالمشاكل.8.2

:منهاالبعضإجمالیمكنولكنالمشاكل،منلهحصرلاعددیوجد
ببعضالالتحاقوعدموإسكانهم،تنصیبهمحیثمنكثیرةإداریةمشاكلعنهینجمالمعلمینعددكثرة1-

.النائیةالأماكن
.والاستیداعوالأمومةالمدىوالطویلةالقصیرةالتغیبات2-
.الأولیاءوكذلكوالتلامیذوالمدیرالمعلمینوبینالمعلمینبینالنزاع:النزاعاتكثرة3-
.مثلاالمدیرمسكنوجودوعدممنهاالبعضوتقادمالمدرسیةالبناءاتفيوتكمن:المدرسیةالمشاكل4-
.والمهنیةالإداریةالانحرافاتلبعضالقانونیةالإجراءاتاتخاذعدم5-
.النائیةالمناطقفيخاصةالترحالأوالمرضبسببمنهاالتلامیذلبعضالطویلةالتغیبات6-

:التفتیش



مستمرة متكاملة من خلال المتابعة الدائمة لتسیر لقد أصبح التفتیش (الإشراف التربوي) عملیة
یجمع بین مجالات لتفتیش عملیة التعلیم والتعلم والسعي إلى تطویرها و تغذیتها بالأفكار والتجارب فا

والعلاقات ، والتدریب، والمناهج الدراسیة التدریسقالمدرسة وطرائو كالإدارة والقیادة:تربویة متعددة
مرتجي،محمدذكریاتكل أساسي إلى تحسین العملیة التعلمیة بمختلف  جوانبها( الإنسانیة ویهدف بش

2009:13.(

.المفتشهمهامصطلاحا  وكذا و أنواعه و إ تعریف التفتیش لغة و العنصر إلى تعرضنا في هذا وقد

:تعریف التفتیش-1-
. التعریف اللغوي:1.1

و,حقیقتهاوالأشیاءلكنهالدقیقةالمعرفةإلىالتواقالشخص,معناهوفتشفعلمنفاعلاسمهو
:1999,اللقانيحسیناحمد(منهاالباطنوالظاهرمعرفةو,الخبایاعلىالاطلاعحبإلىالتشوق
213(

يصطلاح. التعریف الإ1.2

كما یطلق علیه أیضا مصطلح مشرف تربوي فیشیر أیضا إلى ذلك الشخص الذي یقوم بعملیة 
الإشراف على الطلاب المعنیین داخل المدارس خلال الفترة المحددة من الكلیة و یشترط فیه ان یكون 
متخصص في المادة التي یقوم بالإشراف علیها و یتمتع بخبرة طویلة في هذا المجال و قد یكون عضو 

ویر مهارات المعلم هیئة تدریس أو موجها بالمیدان أو مدرسا أولا بالمدرسة و یعد عنصرا أساسیا في تط
)1999:213حمد حسین اللقاني,أالتدریسیة (

، القادرة على تحدید الحادة أو النافذة للسلوك وأساس الأشیاء(vision)یعرف التفتیش بأنه الرؤیة و 
مظاهر القوة و الضعف فیها ثم اقتراح الحلول العلاجیة المناسبة لذلك و هو أیضا مراقبة أو ملاحظة   

و الإدارة و التدریس و قیل س و تقییم الكفاءات و القدرات و من ثم توجیههم و تطویرهم جمیعا التعلیم
(هیئة التأطیر بالمعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة وتحسین للأفضل بغیة تحسین أداء العمل

).12: 2005مستواهم،



فة  حیث نجد بالإضافة إلى مصطلح لقد تعدد التعریفات التي تناولت التفتیش تعدد التسمیات المختل
والتراث النظري لم التفتیش مصطلحات أخرى أبرزها  الإشراف التربوي، و بالرجوع إلى الأدبیات التربویة 

نفس المعنى و هو الإشراف حي إلىخر یو آتوجد مراجع تتحدث عن التفتیش و لكنها وجدت بمفهوم 
التربوي.
ویهدف نشاط موجه معتمد على دراسة الوضع الراهن،  نه بأ)الإشراف التربوي(التفتیشفیعرف

نطلاق قدراتهم ورفع مستوى العلمیة التعلمیة و إلى خدمة جمیع العاملین في مجال التربیة والتعلیم، لإ
)2005:27نوناصالیوه،تحقیق أهدافه (سهى 

هو عملیة یقوم بها  المشرفین التربویین خدمة للعاملین في التفتیشونستنتج من هذا التعریف أن 
مجال التربیة والتعلیم كالمعلمین والمدیرین من أجل تحسین مستواهم المهني والشخصي لعرض تفصیل 

العملیة التعلمیة التعلمیة.

وتوجیه بأنه تنسیق و إثارة و توجیه نمو المعلمین لغرض اثارةالتفتیش Briggsكما یعرف أیضا 
نمو كل الطلبة للمشاركة الذكیة في المجتمع و العلم الذي یعیش فیه و هو المجهود المستمر المنظم 
لتشجیع و توجیه النمو الذاتي للمعلمین لیكونوا أكثر فاعلیة في تحقیق الأهداف  التربویة (عدنان بدوي 

).2002:14براهیم، الإ

لغرض مهمة التعلیمبأنه العمل على مساعدة المعلمین أثناء تأدیة التفتیشإلى أن ویشیر هذا التعریف
تحمل الصعاب.قادر علىجیلالمستقبلیة و تنشئةتهیئة الطلبة للحیاة

أنواع التفتیش -2-

تشیر كثیر من الدراسات التي تناولت موضوع التفتیش إلى أنواع مختلفة منه على أساس أن مهام 
كبیرة فلم تعد قادرة على زیارة المدرسین أو الإداریین للاطلاع على ما تكشف المفتش عرضت تطورات

أعمالهم من قصور و تقویهم و محاسبتهم على ما یلاحظ  من هفوات و أخطاء، بل تطورت لتصبح ذات 
بعد شمولي یمس كل جوانب العملیة التربویة، و هذا التطور الحاصل في المفهوم أوجد أنواع كثیرة من 

تیش (الإشراف التربوي) تختلف باختلاف المعاییر التي ینظر من خلالها  الباحثون إلى التفتیش.التف
و أنواع التفتیش (الإشراف التربوي) خمسة وهي



التفتیش (الإشراف) التصحیحي.1.2

، فالمشرف هنا أحوج إلى سمیةجو یقوم عمل المفتش (المشرف) هنا بتصحیح أخطاء المعلم ال
لباقته و قدرته في معالجة الموقف سواء في مقابلة عرضیة أو في اجتماع  فردي، بحیث یوفر استخدام

جوا من الثقة و المودة للمعلم على المشرف هنا أن یتصف  بالباقة و الذكاء في أثناء ذكر الأخطاء  حتى 
أحمد الطعاني لا یسبب  في إحراج المعلم بحیث لا یسيء  إلیه أو یشك في قدراته  التدریسیة (حسن

،2005:38 -39.(

التمیز بین الأخطاء البسیطة التي لا تؤثر تأثیرا كبیرا على وتبدو أهمیة هذا النوع من التفتیش  في
تجنب تضخیم الأخطاء البسیطة أو الأداء و الأخطاء الخطیرة  ذات التأثیر السیئ  على العملیة التعلمیة.

ظل إبراز ما عند المشمول بالتفتیش من قدرات و إمكانیات، و ما له إهمال الإشارة إلیها، ومعالجتها في
و الأسالیب التي تجنبه الوقوع فیهامن استعدادات تمكنه من تحسین أدائه مع امداده بالطرائف 

التأطیرهیئة(معالجة الأخطاء الكبیرة معالجة تقوم على اللباقة و حسن التوجیه و تقدیم البدائل المناسبة
).49- 48: 2005مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینالوطنيبالمعهد

:التفتیش البنائي.2.2

یتضمن هذا النوع درجة اعلي من درجة التفتیش التصحیحي ,وإن كان یشترك معه في ملاحظة 
الأخطاء و التنبیه إلیها ,غیر إن المفتش في هذا النوع من الإشراف لا یتناول الأخطاء المكتشفة إلا إذا 

ینظر إلى الوقت نفسه فانه علاجها, وفيكانت له وسائل لتصحیحها و خطة واضحة المعالم من اجل 
مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینالوطنيبالمعهدالتأطیرهیئة(النشاط المقدم نظرة تطوریة

2005 :49 .(

:التفتیش القیادي.3.2

یرى بعض الدارسین ان هذا النوع من التفتیش شهد في السنوات الأخیرة اهتمام المختصین بمیدان التفتیش 
مسایرته لما تقرره البحوث التربویة فیسعى إلى فهم المشكلات التي یفرزها الآتیة:لأنه یتمیز بالخصائص 

وجود تنسیق بین مختلف المفتشین فیما یتعلق بالأهداف المراد .المجتمع و تنعكس على العملیة التعلیمیة



م من تحقیقها ,حیث تتكاثف الجهود لتحقیق أهداف مشتركة متفق علیها على أن یستمر الاتصال بینه
البحث عن المواهب و القدرات الكامنة في اجل تقویم ما تحقق و تدارك الاختلالات الملاحظة.

المبادرات وتقدیرالمشمولین بالتفتیش و تطویر أحسن ما عند كل فرد منهم و تشجیعهم على الابتكار
استخدام البحوث ف التربویة.الفردیة و التركیز على توفیر البیئة المناسبة و الوسائل الكفیلة بتحقیق الأهدا

و الدراسات العلمیة التطبیقیة لمعرفة موطن الخلل في العملیة التعلیمیة وبسط هذه الدراسات بین ایدي 
التأطیرهیئة(المشمولین بالتفتیش للاستفادة منها في تقویم أدائهم و تطویر أسالیب ممارستهم التربویة

).54- 59: 2005مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینالوطنيبالمعهد

:الإجراءات العملیة التي یقوم بها المفتش-3-

ن یقوم بسلسلة من الإجراءات التنظیمیة لدى مدیریة التربیة التي تلعب دورا هاما أینبغي على المفتش 
وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینالوطنيبالمعهدالتأطیر(هیئةلضمان انجاز وإنجاح هذه العملیة 

):178: 2005مستواهم،
مصلحة لىإالجدول المتعلق بمخطط التكوین للسنة الموالیة في بدایة كل سنة دراسیة ویرسل ملأ

.التكوین والتفتیش بالمدیریة
بلاغ المدیریة عن طریق مراسلة إ:التحضیر الجید للعملیة التكوینیة حیث ینبغي القیام بما یلي

والمحاور المستفیدینتتضمن نوع التكوین ومجموعة المؤطرین والفئة المعنیة بالتكوین وعدد 
و محضر نشاط أفي نهایة كل عملیة تكوینیة یتم تحریر تقریر المقترحة وتاریخ ومكان الإجراء.

نجاز بطاقة تقییم للعملیة إكذلك جمالي للعملیة والنتائج المتمخضة و تكویني یتضمن التقییم الإ
مدیریة التكوین بالوزارة مدیریة التربیة للولایة (مصلحة التكوین و التفتیش).لىإالتكوینیة ترسل 

والتكوین.ة  المفتشیة العامة بالوزارة بالنسبة لمفتشي التربیالتكوین.و بالنسبة لمفتش التربیة 

مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینوطنيالبالمعهدالتأطیر(هیئة:مهام المفتش-4-
2005 :27-46.(

التخطیط: . 1.4



وهو الأساس والمبدأ الأول الذي تقوم علیه العملیة الإدارة,ول عنصر من عناصر أیعتبر التخطیط 
التخطیط العلمي یحدد ما یجب عمله في ضوء الأهداف الناجحة, لأنوهو ضرورة لازمة للإدارة ،الإداریة

ن التخطیط في مجال التربیة هام,إ.قصر وقتأالمراد تحقیقها وفي ظل الإمكانیات المتاحة بأقل تكلفة و 
كان یعتمد على الروتین المألوف أو یترك الأمور للظروف تسییرها ن یستغني عنه,أولا یستطیع المفتش 

لن وسوف یضیع وقته وجهده سدى,،أو تحقیق غایةیصل إلى هدف,ذلك, لننه أن فعل إف,اتفقماكیف
ذا كان قد نجح في تحقیق شيء إلن یعرف .یعرف من أین یبدأ ولا في أي اتجاه یسیر ولا إلى أین ینتهي

ى أو یستخرج منهم أفضل ما عندهم من قدرة علن یوجه جهود العاملین معه,أأو لم ینجح, لن یستطیع 
التعاوني,ن التخطیط یعطي للتفتیش قوة في توجیه الجهود و تنسیقها, و في حفز العمل إ.العمل والإنتاج

أن المفتش في تخطیط برنامج كبیرا. كان الأمل في تحقیق الهدف محكما,و سلیما,و كلما كان التخطیط 
:طیطه بدونها ومن ذلكن یراعي أمورا لا یستقیم تخاومكلف بتخطیطه, الإشراف مسئول عن سلامة 

 یجب مراعاة معینة, بلولا مستوى یقف عند نقطة به, لیس هناك مثل أعلى أو نموذج یحتذي
المنتظرة.خصوصیات الموقف و البحث عن الحلول الملائمة و النتائج 

 سلوب معین تفادیا أولا یكتفي ب،ویجرب ویغیریبتكر ویحدد,,ان یكون التخطیط إبداعیأیجب
الإبداع.و التحجر و بالتالي لا یسد باب التقدم و للجمود

الإمكانیات و ،یجب ان یكون التخطیط شاملا ,یحیط بجمیع جوانب النشاط و یشترك جمیع الجهود
.التي یمكن استخدامها في تحقیق الأهداف

 لننخرط في ،ن یكون التخطیط مستمرا فلا یمكن إن نخطط عملیة من العملیات ثم نتوقفأیجب
.ن التغییر محتمل في كل وقتأ،و إنما نضع في الاعتبار.عمل أخر

.كل تخطیط یجب إن یوضح الأهداف التي یجب بلوغها بغیة تحسین وضعیة ما
 لانتقاء أفضلها یجب إن تدرس الوسائل و الإجراءات التي یؤدي اتخاذها إلى تحقیق الأهداف

.ظروف و الإمكانیات المتاحة مادیة كانت أو بشریةو أكثرها فعالیة ,و مناسبة لل
یجب أن توضع خطة التسییر على أساس معرفة المسیر بصفة عامة للفاعلین.
 یجب إن یراعى عند التخطیط إن التحسین یحتاج إلى الوقت , فیجب أن تتاح للخطة فرصة

ال النتائج أو ضغط على كافیة تثبت فیها و تتبین نواحي قوتها و نقاط الضعف فیها دون استعج
.الظروف

 یجب أن یتضمن تخطیط التسییر إجراء تقویم للأشخاص و الوسائل و لكل جهد قام به كل منهم
.ومقدار ما أمكن تحقیقه منه و ما لم یكن



التنظیم  .2.4

كثیرة من یعتبر التنظیم العنصر الثاني من عناصر الإدارة و هو الوسیلة التي یرتبط بها أعداد 
ویسلكون منهجا إداریا تحت إطار تنظیمي ،الناس ینهضون بأعمال لتحقیق أغراض و أهداف متفق علیها

نه یتم فیه تقسیم العمل أكما وتتضح فیه الأهداف,وتحدد فیه المسؤولیات,توزع فیه الاختصاصات,
التنظیم في الإدارة التعلیمیة تبعا تتحدد نوعیة .بما یكفل عدم الخلط أو التعارضوتحدید الاختصاصات,

والتعاون والتنسیق والتفاهم في ضوء الإستراتجیة التنظیمیة التي تحدد أیضا نوعیة ،لدینامكیة العمل فیها
نتشار العلم و إوالتي تعتبر المسؤولة الأولى عن  وأسلوب الممارسة داخل الهیاكل التنظیمیة لإدارة التعلیم,

وبذلك تكون هیاكلها هي قنوات الاتصال بین المسئولین وكافة أفراد اد الشعب,التعلیم بین جمیع أفر 
والتنسیق بین إدارتها ویجب أن تخضع للمبادئ الأساسیة ن تنظیمها والإشراف علیهاإومن ثم ف.المجتمع

لب ي مهامه العدیدة مرتبط بمدى تحكمه في المجال التنظیمي و یتطفن نجاح المفتش . إللتنظیم الفعال
منه العمل بما یلي:   
ب:ویتعلق هذا التنظیمیعمد المفتش الى تنظیم مكتبه لیكون في هیئة لائقة,:تنظیم المكتب

oتسجیل الواردات و الصادرات.
oترتیب البرید في الملفات الخاصة بها حسب المراجع قصد تسهیل الاستعمال.
oترتیب الوثائق حسب انواعها.
oالشخصیة، بطاقات المعلومات مثل: الموظفین و تصنیف المعلومات المتعلقة بهم تنظیم ملفات

.مواقیت العمل تقاریر التفتیش
oلتسییر العودة إلیه عند الحاجةتسییر الأرشیف و ترتیبه.

:تنظیم و تصنیف المناشیر الوزاریة

الأساسیة والتي تسهل هي عبارة عن فتح ملف یحتوي على الوثائق:اللوحة القیادیة للمفتش.3.5
:للمفتش الذي یباشر مهامه للقیام بعدد من العملیات مثل

.خریطة المقاطعة التفتیشیة
واللقب, (الاسم والتربویة التالیة:توزیع الموظفین حسب المؤسسات وتدوین المعلومات الإداریة 

.تاریخها)ة التربویة,الدرجة الأخیرة, تاریخ سریانها, النقطالمؤسسة,تاریخ ومكان الازدیاد,



.بطاقات المعلومات الشخصیة والمراقیب الرسمیة
.المناهج الرسمیة المقررة

.والجلسات التنسیقیة،رزنامة العملیات التكوینیة
.التثبیت)، المراقبة، رزنامة زیارة الموظفین:(الزیارات التوجیهیة ,الترقیة

.دفتر خاص بعملیات التفتیش
.الإداریة لمفتش التربیة و التعلیم الأساسي:(تنفیذها و متابعتها)الرزنامة 

.تنظیم أیام الاستقبالات

المتابعة:المراقبة و .4.4

حیث یقوم المفتش أثناء الزیارة بالمعاینة، إنها عنصر هام وفعال في نجاح التفتیش وتحقیق أهدافه
مادیة أو الأعمال والأنشطة سواء كانت تربویة,معتمدا على منهجیة علمیة لكل والفحص الدقیق,

ثم إجراء تقییم لمعرفة مدى تطابقه ستمرار,إتطویره بو ومتابعة نموه جتماعیة أو واقعا معینا أو نشاطا,إ
،مجال المراقبة والمتابعة واسع.وفق ما هو محدد في النصوص القانونیة والتنظیمیة والأهداف المسطرة

والتغذیة,الوسائل المادیة والتعلیمیة, الصحة ،التدریسیشمل كل ما یتعلق بالعملیة التربویة ویؤثر فیها:
التسییر الإداري والمالي ...،تطبیق المناهج والنصوصالعلاقات الداخلیة والخارجیة,

المحددالتعلیموةالتربیمفتشلمهامالمحدد51/177ورقم 507/176رقم:و قد حدد كل من القرار 
مهام المراقبة و التقییم في المادة الثامنة بما یلي:صلاحیاتهم، و والتكوینوالتربیةمفتشلمهام
 مراقبة الموظفین الذین یشرفون علیهم من حیث قیامهم بواجباتهم المهنیة وفق القوانین الأساسیة

المطبقة علیهم.
تعلقة ببرامج التعلیم و مواقیته و مناهجه و أسالیب تطبیق التوجیهات و التعلیمات الرسمیة الم

وتوجیههم.تقویم التلامیذ 
 حسن سیر المؤسسات التعلیمیة والتكوینیة والهیاكل الخارجیة التابعة لوزارة التربیة الوطنیة من

المالیة.حیث الجوانب التربویة و الإدارة 



ص بموضوع توصیات و تعلیمات تتعلق الخا1997- 1-22بتاریخ 88لقد حدد أیضا المنشور رقم 
بأنشطة مفتش التربیة و التعلیم الأساسي الصادر من المفتشیة العامة ,إن كل زیارة تفتیش یجب إن تشمل 

مراقبة و فحص وثائق المؤسسة و المعلم خصوصا.
وفرة البرامج الرسمیة ومعرفة المعلم المزار بها.
جدول التوقیت.
سجل مجالس التعلیم.
حالة مراقبة الغیابات.
رزنامة الاختبارات.
الكتب المدرسیة للتلامیذ.
 و الكراس الیومي للمعلمأكراس النصوص للقسم.
الشهریة)الفصلیة,،التوازیع (السنویة.
مذكرات تحضیر المعلم
دفتر النقاط
كراریس التلامیذ
 إجابات الفروض و الاختبارات
 دفتر المراسلة
 والطباشیر والفرجاروالمنقلةالخرائط واللوحات والصور:سیة الجماعیة (مثلالأدوات المدر

الخ) ، الملونة
 ستعمالها في التخصصات التي تتطلبها إونفس الشيء فیما یخص التجهیزات والأدوات التعلیمیة

.(في الطور الثالث فقط)

إن المراقبة وحدها غیر كافیة لتحسین العملیة التربویة بل یجب متابعة كل التوجیهات والتوصیات 
والملاحظات التي استفاد منها الموظفون في إطار الزیارات أو الملتقیات والتأكد من مدى تنفیذها 

إن عملیة .والتعرف على الصعوبات التي واجهت المعنیین أثناء عملیة الانجاز،وتطبیقها في المیدان
:بالمتابعة هامة و أساسیة, إذ أنها تسمح للمفتش 

.تقییم الأعمال والأنشطة المتفق علیها
.التأكد من تطبیق التوجیهات والتعلیمات والتوصیات
نصوص والأهداف العامة المسطرةالتیقن من أن الأعمال والأنشطة تتوافق و تتطابق مع ال.



 والبرامج.نجاز وتطبیق المناهج إمعرفة مدى
 العمل.التمكن من معرفة نوعیة الموظفین وجدیتهم وأخلاقهم في
.إبراز نقاط القوة والضعف في مختلف الأنشطة المنجزة
وتشجیعها.یجابیة التمكن من معالجة النقائص والسلبیات وتدعیم النتائج الإ

:التقویم. 5.4.

إن ملاحظة الأنشطة والأعمال یترتب عنها أو یستلزم حتما خطوة أخرى هي التقدیر في شكل 
ن التقییم لا یتفق إومهما كانت النتائج ف،تصورات وأحكام تسجل المردود والنتائج التي حققتها جهود معینة

وتوفیر السعي للحكم في العملیة وإنما یتعدى إلى التدخل المستمر و ،عند حد تسجیل الواقع كما هو
للمفتش في عملیة التقویم دور تفرضه علیه الأمانة,شروط وأسباب لتسجیل نتائج أفضل ذلك هو التقویم.

یجابیا وله من المهارات والقدرات ما تمكنه من القیام بهذا الدور على وجه یحقق له الغرض إفیكون بذلك 
،بها تقدیر القیمة لأي برنامج من البرامج أو أي عمل من الأعمالالمطلوب منه لان التقویم عملیة یراد

نه وسیلة یراد یراد بها الحكم على نتائج عمل من الأعمال أو مشروع من المشاریع في ضوء الأهداف أأو 
وأن ن العمل فیه یسیر وفق المخطط المرسوم له,ألمعرفة مقدار النجاح فیه وللتأكد من ،المقررة لذلك

ستنادا إلى حقائق یمكن قیاسها ومشاهدتهاإج مطابقة للأهداف من حیث الكم والنوع وسرعة الانجاز النتائ
لتكوینالوطنيبالمعهدالتأطیرهیئةثارها ثم القیام بما یلزم للإصلاح والتحسین:(آو الوقوف على أ

). 37: 2005مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدمي

نه یمكن تقسیم وظائف التقویم إلى أربعة تصنیفات ألى إالتقویم التربوي تشیر الدراسات الحدیثة عن و 
وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینالوطنيبالمعهدالتأطیرهیئةینبغي أن یعرفها المفتشون وهي:(رئیسیة,

:)38: 2005مستواهم،
وغرضها التحسین والتطویر لنشاط مستمر سواء كان هذا النشاط :الوظیفة البائیة أو التكوینیة

التلامیذ).-یتعلق بالبرامج أو الأفراد (الموظفین
ختیار الأفراد أو منحهم شهادات أو تحدیدي إوغرضها :الوظیفة التلخیصیة أو الإجمالیة

المسؤولیة.



وك المرغوب أو تحسین ستشارة الأفراد نحو السلإوغرضها :الوظیفة النفسیة أو الاجتماعیة
العلاقات العامة.

والغرض منها ممارسة سلطة الرؤساء على المرؤوسین:الوظیفة الإداریة للتقویم.

الوطنيبالمعهدالتأطیرهیئة:(:یقوم المفتش بتقییم مختلف الأعمال والأنشطة والمتمثلة خاصة
).39: 2005مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدميلتكوین
تقییم أداء عمل الموظفین التربویین أو الإداریین الذین یشرف علیهم.
تقییم البرامج والمناهج التعلیمیة.
تقییم الطرق وأسالیب العمل المنتهجة في التدریس.
تقییم السندات و الكتب المدرسیة والوسائل التربویة المدعمة للدروس.
تقییم النتائج المدرسیة والامتحانات الرسمیة.
.تقییم مختلف النشاطات التي قام بها المفتش في مقاطعته خلال السنة

:التكوین والتوجیه. 6.4.

نه من خلال المراقبة والتقویم تكشف مواطن أوذلك تعتبر عملیة التكوین من المهام الأساسیة للتفتیش,
وقد تكون هذه ،لعلاجهان یتدخل أالخطأ أو الضعف أو النقص والخلل و التي تتطلب من المفتش 

صلاحها في الحین من خلال إ یمكن علاجها و و هفوات ظرفیة,أالنقائص مجرد أخطاء بسیطة ومحدودة 
التكوین یمتد طیلة عمل :«وجاء في معجم علوم التربیة .  التوجیهات والإرشادات لتدارك الموقف وتقویمه

هیئة»:(ستجدات الحقل المعرفي والتربويومعارفهم ومواكبة مالمدرسین قصد تحسین وتطویر خبراتهم
).  40: 2005مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینالوطنيبالمعهدالتأطیر

التأطیرهیئة:(یلي:جل تحقیق أهداف التكوین المستمر من طرف المفتش ینبغي مراعاة ما أومن 
).41: 2005مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینالوطنيبالمعهد
تحلیل حاجات الفئات المستهدفة بالتكوین.
بلورة أهداف التكوین وتحدیدها.
ختیار الخطة بدقة وعنایة .إ
تقویم الخطة لمعرفة مدى تحقق التقدم والتطور في تلبیة الحاجات.



یسعى لى مجال التوجیه حیث إنه في نفس الوقت یتعرض إإن المفتش عندما یقوم بمهمة التكوین ف
تصال الدائم بهم داخل القسم وخارجه وعند عقد جاهدا إلى توجیه الموظفین الجدد عن طریق الإ

ن أویجب .الاجتماعات الدوریة والندوات لتوجیههم إلى أفضل الوسائل التي تساعدهم على تحقیق رسالتهم
لك ینبغي ان یغتنم ولذ،یتوفر لدى المفتش مهارة في فهم مشكلات المتربصین وعلاجها علاجا صحیحا

طلاعهم إ داء العمل وتطویره و أالمفتش الفرص لتقدیم النصائح والتوجیهات للمعنیین تخص مجال تحسین 
مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینالوطنيبالمعهدالتأطیرهیئةبالنصوص والمستجدات:(

2005 :42.(

:التنسیق والإعلام. 7.4.

مهامه و نشاطاته المختلفة همزة وصل بین مختلف المتعاملین في الأوساط التربویة یعتبر المفتش بحكم 
هیئة(منها:تتطلب منه القیام بدور إعلامي في میادین عدیدةهاحتلین هذه المكانة المتمیزة التي أو 

).44- 43: 2005مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینالوطنيبالمعهدالتأطیر
 النصوص الصادرة من الوزارة والمتمثلة في المناشیر والتعلیمات إلى كل مفتش والعاملین تبلیغ

تحت إشرافه ثم الحرص على تنفیذها في میدان العمل وفي نفس الوقت إبلاغ وإعلام المسؤولین 
على المستوى الأعلى بالوضعیة والنتائج.

خر على من حین لآأالتي تطر یمیةوالنظإعلام الموظفین بالمستجدات التربویة والبیداغوجیة
مستوى قطاع التربیة .  

.كیفیة التعامل مع البرامج والمناهج والسندات الجدیدة وتطبیقها میدانیا
 القیام بدور تنسیقي لمختلف الجهود والنشاطات في مجالات عدیدة ضمن تخصص أو قطاع

مؤسسة بغیة تظافر تلك الجهود وتكاملها لتحقیق أهداف محددة.

التنفیذ:. القیام ب8.4.

العمل.فيوإنضباطهجدیتهمدىوتبرز, الآخرینطرفمنوثقةإحتراماالمفتشتكسبالتنفیذعملیة
لأنه یؤمن بأنه موظف ، یحرص المفتش خلال مساره المهني على عملیة التنفیذ ,واتخاذا لقرارو 44ص

جتماعاتداري یلتزم بتطبیق كل الإجراءات والقرارات الصادرة من الوصایة أو المتفق علیها خلال الإإ
ویتطلب من والندوات وفي نفس الوقت یطالب الآخرین بتنفیذها میدانیا ویراقبهم باستمرار على ذلك,



وتحسینالتربیةدميمستخلتكوینالوطنيبالمعهدالتأطیرهیئة(خذ بعین الاعتبار ما یلي:أالمفتش 
).44: 2005مستواهم،
 تنفیذ الأعمال في وقتها المحدد وعدم التأخر في انجازها لتفادي النقائص والمشاكل التي قد تنجم

عن ذلك.
حترام الرزنامة الإداریة وتنفیذها بشكل دقیق لارتباطها مع الوصایة.إ

:البحث التربوي. القیام ب9.4.

تخصصه وتجربته الواسعة و خبراته المتراكمة واحتكاكه بالواقع یجد مكانه الطبیعي ن المفتش بحكم إ
ویساهم فیع بفعالیة من اجل تطویره على المستویین النظري والتطبیقي وإشراك في میدان البحث التربوي,

التألیف :الفرق المتحمسة لتجد فیه المتنفس في الإجهاد و اتخاذ المبادرات وانجاز مختلف الأنشطة مثل
نه إوإذا أتیحت الفرصة للمفتش للقیام بدوره الطبیعي ف،وحل المشاكل التربویة واختیار الطرق والمناهج

ن تتشكل خلایاه من أویجب أن یحض بعنایة كبیرة وذلك بن یقدم خدمات كبیرة للبحث التربوي.أیستطیع 
ویبدون رغبة ط والحیویة وروح المبادرة,ذوي الكفاءات والخبرات والمؤهلات العلمیة ممن یمتازون بالنشا

: 2005مستواهم،وتحسینالتربیةمستخدميلتكوینالوطنيبالمعهدالتأطیرهیئةفي العمل الجماعي(
45.(

:الجزائرفيالتفتیشواقع-5-
قطعتهالذيالكبیرالشوطمنبالرغموالمعوقاتالنقائصمنكثیرایعانيبلادنافيالتفتیشإن

. التعلیممستویاتجمیعفيالجزائریةالإطاراتوتوفیرالتعلیم،دیمقراطیةفيبلادنافيالتربویةالمنظومة
مشرفونینشطهاالتكوین،فيمحكمةإستراتیجیةتواكبهلموالتعلیمالتربیة،میدانشهدهالذيالتطوروهذا

وإذا: «قالحیث)1968(الجزائریةالحكومةفيسابقتربیةوزیرذلكعنعبروقد. مؤهلونتربویون
المدرسةمحاكمةأنندركفإنناالتعلیم،علىشعبناجماهیروإقبالالتطور،مسایرةعنعجزناإلىنظرنا
الطیب،محمدالعلوي(»التعلیمفيالمتأزمالوضعبإصلاحالقیامیتطلبالحلوإنمنهبدلاشيء

1982 :190.(
حیث(1993)بوعناقةعليالباحثإلیهأشارماوهذایرام،ماعلىلیسالتفتیشقطاعأنكما

النفسكعلمالتعلیمیةالعملیةفيفاعلةعناصرعنالبحثإلىیسعولمیتغیر،لمالتفتیشإن«: قال



عنتبحثظلتالتيالعلومومنالخ،، والتربیةالتربويالاجتماعوعلمالمناهجوعلمالتربويالنفسوعلم
روتینيشيءمنوتتحولتتغیر،أنالأجدرمنالتربویةفالندوات.التربویةالعملیةلنجاحالسبلأنجع

.))82: 1993بوعناقة علي، » (المعلمینبینتربويونقاشوإبداعوعملورشاتإلىمسبقامعروف
فيحالیاالمطبقالتقویمإن( 1993 )بوحفصلمباركيالباحثدراسةأشارتالسیاقنفسوفي

شخصیةنحوالمعلمیناتجاهاتوأنالسیئ،التقویمضمنیعتبروالثاني،الأولالطورالأساسیةالمدارس
).330: 1993( مباركي بوحفص،سلبیةتقویمهوطریقةالمفتش،

الابتدائیة،المرحلةفيالمعلمینمن65أن%إلىبالأساسراجعوهذاأهدافه،یحققلمفتشالمتقویمإن

فإنهالمیدانفيالممارسالخدمةأثناءالتكوینأنكما.الجامعيالمستوىدونشهاداتحملةمنهم

بعضوعلىأقسامهم،فيللمعلمالمیدانیةالزیاراتفيینحصرفهو.رتجالیةوالإبالنمطیة،یتصف

بعضإلقاءفيوتنحصر،)التربويالمشرفالمفتش (علیهایشرفالتيالتربویةوالملتقیاتالندوات،

بوسعدة(.العملیةالموضوعیةإلىتفتقرالتيالهامشیةالمناقشاتبعضوتلیهاالتطبیقیة،الدروس

)116: 2010قاسم،

التربیةمیدانفيفتشینالمعلىشدیداأصبحالضغطأن(1995)مرادالعربيالباحث ذلكعنویعبر

بالنمطیة،یتسمعندناالتكویننمطأنلواقعفي انجدبینما.ككلوالمجتمعوأولیائهمالتلامیذطرفمن

).1995(العربي مراد، المبدعةوالإمكاناتالطاقاتتحریرعلىیساعدلامماوالجمود

یكادالمعلم،تقویمإن«فیقول:للمعلمالمشرفتقویمعندراستهفي(1994)قدوريرابحویضیف

جهةمن( المفتش)المشرفوتقریرجهة،منالمؤسسةرئیسبهیقومالذيالسنويالتقریرفيینحصر

منالمعلمحولوتقدیراتهملاحظاته،المؤسسةرئیسیضمنهالذيهوينو السالإداريفالتقریرأخرى،

حالبأیةیمكنولاالتقویم،هذافيتتدخلقدوذاتیة،شخصیةعواملأنولاشك.السنوينشاطهخلال

فيللمعلمالغالبفيمفاجئةزیارةإثرالمفتشبهیقومالذيالتربويالتقریرأنكما.تجاهلهاالأحوالمن



یكونقدأوحقاللمعلمیوماالزیارةیومیكونفقدمنحاه،تحدیدفيكبیرادوراالمصادفاتتلعبقسمه

منضیقواحدجانبعلىینصبلأنه.تقویماتسمیتهیمكنلافإنهالتقریر،هذانتیجةكانتوأیا.  علیه

وسعةدروسهبإعدادالمدرسعنایةمدىتقدیرعلىیقتصرفهو.المدرسووظیفةالتدریس،مهنةجوانب

النشاطوأوجهیتبعها،التيالتدریسوطریقةیستخدمها،التيالتعلیمیةوالوسائلالفصل،فيوموقفهمادته،

وأيالتلامیذعندالتحصیلوهوواحدبجانبیهتمتقویمأنهأي...بدروسهوالمتصلةبهایقومالتي

) 87: 1994قدوري رابح،» (تحصیل؟

المسؤولةالإدارةاطلاعهوالبعضعندتقویمایعتبرالذيالتربويالتقریرهذامنأصلاوالغرض
المعلمین،منالكثیریثیرالذيهوالتقریرفيالإداريالجانبوهذاالمعلم،تصنیففيبهللاستفادة
عواملأهممنأنتربویةونفسیةدراساتالدراساتوتؤكد.بالمشرفالاصطدامإلىأحیاناویدفعهم

).417: 1960( وایلز كیسبول، :یليماكمقومالمشرفنجاح
الذاتیةالنظرةعنبابتعادهوذلكالموضوعي،التقویملعملیةمدركایكونأن.
التربویةالعملیةفيوالقوةالضعفمواطنوتحلیلتشخیصعلىقادرایكونأن.
لمدرسیهماستجابتهممدىأساسعلىللتلامیذتقویمهیكونأن.

الجانبفيوبالخصوصالحیاة،میادینجمیعفيمتسارعةتطوراتفیهنعیشالذيالعصرویشهد
للضعفاءمجالفلاالتطور،لتسایرالتربوينظامنافيالنظرإعادةعلینایتحتمهنافمن. منهالتكنولوجي

.العصرهذافي

خلاصة الفصل:



الإشراف التربوي بتطورات كثیرة ارتبطت بعوامل منها التغییر في مفهوم التربیة، وتقدممر

البحوث التربویة، والإیمان بالفلسفة التجریبیة، والاجتماعیة السائدة في المجتمع، وهذه العوامل لم

تنشأ منعزلة عن بعضها ولا یمكن الفصل بینها، فهي دائماً عوامل متداخلة تؤثر مجتمعة في

.التربیة بصفة عامة والإشراف بصفة خاصة، وقد أدى التفاعل بینها إلى تطور مفهوم الإشراف

وقد اختلف المربون في تحدید مفهوم الإشراف التربوي، من حیث نطاق الأعمال التي یقوم بها

ف التربوي، والفترة الزمنیة التي تم فیها تحدید هذا المفهوم، ویعرض الباحث فیما یليالمشر 

.بعض هذه التعریفات كما وردت في الدراسات والأبحاث التربویة المختلفة
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تمهید:

إن الإجراءات المنهجیة جزء لا یتجزأ من الدراسة ولا تقل أهمیة عن باقي المراحل 
سار التيي للبحثنهجالمالعملخطةللدراسة،المیدانيالجانبیعكسالتي تمر بها حیث 

واقع عنلهامجمفيتعبروالتيالمستخدمة،والوسائلالأدواتتحدیدالباحث، معقهاوف
وسنقوم في هذا یهانفأوتهابإثباإمافرضیاتهامن التأكدخلالمنمیدانیاالبحثموضوع

الفصل بعرض أهم الإجراءات المنهجیة المتبعة.
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التذكیر بالفرضیات:-1

الفرضیة الأولى:

هناك اختلاف في ترتیب أبعاد الجدیة في العمل لدى المشرف التربوي (مفتش التعلیم 
الإبتدائي).  

الثانیة:الفرضیة

هناك اختلاف في ترتیب أبعاد الرضا الوظیفي لدى المشرف التربوي (مفتش التعلیم 
الإبتدائي).  

الفرضیة الثالثة:

المشرف التربوي (مفتش التعلیم لدىتوجد علاقة بین الجدیة في العمل والرضا الوظیفي
الإبتدائي).  

الرابعة:الفرضیة

توجد فروق بین المشرفون التربویون (مفتشي التعلیم الإبتدائي) في الجدیة في العمل، تعزى 
للمتغیرات التالیة: الجنس،  الأقدمیة.

:الخامسةالفرضیة

توجد فروق بین المشرفون التربویون (مفتشي التعلیم الإبتدائي) في الرضا الوظیفي، تعزى 
للمتغیرات التالیة: الجنس، الأقدمیة.
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:السادسةالفرضیة

توجد فروق بین المشرفون التربویون (مفتشي التعلیم الإبتدائي) مرتفعي ومنخفضي الرضا 
الوظیفي، فیما یخص الجدیة في العمل.

الدراسة الاستطلاعیة:-2

أهم الخطوات التي یلجا إلیها الباحث للتعرف على میدان تعتبر الدراسة الاستطلاعیة من
الدراسة، ولمجمع معلومات اكبر عن میدان دراسته.

الهدف من الدراسة الاستطلاعیة:2-1

:ما یليیمكن تحدید أهداف الدراسة الاستطلاعیة فی

.ضبط العینة الملائمة لدراستنا، وكذا أسلوب اختیارها
التحققجمع البیانات، من حیث وضوح تعلیمة المقیاسین، التأكد من صلاحیة أدوات

تطبیقهاقبلوذلكالاستطلاعیة،العینةعلىومناسبتهماالمقیاسینبنودوضوحمن
.الأساسیةالدراسةعینةعلى
 ( مقیاس الجدیة في العمل، ومقیاس الرضا الوظیفي) التأكد من ملائمة المقیاسین

لعینة الدراسة ومدى تغطیتهما لأهداف البحث وموضوعه.
 مدى صلاحیة فروض الدراسة، وما هي التعدیلات الواجب إدخالها في حال عدم

ملاءمتها.
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عینة الدراسة الاستطلاعیة:2-2

) مفتش و مفتشة من 30الدراسة الاستطلاعیة على عینة أولیة متكونة من (قمنا بإجراء 
موزعین حسب مادة التفتیش كما مدیریة التربیة  و التعلیم  وقد تم اختیارهم بطریقة عشوائیة 

یلي:            

توزیع عینة الدراسة الإستطلاعیة.): 01الجدول رقم (
عدد المفتشین في مادة التفتیشطور التفتیش

كل مادة
المجموع

مفتشي التعلیم 
الابتدائي

03لغة عربیة

07 01لغة امازغیة

03لغة فرنسیة

مفتشي التعلیم 
المتوسط

04العلوم الطبیعة

10 04العلوم الفیزیائیة

02العلوم الاجتماعیة

مفتشي التعلیم 
الثانوي

02اللغة العربیة

13

02مفتشي اللغة الأمازیغیة

02مفتشي اللغة الإنجلیزیة

02مفتشي اللغة الفرنسیة

01مفتشي الفلسفة

02مفتشي العلوم الفزیائیة

02مفتشي علوم الطبیعة و الحیاة
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المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــموع

30

إجراء الدراسة الاستطلاعیة:مكان وزمان2-3

، بمصلحة قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعیة بمدیریة التربیة والتعلیم لولایة تیزي وزو
.المفتشیة لولایة تیزي وزوالمقاطعاتبعضوفي التكوین والتفتیش

ستطلاعیة:مراحل الدراسة الإ- 2-4-

المرحلة الأولى:2-4-1

مقابلة نصف موجهة على شكل حوار وجه لوجه مع أفراد عینة تمَّ إجراء في هذه المرحلة
ــهَ ستطلاعیة، و لإاالدراسة ستطلاعیة نحو أهداف البحث مع ترك أفرادُ عینة الدراسة الإوُجِّ

حریة نسبیة لهم للتعبیر والنقاش، وحتى لا یخرجون عن الموضوع ویأتون بتوسُّعاتٍ لا جدوى 
وكان الهدف من هذه الخطوة الحصول على أكبر عدد من الإجابات.منها.

التالیة:ولقد دار الحوار حول المحاور 
،أقدمیته..معلومات عامة حول المفحوص: سنه، جنسه، ومستواه التعلیمي.
جدیة في العملتصوره لموضوع ال.
  الرضا الوظیفيتصوره لموضوع.
التفتیشلموضوعتصوره.

 رضا الوظیفي التفتیشبالجدیة في العملعن كیفیة ربطه المعلومات خاصة.
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جدیة في العمل مقیاس الأیضا كل منستطلاعیة قـُدِّمَ وفي هذه الخطوة من الدراسة الإ
ینلأفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة بقصد معرفة ما إذا كان المقیاسومقیاس الرضا الوظیفي

مفهومة، أم تحتاج إلى تعدیل؟و واضحة مالقیاس متغیرات الدراسة، هل بنودهینمناسب

الأولى:نتائج المرحلة 2-4-1-1

لى مایلي:إمن خلال هذه المرحلة تم التوصل
جدیــــة فــــي العمــــل مقیــــاس الكــــل مــــنبیّنــــت إجابــــات عینــــة الدراســــة الاســــتطلاعیة أن

ـــــــوظیفي  ـــــــاس الرضـــــــا ال ـــــــى ایحتاجـــــــومقی ـــــــى الإل ـــــــة لعـــــــدم تكییـــــــف عل البیئـــــــة الجزائری
هما، ولعدم مناسبات بعض البنود لمهنة التفتیش.وضوح بعض بنود

الثانیة:المرحلة2-4-2

تم القیام بالخطوات التالیة:المرحلة الأولىخلال نتائجمن 
:الخطوة الأولى

فـــــي الجدیـــــة فـــــي العمـــــل ومقیـــــاس الرضـــــا الـــــوظیفيمقیـــــاس كـــــل مـــــنتـــــم تقـــــدیم
ــــهماصــــورت ــــذكر، إلــــى أســــاتذة انالأولیــــة والمتكون مــــن البنــــود والتعلیمــــات الســــابقة ال

التعلیم الثانوي).مننعمان نورالدینالأستاذمختصین في اللغة العربیة(
نیةالثاالخطوة:

ــــدم كــــل  ــــي اللغــــة، ق ــــي اقتراحهــــا المختصــــون ف ــــة الت ــــام بالتصــــحیحات اللغوی بعــــد القی
ـــــاس مـــــن ـــــة فـــــي العمـــــل مقی ـــــاسو الجدی ســـــتمارتین إشـــــكل الرضـــــا الـــــوظیفي فـــــيمقی

كما هو مبین في الجدول التالي:

الخاص بكیفیة تقدیم أدوات الدراسة الأساسیة للمحكمین.):02الجدول رقم(
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وإصـــــــــدار أحكـــــــــامهم علـــــــــى مـــــــــدى ) لتقویمهمـــــــــا 04إلـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن المحكّمـــــــــین( 
وهؤلاء المحكمین هم على التوالي:صلاحیتهما،

قائمة المحكمین لأدوات الدراسة الأساسیة.):03الجدول رقم(
إلیهــا المؤسســة التــي ینتمــيالدرجة العلمیةالتخصصأسماء المحكمینرقمال

المحكم
بــــوروبي رجــــاح د.01

فریدة
علـــــــــــــــــــــم الــــــــــــــــــــــنفس 

الاجتماعي
–ولــــــود معمــــــريجامعــــــة ممحاضرةأستاذة

-تیزي وزو
ـــــــودجامعـــــــةةأستاذ محاضر العیاديعلم النفس یحیاوي حسینةد.02 -معمـــــــريمول

-وزوتیزي
ـــــــود معمـــــــريةمحاضر أستاذةعلم النفس العیاديعزیرو سعادد. 03 -جامعـــــــة مول

-تیزي وزو
2الجزائرجامعةمساعدةأستاذة العیاديالنفسعلمأ. شریفي هناء04

ثالثةالالخطوة:

اقتراح تعدیل أو لا یقیسیقیسالبندرقم البند
تغییر

سبب التعدیل

01
02
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الجدیة في العمل ومقیاس ستمارات والتي هي في الأصل صور لمقیاس بعد جمع الإ
تفریغ تكرارات تقدیراتهم لكل بند ، والتي قدمت للأساتذة المحكمین، تم الرضا الوظیفي

وهذا ما ستوضحه هذه الخطوة.على حدة،

 الجدیة في العملبالنسبة لمقیاس:

عددٍ كبیرٍ من بنود هذا المقیاس وحذف بعضها، كما هو المُحَكَّمُونَ تعدیلَ اقترحَ 
مبین في الجداول التالیة:

الجدیة في العمل.مقیاس ): الخاص بتعدیل بنود04الجدول رقم(
رقم 
البند

سبب التعدیلالبند بعد التعدیلالبند قبل التعدیل

أراعي التنوع في أنشطة 02
ا.عملي التي اقوم به

أراعي التنوع في 
الأنشطة(الزیارات الصفیة 

العمل الإداري)التي ،الترسیم 
اقوم بها اثناء تأدیة عملي.

في البند الأصلي كان غیر 
واضح المقصود من كلمة 

الأنشطة

أتردد في التقدم للوظائف 07
حتى لو كنت جادا في 

العمل. 

اتردد في التقدم للمناصب العلیا 
في مدیریة التربیة  حتى لو 
كنت جادا في العمل.  

كلمة الأصليالبندفي
وظائف كانت غیر دقیقة

أجد صعوبة في التفاعل 08
مع عملي الإداري.

یجعل مهنة البند الأصلي أجد صعوبة في القیام بعملي.
التفتیش تقتصر على 

العمل الإدراي
لا یقصد البند الأصلي أعمل بجدیة في مهنة التفتیش أعمل بجدیة في ادارة 15
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المدرسة إلا أن الإعتراف  
والتقدیر كله للإدارة العلیا.

إلا أنه لا یوجد الإعتراف 
والتقدیر بذلك.

بفئة المفتشین.

أمتنع عادة عن الدخول 16
في النقاش عندما یكون 
الآخرون مرتبكین بما 

یقصدون قوله.

أمتنع عادة عن الدخول في 
النقاش مع الآخرین، عندما 

یكونوا مرتبكین. 

الأصلي غامضالبندفي

الشيء المثیر لإهتمامي 18
هو أحلامي

تحقیق أحلامي هو الشيء 
الوحید المهم بالنسبة لي.     

الأصلي غیر البندفي
واضح

عندما أقوم بمهمة صعبة 23
في المدرسة أعرف متى 

لمساعدة.أحتاج

أعرف متى أحتاج لمساعدة 
العاملین بالمقاطعة التفتیشیة 
التي أسیرها عند القیام 

بمهامي.

الأصلي غیر البندفي
واضح

عندما أرتكب خطأ هناك 27
شيء قلیل أفعله لتصحیح 

ذلك الخطأ.

أرتكب خطأ لا عندما 
اصححه.

الصیاغة اللغویة للبند 
الاُني أحسن من البند 

الأصلي 
لا حاجة للجدیة في العمل 28

لأن ذلك لن یغیر في 
الأمور. 

الجملة الثانیة من البند لا حاجة للجدیة في العمل. 
غیر الأصلي
مهمة. 

افضل الأشیاء التي تكون 31
جادة.

افضل القیام بالأنشطة المتمكن 
منها.

الصیاغة اللغویة للبند 
الأصلي ركیكة.

العمل العادي الذي اقوم به العمل العادي ممل جدا.35
ممل جدا. 

البند الأصلي صیاغته 
ناقصة و غیر واضحة.
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یغضب الناس مني 36
لأسباب بسیطة.

یغضب زملائي مني لأسباب 
بسیطة.

البند الأصلي صیاغته
واسعة و عامة في حین 
بعد التعدیل موحي للغرض 

وواضح
إذا حاول أحد أن یؤذیني 38

لا یمكنني عمل شیئ 
یمنعه من ذلك.

اذا حاول أحد زملائي أن 
یؤذیني لا أمنعه من ذلك.

نوع من الأصليالبندفي
الغموض و البعد عن 

المعنى المراد إلحاقه
أحاسب نفسي إذا قصرت 41

في عملي الإداري في 
المدرسة.

أحاسب نفسي إذا قصرت في 
مهامي التفتیشیة.

كلمة الأصليالبندفي
الإداري توحي إلى مهام 
المدیر أو إلى المفتش 

الإداري . 

الجدیة في العمل.مقیاس ): الخاص بحذف بنود05الجدول رقم (
سبب الحذفالبند الذي عوض بهالبند قبل الحذفرقم البند

معظم الوقت یسمعني 03
مدیر التربیة و التعلیم.

یحمل نفس المعنى مع بعض حذف ولم یعوض.
البنود

تعد الخبرات العملیة هي 09
الأفضل من إجتهاداتي 

الشخصیة.  

لا یخدم الموضوع ووجودهلا حذف ولم یعوض.
یعني أي شیئ.

یتم استغلال معظم المدراء 10
من مسؤولیهم. 

خدم الموضوع و لا تخدم یلا حذف ولم یعوض.
.الفئة المقصودة(المفتشین)
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لیس مهما ان تكون جدیا 17
في العمل لان لا تصبح 
صحیحة في أي حال من 

الأحوال.  

خدم بعد الإلتزام و المشاركة.یلا حذف و لم یعوض.

اجیب عن أي سؤال بعد 19
التأكد من فهمي له.

لا یعني شیئ.هوجودحذف و لم یعوض.

المدیرین.یقصد فئة حذف و لم یعوض.انا حقا اتوق للإدارة. 21
اجد من الصعب تغییر 24

عن صدیق ي أر تفكیر و 
معین.شيء 

.وجوده لا یعني شیئحذف و لم یعوض.

تفكیري بنفسي كشخص 25
حر یشعرني بالتعاسة.

لا یخدم بعد الإلتزام و المشاركة.حذف و لم یعوض.

معظم الوقت لا أعرف 33
حقیقة افكاري.

شیئ.وجوده لا یعني حذف و لم یعوض.

النظریات الغیر الواقعیة لا 34
تثیر إهتمامي.

لا یخدم موضوع الجدیة في حذف و لم یعوض.
العمل.

أي بعد التصحیح وإلغاء ما تم الجدیة في العمل، وفي الأخیر تم إعادة كتابة بنود مقیاس 
البنود التي حصلت على نسبة تقدیرات تساوي أو ختیارإطرف المحكمین، وذلك بن إلغاؤه م

،وذلك بعدما قسم عدد المحكمین الذین وافقوا على صلاحیة البند على %80تفوق نسبة 
).(انظر الملحق رقم (العدد الإجمالي للمحكمین

:بالنسبة لمقیاس الرضا الوظیفي
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مقیاس الرضا الوظیفي.): الخاص بتعدیل بنود06الجدول رقم(
رقم 
البند

سبب التعدیلالبند بعد التعدیلالبند قبل التعدیل

تقدیر المسؤولین للمهام 01
الإداریة التي أقوم بها.

أنا راض عن تقدیر 
المسؤولین للمهام 
التفتیشیة التي أقوم 

بها.

زیادة عبارة أنا راض تخدم 
موضوع الرضا الوظیفي.

ملاقاة إقتراحاتي موافقة 02
من قبل المسؤولین.

أنا راض عن ردود 
فعل المسؤولین من 

إقتراحاتي. 
وضوح أسلوب تعامل 03

المسؤولین.
أنا راض عن وضوح 
أسلوب تعامل 

المسؤولین.

"

حرص المسؤولین على 04
مساعدتي في حل 
المشكلات التي 

تواحهني في العمل .

أنا راض حرص 
المسؤولین على 
مساعدتي في حل 
المشكلات التي 

عمل .تواحهني في ال

"

حرص مدیریة التربیةو 05
و التعلیم على إطلاعي 
على البرامج و الخطط 

التطویریة.

أنا راض على 
حرص مدیریة 
التربیةو و التعلیم 
على إطلاعي على 

"
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البرامج و الخطط 
التطویریة.

وضوح التعلیمات 06
الصادرة عن مدیر 

التعلیم.التربیة و 

أنا راض عن وضوح 
التعلیمات الصادرة 
عن مدیر التربیة و 

التعلیم.
الأخذ برایي عند تعیین 07

معلمین جدد في 
مدرستي.

انا راض عن الأخذ 
برایي عند تعیین 
معلمین جدد في 

مقاطعتي التفتیشیة.

كلمة مدرستي توحي إلى 
فمن المستحسن ،المدیر

وضع كلمة المقاطعة 
نها أكثر دقة التفتیشیة لأ

وأكثر ایحاءا لمعنى 
التفتیش.

یمنحني رئیسي المباشر 08
تفویضا لسلطات معینة.

أنا راض لما یمنحني 
رئیسي المباشر 
تفویضا لسلطات 

معینة.
تقویم أدائي بصورة 09

موضوعیة من قبل 
المسؤول عني.

أنا راض عن تقویم 
قبل أدائي من 

المسؤول عني.
تقبل مدیریة التربیة و 10

التعلیم الحوار.
أنا راض عن تقبل 
مدیریة التربیة و 

التعلیم الحوار.
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نظرة المعلون الى 11
عملي.

انا راض عن نظر 
المعلون الى عملي.

.ة أنا راض إضاف

إتاحة وظیفتي إقامة  12
علاقات اجتماعیة مع 

المعلمین.

انا راض عن .
الفرص التي تقدمھا 
لي وظیفتي من اقامة 
علاقات اجتماعیة 

مع المعلمین.
سیادة مناخ من الإحترام 13

بیني و بین المعلمین 
في بیئة العمل.

انا راض عن المناخ 
السائد بیني و بین 
المعلمین في بیئة 

العمل.

علاقتي مع المعلمین 14
تتسم بالتفاھم.

انا راض عن 
علاقتي مع 

المعلمین.
العمل بروح الفریق 15

الواحد مع المعلمین.
أنا راض عن العمل 
بروح الفریق الواحد 

مع المعلمین.
إتاحة الفرصة للمعلمین 17

للمشاركة في صنع 
القرار.

انا راض عن اتاح 
الفرصة للمعلمین 
للمشاركة في صنع 

القرار.
حجم الأعمال الإداریة 18

ها.التي أقوم ب
أنا راض عن 
الأعمال التفتیشیة 

التي أقوم بها.
أشعر بالسعادة أثناء 19

تأدیتي عملي.
أنا راض عن عملي.

أنا راض عن أعباء أعباء العمل و تحدیها 20
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العمل.لقدراتي. 
وضوح المهام و 21

المسؤولیات المنوطة 
بي.

أنا راض عن المهام 
و المسؤولیات 

المنوطة بي.
توفر لي وظیفتي فرصة 22

لإستثمار طاقاتي و 
قدراتي .

أنا راض لما تتیحه 
لي وظیفتي من 
فرص لإستثمار 

طاقاتي و قدراتي.
إتاحة وظیفتي السلط و 23

الصلاحیة الكافیة لأداء 
عملي. 

أنا راض عن لما 
تتیحه لي وظیفتي 
من السلطة و 
الصلاحیة الكافیة 

لأداء عملي.
وظیفتي فرصة إتاحة24

الإبداع في عملي.
أنا راض لما تتیحه 
لي وظیفتي من 
فرص الإبداع في 

عملي.
إتاحة وظیفتي الشعور 25

بفعالیة الأداء و الإنجاز 
في عملي.

أنا راض لما تتیحه 
لي وظیفتي من 
الشعور بفعالیة 
الأداء والإنجاز في 

عملي.
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إتاحة وظیفتي المكانة 26
الإجتماعیة الجیدة.

أنا راض لما تتیحه 
لي وظیفتي من 
المكانة الإجتماعیة 

الجیدة. 
إتاحة وظیفتي الشعور 27

بأنني شخص ذو قیمة 
و احقق ذاتي في 

عملي.

أنا راض لما تتیحه 
لي من الشعور بأنني 
شخص ذو قیمة و 
أحقق ذاتي في 

عملي. 
التدریب اثناء یفیدني28

الخدمة في عملي في 
تعلم أسالیب جدیدة.

أنا راض على ما 
احققه من تعلم 
أسالیب جدیدة من 
التدریب أثناء الخدمة 

في عملي. 
یوفر لي عملي فرص 29

اكتساب خبرات و 
مهارات جدیدة.

أنا راض لما یوفره 
لي عملي من فرص 
إكتساب خبرات و 

مهارات جدیدة.
لأبحاث أطلع على ا30

الحدیثة التي تنشر في 
میدان عملي.

انا راض على ما 
ینشر في میدان 
عملي من أبحاث 

حدیثة.
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اعدادي لمهنة الإدارة 31
كافیا.

أنا راض عن 
إعدادي لمهنة 

التفتیش.

غیرنا كلمة إدارة بكلمة 
التفتیش لأن هذه الأخیرة 
مرتبطة مباشرة بمهمة 

التفتیش. 
یحقق عملي لي نموا32

مهنیا یتوافق و 
طموحاتي. 

أنا راض لما یحققه 
لي عملي من نمو 
مهني یتوافق و 

طموحاتي .
تتیح لي وظیفتي فرص 34

المشاركة في الدورات 
المتصلة بعملي.

انا راض لما توفره 
لي وظیفتي من 
فرص المشاركة في 

الدورات العلمیة.
لي الوظیفة فرص توفر35

التقدم و الترقیة في 
العمل 

أنا راض لما توفره 
لي الوظیفة من 
فرص التقدم و 

الترقیة في العمل.
الشعور بعدالة و 36

موضوعیة نظام 
الترقیات.

أنا راض عن نظام 
الترقیات.

وضوح المعاییر للطریقة 37
التي تمنح بها الترقیات.

أنا راض عن معاییر 
التي تمنح الطریقة 

بها الترقیات.
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إرتباط الترقیة بالكفایة 40
وفعالیة الأداء. 

أنا راض على ان 
الترقیة مرتبطة 
بالكفایة و فعالیة 

الأداء.
توفر لي وظیفتي فرص 41

الحصول على الحوافز 
المعنویة(كتب 

شهادة تقدیر...).،شكر

أنا راض على ما 
توفره لي وظیفتي من 
فرص الحصول على 

افز الحو 
المعنویة(كتب 

شهادة ،شكر
تقدیر....).

یتناسب الراتب مع حجم 42
العمل الذي ابذله .

أنا راض عن راتبي.

أنا راض عن الزیادة الزیادة السنویة لراتبي.44
السنویة لراتبي.

تلبیة مستوى الدخل 45
الذي یعود علي من 

عملي لطموحاتي.

أنا راض على ما 
یلبیه مستوى الدخل 
الذي یعود علي من 

عملي لطموحاتي . 
توفیر وظیفتي فرصا 46

لتأمین مستقبلي من 
صندوق ،خلال (التقاعد

انا راض لما توفره 
لي وظیفتي من 
فرص لتامین 
مستقبلي من خلال 
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تعلیم ،التكافل
التأمین).،الأبناء

صندوق ،(التقاعد

تعلیم ،التكافل

التامین).،الابناء

یوفر راتب التقاعد 48
للموظف حیاة كریمة 

في المستقبل.

أنا راض على ما 
یوفره راتب التقاعد 
للموظف من حیاة 
كریمة في المستقبل.

مقیاس الرضا الوظیفي.من ): الخاص بحذف بنود07الجدول رقم (
ــــــــــــــــــــــم  رق

البند
سبب الحذفالبند قبل الحذف

الإنســــــــــانیة مـــــــــــع تنمیــــــــــة العلاقـــــــــــات 16
المعلمین.

حســــب المحكمــــین فــــان هــــذا البنــــد لا 
یخدم موضوع الدراسة.

أشـــــــعر بالحاجـــــــة الـــــــى المزیـــــــد مــــــــن 33
التدریب.

.ا البندحسب المحكمین هذ

ــــــــــــــــــــــارات السیاســــــــــــــــــــــیة و 38 دور الإعتب
الحزبیة و الدینیة في الترقیة.

"
ـــــــــــــــــي 39 الوســـــــــــــــــاطة و المحســـــــــــــــــوبیة ف

.الترقیة
المحكمــــین فــــان هــــذا البنــــد لا حســــب

یخدم موضوع الدراسة.
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یتناسب الراتب مع حجم الأعمال 42
الذي أبذله. 

تناسب راتب التقاعد مع تكالیف 47
المعیشة.

بعد التصحیح وإلغاء ما تم إلغاؤه مقیاس الرضا الوظیفي وفي الأخیر تم إعادة كتابة بنود 
من طرف المحكمین، وذلك باختیار البنود التي حصلت على نسبة تقدیرات تساوي أو تفوق 

، وبعدما قسم عدد المحكمین الذین وافقوا على صلاحیة البند على العدد %80نسبة 
. () الملحق رقم ( انظرالإجمالي للمحكمین 

المرحلة الثالثة:-2-4-3

إجـــــــراء الدراســــــــة كـــــــان الهــــــــدف منهـــــــاالمرحلـــــــة عبــــــــر عـــــــدة خطـــــــواتتمـــــــت هـــــــذه 
ــــــي همــــــا  ــــــین الت ــــــاس الســــــیكومتریة للأدات ــــــي العمــــــل مقی ــــــة ف ــــــاس الرضــــــا الجدی ومقی

.فهمامن أجل تكییالوظیفي

وتمثلت الخطوات فیما یلي:
الأولى: الخطوة

الجدیة في العمل ومقیاس الرضا الوظیفي مقیاس كل منتم حساب صدق
تفریغ تكرارات تقدیراتهم لكل بند على حدة، ثم طریقة المحكمین، حیث تم ستعمالإب

حوّلت إلى نسبٍ مئویة، وذلك بتقسیم عدد المحكمین الذین وافقوا على صلاحیة البند 
، وبعدها اختیرت البنود التي 100على العدد الإجمالي للمحكمین، وضرب الناتج في 

ر، أما البنود التي كانت نسبة الاتفاق % فأكث80حصلت على نسبة تقدیرات تساوي 
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% ،فقد تم مراجعتها بحذفها أو تغییرها أو تعدیلها ،حسب ما 80علیها أقل من 
جاءت به أراء المحكمین.

حساب الصدق بطریقة الصدق الذاتي.كما تم أیضاً 
 :الخطوة الثانیة

في ومقیاس الرضا الوظیفي الجدیة في العملمقیاس كل منتم إعادة تقدیم
النهائیة لأفراد العینة الاستطلاعیة، بعد ما تم الالتقاء معهم مرة أخرى كما اتّفق صورتهما

مدى وضوح هذه البنود والتعلیمات، ومدى فهم -من جدید-معرفةعلیه، وذلك بقصد
أفراد العینة الاستطلاعیة لها. 

كل أن یؤكد وضوح تعلیمات وبنودطلاعیةوكان یطلب من كل فرد من أفراد العینة الاست
، والإجابة علیهما.الجدیة في العمل ومقیاس الرضا الوظیفيمقیاس من
ة:ثالثالالخطوة

جدیة في العمل بعد إجابة كل أفراد العینة الاستطلاعیة على الأداتین(مقیاس ال
برنامج الرزنامة الإحصائیة للعلوم ستخدامإبتم حساب ثباتهما)،الرضا الوظیفيمقیاسو 

SPSS 0.8الاجتماعیة 

ستطلاعیة:نتائج الدراسة الإ-2-5

ستطلاعیة على العموم فیما یلي: تمثلت نتائج الدراسة الإ
تحدید متغیرات الدراسة بتدقیقتم.
التعلیم الإبتدائي، لهذا ه من السهل الإتصال بمفتشيستطلاعیة أنبینت الدراسة الإ

أختیروا كأفراد لعینة الدراسة الأساسیة.
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قـــــــد تلعـــــــب والأقدمیـــــــةالجنسســـــــتطلاعیة أن بعـــــــض العوامـــــــل كـــــــبینـــــــت الدراســـــــة الإ
.الجدیة في العمل والرضا الوظیفيدورا في العلاقة بین 

كأدوات للدراسة الجدیة في العمل ومقیاس الرضا الوظیفيمقیاس كل منتم تبني
هما وثباتهما.الأساسیة، بعدما تأكد من صدق

الدراسة الأساسیة:-3

المعاینة:3-1

یقصد بها اختیار عینة البحث، أي اختیار جزء من المجتمع الأصلي للدراسة لتمثیل 
یترتب على سلامة اختیار العینة، تمثیل المجتمع الذي الظاهرة المدروسة في بحثنا. إذ

سحبت منه تمثیلا صحیحا، وبالتالي یمكن تعمیم ما نحصل علیه من نتائج على المجتمع.
لهذا، فان موضوع المعاینة ذو أهمیة بالغة بالنسبة للباحثین إذ تتوقف دقة البیانات التي 

الذي تجرى علیه الدراسة، أي أن الهدف یحصلون علیها، على مدى تمثیل العینة للمجتمع 
الأساسي من عملیة المعاینة هو الحصول على عینة ممثلة لخصائص المجتمع (رجاء 

.)153: 2006محمود أبو علام، 

المجتمع الأصلي:3-1-1

وهناك من یطلق علیه مجتمع الدراسة الأصلي ویقصد به كامل أفراد أو أحداث أو
). 84: 1999مشاهدات موضوع البحث أو الدراسة(محمد عبیدات وآخرون، 

مفتشي التعلیم والمجتمع الأصلي الذي أخذنا منه عینة الدراسة، هو عبارة عن مجموع 
موزعین كما هو مبین في مفتش، 67وزو والذین یبلغ حجمهم–لولایة تیزيالإبتدائي

الجدول التالي:
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حسب مادة التفتیش.وزیع حجم المجتمع الأصليت): 08الجدول رقم (
عدد المفتشین مادة التفتیشطور التفتیش

في كل مادة
المجموع

مفتشي التعلیم 
الابتدائي

52لغة عربیةال

67 03غیةیمازالألغة ال

12لغة فرنسیةال

ثم،)52في الصدارة بمجموع (وایأتمفتشي اللغة العربیة) أن 08یلاحظ من الجدول رقم (
.)03بمجموع (مفتشي اللغة الأمازیغیةفي الأخیرثم ، )12(اللغة الفرنسیةمفتشيیلیه

العینة:3-1-2

هي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء 
امل مجتمع الدراسة الأصلي الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على ك

).84: 1999(محمد عبیدات وآخرون، 

حجم العینة:3-1-3

یعتبر تحدید عدد مفردات العینة من الأمور الهامة جدا التي على الباحث أن یولیها 
أهمیة خاصة، فصغر حجم العینة قد یجعلها غیر ممثلة لمجتمع الدراسة الأصلي، وبالمقابل 

ة بشكل كبیر یكون مكلفا ویتطلب من الكثیر من الوقت والجهد (عبیدات فان زیادة حجم العین
).97: 1999وآخرون، 
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( اي كل المجتمع ) من المجتمع الأصلي%100وعلیه فقد قمنا باختیار عینة تشمل (
غیر أننا -تیزي وزو –) مفتشي التعلیم الإبتدائي لولایة 60وهي متكوّنة من(الصلي)،
:) منهم كانوا ضمن عینة الدراسة الإستطلاعیة. والجدول التالي یبین ذلك07(إستبعدنا

.التفتیشمادةحسبعینة الدراسة الأساسیةحجمتوزیع): 09(رقمالجدول

عدد المفتشین في مادة التفتیشطور التفتیش
كل مادة

المجموع

مفتشي التعلیم 
الابتدائي

49عربیةاللغة ال

60 02غیةیمازالألغة ال

09فرنسیةاللغة ال

)، ثم 49) أن مفتشي اللغة العربیة یأتوا في الصدارة بمجموع (09یلاحظ من الجدول رقم (
).02)، ثم في الأخیر مفتشي اللغة الأمازیغیة بمجموع (09یلیه مفتشي اللغة الفرنسیة (

طرق اختیار العینة:3-1-4

, القصدیةالطریقةعلىاعتمدناهذابحثناوفي, البحثعینةختیارلإعدیدةطرقهناك

أنهالحلیمعبدفاتنالباحثةفحسب، البحثغرضحسبوعشوائیةغیربطریقةسحبهافتم

لتكون, تقریبیةتقدیراتعلىالحصولمنهایرادالتيالحالاتفيتستخدمالطریقةهذهمثل

فاتن(صلاحیتهامنللتأكدالإحصائیةالاستمارةلاختیارأومعینةمشكلةعنسریعةفكرة

وعلیه شملت الدراسة الأساسیة مفتشي التعلیم الإبتدائي فقط.).18: 2000, الحلیمعبد

خصائص العینة:3-1-5
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على عتماداإیستعرض في هذا الجانب أهم الخصائص الممیزة عینة الدراسة الأساسیة، 
الجداول، وذلك للتعبیر بصورة أوضح وأدق عن خصائص العینة، وهذه الخصائص ممثلة 

في الشكل التالي:

خصائص العینة

الجنس

الأقدمیة مادة التفتیش

ذكر
أنثى
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خصائص عینة الدراسة الأساسیة.): 01شكل رقم(

.یمثل توزیع العینة حسب متغیر الجنس:)10جدول رقم(

النسبة المئویةالتكرارالجنس

%4054,9ذكر

%2045,1أنثى

%60100المجموع

الفئة الغالبة على عینة الدراسة ) أن فئة الذكور هي 10یلاحظ من الجدول رقم (
). %45,1) تلیها فئة الإناث بنسبة (%54,9الأساسیة بنسبة (

الأقدمیة.توزیع العینة حسب :) یمثل11جدول رقم (

النسبة المؤویةالتكراراتالأقدمیة

%3534,3سنوات10أقل من 

%4523,1سنوات10أكثر من 

سنوات10أقل من 
سنوات10أكثر من 

اللغة العربیة

اللغة الفرنسیة

اللغة الأمازیغیة
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لها أقدمیةكبر نسبة من أفراد العینة الأساسیة تدرس أ) أن 11یلاحظ من الجدول رقم (
.)%34,3%) ثم (5, 42بنسبة (

منهج الدراسة:3-2

الممیزات الهامة في البحث العلمي، مناهجه المتعددة قصد اكتشاف الحقائق من
والظواهر النفسیة والاجتماعیة بحكم طبیعتها المعقدة. وقد اعتمدنا في هذا البحث على 

الوصفیةفالبحوثالبحث الحالي،معالمنهجهذایتناسبحیثالمنهج الوصفي التحلیلي، 
الراهنالوضععنحقیقیةتزودنا بمعلوماتوالنفسیةوالتربویةالمجالات الاجتماعیةفي

)1983:20محمد لبیب النجیحي،(للظواهر المختلفة 

:دراسة الأساسیةحدود ال3-3

الحدود البشریة:-3-3-1

–ولایة تیزي وزو –مفتشي التربیة و التعلیم

: الحدود المكانیة-3-3-2

تیزي وزو، كما هو مبین في الجدول التالي:كانت بالمقاطعات التفتیشیة لولایة 

): یبین أسماء ومواقع المقاطعات التفتیشیة لمفتشي التعلیم الإبتدائي.12الجدول رقم(

أسماء ومواقع المقاطعات التفتیشیة لمفتشي التعلیم الإبتدائي

مفتشي اللغة العربیةالمقاطعات التفتشیة ل
-بایدي رمضان- لعیماش علي–تضم المدارس التالیة: زمیرلي أكلي المقاطعة التفتیشیة 

%60100المجموع
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1تیزي وزو
المقاطعة التفتیشیة  

2تیزي وزو
بوخالفة(الإخوة -خوجة خالد-حموتان اعلي-تضم المدارس التالیة: معمرأعمر

الإخوة -جنوب غرب(عزام دحمان)-الجدیدة)-بلقاسم علي- خیالي علي-حمواني
ایغیل –2هینون (سیدي معمر)بو -تالة علام(الإخوة بلحسین)–بركاني 
-حوامدي- قمودة(أوطالب أحمد)+المدارس الخاصة: قوس قزح- اوبرواق

اججیقان نتافسوت).
المقاطعة التفتیشیة  

3تیزى وزو 
-دالي ارزقي)-لیجوني(اوقاسي بوعلام-تضم المدارس التالیة: موفق بلقاسم

نصور(خیار تالة م-)2بركاني-حوشین-4القاعدة-3المدینة الجدیدة(القاعدة
ایت -ایت احسن(اوعمران الوناس)-سیدي معمر حسین)-احمد

اعریب -تمازیرت عبد السلام(الإخوة علیوات)-منصور(عیمان سعید)
الیمامة.-احمد(اوعمران احمد)+المدارس الخاصة:ثافسوت 

المقاطعة التفتشیة 
4تیزي وزو

(الإخوة 7ق-سعیددوكار-مادیو محمد-تضم المدارس التالیة: صلیحة واتیكي
عبید –خداش محمد) -حمیش محمد-طیاب)تیمیزار لغبار(تازملت
سیخ -رحاحلیة(جودي محند اوشعبان)-شملال(بوخدیمي مخلوف)

عین مزیاب(امزیان مح -تصادورت(رابح بلقاسم)-اومدور(مراحي مولود)
نجمة.-مزداتة(اوباباس رمضان)+المدارس الخاصة:فرولو الصغیر -المولود)

ة التفتیشیة المقاطع
1بني دوالة

ایت محمود.-تضم بلدیتي: بني دوالة

المقاطعة التفتیشیة 
2بني دوالة

بني زمنزر.–تضم بلدیتي :بن عیسي 

المقاطعة التفتیشیة 
1ذراع بن خدة

تضم بلدیة تادمیت+جزء من بلدیة ذراع بن خدة یشمل المدارس التالیة:

المقاطعة التفتیشیة 
-مول الدیوان

-بوفاتیس-نروما

التوارس الجدیدة.-اكال ازقاغ-بوسنة علي-بوفاتیس-رومان-مول الدیوان
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اكال -بوسنة علي
التوارس -ازقاغ

الجدیدة.
المقاطعة التفتیشیة 

3ذراع بن خدة
التي تضم بلدیة تیرمیتین.

المقاطعة التفتیشیة 
2ذراع المیزان 

-ة: طلاش و اخوانهتضم جزء من  بلدیة ذراع المیزان یشمل المدارس التالی
ذراع المیزان - ذراع المیزان بنات-حجر بولحیة-حرشاوي الإبتدائیة-معمر

اشوكران.-سنانة-بزازوة-تازروت عواوضة-تازروت نزلیوه-بوفحیمة-الغربیة
المقاطعة التفتیشیة 

2ذراع المیزان
التي تضم بلدیة:فریقات4تضم بلدیة عین الزاویة و جزء من بلدیة ذراع المیزان 

حي -العنصر-و جزء من بلدیة ذراع المیزان یشمل المدارس التالیة:هنیة
ذراع الصاشم(مؤقتا).2حي الإستقلال -1الإستقلال 

المقاطعة التفتیشیة 
3ذراع المیزان

تضم بلدیة:ایت یحي موسى

المقاطعة التفتیشیة 
1ازفون 

ة:ایت تضم بلدیة:ایت شافع+جزء من بلدیة ازفون یشمل المدارس التالی
تدمیمین.-بزرقة- سعدو علي-بومسعود-تزغارث-تویدوینین-ارهونة

المقاطعة التفتیشیة 
1معاتقة

ایت عیسى -تضم جزء من بلدیة معاتقةیشمل المدارس التالیة:سوق الخمیس
- بوحمدون-2ایت زعیم-1یت زعیم- شعوان السعید (الشرقیة)–اوزیان 
تخریبت.-البیر-نتزقارتتیزي-اغیل اعوان-تیزیلیلان-ایقاریدان-غندوسة

المقاطعة التفتیشیة 
2معاتقة

جزء من بلدیةمعاتقة یشمل المدارس التالیة:-تضم بلدیة سوق الإثنین

المقاطعة التفتیشیة 
.1ماكودة

تضم بلدیة:ماكودة.

المقاطعة التفتیشیة 
2ماكودة

تضم بلدیة بوجیمع.

- افیغاء+جزء من بلدیة عزازقة یضم المدارس التالیة: كسیري محندتضم: بلدیة المقاطعة التفتیشیة 
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الإخوة عبدوس.-تمازیرت ارزقي-الإخوة قاسي شاوش1عزازقة
المقاطعة التفتیشیة 

2عزازقة
–تضم بلدیة: فریحة +جزء من بلدیة عزازقة یضم المدارس التالیة: ایت بوعدة 

محلال بنات.
المقاطعة التفتیشیة 

3عزازقة
- تضم بلدیة: زكري +جزء من بلدیة عزازقة یضم المدارس التالیة:حفحاف

هندو.-تشوفت-تادرت-محلال ذكور-اقرطویل-فلیكي-شرفة
المقاطعة التفتیشیة 

.4عزازقة
تضم بلدیة اعكوران.

المقاطعة التفتیشیة 
1بوغني

تضم : بلدیة بونوح +جزء من بلدیة بوغني یضم المدارس التالیة: الإخوة 
التي 3ازقار الجدیدة+بوغني–الإخوة دحماني -ایدیر حلیمة-تیرمیتین-یاتنیح

-ثینیري-محبان-تضم: جزء من بلدیة بوغني یضم المدارس التالیة: اعسكران
بني كوفي.-اغزر نشبل-ایت علي- الإخوة بلعربي-ثالة نبراهم

المقاطعة التفتیشیة 
2بوغني

تضم بلدیتي أسي یوسف و مشطراس.

المقاطعة التفتیشیة 
1واضیة

تضم بلدیة: اقني قغران+جزء من بلدیة واضیة یضم المدارس التالیة: الإخوة 
ایت القاید.-سعدة رموس-تیفراني

المقاطعة التفتیشیة 
2واضیة

تضم بلدیة: اقني قغران+جزء من بلدیة واضیة یضم المدارس 
تاقمونت الجدیدة.-عبان رمضان-التالیة:.......موسى

المقاطعة التفتیشیة 
3واضیة

تضم بلدیة تیزي نتلاثة.

المقاطعة التفتیشیة 
1عین الحمام

: یضم بلدیة اقبیل(مؤقتا).3تضم بلدیة: عین الحمام+جزء من عین الحمام

المقاطعة التفتیشیة 
2عین الحمام

:یضم بلدیة ابي یوسف(مؤقتا).3تضم بلدیة : ایت یحي+جزء من عین الحمام 

المقاطعة التفتیشیة 
الأربعاء نایث 

-تضم جزء من بلدیة الأربعاء نایث ایراثن یشمل المدارس التالیة:عزوزة ذكور
ایت -2و1خواص- اقمون-اغیل قفري- تازة-تغیلت الحاج علي-ایت عطلي
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اخلیجن.-توریرت مقران-فراح1ایراثن
المقاطعة التفتیشیة 
الأربعاء نایث 

2ایراثن

أرجن+مدرسة عزوزة بناتالتابعة لبلدیة الأربعاء نایث ایراثن.تضم بلدیة: 

المقاطعة التفتیشیة 
الأربعاء نایث 

3ایراثن

التي تضم بلدیة:ایت عقواشة+جزء من بلدیة الأربعاء 3الأربعاء نایث ایراثن
الحمام.- ابودید- مزار اعمر-نایث ایراثن یشمل المدارس التالیة:عماري مسعودة

المقاطعة التفتیشیة 
1مقلع

- تضم جزء من بلدیة مقلع یشمل المدارس التالیة:حدوشي محمد بن لونیس
- شعوفة-شعیب-عبار مقران بنات-عثمان مقران ذكور-نایت جودي اعمر

التي تضم بلدیة:صوامع 3اقلفان+مقلع-اقني بعفیر-امازول-تیزي نترقة
(مؤقتا).

المقاطعة التفتیشیة 
2مقلع

ایت خلیلي +من بلدیة مقلع یشمل المدارس التالیة: توریرت تضم بلدیة: 
تقرین.-مغیرة-ایت دیح-مسلوب-عادن

المقاطعة التفتیشیة 
1واقنون 

تضم بلدیة واقنون.

المقاطعة التفتیشیة 
2واقنون

تضم بلدیة تیمیزار.

المقاطعة التفتیشیة 
3واقنون 

تضم بلدیة أیت عیسى میمون.

المقاطعة التفتیشیة 
1بوزقان

تضم بلدیة  بوزقان+مدرسة منصورة التابعة لبلدیة بني زیكي.

المقاطعة 2بوزقان
التفتیشیة

تضم بلدیة الولة أومالو.

المقاطعة التفتیشیة 
3بوزقان 

تضم بلدیتي : ایجر+بني زیكي(باستثناء مدرسة منصورة).
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المقاطعة التفتیشیة 
1واسیف

واسیفتضم بلدیة 

المقاطعة التفتیشیة 
2واسیف

التي تضم بلدیتي..........................2واسیف

المقاطعة التفتیشیة 
1افرحونان

................................1افرحونان

المقاطعة التفتیشیة 
2افرحونان

تضم بلدیة امسوحال +جزء من بلدیة افرحونان یضم المدارس التالیة: سحیب 
التي تضم 1عباد عمران+افرحونان–صولا علي -نایت سعیدي بلعید-دمحن

بلدیة:الیلتان +جزء من بلدیة افرحونان یضم المدارس التالیة:ایت عربي 
الإخوة سي حاج -ایبلقسان-اومحند-خنسوس-تیروردة-بعیدال-سومر

موحند(مؤقتا).
المقاطعة التفتیشیة 

1تیغزیرت
و میزرانة.التي تضم بلدیتي :تیغزیرت1تیغزیرت

المقاطعة التفتیشیة 
2تیغزیرت

تضم بلدیة ایفلیسن.

المقاطعة التفتیشیة  
1تیزي راشد 

- وسهال-شرعیوة-تالة تالموتس-تشمل المدارس التالیة: الإخوة خریس
تالة عمارة.-اقني اوجلبان-فكراش-تیمزقیدة

المقاطعة التفتیشیة 
2تیزي راشد

تابوقیرت التابعة لبلدیة تیزي راشد.تضم بلدیة ایث اومالو+ مدرسة 

المقاطعة التفتیشیة 
1تیزي غنیف

توالیت محمد - تضم جزء من بلدیة:تیزي غنیف یشمل المدارس التالیة:تعشاش
-سنانة-هطاطلة-شكلاط محمد-علیوان رابح-بوسعید عمرو مداح-بقاس

ورزدین عاشور.-شیخ عاشور-اعراب محمد بن رجدال
ة  المقاطعة التفتیشی

2تیزي غنیف
تحشاط -تضم جزء من بلدیة: مكیرة یشمل المدارس التالیة:منصوري محمد

-امعاندان- بوحاج-تغیلت اوكروش-تغیلت بغني الجدیدة-ابو حامن-مطة
الحمام.- تغیلت بغني القدیمة
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المقاطعة التفتیشیة 
3تیزي غنیف

مولود(اولاد تضم جزء من بلدیة:تیزي غنیف یشمل المدارس التالیة:سلیماني
رهان -علال محمد المختلطة-راببا سلیمان-اباري محمد-2اولاد مریم -)1مریم 
دراجي عمرو+جزء من بلدیة مكیرة یشمل المدارس التالیة:مجاهدي -اكلي

تاقة.-إملیكشن-موسى
المقاطعات التفتیشیة الموجود لمفتشي اللغة الأمازیغیة

المقاطعة التفتیشیة  تیزي 
1وزو 

-ماكودة-عزازقة-تیزي راشد-مقلع-بوزقان-الدوائر التالیة: واقنونتضم 
- تیغزیرت+المدارس الإبتدائیة التابعة للمآمن التالیة:مأمن دردار-ازفون

مأمن حلیش حسین -مأمن تاله عثمان-مأمن شارع ستیتي-مامن بعبوش
.7ق

المقاطعة التفتیشیة  تیزي 
2وزو

-بوغني-ذراع المیزان-معاتقة-ةالتي تضم الدوائر التالیة:ذراع بن خد
بني دوالة+المدارس الإبتدائیة التابعة للمآمن التالیة:مأمن -تیزي غنیف
- مأمن عمیود سماعیل-المدینة الجدیدة-3مأمن القاعدة-خامس علي

مأمن تصادورت.-2و1مأمن اعزیب أحمد 
المقاطعة التفتیشیة  تیزي 

3وزو
بني -الأربعاء نایث ایراثن-معین الحما-تضم الدوائر التالیة: افرحونان

واضیة+ المدارس الإبتدائیة التابعة للمآمن التالیة: مأمن -واسیف-یني
مأمن - مأمن بكار-مأمن رجاونة-مأمن بلیل- مأمن لوطفي-بوخالفة
.-مأمن واد عیسي-مأمن تیمیزارلغبار- مأمن فوعون-حموتان

المقاطعات التفتیشیة لمفتشي اللغة الفرنسیة

-التفتیشیة التالیة: مقلع،ازفون.ذراع بن خدة. ذراع بن خدة ومعاتقة. تیزي وزو. واقنوناتالمقاطع
بني -بوزقان-عزازقة-عین الحمام،ایفرحونان-الأربعاء نایث ایراثن،تیزي راشد-تیغزیرت و ماكودة
واسیف ،بني یني،تیزي غنیف.-دولة وذراع المیزان

:الحدود الزمنیة-3-3-3
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شهر إلى2012نوفمبر شهرالفترة الممتدةكانت خلالدراسة الأساسیةفترة إجراء ال
.2013جانفي

أدوات البحث:3-4

إن عملیة اختیار أدوات القیاس المناسبة تعتبر من أهم الخطوات في أي بحث علمي، 
ختبار ولابد أن تتفق هذه الأدوات وهدف، ولقد استخدمنا في هذه الدراسة مقیاسین، بهدف ا

:هيالفروض، والإجابة عن تساؤلات الدراسة، والأدوات المستخدمة

:مقیاس الجدیة في العمل3-4-1
الأمریكیانالباحثانالأصلفي(الجدیة في العمل)Hardinessمقیاسبإعدادقام
Maddi)مادي(وKobasa)تقدیر الجدیة في العمل،بهدف،)1984(عام) كوباسا

مهنة. كلمعیتناسببمابنودهعلىوالتعدیلالمهنجمیعمعلیتناسبوضعوالذي
المقیاسبترجمة) 2006(عامصادق سمیح القاروطالباحثوقامبند.)47(ویتكون من

فيالجدیة في العمللقیاسأدواتوجودعدملهتبینأنبعدالعربیة،البیئةعلىوتكییفه
.)2006صادق سمیح القاروط، (العربیة البیئة

.الجزائریةالبیئةعلىالطالبةطرفمنالمقیاسهذاتكییفالدراسةهذهفيوتم
: العربیةصورتهفيالمقیاسوصف-3-4-1-1

تقیسأبعادثلاثعلىمقسمةالبنودوهذهالجدیة في العمل،تقیسبند41منیتكون
:وهيالجدیة في العملمنأنواعثلاث
إلى 01من البند(بند عشرةخمسةمنویتكونوالتغییرالتحديمجال:البعد الأول

).15البند 
الى 16عشر بند (من البند أربعةمنویتكونوالمشاركةالالتزاممجال:الثانيالبعد

).29البند 
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إلى 30بند (من البند عشرةاثنتىمنویتكونوالتحكمالسیطرةمجال:الثالثالبعد
).41البند 

علىوذلكالخماسي،(لیكرت)Likertمقیاس حسبعلیهاالاستجابةكل بندتطلبوی
:الآتيالنحو
درجات(5 )وتأخذجداكبیرةبدرجة.
درجات(4 )وتأخذكبیرةبدرجة.
درجات(3 )وتأخذمتوسطةبدرجة.
درجتین(2 )وتأخذقلیلةبدرجة.
درجة(1 )وتأخذجداقلیلةبدرجة.

یحددأنالمفحوصمنیطلبحیثجماعیة،أوفردیةبصفةالمقیاسهذاویطبق
ینطبقالذيالاختیارأمام) X(بوضعوذلكحقیقةبهیحسمامعسؤالكلتطابقمدى
.خاطئةأوصحیحةإجابةتوجدلاأنهالعلممععلیه،

بحیث،الجدیة في العملالمقیاس الجمع الجبري في حساب الدرجة الكلیة یستخدمو 
الجدیة في ، وعلیه كلما ارتفعت الدرجة كلما ارتفعت )205-05یتراوح مدى الدرجات مابین (

.الجدیة في العمل، في حین كلما انخفضت الدرجة كلما انخفضت العمل
: على البیئة الجزائریةبعد تكییفه مقیاس الجدیة في العملوصف-3-4-1-1

الجدیة في تقیسبند30منأصبح المقیاس بعد تكییفه على البیئة الجزائریة یتكون
:وهيالجدیة في العملمنأنواعثلاثتقیسأبعادثلاثعلىمقسمةالبنودوهذهالعمل،
إلى البند 01من البند(عشر بند إحدىمنویتكونوالتغییرالتحدي:البعد الأول

11.(
20الى البند 12تسعة بند (من البند منویتكونوالمشاركةالالتزام:الثانيالبعد.(
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30إلى البند 21بند (من البند عشرةمنویتكونوالتحكمالسیطرة:الثالثالبعد.(
علىوذلكالخماسي،(لیكرت)Likertمقیاس حسبعلیهاالاستجابةكل بندتطلبوی
:الآتيالنحو
درجات(5 )وتأخذجداكبیرةبدرجة.
درجات(4 )وتأخذكبیرةبدرجة.
درجات(3 )وتأخذمتوسطةبدرجة.
درجتین(2 )وتأخذقلیلةبدرجة.
درجة(1 )وتأخذجداقلیلةبدرجة.

یحددأنالمفحوصمنیطلبحیثجماعیة،أوفردیةبصفةالمقیاسهذاویطبق
لاأنهالعلممععلیه،ینطبقالذيالاختیارأمام) X(بوضعوذلكلهبندكلمناسبةمدى
.خاطئةأوصحیحةإجابةتوجد

بحیث،الجدیة في العمللمقیاس لیستخدم الجمع الجبري في حساب الدرجة الكلیة و 
الجدیة في ، وعلیه كلما ارتفعت الدرجة كلما ارتفعت )150-05یتراوح مدى الدرجات مابین (

.الجدیة في العمل، في حین كلما انخفضت الدرجة كلما انخفضت العمل

:الجدیة في العملالسیكومتریة لمقیاس الدراسة3-4-1-2

في صورته الجیة في العملالسیكومتریة لمقیاس الدراسة3-4-1-2-1
)2006،صادق سمیح القاررط(العربیة:

وذلك عربیةبترجمة المقیاس وتكییفه على البیئة الصادق سمیح القاروطقام الباحث 
بحساب مایلي:

:صدق المقیاس
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عرضحیثالمحكمینصدقطریقةباعتمادالأداةصدقمنبالتحققالباحثقام
الوطنیةالنجاحجامعةمنوالاختصاصالخبرةذويمنالمحكمینمنعددعلىالمقیاس
فيالمقیاستكون. محكما) 11( عددهموبلغمدارسومدراءالمفتوحةالقدسوجامعة
التيوتوجیهاتهموملاحظاتهمالقیمةآراءهمالمحكمونوقدمبند،) 47( منالأولیةصورته

وتعدیلأخرىوإضافةالبنودبعضحذفتحیثمنالمناسبةالتعدیلاتإجراءإلىأدت
البنودإعتمادبعدوذلكبند،) 41(البنودمجموعأصبحبحیثلغویاالبنودبعضصیاغة

.المحكمینمنفأكثر%) 70( علیهاأجمعالتي

:ثبات المقیاس
حیث أن،كرونباخمعامل الثبات ألفاككل وأبعاده باستعمالتم حساب ثبات المقیاس

)، وبلغ0.88-0.84( بینتراوحتمقیاس الجدیة في العمللأبعادالثباتمعاملات
وتفيعالیةوجمیعها دالة إحصائیا، أي) 0.89(لمقیاس الجدیة في العملالكليالثبات

الدراسة. وعلیه جاءت معاملات الثبات كما یلي:بأغراض
0.84بـقدروالتغییرالتحديثبات بعد
0.88بـ قدروالمشاركةالالتزامثبات بعد
0.86بـقدروالتحكمالسیطرةثبات بعد
0.89بـ قدرككلالعملفيلجدیةاثبات مقیاس

بعد تكییفه على البیئة الجدیة في العملالسیكومتریة لمقیاس الدراسة3-4-1-2-2
الجزائریة:

على البیئة الجزائریة على الجدیة في العملبتكییف مقیاس في هذه الدراسةطالبةقامت ال
یلي:وذلك بحساب مامفتش30عینة حجمها 

 الجدیة في العملصدق مقیاس:
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عدة إجراءات للتحقق من صدق مقیاس الضغوط الأسریة تتمثل في:طالبةاتبعت ال
:صدق المحكمین

من )04(على آراء عدد من المحكمینطالبةوفیما یتعلق بصدق المحكمین اعتمدت ال
بالجامعات الجزائریة، حیث كان الاتفاق تاما أساتذة علم النفس بتخصصاته وعلم الاجتماع 

، وهذا ما بینته تحتاج الى تعدیلعلیها المقیاسعلى أن أغلب البنود التي اشتملبینهم
الدراسة الاستطلاعیة.

من خلال الجدول رقم() الذي یبین نسبة الموافقة التي تحصل علیها كل بند من قبل 
المحكمین، یلاحظ أن أغلب البنود سجلت نسبة موافقة مرتفعة، وهذا یدل على أنها فعلا 
تقیس ما وضعت لقیاسه، ماعدا بعض البنود التي خضعت للتغییر أو إعادة الصیاغة أو 

ن   كما هو مبین في الدراسة الاستطلاعیة. التعدیل طبقا لأراء المحكمی
الذاتي:الصدق

0.92بـقدرالجدیة في العمل:لصدق الذاتي للمقیاس ا
 0.79بـقدر التحدي والمشاركة:     الصدق الذاتي لبعد
 0.80بـقدر الإلتزام والمشاركة       الصدق الذاتي لبعد
 0.86بـقدر الیطرة والتحكم:       الصدق الذاتي لبعد

وكلها دالة إحصائیا.

 الجدیة في العملثبات مقیاس:

حیث قدرت معادلة ألفا كرونباخماستخدالجدیة في العمل بإثبات هذا المقیاس
وهي دالة إحصائیا..0.85بـقیمة معامل الثبات 
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 حیث قدرت قیمة معامل الثبات معادلة ألفا كرونباخاستخدمت :التحدي ثبات بعد
وهي دالة إحصائیا.0.63بـب
 حیث  قدرت قیمة معادلة ألفا كرونباخ: استخدمت الإلتزام والمشاركةثبات بعد

وهي دالة إحصائیا.0.65بـمعامل الثبات ب
 حیث  قدرت قیمة معادلة ألفا كرونباخاستخدمت السیطرة والتحكم: ثبات بعد

وهي دالة إحصائیا.0.75بـمعامل الثبات ب

:مقیاس الرضا الوظیفي3-4-2
بالإعتماد على الأدب التربوي ، )2006عام (ه الباحث صادق سمیح القاروطعدأ

شتمل وییقیس الرضا الوظیفي،وغیرهم و)،1999ودراسة تیم (،)2003كدراسة سلامة (
:هيأبعادستةعلىبند. ویحتوي)48على (
بنود)10(ویتضمنالتعلیموالتربیةمدیریةمعالعلاقةبعد الرضا عن:الأولالبعد

).10-01(منأرقامهاوالتي
بنود)07البعد (هذایتضمنالمعلمین،معالعلاقةبعد الرضا عن:الثانيالبعد

).17-11(منأرقامهاوالتي
بنود)10(البعدهذایتضمنوالعملالوظیفةطبیعةبعد الرضا عن :الثالثالبعد

)27-18(منأرقامهاوالتي
التيوبنود)07(البعدهذا،یتضمنالتدریبوالدوراتبعد الرضا:الرابعالبعد

).34-28(منأرقامها
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بنود)07(البعدهذاوالحوافز، ویتضمنالترقیاتأنظمةبعد رضا:الخامسالبعد
).41-35(منأرقامهاوالتي
أرقامها) بنود والتي07(البعد هذاالراتب، ویتضمنبعد الرضا عن:السادسالبعد

).48- 42(من
وذلكالخماسي،(لیكرت)Likertمقیاس حسبعلیهاالاستجابةكل بندتطلبوی

:الآتيالنحوعلى
درجات(5 )وتأخذجداكبیرةبدرجة.
درجات(4 )وتأخذكبیرةبدرجة.
درجات(3 )وتأخذمتوسطةبدرجة.
درجتین(2 )وتأخذقلیلةبدرجة.
درجة(1 )وتأخذجداقلیلةبدرجة.

یحددأنالمفحوصمنیطلبحیثجماعیة،أوفردیةبصفةالمقیاسهذاویطبق
لاأنهالعلممععلیه،ینطبقالذيالاختیارأمام(X)بوضعوذلكلهبندكلمناسبةمدى
.خاطئةأوصحیحةإجابةتوجد

بحیثالعمل،فيالجدیةللمقیاسالكلیةالدرجةحسابفيالجبريالجمعویستخدم
فيالجدیةارتفعتكلماالدرجةارتفعتكلماوعلیه،)240-05(مابینالدرجاتمدىیتراوح
.العملفيالجدیةانخفضتكلماالدرجةانخفضتكلماحینفيالعمل،

المقیاس.هذاتكییفالدراسةهذهفيوتم

:یه على البیئة الجزائریةكیفتبعدوصف المقیاس في -3-4-2-1-2
الرضا تقیسبند42منیتكونالجزائریةالبیئةعلىتكییفهبعدالمقیاسأصبح
:وهيستةعلىمقسمةالبنودوهذهالوظیفي،
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بنود)10(ویتضمن:التعلیموالتربیةمدیریةمعالرضا عن العلاقة:الأولالبعد
).10-1(منأرقامهاوالتي
والتيبنود)07البعد(هذا: یتضمنالمعلمینمعالعلاقةالرض عن:الثانيالبعد

).16-11(منأرقامها
والتي)بنود09(البعدهذایتضمن:والعملالوظیفةطبیعةالرضا عن: الثالثالبعد

).26-17(منأرقامها
التيو) بنود06البعد(هذایتضمنالتدریب:الدوراتالرضا عن:الرابعالبعد

).32-27(منأرقامها
بنود05البعد(هذایتضمنوالحوافز:الترقیاتأنظمةالرضى عن: الخامسالبعد (

).37-33(منأرقامهاوالتي
منأرقامهاوالتي)بنود05البعد(هذا: یتضمنالسادس: الرضا عن الراتبالبعد

Likertمقیاس حسبعلیهاالاستجابةكل بندتطلبوی). 38-42(
:الآتيالنحوعلىوذلكالخماسي،(لیكرت)

درجات(5 )وتأخذجداكبیرةبدرجة.
درجات(4 )وتأخذكبیرةبدرجة.
درجات(3 )وتأخذمتوسطةبدرجة.
درجتین(2 )وتأخذقلیلةبدرجة.
درجة(1 )وتأخذجداقلیلةبدرجة.

یحددأنالمفحوصمنیطلبحیثجماعیة،أوفردیةبصفةالمقیاسهذاویطبق
لاأنهالعلممععلیه،ینطبقالذيالاختیارأمام(X)بوضعوذلكلهبندكلمناسبةمدى
.خاطئةأوصحیحةإجابةتوجد
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العمل،فيالجدیةللمقیاسالكلیةالدرجةحسابفيالجبريالجمعویستخدم
ارتفعتكلماالدرجةارتفعتكلماوعلیه،)210-05(مابینالدرجاتمدىیتراوحبحیث
.العملفيالجدیةانخفضتكلماالدرجةانخفضتكلماحینفيالعمل،فيالجدیة

الدراسة السیكومتریة لمقیاس الرضا الوظیفي:-3-4-2-1-3
صورته فيالدراسة السیكومتریة لمقیاس الرضا الوظیفي-3-4-2-1-3-1

: الأصلیة

بدراسة الشروط السیكومتریة لمقیاس الرضا الوظیفيصادق سمیح القاروطقام الباحث 
كما یلي:

:صدق المقیاس

صدقطریقةباعتمادالأداةصدقمنبالتحققالباحث صادق سمیح القاروطقام
منوالاختصاصالخبرةذويمنالمحكمینمنعددعلىالمقیاسعرضحیثالمحكمین

. محكما) 11(عددهموبلغمدارسومدراءالمفتوحةالقدسوجامعةالوطنیةالنجاحجامعة
التعدیلاتإجراءإلىأدتالتيوتوجیهاتهموملاحظاتهمالقیمةآراءهمالمحكمونوقدم

لغویاالبنودبعضصیاغةوتعدیلأخرىوإضافةالبنودبعضحذفتحیثمنالمناسبة
%) 70( علیهاأجمعالتيالبنودإعتمادبعدوذلكبند،) 48(البنودمجموعأصبحبحیث
.المحكمینمنفأكثر
:ثبات المقیاس

أنحیثكرونباخ،ألفاالثباتمعاملباستعمالوأبعادهككلالمقیاسثباتحسابتم
الثباتوبلغ،)0.87-0.78( بینتراوحتالرضا الوظیفيمقیاسلأبعادالثباتمعاملات
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بأغراضوتفيعالیةأيإحصائیا،دالةوجمیعها) 0.88(العملفيالجدیةلمقیاسالكلي
:یليكماالثباتمعاملاتجاءتوعلیه. الدراسة
0.88بـقدرالتعلیموالتربیةمدیریةمعالعلاقةبعد الرضا عن: الأولثبات البعد
0.88بـقدرالمعلمینمعالعلاقةبعد الرضا عن: الثانيثبات البعد
0.81بـقدروالعملالوظیفةبعد الرضا عن طبیعة:  الثالثثبات البعد
0.82بـقدروالتدریبالدوراتبعد الرضا:الرابعثبات البعد
0.78بـوالحوافز  قدرالترقیاتأنظمةبعد رضا: الخامسثبات البعد
0.85بـقدرالراتب  بعد الرضا عن:السادسثبات البعد
0.82بـثبات مقیاس الرضا الوظیفي ككل                     قدر

بعد تكییفه على البیئة الرضا الوظیفيالسیكومتریة لمقیاس الدراسة3-4-1-2-2
الجزائریة:

على البیئة الجزائریة على الرضا الوظیفيبتكییف مقیاس في هذه الدراسةطالبةقامت ال
یلي:وذلك بحساب مامفتش30حجمها عینة 
 الرضا الوظیفيصدق مقیاس:

عدة إجراءات للتحقق من صدق مقیاس الضغوط الأسریة تتمثل في:طالبةاتبعت ال
:صدق المحكمین

من )04(على آراء عدد من المحكمینطالبةوفیما یتعلق بصدق المحكمین اعتمدت ال
وعلم الاجتماع بالجامعات الجزائریة، حیث كان الاتفاق تاما أساتذة علم النفس بتخصصاته 

، وهذا ما بینته تحتاج الى تعدیلعلیها المقیاسعلى أن أغلب البنود التي اشتملبینهم
الدراسة الاستطلاعیة.

الذاتي:الصدق
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0.95بـقدرالجدیة في العمل:لصدق الذاتي للمقیاس ا
 0.87بـقدر التحدي والمشاركة:     الصدق الذاتي لبعد
 0.92بـقدر الإلتزام والمشاركة       الصدق الذاتي لبعد
 0.87بـقدر الیطرة والتحكم:       الصدق الذاتي لبعد

وكلها دالة إحصائیا.
 الرضا الوظیفيثبات مقیاس:

حیث قدرت معادلة ألفا كرونباخماستخدالجدیة في العمل بإثبات هذا المقیاس
وهي دالة إحصائیا..0.91بـقیمة معامل الثبات 

 حیث قدرت قیمة معامل الثبات معادلة ألفا كرونباخاستخدمت :التحدي ثبات بعد
وهي دالة إحصائیا.0.76بـب
 حیث  قدرت قیمة معادلة ألفا كرونباخ: استخدمت الإلتزام والمشاركةثبات بعد

إحصائیا.وهي دالة 0.85بـمعامل الثبات ب
 حیث  قدرت قیمة معادلة ألفا كرونباخاستخدمت السیطرة والتحكم: ثبات بعد

وهي دالة إحصائیا.0.76بـمعامل الثبات ب

كیفیة إجراء الدراسة الأساسیة:3-5

أدوات الدراسة( مقیاس الجدیة في العمل ومقیاس الرضا الوظیفي ) على تطبیققمنا ب
لغة ال،عربیةاللغة اللمختلف المواد (الإبتدائي لولایة تیزي زو.للتعلیم ) مفتش ومفتشة 60(
، حیث تم الإتصال بهم بالطریقة التالیة:)الإمازیغیةلغة الفرنسیة،ال

إتصلنا بالكثیر منهم بمقر عملهم( بالمقاطعات التفتیشیة) خاصة القریبة، حیث تمت 
المقابلات معهم في مكاتبهم.
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أما المفتشین العاملین بالمقاطعات التفتیشیة البعیدة،  فإتصلنا ببعضهم في مصلحة 
التكوین والتفتیش بمدیریة التربیة لولایة تیزي وزو، حیث تمت المقابلات معهم في 
مكتب المسؤول عن التكوین والتفتیش.  وإتصلنا بالبعض الآخر عندما  كانوا 

صلین على مسابقة التوظیف خلال الفترة الممتدة یقومون بدورة تكوینیة للمعلمین الحا
، وذلك بإكمالیات "مولود فرعون" و"حموتان" 2013دیسمبر 21إلى 12من 

و"الإخوة حداد" ، حیث تمت المقابلات معهم في بعض أقسام الإكمالیات المذكورة 
السابقة. 

:الإحصائیةالأسالیب3-6

العلومفيالإحصائیةالرزمبرنامجاستخدامتمإحصائیًاالدراسةأهدافمنللتحقق
:الآتیةوالتحلیلیةالوصفیةالإحصائیةالمعالجاتباستخداموذلك(SPSS)الاجتماعیة 

.معیاریةوانحرافاتحسابیةمتوسطات-1

.بیرسونالارتباطمعاملاختبار-2

.المتغیراتبینالفروقدلالةلتحدید)ت(اختبار-3
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عرض وتفسیر النتائجالفصل الخامس:

.عرض وتفسیر النتائج-1

عامةمناقشة - 2

خاتمة-3
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عرض وتفسیر النتائج:-

عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى:
:وتنص هذه الفرضیة على مایلي

أفرا د (هناك اختلاف في ترتیب أبعاد الجدیة في العمل لدى مفتشي التعلیم الإبتدائي
).العینة

عرض نتائج الفرضیة الأولى:

أبعاد الجدیة في العمل لدى مفتشي التربیة والتعلیم الطور یبین ترتیب ): 13(الجدول رقم
).أفراد العینة(الإبتدائي

المعطیات الإحصائیة
أبعاد الجدیة في العمل 

المتوسط 
الحسابي

الرتبةالإنحراف المعیاري

39.1504.341بعد التحدي والتغییر
33.0303.902بعد السیطرة والتحكم

27.8004.063بعد الإلتزام والمشاركة

أن بعد التحدي والتغییر نال الرتبة الأولى ثم یلیه بعد ) 13(یُلاحظ من الجدول رقم

السیطرة والتحكم، ثم بعد الإلتزام والمشاركة ؛ وهذا یعني أن بعد التحدي والتغیر أكثرّ تكرارا  

لدى أفراد العینة. 
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تفسیر الفرضیة الأولى:

العملفيالجدیةابعادترتیبفياختلافهناكان) 13(رقمالجدولخلالمنیلاحظ 

هذهوجاءت،)المشاركةوالالتزامبعد،التحكموالسیطرةبعد،التغییروالتحديبعد(

لدىالعملفيالجدیةابعادترتیبیختلفانهمفادهاالتيالبحثلفرضیةمؤیدةالنتیجة

التعلیممفتشيلدىالاولىالمرتبةالتغییروالتحديبعدنالحیثالابتدائيالتعلیممفتشي

العوائقمختلفلمواجهةالابتدائيالتعلیممفتشياستعدادمدىالىذلكیعودو،الابتدائي

التيالتحدیاتجلامامالوقوفعلىقدرتهموعملهمفيتصادفهمالتيالصعوباتو

في الرتبة السیطرةبعدیأتيحینفي.التغییرلمواكبةاستعداداهممدىایضا،تعتریهم

والعملبیئةفيالتأثیرعلىقادرینغیرالعینةافرادانالىذلكتفسیریمكنوالثانیة 

الذي المشاركةوالالتزامبعدویلیه.   تصادفهمالتيالضغوطاتمختلفوبالعواملالتحكم

في البیئة العملیة و أن یكون لذلك یجب التنبیه على ضرورة إندماجهمالاخیرةفي الرتبة 

الانشطةمختلففيالمشاركةوالعملفيالتركیزوالعملبجماعةفعاللدیهم إتصال 

.بأعمالهمالمتعلقة

علىتأكیدهخلالمن2006فيالقاروطالباحث إلیهوصلماتدعمة الفرضیهذهونتائج

درجةمعرفةإلىهدفتدراسه التيفي العملفيالجدیةداابعترتیبفياختلافهناكان

محافظاتفيالحكومیةالمدارسمدیريلدىالوظیفيبالرضاعلاقتهاوالعملفيالجدیة

إلىهدفتكماأنفسهمالمدارسمدراءنظروجهةمنفلسطینفيالغربیةالضفةشمال
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الراتب,الإداریةالخبرة,العلميالمؤهلو,الاجتماعيالنوع( المتغیراتمنكلتأثیرمعرفة

مدیريلدىالعملفيالجدیةمستوىعلى)المدرسةمستوىو,المدرسةوموقع,الشهري

عینةعلىالدراسةأجریتقدو.الغربیةالضفةشمالمحافظاتفيالحكومیةالمدارس

).221(قوامها

الأولى ثم بعد السیطرة و حیث تبین هذه الدراسة أن بعد الإلتزام و المشاركة یأتي في المرتبة 

و هذا عكس ما توصلت إلیه هذه الدراسة.أخیرا بعد التحدي و التغییر,

:الفرضیة الثانیة
:وتنص هذه الفرضیة على مایلي

هناك اختلاف في ترتیب أبعاد الرضا الوظیفي لدى مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي
).أفراد العینة(

 الثانیةعرض نتائج الفرضیة:

أبعاد الرضا الوظیفي لدى مفتشي التربیة والتعلیم الطور یبین ترتیب ): 14(الجدول رقم
).أفراد العینة(الإبتدائي

المعطیات الإحصائیة
أبعاد الرضا الوظیفي

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

الرتبة

38.0205.901الرضا عن طبیعة الوظیفة والعمل
الرضا عن العلاقة مع مدیریة التربیة 

والتعلیم
30.4007.922

21.5304.753الرضا عن الدورات والتدریب
21.5203.194الرضا عن العلاقة مع المعلمین
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18.4004.345الرضا عن أنظمة الترقیات والحوافز
11.2203.526الرضا عن الراتب

أن بعد الرضا عن طبیعة الوظیفة والعمل نال الرتبة ) 14(یُلاحظ من الجدول رقم

الأولى ثم یلیه بعد الرضا عن العلاقة مع مدیریة التربیة والتعلیم، ثم بعد الرضا عن الدورات 

والتدریب، ثم بعد الرضا عن العلاقة مع المعلمین، ثم بعد الرضا عن أنظمة الترقیات 

وهذا یعني أن أكثرّ أبعاد الرضا الوظیفي والحوافز، وآخر بعد هو بعد الرضا عن الراتب؛

تكرارا  لدى أفراد العینة هي بعد الرضا عن طبیعة الوظیفة والعمل  و بعد الرضا عن العلاقة 

مع مدیریة التربیة والتعلیم.

تفسیر الفرضیة الثانیة:

) أن هناك إختلاف في ترتیب أبعاد الرضا الوظیفي14یلاحظ من خلال الجدول رقم (

و یمكن إرجاع ذلك ,حیث جاء بعد الرضا عن طبیعة الوظیفة و العمل في المرتبة الأولى,

إلى أن وظیفة التفتیش تعطي للمفتش المكانة و تسمح له بتكوین علاقات مهنیة متعددة 

مثیرة.بالتنقل هذا ما یجعلها وظیفة لهمحستو داخل و خارج إطار عمله.

دیریة التربیة و التعلیم في المرتبة الثانیة و یمكن إرجاعه و یأتي بعد الرضا عن العلاقة مع م

إلى أسالیب تعامل هذه الأخیرة مع المفتشین, و في المراتب الأخیرة نجد بعد الرضا عن 

الدورات و التدریب, و بعد الرضا عن العلاقة مع المعلمین و بعد الرضا عن أنظمة الترقیات 

ادىمماالعملفيالترقیةوللتقدمفرصالرواتب و الحوافز و في الأخیر بعد الرضا عن 

ذلكتفسیریمكنوالراتبعنالرضابعدهوبعدوآخر،العدالةوجودبعدمالشعورالى
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الرضاأبعادأكثرّ أنیعني؛وهذاالذاتيبالاكتفاءالابتدائيالتعلیممفتشيشعورلعدم

الرضابعدووالعملالوظیفةطبیعةعنالرضابعدهيالعینةأفرادلدىتكراراالوظیفي

.والتعلیمالتربیةمدیریةمعالعلاقةعن

:عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة

:وتنص هذه الفرضیة على مایلي
الرضا الوظیفي لدى مفتشي التربیة والتعلیم الطور و الجدیة في العملتوجد علاقة بین

).أفراد العینة(الإبتدائي
 الفرضیة الثالثةعرض نتائج:

الفرضیة الصفریة:
الرضا الوظیفي لدى مفتشي التربیة والتعلیم الطور و الجدیة في العملتوجد علاقة بین"لا 

").أفراد العینة(الإبتدائي
فرضیة البحث:

الرضا الوظیفي لدى مفتشي التربیة والتعلیم الطور و الجدیة في العملتوجد علاقة بین" 
").العینةأفراد(الإبتدائي

الرضا الوظیفي و الجدیة في العملبین): یبین قیمة معامل الارتباط بیرسون 15الجدول رقم(
).أفراد العینة(لدى مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي

البیانات الإحصائیة
المتغیرات

قیمة الدّلالة قیمة "ر"العینة
الإحصائیة لـ "ر"

(قیمة الدلالة 
المحسوبة)

مستوى 
الدلالة 
المعتمد

الدلالة

الجدیة في العمل
الرضا الوظیفي 

غیر دالة600.175-0.1800.01
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الجدیة في العملمعامل الارتباط بیرسون بینة) أنّ قیم15یُلاحظ من الجدول رقم (
-0.175ر= )أفراد العینة(الرضا الوظیفي لدى مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائيو 

وهي أكبر من 0.180الدلالة المحسوبة تساوي ر= ةغیر دالة إحصائیا؛ لأنّ قیمجاءت
دالة بینیةرتباطإ)، وهذا یعني أنّ لیس هناك علاقة α=0.01مستوى الدلالة المعتمد لدینا (

).أفراد العینة(الرضا الوظیفي لدى مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائيو الجدیة في العمل

یر نتائج الفرضیة الثالثة:تفس
فيالجدیةبینإحصائیادالةارتباطیةعلاقةتوجدلاانه)15لاحظ من الجدول رقم (ی

حسبهذه العلاقةإرجاعیمكنوالابتدائيالتعلیممفتشيلدىالوظیفيالرضاوالعمل
راضشخصكللیسو ,عملهعنراضعملهفيجديشخصكللیسأنهإلىإطلاعنا

بجمیعیلتزمونإذعملهمفيبجدیةیعملوناشخاصا نرىلذلكو,عملهفيجديعملهعن
عملادءاجلمنجاهدینیسعونوانتقادأومعارضةأیةبدونعلیهمالمفروضةالقوانین

ووجهأكملعلىمهامهمویمارسونأعمالهمتوقیتجدولیحترمونفنراهمفعالوجید
الصفیةبزیاراتهیقومو نشاطاتهیؤدينجدهعملهفيالجديالمفتشعلى ذلكالمثال

اوالاجتماعاتوكالندواتالنشاطاتلجمیعیحضرانهزیادة,منضبطبشكلللمعلمین
فيجدیتهرغملكنوالمیدانفيالمعلمینلتكوینالمخصصةالدراسیةبالأیامتسمىكما

العملفيالجدیةبینالتناقضهذایردأنفیمكن,مهنتهاتجاهوظیفيبرضایتمتعلاعمله
عنهالعملءساؤ ر واكانسواءالعملزملاء مععلاقاتهتدهورإلىالعملعنالرضاعدمو

ثقل إلىرضاهعدمأیضاتفسیریمكنوالمعلمینو,كالمدیرینمرؤوسینأوالتربیةكمدیر
أنیمكنالعواملهذهكلبهالمنوطةالمهاموالكثیرةالمسؤولیاتحیثمنالمهنةمركز
.عملهعنرضاهعدمفيتساهم

و قد بینت الدراسات أن الجدیة في العمل غیر مرتبطة إرتباطا كاملا بالرضا الوظیفي, 
وإنما الإلتزام و المشاركة هو الذي یؤدي إلى الرضا عن العمل هذا ما بینته دراسة 

,المدارس الثانویةفيالقیمیةبالثقافةالوظیفيالإلتزامعلاقةحولدراستهفي)Jones(جونز
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لذاالوظیفيالتزامهمفيأثرهلهبقیمهاأفرادهاإیمانوالمنظمةأعضاءبینالتعاونفوجود
رضاهممنیزیدمماللعاملینالوظیفيالإلتزامزیادةیمكنقویةثقافةوقیمتطویرخلالمن
بمنظمتهمالعاملینارتباطزیادةمنالمنظمةیمكننظامتصمیمهمعنفضلا,العملعن
دافعتیهموالعملعنرضاهمیحسنممامعارفهمتطویروتدریبهمعلىالعملخلالمن
)1991.Oreilly()2006:7,حماداتمحمدحسنمحمد.(

و تفسیر نتائج الفرضیة الرابعة:ـ عرض 
:تنص هذه الفرضیة على مایلي

بین مفتشي التعلیم الإبتدائي في الجدیة في العمل، تعزى للمتغیرات التالیة: فروقتوجد
، الأقدمیة. الجنس

:عرض نتائج الفرضیة الرابعة
الفرضیة الصّفریة:

في العمل، تعزى للمتغیرات التالیة: بین مفتشي التعلیم الإبتدائي في الجدیةفروقتوجد"لا 
"، الأقدمیة. الجنس

فرضیة البحث:
بین مفتشي التعلیم الإبتدائي في الجدیة في العمل، تعزى للمتغیرات التالیة: فروقتوجد" 

"، الأقدمیة.الجنس
بین مفتشي التربیة والتعلیم الطور للفروق"T) : نتائج اختبار"16الجدول رقم (

الإبتدائي في الجدیة في العمل، حسب المتغیرات التالیة: الجنس، الوضعیة العائلیة، الأقدمیة 
."

البیانات الإحصائیة

المتغیرات

المتوسط العینة
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

قیمة 
"T"

قیمة الدلالة 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
المعتمد

الدلالة

الجنس
4099.469.273ذكور

0.4
28 -

غیر 0.6700.05 20100.59.168إناث
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الجدیة 
في 

العمل 

دالّة5
10أقل من الأقدمیة

سنوات
35150.3

3
11.48

1.8
21 -

دالّة0.0440.05
10أكثر من 

سنوات
2599.338.35

) -T=0.428الخاصة بمتغیر الجنس (T) أنّ قیمة 16یتبیّن من الجدول رقم (
)  أكبر من T=0.670جاءت غیر دالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة الدلالة المحسوبة تساوي (

وهذا یعني أنّه لیس هناك فروق دالّة إحصائیا بین )؛0.05α=مستوى الدلالة المعتمدة لدینا (
.مفتشي التعلیم الإبتدائي في الجدیة في العمل، حسب متغیر الجنس

Tالخاصة بمتغیر الأقدمیة (T) أنّ قیمة 16ویتبیّن أیضا من الجدول رقم (
)  T=0.044) جاءت دالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة الدلالة المحسوبة تساوي (-1.821=

)؛ وهذا یعني أنّ هناك فروق دالّة 0.05α=من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا (أصغر
إحصائیا بین مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي في الجدیة في العمل فیما یخص متغیر 

مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي الذین لدیهم أقدمیة أقل الأقدمیة، والتي جاءت لصالح
ات.سنو 10من 

قت فقط فیما یخص متغیر الأقدمیة.وعلیه فإن الفرضیة الرابعة تحققت جزئیا، أي تحق

تفسیر نتائج الفرضیة الرابعة:
والذكوربینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاانه,الرابعةالفرضیةنتائجخلالمنیتبین

منكلاأنالنتائجفأضحتالعملفيالجدیةفيالإبتدائيالتعلیممفتشيلدىالإناث
القوانینلنفسیخضعونلأنهمذلكتفسیریمكنوعملهمفيجدیینالمفتشاتوالمفتشین

وأیضاالعملفيالجدیةدرجةنفسمنیجعلهممماواحدرئیسطرفمنمحكومینو
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منالشدیدتخوفهاوالعملإتقانوبالاجتهادتتمیزالتيالمرأةطبیعةإلىذلكإرجاعیمكن
العملفيالجدوالمثابرةوالعملفتختارلهذاووجهأكملعلىبأعمالهاالقیامعدمعقبات

أیضاو,محاكاتهاوالمرأةتقلیدبابمنالإتقانوالعملحبروحالرجاللدىیثیرمما
منظماتحرصوالمنظماتمختلففيالعملأخلاقیاتثقافةشیوعإلىذلكتفسیریمكن
مااوالمهنیةالأخلاقیاتهذهواهمابرزومنالمهنةأخلاقیاتمبادئتطبیقعلىالعمل

لهذاو,والتحديوالمشاركةكالإلتزاممتغیراتهابمختلفالعملفيالجدیةالعملبقیمنسمیها
.المفتشةوالمفتشمنكلبینمتساویةالعملفيالجدیةدرجةنجد

عزى ذات دلالة إحصائیة لدى المفتشین یأما الجزء الثاني من هذه الفرضیة أنه توجد فروق 
سنوات هم أكثر جدیة 10التي تقل عنهنیة، فنجد ذوي الأقدمیة المهنیةالملمتغیر الأقدمیة 

ویمكن تفسیر ذلك أن الفئة الأولى ،سنوات10مقارنة بالفئة ذات الأقدمیة المهنیة أكثر من 
10بالفئة الأخرى ذات الأقدمیة المهنیة أكثر من عمریة صغیرة مقارنة ة فئإلىتنتمي
بالنشاط و تسام هذه المرحلةو المفتشات من فئة الشباب و نظرإلإفمعظم المفشین ،سنوات

10التغییر لذلك نجدهم جدیین مقارنة بالفئة ذات الأقدمیة المهنیة أكثر من الحیویة و حب
م المهني وهم متلهفین لاكتشاف مشوارهیر ذلك أیضا أنهم في بدایة و یمكن تفس,سنوات

فنجدهم یكرسونها للعمل مما یفسر جدیتهم ،إمكانیاتهم الشخصیةالعمل و استغلال قدراتهم و 
جدیة في أكثر سنوات 10في العمل ،كما یمكن تفسیر أن ذوي الأقدمیة المهنیة أقل من 

سنوات ، یعود ذلك إلى شیوع ظاهرة البطالة و 10نأكثر مالعمل مقارنة بذوي الأقدمیة 
ابقات في الطلبة الخریجین من الجامعة لمدة سنوات بدون عمل و صرامة نظام المسمكوث
لى عل على عمل ،كل هذه الصعوبات یمكن أن تجعل العامل أكثر صرامة و حرصا التحص

عوائق لحصوله على هذه المهنة ،كما یمكن و ذلك تقدیرا لما إجتازه من صعوباتالعمل ،و 
سنوات أكثر جدیة لأنهم في 10تفسیر ذلك أنه فئة المفتشین ذوي  الأقدمیة المهنیة أقل من 

المسؤلیات و المشاكل التي تصادفهم یتعبوا بعد من حیث  بدایة بدایة مسارهم المهني ولم 
أما لضغوط نتیجة صغرسنهم، في المهنة نتیجة مرونة شخصیاتهم و قابلیتهم للتحدي و ا

ذلك لكبر سنهم و سنوات نجدها أقل جدیة ،إذ یمكن تفسیر 10الفئة ذو الأقدمیة أكثر من
یساهم في إنخفاض مستوى الطموح بسبب انشغالهم بأهداف اخرى و مسؤولیات مما 
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إلى ة و أیضا یمكن تفسیر ذلك یدمسؤولیات أخرى مما یجعلها أقل جإنشغالهم بأهداف و
عمل .ویمكن تفسیر ذلك رهم بالروتین والملل نتیجة طوال المدة التي إجتازوها في الشعو 

هم من حیث تحمل المسؤولیات المتعلقة بعملهم و لمدة طویلة مع المشاكل التي أیضا إلى تعب
و مدیرین)،تصادفهم في حیاتهم المهنیة سواء تعلق الأمر بالرئیس أو بالمرؤوسین (معلمین،

یر المناهج و تغیظهور الإصلاح في المنظومة التربویة الجدیدة من حیث یعود أیضا إلى
م في موقف حرج یضعهعلیه سابقا، مما واالبرامج و طرق التفتیش وهذا عكس ما تعود

ومرغومین على التغییر رغم تجاوزهم لمثل هذه الأمور.

عرض و تفسیر نتائج الفرضیة الخامسة:

:الفرضیة على مایليتنص هذه 
توجد فروق بین مفتشي التربیة التعلیم الطور الإبتدائي في الرضا الوظیفي، تعزى للمتغیرات 

، الأقدمیة.التالیة: الجنس
:عرض نتائج الفرضیة الخامسة

الفرضیة الصّفریة:
بین مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي في الرضا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة"لا 

".الوظیفي، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس، الوضعیة العائلیة، الأقدمیة
فرضیة البحث:

بین مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي في الرضا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة " 
"، الأقدمیة.الوظیفي، تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس

بین مفتشي التربیة والتعلیم الطور للفروق"T) : نتائج اختبار "17الجدول رقم (
".الإبتدائي في الرضا الوظیفي، حسب المتغیرات التالیة: الجنس ، الأقدمیة 

البیانات الإحصائیة

المتغیرات

العین
ة

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

قیمة 
"T"

قیمة 
الدلالة 

المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
المعتمد

الدلالة
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الرضا 
الوظیفي

الجنس
40143.4ذكور

9
21.83

غیر 80.0970.9230.05
دالّة 20142.9إناث

5
15.86

3
10أقل من الأقدمیة

سنوات
35146.8

7
19.26

دالّة61.9840.0320.05
10أكثر من 

سنوات
25105.1

1
12.63

8

) T=0.097الخاصة بمتغیر الجنس، (T) أنّ قیمة 17یتبیّن من الجدول رقم (
)  أكبر من T=0.923جاءت غیر دالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة الدلالة المحسوبة تساوي  (

وهذا یعني أنّه لیس هناك فروق دالّة إحصائیا بین )؛0.05α=مستوى الدلالة المعتمدة لدینا (
مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي في الرضا الوظیفي، حسب متغیري الجنس والوضعیة 

العائلیة. 
Tالخاصة بمتغیر الأقدمیة (T) أنّ قیمة 17ویتبیّن أیضا من الجدول رقم (

)  أصغر T=0.032المحسوبة تساوي () جاءت دالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة الدلالة 1.984=
)؛ وهذا یعني أنّ هناك فروق دالّة إحصائیا بین 0.05α=من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا (

مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي في الرضا الوظیفي فیما یخص متغیر الأقدمیة، والتي 
10ین لدیهم أقدمیة أقل من مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي الذجاءت لصالح

سنوات.
وعلیه فإن الفرضیة الخامسة تحققت جزئیا، أي تحققت فقط فیما یخص متغیر الأقدمیة.

تفسیر نتائج الفرضیة الخامسة:
) بین الجنسین في الرضا الوظیفي ،و یمكن تفسیر ذلك17یلاحظ من الجدول رقم(

یتبین من إلى خضوع كلاهما إلى نففس القوانین و المعاییر و ممارستهم لنفس المهنة.
ولإناث في الخامسة,انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین الذكورخلال نتائج الفرضیة
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عدم وجود فروق بین الجنسین,اذ یمكن ان یفسر هذا غلى الرضا الوظیفي و یمكن تفسیر ذلك 
.ا الوظیفي بعوامل أخرىبارتباط الرض

كدراسة امل الغانم بعنوان (مستویات رضا المشرفین التربویین في محافظة اربد عن 
الصلاحیات و المهام الموكلة لهم).و قد قامت الباحثةوبالإعتماد على الأدب النظري 
و الدراسات السابقة في مجال الإشراف التربوي و الرضا الوظیفي ,بتطویر اداة لقیاس 
مستویات رضا المشرفین التربویین عن المهام و الصلاحیات الموكلة لهم ,و بعد 
التاكد من صدق و ثبات الأداة  اجریت الدراسة على جمیع المشرفین التربویین .وقد 
اظهرت نتائج الدراسة ان مستویات رضا المشرفین عن الصلاحیات و المهام الموكلة 

ت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة لهم كانت متوسطة الى عالیة,كما اظهر 
في مستویات رضا المشرفین التربویین ((≤٠.٠٥احصائیة على مستوى الدلالة (

عن الصلاحیات و المهام الموكلة لهم ضمن مجالات الدراسة تعزى لمتغیر الجنس و 
لصالح الإناث,و لم یكن لمتغیري المؤهل العلمي و الخبرة و كذلك التفاعل بین 

ات الدراسة أي اثر ذو دلالة احصائیة في مستویات رضا المشرفین التربویین متغیر 
عن الصلاحیات و المهام الموكلة لهم ضمن مجالات الدراسة و على الأداة ككل 

.)86(ایناس فؤاد نواوي فلمبان,ص

كمـــا أنهـــا تشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین مفتشـــي التعلـــیم الإبتـــدائي یعـــزى 
ســنوات و یممكــن تفســیر ذلــك إلــى 10ذوي الأقدمیــة أقــل مــن الأقدمیــة المهنیــة لصــالحلمتغیــر 

صـــغر ســـنهم فـــأغلبیتهم غیـــر متـــزوجین و لا تقـــع علـــى عـــاتقهم أعبـــاء كثیـــر و لا مصـــروفات 
كبیــرة و لا تنتظــرهم عــائلات بــأولاد لإیــوائهم و تــوفیر الحاجــات المعیشــیة الضــروریة,فطلباتهم 

المتــزوج الــي یتطلــب كثیــرا الــذي نجــده دائــم الشــكوى و هــذا مــن محــدودة و لیســت كبیــرة عكــس
ناحیــة الأجــرة فــیمكن أن یكــون عــاملا مــن عوامــل رضــاه عــن العمــل,ة یمكــن أن تفســر أیضــا 

فلم یسـتوعب بعـد نظـام العمـل جیـدا و لـم تواجهـه مشـكلات كبیـرة بسبب قصر مدته في العمل 
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سب بعـد روح النقـد و الـرفض فیمـا یخـص و تحدیات عظیمة ,كما یمكن تفسیر ذلك أنه لم یكت
فمــثلا نجــده یتقبــل الترقیــة دون مناقشــة و الــرفض عكــس ذوي نظــام العمــل مــن جمیــع الجوانــب

الأقدمیـــة المهنیـــة الكبیـــرة نجـــدهم یشـــتكون و یرفضـــون و ینتقـــدون الترقیـــات إعتبـــارا أنهـــا غیـــر 
منطقیة و غیر متناسقة مع المجهودات المبذولة.

یر نتائج الفرضیة السادسة:ـ عرض و تفس

:تنص هذه الفرضیة على مایلي
توجد فروق بین مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظیفي، 

فیما یخص الجدیة في العمل.
:السادسةعرض نتائج الفرضیة

الفرضیة الصّفریة:
الإبتدائي مرتفعي ومنخفضي الرضا توجد فروق بین مفتشي التربیة والتعلیم الطور "لا 

"الوظیفي، فیما یخص الجدیة في العمل.
فرضیة البحث:

توجد فروق بین مفتشي التعلیم الإبتدائي مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظیفي، فیما یخص " 
" الجدیة في العمل.

بین مفتشي التربیة والتعلیم الطور للفروق"T) : نتائج اختبار "18الجدول رقم (
"الإبتدائي مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظیفي، فیما یخص الجدیة في العمل. 

البیانات 
الإحصائیة

المتغیرات

المتوسط العینة
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

قیمة 
"T"

قیمة 
الدلالة 

المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
المعتمد

الدلالة
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الجدیة في 
العمل

منخفضي الرضا 
الوظیفي

2787.1508.449
دالّة1.7390.0170.05

مرتفعي الرضا 
الوظیفي

33102.2
2

10.673

T(الخاصة بمتغیر الجدیة في العملTة) أنّ قیم18یتبیّن من الجدول رقم (
صغر)  أT=0.017الدلالة المحسوبة تساوي (ةدالة إحصائیا؛ لأنّ قیمجاءت) 1.739=

بین وهذا یعني أنّ هناك فروق دالّة إحصائیا ؛)0.05α=من مستوى الدلالة المعتمدة لدینا (
مفتشي التربیة والتعلیم الطور الإبتدائي منخفضي ومرتفعي الرضا الوظیفي فیما یخص 

لتعلیم الإبتدائي مرتفعي مفتشي او جاءت هذه الفروق لصالحمتغیر الجدیة في العمل، 
الرضا الوظیفي. 

وعلیه فقد تحققت الفرضیة السادسة. 
تفسیر نتائج الفرضیة السادسة:

مما ,ن خلال هذه النتائج أن الجدیة في العمل مرتبطة مباشرة بالرضا الوظیفيیتبین لنا م
العمل ,و كلما یفسر أنه كلما كان الرضا الوظیفي مرتفع كانت و إرتفعت درجة الجدیة في 

فالرضا المرتفع یجعل كان الرضا الوظیفي منخفض إنخفضت معه درجة الجدیة في العمل,
من الفرد العامل فردا سعیدا نتیجة لما یشعر به من مشاعر إیجابیة إزاء العمل الذي یمارسه

الفرد تستثیر دافعیة كالشعور بالقناعة و الإرتیاح و الطمأنینة و التفاؤل,فكل هذه الأحاسیس
فكل فرد راض لعمله و تحفزه و تزید من درجة طموحه مما تنعكس على جدیته في العمل

فنجده یعمل بكد و نشاط و من صمیم قلبه و لیس مشوشا بل عن عمله جدي في عمله
محترما للقوانین و ملتزما بها إلتزاما تاما كما أنه نجده یصارع الظروف الصعبة التي تواجهه 
و یبذل مجهودات جبارة لكي یتأقلم مع الاوضاع و یسیطر علیها فكلما كان الفرد راضیا عن 

الدخلیلدراسةنتائجالیهتوصلتماهذاوعمله كلما كانت لدیه الجدیة في العمل 
,والإنتاجیةالأداءوكالإلتزامووظیفیةتنظیمیةبمتغیراتالوظیفيالرضاعلاقةعن)1415(
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تحسنایتوقعالتنظیميالإلتزامازدیادمعوالتنظیميالإلتزامیزدادالوظیفيفبازدیاد الرضا
هذهمثللأن,الوظیفيواقعهعنراضیاالفرددامماالإنتاجمستوىفيزیادةوالأداءفي

في حین الفرد الإنتاجیةوبالخبرةالإحتفاظوالنفسيالإنشراحمنتعززالرضافيالزیادة
و ,الغیر الراضي عن عمله نجده یعیش في دوامة الأحاسیس و المشاعر السلبیة إزاء عمله 

و في حالة مزاج منخفض من حیث أنه یعاني من تدني مستوى تقدیر نجده دائم الشكوى
(جودت عزت عبد صعوبة النوم و قلة الشهیةالذات و القلق و التوتر و

فنجده غیر جدي و لا یبالي,و مما یؤثر سلبا على جدیته في العمل).1999:174الهادي,
الدلیل على ذلك في إرتفاع نسبة الغیابات لدى هذه الفئة الغیر الجدیة و نجدهم في أغلب 

وات الأنظمة السائدة و ینشرون دعینتقدون الأحیان ممثلي نقابات أو الأحزاب العمالیة فنراهم
و إشاعات ضد النظام,و أیضا نلاحظ لدى هذه الفئة إنخفاض الإنتاجیة و الأداء.

مناقشة عامة:

وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى مفتشي الجدیة في العمل تناولنا في ھذا البحث موضوع

وللتحقق التربیة والتعلیم وحاولنا من خلالھا إثبات مدى صحة وصدق الفرضیات المطروحة 

الرضا الوظیفي ، ومقیاس الجدیة في العمل من ھذه الفرضیات اعتمدنا مقیاسین (مقیاس 

دب التربوي و الذي قام ببنائھ استنادا واعتمادا على الأ) لصادق سمیح صادق القاروط

الجدیة في ,وھذا لغرض جمع المعلومات حول العلاقة بین الدراسات السابقة لھذین المتغیرین 
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في تفریغ البیانات المحصل علیھا تم، وبعد تطبیق المقیاسینالرضا الوظیفيوالعمل 

العلومفيالإحصائیةالرزمبرنامجاستخدامتمالدراسةفرضیات منللتحققالحاسوب و

:الآتیةوالتحلیلیةالوصفیةالإحصائیةالمعالجاتباستخداموذلك( SPSS )الاجتماعیة 

المتوسطات الحسابیة والإنحراف المعیاري للتحقق من صحة الفرضیة الأولى التي تنص  

على وجود إختلاف في ترتیب أبعاد الجدیة في العمل جاءت دالة إحصائیا أي تحققت 

د التحدي و التغییر في المرتبة الأولى و تعود ھذه النتیجة إلى إذ جاء بعالفرضیة الأولى.

صلابة مفتشي التربیة و التعلیم من حیث شخصیاتھم و مرونة سلوكھم في الآن الواحد 

فالتحدي یشیر إلى ,فالشخصیة المحبة للتغییر ھي شخصیة مرنة و متفاعلة مع الآخرین,

و شخص محب للمواجھة و قادر على الصلابة و القوة فالشخص القادر على التحدي ھ

فالشخصیة الإنسانیة ,و الوقوف أمام المشاكل وجھا لوجھ و العمل على إیجاد الحل ,المواجھة

نوعان و طرق مقابلتھا للمشاكل و میكانیزمات الدفاع التي تستعملھا تختلف من شخص إلى 

في علم النفس بنمط فنجد مثلا الشخصیة المواجھة و التي تكون ضمن ما نطلق علیھ ,آخر 

في حین نجد أیضا الشخصیة الغیر القادرة على تحمل الصعاب فتلجأ ,الشخصیة الھجومیة

مواحھة من إلى عدم مواجھة المشاكل فھذا ما نسمیھ أیضا بالشخصیة الھاربة یعني تھرب 

فنجد و بعده یأتي بعد السیطرة و التحكم في المرتبة الثانیة ,الصعاب فتدخل في حالة الھروب

مفتشي التعلیم الإبتدائي مسیطرین على الأوضاع و الظروف المھنیة بشتى أنواعھا و 

تحكمھم فیھا بدرجة متوسطة و یمكن تفسیر ذلك إلى أن كثرة المھام و المسؤولیات المنوطة 

و أخیرا یأتي بعد ذلك بعد الإلتزام و المشاركة الذي نال ,بھم جعلتھم أقل سیطرة و تحكما بھا

المرتبة الأخیرة و یعود ذلك إلى صعوبة الإلتزام نظرا لأن ھذا الأخیر عملیة مستمرة و 

فتعقد و صعوبة ھذه المھمة ,دائمة تتطلب الحضور و المواظبة و الإجتھاد على طوال الوقت

أما الفرضیة الثانیة ,أدت إلى إنخفاض درجتھا و إحتلالھا المرتبة الأخیرة بین تلك الأبعاد

و من نتائج ھذه الفرضیة نیل وجود إختلاف في ترتیب أبعاد الرضا الوظیفيعلى ص التي تن

ا ذو یعود ھذا إلى الرضا المرتفع إتجاه ھدرجة كبیرةبعد الرضا عن طبیعة الوظیفة و العمل 

أعباء العمل فبالنسبة للمفتشین العمل لیس راضون عن العمل من حیثالبعد فالمفتشین 

م و كذا راضون على ما یحققھ لھم العمل من مكانة إجتماعیة قدراتھویتماشى مع متعبا
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أما الفرضیة الثالثة التي تنص ,مدیریة التربیة و التعلیم ,ثم رضاھم عن مرموقة و جیدة

فالجدیة في العمل وجود علاقة إرتباطیة بین الجدیة في العمل و الرضا الوظیفي عدم على

غیر محكمة بوجود الرضا الوظیفي فھناك أشخاص جدیین و لكن غیر راضین عن عملھم 

في حین تنص الفرضیة ,كما نجد أیضا أشخاص غیر جدیین و لكن راضین عن عملھم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الجدیة في العمل تعزى عدم الرابعة التي تنص على 

ذلك عدم وجود فروق بین المفتش و المفتشة الراجع إلى عدة عوامل لمتغیر الجنس یعني 

ممارستھم لنفس المھام و النشاطات فالمھام التي یقوم بھا المفتش ھي نفسھا مع تلك التي نذكر

وعلى جمیع المفتشین دون مراعاة عامل الجنس,تقوم بھا المفتشة و كذا عمومیة القوانین

في حین تشیر إلى وجود إلى قطاع مھني واحد الا و ھو قطاع التربیة و التعلیمإنتمائھم

فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیر الأقدمیة المھنیة لصالح ذوي الأقدمیة المھنیة أقل من 

عدم وجود التي تنص على الرابعةأما الفرضیة,سنوات و یعود ذلك إلى صغر سنھم10

فروق ذات دلالة إحصائیة بین المفتشین في درجة الرضا الوظیفي و یمكن تفسیر ذلك إلى 

الرجال ھذه رضا كلاھما عن العمل الذي یمارسونھ نتیجة إشتراكھم في عدة جوانب 

الفرضیة أیضا أن ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الجدیة في العمل تعزى للأقدمیة 

سنوات و یعود ذلك إلى ذوي 10من أقل لصالح ذوي الأقدمیة المھنیة المھنیة فجاءت

الأقدمیة أدرى بأھمیة العمل و مسؤولیاتھ و نضجوا من ھذه الناحیة بینما ذوي الأقدمیة 

في حین نجد الفرضیة الخامسة ,سنھمكبرأقل جدیة فیمكن أن نرجع ھذا إلى كبیرةالمھنیة ال

دلالة إحصائیة في درجة الرضا الوظیفي یعزى فروق ذاتتنص على عدم وجود التي 

لمتغیر الجنس في الجدیة في العمل و یمكن تفسیر ذلك إلى أن طبیعة المرأة فالمرأة لا تشترط 

أن یكون لدیھا مبلغا مالیا كبیرا مثلا مقارنة بالرجال و ھذا مما أدى إلى إرتفاع درجة رضا 

في حین اتت الرضا مرتفعة ,لدى الذكورنسبة الرضا النساء مثلا عن العمل و إنخفاظ 

سنوات و یمكن أن نفسر ذلك أنھ العامل القدیم او ذوي 10لذوي الاقدمیة المھنیة اكثر من 

الاقدمیة تعود عن النظام و اندمج في عملھ اذ یتحكم في العمل و لھ علاقات مع الزملاء و 

من العامل ذو الاقدمیة المھنیة اتسعت دائرة اتصالاتھ مع الآخرین و كل ھذه العوامل جعلت 

و أخیرا تاتي الفرضیة الاخیرة لتقول ان ,الكبیرة اكثر رضا من ذلك الحدیث في المھنة
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يو ذوي الرضا الوظیفالمرتفع لدیھم جدیة في العمل وظیفيالرضا الالاشخاص ذوي 

فالأدب النظري تحدث عن ھذه النقطة لان الجدیة في العمل ,المنخفض لیست لدیھم جدیة 

عملھ  عن جابیة یفالشخص الراضي عن عملھ یحمل إتجاھات إ,صفة من الصفات الجیدة 

فلیس من الواجب أن تكون كل الظروف لكي یكون العامل راضیا فھناك عاملین لا یتقاضون 

راضون عن عملھم  و أیضا نجد تلك ؤولھم إلا و أنھم ساجورا مرتفعة و لا یتفاھمون مع م

م راضون علاقات بین زملائھم و رؤسائھم فنجدھالالفئة الراضیة عن الظروف من أجر و 

للعمل ھوفراحة الشخص النفسیة و إرتیاحھ,جدیة في العملاللك تكون عن عملھم و بذ

لراحة النفسیة نصف الإجتھاد و ھذا ما یخلق لدیة حب العمل و المثابرة و الكد في العمل ,فا

ون ھي أول عامل للعمل لأنھا تثیر الدافعیة و تكون بمثابة المحفزو لھذا فالجدیة في العمل تك

و لا تكون لدى الأفراد الغیر الراضین عن أعمالھم.لدى الأفراد الراضین عن عملھم
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