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  الشكر والعرفان

فإننا نشكر االله " لئن شكرتم لأزیدنكم:"انطلاقا من قوله تعالى بعد بسم االله الرحمان الرحیم  

قدرة ما نحتاجه للوصول منعلم ومنحنا من القوة وال عزوجل الذي أعطانا من العلم ما لم نكن

  .إلى هذا المستوى وإتمام هذا العمل المتواضع

فإننا نتقدم " لا یشكر االله من لم یشكر الناس": من قوله صلى االله علیه وسلم وانطلاقا  

قدمته لنا من عنایة ونصح علىما " لعرابي كریمة"ستاذة المشرفة بوافر الشكر إلى الأ

  .وتصویب، وكذا حرصها الشدید على إتمام هذه المذكرة في أحسن صورة

على مناقشة لمناقشة لتفضلهم بالموافقة الشكر إلى جمیع أعضاء لجنة ا جزیلكما نتوجه ب

  .هذه المذكرة

على ما "مولود معمري"كما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم العلوم السیاسیة بجامعة 

  .قدموهلنا طوال هذه السنوات

 على حسنإستقبالهم" نات كورب الغیمة" ومؤسسة" عزازقة" كما نتقدم بالشكر لموظفي بلدیة

  . وعلى المعلومات التي قدموها لنا

كما لا یفوتنا أن نسجل صادق شكرنا وخالص تقدیرنا لكل من ساعدنا من قریب أو من بعید 

  .في أنجاز هذه المذكرة

   



  :الإهداء

  .إلى روحي أبي وجدتي اللذان لطالما حلمت أن یكونا معي یوم التخرج

  .أمي الغالیة أطال االله في عمرهاإلى من ضحت بشبابها من أجل أن أبلغ هذه الدرجة، 

إلى رفیقي دربي الذي شاركني كل لحظة حلوة ومرة عشتها والذي یزرع في قلبي النور كلما 

  وكل عائلته. أصبت بخیبة أمل

  .إلى كل أخواتي وأزواجهم وأولادهم

  "طاوس"إلى من تشاركت معها معاناة ومتاعب هذه المذكرة 

  .د الدعم والمساندةإلى كل أصدقائي الذین قدموا لي ی

  .إلى كل من ساهم في هذا العمل من قریب أو بعید

  

  

  

  

  

  

                                                                         ""  



  

   

 

  .إلى من لهما الفضل في وجودي أعز ما أغلى وأملك أبي وأمي أطال االله في عمرهما

  .صافیة، محمد، وردة، إبراهیم، سارة، عبد الرحمان أنار االله دربهملیندة، : إلى إخوتي الأعزاء

، وإلى رفقاء الدرب الذین تقاسمت معهم "دیهیة "إلى من تقاسمت معها متاعب هذه المذكرة 

  . كأس المحبة والصداقة

  .2017إلى كل دفعة السنة الثانیة ماستر

  .إلى كل أساتذتي ومعلمي من الطور الابتدائي إلى الجامعي

 .إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي
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  :مقدمة     

 من أهم انشغالات الحكومة الحدیثة،تعتبر مسألة تقدیم خدمات عمومیة نوعیة للمواطن     

محددا رئیسیا لرضى المواطنین عن حكوماتهم، " جودة الخدمة العمومیة"حیث أصبح مؤشر 

  .وبالتالي زیادة مشروعیتها

والضغوطات التي تعرفها المؤسسات والإدارات ونتیجة لمتطلبات المواطنین المتزایدة،     

الحكومیة لتحسین نوعیة الخدمة العمومیة، ظهرت على الساحة الأكادیمیة نظریات ومقاربات 

وتعد صیغة . م صیغا جدیدة لتوفیر خدمات أكثر، بجودة أكبر ونفقات أقلیعدیدة لتقد

ي ظل العجز المتزاید الشراكة بین القطاع العام والخاص من أبرز هذه الصیغ، خاصة ف

  .للقطاع العام عن تلبیة حاجیات المواطنین وتحقیق رفاهیتهم

الشراكة بین القطاعین لتفعیل التسییر العمومي الجزائري والحد من تبنت الجزائر و     

من جهة، واسترجاع الثقة المهزوزة .لمال العامطاع العام من بیروقراطیة وتبدید لمشكلات الق

  .الإدارة العمومیة من جهة أخرىبین المواطنین و 

 الموضوع إلى اختیار هذابالطالبتین الأسباب التي دفعت   :أسباب اختیار الموضوع  -

  :تتمثل في

    :أسباب موضوعیة  -

یقع موضوع الشراكة بین القطاع العام والخاص في صلب علم الإدارة والتسییر، وهذا ما  -

  .مجال تخصصهمایسمح للطالبتین  بالبحث والتوسع في 

  .قلة الدراسات حول هذا الموضوع على المستوى الأكادیمي خاصة في العلوم السیاسیة -
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، ثم "الخدمة العمومیة"و" الشراكة بین القطاعین"الوصول إلى تحدید العلاقة بین متغیري  -

  . بیان أهمیة هذه الشراكة لكلا القطاعین وأثر ذلك على الخدمة العمومیة في الجزائر

 : أسباب ذاتیة -       

طرق والبحث في سبل تفعیل  في الجزائرالقطاع العام تشخیص واقع الفضول العلمي ل -

  .تسییره

  .الرغبة في إثراء الجانب المعرفي و المعلوماتي حول هذا الموضوع  -

      

 :أهداف الدراسة -

  :  یحاول موضوع الدراسة الوصول إلى الأهداف التالیة

الخدمة  جودة مفهوم الشراكة بین القطاع العام والخاص وتأثیرها علىالتعرف على   -1

 .العمومیة 

 في الجزائر محاولة التعرف على إستراتیجیة الشراكة بین القطاع العام و الخاص  -2

  .تحسین الخدمة العمومیةلباعتبارها آلیة  

في  العمومیةالشراكة بین القطاع العام و الخاص في تحسین الخدمة بیان أهمیة    -3

 .الجزائر

  .تقیم شراكة بلدیة عزازقة مع مؤسسة نات كورب الغیمة  -4

 

 :الدراسات السابقة

  :ذكرمن بین الدراسات التي تناولت موضوع الشراكة بین القطاع العام والخاص ن    
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إدارة الشراكة بین القطاعین العام والخاص : " بعنوان شیدر كتاب عادل محمود ال-1

تناول في كتابه هذا مفهوم الشراكة وتنظیماتها وتطرق  1"النماذج التطبیقات -المفاهیم

فیه إلى مداخل الشراكة، نماذجها وتصنیفاتها وفوائدها وشروط نجاحها كما سلط 

وتطرق إلى تجربة عدد من . الضوء على أشكال الشراكة وتنظیماته ومراحل تشكیلها

ات من أجل تطویر الشراكة في هذه الدول العربیة في مجال الشراكة واقترح توصی

وتوصل في كتابه إلى أن الشراكة تقتضي تعمیق التعاون بین الأطراف . الدول

المتشاركة العامة والخاصة، وأن الشراكة تتطلب الأطر القانونیة ووعیا مجتمعیا 

  .مدعما للشراكة

دور الشراكة بین القطاع العام والخاص في رفع " :بعنوان دراسة محمد الصالح  -2

ام البناء والتشغیل ونقل ظفي البنى التحتیة للاقتصاد وفق نعوائد الاستثمار 

وقد تناول في دراسته هذه الشراكة بین القطاع العام والخاص كخیار  ،2"الملكیة

بناء، ام الظستثمار في البنیة التحتیة وفق نفي رفع عائد الامساهم استراتیجي 

  .التشغیل ونقل الملكیة

  :وتوصل من خلال دراسته إلى النتائج لتالیة 

الشراكة بین القطاع العام والخاص لها تأثیر إیجابي في الاقتصاد من خلال دعم  -

  . النمو الاقتصادي

الشراكة بین القطاع العام والخاص تكون نتیجة العجز في المیزانیة وارتفاع الدین  -

 .بيالعام المحلي والأجن

                                                           
1
المنظمة العربیة : مصر( لتطبیقات ا- النماذج - لعام والخاص المفاهیمالشراكة بین القطاعین ا ،عادل محمود الرشید 

  .)2007، 2. للتنمیة الإداریة،  ط

2
دور الشراكة بین القطاعین العام والخاص في رفع عوائد الاستثمار في البنى التحتیة للاقتصاد وفق صلاح محمد،  

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  : جامعة الشلف( دكتوراه  أطروحة، البناء والتشغیل ونقل الملكیة نظام

2014/2015(.  
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 BOTكما توصل إلى أن نجاح الشراكة بین القطاع العام والخاص وفق نظام ال -

مجموعة من المحددات المالیة، الاقتصادیة، القانونیة والتنظیمیة وكذا  تتطلب

 .التشخیص الجید للشراكة

الشراكة مع القطاع الخاص بالتركیز 'بعنوان  دراسة محمد متولي دكروري محمد  -3

، حیث تناول في دراسته هذه مفهوم الشراكة، متطلباتها 1"ة على التجربة المصری

ومزایاها وركز على الشراكة مع القطاع الخاص في التجربة المصریة وتوصل من 

 :خلال دراسته إلى أن الشراكة الجیدة مع القطاع الخاص تتطلب

وضع الخطوط العریضة والأهداف التنمویة المرجوة من عملیة الشراكة مع القطاع  -

  .الخاص

 .وضع الأطر العامة التي تحدد دور كل شریك في التنمیة -

وضع اللوائح والقوانین التي تهدف لحمایة المستهلك من احتكار تقدیم الخدمة  -

 . المقدمة من القطاع الخاص

الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص في الجزائر " :بعنوان دراسة لكحل الأمین  -4

، حیث تناول في دراسته هذه SEOR(2 (والتطهیر لوهراندراسة حالة شركة المیاه 

الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص ودورها في تطویر الخدمة العمومیة، وقام 

  .الإسبانیة(AGBAR)وشراكتها مع شركة أغبار  )SEOR (بدراسة حالة شركة

بولایة " سیور"والتطهیر وتوصل من خلال دراسته المیدانیة التي قام بها في شركة للمیاه 

وهران إلى نتیجة مفادها أن الخواص یمتازون بالكفاءة العالیة في تسییر القطاعات الحساسة 

  .في الجهات الحكومیة، وتساهم هذه الشراكة في تحسین الخدمات العمومیة

                                                           
-، وزارة المالیة دراسة عن الشراكة مع القطاع الخاص مع التركیز على التجربة المصریةمحمد متولى دكرورى محمد،  1

  .، مصر- إدارة البحوث والتمویل

  
2
 "القطاع العام والقطاع الخاص في الجزائر دراسة حالة شركة المیاه والتطهیر لوهران الشراكة بین الأمین لكحل،  

SEOR"،  2013/2014وعلوم تجاریة وعلوم التسییر ،  الاقتصادیةكلیة العلوم : جامعة تلمسان(رسالة ماجستیر(. 
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تتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة كونها تركز على كیفیة مساهمة الشراكة      

بین القطاع العام والخاص في تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر بصفة عامة من خلال 

إضافة إلى تدعیم البحث بدراسة . تقدیم نماذج للشراكة بین القطاعین مع تقییم هذه الشراكة

  ".نات كورب الغیمة" وشراكتها مع المؤسسة الخاصة "  عزازقة"ة میدانیة في بلدی

 :إشكالیة الدراسة  -

تعتبر الشراكة بین القطاع العام والخاص وسیلة لتحسین الخدمة العمومیة وتلبیة حاجیات     

تبنت الشراكة بین القطاعین  التي الدولبین ، فالجزائر  من الأفراد في حیاتهم الیومیة

  :وبناءا على هذا تطرح الإشكالیة التالیة  .كأسلوب لتحسین الخدمات العمومیة

في تحسین الخدمة الشراكة بین القطاع العام و الخاص إلى أي مدى تساهم 

  ؟في الجزائر العمومیة

  :ویتفرع عنها التساؤلات التالیة 

  العام و القطاع الخاص و الخدمة العمومیة ؟ الشراكة بین القطاع ما المقصود بكل من -

  ما هو واقع الشراكة بین القطاع العام و الخاص في الجزائر؟ -

  ماهي دواعي التوجه نحو الشراكة بین القطاعین العام والخاص؟ -

  فیما تتمثل نتائج الشراكة على مستوى جودة الخدمة العمومیة؟ -

  :حدود الدراسة

بهدف معالجة الإشكالیة المطروحة تم تحدید إطارین زماني ومكاني، فالإطار الزماني    

إلى  2013حیث تشیر سنة .  2016– 2013یتجلى في فترة الدراسة التي حددت ما بین 

  "نات كورب الغیمة" السنة التي أبرمت بلدیة عزازقة عقد شراكة مع مؤسسة
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تخص واقع الشراكة بین القطاع العام والخاص في أما الإطار المكاني فإن هذه الدراسة 

الجزائر وبالضبط بلدیة عزازقة بولایة تیزي وزو كونها تبرم عقود الشراكة مع المؤسسات 

     . "NET CORP ELGHEMA"منها مؤسسة  ، ومنهاالخاصة

  :فرضیات الدراسة  -

العام والخاص كلما حققت كلما اتجهت الحكومة إلى الشراكة بین القطاع : الفرضیة الأولى

  .جودة الخدمات العمومیة

لتقلیص النفقات  اعین العام والخاص محددا أساسیا تعد الشراكة بین القط :الفرضیة الثانیة

  . العمومیة

یرا أفضل یجلب آلیات تسییر القطاع الخاص إلى القطاع العام یضمن تس :الفرضیة الثالثة

  .للمرفق العمومي 

  :م الاعتماد في هذه الدراسة على مجموعة من المناهج وتتمثل فيت :مناهج الدراسة -

ولا یتوقف توضیح أو  .یعني توضیح واقع الأحداث و الأشیاء" :المنهج الوصفي - 

التفسیر لغرض كما هي، بل یتناولها بالتحلیل و  وصف الواقع على تقریر حقائقه الحاضرة

الوصول إلى استنتاجات مفیدة لتصحیح هذا الواقع أو تحدیثه أو استكماله أو استحداث 

  1." معرفة جدیدة له

وصف وتحلیل أهم ل الاعتماد على هذا المنهج في هذه الدراسة من خلا ىویتجل    

   .میةخصائص وعناصر كل من الشراكة بین القطاع العام و القطاع والخاص والخدمة العمو 

                                                           
1
دار المناھج :مانع( ،البحث العلمي و مناھجھ في العلوم الاجتماعیة و السلوكیة عمار الطیب كشرود، 

  .228.ص 2007)  1.والتوزیع، ط
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هو المنهج الذي یتجه إلى جمع البیانات العلمیة المتعلقة بأیة وحدة :"منهج دراسة حالة -

وهو ... سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتماعیا أو مجتمعا محلیا أو مجتمعا عاما

یقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معینة من تاریخ الوحدة، أو دراسة جمیع المراحل 

مرت بها وذلك بقصد الوصول إلى تعمیمات علمیة متعلقة بالوحدة المدروسة وبغیرها التي 

 1"من الوحدات المشابهة لها

یساعد هذا المنهج في دراسة دور الشراكة بین القطاع العام والخاص في تحسین الخدمة    

       .في بلدیة عزازقة بولایة تیزي وزو  وبالضبط العمومیة في الجزائر

  :جمع المعلوماتأدوات  -

هي المشاهدة والمراقبة الدقیقة لسلوك أو ظاهرة معینة وتسجیل " :الملاحظة -1

ك الظاهرة بغیة أسالیب الدراسة المناسبة لطبیعة تلالملاحظات عنها، والاستعانة ب

وتم الاعتماد علیها من أجل  ".تحقیق أفضل النتائج والحصول على أدق المعلومات

  .ملاحظة واستخلاص نتائج الشراكة

وسیلة من وسائل جمع البیانات، وتعتمد أساسا على استمارة تتكون من " :الاستبیان -2

مجموعة من الأسئلة تسلم إلى الأشخاص الذین تم اختیارهم لموضوع الدراسة لیقوموا 

ثانیة ویتم ذلك بدون مساعدة  بتسجیل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة فیه، وإعادته

 2".الباحث للأفراد سواءا في فهم الأسئلة أو تسجیل الإجابات عنهم

وتم الاعتماد على الاستمارة في الجانب التطبیقي من أجل الوصول إلى نتائج دقیقة حول 

  .الموضوع

                                                           
الوطني للمطبوعات الجامعیة، الدیوان : الجزائر(   الاجتماعیة البحوثمناهج ل، مدخل الجلاني ة ، حسانیسلاط بلقاسم  1

  . 167.، ص)2014
  .123 -118. ، ص ص) 2007الثقافة الجامعیة، : الاسكندریة(  مناهج البحث  العلميعبد االله محمد الشریف ،   2
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عبارة عن أسئلة محددة للحصول على إجابات دقیقة، وهي تختلف عن "  :المقابلة  -3

 1".الاستبیان من خلال تحاور الباحث مع الإنسان الذي یجري مقابلة معه

وتم الاعتماد على المقابلة في الجانب التطبیقي من أجل الحصول على المعلومات اللازمة 

  .لإثراء هذه الدراسة 

  : إلى ثلاثة فصول رئیسیة دراسة تم تقسیم ال :هیكلة الدراسة

یتضمن الإطار النظري والمفاهیمي للشراكة بین القطاع العام والخاص  :الفصل الأول

  .والخدمة العمومیة

تناول دراسة الشراكة بین القطاع العام والخاص في الجزائر، وفیه سیتم   :الفصل الثاني

التطرق إلى الإطار القانوني الذي ینظم الشراكة مع تقدیم بعض التجارب المجسدة في 

  .الجزائر وأخیرا تقییم هذه الشراكة

على الجانب التطبیقي للشراكة بین القطاع العام والخاص وتأثیرها  یتضمن :الفصل الثالث

الخدمة العمومیة في بلدیة عزازقة بتیزي وزو، تم الطرق في هذا الفصل إلى التعریف بالإدارة  

، بالإضافة إلى إبراز أهم )نات كورب الغیمة ( والمؤسسة الخاصة ) البلدیة ( العمومیة 

مع القطاع الخاص وتقییم هذه الشراكة من خلال تحلیل " عزازقة"العقود التي تبرمها بلدیة 

 .تائج الاستمارةن

    :مفاهیم الدراسة

ذلك المشروع الذي بواسطته یتولى الشخص الإداري القیام بعمل لتحقیق "هو : العام المرفق

  1.المنفعة العامة، ویقصد به إشباع حاجات عامة مجانا أو بمقابل رمزي

                                                           
، ) 2.المؤسسة الوطنیة للكتاب، ط: الجزائر(  ، دلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیةعمار بوحوش  1

  .39.ص
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نشاط تتولاه الإدارة بنفسها أو یتولاه فرد عادي تحت : " یعرف المرفق العام على أنه     

  2".توجیهها ورقابتها وإشرافها بقصد إشباع حاجة عامة للجمهور

هي زیادة مشاركة القطاع الخاص في إدارة ملكیة الأنشطة والأصول "  :الخوصصة   

  3".التي تسیطر علیها الحكومة أو تملكها

كل تضحیة بالموارد الحالیة بهدف الحصول في المستقبل على مداخیل خلال " :ستثمارالا

   4".فترة زمنیة معینة ویكون مبلغها الإجمالي أكبر من الإنفاق الأولي

القدرة على تحقیق رغبات المستهلك بالشكل الذي یتطابق مع توقعاته ویحقق "  :الجودة

  .5"الرضى التام عن السلعة أو الخدمة التي تقدم إلیه

  

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
جامعة ( رسالة ماجستیر ، الخدمة العمومیة في التلفزیون الجزائري بین النصوص القانونیة والممارسةسكینة عصفور،   1

  .13.، ص)2012/2013كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، : الجزائر
  .131.، ص) 2013شركة المؤسسة الحدیثة للكتاب، : لبنان(  ، الوسیط في القانون الاداريمازن لیلو راظي  2
، ) 2006دجلة للنشر والتوزیع، دار : عمان( ، الخصخصة في الادارة العامة بین النظریة والتطبیقزید منیر عبوي،   3

  .13.ص
4
، أطروحة 2005- 1996الاستثمار الأجنبي المباشر وأثاره على  الاقتصاد الجزائري خلال الفترة عبد الكریم بعداش ،   

  .30.، ص)2007/2008كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، : جامعة الجزائر( دكتوراه 
5
كلیة : جامعة الجزائر( ، رسالة ماجستیر المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةتحسین أداء عبد الحلیم مزغیش،  

  .57.، ص) 2011/2012العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 
  



 

 

 

 

 

الإطار النظري للشراكة بین القطاع العام والقطاع :الأولالفصل 

  .خدمة العمومیة ص والالخا
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  :تمهید

الأساسیة التي تساهم في من الآلیات تعد الشراكة  بین القطاع العام والقطاع الخاص     

العام فقد كانت الخدمات العمومیة تقدم من طرف القطاع . تحقیق جودة الخدمات العمومیة

نتیجة لعجز هذا الأخیر عن تقدیم خدمات ذات جودة من جهة ولكن  بصفة شبه كلیة،

والطلبات المتزایدة من طرف المواطنین على الخدمات العمومیة من جهة أخرى، لجأ القطاع 

العام إلى عقد شراكة مع القطاع الخاص، وهذا من أجل تلبیة حاجات الأفراد وتوفیر خدمات 

  .أفضل لهم

التطرق إلى كیفیة مساهمة الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص في تحسین  قبلو 

الخدمة العمومیة لا بد من التطرق إلى الإطار المفاهیمي للشراكة بین القطاع العام والخاص 

 .والخدمة العمومیة
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  ماهیة الشراكة بین القطاع العام والخاص: المبحث الأول

  مفهوم الشراكة : المطلب الأول  

قبل التطرق إلى مفهوم الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص لابد من التطرق إلى 

  .الشراكة، القطاع العام والقطاع الخاص: مفهوم كل من

خلط بین طرفین أو أكثر وهذا الخلط : "على أنها الشراكةإلى  المعجم الاقتصاديیرى     

ل هذه الأطراف وهذا من أجل تحقیق أرباح و تقاسم الخسارة إن یكون في مال أو عم

  1".حدثت

وهو تعریف یركز على عملیة الدمج بین طرفین أو أكثر في مواردهم أو عملهم من      

  . أجل تحقیق الأرباح وتقاسم المخاطر

رابطة بین الأشخاص الذین " على أنها ) New Webster( قاموس  هایعرفكما     

بموجب عقد قانوني  ؛في المخاطر والأرباح في عمل ما أو أیة مشاریع مشتركةیشتركون 

  2"ملزم

یركز هذا التعریف على أن الشراكة مجموعة من الأشخاص یشتركون لانجاز مشروع      

  . ما بحیث یتقاسمون الربح والمخاطر ویتم ذلك بموجب عقد

 تصاد الوطني  الذي یملكه من الاقلك الجزء ذ"في حین یعرف القطاع الخاص على أنه 

  3."یدیره الأفراد أو الأشخاص أو الشركات المساهمة و 

                                                           
  . 348.، ص) 2006نشر والتوزیع، لدار أسامة ل: عمان( صراجمال عبد الن المعجم الاقتصادي،1
  .3.، صمرجع سابقالرشید، 2
كلیة العلوم الإنسانیة : جامعة قسنطینة( ، رسالة ماجستیر دور القطاع الخاص في إنشاء المدن الجدیدةصباح لمزود ،  3

  .20.، ص) 2006/2007و العلوم الإجتماعیة، 
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ویركز هذا التعریف على أن القطاع الخاص هو ذلك الجزء من الاقتصاد الذي یسیره      

  .الأفراد بنفسهم دون تدخل الحكومة

الإدارات العامة وكل المؤسسات التي تملكها : "بینما یشیر مصطلح القطاع العام إلى    

  1.الدولة وتمارس علیها نوع من الرقابة حیث یتعذر على القطاع الخاص التدخل فیها

ویركز هذا التعریف على أن القطاع العام هو ذلك القطاع الذي یخضع للسیطرة الكاملة    

  .لقطاع الخاص التدخل فیهللحكومة ولا یمكن ل

  : مفهوم الشراكة بین القطاع العام و الخاص -

  الشراكة بین القطاع العام والخاص هو ترجمة لما یعرف في اللغة الإنجلیزیة 

.(Public-private partnership) للشراكة بین  ف المقدمةیولقد اختلفت  وتعددت التعار

  :ومنها نذكر القطاع العام والخاص

، یقوم بمقتضاها والقطاع الخاص في مشروعات معینة ترتیبات تعاقدیة بین الحكومة:"هي

الخدمات التي من المعتاد أن یقدمها القطاع الخاص بإمداد الحكومة بالأصول و  القطاع

  2."العام

هو تعریف یركز على أن الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص عبارة عن عقد بین     

قوم بمقتضاه القطاع الخاص بتقدیم الخدمات التي كانت تقدم سابقا من طرف الطرفین وی

  .القطاع العام

                                                           
  .450.،ص) 2006منشورات الحلبي الحقوقیة، : انانلب( درومي، ا، جوزف بالموسوعي الإداريالقاموس 1

 الإمكانیات والتحدیات الحالة: الشراكة بین القطاعین العام والخاص ومتطلبات التنمیةمحمود عبد الحافظ محمد، 2

  .5. ، ص) 2013الإداریة،المنظمة العربیة للتنمیة : القاهرة(، المصریة في ضوء التجارب الدولیة
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علاقات تعاقدیة تتم بین القطاع " على أنها )  Word Bank 2009(  عرفها البنك الدوليو 

  1."العام و القطاع الخاص بهدف  تحسین و رفع مستوى الخدمات

فهذا التعریف یركز على أن الشراكة بین القطاعین العام والخاص عبارة عن عقود تبرم     

  .بین الطرفین بهدف تحقیق جودة الخدمات العمومیة 

تناولت معظم الأدبیات موضوع الشراكة بین القطاع العام و القطاع الخاص على أنه لا و     

القطاع و تعاقد و التعاون بین القطاع العام یخرج عن معنى أن الشراكة هي أوجه التفاعل و ال

والتنظیمیة عتماد على الإمكانیات البشریة والمالیة والإداریة الخاص من خلال الا

وهذا في ظل تقاسم المسؤولیات  ،والتكنولوجیة من أجل تحقیق الأهداف المرسومة

  2.والمخاطر

بین القطاع العام  راكةمفهوم الشیشیر :" صندوق النقد الدولي وفي نفس الإطار عرفها

یم أصول وخدمات البنیة التحتیة إلى الترتیبات التي تسمح للقطاع الخاص بتقد الخاصو 

وتدخل الشراكة في عدة مجلات للبنیة  .تقلیدیا من خلال  الحكومة سابقا تقدموالتي كانت 

 المدارسو وتشغیل المستشفیات  ترتكز في بناء ما وغالبا .والاجتماعیة التحتیة الاقتصادیة

  ."الكهرباءو  محطات المیاه و ارة الطرق والمطارات  الموانئ شبكات إنلأنفاق و االسجون و و 

ویركز هذا التعریف على أن مفهوم الشراكة بین القطاعین عبارة عن عقد یسمح للقطاع     

  .الخاص تقدیم الخدمات التي كانت تقدم فیما مضى من طرف القطاع العام

                                                           
  .المكان نفسه1
  .6، 5. ص ص المرجع نفسه،2
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الشراكة بین القطاع العام   أن المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأوروبيبینما یرى      

ق العدید من الأهداف التي یمكن استعمالها لتحقیأداة اقتصادیة مرنة و "الخاص هي و 

  ."كالتنمیة المستدامة والتشغیلالبیئیة الاجتماعیة  و و الاقتصادیة 

العام والخاص وسیلة اقتصادیة  ویركز هذا التعریف على اعتبار الشراكة بین القطاع    

  .لتحقیق مجموعة من الأهداف

قطاع العام و الخاص إلى یشیر مفهوم الشراكة بین ال: "الأمم المتحدة هیئة حسبو      

بغرض تنفیذ المشروعات الكبرى،  الخاصة المشتركة بین القطاعین العام و الأنشطو التعاون 

لك بالطریقة التي تؤدي لكلا القطاعین مستخدمة معا، و ذ بحیث تكون الموارد والإمكانیات

إلى اقتسام المسؤولیات و المخاطر بین القطاعین بطریقة رشیدة لتحقیق التوازن الأمثل لكل 

  ."شریك

وركز هذا التعریف على أن الشراكة بین القطاع العام والخاص هي تعاون بین القطاعین من 

ال موارد كلا الطرفین في ظل تقاسم المسؤولیات أجل إنجاز مختلف المشاریع باستعم

  .والمخاطر

عقد إداري یتم بین القطاع العام والقطاع الخاص من  فالشراكة هي القانونیة الناحیة ومن

  1.أجل تحقیق الأهداف

عقد إداري یعهد بمقتضاه أحد أشخاص :" على أنها حمادة عبد الرزاق حمادةیعرفها و     

القانون العام إلى أحد أطراف القانون الخاص القیام بمهمة إجمالیة تتعلق بتمویل استثمار 

واستغلالها وصیانتها طوال مدة العقد في ضوء  الضروریة للمرفق العام وإدارتها التجهیزات

                                                           
1
 .المكان نفسه 
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عین العام والخاص من أجل تحقیق هدف فهذا العقد یجمع بین القطا... طبیعة الاستثمار

  1."عین یخضع لإجراءات حددها المشرعم

ویركز هذا التعریف على أن الشراكة بین القطاعین عبارة عن عقد یعهد من خلاله     

شخص من القانون العام إلى شخص من القانون الخاص تولي مهمة من أجل تحقیق هدف 

  .معین

هو ذلك التعاقد الذي یتم بین : التعریف الإجرائي للشراكة بین القطاع العام والخاص    

القطاع العام والقطاع الخاص من أجل تحقیق أهداف معینة في ظل تقاسم المسؤولیات 

  .والمخاطر

  ومتطلباتها الشراكةمبررات : لثانيمطلب اال    

العام إلى عقد شراكة مع القطاع الخاص ومن هناك العدید من المبررات التي دفعت بالقطاع 

  :بینها نجد

لقطاع العام التي توجه لفالضغوطات : الضغوطات المتزایدة وانخفاض معدلات النمو -

الدخول في  في من قبل المواطنین من أجل تحسین خدماتهم تساهم بشكل كبیر

 .الشراكة ونفس الشيء بالنسبة لانخفاض معدلات النمو

 .مقدم للبرامج الاجتماعیة ما یفرض البحث من مصادر تمویل أخرىتقلص التمویل ال -

ندرة الموارد ومحدودیتها سواء كانت مالیة، تكنولوجیا أو مهارات وخبرات ما یجعل  -

  . القطاع العام یلجأ إلى القطاع الخاص للاستفادة من موارده

                                                           
دور الشراكة بین القطاعین العام والخاص في رفع عوائد الاستثمار في البنى التحتیة للاقتصاد وفق صلاح محمد،  1

والتجاریة وعلوم التسییر،   الاقتصادیةكلیة العلوم : جامعة الشلف( دكتوراه  أطروحة، البناء والتشغیل ونقل الملكیة نظام

  .41 – 38.، ص)2014/2015

  



 .الإطار النظري للشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص والخدمةالعمومیة: الفصل الأول

 

19 
 

عقد شراكة ها مما أوجب علیها دتحقیق التنمیة المستدامة بمفر  عنعجز الحكومات  -

  .مع القطاع الخاص

 الاستجابةالضغوطات المتزایدة من طرف المواطنین على الحكومات من أجل  -

 .لمطالبهم

و توفر هذه الموارد  ةام سواء مالیة، بشریة و تكنولوجیمحدودیة الموارد في القطاع الع -

 .لدى القطاع الخاص

 .قطاع الخاصعلى خبرات ال الاعتمادزیادة الكفاءة و الفعالیة من خلال  -

من القطاع  الاستثماراتتحسین الخدمات المقدمة من القطاع العام من خلال جذب  -

 1.الخاص

 .خلق فرص عمل جدیدة -

الاستعانة بالخبرة الإداریة المتطورة للقطاع الخاص لإدارة البرامج المختلفة واستخدام  -

 .التكنولوجیة التي توفرها إمكانیات القطاع الخاص

  .الإداریة للقطاع العام مع تركیز أكبر على النتائج والأداءالقدرة تحسین  -

 2.تعزیز المساءلة باعتبار الشراكة قائمة على أساس الشفافیة والشرعیة -

الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص لم تأتي من العدم، بل نتیجة  للأسباب التي      

ها نقص الموارد في القطاع العام وتوفرها دفعت بالحكومات إلى تبني هذه الشراكة، ولعل أبرز 

لدى القطاع الخاص وكذا الرغبة في الحصول على الكفاءة والخبرة التي یتمیز بها هذا 

    .الأخیر، وكذا من أجل تقدیم أفضل الخدمات للمواطنین

                                                           
: القاهرة( المشاركة بین القطاع العام والخاص وتقدیم الخدمات العمومیة على مستوى المحلیاتعبد االله شحاتة خطاب، 1

  .9، 8. ، ص ص) 1995مدارس الاقتصاد والمالیة، 
  .19- 13.، ص صمرجع سابقالرشید، 2
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، شراكة ناجحة بین القطاعین لابد من توفر جملة من الشروط والمتطلبات مقیاولكن، ل

  :  وتتمثل هذه المتطلبات في

  :المتطلبات الاقتصادیة

من خلال انخفاض العجز في المیزانیة العامة ذلك لاقتصادي و یتجسد ا الاستقرار -

  .للدولة، وانخفاض الدین العام

  :المتطلبات الإداریة

  .كفاءة الإداریة من خلال محاربة البیروقراطیة و كل مظاهر الفسادالرفع  -

  :القانونیة المتطلبات 

  .إطار قانوني ینظم الشراكة بین القطاعین و یكفل حقوق كلیهما وجود -

  :المتطلبات السیاسیة

توفر ثقافة مجتمعیة ودعامة للشراكة تشجع القیادة، مع مشاركة المواطنین في أنشطة  -

  .الشراكة ذات الاهتمام التنموي البعید المدى

 .تحول الاهتمامات الفردیة إلى اهتمامات عامة -

الاستمراریة في السیاسات المتعلقة بالشراكة من خلال القدرة على التكیف مع  -

 1.الظروف المتغیرة

فبتوفر هذه المطالب ستنجح الشراكة وستحقق الأهداف المرجوة بقدر عالي من الكفاءة 

  .والفعالیة

                                                           
  . 52- 50.، ص صمرجع سابق، عبد الحافظ محمد1
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  .هاؤ ومباد أنواع الشراكة بین القطاع العام والخاص: الثالث المطلب     

  أنواع الشراكة: أولا

  و تقوم على أساس التعاون و التشارك بین القطاعین العام: التعاونیة الشراكة

حیث یشارك كل طرف في اتخاذ  .خرقطاع دور خاص به ولكنه یكمل الآ ولكل ،الخاصو 

  .القرارات

 تقوم على أساس عقد بین الطرفین أي القطاع العام و الخاص مع : التعاقدیة الشراكة

السیطرة على الطرفین وعلى النشاط وبإمكانها مرجعیة واحدة، تمارس الرقابة و ة وجود جه

 .وهذا النوع الأكثر انتشارا 1.إنهاء هذه الشراكة

  :للشراكة التعاقدیة أشكال وهي 

 تم بین هیئة حكومیة تتمتعت دو عقهي Service contracts ) (:عقود الخدمة -1

بمسؤولیات یقوم هذا الأخیر و .صالخابالصلاحیات مع طرف آخر و یتمثل في القطاع 

الإصلاح و صیانة شبكة المیاه :لمختلف الخدمات مثتشغیل تسییر المرفق ویقوم بتقدیم  

ومدة هذا العقد تكون من علیها في العقد  الاتفاقوغیرها، ویحصل بالمقابل على عوائد یتم 

  . سنة إلى ثلاث سنوات

 هو تعاقد بین مؤسسة حكومیة مع: )contractmanagement(عقود الإدارة -2

مؤسسة عمومیة لفترة زمنیة محددة إدارة  یةمسؤولالخاص  لقطاعشركة خاصة، حیث یمنح ل 

 ، بل تبقى نفقاتجوانب التمویلیةلا یكون مسؤولا عن ال،و لكن الملكیة تبقى للقطاع العام

                                                           
  .8.، صمرجع سابق، متولى دكرورى محمد1



 .الإطار النظري للشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص والخدمةالعمومیة: الفصل الأول

 

22 
 

كما یقصد بهذا العقد إشراك القطاع . تثمار على عاتق المؤسسة العمومیةالاسو التشغیل 

  الخاص مع القطاع العام في تسییر بعض المؤسسات العمومیة وفق اتفاقیات تحدد 

بین الطرفین، عادة ما تلجأ المؤسسات الحكومیة إلى هذا النوع من العقود في حالة تنشیط 

  1.مؤسسات عاجزة أو على وشك الإفلاس

 هو عقد یمنح من خلاله القطاع العام ): Leasing Contracts(عقود التأجیر -3

حیث یحتفظ القطاع  .لخاص لمدة قد تصل إلى عشر سنواتالأصول و الخدمات للقطاع ا

و القطاع الخاص یتحمل .الخاص بالأرباح و یدفع الإیجار المتفق علیه للقطاع العام 

القطاع العام مسؤولا  یكون فیهاو  ات التشغیل و الإصلاح و الصیانة المخاطر و یتكفل بنفق

 2.عن الاستثمارات

 یمنح القطاع العام عقود الامتیاز ) :Concession contracts(عقود الامتیاز  -4

، في حین تظل لاستثمارللقطاع الخاص فیكون هذا الأخیر مسؤولا عن التشغیل و الإدارة و ا

مدة هذا  المخاطریتحمل القطاع الخاص المسؤلیة و و  ،الجهة العامة المالكة لأصول المرفق

عند انتهاء هذه الفترة ترجع الأصول و  .العقد تتراوح بین خمسة عشر سنة إلى ثلاثون سنة

  3.إلى القطاع العام

عقد   الدكتور سلیمان  الطماويفي الفقه العربي عرف : ةعقد الأشغال  العام -5

اتفاق بین الإدارة وأحد الأفراد  أو الشركات بقصد القیام ببناء :"الأشغال العامة بأنه 
                                                           

 41.ع مجلة العلوم الإنسانیة"،عقود الشراكة بین القطاع العام والخاص ألیة فعالة لتمویل التنمیة المحلیة"السعید دراجي ، 1

  .113.ص، )2014جوان ( 
: ، في أعمال مؤتمر"الشراكة بین القطاعین العام والخاص في إقامة وتشغیل البنیة التحتیة في لبنان"قطب،مروان 2

لفلسفة القانون و دار النجوى  اللبنانیةالجامعة :اننلب("،وقانونیة ومیدانیة اقتصادیةالشراكة بین القطاع العام والخاص مقاربة "

  .90.، ص)2013 ماي 10
  .124، 123.،ص) 2003شركة الجلال للطباعة، : الإسكندریة( ، المدیر في الخصخصةدلیل أحمد ماهر، 3
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قصد تحقیق منفعة هذا أو ترمیم أو صیانة عقارات لحساب شخص معنوي عام، و 

  ". عامة، في نظیر المقابل المتفق علیه ووفقا للشروط الواردة في العقد

یقوم  ،اتفاق بین الإدارة و أحد المقاولین" ه بأنه فیعرف الدكتور ماجد راغب الحلوأما 

بمقتضاه هذا الأخیر ببناء أو ترمیم أو صیانة عقارات معینة لحساب الإدارة، تحقیقا لمنفعة 

  1".عامة 

وانطلاقا من هذه التعاریف یمكن أن نعرف عقد الأشغال العامة على أنه عقد مقاولة بین 

  شخص من أشخاص القانون العام وفرد أو شركة من أجل قیام المقاول بأعمال البناء أو 

  .الترمیم أو الصیانة تحقیقا لمصلحة عامة مقابل ثمن یحدد في العقد

 مصطلح  ):Build  Operate Transfer(عقود البناء و التشغیل و نقل الملكیة -6

BOT  اختصار لثلاث كلمات هيهو(Built)  وتعني بناء(Operate)  تعني تشغیل

  .وتعني نقل الملكیة (Transfer)و

فهو اتفاق تتعهد الدولة أو إحدى مؤسساتها بموجبه إلى مؤسسات القطاع الخاص للحصول 

مشروعات الخدمات العمومیة لفترة تحدد بین على امتیاز لبناء أو تشغیل أو الانتفاع بأحد 

وبموجب العقد یتم الاتفاق على كیفیة تحصیل القطاع . الطرفین، وعادة ما تكون لفترة طویلة

الخاص للعوائد من المستفیدین من الخدمة مقابل استثماراته طیلة مدة العقد، ثم ینقل 

  2.فق علیهاالمشروع إلى الدولة صاحبة الامتیاز في نهایة المدة المت

  رغم تنوع وتعدد عقود الشراكة بین القطاع العام والخاص إلا أن هدفها تحقیق جودة     

  . الخدمات العمومیة وتحقیق المصلحة العامة

                                                           
  .333.،صمرجع سابقلیلو راضي، 1

  .8.، ص، مرجع سابقعبد الحافظ محمد 2
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  .مبادئ الشراكة بین القطاع العام والخاص: ثانیا

  من أجل نجاح الشراكة بین القطاع العام هاهناك مجموعة من المبادئ لابد توفر 

  :والخاص والتي یوضحها المخطط التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ملتقى الشراكات القطاعیة القائمة في تقدیم الخدمات أمجد غانم، : المصدر                           

  .11.، ص)2007شركة النخبة للاستثمارات الإداریة، : فلسطین(  على مستوى الهیئات العامة والبلدیة العامة

  

  

 الالتزام والتعهد

 الاستمراریة

 الشفافیة والمسائلة

 شراكة جیدة

 القطاع العام

 القطاع الخاص
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حیث یكون لكل طرف دور ومهام یتعهد  ویلتزم به، :   ( Commitment )والتعهد الالتزام

  .في ظل مناخ إداري فعال  من أجل انجاز و تنفیذ القرارات التنمویة

أي أن مشروع الشراكة بین القطاعین مستمر قد یستمر لفترة :  (Continuity) الاستمراریة

لذا . طویلة وخلال هذه الفترة قد تحدث تغیرات یمكن أن تؤدي إلى إلغاء مشروع الشراكة

 .یجب الأخذ بعین الاعتبار المدة الزمنیة الملائمة لتنفیذ المشروعات

ب التي یتبعها كل طرف لتنفیذ الأهداف و تبنى على أساس رؤیة واضحة للأسالی: الشفافیة

  1.الموضوعة مع التعامل بصدق و شفافیة مع المتغیرات التي تحدث خلال فترة الشراكة

فلنجاح الشراكة بین القطاع العام والخاص یجب على كل طرف إنجاز مهامه وفقا على     

  .ما تم الاتفاق علیه وذلك بالاعتماد على الشفافیة

  

  

 

  

  

  

    

                                                           
  . 10.، صمرجع سابقغانم، 1
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  الخدمة العمومیةماهیة : نيالثاالمبحث 

، نظرا لما توفره من تیسیر للحیاة الحكومة ات العمومیة إحدى أهم مهامالخدم عتبرت     

وتوفیر إطار معیشي ملائم یتوفر فیه كل ما یحتاجه الأفراد والجماعات، وتلبیة كل العامة 

م العدید من حیث أصبحت محور اهتما .من أمن، سكن، نقل وتعلیم وغیرها حاجیاتهم

  .والممارسین على حد سواء الدارسین و الباحثین

ة العمومیة و خصائصها التطرق إلى ماهیة الخدم الطالبتین حاولتو من هذا المنطلق س

  .اهیم المرتبطة بهاأهم المفو 

  هامفهوم الخدمة العمومیة ومبادؤ : ولالمطلب الأ     

  مفهوم الخدمة العمومیة: أولا

  :العمومیةتعریف الخدمة 

أو  حكومةتي تؤدیها المرافق التابعة للمجموع الوظائف والمهام ال"  :هي الخدمة العمومیة

الخدمات ذات الصبغة  أوبكیفیة مستمرة میة التابعة الجماعات المحلیة أو المؤسسات العمو 

  1".العامة المؤداة من طرف بعض المؤسسات الخاصة لفائدة المترفقین  أو عموم المواطنین

ویشیر هذا المفهوم إلى أن الخدمة العمومیة هي الوظائف تقوم بها المؤسسات العمومیة      

  .لصالح للمواطنین

التي تعد  اتالخدم: " إلى الفرنسي الإداري القانون حسب العمومیة الخدمةكما تشیر      

ب توفیرها تقلیدیا فنیة، تزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة ویتطل

  1".الاستمراریة والتكیف لتحقیق الصالح العامین على إدارتها مبادئ المساواة و أن یحترم القائم

                                                           
كلیة : الجزائرجامعة ( ، رسالة ماجستیردور البلدیات في تقدیم الخدمات العمومیة المحلیة في الجزائر، رزیقة یطو 1

  .18.، ص) 2012العلوم السیاسیة والإعلام، 
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  ویشیر هذا التعریف إلى أن الخدمة العمومیة هي تلك الخدمة التي تقدمها منظمة عامة     

  .العامةللاستجابة لمتطلبات الأفراد على أساس المساواة والاستمراریة وتحقیق المصلحة 

یمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومیة أو العامة  :الخدمة العمومیة كعملیة

 .طابع تكاملي تنطوي على مدخلات وتشغیل ومخرجات على أنها تمثل عملیات ذات

بالنسبة للمدخلات  فهناك ثلاثة أنواع یمكن أن تجري علیها عملیات التشغیل لإنتاج الخدمة و 

  :هي المطلوبة و

  .إذ یمثل المواطن طالب الخدمة أحد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة العامة:لأفرادا-1

 حیث یمكن أن تصبح مختلف الموارد و الأشیاء هي أحد أنواع المدخلات : الموارد -2

، أي عملیات الخدمة التي یتم إجرائها على خدمة المقدمة من المنظمات العامةفي عملیات ال

خدمات رخص مرور :سمى عملیات الأشیاء المملوكة مثللیس على الأفراد و تالأشیاء و 

  .السیارات و الخدمات العامة المختلفة

تمثل أحد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة العامة و یطلق علیها  :المعلومات -3

یعكس هذا النوع الجانب الحدیث للخدمة العمومیة كمحصلة  و ،عملیات تشغیل المعلومات

للتطور في تكنولوجیا المعلومات و الاتصال مثل خدمات تحلیل البیانات في مراكز البحوث 

  2.و الجامعات

                                                                                                                                                                                     
جسور للنشر و التوزیع، : الجزائر(  التسییر العمومي بین الاتجاهات الكلاسیكیة والاتجاهات الحدیثةمریزق عدمان، 1

  .14.، ص)2015، 1.ط

  
، رسالة الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائردور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في عبد الكریم عشور، 2

  .42، 41.ص ،ص) 2009/2010كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ، :جامعة قسنطینة (ماجستیر
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یشیر هذا التعریف إلى أن الخدمة العمومیة عملیة یتم بموجبها تحویل المدخلات إلى     

مطالب الأفراد أما المخرجات عبارة عن الخدمة المقدمة  المخرجات، فالمدخلات عبارة عن

  .للمواطنین

هي تلك النشاطات التي تقوم بها المؤسسات الحكومیة : التعریف الإجرائي للخدمة العمومیة

المؤسسات التابعة لها من أجل تلبیة حاجیات المواطنین وتكون قصد تحقیق  إحدىأو 

  .المنفعة العامة

  الأساسیة لتقدیم الخدمة العمومیةالمبادئ : ثانیا

  :مبادئ لتقدیم الخدمات العمومیة وتتمثل فیما یليالهناك مجموعة من 

هو مبدأ أساسي في تقدیم الخدمات العمومیة، كما أنه من دعائم الدیمقراطیة،  :المساواة مبدأ

وینص هذا المبدأ على أن یكون لجمیع أفراد المجتمع الحق في الحصول على الخدمة 

  1.العمومیة

أي المساواة في تقدیم الخدمات للأفراد دون تمییز بینهم، فكل مواطن من حقه الحصول     

  .میةعلى الخدمات العمو 

أي تكیف الخدمات العمومیة مع التطورات الاجتماعیة والتقنیة  والتكنولوجیا  : التطور مبدأ

  .ستجابة لمتطلبات الأفراد من جهة أخرىالامن جهة و 

الأمن وغیرها، كما یحصل الفرد على خدمات مجانیة مثل الصحة و : النسبیة المجانیة مبدأ

خر حسب وضعیاتهم آتلف من فرد إلى وتخ .خر على خدمات بمقابلآیحصل من جانب 

  .المادیة مثل السكن والتأمین وغیرها

                                                           
مجلة ،"دراسة نظریة تحلیلة: ترقیة أداء المنظمات العمومیة في ظل مقاربة التسییر العمومي الجدید" محمد السعید جوال،  1

  .56 .ص ،14.، عااقتصادیات شمال إفریقی
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باعتبار الخدمة العمومیة خدمة أساسیة ینبغي أن تكون متاحة لجمیع : الشمولیة مبدأ

  .لحصول علیها بشروط تتناسب مع قدراتهم ومستویات معیشتهمبام المواطنین والسماح له

  .میة للمواطنین بأكبر قدر ممكن من الفعالیةتقدیم الخدمات العمو : الفعالیة مبدأ

الخدمة العمومیة تعبر عن التضامن الاجتماعي بین المواطنین وتساهم في : التضامن مبدأ

  1.تقلیص الفوارق بینهم

  :إضافةإضافة إلى هذه المبادئ یمكن 

بالاستمراریة العمومیة تسم تقدیم الخدمة تیجب أن ):  Lacontinuité( الاستمراریة مبدأ

إلا إذا تعذر على الهیئة أو المنظمة تقدیمها لظروف  ،، وتقدیمها لأي فرد یحتاجهاوالانتظام

 .معینة

، فمن العامة تتطور مع تطور المجتمعات الخدمة):La mutabilité( الموائمة مبدأ

 2.الضروري أن تسایر وتواكب الخدمة العمومیة تطور حاجیات المواطنین

  أنواع الخدمات العمومیة: الثانيالمطلب     

للخدمات العمومیة إلا أنها تشترك في الكثیر من  المقدمة هناك العدید من التقسیمات

  :المحاور ومن بین هذه التقسیمات نذكر

 ومن بین هذه الخدمات  :خدمات ضروریة لبقاء المجتمع وسلامته وضمان تقدمه -

                                                           
  .  20 -18. ، ص صمرجع سابقعدمان، 1

كلیة العلوم : جامعة بسكرة(رسالة ماجستیر  ،العالي التعلیم قطاع في الجدید العمومي لتسییر أهمیةالیلى بن عیسى ، 2 

  .9. ، ص) 2006 /2005، والتسییرالاقتصادیة  
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نوع من الخدمات یجب على الدولة أن تقدمها الخدمات الصحیة، التعلیمیة وغیرها؛ و هذا ال

 .وتوفرها حتى لو كانت ذات تكلفة مرتفعة

 وهي الخدمات التي لا یمكن الاستغناء عنها،  :خدمات ضروریة لأفراد المجتمع -

 إلح ...ك التزوید بالماء، الغاز، الكهرباء والنقللومثال على ذ

یتدخل القطاع الخاص في  إنماو وهذا النوع من الخدمات لم یعد من اختصاص الدولة فقط 

  .ویتم إدارتها على أسس تجاریة .مهاتقدی

 وهي الخدمات التي یستفید منها أفراد المجتمع  :خدمات ذات منفعة اجتماعیة وثقافیة -

المكتبات العامة، المتاحف : غیر مهمة لبعض الأفراد أو المجتمعات مثل وقد تكون

  .المنتزهات العامةو 

 هي الخدمات التي یمكن أن یؤدیها الفرد بنفسه بما : خدمات ذات طبیعة اجتماعیة -

یتناسب مع إمكانیاته وفي حالة عدم تمكن الفرد من تأدیة هذه الخدمات تتدخل السلطات 

  .السكنمثل وفیر هذه الخدمات، العمومیة في أداء وت

لك بناء والقادمة وكمثال على ذ ود بالمنفعة على الأجیال الحالیةالخدمات التي تع -

  إلخ...المدارس، المستشفیات، الجامعات

  1.مثل خدمات الحالة المدنیة: خدمات إداریة -

  :ثلاثة أنواع وهي بین أما التقسیم الفرنسي للخدمة العمومیة یمیز

وتعني الخدمات التي ترتبط بالدور التقلیدي للدولة : عامة ترتبط بسیادة الدولةخدمات   –1

  .مثل الأمن الدفاع الوطني، العدالة و المالیة العامة

                                                           
1
  .17، 16.ص ، صمرجع سابقعدمان،  
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  .خدمات اجتماعیة وثقافیة وتتمثل في التعلیم الصحة، المساعدات الاجتماعیة -2

  ریة، صناعیة، و التي تسمى بخدمات عمومیة تجا: الخدمات ذات طابع اقتصادي -3

ظهرت مع تطور دور الدولة في الحیاة الاقتصادیة من أجل تحقیق رفاهیة المواطن 

  1.الاتصالاتو واحتیاجاته الأساسیة مثل النقل 

  ومیة في القطاع العامالخدمة العمالمحیطة بالمشاكل : المطلب الثالث    

  :مشاكل عدیدة منها القطاع العام من من المقدمة  تعاني الخدمة العمومیة

في أداء الخدمة العمومیة وكذا تعقید  ءیروقراطیة وما یترتب علیها من بطانتشار الب -

 .الإجراءات الضروریة لإنتاج الخدمة

 .سوء تقدیم الخدمات العمومیة -

انتشار ظاهرة الوساطة والمحسوبیة مما یؤدي إلى عدم المساواة في تقدیم الخدمات  -

 .العمومیة

 .الرشوة في مجال الخدمات العمومیة انتشار ظاهرة -

 ،الاتصال بین الإدارة في منظمات الخدمة العمومیة وبین جماهیر الخدمة ضعف -

 .الأمر الذي یؤدي إلى وجود فجوة بین الخدمات المحققة وما یتوقعه المواطنین

من شأنه عرقلة تقدیم الخدمات العمومیة للمواطنین والذي غیاب الإبداع والابتكار  -

 .نتیجة لعدم الاعتماد على التخطیط الإستراتیجي

 .وضعف التقییم لنتائج الخدمات العمومیة ،نقص الرقابة وعدم المتابعة في التنفیذ -

 .في القطاع العام سوء استخدام الموارد والإمكانیات المتاحة -

 .لإداري ما یؤثر سلبا على مستوى أداء الخدمة العمومیةاانتشار ظاهرة الفساد  -

 .المركزیة الإداریة بالنسبة لتسیر المشروعات الحكومیة الضخمة -
                                                           

  .المكان نفسه1



 .الإطار النظري للشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص والخدمةالعمومیة: الفصل الأول

 

32 
 

  1.نقص الكفاءات والموارد البشریة المؤهلة وهذا بسبب ضعف التكوین -

من الملاحظ أن الخدمة العمومیة تعاني من مشاكل عدة في القطاع العام، هذا ما یجعل 

طاع العام البحث عن أسالیب الخدمات المقدمة لا تلبي حاجیات الأفراد،  مما أوجب على الق

  .أخرى للتسییر قصد الوصول إلى جودة الخدمات

    

                                                           
  .24 – 21.، ص صنفسه المرجع1



 .الإطار النظري للشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص والخدمةالعمومیة: الفصل الأول

 

33 
 

كركیزة أساسیة للتسییر  الشراكة بین القطاع العام والخاص: المبحث الثالث

  جدیدالعمومي ال

نتیجة للاختلالات التي عرفها التسییر العمومي التقلیدي، وانتشار ظاهرة البیروقراطیة ظهر 

التسییر العمومي الجدید من أجل محاربة البیروقراطیة وإیجاد أنماط جدیدة للتسییر الناجح 

  . بهدف تحسین الخدمات العمومیة

  ومبادئه مفهوم التسییر العمومي الجدید: المطلب الأول    

  نشأة التسییر العمومي الجدید: لاأو 

ظهر التسییر العمومي الجدید في السبعینیات في الولایات المتحدة الأمریكیة نتیجة     

للأزمة الاقتصادیة التي عرفتها، وكذا المشاكل التي عرفها القطاع العام وغیاب الرقابة 

  .وانتشار البیروقراطیة

خاصة الاتجاه اللیبرالي الذي یدعو إلى التقلیص  وانطلاقا من هنا بدأت الدعوة للتغییر    

من تدخل الدولة، وانتقلت بعد ذلك موجة الإصلاحات إلى الدول التي تعاني من نفس 

المشاكل في مجال تقدیم الخدمات العمومیة التي اتسمت بالضعف في الأداء وغیاب الفعالیة 

  .في الاستجابة لمطالب المواطنین

هذه المشاكل بدأ التفكیر في استخدام أهم أدوات القطاع الخاص  ومن أجل القضاء على    

التي حققت نجاحات كبیرة وتطبیقها تدریجیا في القطاع ...) الموارد، الخبرة، الكفاءة ( 

  1.العمومي وذلك في إطار ما یعرف بالتسییر العمومي الجدید

فالتسییر العمومي الجدید جاء نتیجة للاختلالات التي عرفها التسییر العمومي التقلیدي،       

  خاصة تدني مستوى تقدیم الخدمات العمومیة وكذا انتشار ظاهرة البیروقراطیة هذا ما دفع  

                                                           
  .66، 65.، ص صمرجع سابقجوال،  1
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  .بالحكومات بالبحث عن أسلوب آخر للتسییر

ورا فعالا في بروز التسییر العمومي كما أن للعولمة وما أحدثته من تغیر وتطور د     

  .الجدید

  مفهوم التسییر العمومي الجدید: ثانیا

اتجاه عام : "یعرف المعجم السویسري للسیاسة الاجتماعیة التسییر العمومي الجدید على أنه

لتسییر المنظمات العمومیة، تعود أولى معالم ظهوره إلى بدایة التسعینات في الدول 

نتشر لاحقا في معظم دول التعاون والتنمیة الاقتصادیة، على عكس الأنجلوسكسونیة، وا

التسییر العمومي التقلیدي الذي یستمد مبادئه من العلوم الإداریة والقانونیة فإن أفكار ومعالم 

التسییر العمومي الجدید مستوحاة من العلوم الاقتصادیة ومن سیاسات التسییر في القطاع 

الاختلالات التي میزت التسییر العمومي التقلیدي، والتي من الخاص بهدف تحسین ومعالجة 

  1" بینها البیروقراطیة وكذا محاولة الارتقاء بالإدارة العامة إلى مستوى الكفاءة والفعالیة

ویشیر هذا التعریف إلى أن التسییر العمومي الجدید أسلوب لتحسین مستوى أداء     

الدول الأنجلوسكسونیة، وجاء لمعالجة  المنظمات العمومیة ظهر في التسعینات في

  .الاختلالات التي میزت التسییر العمومي التقلیدي خاصة البیروقراطیة

  )(OCDEوعرفته لجنة الإدارة العامة التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة     

لیل من نموذج جدید یقوم على نشر ثقافة تحسین الأداء في القطاع العام والتق: " على أنه

  2".المركزیة

                                                           
دیسمبر ( ، 14.، عأبحاث اقتصادیة وإداریة" ،الجدید الحكم الراشد أحد مقومات التسییر العمومي"لیلى بن عیسى، 1

  . 191، 190.، ص ص) 2013
  .المكان نفسه2
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ویشیر هذا التعریف إلى أن التسییر العمومي الجدید هو نموذج للتسییر یقوم على         

  .تحسین أداء القطاع العام

وانطلاقا مما سبق یمكن أن نعرف التسییر العمومي الجدید على أنه نمط جدید للتسییر      

  .یروقراطیة التقلیدیةیسعى إلى تحقیق جودة الخدمات العمومیة وتقلیص الب

 مبادئ التسییر العمومي الجدید: ثالثا

جاء التسییر العمومي الجدید بمجموعة من التقنیات والرؤى والتي تهدف في مجملها إلى 

  .تجاوز الإختلالات الموجودة في التسییر العمومي القدیم خاصة ظاهرة البیروقراطیة

ویسعى إلى إزالة  1.تشجیع الإبداع والابتكاركما أن التسییر العمومي الجدید یقوم على 

الحدود بین القطاع العام والخاص من أجل تقدیم الخدمات العامة من خلال إبرام عقود 

بالإضافة إلى تشجیع المنافسة وتسهیل تقدیم الخدمات . شراكة بین القطاع العام والخاص

  2.العمومیة

  :   وهناك مجموعة من مبادئ للتسییر العمومي الجدید یمكن تلخیصها في     

 .التركیز على النتائج مع مراعاة الكفاءة والفعالیة وجودة الخدمات -

 .الاعتماد على التخطیط الاستراتیجي -

 .استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة -

 .رفع مستوى الاستقلالیة في المصالح الإداریة -

 .المساءلة والشفافیة -

  .اللامركزیة في السلطة والمسؤولیة -

                                                           
1JAMES P.PEFIFNER, traditional public administration versus the new public management: 

accountability versus  efficiency, George Marson university,p.p.3-9 
2  Frédéric Marty, le nouveau management public et la transformation des compétences dans la sphère 
publique, université de Nice Sofia Antipolis, Paris 18 septembre 2012 , p.4. 
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تقلیص دور الدولة من خلال وضع أسس اللامركزیة وإعادة تعریف دور الحكومة  -

 1.وتحسین خدماتها من خلال إدخال آلیات السوق من خلال الخوصصة

الخاص فالتسییر العمومي الجدید جاء لمحاربة البیروقراطیة وإعطاء دورا أكبر للقطاع 

  .من خلال تعزیز الشراكة بین القطاع العام والخاص

  الشراكة بین القطاع العام والخاص كأسلوب لتقلیص النفقات العمومیة: الثاني المطلب    

تساهم الشراكة بین القطاع العام والخاص في تقلیص النفقات العمومیة وهذا یظهر من     

  :خلال

 .في إنشاء المشاریع واستغلالهاالاستفادة من رأس مال القطاع الخاص  -

تقلیص الإنفاق العمومي وتخفیف الضغط على مستوى المیزانیة العامة للدولة  -

 .والتقلیص من عجزها

استقطاب الاستثمارات المالیة الخاصة لانجاز المشاریع الكبرى في مجال الخدمات  -

دون شراكة  العامة والمرافق العمومیة التي تعجز المؤسسات العمومیة على إنجازها

 2.مع القطاع الخاص

تقوم الشراكة بین القطاع العام والخاص على تحقیق الكفاءة الإنتاجیة هذا ما یؤدي  -

 .إلى تخفیض التكلفة الإجمالیة للمشروعات واستخدام أفضل للموارد المتاحة

تحقیق سرعة في إنجاز المشروعات في مدة أقل مما لو تم تنفیذها من جانب القطاع  -

ما یحقق توفیر المزید من الموارد نتیجة لتعرض المشروعات لو نفذت في العام م

 .وقت أطول إلى زیادة التكلفة

                                                           
أداء " مقاربة التسییر العمومي الجدید كآلیة لتدعیم وتعزیز تنافسیة وكفاءة المنظمات الحكومیة،" طارق عشور،  1

  .113.،ص) 2001( 1.عالمؤسسات الجزائریة، 
الدورة الرابعة  "،القطاع العام والخاصالشراكة بین "معهد تنمیة قدرات الموظفین،: الوزارة الأولى، المدرسة الوطنیة للإدارة 2

  . 15-8، ص ص 2011جویلیة  -2010نوفمبر 
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من مبادئ الشراكة الشفافیة و المسائلة وهذا ما یمنع حدوث الفساد وكذا التلاعب و 

 1.بالأموال

 عقود الشراكة قادرة على تقلیص تكالیف المشاریع العمومیة وتخفیف الأعباء المالیة -

للجماعات العمومیة من خلال توزیع المخاطر، فالمخاطر یمكن أن تكون في 

تجاوزات في التكالیف وغیرها فهذه الشراكة من شأنها أن تساهم في تجاوز هذه 

  2.المشاكل

  فالشراكة بین القطاع العام والخاص من شأنها أن تقلص من النفقات العمومیة من خلال 

الاستفادة من موارد القطاع الخاص، كما أن توزیع المخاطر بین الطرفین یساهم في تقلیص 

 . النفقات العمومیة في ففي حالة حدوث عجز أو خسائر یتحمل المسؤولیة كلا الطرفین

  

                                                           
  .53 - 42. ، ص صمرجع سابقعبد الحافظ،  1
الشراكة بین مشاریع القطاعین العام والخاص  الاطار النظري والتطبیق لیث عبد االله القهیوي، بلال محمودالوادي، 2

  .33.،ص) 2012والتوزیع،  دار ومكتبة الحامد للنشر: عمان(  العملي
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  الشراكة بین القطاع العام والخاص كآلیة لتحقیق جودة الخدمات: الثالث المطلب    

  :القطاع العام والخاص في تحقیق جودة الخدمات من خلالتساهم الشراكة بین 

تطویر الخدمات المقدمة والرفع من مستوى جودتها من أجل تحقیق رفاهیة  -

 .المواطنین

ز الشراكة بین القطاع العام والخاص توسیع نطاق الخدمات وذلك من خلال یتعز  -

الخدمة المقدمة لأفراد الزیادة في استثمار الموارد وتوسیع نطاق الخدمات وتحسین 

إضافة إلى تحقیق مستویات عالیة من الإنتاج وهذا ما یؤدي إلى رفع  .المجتمع

  1. مستوى المعیشة

 .إدخال تقنیات جدیدة تقوم على تحسین الخدمات العمومیة -

الشراكة بین القطاع العام والخاص عبارة عن تقنیات تعاقدیة تهدف إلى تحسین أداء  -

 .ورفع درجة جودة خدماتهاالمؤسسات العمومیة 

  .     انجاز المشاریع في أقل وقت ممكن -

الشراكة بین القطاع العام والخاص في تحسین جودة الخدمة العمومیة وعلیه، تساهم      

المقدمة في أكثر من جانب أهمها اختصار الوقت، الحد من البیروقراطیة والحد من الفساد 

  .الإداري

التسییر العمومي الجدید من خلال تركیزه على الشراكة إلى  بالإضافة إلى ما سبق، یهدف

  : إبراز

تساهم الشراكة بین القطاعین العام والخاص في تجسید فكرة الدیمقراطیة وتمكین  -

 .الفواعل المجتمعیة في تقدیم الخدمات العمومیة

                                                           
  .45، 44. ، ص صمرجع سابق،  عبد الحافظ1
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الشراكة بین القطاعین هو صورة للابتعاد عن مركزیة تقدیم الخدمات العمومیة من  -

 .طرف المنظمات الحكومیة

ویهدف التسییر العمومي الجدید إلى عصرنة القطاع العام وتقدیم خدمات ذات جودة      

للمواطنین من خلال تفعیل نشاط الحكومات وجعلها أكثر كفاءة وترسیخ مبادئ الشفافیة 

 .والمشاركة في تسییر منظمات القطاع العام
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  :واستنتاجات خلاصة

على أساس التنسیق والتعاون بین القطاع العام والخاص من أجل تحسین  تقوم الشراكة    

حیث تمكن القطاع العام من الاستفادة من الموارد والتقنیات والخبرة التي . الخدمات العمومیة

یتمیز بها القطاع الخاص وتدخل القطاع الخاص في المشاریع التي كانت في السابق حكرا 

 .اكة اتخذتها معظم الحكومات قصد تحسین الخدمات العمومیةعلى القطاع العام،فهذه الشر 

والتسییر العمومي الجدید جاء من أجل معالجة الإختلالات التي خلفها التسییر العمومي 

القدیم، كما یسعى لتحسین الخدمات العمومیة، فمن مبادئ التسییر العمومي الجدید تعزیز 

قیق جودة الخدمات وتقلیص النفقات الشراكة بین القطاع العام والخاص من أجل تح

  .العمومیة

 



  

  

  

  

  الشراكة بین القطاع العام والخاص: الفصل الثاني

  في الجزائر بین النظریة والتطبیق
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  :   تمهید

تبنت الجزائر بعد الاستقلال النموذج الاشتراكي والذي من خلاله كانت الدولة تتدخل في     

  .وهذا ما جعل دور القطاع الخاص في تقدیم الخدمة العمومیة هامشیا. معظم القطاعات

ونظرا  للأوضاع التي عرفتها الجزائر في منصف الثمانینات، خاصة الأزمة الاقتصادیة 

المدیونیة، لجأت الحكومة إلى صندوق النقد الدولي لطلب مساعدات مالیة لتجاوز وارتفاع 

غیر أن هذا الأخیر فرض علیها مجموعة من الشروط والتي من ضمنها . هذه الأوضاع

  .إعطاء دور أكبر للقطاع الخاص، وفتح المجال للمنافسة وتقلیص دور القطاع العام

الإطار القانوني الذي ینظم الشراكة بین القطاع العام وعلیه سیتم التطرق في هذا الفصل إلى 

والخاص في الجزائر، مع تقدیم بعض النماذج للشراكة بین القطاعین العام والخاص، وتقییم 

  .هذه الشراكة
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  الإطارالقانوني للشراكة بین القطاع العام والخاص في الجزائر:المبحث الأول

من أجل تحسین كغیرها من الدول لعام والخاص تبنت الجزائر الشراكة بین القطاع ا    

  .العمومیة، وقد وضعت مجموعة من القوانین من أجل تنظیم هذه الشراكة الخدمات

 الشراكة في ظل الاقتصاد الموجه:المطلب الأول     

في إطار الشراكة بین القطاع  أصدرت الجزائر مجموعة من القوانین مباشرة، بعد الاستقلال

 1963جویلیة      20الصادر في  277-63العام والخاص وكان أول نص تشریعي قانون 

والمتعلق بالاستثمار، حیث یهدف هذا القانون أساسا إلى إعادة بعث النشاط الاقتصادي 

نب، ودعوة المستثمرین الأجانب، و جاء بعدة امتیازات من شأنها جلب المستثمرین الأجا

. حیث یستفیدون من الحریة الكاملة في ممارسة النشاط الاستثماري وكذا حریة التنقل والإقامة

لكن في الواقع لم یطبق هذا القانون، ففي هذه الفترة كانت الجزائر تقوم بالتأمیم أي استیلاء  1

  .   الحكومة على المشروعات الخاصة وتحویل ملكیتها للقطاع العام

الصادر في   284-66أصدرت الجزائر قانون  1663ین قصور قانون وبعد أن تب     

دولة والذي حدد الاستثمار في القطاعات الحیویة التي ترجع لل: 1966سبتمبر 15

لك كان القطاع العام یحتكر القطاعات الحیویة ولا یسمح للقطاع وبذ. والمؤسسات التابعة لها

غیر أن واقع هذه الفترة كان یتمیز  2.خارجهاالخاص المحلي أو الأجنبي في الاستثمار 

  3. بتخوف الحكومة من القطاع الخاص حیث أخذت موقفا حذرا منه

                                                           
، أطروحة دكتوراه في ظل التطورات العالمیة الراهنة سیاسة الاستثمارات في الجزائر وتحدیات التنمیةعبد القادر بابا،  1

  .139.، ص)2003/2004وعلوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة : جامعة الجزائر(
، ملتقى وطني حول الاستثمار الأجنبي في الجزائر" الشراكة كوسیلة قانونیة لتفعیل الاستثمار الأجنبي،" أمینة ركاب،  2

  .5.جامعة تلمسان، ص
جامعة الشلف،  ،شمال إفریقیا اقتصادیاتمجلة ، "واقع وأفاق سیاسة الاستثمار في الجزائر"زین منصوري، 3

  .129.،ص2.ع
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عموما، اهتمت الجزائر بعد الاستقلال مباشرة بتكریس فكرة الاستقلال الاقتصادي في    

. لوطنيتسییر شؤونها العمومیة فكرست مبدأ أولویة الاستثمار العمومي في تمویل الاقتصاد ا

فالاستثمارات في هذه . وبذلك كانت تلعب دور المسیر والمراقب في نفس الوقت في الاقتصاد

  .   الفترة كانت مقیدة سواء كانت أجنبیة أو محلیة

أوت  21الصادر في  11-82القانون رقم  بینما شهدت مرحلة الثمانینات صدور     

مح هذا القانون للخواص بإنشاء بحیث س. 1والمتعلق بالاستثمار الخاص الوطني 1982

ملیون دینار جزائري وذلك من أجل  30شركات خاصة لكن بشرط عدم تجاوز رأس مالها 

كما . القضاء على البطالة والتقلیل من الاستیراد وزیادة التكامل بین القطاع الخاص والعام

اص الاستثمار منه مجموع المیادین التي یمكن للقطاع الخ 11حدد هذا القانون في المادة 

  .فیها مثل الصناعات الصغیرة والمتوسطة وغیرها

وعلیه، كانت الشراكة في ظل الاقتصاد الموجه متواضعة، نتیجة للأوضاع التي عاشتها    

الجزائر والمتمثلة في ندرة الموارد والإمكانیات المادیة والبشریة، وكذا انعدام الخبرة والكفاءات 

  .  ناء الدولةوانشغال الحكومة في إعادة ب

  الشراكة في ظل اقتصاد السوق: المطلب الثاني    

قد ظهرت الشراكة بین القطاع العام والخاص في الجزائر بشكل بارز بعد الإصلاحات      

المؤرخ في  25-88الاقتصادیة والانتقال إلى نظام اقتصاد السوق، حیث صدر القانون رقم 

للاستثمار الخاص في شتى المجالات  و المتعلق بفتح المجال  1988جویلیة 12

  2.الاقتصادیة 

                                                           
، الجریدة 1982أوت  21في  مؤرخ، الالمتعلق بالاستثمار الاقتصادي الخاص الوطني 11-82القانون ش، .د.ج.ج1

  .1982أوت  24في  صادرةال 34الرسمیة العدد 
  .315.، ص، مرجع سابقدراجي 2
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 1990أفریل  14، المؤرخ في 10-90كما تعزز موضوع الشراكة بصدور القانون رقم      

، وتم إصدار هذا القانون من أجل تنظیم سوق الصرف وحركة 1والمتعلق بالنقد والقرض

الذكر في حریة الاستثمار وتتمثل المبادئ التي تضمنها القانون السالف . رؤوس الأموال

. وكذا حریة تحویل رؤوس الأموال، وهذا بالإضافة إلى تبسیط عملیة قبول مشاریع الاستثمار

كما تم إلغاء الفوارق بین القطاع العام والقطاع الخاص ووضع حد لاحتكار  الدولة للاقتصاد 

  .من جهة أخرى

والمتعلق  1993توبر أك 5في  12-93صدر المرسوم التشریعي  1993وفي سنة     

ویقوم هذا القانون على تسهیل الإجراءات المتعلقة بالاستثمار المحلي . 2بترقیة الاستثمار

فهو . والأجنبي كما قدم  مجموعة من الحوافز كالتخفیضات الجمركیة وكذا حوافز ضریبیة

راكة بین القطاع یقوم بتشجیع وإزالة القیود التي تمیزت بها القوانین السابقة من أجل تفعیل الش

  .العام والخاص

. 2001ثم في  1997ویتعلق بالخوصصة وعدل سنة  1995كما صدر قانون آخر سنة   

وقد عرف هذا القانون الخوصصة بأنها نقل ملكیة مؤسسة عمومیة إلى شخص من القانون 

  : وهذا التحویل في الملكیة یكون. الخاص

في جزء منها أو رأس مالها كله أو جزء  تحویل ملكیة الأصول المادیة أو المعنویة أو -

 .منه لصالح أشخاص طبیعیین أو معنویین تابعین للقانون الخاص

                                                           
أفریل  18الصادرة في  16الجریدة الرسمیة العدد، 1990أفریل  14في  مؤرخالمتعلق بالنقد والقرض ال 10-90قانون 1

1990.  
، الجریدة الرسمیة،   1993أكتوبر  5 في مؤرخال المتعلق بترقیة الاستثمار12-93المرسوم التشریعي ش، .د.ج.ج2

  .1993أكتوبر  10الصادرة في  64العدد 
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تحویل تسییر المؤسسات العامة إلى القطاع الخاص بواسطة صیغ تعاقدیة یجب  -

 1.أن تحدد كیفیات تحویل  التسییر، وممارسته وشروطه

وقد جاء في هذا القانون أن جمیع المؤسسات الاقتصادیة قابلة للخوصصة باستثناء     

المؤسسات الإستراتیجیة للحكومة، أي تلك التي تلعب دورا هاما في الاقتصاد الوطني مثل 

  ".سوناطراك"شركة 

وقد عرفت الألفیة الجدیدة مجموعة من التشریعات المنظمة والمشجعة هي الأخرى على      

یتعلق بتطویر  2001أوت  20في  03-01الشراكة، حیث سجل صدور الأمر 

ویقوم هذا الأمر على تشجیع الاستثمارات الأجنبیة والوطنیة بطریقة تمكن من 2الاستثمار،

كما ركز هذا الأمر على أهم . ل منح العدید من الحوافزدفع عجلة النمو الاقتصادي من خلا

المبادئ لجذب الاستثمار، وهي مبدأ حریة الاستثمار وعدم اللجوء للتأمیم وكذا حریة انتقال 

حیث أعطى هذا القانون الحریة التامة و الضمانات اللازمة للاستثمارات  3.رؤوس الأموال

  .  الخاصة

الذي سمح  2003أوت  26المؤرخ في  03/11رقم  بالأمر 10-90كما عدل القانون  

بإعادة النظر في تنظیم وتسییر القطاع البنكي خاصة دور كل من بنك الجزائر ومجلس النقد 

  4. والقرض

                                                           
مجلة جامعة " البحث عن كفاءة المؤسسات العامة، وإشكالیةفي الجزائر  لاقتصادیةا الإصلاحات" الداوي الشیخ، 1

  .171، ) 2007(  2.، ع25.، مدمشقللعلوم الاقتصادیة والقانونیة
 47، الجریدة الرسمیة، العدد  2001أوت  20المتعلق  بتطویر الاستثمار المؤرخ في   03-01أمر ش،.د.ج.ج2

  .2001أوت  22الصادرة في 
  .17.ص، ) 2005فیفري (  8.ع، الإنسانیةمجلة العلوم " في الجزائر واقع وآفاق، الأجنبيالاستثمار " شهرزاد زغیب، 3
  .315.، ص، مرجع سابقدراجي 4
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المعدل والمتمم   2006جویلیة 15المؤرخ في  08-06صدر الأمر  2006وفي      

یقوم هذا الأخیر  1.تثمارالمتعلق بتطویر الاس 2001أوت  20المؤرخ في  03-01للأمر

بتوسیع الامتیازات الممنوحة للمستثمرین المحلیین والأجانب، ولا یمیز بین المستثمر الأجنبي 

، وعلیه جاء هذا القانون لیعدل 2أو الوطني، فهو یقوم على المساواة في الحقوق والواجبات

  .ویمنح امتیازات للمستثمرین 03-01قانون 

ضه، یمكن سرد التشریعات التالیة الرامیة إلى تعزیز الشراكة بین إضافة إلى ما تم عر      

  :القطاعین

 03-01یعدل قانون 2007جانفي  11المؤرخ في  08-07المرسوم التنفیذي  -

  .المتعلق بتطویر الاستثمار

وهو قرار صادر عن وزارة  2008جوان  25مشترك مؤرخ في الوزاري القرار ال -

  . الصناعة وترقیة الاستثمار

ویتضمن قانون المالیة التكمیلي ل  2009جویلیة  22المؤرخ في  01-09مر رقم الأ -

2009.3  

 4.منح امتیازات للاستثمار الأجنبي 2011قانون المالیة التكمیلي لسنة  -

  1.یتعلق بترقیة الاستثمار 2016أوت  03في  09-16قانون رقم   -

                                                           
، الجریدة الرسمیة  2006جویلیة  15في المؤرخ  03-01یعدل ویتمم الأمر المؤرخ  08-06أمر رقم ش، .د.ج.ج1

  .2006جویلیة  19الصادرة في  47العدد 
دراسة حالة الشراكة الإسبانیة  – دور الشراكة الأجنبیة في تمویل وتطویر الطاقات المتجددة في الجزائرهاجر برطیل،  2

  .74.، ص) 2013/2014كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، : جامعة بسكرة( دكتوراه  أطروحة، -الجزائریة
كلیة الحقوق : جامعة قسنطینة( رسالة ماجستیر  -مدراسة حالة أورسكو  –، الاستثمار الأجنبي في الجزائر سارة محمد 3

  .57- 54. ، ص ص)2009/2010والعلوم السیاسیة، 
القانوني للاستثمار  الإطار:ملتقى وطني حول "،الأجنبي الاستثمارالقانونیةلتشجیع  والآلیاتالضوابط ، عبد الغني حسونة4

  .9،8.،ص ص)2015نوفمبر  19و 18ورقلة، ( " ،الأجنبي في الجزائر
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وعلیه، أصدرت الجزائر مجموعة من القوانین من أجل إعطاء دور للقطاع الخاص     

وتعزیز مكانته، وكذا من أجل تجاوز الأزمات التي تعاني منها، وهذا من خلال إقامة شراكة 

  .مع القطاع الخاص وهو ما یظهر جلیا بعد الإصلاحات الاقتصادیة

  :ي الجزائردواعي تبني الشراكة ف: المطلب الثالث     

هناك مجموعة من الدوافع التي أدت بالجزائر إلى دخولها في شراكة مع القطاع الخاص     

  :لتقدیم الخدمات العمومیة وهي

  :وتتمثل في: الأسباب الداخلیة: أولا

عرف  حیث: فشل سیاسة إعادة الهیكلة في التكریس الفعلي للاقتصاد المختلط -

وهذا ما أدى بالجزائر  .الهیكلة تنظیم لكیفیة تدخلهالاستثمار الأجنبي في ظل إعادة 

  . المتعلق بالشركات ذات الاقتصاد المختلط 82/13إلى إصدار قانون 

نتیجة لانهیار أسعار البترول : والحاجة إلى رؤوس الأموال الخاصة 1986أزمة  -

عرف الاقتصاد الجزائري ركودا كبیرا ووضعا متأزما من خلال نقص  1986سنة 

د المالیة وسوء تسییرها وتفاقم المدیونیة، هذا ما جعل القطاع العام یلجأ للقطاع الموار 

  2.الخاص والاستعانة به من أجل تجاوز الوضع 

في إطار سیاسة إعادة الهیكلة، كان : إعادة النظر في مركز المؤسسات العمومیة -

 1988 من الضروري إعادة النظر في مركز المؤسسات العمومیة وهذا ما تجسد سنة

 12المؤرخ في  88/01من خلال القانون التوجیهي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة 

فهذا . الذي اعتبر بدایة التوجه نحو استقلالیة المؤسسات العمومیة 1988جانفي  

                                                                                                                                                                                     
 46، الجریدة الرسمیة العدد  2016أوت  03المؤرخ في  تعلق بترقیة الاستثمارال09- 16قانون رقم ش، .د.ج.ج1

  .2016أوت  03الصادرة في 
، ص )2014/2015كلیة الحقوق، : ةجامعة قسنطین( ، رسالة  ماجستیرالشراكة في ظل اقتصاد السوقم خیدر، یر  2

  .78، 77.ص
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القانون یفصل بین حق ملكیة الرأس مال من طرف المؤسسة وصلاحیة الإدارة 

العمومیة شخصیة معنویة متمیزة عن والتسییر فیها، وبموجبه أصبح للمؤسسة 

 تتدخل لا لكن المؤسسات مال رأس في مساهمة مالكة الأخیرة هذه تعد بحیث ،الحكومة

على مركزیة الشركات ذات الاقتصاد ، فأصبح لهذا التوجه أثر وتسییرها إدارتها في

  1.بین القطاع العام والخاصالمختلط وهذا ما أوجب إعادة النظر في مدلول التعاون

  :وعموما، یمكن التركیز على الأسباب التالیة

 .فشل الدینامیكیة الاشتراكیة في تحقیق تنمیة اقتصادیة -

التقلیل من هیمنة واحتكار المؤسسة العمومیة من خلال فتح المجال للقطاع الخاص  -

 .وتطویر الإدارة والتسییر

  . القضاء على البطالة وتوفیر مناصب الشغل -

الداخلیة والتي ظهرت في الاحتجاجات والمظاهرات  إلى تحرك ساهمت الضغوطات  -

السلطات العمومیة لتحسین الخدمات العمومیة وذلك  باللجوء إلى القطاع الخاص 

  .كمساعد للقطاع العمومي في تقدیم الخدمات

نقص الكفاءات والموارد البشریة المؤهلة في الجزائر نتیجة للفترة الاستعماریة التي  -

عرفتها مما جعلها تلجأ إلى القطاعات الخاصة الأجنبیة من أجل اكتساب الخبرة 

  .  والتكنولوجیا

لعبت العوامل الخارجیة دورا هاما في تبني الجزائر الشراكة بین  :الأسباب الخارجیة: ثانیا

  :اع العام والخاص ومن بین هذه العوامل نجدالقط

تلعب العولمة دورا كبیرا في تفعیل الشراكة بین القطاع العام والخاص في : العولمة -

یقوم على الإبداع العلمي والتطور التقني  اجدید اعالمی االجزائر، فهي تمثل نظام

                                                           
  .المكان نفسه1
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الانفتاح الخارجي من أجل تبادل  تسیر نحو هذا ما جعل الجزائرو  .والتكنولوجي

  .الخدمات

زمة الاقتصادیة التي عرفتها الجزائر في حتمیة جعلت الأ: سیاسة التعدیل الهیكلي -

من أجل  من خلال مجموعة من الإجراءات والسیاسیات  القبول بإجراء تعدیل هیكلي

  1.إعادة جدولة دیونها الخارجیة

باب التي أدت بالجزائر إلى تبني الشراكة بین من الملاحظ أن هناك العدید من الأس     

القطاع العام والخاص، كما أن لصندوق النقد الدولي دورا هاما في تفعیل الشراكة، لأن 

الجزائر عندما لجأت إلیه، وضع لها مجموعة من الشروط وأهمها إعطاء دورا أكبر للقطاع 

  .الخاص والتقلیص من دور الدولة في الاقتصاد

    

                                                           
  .79.،�صالمرجع�نفسھ�1
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  الشراكة بین القطاع العام والخاص في الجزائر تجارب: الثانيالمبحث 

ین القطاع العام والقطاع الخاص في الجزائر، حیث ركزت الشراكة بتجارب هناك العدیدمن 

  . هذه الدراسة على تقدیم مجموعة منها

  الشراكة في المجال الصناعي والتجاري :المطلب الأول    

  )مجمع صیدالمثال ( في المجال الصناعي: أولا

بعد إعادة  یعتبر مجمع صیدال من المؤسسات الاقتصادیة والإنتاجیة، التي أنشأت     

، لتنبثق عنها 161-82، بموجب المرسوم 1982هیكلة الصیدلة المركزیة الجزائریة في عام 

ومقرها  .وكلت لها مهمة إنتاج المضادات الحیویة 1987وفي أفریل  .مؤسسة صیدال

وفي  .فارمال، بیوتیك، ومركب المدیة: الاجتماعي بالمدیة، التابع لها كل من الوحدات

تحولت مؤسسة صیدال إلى مؤسسة اقتصادیة عمومیة ذات تسییر ذاتي تطبیقا  1989فیفري

وفي  .أصبحت مؤسسة وطنیة ذات أسهم 1993لسیاسة استقلالیة المؤسسات، وفي عام 

لمؤسسة إلى مخطط إعادة الهیكلة الصناعیة حیث تم تشخیص خضعت ا 1997بدایة عام 

إلى مجمع صناعي صیدال، وفي  1998فیفري  2المؤسسة داخلیا وخارجیا وتحولت في 

مجمع صیدال متخصص في  1.عرضت أسهم صیدال في بورصة الجزائر  1999مارس 

على المستوى  صناعة المنتوجات الصیدلانیة، ویعتبر من الرواد في مجال إنتاج الأدویة

  .الوطني

  : یهدف مجمع صیدال إلى تحقیق جملة من الأهداف ولعل أبرزهاو 

 . تطویر الشراكة وتوسیع نطاقها مع المؤسسات الأجنبیة -

                                                           
كلیة العلوم : جامعة الجزائر( ، أطروحة دكتوراه  - حالة الجزائر–دور الخوصصة في التنمیة الاقتصادیة موسى سعداوي، 1

  .307.، ص)2006/2007الاقتصادیة وعلوم التسییر، 
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 . إدماج التكنولوجیا الحدیثة في تصنیع الأدویة -

 .تحسین طرق الإنتاج والسیطرة على نیل شهادة الجودة العالمیة -

بذلها لتطویر السوق المحلیة وهذا بعد المجهودات التي  تمكن مجمع صیدال من تغطیة

بعد إلى السوق الأجنبیة بغرض التصدیر، وهذا عن طریق إبرام  منتجاته، واتجه فیما

  :اتفاقیات شراكة مع مختلف المؤسسات والمخابر الأجنبیة ومن أهم هذه الاتفاقیات نذكر

أبرمت الشراكة مع هذا المخبر  )(RHONE POULENKرون بولانكالشراكة مع مخبر    

 .لإنتاج المضادات الحیویة وأدویة لأمراض القلب وغیرها

كما تم إبرام اتفاق شراكة بین مجمع صیدال والشركة ذات المسؤولیة المحدودة 

من أجل إنشاء شركة توزیع المنتجات الصیدلانیة المنتجة من قبل  )ladhfarma(لادفارما

من أجل إنشاء شركة توزیع المنتجات الصیدلانیة المنتجة  2010أكتوبر   21الشركتین في 

  1.من قبل الشركتین

مع المجمع  2000نوفمبر 20تم توقیع اتفاق شراكة في : میداكتاشراكة صیدال مع  -

  .لإنشاء شركة مشتركة تقوم بإنتاج ألحام الجراحة وتسویقها في الجزائر* میداكتا

مجمع صیدال عقد مع المخبر أبرم : رماسوتیكف فارمصولو شراكة صیدال مع  -

وهذا في إطار إستراتیجیة الشراكة بین القطاع العام القطاع  "رماسوتیكف فارمصولو "

  2.الخاص، وهذا من أجل تصنیع المنتجات على الشكل الجاف والحقن

                                                           
  .343 - 308. ص صالمرجع نفسه،1

كلیة العلوم الاقتصادیة : جامعة الجزائر(أطروحة دكتوراه  ،-حالة مجمع صیدال -التسویق الصیدلانيدحمان، لیندة 2

  .118، 117.ص ص، ) 2009/2010وعلوم التسییر، 

  ).میداكتا هي شركة خاصة سویسریة متخصصة في البحث وصناعة اللوازم المخصصة لكل أنواع الجراحة( *

  



الجزائر بین النظریة والتطبیقفي  الشراكة بین القطاع العام والخاص: لفصل الثانيا  
  

 

53 
 

عقد مجمع صیدال شراكة مع : (Farmeghreb)شراكة صیدال مع 

ونصت هذه الشراكة على صنع ثلاث  30/05/1999في (farmeghreb)" فارماغریب"

  1.الموجودة بولایة تیارت"  فارماغریب" منتوجات شبه طبیة من طرف شركة 

لقد أبرم مجمع صیدال عدة عقود شراكة مع أكبر المخابر الخاصة العالمیة، من أجل     

  :تحقیق جملة من الأهداف وهي

دلانیة الأساسیة وتوسیع الشبكة تغطیة احتیاجات المواطنین من المنتوجات الصی -

 .الانتاجیة

 .إدماج مؤسسة صیدال في السوق المحلیة والإقلیمیة والدولیة -

 .زیادة مردودیة الإنتاج من خلال إضافة منتوجات جدیدة -

 .الحصول على مصادر تمویل إضافیة تسمح للمجمع بتدعیم سیاساتها الاستثماریة -

 .اكبة التصنیع العصريإعادة تأهیل المصانع القدیمة من أجل مو  -

 2.تحقیق تنمیة اقتصادیة من خلال الاستفادة من موارد القطاع الخاص -

 .الرقي بمنتوجات المجمع لكي تصبح في مستوى جودة منتوجات المخابر العالمیة -

الانفتاح على الأسواق الخارجیة عن طریق الشراكات التي یبرمها صیدال مع المخابر  -

 3.العالمیة

                                                           
 الاقتصاد الجزائري: حول الأولالملتقى الوطني ، "الأجنبیةالشراكة ودورها في جلب الاستثمارات " عبد الرزاق بن حبیب  1

  .16.بالبلدیة، ص 2002ماي  22و 21، یومي  الثالثة الألفیةفي 
 دراسة حالة– الإستراتیجیة الإدارةبتطبیق  الاقتصادیةمساهمة في تحسین الأداء التسویقي للمؤسسات صونیة كیلاني، 2

وعلوم التسییر،  كلیة العلوم الاقتصادیة: جامعة بسكرة( ، رسالة ماجستیر -مجمع صیدال لصناعة الأدویة

  .181.، ص)2006/2007
 طرق ومحددات تقیم المؤسسات العمومیة الاقتصادیة الجزائریة في ظل إستراتیجیةمحمد بن حمو عصمت،  3

صادیة وعلوم كلیة العلوم الاقت: جامعة تلمسان( أطروحة دكتوراه  ،-والاوراسي دراسة حالة مؤسستي صیدال -الخوصصة

  .154.، ص) 2015/2016التسییر والعلوم التجاریة، 
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في تفعیل الشراكة في الجزائر حیث أقام هذا  ساهم مجمع صیدالوفي الجانب العملیاتي، 

الأخیر العدید من الشراكات وهذا في مجال صناعة الأدویة، كما ساهم في تكوین إطارات 

 .داخل وخارج الوطن واكتساب خبرات وتكنولوجیات عدیدة

  ) مع الجزائر" أوراسكوم"ة مثال شراكة شرك(الشراكة في المجال التجاري : ثانیا

حیث تملك هذه  "سوریس"من طرف عائلة  1980أوراسكوم شركة مصریة تأسست سنة 

من رأس مال هذه الشركة، ومن بین النشاطات التي تقوم بها البناء،   %56العائلة نسبة 

وقامت شركة أورسكوم بالاستثمار في .صناعة الاسمنت، الفندقة الإذاعة، الاتصال وغیرها

حیث  قامت بإبرام عقود الشراكة في الجزائر في مجال . العدید من الدول من بینها الجزائر

جال الاتصالات أبرمت اتفاقیة الشراكة مع الجزائر وبدأ ففي م.صناعة الاسمنت والاتصالات

أي بعدها بدأ ) أشهر لحصولها على الرخصة 07بعد (، 2002فیفري  15تعاملها معها في 

تشغیل شبكة أوراسكوم للاتصالات الجزائریة وتعتبر أكبر شبكة لخدمة الهاتف المحمول، 

 .ي الجزائروهي أول متعامل خاص في مجال الاتصالات اللاسلكیة ف

  :أهداف هذه الشراكة

  .إثراء وتنویع عروض الخدمات في مجال البرید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة -

  .تحسین الخدمات المقدمة للمواطنین وبأسعار معقولة -

ومن الناحیة التطبیقیة، ساهمت هذه 1.تحسین وتطویر شبكات الاتصال والمواصلات -

الاتصال للجزائر كما أنها تمثل أهمیة بالغة  الشراكة في نقل التكنولوجیا في مجال

بالنسبة للاقتصاد الوطني الجزائري، كما ساهمت وبشكل كبیر في تحسین خدمات 

  .الاتصال للمواطنین

                                                           
  .67-63ص .، صمرجع سابقمحمد،  1
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  الشراكة في مجال تسییر المیاه: المطلب  الثاني    

تعتبر خدمات المیاه خدمة عمومیة تقع على عاتق الدولة، و الجزائر كغیرها من الدول   

تعاني من مشاكل عدة في هذا المجال منها نقص الموارد المائیة والبشریة الكفؤة والمؤهلة 

ومن أجل تجاوز كل هذه المشاكل لجأت الجزائر إلى عقد شراكة مع . وكذا نقص الخبرة

لامتلاك هذا الأخیر الخبرة بالإضافة إلى تقدیم خدمات ذات جودة  القطاع الخاص نظرا

  .عالیة

 :مع شركة مرسیلیا للمیاه الفرنسیة " سیاكو"شراكة شركة تسیر المیاه والتطهیر لقسنطینة 

شركة سیاكو هي شركة ذات أسهم تتقاسم أسهمها كل من الجزائریة للمیاه والدیوان الوطني 

الفرنسیة من أجل ضمان ) الخاصة ( مؤسسة میاه مارسیلیا أبرمت عقدا مع   ،للتطهیر

 1.استمراریة الخدمة العمومیة للمیاه والتطهیر

  تسهر على ضمان تسییر وتوزیع المیاه الصالحة للشرب على مستوى " سیاكو" شركة ف

نموذجا للشراكة بین القطاع العام والخاص " سیاكو"حیث تمثل شركة . بلدیة بقسنطینة 12

وأسندت لهذه الشركة مهام ". مارسیلیا"ن خلال الشراكة التي قامت بها مع شركة وهذا م

  2.تسییر واستغلال المیاه وتطهیرها وصیانة الهیاكل مع مراقبة نوعیة المیاه وجودتها

فهذه الشراكة تمثل نموذجا لعقد الامتیاز، والهدف من هذه الشراكة یتمثل في تزوید     

  . المواطنین بأحسن الخدمات والاستفادة من خبرة الشركة الفرنسیة

 

                                                           
كلیة : جامعة الجزائر( ، رسالة ماجستیر التسییر المفوض والتجربة الجزائریة في مجال المیاهمصفى بودراف،  1

  .74.، ص) 2011/2012الحقوق،
  .319.، صمرجع سابقالسعید،  2
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  :الإسبانیة" أغبار " بوهران مع شركة" سیور" شراكة شركة المیاه و التطهیر

اجع إلى انخفاض نسبة سقوط الأمطار، حیث تعاني ولایة وهران من أزمة المیاه وهذا ر     

لهذا یتم توفیر المیاه لمدینة . تعتبر ولایة وهران من بین أقل ولایات الجزائر حفرا للآبار

كلمإلى  80وهران من عدة سدود ومستنقعات المیاه، منها واد تافنة الذي یقع على بعد حوالي 

  1.لم إلى الشرق من المدینةك 200الغرب من المدینة، ونهر الشلف الذي یبعد نحو 

ومن أجل التخلص من هذه المعاناة استعانت الجزائر بخبراء أجانب؛ حیث تم عقد      

وهي عبارة عن شركة مؤلفة من شریكین بالأسهم، الجزائریة للمیاه " سیور" شراكة بین 

اه لتسییر الخدمات العمومیة للمی 2008أفریل   01والمكتب الوطني للتطهیر تأسست في 

مع الشركة الاسبانیة الخاصة          2وهي تسعى إلى تحسین الخدمات المقدمة للمواطنین،

، والتي یتواجد مقرها بمدینة برشلونة، ونظرا للخبرة التي 1867، التي تأسست سنة "أغبار" 

تملكها في مجال تسییر المیاه، فهي تحتل المرتبة الأولى في السوق الاسبانیة، لهذا تقوم 

  3.ام عقود الشراكة مع العدید من الدولبإبر 

وعلیه، نظرا لعجز القطاع العام في تسییر المیاه وتوفیر الخدمات ذات جودة عالیة وجد    

نفسه في حتمیة الشراكة مع القطاع الخاص قصد الاستفادة من خبرات هذا الأخیر من أجل 

  .تقدیم أفضل الخدمات للمواطنین

  :وتهدف هذه الشراكة إلى

                                                           
، -التجربة الجزائریة في مجال تفویض تسییر المیاه-التسییر العمومي الجدید كأداة لتحسین القطاع العامنادیة عطار، 1

، 146.ص ،ص)2014/2015والعلوم التجاریة وعلوم التسییر  الاقتصادیةكلیة العلوم : جامعة تلمسان( رسالة ماجستیر

147.  
  ).19:23: الساعة http://www.seor.dz،)05/04/2017/الموقع الرسمي لشركة سیور 2

  .133.ص ،مرجع سابقلكحل،  3
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ساعة مع الأخذ بعین  24استمراریة التزوید بالماء الشروب في غضون  ضمان -

 .الاعتبار الجانب الكمي والنوعي 

 .جمع وتصفیة وإعادة استعمال المیاه القذرة -

محاولة بلوغ المستوى العالي لتقدیم الخدمات المتعلقة بالمیاه والتطهیر وتكوین موارد  -

 1.بشریة مؤهلة 

ضمن عقود " أغبار"مع الشركة الإسبانیة " سیور"امت بها شركة تندرج الشراكة التي ق    

الإدارة، حیث منحت الحكومة الجزائریة حق المشاركة للشریك الخاص في تحسین إدارة 

  2.سنوات 05الخدمة العمومیة في مجال تسییر المیاه والتطهیر ومدة هذا العقد 

وهذا من أجل " أغبار" ة الإسبانیةمع الشرك" سیور" لقد تعاملت شركة المیاه والتطهیر    

  وكذا من أجل نقل الخبرة.التسییر الأحسن للخدمات العمومیة في مجال المیاه والتطهیر

قصد تطویر مجال " سیور" إلى شركة" أغبار" والتكنولوجیا والكفاءة التي تعتمدها شركة

الاعتماد على  الخدمات المتعلقة بالمیاه والتطهیر وتكوین موارد بشریة مؤهلة من خلال

  ".أغبار"خبرات شركة 

مثال شراكة الهلال الأحمر (الشراكة بین المجتمع المدني والقطاع العام : المطلب الثالث

  )الجزائري مع نفطال

الهلال الأحمر الجزائري عبارة عن جمعیة تطوعیة إنسانیة مستقلة، تم إنشاؤها سنة     

وهو یقوم بتقدیم المساعدات . أثناء الثورة التحریریة وواصلت نشاطها بعد الاستقلال 1956

إلى جانب السلطات العمومیة، ولدیه لجان على مستوى كل ولایة ویقوم بتقدیم المساعدات 

                                                           
  .150،149، ص صمرجع سابقعطار،  1
، أطروحة خاص -قطاع عام -تقییم تجربة الشراكة -فعالیة الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائرسنوسي بن عومر،  2

  .176.،ص)2013/2014الإقتصادیة، كلیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر والعلوم : جامعة تلمسان( دكتوراه
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كما یقوم بتقدیم المساعدات إلى جانب .تمییز ولا یسعى إلى تحقیق أي ربح للمحتاجین دون

یقوم بمساعدة الفقراء، . الحمایة المدینة ومصالح الإسعاف ویشكل فرق للتدخل العاجل

وعلى الصعید . المسنین وكذا المتشردین خاصة في شهر رمضان وكذا عند الدخول المدرسي

فهو  1.لدان التي تعاني من أزمات مثل الكوارث الطبیعیةالدولي یقوم بتقدیم المساعدات للب

جمعیة خیریة یقوم على تقدیم المساعدات للمحتاجین دون تمییزولا تسعىإلى تحقیق أهداف 

  .مادیة

، ومجال نشاطها یتمثل "سونطراك"فهي شركة عمومیة جزائریة تابعة لمجموعة " نفطال"أما 

أبرم الهلال الأحمر  2015سبتمبر  22في  .في نقل إنتاج وتوزیع المنتجات النفطیة

الجزائري شراكة مع نفطال وهذا من أجل تقدیم مساعدات اجتماعیة وإنسانیة تتمثل في هبات 

وبموجب هذا العقد تم تحدید شروط وكیفیات تدخل نفطال كشریك للهلال .موجهة للمحتاجین

دات و المشاركة في النشاطات الأحمر الجزائري، كما تلزم هذه الشراكة نفطال بتقدیم المساع

التضامنیة وزیارات للأطفال المرضى، وبالمقابل یقوم الهلال الأحمر الجزائري بتقدیم تكوین 

وتهدف هذه الشراكة إلى تنشیط .في الإسعافات الأولیة لصالح أعوان مؤسسة نفطال

ة في هذا التضامن وترقیة نشاطات المساعدات الإنسانیة لاستكمال جهود السلطات العمومی

ویمثل الهلال الأحمر الجزائري همزة وصل بینالمانحین والمستفیدین من هذه .المجال

وبعد توقیع الشراكة مباشرة اتجه الطرفان إلى مراكز استقبال اللاجئین السوریین . المساعدات

  2.لتقدیم أضحیات العید لهم بمناسبة عید الأضحى" سیدي فرج"في 

                                                           
1www.ouarsenis.com/vb/showtkread.php?t=9625  )2017/04/07(  

جریدة النهار، عن الموقع "  ،التوقیع على اتفاقیة شراكة بین نفطال والهلال الأحمر الجزائري"مقال صحفي بعنوان  2

  :الاكتروني 

http://www.ennaharonline.com/ar/algeria-news/252355- (24/04/2017) 
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ائري بتوقیع اتفاقیة الشراكة مع المؤسسة العمومیة لتوزیع النفط فقد قام الهلال الأحمر الجز 

وتهدف هذه الشراكة إلى تقدیم المساعدات للمحتاجین والمحرومین والمتضررین، " نفطال"

بتقدیم المساعدات " نفطال"وهذا العقد یلزم . والتخفیف من معاناة الأطفال المرضى والمسنین

    . والمشاركة في النشاطات التضامنیة
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  یم الشراكة بین القطاع العام والخاص في الجزائریتق: المبحث الثالث

. اتخذت الجزائر العدید من السیاسات لتفعیل الشراكة، ومن بینها الاستثمار والخوصصة    

كما وضعت أطرا  قانونیة من أجل إعطاء دور للقطاع الخاص وكل هذا ساهم في تنشیط 

  .وهذا راجع إلى العدید من العراقیل التي تكبح عملیة الشراكة. الشراكة ولكن بنسبة محدودة

  مزایا الشراكة بین القطاع العام والخاص في الجزائر: ولالمطلب الأ    

  :حققت الشراكة بین القطاع العام والخاص في الجزائر العدید من النتائج الایجابیة ومن بینها

حققت الشراكة نموا اقتصادیا معتبرا، فالعدید من المؤسسات : في المجال الاقتصادي -

دخل القطاع الخاص أنقذ الموقف العمومیة كانت على وشك الإفلاس لكن بفضل ت

القطاعین في  وساهمت الشراكة بین. مثل شركة صیدال في منتصف التسعینات

 .تقلیص النفقات العمومیة وكذا تخفیف العبء على القطاع العام

كما أن للشراكة بین القطاعین دورا فعالا في القضاء على الأزمة الاقتصادیة التي عرفتها   

  .نات والتسعینات، حیث استفاد القطاع العام من موارد القطاع الخاصالجزائر في الثمانی

ساهمت شراكة مجمع صیدال مع المخابر الأجنبیة في تحقیق تنمیة اقتصادیة بحیث  

  . أصبحت الجزائر تقوم بتصدیر نسبة لا بأس بها من الأدویة وبنسبة عالیة

ساهمت هذه الشراكة في تقدیم خدمات ذات جودة عالیة للمواطنین  :مجال الخدمات -

وكذا إنشاء مرافق عمومیة من خلال الشراكات التي قامت  .خاصة في مجال المیاه

حیث ساهمت في تحسین المرافق العمومیة  .مع المقاولین الخواصالجزائر بها 

خاصة في مجال إنشاء الطرقات والمدارس وغیرها، كما ساهمت الشراكة بین القطاع 

  .العام والخاص في تحسین الخدمات العمومیة وكذا تحقیق السرعة في الإنجاز
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ع كما عرفت الجزائر تطورا ملحوظا في مجال الاتصالات نتیجة للشراكة التي قامت بها م

القطاع الخاص، بالإضافة إلى مساهمة الشراكة بین القطاعین  في خلق مناصب شغل 

  .جدیدة وهذا ما ساهم من تقلیص نسبة البطالة وفتح المجال للاستثمارات الخاصة

و تمكنت الجزائر من الاستفادة من خبرات القطاع الخاص الأجنبي وخلق إطارات وطنیة  

  .مؤهلة وذات خبرة

  في الجزائر بین القطاع العام والخاص الشراكة عراقیل : لثانيالمطلب ا     

هناك جملة من العوامل التي تعتبر بمثابة قیود تحد من تطور الشراكة بین القطاع العام    

  :والخاص ومن بینها

هناك مجموعة من العوامل الاجتماعیة تساهم في عرقلة الشراكة : العراقیل الاجتماعیة    

انخفاض الوعي لدى أغلب أفراد المجتمع، وعدم : لعام والخاص وتتمثل فيبین القطاعین ا

وجود درایة لدیهم عن الشراكة بین القطاعین، وكذا ضعف السیاسات التعلیمیة والتكوینیة 

المنتهجة والتي لدیها تأثیرا بالغا على القوة العاملة المستخدمة في القطاعات الاقتصادیة 

لشراكة كما سبق التطرق إلیها وجود ثقافة مجتمعیة تدعم عملیة فمن متطلبات ا. والخدماتیة

 . الشراكة

عرفت الجزائر أزمة سیاسیة وأمنیة تعود جذورها إلى عشریة : العراقیل السیاسیة والأمنیة    

السیاسي والأمني یعتبر عائقا أساسیا یعرقل عملیة الشراكة بین  الاستقرارفعدم . التسعینیات

القطاع العام والخاص وخاصة مع الأجانب، فالقطاع الخاص الأجنبي لن یخاطر بموارده 

بعد تولي الرئیس عبد العزیز  1.لعقد شراكة مع دولة تعاني من عدم استقرار الأوضاع الأمنیة

على إعادة الأمن والاستقرار للبلاد من خلال ما عرف  بوتفلیقة الحكم، والذي ركزت سیاساته

                                                           
  .252، 251.، ص ص، مرجع سابقبابا 1
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بقانون الوئام المدني والمصالحة الوطنیة، إلا أن الجزائر لازالت تعاني من عدم الاستقرار 

وأحداث عین صالح سنة  2013سنة " تقنتورین"الأمني وهذا یظهر من خلال أحداث 

سوء الوضع الأمني، ساهما في فمرور الجزائر بمرحلة عدم الاستقرار السیاسي و . 2016

من ناحیة أخرى فإن الجزائر وعلى غرار . طرد رؤوس الأموال الخاصة الأجنبیة والمحلیة

  1.البلدان النامیة الأخرى، لازالت القرارات الاقتصادیة تتأثر بالمواقف السیاسیة

قوانین والأنظمة تتمیز القوانین والتشریعات بعدم الاستقرار، تعدد ال: العراقیل القانونیة    

  2.وعدم وضوحها  وكثرة التعدیلات التي تطالها

تعتبر العراقیل الإداریة من أهم العراقیل التي تقف أمام تطور الشراكة : العراقیل الإداریة    

سوء التسییر الإداري الناتج عن نقص الموارد البشریة : بین القطاع العام والخاص، منها

یل العلمي، وانتشار الفساد الإداري بكل أنواعه، انتشار المؤهلة وكذا الخبرة والتأه

  3.البیروقراطیة وكذا البطء في المعاملات الإداریة، الرشوة الوساطة وكذا المحسوبیة

  وتتمثل في ارتفاع تكلفة رأس المال الضروریة لنشاط القطاع الخاص : العراقیل المالیة    

  القطاع، وكذا انتشار الوساطة المالیة وتقلبات التي تؤثر في عملیة تمویل ونمو وتطور هذا 

  4.أسعار الصرف، ومعوقات ضریبیة متمثلة في ارتفاع تكالیف الضرائب والرسوم

                                                           
، رسالة ماجستیر -حالة الجزائر -ودوره في التنمیة المستدامة، أهمیة الاستثمار الأجنبي المباشر مصباح  بلقاسم1

  .71، 70. ، ص ص)2005/2006كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، : جامعة الجزائر(
دراسة نقدیة للاستثمار والخصخصة  2004-1999السیاسة الاقتصادیة في الجزائر واقع وأفاق محمد خلیفة، 2

، )2006/2007كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، : جامعة الجزائر( ، رسالة ماجستیر الجزائریةوتأثیرهاعلى التنمیة 

  . 26،27. ص ص
  .73، 72. ، ص صمرجع سابقبابا،  3
ملتقى " رؤیة نظریة حول استراتیجیة تطویر القطاع الخاص في السیاق الاقتصادي،" كریم بودخدح، سعید بودخدخ،  4

نوفمبر  21، 20، القطاع الخاص في رفع تنافسیة الاقتصاد الجزائري والتحضیر لمرحلة ما بعد البترولدور : وطني حول

  .7.، ص)كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة: جامعة جیجل(  2010
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ما یمكن الوصول إلیه أن الاقتصاد الجزائري اقتصاد ریعي، یعتمد فقط على عوائد     

ة الاقتصاد الوطني، البترول ففي كل مرة یحدث انهیار لأسعار البترول یتأثر وبدرجة كبیر 

كما أن الدولة الجزائریة تتخوف . 2015یتكرر سنة  1988فنفس السیناریو الذي حدث سنة 

  .من القطاع الخاص وتحتكر معظم القطاعات ولا تسمح التدخل فیها

  : في الجزائر الحلول المقترحة لتفعیل الشراكة: المطلب الثالث     

  :لمطلب السابق لابد منمن أجل تجاوز العراقیل المذكورة في ا

تشیر الأدبیات : لخاصالحد من تعاظم مكانة القطاع العام وتعزیز مكانة القطاع ا -

نه من الضروري منح القطاع الخاص الحریة في ممارسة النشاطات إلى الاقتصادیة أ

جانب القطاع العام كونه عنصرا مهما لتمیزه بالكفاءة في الأداء، والرشادة في 

  .یقوم بتقدیم خدمات ذات جودة وكذا تخفیف العبء على القطاع العام التسییر، كما 

من أهم الآلیات التي وجب تحقیقها كشرط رئیسي : توفیر مناخ ملائم ومحفز للأعمال -

في بناء إستراتیجیة لتطویر الشراكة بین القطاع العام والخاص توفیر أفضل الظروف 

  .التي ینشط فیها القطاع الخاص

تلعب البنیة التحتیة بما تحتویه من شبكات الطرقات : البنیة التحتیةتوفیر وتطویر  -

والموانئ والمطارات وغیرها دورا هاما في تطویر الشراكة بین القطاع العام والخاص 

بحیث تعتبر من الخدمات الأساسیة التي تساعد على تسهیل وتسریع أداء 

اكة  ودخول الخواص المعاملات، فتدهور البنى التحتیة یؤدي إلى عرقلة الشر 

 1.الأجانب

تعتبر تنمیة الموارد البشریة بمثابة استثمار لرأس مال البشري، : تنمیة الموارد البشریة -

فهي عبارة عن عملیة تنمیة وتطویر مهارات وقدرات القوى العاملة عن طریق 

                                                           
 .14-9. ص ، صمرجع سابقبودخدخ، 1
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عملیات التدریب والتكوین وزیادة الكفاءات وتطویر نظم الإدارة وأسالیب التسییر 

  .طویر عملیات التجدید والابتكاروت

یلعب الاستقرار السیاسي والأمني دورا هاما في : تحقیق الاستقرار السیاسي والأمني -

تفعیل الشراكة بین القطاع العام والخاص، لأن القطاع الخاص خاصة الأجنبي لن 

. یخاطر بنقل خبرته ورأس ماله لدولة تتسم بعدم استقرار الأوضاع السیاسیة والأمنیة

  . فكلما كانت الأوضاع السیاسیة والأمنیة مستقرة كلما ارتفعت نسبة الشراكة

حیث یقوم القطاع العام بعرض مختلف : التشاور بین القطاع العام والخاص -

قطاع حكام القانونیة التي یقوم بها للالسیاسات والبرامج الاقتصادیة والتشریعات والأ

تشاور من شأنه الوصول لبناء بیئة نشاط الخاص من أجل معرفة وجهة نظره، فهذا ال

  .    ملائمة ومحفزة تنعكس إیجابا على مكانة ودور القطاع الخاص

وضع إطار قانوني واحد ینظم الشراكة بین القطاع العام والخاص ویحدد دور كل  -

  1.قطاع ویضمن حمایة كل طرف 

  :بالإضافة إلى ما سبق، یمكن اقتراح الحلول التالیة

  .ظاهر الفسادم القضاء على -

  . ري جدید قائم على الفعالیةفاءة ومؤهلین للعمل، في نظام تسیاختیار مسیرین ذوي ك -

  .منح امتیازات وحوافز من شأنها أن تعزز من الشراكة بین القطاعین العام والخاص -

 .إعطاء فرص لرجال الأعمال الذین یمتازون بالإبداع والتنظیم -

الحاكمة من أجل عمل القطاع الخاص بكل توفیر مناخ سیاسي من قبل السلطات  -

 .حریة

                                                           
  .المكان نفسه1
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من مبدأ ومتطلبات الشراكة الناجحة كما سبق التطرق إلیها وجود : تحقیق الشفافیة -

الشفافیة، فهي تقوم على خلق مناخ تسود فیه الثقة بین القطاع العام والخاص كما 

  . تساهم في التقلیل من نسبة المخاطر
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 : واستنتاجات خلاصة

كغیرها من الدول تسعى لتقدیم خدمات ذات جودة للمواطنین، وكذا تحسین  الجزائر 

أوضاعها الاقتصادیة، وتخفیف العبء على القطاع العام، لهذا لجأت إلى عقد الشراكة مع 

القطاع الخاص حیث أصدرت العدید من القوانین التي من شأنها تعزیز الشراكة بین القطاع 

  .العام والخاص

نماذج التي تم تقدیها، نلاحظ تكریس الشراكة بین القطاع العام والخاص ومن خلال ال    

وهذه الشراكة ساهمت نسبیا في تحسین الخدمات العمومیة كما . إلى حد ما في الجزائر

حققت تنمیة اقتصادیة ولكن تبقى نسبة الشراكة بین القطاعین ضئیلة نظرا للعراقیل التي 

  .تواجهها
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  : تمهید

بعد التطرق في الفصلین السابقین إلى الدراسة النظریة للشراكة بین القطاع العام     

والخاص والخدمة العمومیة بصفة عامة، والشراكة بین القطاع العام والخاص في الجزائر 

" عزازقة"بصفة خاصة، ستتطرق الطالبتین في هذا الفصل إلى واقع الشراكة بین بلدیة 

بصفتها مؤسسة خاصة من أجل معرفة " نات كورب الغیمة"یة ومؤسسة باعتبارها إدارة عموم

مدى تأثیر الشراكة بین المؤسستین على الخدمة العمومیة من خلال الاعتماد على أسلوبین 

  .لجمع المعلومات المتمثلة في المقابلة والاستمارة
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  ".نات كورب الغیمة"ومؤسسة " عزازقة"تقدیم عام لبلدیة : المبحث الأول

  ".نات كورب الغیمة"ومؤسسة " عزازقة"التعریف بلدیة : المطلب الأول     

  "عزازقة"التعریف بلدیة :أولا

كلم عن الجزائر  137، وتبعد ب ولایة تیزي وزوكلم من  37على بعد  عزازقةتقع بلدیة     

ویحدها من الشرق بلدیة . أزفونكلم عن بلدیة  35و  بجایةكلم عن ولایة  95العاصمة وب

أیت و مقلعومن الجنوب بلدیة  أغریبومن الشمال بلدیة  فریحة، من الغرب بلدیة یاكوران

نسمة  33654أما عدد سكانها فیصل إلى  2كلم 77.05وتبلغ مساحتها . صوامعوخلیلي 

حسب ( موظفا  255ویبلغ عدد موظفي بلدیة عزازقة .  موزعین على ستة وعشرون قریة

وتصنف بلدیة عزازقة من أغنى بلدیات ولایة تیزي وزو حیث تحتل ) 2008ئیات إحصا

وتعتمد .المرتبة الرابعة بعد كل من بلدیة تیزي وزو، بلدیة تیزي راشد وبلدیة دراع بن خدة

وأما الموارد الخارجیة بنسبة ) %90(بلدیة عزازقة بنسبة كبیرة على مواردها الداخلیة 

10%.1 

  :ةقز مصالح بلدیة عزا

  :مصلحة وهي) 11(تتكون بلدیة عزازقة من احدى عشر    

 :مصلحة التنسیق-1

وتتكفل هذه المصلحة بالبرید الصادر والوارد والتوجیه والمحفوظات كما تهتم بالقرارات 

 .والمداولات وكذا دفتر الجرد

  

                                                           
  )09:00على الساعة  06/03/2017( ، رئیسة مصلحة الموارد البشریة لبلدیة عزازقة السیدة ملیكة خیمشمقابلة مع  1
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 :مصلحة الحالة المدنیة-2

والمتمثلة في تحریر وثائق الحالة وتتولى هذه المصلحة كل المهامات المتعلقة بالحالة المدنیة 

كما تقوم . )Sibaسیباو( المدنیة للبلدیة وكذا تحریر وثائق الحالة المدنیة للبلدیة المختلطة 

  .بتسجیل الولادات، الوفیات، الزواج وتحضیر الإحصائیات وتصحیح وإعادة تسجیل البیانات

 :مصلحة الموارد البشریة-3

المناصب المالیة والمخططات السنویة كما تتكفل بكل تقوم هذه المصلحة بتحضیر جداول 

  .أمور الموظفین من الأجور والمرتبات والتعویضات

 :مصلحة المالیة والنشاطات الاقتصادیة -4

ومن مهام هذه المصلحة محاسبة التسییر ومحاسبة التجهیز والتحضیر للصفقات العمومیة 

  .وكذا تسییر الأملاك المنتجة وغیر المنتجة

 :التنظیم والشؤون العامةمصلحة -5

والنشاطات المنظمة وكذا الانتخابات بالإضافة إلى الخدمة الوطنیة  تتولى مسألة المنازعات

  .والشرطة العامة

 :مصلحة الحالة الاجتماعیة والشؤون العامة -6

النشاطات الثقافیة، ( تقوم هذه المصلحة بتسییر الدعم الاجتماعي وتسییر الحركة الجمعویة

 1).یة والریاضیة الاجتماع

 

 

                                                           
1
  .المكان نفسه  
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 :مصلحة البنایات-7

  .تتولى هذه المصلحة انجاز البنایات المدرسیة وصیانتها، وانجاز بنایات البلدیة وصیانتها

 :مصلحة الشبكات والطرقات-8

وكذا إنجاز الأشغال . تهتم هذه المصلحة بانجاز شبكات المیاه والتطهیر والإنارة العمومیة

  .والمسالك وترمیمهاالجدیدة والطرقات والممرات 

 :مصلحة التعمیر-9

  .تقوم هذه المصلحة بالتنظیم التعمیري الحضري    

  :مصلحة النظافة وحمایة البیئة -10

من مهام هذه المصلحة جمع النفایات المنزلیة وغیرها ومتابعة عملیة جمع النفایات،      

  .وتقوم بتوعیة المواطنین للحفاظ على نظافة المحیط

  :الصیانة والتمویلمصلحة  -11

  1.تقوم هذه المصلحة ببرمجة وسائل النقل والعتاد وصیانتها وسیر المخزن الرئیسي     

تتكون بلدیة عزازقة من عدة مصالح ولكل مصلحة دور ومهام تقوم به، وكل مصلحة     

عة وقد اهتمت الطالبتان بزیارة مصلحة النظافة وحمایة البیئة أكثر نظرا لطبی. تكمل الأخرى

  .الموضوع

   

                                                           
  .المكان نفسه1
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  "نات كورب الغیمة"التعریف بمؤسسة : ثانیا

م ش ذ و م م، مؤسسة ذات الشخص الوحید وذات ( ، "نات كورب الغیمة"مؤسسة      

، هي مؤسسة خاصة تابعة لثلاثة إخوة تقوم بالتنظیف وجمع النفایات؛ )المسؤولیة المحدودة 

  ).ة الصندوق الوطني للتقاعد على واجه( مقرها كائن بتیزي وزو  2008أنشأت سنة 

بدأ عمل هذه المؤسسة بشاحنة واحدة تحصلوا علیها من الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب 

 23وبفضل جهود الإخوة الثلاث وحسن استثماراتهم لعوائد الشاحنة بلغ عدد شاحناتهم الیوم 

لتنظیف وعمل هذه المؤسسة ینقسم إلى فرعین؛ حیث یختص الفرع الأول في ا. شاحنة

وتبرم هذه المؤسسة عقود مع القطاع العام وتكون لمدة . عامل 33ویحتوي هذا الفرع على 

سنة بحیث یقوم هؤلاء العمال بالتنظیف على سبیل المثال التنظیف في الجامعات، الإقامات 

أما الفرع الثاني فیهتم بجمع النفایات، حیث تبرم هذه المؤسسة عقود مع . الجامعیة وغیرها

وغیرهما وعدد العمال في هذا الفرع  بوجیما، بلدیة عزازقةلدیات وعلى سبیل المثال بلدیة الب

  .وكل العمال هم أرباب أسر نظرا لاحتقار فئة الشباب لهذه المهنة. عامل 27یبلغ 

وتقوم هذه المؤسسة بتقدیم تحفیزات للعمال من أجل تشجیعهم ومساعدتهم على سبیل     

المثال تقدیم محافظ وأدوات مدرسیة في كل دخول مدرسي وكذا تقدیم مبلغ مالي إضافي 

تسعى هذه . للعمال في الأعیاد، كما یضاعف أجر العامل في المناسبات إلى ضعفین

ل هذه النفایات و إعادة تصنیعها خاصة الورق والبلاستیك  المؤسسة في المستقبل إلى تحوی

  1).فرز النفایات( 

  

  

                                                           
  )10:15على الساعة  27/03/2017(صاحب المؤسسة الخاصة  ،السید صوفیان الغیمةمقابلة مع  1
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  :والقطاع الخاص"  عزازقة"أنواع العقود المبرمة بین بلدیة : المطلب الثاني    

عقود التأجیر، عقود : تبرم بلدیة عزازقة ثلاثة أنواع من العقود مع القطاع الخاص وهي

  .تالأشغال العامة وعقود الخدما

 : عقود التأجیر -

تقوم بلدیة عزازقة بتأجیر مرافقها للقطاع الخاص، وهذا من أجل تخفیف العبء علیها     

حیث . وضمان تسییر أفضل للمرافق العمومیة قصد تحقیق خدمات ذات جودة للمواطنین

تقوم بتأجیر روضة الأطفال للقطاع الخاص ویتولى هذا الأخیر تسییرها ویتحمل التكالیف 

والبلدیة تبقى مالكة لأصل هذا المرفق ویتحصل على مبلغ التأجیر المتفق علیه . نفقاتوال

وتقوم بتأجیر المراحیض العمومیة والأسواق ومواقف السیارات، كما تقوم بتأجیر . في العقد

  . المحلات وكذا المكاتب، وعادة ما تأجر مرافقها لمدة ثلاثة سنوات

 :عقود البناء -

عزازقة عقود البناء مع المقاولین من القطاع الخاص، حیث یتولى هذا الأخیر برم بلدیة ت    

إنشاء البنایات والمرافق العمومیة كالطرقات، المستشفیات وغیرها ویخضع هذا العقد لقانون 

  .الصفقات العمومیة

 :عقود الخدمات -

ة سنة، ویقوم في هذا النوع من العقود تبرم بلدیة عزازقة عقود مع القطاع الخاص لمد     

  القطاع الخاص ببعض المهام التي تم الاتفاق علیها في العقد، وتبرم هذه العقود لتقدیم 

  1.جمع النفایات والإنارة العمومیة: خدمات مثل

                                                           
  )14:00على الساعة  12/03/2017( لبلدیة عزازقة رئیس مصلحة النشاطات الاقتصادیةمقابلة مع  1
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  ":نات كورب الغیمة"ومؤسسة " عزازقة"عقد الشراكة بین بلدیة : المطلب الثالث     

بلدیة عزازقة من مشكل النفایات نظرا لامتلاكها شاحنتین فقط لجمع النفایات وهذه  عانت 

الشاحنتان قدیمتان وتصاب بأعطاب في أغلب الأحیان، ونظرا لكبر عدد سكان بلدیة عزازقة 

فهاتین الشحنتین غیر قادرتین على تلبیة حاجیات المواطنین، ما زاد من ضغوطات 

خدمة في مجال جمع النفایات، حیث یتجه هؤلاء إلى القیام المواطنین من أجل تحسین ال

باحتجاجات وغلق البلدیة في كثیر من الأحیان هذا ما دفع بمسؤولي البلدیة بالتصرف واتخاذ 

فاتجهت بلدیة عزاقة للخواص الذین یملكون شاحنات . التدابیر اللازمة لمعالجة هذا الموقف

ریدة لعقد شراكة معهم وتوجهت مجموعة من جمع النفایات من خلال إصدار مقال في ج

، وقد تم اختیار هذه الأخیرة كونها "نات كورب الغیمة"الخواص للبلدیة ومن بینهم مؤسسة 

وقدمت سعر أدنى مقارنة بالمؤسسات الخاصة ) شاحنات جدیدة( تملك أحدث التقنیات 

نات كورب "م مؤسسة ثم أبرمت البلدیة عقد یتضمن مجموعة من الشروط منها التزا. الأخرى

وكان ذلك سنة . بالساعات المحددة لجمع النفایات وأن تقدم خدمات ذات جودة" الغیمة

وخصصت مؤسسة . ، ومدة هذا العقد سنة ویتجدد في كل بدایة سنة إلى غایة الیوم2013

احتیاطیة في  01تقوم بجمع النفایات و 07شاحنات لبلدیة عزازقة  08" نات كورب الغیمة"

نات كورب "وهذا العقد یندرج ضمن عقود الخدمات حیث تلتزم مؤسسة  1.البلدیةموقف 

بتقدیم خدمات لبلدیة عزازقة مع حصول المؤسسة الخاصة على المقابل المحدد في " الغیمة

  .العقد

  

  

  

                                                           
  )09:00على الساعة  19/03/2017(  لبلدیة عزازقة رئیس مصلحة النظافة وحمایة البیئةمقابلة مع 1
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  "نات كورب الغیمة"ومؤسسة " عزازقة"تقییم الشراكة بین بلدیة : المبحث الثاني

  تحلیل الاستمارة: المطلب الأول     

  :المیدانیة منهجیة الدراسة

لاختیار العینة اعتمدت الطالبتان على الطریقة العشوائیة البسیطة، : عینة الدراسة-1

مواطن حیث  120تم اختیار ) نسمة 33654(نظرا لكبر عدد سكان بلدیة عزازقة 

وتعذر  15وقد ألغیت استمارة  100وزعت علیهم الاستمارة وتم الإجابة على 

 .استمارات 05استرجاع 

اعتمدت الطالبتان على النسب المؤویة لتحلیل نتائج  :المعالجة الإحصائیة -2

الاستمارة، وهي أداة من أدوات الإحصاء ولحساب النسبة المئویة یقسم التكرار على 

 )x 100عدد التكرارات = ویة لمئا النسبة(  100المجموع الكلي للعینة ویضرب في 

  عدد أفراد العینة

I-  البیانات الشخصیة تحلیل:  

  :یبین جنس أفراد العینة) 01(الجدول رقم 

  یةالمئو النسبة   التكرار  الجنس

 %41  41  ذكر

  %59  59  أنثى

 %100  100  المجموع
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عدد الإناث المبحوثات أكبر من عدد  أعلاه والأعمدة البیانیة أن الملاحظ من خلال  الجدول

  .%18الذكور بنسبة 

  :یبین الحالة العائلیة لأفراد العینة) 02( الجدول رقم 

  یةالنسبة المئو   التكرار  الحالة الاجتماعیة

 %45  45  متزوج

  %52  52  أعزب

  %03  03  أرمل

  %100  100  المجموع

  

، ثم تلیها %52عزاب بحیث تمثل نسبة یتضح من خلال هذه النتائج  أن أغلبیة أفراد العینة 

  .فقط من أفراد العینة تمثل فئة الأرامل  %03بینما  %45فئة المتزوجین بحیث تقدر بنسبة 

  :یبین توزیع  أفراد العینة حسب السن) 03(الجدول رقم 
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  یةالنسبة المئو   التكرار   السن

19-30  47  47% 

30-45  31  31%  

  %22  22  فما فوق 45

  %100  100  المجموع

  

  

 19یتبین لنا من خلال هذه النتائج أن النسبة الأكبر لأفراد العینة تنحصر أعمارهم مابین 

 40إلى  30، ثم تلیه الفئة التي تنحصر أعمارهم من  %47سنة بحیث تمثل نسبة  30إلى 

 45من أفراد العینة  تمثل الفئة العمریة  %20، في حین   %31والتي تمثل نسبة  سنة 

فئة تغلب علیها  أن عینة الدراسة القول  سنة فما فوق وهي الفئة الأقل نسبة، وبالتالي یمكن

 .الشباب
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  :توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي یبین) 04( الجدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  المستوى التعلیمي

  %12  12  مستوى دون

  %05  05  ابتدائي

  %15  15  متوسط

  %22  22  ثانوي

  %46  46  جامعي

  %100  100  المجموع
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فیما یخص المستوى التعلیمي نلاحظ  من خلال هذه النتائج أن النسبة الأعلى والتي تمثل  

ماستر،  %16ذات مستوى لیسانس و %28من ذوي المستوى الجامعي من بینهم  46%

، ثم تلیها نسبة  %22دكتوراه، ویلیها المستوى الثانوي والمتمثل بنسبة   %1ماجستیر،  1%

والتي تمثل الفئة دون مستوى،  %12والتي تمثل ذوي المستوى المتوسط، ثم نسبة  15%

  .ستوى ابتدائيوتمثل الفئة ذات الم % 05وأخیرا 

  :یمثل توزیع أفراد العینة حسب الحالة المهنیة) 05( الجدول رقم 

  یةالنسبة المئو   التكرار   الحالة المهنیة

  %23  23  طالب

  %51  51  عامل

  %24  24  بدون عمل

  %02  02  متقاعد

  %100  100  المجموع

  

ثم  %51تقدر ب یتضح من خلال  الجدول أعلاه أن نسبة العمال هي النسبة الأكثر حیث 

من أفراد العینة تمثل  %23وهي تمثل أفراد العینة بدون عمل، في حین  %24تلیها نسبة 

 .فقط تمثل المتقاعدین %02نسبة الطلبة، و 
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II - تحلیل البیانات المتعلقة بالخدمات العمومیة على مستوى بلدیة عزازقة:  

  :تقدمها بلدیتهم یبین نظرة أفراد العینة للخدمات التي) 06( الجدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار   الإجابة

  %04  04  جیدة

  %71  71  حسنة 

  %25  25  ردیئة

  %100  100  المجموع

  

  

من أفراد العینة ترى أن الخدمات  %71نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والأعمدة البیانیة أن 

ترى أن الخدمات التي تقدمها بلدیة عزازقة  %25التي تقدمها البلدیة حسنة، في حین نسبة 

وهذه إشارة . فقط من أفراد العینة ترى أن الخدمات التي تقدمها البلدیة جیدة %04ردیئة، و

 .ة إلى حد ماعلى الرضى العام للمبحوثین عن الخدمات المقدمة من قبل البلدی
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 :الخدمات المقدمة من طرف البلدیةیبین أسباب تدني جودة  ) 07(الجدول رقم 

  

  المئویةالنسبة   التكرار  الأسباب

  %16  04  بیروقراطیة شدیدة في تقدیم الخدمات

  %36  09  سوء التعامل مع المواطنین

  %48  12  نقص في جودة الخدمات المقدمة

  %100  25  المجموع

  

ترى أن رداءة الخدمات العمومیة على  %48خلال الجدول أعلاه أن نسبة نلاحظ من 

ترجع سبب رداءة  %36و. مستوى هذه البلدیة ترجع إلى نقص في جودة الخدمات المقدمة

ترجع السبب إلى بیروقراطیة   %16الخدمة العمومیة إلى سوء التعامل مع المواطنین و

غیر راضون عن الخدمات المقدمة وهي  % 25وعموما نسبة  .شدیدة في تقدیم الخدمات

  .نسبة لا یستهان بها

  مدى قیام البلدیة بحملات تحسیسیة من أجل محیط نظیف بین ی) 08(الجدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  الإجابة

  %21  21  نعم 

  %58  58  لا 

  %21  21  أحیانا

  %100  100  المجموع

  

أي أن البلدیة لا " لا"من أفراد العینة أجابوا ب  %58نلاحظ من خلال هذه النتائج أن نسبة 

" نعم"من أفراد العینة أجابوا ب  %21تقوم بحملات تحسیسیة من أجل محیط نظیف، بینما 
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أي أن البلدیة تقوم بحملات تحسیسیة من أجل محیط نظیف وهم من ذوي المستوى 

ض ت تحسیسیة لكن في بعبمعنى أن البلدیة تقوم بجمالا' أحیانا'أحابوا ب  %21الجامعي، 

  . وهذا یضح احتمال غیاب وسائل اتصال فعالة بین البلدیة والمواطن. الأحیان

:یبین الوسائل المستخدمة لتحسیس المواطنین من أجل محیط نظیف) 09( الجدول رقم   

  المئویةالنسبة   التكرار   الإجابة

  %69.05  29  إعلانات

  00%  00  ندوات 

  %30.95  13  دورات تحسیسیة

  %100  42  المجموع

  

من أفراد العینة ترى أن البلدیة تقوم بحملات  %69.05نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

  .%30.95تحسیسیة بواسطة الاعلانات ثم تلیها دورات تحسیسیة ب نسبة 

  :البلدیة صنادیق لرمي النفایات یبین مدى تخصیص ) 10(الجدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  الإجابة

  %72  72  نعم

  %28  28  لا 

  %100  100  المجموع

  

أي أن البلدیة تقوم " نعم"من أفراد العینة أجابوا ب  % 72یتضح من خلال هذا الجدول أن 

تنفي تخصیص البلدیة للصنادیق،  %28بتخصیص صنادیق لرمي النفایات في حین 

  .وبالتالي اتجاه المبحوثین ایجابي
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مع عدد عدد الصنادیق المخصصة لرمي النفایات تناسب مدى یبین ) 11(الجدول رقم 

  :السكان

  المئویةالنسبة   التكرار  الإجابة

  %13.89  10  نعم

  %86.11  62  لا

  %100  72  المجموع

 

أجابوا بعدم تناسب عدد الصنادیق المخصصة لرمي  %86.11من الملاحظ أن نسبة 

أن عدد الصنادیق یتناسب مع عدد  %13.89النفایات مع عدد السكان في حین یرى 

  .السكان

رمي مدى مراعاة البلدیة لمعاییر حمایة البیئة عند تحدید مراكز یبین ) 12(الجدول رقم 

  :النفایات

  المئویةالنسبة   التكرار   الإجابة

  %43  43  نعم

  %57  57  لا 

  %100  100  المجموع

 

من أفراد العینة یرون أن البلدیة لا تراعي  %57من الملاحظ من خلال هذا الجدول أن 

من أفراد العینة رأت  %43وأما نسبة . معاییر حمایة البیئة عندما تحدد مراكز لرمي النفایات

 .تراعي هذه المعایر، هناك تناقض في الاجاباتأن البلدیة 
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III - تحلیل بیانات الشراكة بین القطاع العام والخاص  

نات كورب "أفراد العینة بشراكة بلدیتهم مع مؤسسة مدى درایة یبین )  13(الجدول رقم 

  :" الغیمة

  المئویةالنسبة   التكرار  الإجابة

  %43  43  نعم

  %57  57  لا

  %100  100  المجموع

  

 

من أفراد العینة لا یدركون أن  %57أعلاه والدائرة النسبیة أن نلاحظ من خلال هذا الجدول 

 %43لجمع النفایات و " نات كورب الغیمة"بلدیتهم أبرمت عقد شراكة مع المؤسسة الخاصة 

أغلبیة العینة الذین هم على درایة بهذه الشراكة هم من ذوي على درایة بهذه الشراكة و 

  .المستوى الجامعي والثانوي

نعم

لا
%57 %43

"نات كورب الغیمة"دائرة نسبیة تمثل مدى درایة أفراد العینة بشراكة بلدیتهم مع مؤسسة   
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حسب آراء أفراد ( ي تدفع البلدیة إلى المؤسسات الخاصة لعقد شراكة معها الأسباب الت

 :)العینة

اختلفت آراء أفراد العینة حول الأسباب التي تدفع البلدیة لعقد شراكة مع المؤسسات الخاصة 

  :ورغم هذا الاختلاف إلى أن هناك تقارب في وجهات نظرهم

من أفراد العینة ترى أن السبب یعود إلى نقص الإمكانیات والموارد  %40حیث أن نسبة 

أرجعوا السبب إلى سوء الخدمات 25% أما نسبة . والخبرة وتوفرها في المؤسسات الخاصة

المقدمة من طرف البلدیة لوحدها هذا ما یدفعها لإبرام شراكة مع المؤسسات الخاصة القادرة 

من المبحوثین  ترجع  %15نین، في حین أن نسبة على تقدیم خدمات ذات جودة للمواط

السبب إلى تخفیف العبء على البلدیة من خلال إسناد بعض مهاماتها إلى المؤسسات 

أرجعوا السبب إلى توفر تقنیات لدى المؤسسات الخاصة وعدم توفرها في  8%و. الخاصة

 %07بینما . التقنیات البلدیة ما یجعلها تلجأ إلى هذه المؤسسات من أجل الاستفادة من هذه

أرجعت السبب إلى رغبة  البلدیة في التعاون مع المؤسسات الخاصة من أجل تقدیم خدمات 

إلى المؤسسات  تتجه البلدیة من المبحوثین أن %05في حین ترى نسبة . أفضل للمواطنین

  .الخاصة كون هذه الأخیرة تتمیز بالكفاءة والسرعة والفعالیة في تقدیم الخدمات

  :تحسن في مجال النفایات بعد عقد هذه الشراكةمدى یبین ) 14(ول رقم الجد

  المئویةالنسبة   التكرار  الإجابة

  %70  70  نعم

  %30  30  لا

  %100  100  المجموع
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من أفراد العین لمسوا تحسنا في مجال جمع  %70نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة 

من أفراد العینة لم یلاحظوا تحسنا، وانطلاقا  %30النفایات بعد الشراكة، في حین أن نسبة 

من هذه النسب یمكن القول أن الشراكة بین القطاع العام والخاص على مستوى بلدیة عزازقة 

  .ساهمت إلى حد كبیر في تحسین الخدمات العمومیة

  :التحسن بعد عقد هذه الشراكة یبین مظاهر) 15( الجدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  الإجابة

  %44.28  31  السرعة في الإنجاز

  %52.86  37  تحقیق جودة الخدمة

  %02.86  02  إدخال تقنیات جدیدة

  %100  70  المجموع

  

  

السرعة في الإنجاز

تحقیق جودة الخدمة

إدخال تقنیات جدیدة
%44.28

%2.86 

%52.86 

 دائرة نسبیة تمثل مظاهر التحسن بعد عقد الشراكة
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التمسوا تحسنا في جودة الخدمات  %52.86نلاحظ من خلال هذه النتائج أن نسبة 

 % 2.86لاحظوا هذا التحسن في سرعة الإنجاز، بینما  %44.28العمومیة المحلیة ، و

  .لاحظوا أن هذا التحسن یظهر من خلال إدخال تقنیات جدیدة

وعلیه، ساهمت الشراكة بین القطاع العام والخاص في بلدیة عزازقة في تحسین   

  .حقیق جودة الخدمات العمومیة، وكذا السرعة في الإنجازالخدمة العمومیة من خلال ت

یبین مدى احترام الشاحنات المخصصة لجمع النفایات للساعات ) 16(الجدول رقم 

  :المخصصة لها

  النسبة المئویة         التكرار             الإجابة     

  %51               51            نعم       

  %17          17  لا         

  %32          32            أحیانا       

  %100          100            المجموع       
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، "نعم"أجابوا ب من المبحوثین  % 51أن نسبة  16نلاحظ من خلال الجدول رقم 

نسبة  أي أن الشاحنات المخصصة لجمع النفایات تمر في الساعات المخصصة لها، أما

، أي أن الشاحنات المخصصة لجمع "لا"أجابوا ب  % 17، بینما "أحیانا"أجابوا ب 32%

النفایات لا تمر في الساعات المخصصة لها، وبالتالي تشیر هذه الأرقام إلى التزام المؤسسة 

 . ص علیه عقد العملبساعات العمل حسب ما ن

 

 

  

نعم

لا

أحیانا

%51%32

%17

دائرة نسبة تمثل مدى إحترام الشاحنات المخصصة لجمع النفایات 
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  :یبین مدى جمع النفایات في المناسبات والأعیاد) 17( رقم  الجدول

  النسبة المئویة  التكرار       الإجابة

  %53       53         نعم

  % 47       47  لا

  %100  100        المجموع     

  

، أي أن "نعم"من أفراد العینة   أجابوا ب %53أن نسبة  17نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 %47الشاحنات المخصصة لجمع النفایات تمر في المناسبات والأعیاد، بینما تمثل نسبة 

، حیث لا یتم جمع النفایات في الأعیاد و المناسبات، وبالتالي هناك إشارة "لا"الإجابة ب 

  .باتإلى جدیة المؤسسة في عملها بغض النظر عن الأعیاد والمناس

  :یبین أوقات جمع النفایات): 18(الجدول رقم 

  النسبة المئویة    التكرار      الإجابة

  %32     32       كل یوم    

  %16     16       كل یومین   

  %52  52  أكثر من یومین

  %100  100  المجموع
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أجابوا بأن الشاحنات المخصصة  % 52أن نسبة  18نلاحظ من خلال الجدول رقم 

صرحوا بأن الشاحنات  %32لجمع النفایات تمر في أكثر من یومین، بینما نسبة 

أجابوا بأن الشاحنات المخصصة   %16المخصصة لجمع النفایات تمر كل یوم، أما نسبة 

  .لجمع النفایات تمر كل یومین

فإن جمع النفایات یتم كل یوم وحسب ما صرح به رئیس مصلحة حمایة البیئة والنظافة      

في المدینة، بینما یتم جمع النفایات في القرى مرتین في الأسبوع وهذا ما یفسر تباین 

  .الإجابات

یبین مدى التزام أفراد العینة بالأوقات المحددة من طرف البلدیة لإخراج ) 19(الجدول رقم 

  :نفایاتهم

  النسبة المئویة    التكرار   الإجابة

  %57    57         نعم    

  %24     24         لا   

  %19    19         أحیانا   

  %100    100         المجموع  
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بالأوقات المحددة من  من المبحوثین تلتزم %57نلاحظ من خلال هذه النتائج أن نسبة 

 %19لا یلتزمون بالأوقات المحددة، أما   %24طرف البلدیة لإخراج نفایاتهم، بینما 

. فیلتزمون تارة بالأوقات المحددة من طرف البلدیة وتارة أخرى لا یلتزمون بهذه الأوقات

یة تحترم الأوقات المحددة من طرف البلد) %57(وعلیه سجلت نسبة معتبرة من المبحوثین 

لإخراج نفایاتهم، رغم قلة نسبة المواطنین الذین لا یلتزمون بالأوقات المحددة من طرف 

 .من شأنهم أن یعرقلوا هذه الشراكة  إلا أنه البلدیة لإخراج نفایاتهم

 

 

 

  

نعم

لا

أحیانا

%57

%24

%19

 دائرة نسبیة تمثل مدى التزام أفراد العینة بالأوقات المحددة من طرف البلدیة لإحراج نفایاتهم
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مدى التزام المواطنین بالأماكن المحددة من طرف البلدیة لإخراج  یبین) 20( الجدول رقم 

  :نفایاتهم

  النسبة المئویة     التكرار     الإجابة    

  %92      92      نعم    

  %03      03      لا     

  %05      05      أحیانا   

  %100  100      المجموع   

یحترمون الأماكن المخصصة من طرف   %92أن  20نلاحظ من خلال الجدول رقم 

لا  % 03یخالفون أحیانا هذه الأماكن، بینما نسبة   %05البلدیة لرمي نفایاتهم، بینما 

فمن . تحترم إطلاقا الأماكن المخصصة لرمي النفایات وهم من فئة التي لیس لدیها مستوى

تحترم الأماكن المخصصة لجمع النفایات وهذا من شأنه أن یساهم   %92الملاحظ أن نسبة 

  .حیط البلدیة نظیفافي تفعیل الشراكة بین القطاع العام والخاص ویجعل م

یبین مدى فرض عقوبات على المواطنین في حالة عدم احترام الأوقات ) 21(الجدول رقم 

  :والأماكن المخصصة لرمي النفایات

  النسبة المئویة     التكرار      الإجابة

  %01    01  نعم      

  %90    90  لا      

  %09  09  لا أعرف

  %100    100  المجموع    
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أجابوا بأن البلدیة لا   % 90والدائرة النسبیة أن  21نلاحظ من خلال الجدول رقم 

تفرض عقوبات على المواطنین في حالة عدم احترام الأوقات والأماكن المخصصة لرمي 

لا یعرفون إن كانت البلدیة تفرض عقوبات في حالة عدم احترام  % 09النفایات، في حین 

في  أي أن البلدیة تفرض عقوبات" نعم"أجابوا ب   %01الأماكن والأوقات أم لا، أما نسبة 

یاب معاقبة حالة عدم احترام الأماكن والأوقات المخصصة لرمي النفایات، وبالتالي غ

  .المواطنین واتجاههم السلبي حول الموضوع المخالفین قد یسمح بتشبت

  .یبین مدى استعداد المواطنین للمساهمة في مشروع فرز النفایات) 22( الجدول رقم 

  النسبة المئویة    التكرار    الإجابة

    100%     100    نعم   

  %00   00    لا   

  %100   100   المجموع   

  

نعم

لا

90%أحیانا

%09

%1

  دائرة نسبیة تمثل مدى فرض البلدیة عقوبات على المواطنین في حالة عدم احترام الأوقات والأماكن المخصصة لرمي النفایات
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على  %100أن كل أفراد العینة  والتي تمثل نسبة  22خلال الجدول رقم نلاحظ من 

  : استعداد في تجسید مشروع فرز النفایات، للدواعي التالیة

والحد من من أجل نظافة المحیط وحمایة البیئة من كل أشكال التلوث %53نسبة  -

 .الرمي العشوائي للنفایات

 .من أجل تسهیل الخدمة على عمال النظافة %30نسبة  -

 .من أجل الاستفادة من المواد المعادة تصنیعها وتوفیر مناصب الشغل% 15نسبة  -

من أجل تنمیة الاقتصاد الوطني من خلال الاستفادة من المواد التي تم  % 02نسبة  -

  .رسكلتها

م أفراد العینة للخدمات المقدمة من طرف البلدیة بالتعاقد مع ییبین تقی) 24(الجدول رقم 

  ":نات كورب الغیمة"مؤسسة 

  النسبة المؤویة  التكرار  الإجابة

 %06  06  جیدة

  %81  81  حسنة

  %13  13  ردیئة

  %100  100  المجموع
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من أفراد العینة یقیمون الخدمات  %81أن والدائرة النسبیة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

یرون أنها  %13المقدمة من طرف البلدیة بالتعاقد مع المؤسسة الخاصة حسنة، ونسبة 

نات "یرون أنها جیدة، وهذا ما یجعل كل من البلدیة ومؤسسة  %06ردیئة في حین أن 

  .تبذل جهود أكبر لتعزیز الشراكة وتقدیم خدمة أحسن للمواطنین" كورب الغیمة

یبین الجهة المسؤولة عن رداءة الخدمات المقدمة من طرف البلدیة ) 25(الجدول رقم 

  ":مؤسسة نات كورب الغیمة"بالتعاقد مع 

  النسبة المئویة  لتكرارا  الإجابة

 %69.23  09  البلدیة

  7.69 %    01     المؤسسة الخاصة

  23.08%   03  المواطن

  %100  13    المجموع

 

جیدة

حسنة

ردیئة
%81

%13
%06

 "نات كورب الغیمة"بالتعاقد مع مؤسسة  دائرة نسبیة تمثل تقییم أفراد العینة للخدمات المقدمة من طرف البلدیة
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أرجعوا رداءة الخدمات المقدمة من  % 69.23أن والدائرة نلاحظ من الجدول أعلاه 

إلى البلدیة كون أن هذه الأخیرة لا " نات كورب الغیمة"طرف البلدیة بالتعاقد مع مؤسسة 

تقوم بمراقبة ومتابعة عمل المؤسسة الخاصة، ولا تخصص الصنادیق اللازمة لجمع 

ى المواطن بحیث لا یحترم الأوقات أرجعوا رداءة هذه الخدمات إل %23.08النفایات، وأما  

 01والأماكن المخصصة لرمي النفایات مع تلفهم للصنادیق المخصصة لجمع النفایات، أما 

أرجعوا رداءة هذه الخدمات إلى المؤسسة  %7.69من مفردات العینة والتي تمثل نسبة 

لجید حیث تترك الخاصة كونها لا تمر في الأوقات المحددة لها ولا تجمع النفایات بالشكل ا

ویمكن  تفسیر الاتجاه السلبي لإجابة المواطنین تجاه بلدیتهم في نظرة  .بعض هذه النفایات

  .هؤلاء في بیروقراطیة القطاع العمومي وغیاب رقابته للقطاع الخاص

  :اقتراحات أفراد العینة من أجل تحسین الخدمات العمومیة على مستوى بلدیتهم

الاقتراحات  حول سؤال مفتوح یتعلق بتحسین الخدمات العمومیة  قدم  أفراد العینة جملة من

  :على مستوى بلدیتهم ویمكن تلخیصها في النقاط التالیة

البلدیة

المؤسسة الخاصة

المواطن
%69.23%7.69

%23.08

نات كورب  "دائرة نسبیة تمثل الجهة المسؤولة عن ردائة الخدمات المقدمة من طرف البلدیة بالتعاقد مع مؤسسة 
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تعزیز المساءلة والشفافیة وعدم التلاعب بالمال العام مع مراقبة ومتابعة عمال البلدیة  -

 .أثناء أدائهم لوظائفهم

ل معرفة مشاكلهم وكذا معرفة التدابیر تكثیف الاتصال بین البلدیة والمواطنین من أج -

 .اللازمة لمعالجتها

قیام البلدیة بتوعیة وتحسیس المواطنین بحقوقهم وواجباتهم من أجل تغییر مسار   -

 .الخدمة للأحسن

إعطاء المواطنین فرصة المشاركة في عملیة إتحاد القرارات الخاصة بالشؤون  -

 .المحلیة

 .ي البلدیةالكفاءة والخبرة ف توظیف موظفین ذوو -

إعطاء دور أكبر للمؤسسات الخاصة من خلال التعاقد معها نظرا لإیجابیات التي  -

 .تملكها

 .تقدیم تكوین لموظفي البلدیة وتحفیزهم من أجل تقدیم خدمات أفضل للمواطنین -

 .تسخیر كل الإمكانیات المادیة والبشریة اللازمة قصد تقدیم خدمات ذات جودة عالیة -

 .كنولوجیا الحدیثة في البلدیةاستخدام وسائل الت -

  . الالتزام بالوعود المقدمة في الحملات الانتخابیة -
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  المیدانیةنتائج الدراسة : المطلب الثاني

  :في الأخیر سیتم التطرق إلى أهم نتائج الدراسة المیدانیة  

من خلال دراسة موضوع الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص في بلدیة عزازقة تم 

 :التوصل إلى النتائج التالیة

تعد الشراكة بین القطاع العام والخاص عنصرا فعالا في تحسین الخدمات العمومیة، وذلك 

نات "ومؤسسة " عزازقة"حیث ساهمت الشراكة بین بلدیة . من خلال دمج موارد كلا القطاعین

جمع النفایات إلى حد ما في تحسین الخدماتالمقدمة للمواطنین في مجال "  كورب الغیمة 

وهذا . من أفراد العینة لمسوا تحسنا في هذا المجال بعد عقد هذه الشراكة %70حیث نسبة 

" نات كوب الغیمة"التحسن یظهر من خلال السرعة في الإنجاز نظرا لامتلاك مؤسسة 

أحدث التقنیات والمتمثلة في شاحنات جدیدة وكذا التزامها بالأوقات المحددة من طرف البلدیة 

من أفراد العینة یقیمون الخدمات المقدمة من طرف البلدیة  %81مع النفایات، ونسبة لج

إلى مؤسسة " عزازقة"وتوجه بلدیة . على أنها حسنة" نات كورب الغیمة"بالتعاقد مع مؤسسة 

نات كورب الغیمة هو نتیجة لعجز البلدیة عن تلبیة حاجیات المواطنین وكذا نقص إمكانیاتها 

  .في حین أن القطاع الخاص یتمیز بكفاءة ومهارات أكثر من القطاع العام في هذا المجال

ومن النتائج المتوصل إلیها أیضا أن كل أفراد العین على استعداد لتجسید مشروع فرز     

النفایات، كون هذا الأخیر سیساهم في نظافة المحیط وكذا تدعیم الشراكة من خلال تسهیل 

  .الخدمة على القطاع الخاص

وبلدیة " نات كورب الغیمة"الصعوبات التي تواجه الشراكة بین مؤسسة ویمكن حصر     

تأخر البلدیة في تسدید الأموال لهذه المؤسسة مقابل الخدمات التي تقدمها  :عزازقة في

للبلدیة، مما یجعل هذه المؤسسة في أغلب الأحیان تلجأ إلى البنك للحصول على قرض، 

  .تسدید نفقاتها كأجور العمال وهذا وفق ضمانات من أجل
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كما تصادف صعوبات من قبل المواطنین بحیث یقومون برمي نفایاتهم خارج الأوقات  -

المخصصة وكذا في الأماكن الغیر المخصصة كما یقومون بسرقة وتلف الصنادیق 

  .المخصصة للنفایات

اللحوم في الأماكن وتواجه أیضا صعوبات مع التجار خاصة القصابات، الذین یرمون بقایا 

وكذا المقاولون الذین یرمون مواد . غیر المخصصة لرمي النفایات ما ینتج عنها روائح كریهة

في حین لا تشتكي بلدیة عزازقة من 1.البناء كالآجور والبلاط والاسمنت مع النفایات المنزلیة

تقدم خدماتها حیث ترى البلدیة أن هذه المؤسسة " نات كورب الغیمة"أیة صعوبة مع مؤسسة 

على أحسن وجه وتلتزم بكل التعهدات والالتزامات المتفق علیها في العقد، في حین أن 

المواطن هو أكبر عائق یواجه هذه الشراكة لنقص وعیه وعدم تحضره من خلال رمي 

  2.النفایات خارج الأماكن والأوقات المحددة لذلك

ودة عالیة، بحیث لاحظنا انتشار فهذه الشراكة لم تتمكن من تقدیم خدمات ذات ج     

خلال رمي النفایات  النفایات في شوارع البلدیة هذا راجع لعدم وعي وتحضر المواطنین من

غیر المخصصة لذلك، وعدم التزامهم بالأوقات المحددة من طرف البلدیة فهم في الأماكن 

لدیة القیام ومن أجل تفادي هذه العراقیل من الضروري على الب. یعرقلون هذه الشراكة

بحملات توعویة وتحسیسیة للمواطنین من أجل حفاظهم على محیطهم وكذا فرض عقوبات 

. وضرائب على المواطنین في حالة عدم احترام الأوقات والأماكن المحددة لرمي النفایات

وعلى البلدیة الأخذ بعین الاعتبار الاقتراحات المقدمة من أفراد العینة من أجل تحسین 

لمقدمة لهم خاصة الاتصال ما بین البلدیة والمواطنین من أجل معرفة مشاكلهم الخدمات ا

  .   ومعالجتها

   

                                                           
  .) 14:30على الساعة  2017/ 29/03( لغیمة، مرجع سابقمقابلة مع ا1
  ).10:30على الساعة  20/03/2017( رئیس مصلحة النطافة وحمایة البیئة لبلدیة عزازقةمقابلة مع 2
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  :واستنتاجات خلاصة

من خلال هذا الفصل تم تطبیق الجانب النظري للدراسة على الشراكة بین بلدیة     

ة وبعد تحلیل الاستمارة توصلنا إلى أن الشراك". نات كورب الغیمة"ومؤسسة " عزازقة"

بین القطاع العام والخاص تساهم إلى حد كبیر في تحسین الخدمات العمومیة كون 

ولكن لبلوغ جودة الخدمة من . القطاع الخاص یتمیز بالسرعة والكفاءة والمسؤولیة

الضروري أن تتوفر ثقافة مجتمعیة مساهمة ومشجعة للشراكة فغیابها من شأنها أن 

  .یعرقل الشراكة
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ظهرت الشراكة بین القطاع العام والخاص كضرورة حتمیة للوصول إلى جودة الخدمات     

المتزایدة وكذا الضغوطات الموجهة إلى  لمتطلبات المواطنین نتیجةهذا و  العمومیة،

المؤسسات والإدارات العمومیة  من أجل تحسین نوعیة الخدمات التي تقدمها للمواطنین، 

تحقیق جودة و  بروز التسییر العمومي الجدید الذي یهدف إلى حل مشاكل البیروقراطیةوكذا 

لجأت  وعلیهة بین القطاع العام و الخاص، الخدمات من خلال التمكین أو المشارك

جل تلبیة حاجیات أالشراكة مع المؤسسات الخاصة وهذا من إلى المؤسسات العمومیة 

 .تحقیق رفاهیتهم ن وجه ممكن و كذاالمواطنین على أحس

في جودة الخدمات العمومیة التي  ملحوظ والجزائر من بین الدول التي تعاني من نقص

تقدمها للمواطنین، لذا تبنت الشراكة بین القطاع العام والخاص من أجل تقدیم خدمات أفضل 

 حیث وضعت مجموعة من الأطر القانونیة التي من شأنها تدعیم وتفعیل الشراكة .للمواطنین

هرت الدراسة قد أظخاصة بعد انتهاجها لسیاسة اقتصاد السوق، و  ،بین القطاع العام والخاص

الشراكة بین القطاع العام والخاص في الجزائر إلى حد ما في تحسین مستوى  مساهمة

الخدمات العمومیة لكن بنسبة ضئیلة وهذا راجع إلى المشاكل والعراقیل والتحدیات التي تواجه 

  .هذه الشراكة

وتم التوصل من خلال هذا الدراسة إلى أن الشراكة بین القطاع العام والخاص من شأنها     

أن تخفف العبء على المؤسسات العمومیة خاصة في مجال تقلیص النفقات من خلال 

كما أن الشراكة بین . توزیع المخاطر والمسؤولیات، وكذا الاستفادة من موارد القطاع الخاص

     .نقل تكنولوجیة وخبرة القطاع الخاص إلى القطاع العامتساهم في  اصالقطاع العام والخ

الشراكة بین  بدرجة كبیرة أما في الجانب التطبیقي تم التوصل إلى أن المواطنین یعرقلون

  ).مؤسسة نات كورب الغیمة(والقطاع الخاص ) بلدیة عزازقة(القطاع العام 

  

  



 الخاتمة
 

103 
 

  :النتائج التالیة من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلىف

في تحسین الخدمات العمومیة من خلال تساهم  الشراكة بین القطاع العام والخاص  -

كلما " دمج جهود وإمكانیات كلا الطرفین وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولى 

اتجهت الحكومة إلى الشراكة بین القطاع العام والخاص كلما حققت جودة الخدمات 

 ".العمومیة

والخاص في تقلیص النفقات العمومیة وهذا من العام كة بین القطاع تساهم الشرا -

یع المخاطر والمسؤولیات بین القطاعین خاصة في حالة حدوث عجز أو خلال توز 

راكة بین القطاعین العام تعد الش" هذا ما یثبت صحة الفرضیة الثانیة خسائر، 

  ".لتقلیص النفقات العمومیة ا أساسیامحددوالخاص 

نقل تكنولوجیة وخبرة القطاع بین القطاع العام والخاص تساهم في  الشراكةكما أن  -

یر جلب آلیات تس"الخاص إلى القطاع العام وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الثالثة 

 ".الخاص إلى القطاع العام یضمن تسییرا أفضل للمرفق العموميالقطاع 

ن الخدمات العمومیة، عموما، تساهم الشراكة بین القطاع العام والخاص في تحسی -

 .وهذا من خلال الاعتماد على الموارد والخبرة والتقنیات التي یملكها القطاع الخاص

ر اص من الضروري إعطاء دور أكبن أجل تفعیل الشراكة بین القطاع العام والخمو     

للقطاع الخاص كونه یساهم في عملیات التنمیة ویخفف من عبء القطاع العام، ووضع 

  .للقطاع الخاصأكبر نیة مشجعة للشراكة وتضمن حمایة أطر قانو 
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  :قائمة الملاحق

  :استمارة بعنوان

  

  

  

في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر في العلوم السیاسة تخصص     

الشراكة بین القطاع العام والخاص كمدخل : " ، والموسومة بــ"سیاسات عامة وإدارة محلیة"

، نرجو من سیادتكم ملء هذه الاستمارة وذلك بالإجابة على "لتحسین الخدمة العمومیة

ونحیطكم علما أن هذه المعلومات لن . عاة الدقة قدر الإمكانالأسئلة المطروحة مع مرا

  .تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

  .شكرا على تعاونكم                                    

في المكان المناسب، والإجابة على الأسئلة في المكان )  X( وضع علامة  :ملاحظة

  . المخصص لها

  

  

  

  2016/2017: السنة الجامعیة

  

الشراكة بین القطاع العام والخاص كمدخل لتحسین الخدمة 

 -دراسة حالة بلدیة عزازقة بتیزي وزو -العمومیة 



 الملاحق
 

  

I- الشخصیة البیانات: 

  :الجنس -1

  ذكر                                            أنثى

 : الحالة الاجتماعیة -2

  متزوج                      أعزب                      أرمل

  :السن -3

  فما فوق 45                      45- 30     19-30

  :المستوى التعلیمي -3

  مستوى                    ابتدائي                          متوسطدون 

  لیسانس - : ثانوي                         جامعي 

 ماستر -

 ماجستیر -

                            دكتوراه -

  : الحالة المهنیة -4

  متقاعد                  بدون عمل             عاملطالب                     

II. الخدمات العمومیة على مستوى بلدیة عزازقة: 

  بصفة عامة؟ تككیف ترى الخدمات التي تقدمها بلدی - 1



 الملاحق
 

  جیدة                                 حسنة                   ردیئة              

  ؟في نظرك إلى ماذا یرجع ذلك "ردیئة"بـ في حالة الإجابة  -

  سوء التعامل مع المواطن - بیروقراطیة شدیدة في تقدیم الخدمات                  -

  نقص في جودة الخدمات المقدمة   -

 هل تقوم البلدیة بحملات تحسیسیة من أجل محیط نظیف؟  -2

  نعم                                  لا                         أحیانا 

  فیما تتمثل الوسیلة الأكثر استعمالا لتحسیس المواطن؟" منع"في حالة الإجابة بـ -

  …………………–إعلانات                          ندوات                     أخرى أذكرها 

                                                                          -……………….  

                                                                           - ………………     

 هل تخصص البلدیة صنادیق لرمي النفایات؟  -3

  نعم                                  لا      

  هل یتناسب العدد المخصص للصنادیق مع نسبة السكان؟ " نعم"في حالة الإجابة بـ -

  لا                          نعم    

 حمایة البیئة؟ عندما تحدد البلدیة مراكز لرمي النفایات هل تراعي معاییر -4

  نعم                            لا

III.  لجمع النفایات" نات كورب الغیمة"بلدیة عزازقة ومؤسسةالشراكة بین: 
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نات كورب "خاصة هل أنت على درایة أن بلدیتك قد قامت بعقد شراكة مع مؤسسة  -1

 ؟2013لجمع النفایات سنة " الغیمة

 نعم                            لا

 في رأیك لماذا تتجه البلدیة إلى المؤسسات الخاصة لعقد شراكة معها؟ -2

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

....................................................................................... 

 هل لمست تحسنا في مجال جمع النفایات بعد عقد هذه الشراكة؟ -3

  نعم                           لا

  أین یظهر هذا التحسن؟" نعم"إن كانت الإجابة بـ -

  تحقیق جودة الخدمة            إدخال تقنیات جدیدة   السرعة في الانجاز       

  هل الشاحنات المخصصة لجمع النفایات تمر في الساعات المخصصة لها؟  -4

  نعم                                 لا                      أحیانا    

 هل یتم جمع النفایات في المناسبات والأعیاد؟ -5

  نعم                                لا         

 متى یتم جمع النفایات؟  -6

  كل یوم                             كل یومین                     أكثر من یومین

 هل تلتزم بالأوقات المحددة من طرف البلدیة لإخراج نفایاتك؟ -7



 الملاحق
 

  أحیانا                    نعم                              لا          

 هل ترمي النفایات في الأماكن المحددة من طرف البلدیة؟ -8

 أحیانا            نعم                            لا

هل تفرض البلدیة عقوبات على المواطنین في حالة عدم احترام الأوقات والأماكن  -9

 المخصصة لرمي النفایات؟

  لا                     لا أعرف       نعم                     

، هل أنت "فرز النفایات"في تجسید مشروع " نات كورب الغیمة"تأمل مؤسسة  - 10

  مستعد للمساهمة في هذا المشروع؟

  نعم                                لا      

 في كلتا الإجابتین لماذا؟  -

..............................................................................................

..............................................................................................       

تعاقد مع في إطار الشراكة، كیف تقیّم الخدمات المقدمة من طرف البلدیة بال - 11

  ؟"نات كورب الغیمة"مؤسسة 

 جیدة                        حسنة                         ردیئة

  إلى من یعود السبب؟ " ردیئة"إن كانت الإجابة بـ -

  البلدیة                        المؤسسة الخاصة             المواطن

 في كل الحالات لماذا؟ -
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......................................................................................  

  ماهي اقتراحاتك من أجل تحسین الخدمات العمومیة على مستوى بلدیتك؟ - 12
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..............................................................................................
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............................................................................................ 

  

 



  :قائمة المراجع

  :بالغة العربیة

  :الكتب

: الجزائر. دلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیة. بوحوش، عمار -1

  .ن.د.2.المؤسسة الوطنیة للكتاب، ط

: الجزائر. مدخل لمناهج البحوث الاجتماعیة. الجلاني، حسان وسلاطیة بلقاسم -2

 .2014الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة، 

. البحث العلمي ومناهجه في العلوم الاجتماعیة والسلوكیة. الطیب كشرود، عمار -3

 .1،2007.دار المناهج والتوزیع، ط: عمان

شركة المؤسسة الحدیثة : لبنان. الوسیط في القانون الإداري. لیلو راضي، مازن -4

  . 2013للكتاب، 

 شركة الجلال: الإسكندریة. دلیل المدیر في الخصخصة. ماهر، أحمد -5

  .2003للطباعة،

الثقافة الجامعیة، : الإسكندریة. مناهج البحث العلمي. محمد الشریف، عبد االله -6

2007 .  

-النماذج-الشراكة بین القطاعین العام والخاص المفاهیم. محمود الرشید، عادل -7

  .2007، 2.المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ط:مصر.التطبیقات

بین القطاعین العام والخاص ومتطلبات  الشراكة. عبد الحافظ محمد، محمود -8

: القاهرة. الإمكانیات والتحدیات الحالة المصریة في ضوء التجارب الدولیة:التنمیة

  .2013المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 

دار : عمان .الخصخصة في الإدارة العامة بین النظریة والتطبیق. عبوي، زید منیر -9

  . 2006الدجلة للنشر والتوزیع،



 

2 
 

التسییر العمومي الجدید بین الاتجاهات الكلاسیكیة والاتجاهات . عدمان، مریزق-10

  .2015، 1،.جسور للنشر والتوزیع، ط: الجزائر. الحدیثة

الشراكة بین مشاریع القطاعین العام . القهیوي عبد االله، لیث ومحمود الووادي بلال-11

ر ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، دا: الأردن.الاطار النظري والتطبیقي العملي: والخاص

2012.  

 :المعاجم

منشورات الحلبي الحقوقیة، : لبنان. القاموس الموسوعي الإداري. بادرومي، جوزیف-12

2006.  

  .2006دار أسامة للنشر والتوزیع، : عمان. المعجم الاقتصادي. صر، جمالاعبد الن -13

  القوانین والمراسیم التشریعیة

المتعلق بالاستثمار  11- 82، القانون رقم الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجهوریة  -14

، 34الجریدة الرسمیة العدد  ،1982أوت  21المؤرخ في  الاقتصادي الخاص الوطني

  .1982أوت  22الصادرة في 

المتعلق بالنقد والقرض  10-90، قانون الجهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة -15

  .1990أفریل  18الصادرة في  16، الجریدة الرسمیة العدد 1990فریل أ 14المؤرخ في 

المتعلق بترقیة  12-93المرسوم التشریعي الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -16

أكتوبر  10الصادرة في  64، الجریدة الرسمیة العدد  1993أكتوبر 5المؤرخ في  رالاستثما

1993.  



 

3 
 

المتعلق بتطویر الاستثمار  03-01أمر الجهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -17

  . 2001أوت  22الصادرة في  47، الجریدة الرسمیة العدد 2001أوت  20المؤرخ في

-01یعدل ویتمم الأمر  08-06أمر رقم الجهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -18

جویلیة  19الصادرة في  47ریدة الرسمیة العدد الج ،2006جویلیة  15المؤرخ في 03

2006.  

المتعلق بترقیة  09- 16قانون رقم الجهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -19

أوت  03الصادرة في  46، الجریدة الرسمیة العدد 2016أوت  03في  الاستثمار المؤرخ

2016.  

 :الدراسات المنشورة

القطاعیة القائمة في تقدیم الخدمات العامة والبلدیة ملتقى الشراكات . غانم، أمجد -20

  .2007شركة النخبة للاستثمارات الإداریة، : فلسطین. مستوى الهیئات المحلیة على

المشاركة بین القطاع العام والخاص وتقدیم الخدمات . شحاتة خطاب، عبد االله -21

  . 1995مدارس الاقتصاد والمالیة، : القاهرة. مستوى المحلیات العمومیة على

  :الرسائل الجامعیة

في ظل التطورات  سیاسة الاستثمارات في الجزائر وتحدیات التنمیة. بابا، عبد القادر -22

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، : جامعة الجزائر. أطروحة دكتوراه ،العالمیة الراهنة

2003/2004.  

 -أهمیة الاستثمار الأجنبي المباشر ودوره في التنمیة المستدامة .اح، مصببلقاسم -23

التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم : جامعة الجزائر. ، رسالة ماجستیر- حالة الجزائر

2005/2006.  



 

4 
 

رسالة  التسییر المفوض والتجربة الجزائریة في مجال المیاه،. بودراف، مصطفى -24

  .2011/2012كلیة الحقوق، : جامعة الجزائر. ماجستیر

ومحددات تقییم المؤسسات العمومیة الاقتصادیة الجزائریة طرق . بن حمو، صمت -25

، أطروحة -والأوراسي دراسة حالة مؤسستي صیدال–الخوصصة إستراتیجیة في ظل

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، : جامعة تلمسان. دكتوراه

2015/2016  .  

،رسالة العالي التعلیم قطاع في الجدید العمومي التسییر أهمیة.لیلىبن عیسى،  - 26

  .2005/2006 ،والتسییركلیة العلوم الاقتصادیة  : جامعة بسكرة .ماجستیر

الاستثمار الأجنبي المباشر وآثاره على الاقتصاد الجزائري خلال . بعداش، عبد الكریم -27

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم : جامعة الجزائر. ، أطروحة دكتوراه2005-1996الفترة

  .2007/2008التسییر، 

دور الشراكة الأجنبیة في تمویل وتطویر الطاقات المتجددة في . برطیل، هاجر -28

كلیة : جامعة بسكرة. أطروحة دكتوراه ،-دراسة  حالة الشراكة الاسبانیة الجزائریة-جزائرال

  .2013/2014العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

تقییم تجربة –فعالیة الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر . بن عومر، سنوسي -29

كلیة العلوم التجاریة وعلوم : جامعة تلمسان. ، أطروحة دكتوراه-قطاع عام خاص-الشراكة

  . 2013/2014التسییر والعلوم الاقتصادیة، 

جامعة . أطروحة دكتوراه ،-حالة مجمع صیدال–التسویق الصیدلاني . دحمان، لیندة -30

  .2009/2010كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، : الجزائر

اهمة في تحسین الأداء التسویقي للمؤسسات الاقتصادیة مس. كیلاني، صونیة -31

، رسالة -دراسة حالة مجمع صیدال لصناعة الأدویة –الإستراتیجیة بتطبیق الإدارة

  .2006/2007كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، : جامعة بسكرة. ماجستیر



 

5 
 

. رسالة ماجستیر دور القطاع الخاص في إنشاء المدن الجدیدة،. لمزود، صباح -32

  .2006/2007كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، : جامعة قسنطینة

، رسالة دور البلدیات في تقدیم الخدمات العمومیة المحلیة في الجزائر. یطو، رزیقة -33

  .2012كلیة العلوم السیاسیة  والإعلام ، : جامعة الجزائر. ماجستیر

ن القطاع العام والخاص في الجزائر دراسة حالة شركة الشراكة بی. لكحل، الأمین -34

كلیة العلوم الاقتصادیة :  جامعة تلمسان. ، رسالة ماجستیر"SEOR"المیاهوالتطهیر 

  . 2014/2015وعلوم التجارة وعلوم التسییر، 

رسالة  تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة،. مزغیش، عبد الحلیم -35

  .2011/2012كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،: جامعة الجزائر. ماجستیر

، رسالة -دراسة حالة أورسكوم -الاستثمار الأجنبي في الجزائر. محمد، سارة -36

  .2009/2010كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، : جامعة قسنطینة. ماجستیر

ین العام والخاص في رفع عوائد الاستثمار دور الشراكة بین القطاع. محمد، صلاح -37

. ، أطروحة دكتوراهالتحتیة للاقتصاد وفقا نظام البناء والتشغیل ونقل الملكیة في البنى

  . 2014/2015كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، : جامعة الشلف

، أطروحة -ائرحالة الجز –دور الخوصصة في التنمیة الاقتصادیة . موسى، سعداوي -38

  .2006/2007كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، : جامعة الجزائر. دكتوراه

الخدمة العمومیة في التلفزیون الجزائري بین النصوص القانونیة . عصفور، سكینة -39

كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، : جامعة الجزائر. ، أطروحة دكتوراهوالممارسة

2012/2013.  



 

6 
 

التجربة  -التسییر العمومي الجدید كأداة لتحسین القطاع العام. نادیة عطار، -40

كلیة العلوم : جامعة تلمسان. ، رسالة ماجستیر-الجزائریة فیمجال تفویض تسییر المیاه

  .2014/2015الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، 

الخدمة العمومیة في الولایات دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید . عشور، عبد الكریم -41

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، : جامعة قسنطینة. ، رسالة ماجستیرالمتحدةالأمریكیة والجزائر

2009/2010.  

كلیة : جامعة قسنطینة. ، رسالة ماجستیرالشراكة في ظل اقتصاد السوق. خیدر، ریم -42

  .2014/2015الحقوق، 

دراسة  2004-1999یة في الجزائر واقع وأفاق السیاسة الاقتصاد. خلیفة، محمد -43

جامعة  .، رسالة ماجستیرنقدیة للاستثمار والخصخصة وتأثیرهاعلى التنمیة الجزائریة

  .2006/2007كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، : الجزائر

 :الدراسات الغیر المنشورة

المدرسة الوطنیة للإدارة، : تونس". الشراكة بین القطاع العام والخاص" الوزارة الأولى،  -44

  .2011جویلیة -2010معهد تنمیة قدرات الموظفین، الدورة الرابعة نوفمبر 

. الدراسة عن الشراكة  مع القطاع الخاص مع التركیز. دكروري محمد، محمد متولي -45

  .2008، -إدارة البحوث والتمویل-وزارة المالیة: مصر

  :الملتقیات

رؤیة نظریة حول استراتیجیة تطویر القطاع "  .كریم ، بودخدخ، سعید ،بودخدح -46

دور القطاع الخاص في رفع تنافسیة : ملتقى وطني حول" الخاص في السیاق الاقتصادي،

جامعة   2010نوفمبر  21، 20 (،الاقتصاد الجزائري والتحضیر لمرحلة ما بعد البترول

  )جیجل



 

7 
 

الملتقى " ودورها في جلب الاستثمارات الأجنبیة، الشراكة. " بن حبیب، عبد الرزاق -47

 2002ماي  22و 21یومي ( ،الوطنیالأول حول الاقتصاد الجزائري في الألفیة الثالثة

  )بالبلیدة

ملتقى وطني حول " الشراكة كوسیلة قانونیة لتفعیل الاستثمار الأجنبي،. "ركاب، أمینة -48

  . )تلمسانجامعة (الاستثمار الأجنبي في الجزائر،

ملتقى " الضوابط والآلیات القانونیة لتشجیع الاستثمار الأجنبي،. " حسونة، عبد الغني -49

 2015نوفمبر 19و 18( ، وطنیحول الإطار القانوني للاستثمار الأجنبي في الجزائر

  ).بورقلة

  :المؤتمرات

التنمیة الشراكةبین القطاع العام والخاص آلیة فعالة لتمویل . " قطب، مروان -50

الشراكة بین القطاع العام والخاص مقاربة اقتصادیة وقانونیة " في أعمال مؤتمر " ،المحلیة

  .2013ماي  10الجامعة اللبنانیة لفلسفة القانون  ودار النجوى، : لبنان". ومیدانیة

 :المجلات

أبحاث " ،الحكم الراشد أحد مقومات التسییر العمومي الجدید".لیلىبن عیسى،  -51

 .)2013دیسمبر ( 14.ع ،وإداریة صادیةاقت
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،  تسییر الشؤون العامةتمثل الشراكة بین القطاع العام والخاص أسلوب حدیث في   

  .یستخدم من طرف الحكومة لتحسین الخدمات العمومیة

الجزائر تبنت هذا الأسلوب لبلوغ جودة الخدمة العمومیة، حیث أصدرت مجموعة من 

التي من شأنها أن تنظم الشراكة بین القطاعین، كما استعرضت هذه الدراسة القوانین 

   .خاصمجموعة من نماذج الشراكة بین القطاع العام وال

نات "مع مؤسسة " عزازقة"تطرقت هذه الدراسة في جانبها التطبیقي إلى شراكة بلدیة و 

في مجال  تحسین الخدمة العمومیة إلى حد ما فيهذه الشراكة  ، حیث ساهمت"كورب الغیمة

الجهود بین المؤسسات العمومیة  وتوصلت الدراسة إلى ضرورة  تظافر .جمع النفایات

  .والخاصة إلى جانب المواطنین لضمان نجاح الشراكة
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