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  تسعدیت، فریدة  



  إهداء
  یشرفني أن اھدي عملي المتواضع إلى:

أغلى إنسانین في حیاتي، إلى مثلي الأعلى في حب العلم و العمل إلى من منحني فرصة 

النجاح إلى من أرشدني و شجعني و لم یبخل علي بكل ما لدیھ ...أبي العزیز الذي ساندني 

  طوال مشواري الدراسي . أقول لھ رعاك الله یا تاج راسي .

و إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامھا، إلى من سھرت اللیالي من اجلي، مھما فعلت لن 

أوافیھا حقھا، إلى من منحتني الحق في الحیاة و علمتني الصبر و الطیبة و روتني من 

حنانھا و ربتني على أخلاقھا ... أمي الحنونة أطال الله في عمرھا و اتمنى لھا الشفاء 

  العاجل.

الأعزاء الذین ساعدوني في أي وقت طول مشواري الدراسي، كھینة، راضیة،  إلى أخواتي

إلى من كان سندا لي في الحیاة اخوالي و خالاتي اسیلیا، دیھیة، راندة، حنان، امین، سمیر. 

  ابنائھم.  أزواجھن و

  إلى القلب الحنون جدتي.

ساعدني و قدم لي حسن  إلى الذي أفادني بكل نصائحھ القیمة و انتقاداتھ في الحیاة و الذي

  المعاملة .

  و فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة.  دون أن أنسى جمیع أصدقائي و صدیقاتي،

  

  فریدة                                                                 
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  :مقدمة

بني البشر على السائر المخلوقات باللغة المنطوقة، فهي مصدر قوة  لقد میز االله

ووصف مشاعره و  رأیهمجتمعه و التعبیر عن  أبناءو تفرده، وسیلة للتفاهم مع    الإنسان

تجول بخاطره،  الحالات و المواقف التيمن و تلخیص المعاني المعقدة لكثیر   أفكارهعرض 

انعم علینا بالقدرة على الكلام و میزنا عن سائر  إذفنحمد االله سبحانه و تعالى و نشكره 

المخلوقات  بقوله تعالى" و لقد كرمنا بني ادم و حملناهم في البر و البحر و رزقناهم من 

تها و نا هم على كثیر من خلقنا تفضیلا". هذه اللغة المنطوقة مع أهمیو فضل     الطیبات 

قوتها إلا أنها تعتبر من اعقد  مظاهر السلوك لدى البشر،فقد تحدث بعض الاضطرابات 

فقد طلب موسى علیه السلام من االله سبحانه و ’ التي تؤثر على الكلام و تجعله عسیرا

) " قال رب 28-24(الآیة تعالى المساعدة عندما تعسر علیه الكلام كما ورد في سورة طه 

و احلل من لساني یفقهوا قولي" ففي الواقع الكلام غریزة  أمرياشرح لي صدري و یسر لي 

 أیضا، و للآخرینمن تقلیده  الإدراكتنشأ عند الطفل سلیم المع و سلیم  الإنسانطبیعیة في 

ضافة لام، بالإو لهذا یعتبر السمع من العناصر الرئیسیة للكیسمعها،  للأصواتبتقلیده 

  و العقل. لعنصر الإدراك

طرق التواصل التي یستعملها الطفل الأصم لتواصل أو  الاتصالتعتبر  میكانیزمات 

التبادل المعلومات بین الأفراد و هذه المعلومات یمكن استقبالها بطرق عدیدة تتراوح من 

ین و إلى الكلمة المنطوقة أو المكتوبة على الابتسامة، الصدقة و المودة إلى حركة الید

  تعبیرات الوجه.

السمعیة،  الإعاقة أوو من بین المشاكل التي تصیب الجهاز السمعي نجد الصمم 

و ذلك قصد  إعاقتهمباختلاف  ألناسقین من حیث كان اهتمام العدید من الباحثین بفئة المعا

      مساعدتهم للتغلب على الصعوبات التي یتلقونها في حیاتهم الیومیة، من مشاكل عائلیة 
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و مدرسیة و اجتماعیة. و الطفل الأصم هو واحد من هذه الفئة، و هو یعاني من عجز 

او المنطقة السمعیة في الدماغ او في  أجزائهاناتج عن خلل یصیب الاذن بمختلف ا سمعی

اللغة الشفویة            المسالك التي تربط بینها. و یواجه الطفل الاصم صعوبات كبیرة في تعلم 

  كتوبة للمحیط الذي یعیش فیه، عامة، و المدرسة بصفة خاصة.و الم

طفال المصابین بالصمم بالمئة من الأ 95ن حوالي أالجزائریة و قد بینت الاحصائیات 

كتساب اللغة السائدة في محیطهم العائلي لیاء مستمعین، مما یستلزم علیهم إو یولدون من أ

الاجتماعیة و الإتصال مع غیرهم من الأطفال.غیر شاركة في الحیاة حتى یتمكنوا من الم

الذي یعتبر الجانب  تصال لدى الفئة الصم،الاهتمام الكبیر للمیكانیزمات الإنهم لم یولوا أ

سباب التي دفعتنا للعمل تصال للطفل المصاب بالصمم ومن الأساسي لدراسة الطرق الإالأ

لحاسة السمع فهي و كلي ة فقدان جزئي أو باعتبار الإعاقة السمعی         الجانب هذا على

و التواصل مما یستدعي عدة الطرق التواصل مع العلم الخارجي     تؤثر مباشرة على اللغة

  صم.التي یمكن ان یستعملها الطفل الأ و من هنا سنتعرف على هذه الطرق

حث هذا الب و بحث علمي هدف یسعى الباحث لتحقیقه فهدفنا وراءو بما أن لكل دراسة أ

              رتباطها باللغةو إ للإنسانهمیة حاسة السمع بالنسبة البسیط هو معرفة مدى أ

ذا فهي همیة بحثنا هالطفل الاصم. أما فیما یخص أو المیكانیزمات الاتصال التي یستعملها 

المراكز و المؤسسات ستعمالا لدى الاطفال الصم في تكمن في تحدید الطریقة الأكثر إ

، بالأخرىتصال مقارنة و إبراز مدى قدرة الطفل الأصم على التواصل بطریقة إ الجزائریة

  رطفونین.و المؤیدة من طرف الأسرة و من المختصین الأ المشجعةتصال وتحدید طریقة الإ

"هل هناك طریقة  اتصال اكثر استعمالا مقارنة بالطرق و السؤال المطروح هو 

حیث نرید من هذا البحث  "المؤسسات الجزائریة؟الاخرى لدى الاطفال الصم في المراكز و 

یع استبیان على حیث قمنا بتوز  أخرىوصول الى معرفة اذ هناك طریقة مستعملة اكثر من 

قمنا بوضع الاطار  ما عن المنهجیة المتبعة للقیام بهذا البحث،ة. أجزائریمراكز و مؤسسات 



	مقدمة                                                                                                         
 

قمنا بتقسیمه الى قسمین: الجانب  البحث الذي عرضنا فیه فرضیة البحث ثم الإشكالیةالعام 

فصلین. و لكل  النظري الذي یحتوي على ثلاثة فصول و جانب التطبیقي الذي یحتوي على

 لصمماول في الجانب النظري لتعریف فصل تمهید و خلاصة، نتطرق في الفصل الأ

النفسیة و الخصائص  لصممانواع أ لصمما بسباأ لسمعالیة تشریحه و فیزیولوجیته، أ

اما الفصل الثاني قمنا  ألصممكیفیة تشخیص للمصبین بالصمم و في الاخیر  سلوكیةال

الطرق التواصل  ،لتواصلابالدراسة میكانیزمات الاتصال في الصمم حیث قمنا بتعریف 

   للغةااما الفصل الثالث فتطرقنا فیه الى التعریف  ،الطرق التواصل الیدویة،و الشفویة

، النمو اللغوي عند الأصموظائف اللغة، مستویات اللغة، مراحل النمو اللغوي عند الطفل 

لدى الطفل صم،  مشكلات الاتصال و اللغة تصال لدى الطفل الأمراحل الا الأصمالطفل 

ما في الجانب النظري قد قسمناه الى الاعاقة السمعیة على مكونات اللغة. أ تأثیراتصم و الأ

فیه عرضنا الدراسة  لبحثا المنهجیة للإجراءاتالذي خصصناه  الرابعصل الف فصلیین

كیفیة  لبحثادوات أ عینة البحث،،  لبحثامكان و زمان اجراء  ،لبحثامنهج  ،ستطلاعیةالإ

ما الفصل الخامس فقد عرضنا فیه نتائج الدراسة حیث أ لبحثاو صعوبات  اجراء البحث

و هي نتائج عملنا التطبیقي و ربطناها بالمعلومات التي  كمیا و كیفیا عرضناها و حللناها

و  جمعناها في الجانب النظري و قمنا بتقدیم استنتاج عام الذي یعتبر خلاصة عامة لبحثنا

خیرا من الجانب النظري و التطبیقي و أ هذا بخاتمة تشمل كل عملنا المیداني و ختمنا بحثنا

    وضعنا المراجع و الملاحق.
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  : الاشكالیة

 في بفعالیة تساھم و اللغة تطوب في كبیرا دورا تلعب التي الحواس اھم من السمع حاسة تعتبر

 من الشخص حرمان الى بالضرورة یؤدي یمسھا خلل اي و للفرد الاجتماعي السلوك تطویر

  .اللفظي التواصل و الاتصال

 الحواس، عبر یستفیدھا التي المعلومات على الخارجي لعالمھ ادراكھ في الانسان یعتمد حیث

 ھذه بین من و بھ یحیط ما كل على التعرف و بالاتصال لھ تسمح ھائلة قوة تعتبر التي و

 مع تفاعلاتھ في الانسان علیھا یعتمد التي الحواس اھم تعتبر التي السمع حاسة نجد الحواس

  .التواصل عملیة في ھام دور لھا و المختلفة، الحیاة مواقف خلال الاخرین

 الاعاقات بین من السمعیة الإعاقة أن إلى "2000 نصر امین احمد سھى"  الباحثة فتشیر

 نمو على خاصة المختلفة، المظاھر من الكثیر على تؤثر لأنھا ذلك ، تعقیدا و صعوبة الاكثر

 امرا الحیاة في الطفل مشاركة یجعل طبیعیة بطریقة اللغة اكتساب عدم حیث اكتسابھا، و اللغة

  .﴾15ص ،2000 امین، احمد سھى﴿. صعبا

 اثناء علیھا المعتمدة الحواس اھم من السمع ان "2009، احمد رجب راغب"  یضیف و

 و شالتعای في الفرد یتمكن طریقھا، عن و ،الخارجیة المواقف مختلف في الاخرین مع التفاعل

 المعرقلة الصعبة و الشدیدة الاعاقات من السمعیة الإعاقة تعتبر حیث غیره، مع التفاعل

 اكتساب علیھ یصعب بذلك و الكلام، على القدرة فقدان عنھا ینجم بحیث حیاتھ، في للإنسان

  .﴾26،ص2009،احمد رجب راغب﴿. اللغة

 درجة زادت فكلما الكلام، عملیة على تؤثر التي المتغیرات كثرأ من یضاأ السمع یعتبر و

 التدریب برامج الى یحتاجون الصم فالأطفال لذا عمقا، المشكلة زادت كلما السمعي الفقدان

 عبده﴿.المنطوقة اللغة تعلم من ولیةأ مرحلة الى للوصول طویل ووقت ،خاصة

  .﴾94،ص2010عیسى،
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 من انھ وجد جوانبھ بمختلف الفرد حیاة في السمع حاسة تحتلھا التي الكبیرة للأھمیة نظرا و

 العجز من كبیرة بنسبة منھم المتضررین خاصة و الاطفال من الفئة بھذه التكفل الضروري

  .اللفظیة الغیر و اللفظیة منھا المختلفة التواصل طرق اكتشاف الى ادى ما السمعي،

 النطق اضطرابات على تؤثر السمعیة الاعاقة نأ "1997الشخص، العزیز عبد" یرى كما

 عملیة على یؤثر السمع حاسة في اضطراب او خلل يأ نأ الى العزیز عبد فیشیر الطفل، لدى

 الاعاقة تعد ثم من و صحیحة، بصورة اتمامھا دون یحول و خرى،أب وأ بدرجة النطق

 سمعیا المعاق على یصعب حیث الكلام و النطق للاضطرابات الاساسیة سبابلأا من السمعیة

  .﴾173ص ،1997الشخص، العزیز ﴿عبد.خاصة مساعدة دون فھمھ و العادي الكلام سماع

 الاطفال لتواص كیفیة معرفة في البحث اھمیة ھرتظ سابقا المذكورة النقاط من انطلاقا

 تساعد اخرى میكانیزمات فھناك الكلام علة قدرتھم عدم من بالرغم و بالصم، المصابین

 الخاصة الاتصال میكانیزمات استعمال الى یلجئون حیث ،.المجتمع مع التواصل على الطفل

  ." الصم"  الفئة بھذه

 و العادیین اقرانھم بین التواصل طرق اھم الصم اطفال لدى الاتصال میكانیزمات تعتبر و

 الكلیة الطریقة، الاشارة لغة طریقة، و الشفویة اللغة طریقة نجد بینھا من و العادیین، الغیر

 .﴾ الاشارة لغة+  الشفویة ﴿اللغة

 استعمال تتضمن طریقة الشفویة اللغة طریقة ان "2000عبید، السید ماجدة" ترى حیث

  .الكلام و الشفاه قراءة و الصوت تضخیم و السمعي التدریب خلال من ھذا و المتبقي السمع

 الاطفال تعلیم على یؤسس الشفھي الاتصال نأ یرى" 2002ابراھیم، عزیز مجدي"  ماأ

 بدأت قد و سمعیة، اعاقة یعانون لا لمن الحال ھو كما الكلام، استخدام الصم او السمع ضعاف

 في سمعیا المعوقین تعلیم في الاتصال وسائل من كوسیلة اكبر اھتماما تكتسب اللفظیة الطریقة

 مختلفة اجراءات فھمھ و الكلام نطق الطفل تعلم عملیة تستدعي و ، عشر التاسع القرن

 طریقة خلال من یتم حیث عنھ، الناتج زالعج على التغلب و السمعي الفقدان من جزء لتعویض
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 فانھا ذلك الى بالاضافة السمعي بالتدریب یعرف ما ھو و الطفل، عند السمعیة البقایا تدریب

  .﴾459،ص2002ایراھیم، عزیز مجدي﴿. الكلام، قراءة الطفل تعلیم تتضمن

 حیث الیدوي التواصل طرق من الإشارة لغة یعتبر "2002القمش، نوري مصطفى"  أما

 عن للتعبیر و ،للآخرین المعلومات لإیصال یدویة رموز استخدام على الاخیر ھذا یعتمد

 التھجئة و الإشارة لغة باستخدام التواصل من  النظام ھذا یشمل و الكلمات و الافكار و المفاھیم

 الإثارة بین الربط مبدأ على یعمل یدوي بصري حسي نظام الاشارة لغة تعتبر حیث ،بالأصابع

 و المشاعر و الوقت على التعرف و الأسریة العلاقات فھم في اللغة ھذه تستخدم و المعنى، و

 نوري فىمصط﴿. الخ...الاتجاھات و الجیم حركات و المھن و النقود و الانفعالات

  .﴾86،ص2002القمشي،

 أنھا "2002القمش، نوري مصطفى"  أیضا فیرى الكلي التواصل للطریقة بالنسبة اما

 فھي معا، توظیفھا و ترصیدھا و السابقة الطرق دمج على تعتمد و استعمالا، الأكثر الطریقة

 التواصل یستخدم و الشفاه، قراءة السمعي، التدریب و بالأصابع التھجئة و الإشارات تشمل

 فالتواصل للكلام عملي توفیر و التواصل عملیة تسھیلو یتمثلان في  ھدفین لتحقیق الكلي

 المستوى زیادة كذا و الانتباه مستوى زیادة و الدافعیة استشارة ھمھاأ ایجابیة نتائج یحقق الكلي

 الغیر السلوكیة المظاھر ظحف و الیدویة البراعة مستوى تحسین و وضوحھ مدى و الكلامي

 .﴾89،ص2002القمشي، نوري مصطفى﴿.المقبولة

 تنمیة طریقة استخدام عن عبارة الكلي التواصل  ان یرى ،"2002 ابراھیم عزیز مجدي" أما

 الوقت في شیوعا الاتصال طرق اكثر من الكلي التواصل طریقة تعتبر و السمعیة، البقایا

 التغلب في ،الأصم الطفل مع الحدیث اثناء معا الاشارة و اللفظ استخدام یساعد و الحاضر،

 .﴾463،ص2002ابراھین، عزیز مجدي﴿.منفرد بشكل منھا اي تنجم قد التي التغیرات على

 طفالأ عند ستعمالاإ الأكثر تصالالإ میكانیزماتدراسة  ھدفنا كان ھذا بحثنا خلال من

  .الجزائر في الصم
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  :التالي التساؤل بطرح قمنا لھذا و

  .الجزائر؟ في الصم أطفال لدى الأخرى الطرق عن استعمالا اكثر اتصال طریقة ھناك ھل

  :البحث فرضیات

  :العامة الفرضیة

  الجزائر في الصم أطفال لدى الأخرى الطرق عن استعمالا أكثر اتصال طریقة ھناكنعم، 

  :الجزئیة الفرضیات

 .الجزائر في الصم الاطفال عند استعمالا الاكثر ھي الشفویة الطریقة - 1

 .الجزائر في الصم الاطفال عند استعمالا الاكثر ھي الاشارة طریقة - 2

 .الجزائر في الصم الاطفال عند استعمالا الاكثر ھي الكلیة الاتصال طریقة - 3

  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 جانب النظريال
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  : الصمم الفصل الأول

  تمهید

 تعریف الصمم -1- 1

 الجهاز السمعي، تشریحه وفیزیولوجیته -1-2

  تعریف الأذن -1-2-1

  مكونات الأذن -1-2-2

  الأذن الخارجیة -1-2-2-1  

  الأذن الوسطى -1-2-2-2  

  الأذن الداخلیة -1-2-2-3    

 لیة السمعأ -1-3

 سباب الصممأ -1-4

 نواع الصممأ -1-5

  حسب موقع ألاصابة  -1-5-1

  حسب شدة الاصابة -1-5-2

  .الخصائص النفسیة و السلوكیة للمصابین بالصمم -1-6

 تشخیص الصمم -1-7

 خلاصة الفصل
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  تمھید:
یعتبر الصمم من المشكلات التي یعاني منھا الفرد والذي یؤثر على وظیفة الأجھزة 

  السمعیة ویمنعھ من السمع والكلام والتواصل باللغة الشفویة.

وإذا كان الصمم یصیب  الصمم ذلك من خلال تعریفھ،وفي ھذا الفصل سنتعرض لدراسة 

الجھاز السمعي فإنھ سیتم التطرق إلى تشریح وفیزیولوجیة ھذا الجھاز، آلیة السمع، وأسباب 

 الإصابة بالصمم، كما سیتم التطرق إلى الخصائص النفسیة والسلوكیة للمصابین بالصمم،

 لصمم.بعدھا سنتعرض للوقایة و تشخیصھ وفي الأخیر علاج ا
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  الصمم: ــ تعریف 1ــ  1

  هناك تعریفات عدیدة للصمم فیختلف كل تعریف حسب نظرة الباحثین إلیه:  

یستطیع فیها الشخص لا  الحالة التي":فالصمم هو"  sillamyسیلامي "فحسب

لناتج عن إصابات في جهازه السمعي   . "السمع ولا الكلام ا

(sillamy,N, 1991, p165)  

نلاحظ أن هذا التعریف یدخل ضمن التعریفات البسیطة بحیث أرجع مفهوم الصمم       

إلى عدم القدرة على السمع والكلام الناتج عن خلل في أحد أعضاء السمع، لذا نجد باحثون 

  آخرون أضفوا على تعریفاتهم للصمم نوع من التعمیق والدقة فمنهم نجد:

في معجم الإعاقة السمعیة ،بحیث یعرف الصمم على أنّه:  "جمال الخطیب" تعریف -

غیاب جزئي أو كلي أو فقدان كاتم لحاسة السمع، أو هي الحالة التي لا تكون فیها  «

حاسة السمع هي الوسیلة التي یتم بها تعلم الكلام واللغة، كما تكون معها حاسة 

» معي العادي للفرد السمع مفقودة أو قاصرة بدرجة مفرطة بحیث تفوق الأداء الس

 ). 39، ص 1999(جمال الخطیب، 

أرجع هذا الباحث في تعریفه للصمم إلى أنّه الحالة التي یكون فیها الفرد عاجزا عن السمع   

  بصفة جزئیة أو كلیة والتي تعیقه من اكتساب اللغة والكلام.

أما المنظمة العالمیة للصحة فتّعرف الصمم على انه: "ضعف قدرة الطفل السمعیة  -

نه لا تسمح له من تعلم لغته الخاصة أو المشاركة في النشاطات العادیة التي ألدرجة 

    .یتطلبها عمره و تمنعه من متابعة تعلیمه العادي" 

(ANJURAIGURA ET AL 1984͵103).  
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المشكلات الناجمة عن ضعف القدرة السمعیة و التي تمنع الطفل على  یركز هذا التعریف

  من الكلام و الاستفادة من البرامج التعلیمیة العادیة.

فیعرفانه على انه: "حدوث إعاقة سمعیة  احمد حسین"و " أمیر القرشي"أما الباحثان " -

فهم  على درجة من الشدة، بحیث لا یستطیع معها الفرد أن یكون قادرا على السمع و

 (احمد حسین اللقاني وأمیرالكلام المنطوق حتى مع استخدام معین سمعي" 

 ).11، ص 1999القرشي، 

ن نظرة الباحثین للصمم تختلف باختلاف الناحیة التي أبنستنتج من هذه التعریفات      

إلیها كل باحث ،فمنهم من یركز على الناحیة الطبیة، فالفرد الذي أصیب جهازه ر ینظ

،و منهم من یركز على  بخلل یعیقه من استخدامه في الحیاة الیومیة بشكل طبیعيالسمعي 

عتماد على حاسة السمع لتعلیم اللغة لااالناحیة التربویة، ذلك أن الشخص الذي لا یستطیع 

  خاصة.یكون هذا الشخص بحاجة لبرامج تعلیمیة ، المختلفةالتعلیم  والاستفادة من برامج

  شریحه و فیزیولوجیته:ـ الجهاز السمعي، ت1-2

من الصعب التعرض للصمم و فهمه دون معرفة آلیة السمع الطبیعیة ، ولا نستطیع   

    وصف آلیة السمع و فهمها دون معرفة تشریح الجهاز السمعي و فسیولوجیته.

  . تعریف الأذن:1-2-1

الأذن هي عضو استقبال الأصوات بالسمع، مخصص لوظیفة توصیل الموجات «     

ویحتوي الأذن على نوعین من المستقبلات الحسیة احدهما  ،الصوتیة للخلایا الحاسة بالمخ 

   ).5، ص2009خالدة نیسان، (»  مخصص للموجات الصوتیة للسمع وأخرى للتوازن

 فالأذن عضو یختص بالسمع و التوازن.
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  . مكونات الأذن: 1-2-2

أسفر التشریح الفسیولوجي للأذن بأنها تتكون من ثلاث أقسام رئیسیة وهي:الأذن  

  الخارجیة، الأذن الوسطى و الأذن الداخلیة. 

 . الأذن الخارجیة:1-2-2-1

  هي الجزء الذي یجمع الأمواج الصوتیة و یوصلها إلى الطبلة و یتألف هذا الجزء من:  

و هو الجزء الخارجي الظاهر من الأذن و دوره یتمثل في تحدید صیوان الأذن:   -

 اتجاه الصوت وتجمیعها.

هي ممر ضیق ینتهي بطبلة الأذن و بفضلها ینتقل الصوت قناة الأذن الخارجیة:   -

 إلى غشاء الطبلة.

غشاء رقیق یفصل بین الأذن الخارجیة و الأذن الخارجیة و الأذن طبلة الأذن:   -

 ).18ً،ص1999طیب،(جمال الخالوسطى.

نستنتج من خلال ما سبق أن الأذن الخارجیة هو الجزء المتخصص بجمع الأمواج       

  الصوتیة و توصیلها، ویتكون من ثلاثة أقسام رئیسة كل حسب وظیفته.                           

  الأذن الوسطى: 1-2-2-2

        هي القسم الثاني من مكونات الأذن ،و هي عبارة عن تجویف یقع بین الأذن الخارجیة "

صغر العظیمات أالأذن الداخلیة و یوصل بین هذین الحدین عظیمات الأذن الثلاثة و هي و 

في جسم الإنسان مرتبة من الخارج إلى الداخل ، تبدأ بالمطرقة ، یتوسطها السندان و تنتهي 

            ).6،ص2009(خالدة نیسان، ." بالركاب

فالأذن الوسطى هي التي تفصل بین الأذن الخارجیة و الأذن الداخلیة ، فهي تحتوي على    

  العظیمات الثلاثة و تختلف هذه العظیمات حسب اختلاف وظیفتها.
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              اكبر العظیمات حیث تصل هذه العظیمة ما بین الطبلة و السندان  المطرقة:  -

         نقل الذبذبات الصوتیة و المحافظة على طبلة الأذن من التمزق  دورها، الركابو 

 و التلف.

 یعمل على إیصال الذبذبات الصوتیة من المطرقة إلى الركاب.السندان:   -

  یعمل على إیصال الذبذبات الصوتیة من السندان إلى القوقعة.الركاب:  -

الذبذبات الصوتیة من الطبلة إلى الأذن الداخلیة من تعمل على نقل  فالعظیمات الثلاثة   

خلال النافذة البیضاویة، بعد تضخیم الموجات الصوتیة و نقل هذه الاهتزازات إلى الأذن 

  الداخلیة.

التي تحقق توازن الضغط على طبلة الأذن من  "استاكیوس"كما تتضمن الأذن الوسطى قناة 

 (عصام نمر یوسف،و احمد سعید.وسطىو التخلص من إفرازات الأذن ال الجانبین

 ).19،20،ص2007درباس،

نلاحظ أن الأذن الوسطى من أهم أجزاء الأذن لما لها من دور كبیر في تسییر وظیفة 

الجهاز السمعي ، بحیث یتم فیها تحویل الموجات الصوتیة بفضل العظیمات الثلاثة ،و یتم 

  ستاكیوس.أناة فیها تعدیل توازن الضغط الذي نتعرض له ذلك بفضل ق

  الأذن الداخلیة: 1-2-2-3

عقد مكونات الجهاز السمعي،حیث تشتمل على آلاف الأجهزة أتعتبر الأذن الداخلیة من "   

المعقدة و الأجهزة المتحركة،ونظرا لأنها تبدو في شكلها المتعرج كما لو كانت شبكة من 

 ،2007ألصفدي، "(عصام حمديلتیه أو المتاهة أالممرات المعقدة و الممیزة،لذا تسمى 

  ).10ص

  تتحكم الأذن الداخلیة في السمع و التوازن في وقت واحد فهي تتكون من:    
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"وهي المسؤولة عن السمع ،و في جزءها الداخلي نجد سائل یعرف باسم  القوقعة: -

السائل اللمفاوي الداخلي، و نجد فیه أیضا عضو كورتي وهو عضو الحس السمعي. 

قعة عملیتان أولهما تمییز الأصوات و الثاني هو تحدید نوع یتم داخل القو 

  ). 21،ص1999الخطیب، .(جمالالصوت

في هذا الجزء توجد القنوات الهلالیة الثلاثة، حیث یقوم جهاز الدهلیزي الدهلیز: " -

بحفظ التوازن في الجسم، و أي مشكلة تصیب هذا الجزء یؤدي إلى الدوار، لذلك فان 

 یواجهون صعوبة في التوازن الجسمي، كما یوجد العصببعض الأطفال الصم 

السمعي الذي ینقل الاهتزازات على شكل إشارات كهربائیة عصبیة إلى مراكز السمع 

  ). 8، 7، ص2009.(خالدة نیسان، في المخ أین یتم ترجمتها و تفسیرها"

،فهي  المعقدة ،فهي تتسم بتركیبتها نستنتج أن الأذن الداخلیة تختلف عن الأجزاء الأخرى 

فالأولى تتمثل في عملیة السمع و یتم ذلك في القوقعة، أما  : المسؤولة عن عملیتین حیویتین

  الثانیة تتمثل في عملیة الاتزان وهي مرتبطة بما یعرف بالجهاز الدهلیزي.

ن الجهاز السمعي یتكون من عدة أجزاء، و لكل جزء وظیفة أو أبنستنتج من كل ما سبق 

  .،و أي خلل یصیب احد الأجزاء یؤثر سلبا على آلیة السمع دور یقوم به
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 للأذن) یمثل الأجزاء الثلاث 01شكل رقم (

http // : anatomie oreil.com  

  آلیة السمع:  -1-3

من خلال تشریح الأذن توصلنا إلى معرفة وظیفة كل جزء من أجزاءه و التي بفضلها تتم    

  آلیة السمع.

"عندما تهتّز الأجسام یصدر عنها ترددات صوتیة تنتشر إلى الخارج بكل الاتجاهات على 

شكل حركات ،و یعرف عدد الترددات التي یولدها الصوت في الثانیة الواحدة بالذبذبة 

والأصوات التي نسمعها عادة تصل إلى الأذن عبر ، (hertz)هیرتزالمعروف بمصطلح 

ینتقل عبر السوائل و الأجسام الصلبة أیضا،و مع اصطدام  الهواء، و لكن الصوت یمكن أن

الذبذبات الصوتیة بغشاء الطبلة یتحرك هذا الأخیر و تتحرك المطرقة المتصلة بها، وهذه 

العظیمة بدورها تؤدي إلى اهتزاز السندان و الركاب الذي یحدث تموجات  في السائل 

دة في عضو كورتي، فینشط النهایات الموجود في القوقعة مسببا انحناء الخلایا الموجو 

العصبیة التي تقوم بإرسال سیالات  أو إشارات عصبیة عبر العصب السمعي إلى الدماغ 

  ).22،23،ص1999الخطیب، .(" لتتم معالجة المعلومات السمعیة و تفسیرها
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   تتمثل عملیة السمع في تحویل الموجات الصوتیة بفضل الأجزاء المختلفة للجهاز السمعي   

و ترجمتها في مراكز السمع العلیا في المخ، فبالتالي كلما كانت الرسالة الصوتیة سلیمة فانه 

یمكن تفسیرها فهي حالة السمع العادیة، أما إذا كانت الرسالة الصوتیة ناقصة فتصعب 

تفسیرها على مستوى الدماغ ممّا یعطینا حالة الصمم الناتجة عن عدة أسباب قد تكون 

  )23السابق،ص (نفس المرجع،أو الوراثة وقد تكون مجهولة الأسباب.  وادثمعروفة كالح

  

  

  

  

  

  

  

  http // : anatomie oreil.com ) یمثل عملیة السمع02شكل رقم (    

  :أسباب الصمم - 4-1

كالحوادث، الوراثیة المرض...الخ و كثیرا ما یصعب  أسبابعدة  إلىترجع الإصابة بالصمم 

  لة الصمم نظرا لوجود أسباب كثیرة و متنوعة.حا إلى أدتالتي  الأحداث أوتحدید العوامل 

  :اضطرابات جینیة -1-4-1

عوامل جینیة و عوامل غیر وراثیة و تظهر العوامل الوراثیة  إلىو تنقسم تلك العوامل 

فقدان  أوقصور  أوالجینیة على الطفل بعد الولادة و حتى سن البلوغ بشكل تخلف عقلي 
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في النطق و غیر ذلك . أما عن العوامل غیر الوراثیة، صعوبة  أوالسمع  أوكامل للبصر 

فتحدث غالبا بسبب سوء التغذیة، و قلة وجود الخدمات الصحیة المناسبة، و التلوث البیئي 

  كبر في بلدان النامیة.أالمرتفع، و بالتالي فهذا النوع ینشر بشكل 

  :المعدیة  الأمراض -1-4-2

للجنین عند التي تحدث  الإضرارترفع من نسبة المعاقین في العالم بسبب  الأمراضو تلك 

    إصابة إلام بالمرض المعدي إثناء الحمل، أو بسبب وجود  خلل في التمثیل الغذائي للطفل،

و هذا یسبب حدوث  بالمرض المعدي، و بالتالي ضعف مناعة الطفل، إصابتهو النجم عن 

و  الأطفالم توافر الخدمات الصحیة المناسبة ( مثل شلل ، و عدالإصابةمع تكرار  إعاقة

  ).ذلكو غیر  التراكوما 

  :جسمیة غیر معدیة الأمراض -3--14

ناشئة  أوو الانزلاق الغضروفي)،  الأطفالغالبا حركیة ( مثل شلل  الأمراض تلكو تكون 

  و القلب و العیون و السرطان و غیرها. الأذن أمراضعن 

  :العقلیة النفسیة و ،الوظیفیةالاضطرابات  -4--14

  مثل مرض شیزوفرانیا و مرض صرع و غیر ذلك.

  :الرضوخ و الصدمات -1-4-5

و  مثل حوادث الطرق و المرور،و حوادث العمل، و الكوارث الطبیعیة كالزلازل والعواصف 

  البراكین، و حوادث الحروب و غیرها.
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  :سوء التغذیة -1-4-6

        اسببه نقص كمیة البروتین أهمانتشارا كبیرا، و من  الناميینتشر سوء التغذیة في العلم 

و السعرات و الفیتامینات و الأملاح المعدنیة اللازمة لنمو الطفل بصورة طبیعیة. و قد یؤدي 

 أعضاءبعض  أداءقصور في  أوحدوث خلل  إلىنقص تلك العناصر في غذاء الطفل 

  بعد ذلك.  الإعاقةفي وظائفها العامة ،  وبالتالي ینتج عنها  أوالجسم 

 : الإدمان على المسكرات و المخدرات -1-4-7

  من عدد السكان.° /°2حوالي  الإدمانفي العالم بسبب  المعاقینحیث تبلغ نسبة 

  :أخرىعوامل -4-8- 1

  المهنیة. الأمراضمثل الولادة المتعسرة و حالات التسمم الهوائي و 

  )46- 45 ، ص2006(د.التهامي،       

  أنواع الصمم:  1-5

  الإصابة:حسب موقع  -1-5-1

هناك عدة تصنیفات و تقسیمات للصمم حسب الاضطرابات و الأمراض التي تصیب     

كل جزء من أجزاء الأذن المختلفة، و هذا یعني أن هناك أنواعا مختلفة من الصمم و فیما 

  یلي سنتعرض لأهمها:
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  الصمم التوصیلي(التحویلي): -1-5-1-1

هذا النوع من الصمم یؤثر على عملیة إرسال الرسالة الصوتیة إلى الأذن الداخلیة ، ذلك " 

نتیجة لانسداد المجرى السمعي ،كما یمكن للأذن الوسطى أن تتواجد بها حبیبات أو تصاب 

  ).48،ص2007"(محمد حولة، بأمراض مثل التهاب الأذن الحاد أو المزمن

  الصمم الإدراكي: 1-5-1-2

،فتصبح عملیة  اضمحلال أو موت الخلایا المكونة للقوقعة"هذا النوع من الصمم ینتج عن  

،و في هذه الحالة الإعاقة السمعیة تكون دائمة لأنه لا  إفراز السائل العصبي غیر ممكنة

  ). 48(نفس المرجع السابق،ص."یمكن إصلاح الخلایا المضمحلة 

  الصمم المختلط: 1-5-1-3

ینتج هذا النوع من الصمم إذا كان الشخص یعاني من صمم توصیلي و صمم إدراكي في  " 

نفس الوقت، و في هذه الحالة قد یكون هناك فجوة كبیرة بین التوصیل الهوائي و التوصیل 

   ).32، ص1998"(جمال الخطیب،  العظمي للموجات الصوتیة

  :الصمم المركزي  1-5-1-4

حدث بین جذع المخ و القشرة الدماغیة،و قد یكون السبب سرطان في الدماغ أو خلل ی" 

التهاب في غشاء المخ أو تصلب الشرایین الدماغیة،و هؤلاء الأفراد تكون لدیهم أذن داخلیة 

  "سلیمة و یمكن التدخل بإجراء عملیة أو استخدام سماعة 

 (CHRISTIANE LEPOT ET AL, 1996, P27).  
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  الصمم الغیر العضوي (النفسي أو الهستیري): 1-5-1-5

"فالصمم الغیر العضوي یحدث نتیجة لمشاكل بیئیة ،عاطفیة او  : حسب ماجدة السید عبید 

سنة ففي هذه الحالة تكون أعضاء 20-13و 11-9رسیة و تكون في الأعمار ما بین مد

  ).46، ص 2000عبید،  (ماجدة السیدالسمع سلیمة 

تختلف حسب الأفراد و كیفیة استجاباتهم و تعاملهم وتحملهم للضغطات فأسباب هذا النوع 

  النفسیة.

نستنتج أن اختلاف المشكلات التي قد یصاب بها الجهاز السمعي أدى إلى اختلاف أنواع 

الصمم ، فإذا كان المشكل في الطبلة أو الأذن الوسطى یسمى صمم توصیلي ، و إذا كان 

ي صمما إدراكیا ، و قد یكون خلیط بین هذین النوعین ، الخلل في العصب أو القوقعة سم

كما نجد صمم ناتج عن مشاكل في مركز السمع ، أما إذا كان ناتجا عن الضغوطات 

النفسیة و مشاكل الحیاة المتعددة و صعوبة مواجهتها یمكن أن یؤدي إلى الصمم الغیر 

  .العضوي

  حسب شدة الإصابة: -1-5-2

  أو بسیط:ضعف سمع خفیف  -1-5-2-1

یعاني المصاب بهذا النوع من صعوبة في سماع الأصوات المنخفضة أو البعیدة، و قد 

قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة ما بین  تتراوحیعاني من بعض الضعف في اللغة، و 

  الخارجیة هي المصابة. الأذن) دیسبل. 45-25( أو )20-40(

  متوسط: أوضعف سمع معتدل  -5-2-2- 1

یستطیع المصاب بهذا النوع سماع المحادثة العادیة إذا تمت على مقربة منه، و اذا كانت 

المحادثة تتم وجها لوجه، و قد یضیع علیه ما یقرب من خمسین بالمائة مما یدور حوله من 
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كان لا یستطیع متابعة المتحدثین  أومنخفضة،  بأصواتكانت المناقشات تتم  إذامناقشات، 

یبدي بعض الشذوذ المفردات لدى المصاب بهذا النوع محدودة نسبیا، و قد بصریا. وتكون 

قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة ما بین تتراوح و  الأصوات أوفي لفظ بعض الكلمات 

  دیسبل، و الإصابة تكون على مستوى الطبلة أو الأذن الوسطى.  )75-45(أو)40-70(

  الشدید:ضعف السمع بین المتوسط و  -5-2-3- 1

ثته بصوت مرتفع حتى یتمكن المصاب من لمصاب بهذا النوع ینبغي ان تكون محادا

في متابعة النقاش الجماعي، كما انه في سماعها، و یعاني المصاب من صعوبات متزایدة، 

و العادة یعاني من عیوب في النطق، و من ضعف استعماله للغة، و القدرة على الفهم، 

محدودة في حد واضح و تتراوح قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة تكون مفرداته اللغویة 

  ) دیسبل.90-40ما بین (

   ضعف سمع شدید (حاد) : -5-2-4- 1

حدثنا بالقرب منه، و قد یكون  إذاالعلیة فقط  الأصواتیسمع  أنبهذا النوع یستطیع المصاب 

الباب بقوة و  إغلاقصوت محرك سیارة مرتفع، صوت : البیئیة الأصواتقادرا على تمییز 

الساكنة،  و تتراوح قیمة  الأحرفالعلة، و لكن لیس جمیع  أحرفقد یكون قادرا على تمییز 

  ) دیسبل.90-70هذه الفئة ما بین (الخسارة السمعیة لدى 
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  ضعف سمع عمیق: -1-5-2-5

عالیة، و لكنه یدرك وجودها كذبذبات، و  أصواتالمصاب بهذا النوع یستطیع سماع  

یعتمد الأساس  كنغمات نمطیة لها معنى و المصاب بهذا النوع إدراكهامن  أكثراهتزازات 

على حاسة البصر، في التقاط المعومات عن العالم من حوله بدلا من اعتماده على حاسة 

دیسبل،  90ذه الفئة من دى هكلیا و تزید الخسارة السمعیة ل أصمالسمع و یعد هذا المصاب 

   و الأذن المصابة في الأذن الداخلیة.

رجة نوعیة الكلام و نمو اللغة حسب د الكلام و إدراكمستوى من خلال الجدول وضح سن

  :العجز السمعي

  نمو اللغة  نوعیة الكلام  ادراك الكلام  درجة السمع

 20الى 0السمع العادي 

  دیسبل

  اكتساب لغوي عادي  عادیة  عادي 

الى 20 من خفیف صمم

  دیسبل 40

ادراك الكلام ممكن و 

لكن الطفل لا یتعرف 

  على كل الاصوات

ض نلاحظ في بع

الحالات صعوبات في 

  صواتلأتلفظ بعض ا

یستطیع الطفل ان یبني 

  بأخطاءلغته و لكن 

 40صمم متوسط من 

   70الى 

صعوبات في ادراك 

الكلام المرسل بشدة 

عادیة فهنا الشخص 

  الكلام یسمع و لا یفهم

التلفظ و الصوت  

  یكونان متشوهان 

یستطیع ان یبني الطفل 

لغته و لاكن بصفة 

  مشوهة

الى  70صمم حاد من 

  دیسبل 90

ن أیستطیع الطفل 

یتعرف على بعض 

الاصوات المحیطة به و 

ك كذلك ممكن ان یدر 

بعض المصوتات ولكن 

  الكلام غیر مفهوم 

  دائما

  لایستطیع ان یكتسب 

الطفل اللغة بصفة 

  طبیعیة
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  لا یفهم الكلام

اكبر -عمیق شدة صمم 

 3لنا  دیسبل 90من 

  .درجات

  110-90درجة الاولى 

  120- 110درجة ثانیة 

  فوق ما  120درجة ثالثة 

  

  لا یدرك الطفل الكلام

  

  غیر مفهوم

  

  لا یستطیع ان یبني لغته

رجة العجز ) یوضح مستوى ادراك الكلام و نوعیة الكلام و نمو اللغة حسب د 01جدول(

(محاضرة وحدة علم السمعیات و الادیوفونولوجیا.الاستاذ.عزاز محمد  .السمعي

  ).2015/2016زهیر.

  لخصائص النفسیة و السلوكیة للمصابین بالصمم :ا -1-6

انطلاقا مما درسناه  سابقا عن أنواع الصمم  و تصنیفاته و شدته ، فإنه لا یمكن        

لفئة الصم أن تكون متجانسة ،حیث أن لكل أصم  خصائصه الفردیة إضافة إلى خصائص 

بیئیة و أسریة التي نشأ فیها ، و تجدر الإشارة أیضا إلى تأثیرات المراهقة ، فقد تمر على 

بعكس شخص أخر، هذا ما یجعلنا نعتقد أن لهذه الفئة  تأثیر  شخص دون أن تترك أي اثر

          ملحوظ  و مختلف على الخصائص النمائیة ، خاصة و أن مراحل النمو مترابطة 

   .و متداخلة

  الخصائص اللغویة: -1-6-1

  إن العجز السمعي یؤثر على جمیع جوانب النمو اللغوي لدى الأصم، فهو یصبح أبكما     

بعیدا عن الفهم ربما حتى بالإیماءات ، إن لم تتوفر لدیه فرص التدریب الفاعلة ، و   

یرجع ذلك لعدم توفر التغذیة الرجعیة السمعیة ، و عدم الحصول على تعزیز لغوي كاف من 
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الآخرین، و بهذا فإن ذخیرتهم اللغویة تكون محدودة و تدور ألفاظهم حول الملموس و 

  لتعقید.تتصف جملهم بالقصر و ا

"إن الفرق بین الشخص العادي و الأصم من حیث اللغة، هو أن الأصم لم یحصل على 

   .التعزیز السمعي ،و تزداد المشكلات اللغویة بازدیاد شدة الإعاقة و العكس صحیح "

(hieman, 1981, p189).  

فدرجة نلاحظ أن الصمم یعیق الأصم  من معرفة نتائج و ردود أفعال الآخرین بالأصوات 

  الصمم تؤثر على النمو اللغوي و بالتالي زیادة المشكلات و الاضطرابات اللغویة لدیه .

أن هناك خصائص أخرى تمیز بعض  ) 1997سنة ( (Marçhark) مارسكاركیرى   

  فئة الصم  فیما یتعلق باللغة و الكلام  منها نجد :

 یستخدمون تراكیب لغویة غیر مناسبة. ·

ر عن مختلف الأفكار و لذا تكون استجابتهم اللفظیة في یجدون صعوبة في التعبی ·

 الغالب غیر ملائمة.

یتسمون بأسلوب في الحدیث متمركز حول الذات و بالتالي یكونون غیر قادرین على  ·

 إدراك حاجات من یتحدث إلیهم .

یجدون صعوبة في الاستمرار في موضوع معین و على ذلك ینتقلون من موضوع إلى  ·

 لائم.أخر بشكل غیر م

 (عادل عبد االله محمد،.یعانون من صعوبات في النطق و یحذفون نهایات الكلمات ·

    ).20، ص2004

فالأصم یعاني الكثیر من المشاكل المتعلقة باللغة، هذا ما یعیق اتصاله بالعالم    

   الخارجي باستعمال اللغة المنطوقة.
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  الخصائص المعرفیة: -6-2- 1 

" إن الصمم لا یؤثر على ذكاء المصابین به، كما أنه لا یؤثر على قابلیتهم للتعلم و     

  التفكیر التجریدي، بشرط أن لا یكون هذا الصمم مرافق بمشاكل في الدماغ .

أما عن الأداء المتدني لهذه الفئة لاختبارات الذكاء فإنه لا یعتبر مؤشرا على وجود إعاقة     

السبب في ذلك إلى المفاهیم اللغویة التي عادة ما تكون ضعیفة لدى هذه عقلیة، بل یرجع 

الفئة، لذلك من الضروري تكییف اختبارات الذكاء و من الأحسن أن تكون اختبارات الذكاء 

  .(PORLOUX.P, et  Al, 1975, p277)غیر لفظیة للوصول إلى قیاس دقیق"

لا یعتمد على اللغة بالضرورة،  لذلك فهم  إن بعض الباحثین یعتقدون أن النمو المعرفي     

یؤكدون أن المفاهیم المتصلة باللغة هي وحدها الضعیفة لدى الأصم،بل إن البعض أیضا 

 (جمال الخطیب،یرون أن "لغة الإشارة التي یستخدمها الأفراد الصم لغة حقیقیة "

  ).87،ص1998

سیة متعددة كالأصوات و یتعلم الأصم بشكل أفضل إذا ما تضمن الموقف مثیرات ح    

الألوان و الروائح و الأنماط المختلفة و الحركة، كما یعتبر بعض هؤلاء الأفراد من عداد 

  ).202، ص2004(عادل عبد االله محمد، الموهوبین

فالخصائص المعرفیة للأصم مهما اختلفت و تعددت إلا أنها تبین بأن مستوى ذكاء     

  شخص العادي.الأصم لا یختلف عن مستوى ذكاء ال

فالأصم شخص عادي یتمیز بفقدان حاسة السمع و الكلام فقط، أما من النواحي     

المعرفیة فهو سلیم قادر على أداء وظائف متعددة باستعمال لغة الإشارات التي تعوضه عن 

 الكلام المنطوق من اجل الاتصال بالعالم الخارجي.
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  الخصائص الجسمیة أو الحركیة: -1-6-3

إن حالة الصمم تسبب لأفراد الصم مشكلات في الاتصال مع بیئتهم، إذ تلعب اللغة دورا     

كبیرا في توسیع العلاقات بین الأفراد و بالتالي فإن حركة الأصم تكون مقیدة ،أي أن هذه 

  الإعاقة تفرض قیودا على النّمو الحركي له.

،فهم لا یسمعون الحركة  و یمتازون " إذ یعتبر نموهم الحركي متأخرا قیاسا بالأسویاء   

بحركة جسمیة أقل بسبب حرمانهم من الحصول على التغذیة الرجعیة السمعیة، الأمر الذي 

   ).74،ص2000 (ماجدة السید عبید،یطور لدیهم أوضاع جسمیة خاطئة"

نستنتج أن الأوضاع الجسمیة و الحركیة الخاطئة ترجع إلى حالة الصمم التي یعاني        

  ها الأصم .من

  

    الخصائص الانفعالیة و الاجتماعیة:  -1-6-4

نتائج عدة دراسات التي أقیمت للكشف عن أهم الخصائص الانفعالیة و  أظهرت

  الاجتماعیة للأصم أنه:

"یظهر رغبة في الإشباع المباشر للحاجات و یتسم في بعض الأحیان بقلة الرغبة و 

الثبات الإنفعالى و التمركز حول الذات و الشعور الاهتمام، وهذا ما یجعله یتسم بعدم 

(عبد الصبور منصور بالنقص كما أنه یتمیز بأنه أقل شعورا بالانتماء مقارنة بأقرانه العادیین"

  .  ).  116،117،ص2003محمد،

كما اتضح كذلك من خلال نتائج الدراسات التي قام بها العدید من الباحثین حول    

خفاض في مستوى النضج و مستوى و مستوى التوافق الشخصي و أطفال الصم لاحظوا ان

الاجتماعي لدى هذه الفئة من الأطفال ،كما لاحظوا عندهم المیل إلى الانسحاب من 
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المشاركة الاجتماعیة و عدم القدرة على تحمل المسؤولیة أكثر من الأطفال العادیین و 

إلى تأخر نضجهم النفسي و  صعوبة الاندماج في أنشطتهم الاجتماعیة ،هذا ما یؤدي

   ).  117(نفس المرجع السابق ،صالاجتماعي

نلاحظ من خلال هذه الدراسات التي أقیمت للكشف عن مختلف الخصائص الانفعالیة      

  و الاجتماعیة

،أنها تكشف عن الجوانب السلبیة التي یعاني منها الأصم كقلة الاهتمام و التمركز  للأصم 

بالنقص ، كما أن هذه الدراسات تركز أكثر على الأطفال بحیث حول الذات و الشعور 

برزت جوانب الانسحاب و عدم المشاركة الاجتماعیة و صعوبة الاندماج ، هذا لعله یعود 

إلى القصور الذي یعاني منه و المرتبط بالإعاقة السمعیة كما أنه یمكن أن یعود إلى تجاهل 

  عباء مثل إخوته و أقرانه العادیین.و إهمال و عدم إشراكه  في تحمل بعض الأ

  تشخیص الصمم  – 1-7- 

لیس هناك سن معین لا یمكن فیه اكتشاف ضعف السمع او الصمم حتى الموالید 

یمكن اكتشاف الصمم لدیهم. ولا شك أن أهم خطوات العلاج و التدخل المبكر ممن لدیهم 

ناك معضلات و صمم أو ضعف سمع هو التشخیص الصحیح و في وقت مبكر. و لكن ه

ة عن عدم صعوبات عدیدة تواجه اكتشاف حالات الصمم لدى الأطفال في وقت مبكر ناتج

تشاف الطفل على السمع مصحوبة بعدم خبرة بعض الأطباء في اك ةتنبه الوالدین لعدم قدر 

(فوق  خذ ملاحظات الوالدین بشكل جدي.أتلك الحالات أو أحیانا عدم  و قد و جد أن 

صمم كامل أو شدید لا یشخصون إلى بعد السنة الأولى من العمر علما  %) ممن لدیهم50

و لذلك عمدت كثیر من الدول المتقدمة طبیا إلى إخضاع  أن الطفل لا یسمع منذ الولادة!.

شهر السادس أو التاسع عن طریق اللفحص إجباري إكلینیكي للسمع عند جمیع الموالید 

تلك الدول إلى إجراء  تتقدم الطب عمدسمع الأطفال.و مع  ممرضة مدربة في فحص
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الفحص عن طریق أجهزة الكترونیة منذ الولادة لجمیع الموالید و ذلك باستخدام جهاز بث 

مما مكن اكتشاف العدد من الحالات في وقت مبكر  OAMصدى القوقعة(التردد السمعي) 

  و أمكن تقدیم الرعایة الطبیة لهم بشكل أفضل.

التقني إلا أن بعض الدول خاصة الدول النامیة لم تقدم هذه التقنیة و لكن و مع هذا التقدم 

لشعوبها إضافة إلى أن هذه التقنیة لا تغني إطلاقا عن ملاحظات الأسرة و تأكدها من قدرة 

الطفل على السماع بشكل جید.و لذلك على الوالدین أن یتنبهوا و یراقبوا أطفالهم لتأكد أنهم 

قرب وقت للتثبت أوك فعلیهم أن یراجعوا الطبیب في ن لدیهم شكیسمعون بشكل جید و إذا كا

و إجراء الفحوصات الالكترونیة للتأكد من هذا الأمر. علما أن الأمر قد یحتاج لعدة زیارات 

و إجراء بعض الفحوصات أو إعادة بعضها حتى یتثبت الطبیب و المختص عن ضعف 

هذه الاختبارات غیر مؤلمة و لكن  ن جمیعفإ للمعلومیةو الصمم بشكل أكید و السمع أ

بعضها قد یحتاج إعطاء دواء منوم لكي یضمن تعاون الطفل مع المختص عند إجراء 

  الاختبار.

  اختبارات السمع الطبیة -1- 1-7-

هناك الكثیر من الطرق الالكترونیة للفحص و بأجهزة متقدمة و متطورة. و لكن  

في السمعیات متمكن یستطیع أن یعطي  یجب التأكید على أن الجهاز یحتاج إلى مختص

تقریرا منطقیا لنتائج الفحص و یستطیع أن یمیز بین الحالات التي یكون الأمر فیها مجرد 

  شك و التي یكون فیها الأمر قطعي.

  :تدفق صدى الصوت الأذني  فحص - 2--7 1-

هذا الفحص یعتبر من الفحوصات الحدیثة و التي جعلت من الممكن اكتشاف  

الصمم حتى في الموالید.. وللجهاز قطعة صغیرة شبیهه بالقلم توضع في الأذن (الخارجیة) 
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و تصدر أصوات تمر عبر الطبلة إلى عظیمات الأذن الوسطى ثم إلى القوقعة فیرجع 

سم الجهاز تذبذبات الصوت على ورقة رسم "صدى" الصوت من القوقعة إلى الجهاز فیر 

دى بیاني في حالة قدرة الطفل على السمع.و عند عدم رجوع الصدى أو إذا كان الص

الطفل على السمع بشكل الطبیعي و عند عدم ظهور  ةضعیف فان الطبیب "یشك" في قدر 

لا اك مثالموجات بشكل الطبیعي فلیس بالضرورة أن یكون هناك ضعف سمع فقد یكون هن

و غیرها من المشاكل الصحیة. ولذلك فالمختصین یقومون في أالتهاب في الأذن الوسطى 

  جراء فحوصات أخرى.احص في وقت أخر أو العادة بإعادة الف 

نه قد لا یكتشف حالات أتحدید شدة الصمم بشكل دقیق كما  ولكن هذا الفحص لا یمكنه

لحاجة لإعطاء الطفل دواء منوم عند و عدم ا ئهجراالبسیطة. و لكن نظرا لسهولة الصم ا

  في السنوات القادمة. االفحص فإنه یتوقع أن یكون من أكثر الفحوصات إجراء

     :المخ فحص استجابة جذع -1-7-3

یعتبر هذا الفحص من أقدم الفحوصات الطبیة لاكتشاف الصمم في الأطفال.و في  

و لا  ئیجب أن یكون الطفل هاد حیث  ئهجرااالعادة یعطى الطفل دواء منوم عند القیام ب

و یعتمد الفحص على رصد للموجات الكهربائیة التي ترجع من المخ(و بتحدید من  یتحرك.

) عند توجیه صوت محدد إلى الأذن. و یتم رصد هذه الموجات Brainstemجذع المخ 

الكهربائیة عن طریق و ضع سلك كهربائي به حساس للقط الموجات على فروة الرأس و 

ل بجهاز لتحلیل الموجات و رسمها على ورقة رسم بیاني.و في العادة تظهر خمس إلى متص

للذین یسمعون بشكل طبیعي ،و قد تختفي كل هذه الموجات أو   سبع موجات كهربائیة

لمختص یستطیع إلى حد ما معرفة المنطقة اكما أن  بعضها لمن لدیهم مشكلة في السمع.

هذا الفحص كسابقة لا طریق معرفة الموجه المفقودة. و عن تسببت في ضعف السمع التي 
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للأذن  هیق و لكن بتغییر شدة الصوت الموجیمكنه أن یحدد شدة ضعف السمع بشكل دق

  یمكن معرفة بشكل عام شدة ضعف السمع.

     :اختبار صافي توتر الصوت -1-7-4

 ذا الفحص أیضا من أقدم الفحوصات و هو یعتبر الفحص الأهم و الدق فيه

ه.فعن طریق هذا الفحص یتم معرفة إذا ما كان الصمم تاكتشاف الصمم و تحدید نوعه و شد

توصیلي أو حسي عصبي أو خلیط بینهما. و یتم رصد الموجات و الكهربائیة الصادرة من 

الأذن و المخ بعد توجیه صوت محدد و بنبرة محددة و متفاوتة إما مباشرة في الهواء أو عن 

التمییز بین الصمم  على عظم الجمجمة و الذي عن طریقة یمكن طریق إصدار الصوت

أو عن مشكلة  ناتج عن مشكلة في الطبلة أو العظیمات أو الأذن الوسطى(صمم توصیلي)

  في القوقعة و العصب السمعي( صمم حسي عصبي).

ولذلك  الطبیب.نه یحتاج تعاون كبیر بین المفحوص و ألا هذا الفحص مع أهمیته إ   

راءه للأطفال دون الخامسة من العمر.و لكن یستعاض عنه باختبارات محورة و یصعب إج

  مشابهه لهذا الفحص و التي تحتاج لتعاون اقل من قبل الطفل.

  :اختبارات السمع السلوكي -1-7-5

في علم   و هذه مجموعة من الاختبارات المتنوعة یجریها طبیب أو مختص

 الطفل و سلوكیاته عند توجیه صوت له انفعالات جسمو لدیه خبرة في ملاحظة الصوتیات 

(كالتوقف عن اللعب مثلا أو حركات العینین أو التوقف عن الرضاعة). و هذه الاختبارات 

 ثو سوف نتحد م حالة الطفل السمعیة.یمع أنها لیست عالیة الدقة إلى إنها مفیدة في تقی

  ن الطفل.عن ثلاث انواع من الاختبارات السلوكیة للسمع حسب س
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في العادة یجرى اختبار السمع عن طریق التعزیز  :اشهر إلى سنتان ونصف 6سن  

و یجرى هذا الاختبار بینما تحمل الأم طفلها في حضنها في وسط غرفة معزولة  .البصري 

عن الضوضاء و بها سماعات و بجوار السماعة لعبة تتحرك عندما یلتفت الطفل إلى 

أو غیرها من التعزیزات البصریة. ویمكن استخدام سماعات  الصوت كقرد یضرب على طبلة

مباشرة على إذن الطفل.و من المتوقع من الطفل الذي یسمع أن یلتفت إلى الصوت عند 

و یمكن التحكم بشدة الصوت لمعرفة مستوى السمع للطفل.و قد یضع المختص   إصداره

  السماعات مباشرة على أذني الطفل.

الاختبار مع اختبار فحص تدفق صدى الصوت الأذني و بلا شك قد و یمكن إجراء هذا  

  یحتاج المختص إعادة الفحص لعدة مرات لكي یمكن من التأكد من قدرة الطفل السمعیة.

و في هذا العمر أیضا تكون الاختبارات السلوكیة  :سنوات 6إلى  نصفاسن سنتان و   

لا.و في هذا العمر یشتهر اختبار السمع للسمع هي الاختبارات الأفضل و في العادة تجرى أو 

لعب الطفل مع المختص أو و هذا الاختبار هو عملیة ترفیهیة للطفل فی،باللعب المشروط 

مة بلعبة مجزئة أو بها لوحة تركیبیة و إخبار الطفلان یقوم بوضع القطعة في مكانها عند أ

في معرفة قدرة و قوة  سماعة للصوت. وبهذا الإجراء یمكن التحكم بشدة الصوت و مصدره

  سمع الطفل.

و یمكن إجراء هذا الاختبار أیضا مع اختبار فحص تدفق صدى الصوت الأذني و بلا شك  

قد یحتاج المختص إعادة الفحص لعدة مرات لكي یمكن من التأكد من قدرة الطفل السمعیة 

ة جذع و عند فشل إجراء هذا الاختبار قد یضطر المختص لإجراء اختبار فحص استجاب

     المخ
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في الأطفال الكبار و البالغین یمكن إجراء الاختبارات القیاسیة : سنوات فما فوق 6سن  

لفحص السمع كاختبار صافي توتر الصوت تحتاج أن یتفاعل الطفل أو البالغ مع 

  الأخصائي برفع یده أو إبلاغه عند سماع الصوت.

(http//: كیفیة تشخیص الصمم . com) 
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  خلاصة الفصل: 

نستنتج أن الصمم عبارة عن إعاقة یكون فیها الفرد عاجزا عن السمع و الكلام مما        

 یعیقه من اكتساب اللغة و الكلام، و یرجع هذا الصمم إلى عدة أسباب كالوراثة ، الأمراض ، 

الأسباب الحوادث، أو الضغوطات النفسیة ، و في بعض الأحیان یصعب تحدیدها نظرا لأن 

  متنوعة و مختلفة، لهذا صنف الصمم إلى عدة تصنیفات حسب مكان و سبب الإصابة .

یتطلب علاج الصمم علاج طبي و علاج نفسي لكن تبقى الوقایة و الكشف المبكر من    

  أهم الخطوات للحد من هذه الإعاقة.
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  تمهید:

لتي هي اكبر نعم االله علینا ذات أهمیة كبیرة في حیاة اللغة ا نمما لا شك فیه أ

نها وسیلة للاتصال و التعبیر بین البشر، لكن الانسان على یتجلى ذلك في أ الأفراد،

سباب مرضیة عضویة او على هذا المستوى نتیجة أ، للإصابةمختلف مراحل عمره معرض 

و كلیة، و هذا ما ینتج جزئیة أ نفسیة اجتماعیة مما یؤثر سلبا على تواصله اللغوي بصفة

  لدینا اضطرابات التواصل اللغوي.

   



الاتصال في الصمم  میكانیزمات                       الفصل الثاني                                   	
 

46 
 

 تعریف التواصل: -2-1

 إرسالهافراد و هذه المعلومات یمكن أو أسلوب لتبادل المعلومات بین الأ هي طریقة

و المكتوبة على ابتسامة، دیدة تتراوح من الكلمة المنطوقة أكما یمكن استقبالها بطرق ع

  الصداقة و المودة الى حركات الیدین و الى تعبیرات الوجه.

و )أاللفظیة(فویة ل عبر طریقتین و هما: الطریقة الشالمعاقین سمعیا یمكن لهم التواص فعند

  ).459،ص2002اهیم،ر مجدي عزیز اب( .)الطرق الیدویة (المنطوقة و الاتصال الیدوي 

  طرق التواصل الشفهیة: -2-2

 فویة المنطوقة:تعریف الطریقة الش -2-2-1

، كما "1790- 1723"مانیافي أل "صموئیل هانیك"ول من طبق هذه الطریقة ان أ

-1575بونیة "كانت هناك محاولات في هذا المنحنى لمعلمي الصم الذین سبقوه و هم: 

  ."1724- 1669هودلر و امان "و  "1620

طفال ضعاف السمع او الصم على استخدام الكلام، فهي یؤسس على تعلیم الأفالاتصال الش

الطریقة اللفظیة تكتسب اهتماما  بدأتو قد  كما هو الحال لمن لا یعانون من اعاقة سمعیة،

  كبر كوسیلة من وسائل الاتصال في تعلیم المعوقین سمعیا في القرن التاسع عشر.أ

كلام و فهمه اجراءات مختلفة لتعویض جزء من نطق ال و تستدعي في عملیة تعلم الطفل

ریقة تدریب البقایا الفقدان السمعي و التغلب على العجز الناتج عنه، حیث یتم من خلال الط

تتضمن  فإنهاالى ذلك  بالإضافةالسمعیة عند الطفل و هو ما یعرف بالتدریب السمعي، 

 مجدي عزیز(.تعلیم الطفل قراءة الكلام، و تؤكد على ضرورة استخدام المعینات السمعیة

  .)459،ص2002ابراهیم،
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ان التواصل اللفظي او الشفهي الذي یمثل الكلام   فهیة في التواصل،یؤكد انصار الطریقة الش

كثر قدرة على فهم الكلمات المنطوقة و ه قناة التواصل الرئیسیة یجعل الأشخاص الصم أفی

ذلك من خلال الافادة من التلمیحات و الایماءات الناجمة عن حركة الشفاه المتكلم، و 

ذلك من خلال التدریب السمعي  و مع المتبقيسیتضمن هذا النظام في التواصل استخدام ال

  تضخیم الصوت، و قراءة شفاه و الكلام.و 

شخاص الصم في الغالبیة العظمى من و یستند هذا الأسلوب في التواصل الى حقیقة أن الأ

الحالات لدیهم بعض القدرة السمعیة و هذا ما یسمى بالسمع المتبقى ، و هذا السمع یجب 

صم ة و تتمثل ایجابیات هذا الأسلوب في تمكین الشخص الألمختلفه بتنمیته بالطرق ار تطوی

 .)81، ص1999مصطفى نوري القمشي،(.من التواصل مع الاخرین الذین یسمعون

 التدریب السمعي: -2-2-2

یقصد به تعلیم الطفل المعوق سمعیا لتحقیق الاستفادة القصوى من البقایا السمعیة 

، و بالأصواتو الوعي  الإحساسالمتوفرة لدیه، و هو یشتمل على تدریب الطفل على 

همیة ت المختلفة في البیئة و تمییز أصوات الكلام، و تظهر أالتدریب على تمییز الاصوا

برنامج تدریبات (.التدریب السمعي في تطویر قدرة الطفل على السمع، و تطویر نموه اللغوي

 .)2018،20:53مارس  1و الكلام، الخمیس  النطق

مختلفة منها طریقة السمعیة الشفهیة، الطریقة السمعیة و الطریقة  بأسماءتعرف هذه الطریقة 

لهذه الطریقة فانه یتجنب استخدام استراتیجیات تعمل وفقا لحواس  وفقا الأحادیةالحسیة 

  ثارة بقایا السمعیة. متعددة، و تركز طریقة السمعیة الشاملة على است

وقات و هذا یحیط لغة الأي معظم منطوقة ف طفل یتعرض الى مثیرات حیویة و لغویةان ال

  .)270،ص2013د. ابراهیم عبد االله فرج الرزیقات،(.الاشارة لدیه
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 للأفرادمراعاة النقاط التالیة عند برامج التدریب السمعي  "Silvermanسلفرمان "ویقترح 

  المعوقین سمعیا:

یمكنهم انون من صمم كامل ن معظم الاطفال الذین یتم تشخیصهم طبیا بوصفهم یعأ -

دوات تضخیم الصوت المناسبة و المعینة السمعیة یسمعوا الأصوات باستخدام أن أ

هذه البرامج ن برامج رسمیة للتدریب السمعي اذ أ بفردها لا تكفي، فلا بد من تطویر

 صم على الاستفادة من الفترات السمعیة المتبقیة.قادرة على مساعدة الأ

 لیة عندما یتم بالاستعانة بالبصر و اللمس.كثر فعایكون أ    ان التدریب السمعي -

یجب ان تكون طبیعة التدریب السمعي معتمدة على القدرات السمعیة للطفل، و هذا  -

 ما یتطلب تقییم السمع بشكل متكرر.

التدریب السمعي حتى في حالة عدم استخدام السماعة الطبیة، مباشرة  یبدأیجب ان  -

 بعد تشخیص حالة الصمم.

یزوده  لأنهكثر قبولا للسماعة الطبیة المنظم قد یجعل الطفل أان التدریب السمعي  -

 . )86،ص1999مصطفى نوري القمش،(.بخبرات ذات معنى

 قراءة الكلام: -2-2-3

حیانا بقراءة الشفاه و یقصد به تفسیر التواصل المنطوق بصریا، و هذه و یعرف أ

معیا للحصول على شخاص المعوقین سعلیها الأ ریقة التي هي احدى الطرق التي یعتمدالط

لتواصل معهم. و قراءة الكلام ممكنة لأن كثیرا من شخاص السامعین و لالمعلومات من الأ

  صوات في اللغة نمط بصري مختلف على الوجه.الأ

صوات تنطق بشكل متشابه و بالتالي یصعب و لكن المشكلة الرئیسیة هنا هي أن بعض الأ

اضافة الى ذلك فان بعض الاصوات الكلامیة غیر  ، ن و الوجهتمییزها بالنظر الى الشفتی

   .)82،ص1999مصطفى نوري القمش،(. مرئیة نسبیا
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ریقة و في الط و التركیبیة ،من خلال الطریقة التحلیلیة  )الشفاه(یتم تعلم قراءة الكلام 

  صوات معزولة و مقاطع لفظیة او كلمات مفردة.التحلیلیة وسائل بسیطة مثل أ

خص الذي یتعلم قراءة الشفاه و یحتاج الى اكتساب خبرات ا هذا یكون مناسبا للشو ربم

كثر واقعیة بالاعتماد و الهدف یكون الانتقال الى مثیر أواضحة.  بفترات قصیرة بمثیرات

  على مهارات الشخص وفترة الانتباه.

كوسائل مساعدة  فتستعمل جملا و فقرات و مواقف حیاتیة حقیقیة ما الطریقة التركیبیة أ

ن طریقة ید بألتشجیع الشخص على جمع عناصر الكلام لوحدات كبیرة المعنى. و یعتقد العد

داء الشخص . و بالتالي فان أفضل شریطة ضبط الصعوبات المتعلقة بهافاه هي الأقراءة الش

یختلف من مرحلة عدم وجود الصوت الى الصوت القوي وفقا لحاجات 

  العین في قراءة الشفاه صعوبات الأتیة: و تواجه )Giolas͵1994(.الشخص

 الحركات المتعددة. - 1

 سرعة الحركات المستخدمة. - 2

 .)Nitchic͵1919(حیانا.عدم رؤیة الحركات أ - 3

  مراحل تعلم قراءة الشفاه:  - 2-2-3-1

 مرحلة التطلع الى الوجه: -

ن یقلب وجهه في الغیر للتعرف علیهم و حیث أن الطفل الأصم تحتم علیه الظروف أ

دراسة ما یعملونه و ما یقولونه، و في هذه المرحلة تعطي  المدرس فرص كثیرة للبدء في 

ن حركات شفاه غیر و في هذه المرحلة الأولى یجد الطفل في الغالب أ تعلیمه قراءة الشفاه،

عاطفة نحوه، و كلما كان رس من بما یظهره المد یتأثرواضحة و غیر مفهومة جدا، و لكنه 

  ثر طیبا في نفسه، شجعه ذلك على التطلع الى وجهه.الأ
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 مرحلة الربط: -

و هذه المرحلة لها قیمة كبیرة و هي مرحلة بدء الفهم، و فیها یربط ما یراه على الوجه 

یرة في تكوین العادات التي تصنع من تعابیر و یبین الموقف و هذه المرحلة لها قیمة كب

  قراءة الشفاه.ساس أ

 مرحلة فهم المعنى: -

ء التحدث و هي مرحلة الفهم المجرد، و هذه المرحلة تعتمد على مواقف یراها الطفل اثنا

ین حذائك" دون ان نوجه نظرنا الى الشیئ و صورته حتى یتم فهم الیه " أین اصابعك"، " أ

- 20نشرت یوم مدرسة امل لبنان للصم و الضعاف السمع،(.الطفل معنى ذلك الشیئ 

05 -2013(.  

  معوقات قراءة الشفاه: - 2-2-3-2

في طریق الصوت هو تكوین الشفاه و یرافقه عدد من العوامل تعوق  المتأصلان الغموض 

  المعوق سمعیا من فهم الصوت او حركة الشفاه.

  و من العوامل: 

سهم عند التحدث و نادرا یتحدث شخاص في العادة الى تحریك رؤو میل الأ -

 ص و رؤوسهم ثابتة.شخاالأ

وجود اللحیة او الشارب على وجه المتحدث، قد یعیق قارئ الشفاه من رؤیة تكوین  -

 الشفاه بشكل واضح.

 سنان داخل الفم.تكوین ووضع اللأ -

 وضع السجائر بین الشفتین او العلكة او الحلوى داخل الفم. -

 اختلاف اللهجات. -
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 مام الفم اثناء التحدث.وضع الید او الصحیفة أ -

قارئ الشفاه، هي مقاطعة المتحدث من قبل  یلاحظهامن القضایا الهامة التي  -

 عة الاصم لشفاه المتحدث.فیؤدي ذلك الى صعوبة متتاب الآخرین

ن المدرس في غرفة الصف یتحدث ووجهه الى السبورة مما یفقد أحیانا بأیلاحظ  -

 .)85-84،ص1999مصطفى نوري القمش،(.المعوق سمعیا القدرة على المتابعة

 طرق الاتصال الیدویة: -2-3

تشیر الطریقة الیدویة في الاتصال الى استخدام الیدین في التعبیر بدلا من النطق 

اللفظي. و تنقسم الطریقة الیدویة الى الاشارة الكلیة و ابجدیة الاصابع، و غالبا ما یصطلح 

  .)469،ص2002ابراهیم،مجدي عزیز (على الطریقة الیدویة في الاتصال بلغة الاشارة. 

یقول ان التواصل الیدوي هو استخدام لغة الاشارة و هي نظام من الرموز  " عبد اشرف"اما 

الیدویة الخاصة تمثل بعض الكلمات و المفاهیم او الافكار المعینة و تعتر لغة الاشارة 

  .وسیلة للتواصل تعتمد اعتمادا كبیرا على الابصار بكلمات 

  :لغة الاشارة -2-3-1

 تعریف لغة الاشارة: - 2-3-1-1

یة المصورة تستخدم فیها حركات الأیدي من الرموز الیدو لغة وصفیة و هي عبارة عن نظام  

ذرع و ذلك لوصف الكلمات و المفاهیم التي یستجیب لها الفرد او یرغب في و تعبیرات الأ

 .)469نفس المرجع السابق،ص (.التعبیر عنها

ساس الربط  بین الاشارة و نظام حسي بصري یقوم على أ تعرف لغة الاشارة على أنها

  : قسمینالمعنى، و تنقسم الى 
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،و قد  رة معینةكو هي الاشارات الیدویة التلقائیة التي تصف ف شارات الوصفیة:الا- 

كرفع الید للتعبیر عن الطول او  یستخدمها السامعون في تعبیراتهم،و تكون موافقة للكلام ،

فتح الذراعیین للتعبیر عن الكثرة او تصنیف المسافة بین الابهام و السبابة للدلالة عن 

  الصغر و تكثر هذه الاشارات بین السامعین و الصم على حد سواء.

و ضمیر، و تعتبر و هي الاشارات التي تدل على فعل أو صفة أ:غیر الوصفیةالالاشارات 

و لتدل على أحسن و أفضل أ للأعلىمثل الاشارات  للصممشارات بمثابة لغة خاصة هذه الا

و یستخدمها  خاطئ شيءرفع الابهام للدلالة على "عمل صح" او انزاله للدلالة على عمل  

المتعلقة بلغة الصم كلغة  للإشاراتدلة كثیرة خاصة بكل دولة الصم عادة و قد وضعت أ

مریكیة و الفرنسیة و السویدیة و الاردنیة و السعودیة و المصریة الاشارات البریطانیة و الا

  .)104،ص2007د. عصام نمر یوسف، (

 2018فقد تم اخراج قاموس جدید ینص على لغة الاشارة و هذا في عام  الجزائرأما في 

  .و الاسرة  تحت رعایة وزیرة التضامن لقضایا المرأة

  مكونات لغة الاشارة: - 2-3-1-2

ترتبط بالبیئة التي  خرى و انماذاتها و لیست ترجمه عن اللغات الأالاشارة لغة قائمة بلغة 

ن لها نظام محدد كما للغة یعیش بها الأصم و تختلف الاشارات من دول الأخرى، و كما أ

  المنطوقة نظام.
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  و فیما یلي بعض الاختلافات بین لغة الاشارة و اللغة المنطوقة.

  لغة الاشارة  نطوقةاللغة الم  الجوانب

  الید، الجسم....  الهواء، الحنجرة، اللسان.  داة المستخدمة.الأ

  اشارات و حركات.  كلمات و اصوات.  النتائج.

  العین  الاذن.  المستقبل.

  اشارات متنوعة.  كلمات متنوعة.  الوحدة.

  قواعد اللغة الاشاریة.  قواعد اللغة المنطوقة.  ضابط اللغة.

  یفهم الشخص المقابل الكلام.  یفهم الشخص المقابل المراد  الفهم و الاتصال.

 

 .و اللغة المنطوقة  الاختلافات بین لغة الاشاراة - 1- جدول

  )106، ص2007د.عصام نمر یوسف، (

  

  العوامل المؤثرة في تعلم لغة الاشارات: - 2-3-1-3

الصم، و هي فیما یلي مجموعة من العوامل التي تحدد و تؤثر في تعلم لغة الاشارة عند 

  كثیرة نذكر منها:

فالطفل العادي له رغبات و دوافع و حاجیات یسعى  صم ورغباته:حاجات الطفل الأ:أولا 

و قد یتعلم اشارة  سرع وقت من غیرها،الاشارات الخاصة بتناول الطعام بألتحقیقها، فقد یتعلم 

طلب المساعدة قبل غیرها من الاشارات و قد یتعلم اشارة استخدام القوالب قبل غیرها، و 

  ربما یبحث عن الاشارات الخاصة باللعب مع الاطفال قبل غیرها.
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 كانت فتعتبر أن الصم یتفاهمون بسرعة مهما بها المعاق سمعیا:ثانیا: البیئة التي یعیش 

ربما لا یستطیع الاتصال مع  صم في منطقة معینةصحیح، فحتى الأجنسیاتهم هذا غیر 

خرى بنفس الدولة، و ذلك لتعدد الاشارات و ارتباطها بالبیئة شخص أخر من منطقة أ

ها تعني طلب المساعدة في منطقة قد لا تكون نفس للشيءة المحیطة، فربما الاشارة یالمحل

  ك اشارات محلیة و اشارات متفق علیها.ن هنافي منطقة أخرى و لذلك نستطیع أن نقول أ

 یضا على العادیینحیث أثبتت الدراسات لیس على الأصم فحسب و انما أ ثالثا: الدافعیة:

وجد كل من  ن الدافعیة و الرغبة لها دور في تعلم نوع الاشارات دون غیرها، فقدبأ

Garden and lanbert) ( لاشارات المتعلقة عن في دراسته على الدافعیة نحو نوع ا

كثر من غیرها من ینة نجحوا في تعلم اشارات المهن أاد العالصم، فوجد أن بعض افر 

الاشارات، و بعضهم نجح في تعلم الاشارات الخاصة بالنواحي الاجتماعیة و لم ینجحوا 

  بنفس الدرجة مع غیرها.

اعاقته یسهل تعلمه  الراضي و المتعایش مع فالأصم رابعا: احترام الذات و الرضا عنها:

التعیش في  بأنهصم الذي یشعر مع المجتمع اكثر من الأحتى یستطیع التكیف  للإشارات

 Kyle-woll͵signe langage   1986ترجم بتصرف من كتاب (العالم. 

combr͵day universty.  

یظن بعض الناس أنه كلما كان الأصم أكبر عمرا كلما استطاع أن یتعلم  خامسا: العمر:

م ن تعلییت حول هذا الموضوع عكس ذلك حیث أجر أفضل و قد أثبتت الدراسات التي أ

  ر من هذه الدراسات:ككثر تعقیدا من غیرها، و نذالأصم الأكبر سنا لغة الاشارة عملیة أ

متغیر العمر لغة الاشارة الى أن هناك  تأثیرفي دراسته حول  "  Ogama1972"فقد اشار 

اختلاف كبیر في تعلیم الأصم سنا لغة الاشارة عن الأصم الأصغر سنا حیث یحتاج الأول 

  كثر صعوبة و تعقید .لأستراتجیات و جهود أ
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صغر سنا یتعلم الى أن الطفل الأصم الأ "Krashen and seliger 1975 شار "و أ

ن الراشدین الى أ " Snavant Hafinyel 1978" شارو أ رةالإشابسرعة و سهولة للغة 

  قل من المراهقین الصم.أ بإتقانالصم یتعلمون لغة الاشارة 

خبرات  إلاسنة لا یكتسب  20ن تعلم الاشارة قبل عمر و أشار كثیر من الباحثین الى أ

الاشارة قبل صم الذي تعلم لغة مستوى الخبرة التي یصل الیها الأ بسیطة و لا یصل الى

  ذلك.

علم حیث تلعب درجة الذكاء دورا كبیرا في سرعة اكتساب و ت سادسا: القدرات العقلیة:

  المعرفة و الفهم. فضل منالاشارة و الوصول الى مستوى أ

  صابع:هجاء الأ -1-3-2

م سواء في مواقف الحیاة طفال الصیستخدم الهجاء الأصبعي كطریقة اتصال حیویة عند الأ

بدلا من كتابها على الورق، و  لیمیة، حروف تكتب في الهواء لتقرأو في العملیة التعالیومیة أ

للهجاء الأصبعي یعرف على أنه أحد أنماط الاتصال التي  "منظمة الیونسكو"في تقریر 

الهجاء معروف باستخدام الید و صم، و هو عبارة عن بها الشخص اللأن یستعین یمكن أ

  صابع عن حرف من الحروف.الأوضاع أ رحیث تعبصابع بالأ

مثل قراءتنا، العادیة للكلمات و بشكل موحد بدلا من قراءة  و الهجاء الأصبعي یجب أن یقرأ

      ركان الاتصال الكلي للصم،هذه الطریقة تشكل ركنا هاما من أ حرف كل على حده. و

العناوین، كما  دا مع لغة الاشارة في التعبیر عن أسماء الأشخاص وو هي تنشئ تكوینا موح

ن الهجاء كلغة یستعمل للتعبیر عن الكلمات التي لیس لها اشارات تعزز و تقوي عملیة أ

كادیمیة الى الصم و تحسن ثقافتهم و تقویة بة، و لها دور في نقل المعرفة اللأالقراءة و الكتا

  .)113- 112،ص2009د.خالدة نیسیان، (الحصیلة اللغویة لدیهم. 
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  الكلي: الاتصال -2-3-3

كثر من طریقة من الطرق السابقة معا في الاتصال مع الصم، كما عبارة عن استخدام أ 

كثر طرق الاتصال و تعتبر طریقة التواصل الكلي من أتتضمن طریقة تنمیة البقایا السمعیة، 

رة معا اثناء الحدیث مع الطفل شیوعا في الوقت الحاضر، و یساعد استخدام اللفظ و الاشا

یر عز  مجدي(.دفي التغلب على الثغرات التي تنجم عن استخدام اي منها بشكل منفر صم، الأ

  .)459،ص2002ابراهیم، 

و یقصد به حق كل طفل اصم في ان یتعلم استخدام جمیع الاشكال الممكنة للتواصل حتى 

اسلوب  تتاح له الفرصة الكاملة لتنمیة مهارة اللغة في سن مبكرة بقدر المستطاع. و یشتمل

الحركات التعبیریة التي یقوم بها التواصل الكلي على الصورة الكاملة الانماط اللغویة مثل 

الأصابع و القراءة و الكتابة. الطفل من نفسه و لغة الاشارة و الكلام. و قراءة الشفاه، وهجاء 

  ).9،ص2007(نصیرة بن الدین،
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  خلاصة الفصل:

فراد و المجتمع و هذه المعلومات اتصال و تبادل المعلومات بین الأ التواصل هو طریقة

فهي تساعد الفرد على و الیدویة، تلف الطرق منها الطریقة الشفویة أیمكن ارسالها بمخ

حیث تساعدهم على  حاسیسه و رغباته الیومیة و بالأخص الأطفال الصمالتعبیر عن أ

ذا بمختلف الطرق التي تكمن في قراءة  الخروج من عالم الصمت الى عالم الحوار و ه

  لغة الاشارة ، و الاتصال الكلي.  الشفاه ،
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  الث: تطور اللغة عند الطفل الاصم.الفصل الث

 تمھید.

 تعریف اللغة. -3-1

 .وظائف اللغة -3-2

 مستویات اللغة. -3-3

 .مراحل النمو اللغوي عند الطفل العادي -3-4

 النمو اللغوي عند الطفل الأصم -3-5

 مراحل الاتصال لدى الطفل الأصم. -3-6

 مشكلات الاتصال واللغة لدى الطفل الأصم. -3-7

 مكونات اللغة.تأثیرات الإعاقة السمعیة على  -3-8

 

  خلاصة الفصل.  

 

 

   



	 ل الثالث                                                                    تطور اللغة عند الاصمالفص
 

59 
 

  تمهید:

مم و تراثها من خلالها یتشكل فكرها ووجدانها الذي یعتبر لأتعتبر اللغة مستودع حضارة ا

ما یمیز  أهم، فاللغة من يالدرع الواقي لوحدتها و ترابط نسیجه النفسي و الثقافي و الاجتماع

في كونها الوسیلة التي یستطیع  أهمیتهاالانسان عن غیره من الكائنات الحیة، و تكمن 

ن المعلومات لمن حوله، و كذلك الحصول على المعلومات مم إیصالالانسان بواسطتها 

و یسمى المجتمع بعضهم ببعض،  أفرادهم ما یربط أفراد من لأحوله، فتبادل المعلومات بین ا

  ة للتواصل مع محیطه.ن الانسان كائن اجتماعي فهو بحاجة ماسلأهذا التبادل بالتواصل و 
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  تعریف اللغة: -3-1

مجموعة من الرموز المتفق علیها و المستخدمة لتوصیل الاراء حیث اللغة عبارة عن 

 أسلوبتكون هذه الرموز مختارة عشوائیا و لكنها مرتبة تبعا لقوانین معینة، ووضعت في 

  لغوي محدد.

و لا یعتبر الكلام جزءا ضروریا من اللغة، فلغة شفویة غیر  أو، شفویةو قد تكون اللغة 

على سبیل المثال هي لغة لدیها قوانینها الخاصة و هي عبارة عن مجموعة من  الإشارة

ن یدخل الجانب أعن فكرة محددة دون  أو الإشارة عن ألمه الرموز المختارة بحیث تعبر

  اللفظي فیها.

ز الصوتیة نستخدمه لنقل افكارنا و اللغة نظام من الرمو  إن "2009الوقفي "یعرفها 

حول العالم الذي  الأفكاربه  الرمزي الذي تمثلهي ذلك النظام  أومعتقداتنا و احتیاجاتنا، 

اصطلاحي لرموز اتفاقیة یتواضع علیها مجموعة من الناس تقوم ه من خلال نظام نعیش

بینهم روابط مشتركة و صلات قربى في المكان  و الزمان تسهیلا لعملیة التواصل و التفاعل 

  .)330،ص2009ي،فالوق(بین بعضهم البعض. 

، راشد( یعبر بها كل قوم عن اعراضهم. أصواتفقد عرفها ابن جني بقوله ان حد اللغة 

  .)24ص ،2000

  وظائف اللغة: -3-2

ي مجتمع من المجتمعات البشریة، فهي أكثر المظاهر عمومیة و شیوعا في أاللغة هي 

هذا ما دفع ،بدون وجود لغة  ف التي یصعب تنفیذها والإدلاء بهاتخدم العدید من الوظائ

  حصر و تحدید الوظائف الممكنة التي یمكن ان تخدمها اللغة و التي تتمثل : إلى "هالیداي"
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  الوظیفة النفعیة:   -3-1-1

من خلال اللغة یمكن اتباع الحاجات و الدوافع و الرغبات منذ مرحلة الطفولة و من المراحل 

  ، ممثلا ذلك بالتعبیر لغویا عن هذه الحاجیات و الدوافع.اللاحقةالنمائیة 

  الوظیفة التفاعلیة: -3-1-2

فراد في المجتمعات فمن خلالها لأیة في التخاطب بین الجماعات و اداة الرئیسلأتشكل اللغة ا

  یتم التفاعل و التواصل الاجتماعي بین الافراد.

  الوظیفة التنظیمیة: -2-3

خرین فهي تعمل على تنظیم العدید من لأالفعل و التوجیه العملي لسلوك اتؤدي اللغة وظیفة 

وامر و التعلیمات و التي من للأالتعبیر اللغوي على الطلبات و االجوانب الحیاتیة من خلال 

  خرین و التحكم فیه.لأن یعمل على توجیه سلوك اأنه أش

  الوظیفة الاستكشافیة: -2-4

ساب تالفرد اك حیث من خلالها یستطیع الاستكشاف،تعد اللغة احدى وسائل التعلم و 

رف و الخبرات و تحقیق الفهم من خلال التساؤل حول العدید من الظواهر التي یواجهها االمع

  في حیاته الیومیة، فاللغة تقوم بوظیفة الاستفهام التي تتمثل في طرح الاسئلة حول المواقف.

  الوظیفة الرمزیة: -2-5

لفاظ اللغویة التي نطلقها لأن اأاذ  الأشیاءت و اداة للتعبیر عن المفاهیم و الموضوعأتعد  

للدلالة على المفاهیم المادیة المجردة في البیئة شیاء هي بمثابة رموز اصطلاحیة لأى اعل

  المادیة و الاجتماعیة التي نتفاعل منها.
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  الوظیفة التخیلیة: -2-6

و المتاعب داة التسلیة و الترفیه و الهروب من الواقع نتیجة الضغوطات النفسیة أتعد اللغة 

ن یروح عن نفسه أمیة. فمن خلال اللغة یمكن للفرد التي یواجهها الفرد في حیاته الیو 

. كما یمكن استخدام اللغة لترجمة أخرىتعابیر لغویة  أیةغاني و النكت و لأباستخدام ا

و التجارب  الأحاسیسشعار و القصص التي تعكس الانفعالات و لأفي ا الخیال فمثلا

  .المرجع السابق) ( نفس.الشخصیة

  الاعلامیة:  أو الإخباریةالوظیفة  -2-7

فهي  اللاحقة الأجیالو  الآخرینتعمل اللغة على نقل المعارف و الخبرات و المعلومات الى 

الشعوب و ایصاله الى الاجیال  الوسائل الهامة في نقل و التراث الحضاري بین إحدىتمثل 

  .)2003،الرحیم الزغولع زغول و عماد عبد افر (تعاقبة. الم

  مستویات اللغة: -3-3

  المستوى الصوتي: -3-1

و هي عبارة  "فونیم"الكلامیة في اللغة و اصغر وحدة تسمى  الأصواتو یقصد به نظام 

عن وحدات صغیرة تساعد على تمییز نطق لفظة ما عن لفظة اخرى في لغة او لهجة ما و 

تخضع لتراكیب معینة لتشكیل  الأخیرةمختلفة، و هذه  أصواتاللغات و اللهجات تستخدم 

  الكلمات.

  المستوى التركیبي: -3-2

هو نظام خاص ببناء شكل الكلمات في لغة كصیغ الجمل التي لیست خیوط متراصة من 

اثر سماعها، و ، للسامع الكلمات و انها خیوط مرتبة ترتیبا دقیقا من الكلمات تحمل معنى 
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ن البنیة التركیبیة تقوم بدور مهم ذاكرة و بالتالي فامركز خاص في الیبدو و ان الجمل لها 

نظام بناء الكلمات تخضع هذه الكلمات  إلى بالإضافةاللغوي و  بالأداءفي الذاكرة الخاصة 

  لقواعد ثابتة من اجل بناء جملة و تسمى بالنحو الذي هو جزء من التراكیب.

  المستوى النحوي: -3-3

یشكل قواعد اللغة و طریقة بناء الجملة بكلمات بناءا على قواعد ثابتة، و لقد ثبت انه كلما 

اللغویة التي یتم ترتیبها و العكس صحیح، و هو جزء من التراكیب بعدما  المقاطعكانت 

تكسي هذه الاصوات شكل كلمات و تخضع هذه الكلمات لقواعد ثابتة لتشكل جملة ذات 

  .)520،ص2007البطانیة و اخرون،اسامة محمد (.معنى

  المستوى الدلالي: -3-4

على حمل  یدرس المعنى كما یدرس الشروط الواجب توفرها في الزمن حتى یكون قادرا

ذلك الامن من خلال جوانب اخرى و موضوعات هذا الفرع كثیرة و المعنى، و لا یتأتى 

تصنیف الالفاظ التي ترتبط برابط متشبعة منها البحث عن العلاقات الدلالیة بین الكلمات و 

   .)28،ص2006سهیر محمد سلامة شاش،(.دلالي معین في حقول دلالیة

  مراحل النمو اللغوي عند الطفل العادي:  -4

  مل على:تشت

  المرحلة قبل اللغویة: -4-1

هو مظهر عفوي من مظاهر هیجان الرضیع الناتج عن الاحساس  الصراخ: -4-1-1

  الانزعاج من وضعیة غیر واضحة.بالجوع او الالم او 



	 ل الثالث                                                                    تطور اللغة عند الاصمالفص
 

64 
 

و قبل ان یصل المولود الجدید الى الصراخ یمر بصرخة المیلاد التي تنتج اندفاع الهواء بقوة 

سمعیة، مثل الضجیج المختلف  إحساساتلك المولود كذ رئتیه، و یدرك إلىعبر حنجرته 

مثل  شمیة إحساسات إلى بالإضافة، أمهالذي یصاحب نشاطاته الیومیة خاصة صوت 

  و بصریة مثل التعرف على وجهها. أمهرائحة 

ینتقل الطفل من الصراخ الى المناغاة و هي تقوم على التلفظ الارادي المناغاة:  -4-1-2

  یلهو بتردادها. كأنهببعض المقاطع الصوتیة و یتخذها الطفل غایة في حد ذاتها و 

ضیع انغاما مختلفة في مرحلة التنغیم هذه حوالي الشهریین حتى الثلاث، حیث یردد الر  تبدأ

و  الإنسانلعب صوتي و یستمر في تنغیمه حتى یكتشف لنفسه جمیع الدعائم الصوتیة للغة 

  للرضیع. بالنسبةیصبح التنغیم مصدر التسلیة 

 الأطوار بصورة فجائیة لان أتيیالتقلید لا  إلىالانتقال من المناغاة  إنالتقلید:  -4-1-3

  اللغویة هي في الواقع متداخلة و لا یمكن ان نحدد لكل واحدة منها زمنا معینا.

ر الطفل، و یتطلب من الطفل ي الشهر الثامن حتى التاسع من عمهذه المرحلة حوال تبدأو 

ید دورا هاما ان یجید الاستمتاع و الاصغاء و الانتباه لكل صوت تستقبله اذناه و یلعب التقل

، و قد یدرك الطفل معنى اللفظ المنطوق الذي لأخرفي النمو اللغوي، و یختلف من طفل 

 یسمعه فیستجیب له و یقلده، و قد یحاكیه دون ان یفهم معناه.

 المرحلة اللغویة: -4-2

و تكون في حدود السنة و الكلمة الأولى التي ینطق هذه المرحلة هي تطور المرحلة السابقة 

  حیان ذات مقطع صوتي واحد مضاعف مثل بابا ماما.الطفل هي في أغلب الأبها 

مباشرة و كما یجلب و تعتبر الكلمات الاولى تعبیرا عن اهتمامات الطفل، و حاجیاته ال

  شیاء التي  تقع في محیطه.انتباهه من الأ
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یرید  ،مهاطفال في هذه المرحلة الكلمة  في مقاطع الجملة، و لذا لا یمكن فهو یستخدم الأ

ردات تزید ن حصیلتهم من المفلا من خلال الموقف الكلي، و نجد أالطفل التعبیر عنه ا

الكلمات  یضا عددن الثانیة و الثالثة. كما یزداد أمر ثم بسرعة ما بیببطئ شدید في بدایة الأ

التي یمكن ان یركب منها جمل مفیدة واضحة، أي تؤدي المعنى غیر أن في هذه المرحلة 

لثانیة الى الرابعة لا یستعمل الطفل التراكیب اللغویة الصحیحة، اذ أن له تراكیبه من ا

 الخاصة و عندما یبلغ السادسة فانه لا ینفك یثري حصیلته اللغویة.

 :  النمو اللغوي عند الطفل الأصم 5-3- 

 :صمم خفیف أو متوسط -3-5-1

لبعض مراحل التطور اللغوي عند ففي هذه الحالة تكون مراحل تطور النمو اللغوي متشابهة 

  الطفل العادي، ونجدها كالتالي:

 في فترة ما قبل اللغویة یكون صراخ و المناغاة في شكلیهما الطبیعیین. -

 في العام الثاني تنتهي هذه المناغاة مقارنة مع الطفل العادي. -

 عملیة تقلید الأصوات و الكلمات غیر ممكنة بسبب العجز السمعي -

الأصم إلى شيء من اللغة الداخلیة (فهم الكلام)، تبني ابتداء من یصل الطفل  -

الصور المرئیة الملموسة و التجارب الیومیة و لكن یتعذر الوصول إلى اللغة التي 

 هي وسیلة التعبیر أي فهم كلام الآخرین و التعبیر الشخصي.

إن العجز لیس كل الأطفال ذو الصمم المتوسط بعیدین في الوصول إلى اللغة عفویا  -

السمعي اقل صعوبة یمكن أن یسمح للطفل بادراك لغة الكبار لكن هذا الإدراك یكون 

 غیر كامل.

یمكن تقلید بعض الأصوات، و قد تقترب من بعضها أو تبدو مشوهة و یجتاز الطفل  -

 كل المراحل التطور اللغوي، و لكن یبقى لدیه تأخر ملحوظ مقارنة بالطفل العادي.



	 ل الثالث                                                                    تطور اللغة عند الاصمالفص
 

66 
 

        (Charachon D-1999, p77-78) 

 :صمم عمیق -3-5-2

ففي هذه المرحلة ما قبل لغویة یكون الصراخ عادي لسلامة الجهاز لكن المناغاة تبدأ في 

الزوال شیئا فشیئا ابتدءا من الشهر السادس و السبب في ذلك هو انعدام السمع فعدم السمع 

لتالي لا یتمكن من الانتقال إلى الأطوار أو السماع الطفل لصوته بعد مواصلة المناغاة، و با

اللغویة اللاحقة و هنا تكون أهمیة الحلقیة السمعیة الصوتیة، فالأصوات التي یطلقها الطفل 

العادي نوعا ما یوحي ذلك بأهمیة التغذیة المرتدة حیث یتأثر نطق الطفل بما یسمعه من 

  ). 26نفي، بدون سنة، ص(بن عیسى حنطقه هو و إن إدراك الأصوات یؤثر في نطقها. 

   :مراحل الاتصال لدى الطفل الأصم  -3-6

عندما یبدأ الطفل في إصدار كلمات الأولى في حوالي الشهر الثاني عشر من العمر تأخذ 

النمو تشریحي، نضج  :عملیة إصدار الكلام طریقا منضما، یتحدد تطوره بعد عوامل مثل

إن كان لا یعرف حتى ألان بشكل دقیق كیفیة الدماغ، إضافة إلى نمو الإدراك السمعي، و 

  تأثیر نمو الإدراك السمعي على تطور النطق  في سنة الأولى من العمر.

توجد فروق بین الأطفال الصم و السامعین في عدد الألفاظ و استعمال الحركات النطقیة مما 

في المرحلة یدل على إن غیاب التغذیة السمعیة الراجعة تؤثر مسبقا على إصدار الكلام 

  المبكرة  من التطور اللغوي .

(Ballantyn, martin.A.Deafness, 1994, p140). 

یبدو للوهلة الأولى أن الأطفال المعوقین سمعیا یجربون و یختبرون مشاكل التواصل ببساطة 

، أو یمكنهم فقط من سماع الكلام لأنهم فاقدو السمع مما یمنعهم من سماع الكلام ككل

بشكل ضعیف أو مضطرب، لهذا فان لدى الأطفال المعوقین سمعیا یوجد صعوبات في 
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اكتساب مهارات الاتصال لأنه لا یمكنهم السمع، أو یجدون صعوبة في سماع الكلام لذلك 

ت اكتساب المهارا فخطوات تدریب لهذه الفئة تتم من خلال استدراجهم شیئا فشیئا نحو

 ''هیلین كیلور''كادمیة اللازمة للبقاء في عالم شدید المنافسة كما قالت لأالتواصلیة و ا

طفل، و حق الطفل الأصم في الحصول على فرصة مواتیة لیبقى الكلام حق یولد مع كل 

  على اتصال مع أقرانه.

(Roland p, Marple Berdly F,1997,p 120) 

الصم في فترة ما قبل اكتساب اللغة، تدنى القدرة على المترتبة على حدوث و من النتائج 

تعلم اللغة بالسرعة و المستوى الذي یتطابق مع آمال و المتطلبات المجتمع، علما إن غالبیة 

  الأطفال الصم لدیهم هذه الإمكانیات لتحقیق هذه الآمال.

  :مشكلات الاتصال و اللغة لدى الأطفال الصم -3-7

 :اللغةتأثیر أهمیة السمع على  -3-7-1

تشكل اللغة الأساس للتواصل و التعلم، و بدون وجود اللغة تصبح طرق التواصل أكثر 

و یبدأ الطفل باكتساب المهارات اللغویة منذ السنین الأولى من عمره و   صعوبة و تعقیدا،

قدرته على فهم و استخدام الكلام واللغة تتطور طبیعیا خلال فترة قصیرة من الزمن، إذ 

الطفل الطبیعي من مرحلة المناغاة إلى مرحلة تكوین الجمل المعقدة في مدة لا یتطور نطق 

تتعدى السنوات الثلاث الأولى من عمره وقد یظهر خلل واضح في ذلك التطور الطبیعي 

للغة إذا كان الطفل لا یستطیع السمع بشكل سلیم. إن العامل الرئیسي في تحدید مدى تأثیر 

هو العمر الذي یظهر فیه فقد السمع.هذا و یؤثر فقد السمع سلبا فقد السمع على تطور اللغة 

  :على الطفل بعدة أشكال منها

 تطور الكلام واللغة   -
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 القدرة على التفكیر المجرد -

 التوافق الاجتماعي و العاطفي     -

 التكامل الاجتماعي     -

 التعلم      -

إن أهمیة السمع لا تقصر على سماع الأصوات المختلفة من حولنا في البیئة، لكن یحتاج  

المرء أیضا إلى أن یسمع نفسه للتحكم في كلامه، وهذا یدعى بالتغذیة السمعیة الرجعیة، 

فالمتكلم یسمع كلامه إلى حد ما عن طریق التوصیل الهوائي و لكن معظم الاهتزازات 

  عن طریق التوصیل العظمي.الصوتیة یتم سماعها 

فإذا وجد فقد السمع تصبح التغذیة السمعیة الرجعیة غیر دقیقة و الشخص الذي لدیه فقد 

السمع الحسي العصبي یتكلم عادة بصوت مرتفع لكي یستطیع سماع صوته. على العكس 

الأشخاص الذین لدیهم فقد سمع توصیلي فإنهم عادة یتكلمون بصوت منخفض أو هادئ 

ذین لدیهم ماعهم لأصواتهم بشكل جید عن طریق التوصیل الهوائي و الأشخاص البسبب س

مهم عن طریق التغذیة السمعیة الراجعة صعبا جدا و یكون إنتاج كلا فقد سمع شدید یكون

  الكلام لدیهم متأثرا بشكل شدید.

  :تأثیرات الإعاقة السمعیة على مكونات اللغة  -3-8

  إن اكتساب اللغة یعد أهم انجاز یمكن أن یحققه الطفل في مرحلة  " 1986"وبستر یوضح  

فاللغة أداة للتخاطب و التفاهم، و  لتفكیر و النمو یرتبط بعضهم ببعضالطفولة، فاللغة و ا

هي وسیلة و أداة للتفكیر و الفهم، و هي أداة لتسجیل الأفكار، و الرجوع إلیها، و اللغة هي 

طفولتهم أن یشیعوا حاجاتهم و یعیروا عن رغباتهم، و هي التي تسمح لمستخدمیها منذ 

  وسیلة التواصل بین الفرد والمجتمع.
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،النحو و  و عن مكونات اللغة یذكر أنها تشتمل على ثلاثة مكونات رئیسیة هي النطق

ما النحو فیشمل شكل و بناء الجملة، و المعنى أو یقع تحت النطق علم الصوتیات،  المعنى

  .یشمل المحادثة

على تمتع الأطفال الصم الكبار بمستویات عالیة في فهم  " 1988"هرت و قد أكدت نتائج 

عملیة التواصل خصوصا في الموضوعات المعروفة لدیهم ، و لهم خبرة سابقة حیث یركز 

الصم على المعنى في الجملة خصوصا في اللغة الإشارة و التي یمكن استخلاصها من 

م نلك ئل اللفظیة و غیر اللفظیة الصادرة من الشخص نفسه، و یتخلال قراءة الكلام و الدلا

غلب الأحیان مقارنة بالأطفال السامعین الذین یركزون على أبسهولة و برعایة فائقة في 

الأصوات و التعبیرات الصوتیة و التركیبات النحویة، أكثر من فهم الإیماءات التي تعطى 

من خلال حكمة أو اثنین على الأكثر یمكنهم  معاني كثیرة توضح مضمون الرسالة، فالصم

  غیر اللفظیة. الاستنتاج المعنى بسهولة في اللغة 
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  خلاصة الفصل:

اللغة وظیفة معقدة یتوقف اكتسابها على سلامة الجهاز السمعي، أعضاء التصویت           

المتداول في الوسط المحیط به      و المراكز العصبیة. و یرتبط تطورها بفهم الطفل الكلام 

و الصلة الموجودة بین الكلمات، هذا كله یستلزم وقتا لنمو الآلیات المعرفیة للطفل شیئا 

فشیئا عن طریق التواصل  و التفاعل المباشر مع الأفراد المحیط عن طریق الاستجابة 

  من اجل التواصل الجید. للعبارات التي یسمعها و هنا تظهر أهمیة السمع بالنسبة لتعلم اللغة
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  الاجراءات المنهجیة للبحثالفصل الرابع: 

  تمهید

  .الدراسة الاستطلاعیة -4-1

 منهج البحث. -4-2

 مكان و زمان البحث. -4-3

 عینة البحث. -4-4

 دوات البحث.أ -4-5

 كیفیة اجراء البحث. -4-6

 الأسالیب الاحصائیة.  -4-7

 صعوبات البحث. -4-8

  خلاصة الفصل.
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  تمهید :

بعد تطرقنا الى الجانب النظري الذي یعد الاطار المرجعي و الذي یرتكز على تحدید 

هو اشكالیة الدراسة و ما یتعلق بها من متغیرات، سنتطرق في هذا الجانب التطبیقي الذي 

نها الوسیلة الهامة لجمع دراسة میدانیة التي تعتبر من أهم مراحل البحث العلمي حیث أ

لدراسة بصورة موضوعیة و منهجیة و للتحقق من الفرضیة المطروحة البیانات عن موضوع ا

جانب كونها وسیلة لدعم الدراسة النظریة، و في هذا الفصل نتطرق الى  إلىسابقا، 

     الاجراءات المنهجیة و التي تعتبر حلقة وصل بین الجانب النظري و الجانب التطبیقي، 

دیم نوع المنهج المتبع المستعملة لجمع البیانات و فیه یتم عرض الدراسة الاستطلاعیة، و تق

  و كل هذا ضمن تطبیقات الدراسة الاساسیة.
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  الدراسة الاستطلاعیة:  -4-1

نظرا لارتباطها المباشر تعد الدراسة الاستطلاعیة مرحلة مهمة في البحث العلمي 

حول موضوع  أولیةبالمیدان، فهي دراسة استكشافیة تسمح للباحث بالحصول على معلومات 

الدراسة، كما تسمح بالتعرف على الظروف و الامكانیات المتوفرة في المیدان و مدى 

  صلاحیة الوسائل المنهجیة المستعملة قصد العثور على العینة المتوافقة مع موضوع بحثنا.

بوخالفة التابعة لولایة تیزي وزو، و على مركز نفسي  الصم" غار" صمركز  إلىحیث توجهنا 

مركز بیداغوجي  إلى أیضاربعاء ناث ایراثن، و لأومالو المتواجدة في اأیت أوجي لبلدیة بیداغ

قین و المع للأطفالالى مركز التكوین المهني  بالإضافةعمار، أیت سیدي أببوزقان، في قریة 

كریم  -مدرسة المعوقین سمعیا إلىذهنیا، الذي یقع في الاربعاء ناث ایراثن، كما توجهنا 

المعوقین سمعیا " بالعباد فتح االله"  الأطفالالى مدرسة  أیضاالوسطى و  رئالجزابلقاسم في 

" بولایة الصم " شهید بوعلام ستار أطفالمدرسة  إلى بالإضافةالتي تقع في ولایة سعیدة، 

  بجایة .

لحصول على موافقتهم لاستمارة حیث تم الاتصال بالمشرفین"المختصین الارطفونیین" بهدف ا

زمات  نیمیكا"الاستطلاعیة هو التعرف على و یكمن الهدف الرئیسي من الدراسة  الاستبیان

في المراكز و المؤسسات الجزائریة. و من هنا  عند أطفال الصم استعمالا الأكثرالاتصال 

  انطلق موضوع بحثنا.
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 منهج البحث: -4-2

لقد اعتمدنا في بحثنا على استعمال المنهج" الوصفي" كونه من اهم الطرق في الدراسات 

مناسبا لجمع معلومات شاملة عن الحالات و تحلیل ما تم جمعه من  أسلوباالعیادیة و لكونه 

معلومات بطریقة معمقة و شاملة عن الحالات و باستخدام ادوات تحلیلیة تتناسب مع 

 صها.مضمون الحالة و خصائ

الوصفي على انه المنهج الذي یقتصر او یختص  المنهج " صالح مصطفى"حیث یعرف 

بحث الظواهر أو الواقع في الوقت الراهن، كما انه یتضمن دراسة الحقائق الوقتیة المتصلة 

بمجموعة من الأوضاع أو الأحداث أو الناس، و في المنهج الوصفي یمكن للباحث ان 

 ( صالحأن یكتفي بعملیة السرد اللفظي خلال دراسته الوصفیة.  یستعین بإحصاء كما یمكنه

  ).1982مصطفى، الفوال،

 مكان و زمان اجراء البحث: -4-3

على مستوى  2018سنة  جوانالى غایة شهر  مارسبحثنا هذا في شهر  بإجراءلقد قمنا 

  كل من:

حیث تقع مدرسة  بوخالفةغار الصم و البكم و المكفوفین" بص أطفالمدرسة "  -4-3-1

ي" ببوخالفة، التي تبعد سالمعاقین سمعیا، بصریا في الحي الاجتماعي" محفوظ بوسب الأطفال

و تقابل كلیة  ةجانب مركز الشیخوخ إلىوزو و تقع  بخمسة كیلومتر من مقر ولایة تیزي

حقوق لجامعة مولود معمري، و هي مؤسسة تربویة مهامها تربیة و تدریس الاطفال 

" مدرسة المعوقین  إلىحالیا فقد غیر اسمها  أما السابقالمكفوفین و المعوقین سمعیا في 

تطبیق برنامج بیداغوجي عادي و لكن باستعمال طرق  إلىبصریا" حیث انهم یتطرقون 
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في سبتمبر  أبوابها، و فتحت 1990 أكتوبرت في أنشأ، الأطفالقدرات  خاصة تتناسب مع

تلمیذ بین المكفوفین و  87تلمیذ، اما حالیا فتظم  200، و تتسع المؤسسة ل 1995

  المعاقین سمعیا.

 )بنات 22ذكور و  23( 45السمعیة  عاقةالإ -

 ).إناث 17ر و ذكو  25(41البصریة  الإعاقة -

، و هو عبارة عن مركز 2001في  تأسست :قانمركز بیداغوجي ببوز  -4-3-2

بیداغوجي یتواجد في قریة سیدي اعمار ببوزقان، تحصلت على الموافقة من طرف وزیر 

  .26/04/2015التضامن 

حالة اطفال و شبان منهم  89یوم الخمیس ، یستقبل  إلى الأحدمن  بهأبواالمركز یفتح 

سمعیة، هدفه تعلیم و التدریب  إعاقةعقلیة ، عرض داون،  إعاقةالذین یعانون من 

  .المسبق الداخلي مع الدمج الاجتماعي

نهج كریم  14المتواجدة في  ىمدرسة الاطفال المعوقین سمعیا للجزائر الوسط  -4-3-3

اعطاء التعلیم و  ا، هدفه1921ت هذه المدرسة في عام م الجزائر الوسطى، حیث ظهر سبلقا

التربیة و اعداد قدراتهم و امكانیاتهم الى مستقبل افضل، في ایطار التكفل. و یتمثل مهامها 

  في:

ضمان التعلیم التحضیري و المتوسط الموافق لبرامج وزارو التربیة الوطنیة للاطفال و  -

في  تلمیذ و یتمثل نظلم التمدرس 180المراهقین سمعیا. حیث تظم قدرة الاستیعاب 

 هذه المؤسسة بنصف داخلي و داخلي .

 سنة. 23سنوات الى  5و تتراوح سن فئة الصم المتواجدة ما بین  -

،  طفال المعوقین سمعیا " بالعباد فتح االله" تقع في ولایة سعیدةمدرسة ا -4-3-4

  سنة. 17سنوات الى  5طفل، سنهم ما بین  30حیث یحتوي على 
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الاربعاء ناث ، یقع هذا المركز في مركز تكوین مهني للاطفال المعاقین -4-3-5

  .EX CEM FILLESتحت بلدیة الاربعاء ناث ایراثن  ایراثن

الذهنیة،  الإعاقة السمعیة، الإعاقة(طفل معاق، من بینهم  17ز على ركلمیحتوي هذا ا

  تم تنشئته منذ أربع سنوات. ).التوحد..

دیسمبر  4،فتح هذا المركز في  مركز نفسي البیداغوجي لبلدیة ایت اومالو -4-3-6

 إلىسنوات  3) من ذوي اعمار مختلفة من إناثطفل (ذكور و  70على  یحتوي 2001

  مختلفة ، الذهنیة، السمعیة، الحركیة... إعاقاتسنة، و هم من  18

، 1981، فتح سنة  الصم الشهید بوعلام ستار" في ولایة بجایة أطفالمدرسة " -3-7

الصم الصنف الخارجي،  لأطفالسنوات بالنسبة  3عمر فئة الصم المتواجدة في المدرسة 

  سنوات للداخلیین . 6و 

و یتواجد مختلف  10 الأقسامیقومون بالتعلیم الابتدائي حتى الرابعة متوسط ، عدد 

  ات. المعلمین في مختلف التخصص

   عینة البحث: -4-4

عند إجراء أي بحث علمي یقوم الباحث باختیار عینة بحثه على حسب الشروط و الظروف 

  التي یمكن فیها القیام بدراسته، كذلك على حسب الوسیلة المستعملة.

'' وفق طبیعة البحث العلمي M. ANGERSو یتم اختیار مجموعة البحث حسب انجرز "

حیث إذا لم یستطیع دراسة المجتمع الكلي للأفراد، نقوم باختبار جزء في العلوم الإنسانیة، 

                                منه فقط مع تأكد بان الجزء المختار یمثل مجموعة البحث.
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) ANGERS , Initiation pratique en methodologie, edition Quebec, 

p105(.  

مؤسسات المراكز و ال المختصین الارطفونین العاملین في مجموعة منو شملت دراستنا 

المتواجدة في الجزائر، حیث تم اختیار  وذوي الاحتیاجات الخاصة لذوي الاعاقة السمعیة

 نموذج من الاستبیان الموجه للمختصین  )17(مراكز و تم توزیع  )7(مؤسسات و )10(

الطریقة الاتصال الاكثر استعمالا في ستبیان '' العاملین فیها، و یدرس هذا الا الارطوفونین

 مختصین العاملین في )4(''، و تم الرد من طرف مراكز و مؤسسات الصم الجزائریة

  من المختصین الارطفونیین ) 7(مراكز و لتكون عینة الدراسة  مختصین )3(مؤسسات و

  و تم اختیار عینة الدراسة بطریقة عشوائیة.

  وصف عینة الدراسة:  -4-5

  تتصف عینة الدراسة بعدد من الخصائص في ضوء متغیرات الدراسة:

"الطریقة الاتصال الاكثر استعمالا في المراكز و المؤسسات توزیع استبیان یدرس  - 

  الجزائریة"

  ادوات البحث:  -4-6

  .استبیانلقد تم الاعتماد في هذا البحث على 

  تعریف الاستبیان: -4-6-1

یعتبر استمارة الاستبیان من الأدوات الرئیسیة التي اعتمدنا علیها، لأنها تمكن من الحصول 

فان  "فرانسیس بال"على المعلومة مباشرة من البحوث دون وساطة، و حسب الكاتب 
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الاستمارة یمكن أن تمدنا بمعلومات غنیة و دقیقة أكثر من المقابلة و هذا نظرا لكون 

  ث الحریة في الإجابة دون إحراج.الاستمارة توفر للبحو 

و یعرف الاستبیان بأنه" تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة، في تعبیرها 

عن موضوع البحوث في إطار الخطة الموضوعیة لتقدم إلى المبحوث من اجل الحصول 

 ,Francis BALLE͵ 1999)على إجابات تتضمن المعلومات و البیانات المطلوبة. 

p575) 

من صحیفة من الأسئلة، معدة سلفا و موزعة على  یحضر انه" 2005"احمد، یعرفه كما

  ).مغلقة، نصف مغلقة و مفتوحةعینة من المبحوثین، و قد یستخدم نوعین من الأسئلة (

الأسئلة المغلقة هي الأسئلة التي یحدد فیها الباحث مسبقا مجموعة من الإجابات بعد السؤال 

.                   قوم المبحوث باختبار إجابة معینةعلى أساس أن ی مباشرة،

أما الأسئلة نصف المغلقة فهي تلك الأسئلة المحددة سلفا، یختار المبحوث واحدة منها مع 

  إضافة خانة أخرى للإجابة.

یعبر عنها كما یرید.                  أما الأسئلة المفتوحة فهي لا تحتاج للخانات، بل المبحوث

  )220، مناهج البحث العلمي، ص2005(احمد بن مرسلي، 

  غرض من هذا الاستبیان : -4-6-2

لقد قمنا باستعمال هذا الاستبیان في بحثنا المتواضع بغرض عرضه على مجموعة من 

المختصین الارطفونین العاملین في مختلف مراكز و مؤسسات بیداغوجیة لهدف معرفة ما 

  محاور: 4. ویحتوي هذا الاستبیان على الصم الأطفال عند صالللاتهي الطریقة المستعملة 

  أسئلة، منها أسئلة مفتوحة و منها أسئلة نصف مغلقة.  12المحور الأول: یتكون من 

  اسئلة، منها أسئلة مفتوحة و منها أسئلة نصف مغلقة. 10المحور الثاني: یتكون من 
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  اسئلة، منها أسئلة مفتوحة و منها أسئلة نصف مغلقة. 13المحور الثالث : من 

  نصف مغلقة. اسئلة، منها أسئلة مفتوحة و منها أسئلة 11المحور الرابع من 

  و كل محور له هدف معین

  الخصائص السیكومتریة للاستبیان: – 6-2

  صدق الاستبیان: -6-2-1

  تم التأكد من صدق الاستبیان ب:

 :طریقة صدق المحكمین -

من اجل اختبار صدق الاستبیان تم عرضه على عدد من المحكمین من ذوي الخبرة و 

) أساتذة في 8الاختصاص و ذلك من اجل التأكد من صدق الاستبیان، حیث تألفت من (

، و انطلاقا من ملاحظاتهم و أرائهم التي تم -تامدة -علم الارطوفونیا بقطب الجامعي

ن الاستبیان قابل أتعدیلات حتى تبین لنا ب بوضع بعضأخذها بعین الاعتبار ذلك 

  للتطبیق.

  كیفیة إجراء البحث: -6-3

تم إجراء البحث من خلال مقابلة فردیة مع المختصین الارطفونین في المكتب، حیث 

  قدمنا لهم الاستبیان و شرحنا لهم هدف دراستنا وكیفیة الإجابة عن الأسئلة المطروحة

  فقمنا بإرسال لهم استبیان عن طریق الایمیل.و هناك بعض مؤسسات البعیدة، 

 الأسالیب الاحصائیة: -4-7
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لا یمكن لأي بحث الاستغناء عن الادوات الاحصائیة مهما كانت الدراسة التي تقوم بها، 

لأنها هي الوسیلة التي تسمح لنا بتحقیق الفرضیات او نفیها، و بالتالي الحصول على 

  نتیجة البحث.

 طریقة الحساب النسب المئویة ثم حللناها كیفیا. و في بحثنا هذا استخدمنا

     X  100  عدد من الإجابات على السؤال                     

                             مجموعة من العینة                              

  صعوبات البحث: -4-8

  أثناء إجراءنا للتربص واجهتنا صعوبات و نذكر منها:

كثیرة في الحصول على المراجع المناسبة لبحثنا مما اضطررنا لتنقل  وجدنا صعوبات -

  إلى المكتبات أخرى خارج الجامعة.

 .عدم توفر المراكز المتخصصة للفئة الصم و هذا ما جعلنا انتقال إلى أماكن بعیدة -

 .) أطفال الصمintégréعدم وجود مؤسسات كافیة لتكییف( -

 .صعوبة التنقل لإجراء البحث -

  .عدم تجاوب بعض المؤسسات و المراكز لنا و هذا لعدم توفر فئات الصم  -

  خلاصة الفصل

من خلال الدراسة الاستطلاعیة تمكننا من تحدید و توضیح للبحث المیداني حول 

میكانیزمات الاتصال الاكثر استعمالا في المراكز و موضوعنا المتمثل في" 

، ریقة الأكثر استعمالا مقارنة بأخرى""بدراسة الطحیث قمنا  المؤسسات الجزائریة"

بالإضافة تعرفنا على مكان و زمان إجراء البحث و عینة البحث، و كذلك الأدوات 

  البحث، كما أن تطلعنا إلى الصعوبات التي تعرضنا إلیها أثناء بحثنا.
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  لفصل الخامس: عرض و تحلیل و مناقشة  النتائجا

  تمهید 

  الذي یمثل مجموعة من الأسئلة العامة. 01عرض وتحلیل كمي و كیفي للاستبیان لجدول رقم  -5-1

  01تحلیل كمي جدول رقم  -1-1- 5  

  01تحلیل كیفي جدول رقم  -1-2- 5  

یمثل مجموعة من الأسئلة الخاصة الذي  02عرض وتحلیل كمي و كیفي للاستبیان لجدول رقم  -2- 5

  بالطریقة الشفویة.

  02تحلیل كمي جدول رقم  -2-1- 5

  02تحلیل كیفي جدول رقم  -2-2- 5  

الذي یمثل مجموعة من الأسئلة الخاصة  03ستبیان لجدول رقم عرض وتحلیل كمي و كیفي للا -3- 5

  .بالطریقة اللغة الاشارة

      03جدول رقم تحلیل كمي  -3-1- 5

  03جدول رقم  كیفي تحلیل -3-2- 5  

الذي یمثل مجموعة من الأسئلة الخاصة  04ستبیان لجدول رقم عرض وتحلیل كمي و كیفي للا -4- 5

  .بالطریقة الاتصال الكلي

     04جدول رقم  تحلیل كمي -4-1- 5

  04جدول رقم كیفي  تحلیل  -4-2- 5  

  .خلاصة الفصل
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  تمهید:

نتائج الحالات التي تم التوصل الیها من خلال في هذا الفصل سنطرق الى عرض   

 رطفونیین و من خلال الاستبیانلأالمعلومات التي تحصلنا علیها من طرف المختصین ا

  الموزع للمختصین الأرطفونیین في مختلف المراكز و المؤسسات الجزائریة.
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الذي  01ستبیان لجدول رقم كمي و كیفي للاعرض و تحلیل  -5-1

  .یمثل مجموعة من اسئلة عامة

  :01رقم تحلیل كمي للجدول  -1-1- 5

  مةاالأسئلة الع

  النسبة الاسئلة
متى بدأت العمل مع  - 1

 أطفال الصم؟
  

  مختلفة الإجاباتو % 100%تم الرد علیه 

ما ھو نوع الصمم  - 2
الأكثر تواجدا في 

 المركز؟
  

 تم الرد علیه كالتالي:

% 42.86متوسط:   

42.86 حاد: %   

  %14.29 عمیق:
ما ھي فئة الصم   - 3

الأكثر تواجدا في 
  المركز؟
  

  تم الرد علیه كالتالي:

  %42.86: ألقوقعيذو زرع  أطفال

57.14ذو معینات سمعیة:  أطفال %   

  %14.29بدون أي معین: 
ھل نوع الصمم لدى  - 4

أطفال الصم في 
المركز وراثي او 

 مكتسب؟
  

 تم الرد علیه كالتالي:

28.57% :وراثي  

0%:معافي الاثنین   

 % 71.43 :مكتسب  
كم عمر فئة الصم  - 5

  المتواجد في المركز؟
   أجابوا على السؤال مع اختلاف الاجابات 100%

                  
كم عدد الأطفال  - 6

الصم الذین تتكفلون 
  بھم في المركز؟

   جابوا على السؤال مع اختلاف الاجاباتأ   100%    
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كیف یتم تقدیم  - 7
الحصص الارطفونیة 

للطفل الاصم في 
  المركز؟

:كالتاليتم الرد علیه   

71.43% :فردیة  

8.57%2 :جماعیة   

  
كم یستغرق الوقت  - 8

المخصص للحصص 
الارطفونیة في 

  المركز؟

 تم الرد علیه كالتالي:

   %71.42دقیقة:  45

  %14.29ساعة:   1

  % 14.29دقیقة:  30

  
البرنامج ھل  - 9

المخصص للحصص 
الارطفونیة موحدة 
بین أطفال الصم او 

لكل طفل برنامج 
  خاص بھ؟

 تم الرد علیه كالتلي:

  % 28.57موحد: 

 %71.42غیر موحد: 

  
ھل تدخلت  -10

العائلة في وقت مبكر 
اثناء اكتشافھا 

  للاعاقة؟

:كالتاليتم الرد علیه   

85.71:  نعم %   

 % 14.29   :لا  

 
ماھي  -11

میكانیزمات الاتصال 
الأكثر استعمالا في 

  المركز؟

  تم الرد علیه كالتالي:

                %14.29 :شفویة 

   %14.29:  إشارة

  % 71.42:  كلیة

ما ھي الطریقة  -12
التي تشجع 

الأسرةأطفالھا 
 للاستعمال؟

  

  تم الرد علیه كالتالي:

%57.14:   شفویة  

0% إشارة:  

%14.29:   كلیة  

  %28.57:  علیهالم یرد 
  النتائج المتحصلة من خلال الاسئلة العامة الموجهة للمختصین الارطفونیین: یمثل 01جدول رقم 
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  :01جدول رقم كیفي للتحلیل  -5-1-2

  تحلیل السؤال الأول:

فیما بینها، فهناك الإجابات تختلف  حیثتم الرد على هذا السؤال، من المختصین 100%

الصم و هناك من بدأ على التوي في التعامل  الأطفالمن لدیهم خبرة كافیة في التعامل مع 

  هم.مع

  تحلیل السؤال الثاني:

 تواجدا في المراكز و المؤسسات هوقالوا أن نوع الصمم الأكثر من المختصین   57.14%

  .هو الصمم متوسط 14.29 %هو الصمم عمیق، أما  28.57 %الصمم حاد بینما 

أكثر في المراكز و المؤسسات الجزائریة  الصم المتواجدةالسؤال أن فئة  هذا نلاحظ من خلال

  هم الأطفال ذو الصمم الحاد.

  تحلیل السؤال الثالث:

تواجدا في المراكز و  أكثرذو معینات سمعیة هي  من المختصین قالوا أن أطفال 71.42%

  بدون أي معین.  %14.29ذو زرع ألقوقعي و  أطفالمن  % 14.29المؤسسات بینما 

یتبین لنا أن أكثر من نصف الأطفال ذو المعینات السمعیة هم الأكثر تواجدا في المراكز و 

  .المؤسسات

  تحلیل السؤال الرابع:

  %28.57بینما  الوراثةمن المختصین أجابوا أن سبب الصمم یكون بسبب  71.43%

  یكون مكتسبا. سبب الصمم أن أجابوا
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تبین لنا أن سبب الصمم یكون بسبب الوراثة و هذا راجع إلى صلة القرابة الموجودة بین 

  الأولیاء، كما أن یكون إحدى الأولیاء له هذه الإعاقة و یورثها الطفل من والدیه

  :الخامس تحلیل السؤال

كل واحد له فئة من العمر  أنالارطفونین أجابوا على هذا السؤال و  من المختصین 100%

سنة، و هناك من یستقبلها  18 أو 17 إلىسنوات  05یستقبلونها، فهناك من یستقبل من 

  سنة، و من یستقبل كل فئات من العمر.  18 أكثرمن 

  تحلیل السؤال السادس:

من المختصین أجابوا على هذا السؤال، لكن الإجابات مختلفة، هناك من یستقبل  100%

  حالة. 87حالتین من أطفال الصم وهناك من یستقبل حتى 

  تحلیل السؤال السابع:

 %28.57من المختصین یقومون بتقدیم الحصص الارطوفونیة فردیة بینما  71.43%

  ي.یقومون بتقدیم الحصص الارطفونیة على شكل جماع

ن الحصص الارطفونیة على شكل فردي، لأن من نصف المختصین یقدمو  أكثر أننلاحظ 

  كل طفل حسب قدراته و ذكائه.

  تحلیل السؤال الثامن:

یقدمون الحصص  %71.42ف مختلفة  الإجاباتعلى هذا السؤال لكن  واجابأ 100%

 30یقدمونها في  14.29یقدمونها في ساعة و  %14.29دقیقة بینما  45رطفونیة في الأ

  دقیقة.

  دقیقة. 45نلاحظ ان اكثر من نصف الإجابات یتم تقدیم الحصص خلال 
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  تحلیل السؤال التاسع:

لم یوحدوا  %28.57للأطفال الصم بینما بتوحید البرنامج المخصص  قاموا 71.42%

  ن كل حالة هي حالة خاصة.البرنامج، و هذا بسبب أ

  أكثر من نصف الإجابات قاموا بتوحید البرنامج التكفل بالأطفال الصم. نلاحظ أن

  تحلیل السؤال العاشر:

تدخلت العائلة في وقت مبكر أثناء اكتشاف  أن بینالمختصین ت الإجاباتمن   85.71%

  لم تتدخل العائلة في وقت المبكر. %14.29الإعاقة بینما 

نصف الأولیاء تدخلوا في وقت مبكر، و هذا ما ساعد  من أكثریتبین لنا من هذا السؤال 

  أطفالهم على عدم إساءة أعاقتهم.

  تحلیل السؤال الحادي عشر:

أن الطریقة الاتصال الكلیة هي التي تستعمل في مراكزهم و مؤسساتهم  اكدو أ 71.42%

  یستعملون اللغة الإشارة. %14.29یستعملون اللغة الشفویة أما   %14.29بینما 

  ظ أن الطریقة الاتصال الكلیة هي الأكثر استعمالا في المراكز و المؤسسات الجزائریة.نلاح

  تحلیل السؤال الثاني عشر:

یفضلون الطریقة  %14.29من الأولیاء یفضلون الطریقة الشفویة لأطفالهم بینما  51.74%

  لم یردوا على هذا السؤال. %28.57الاتصال الكلیة أما 

  التي تشجع الأسرة أولادها على الاستعمال هي الطریقة الشفویة.فنلاحظ أن الطریقة 
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الذي  02لاستبیان لجدول رقم ل كمي و كیفي  عرض و تحلیل - 5-2

  غة الشفویة.لخاصة بال سئلةیمثل مجموعة من أ

  :02جدول رقم لل تحلیل كمي-2-1- 5

  الاسئلة الخاصة بالغة الشفویة

  النسبة  الاسئلة
  تم الرد علیه كالتالي:  الشفویة؟ متى بدأت تعلیم اللغة - 1

  إجابات مختلفة.  100%

  تم الرد علیه كالتالي:  متى بدأت تعلیم اللغة الشفویة؟ -2

   %57.14:  نعم

  %28.57 لا:

   % 14.29  لم یرد علیه
ھل تؤید فكرة تعلیم اللغة الشفویة  - 3

 ا؟ ن؟ لما
  

  تم الرد علیه كالتالي:

  %71.42 نعم:

  %14.29  لا:

   14.29  %   علیه:لم یرد 

كیف تجد أطفال الصم في تعلیم اللغة  -4
  الشفویة

  تم الرد علیه كالتالي:

  %71.42    نعم:

  %14.29  لا:

  %14.29 لم یرد علیه:

ھل أطفال الصم یستجبون  -5
اثناء تعلیمھم اللغة الشفویة؟ 

 كیف ذلك ؟ 
  

  تم الرد علیه كالتالي:

  %42.85  نعم:

  %42.85  لا:

  %14.28 لم یرد علیه:
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ھل تجد أن ھناك تطور عند  -6
أطفال الصم أثناء استخدامھم 

 الطریقة الشفویة؟ 
  

  تم الرد علیه كالتالي:

  %71.43  نعم:

  %14.29   لا:

  %14.29 لم یرد علیه:

ھل تشجع الأسرةأطفالھم  -7
الصم على تعلم اللغة 

 الشفویة؟.
  

  تم الرد علیه كالتالي:

  %71.42   نعم:

  %28.57  لا:

ما ھي الصعوبات التي تواجھك في تعلیم  -8
  اللغة الشفویة

  تم الرد علیه كالتالي:

  %85.71  نعم:

   %14.28  لا:

ما ھي السلبیات التي تجدھا في استعمال  -9
  طریقة اللغة الشفویة؟.

  تم الرد علیه كالتالي:

  %85.71 نعم:

  %14.28  لا:

ما ھي الایجابیات التي تجدھا في  -10
   استعمال طریقة اللغة الشفویة؟. 

  تم الرد علیه كالتالي:

  یرون أن عندها ایجابیات   % 100

النتائج المتحصلة من خلال الأسئلة الخاصة باللغة : یمثل 02جدول رقم 

  الشفویة الموجهة للمختصین الأرطفونیین.
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  02جدول رقم كیفي تحلیل  -5-2-2

  تحلیل السؤال الأول:

هناك من قال ’ من المختصین ردوا على هذا السؤال، و الإجابات كانت مختلفة  100%

نه منذ دخوله إلى المركز أو منذ و بینما أخر یقول أ 1996فویة منذ أن بدأ التعلیم اللغة الش

  دخول الأطفال إلى المركز وبعضهم  بدئوا   بتعلیمها بعد عملیة الزرع ألقوقعي.

  إذن یمكن القول ان للمختصین الأرطفونیین خبرة في التعامل مع فئة الصم بالطریقة الشفویة

  تحلیل السؤال الثاني:

الصم موحدة  الأطفالعند  اللغة الشفویة أنمن المختصین ردوا على هذا السؤال  57.14%

الصم  الأطفالو هناك من یقول أن و ذلك بالاتفاق مع كل اعضاء الفرقة المتكلفة بتوحیده، 

اللغة الشفویة لیست  أنیرون   28.57 %لهم نفس اللغة تقریبا و نفس الاضطرابات  بینما 

لعدم  على هذا السؤال یردوالم  14.28  %أخرى، و إلىموحدة بل تختلف من حالة 

  استعمالها .

  تحلیل السؤال الثالث:

تنمي رصید اللغوي  لأنهاو هذا من المختصین یؤیدون فكرة تعلیم اللغة الشفویة   71.42%

عدم زوال اللغة، كما هي أحسن طریقة الاتصال و تساعد الطفل  إلىو الشفوي، و تؤدي 

من المختصین لا یؤیدون فكرة   %14.28بینما  من خروجه من عالم الصمت. الأصم

أما  .الإشارةلیست كافیة لوحدها بل تحتاج لاكتمال باللغة  لأنها التعلیم اللغة الشفویة

  لم یبدوا برأیهم في هذا السؤال. 14.29
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  تحلیل السؤال الرابع:

أن ألأطفال الصم لهم صعوبات في تعلیم اللغة الشفویة، من المختصین یجدون   71.42%

ن تستلزم وقتا لتعلیمها، كما أن یحتاج الطفل أن یعرف أولا مناطق خروج الحروف. بینما لأ

  .السؤاللم یردوا على   %  14.29لا یجدون صعوبات في تعلیمها، و   % 14.29

  تحلیل السؤال الخامس:

یرون أن أطفال الصم یستجیبون أثناء تعلیمهم  الأرطفونیین من المختصین  % 42.85

ستجابات الصحیحة أثناء الحصص، و ، و تكمن هذه الاستجابة في تقدیم الا اللغة الشفویة

 الشفویة فهم لا یتقنون اللغة من المختصین یرون العكس %42.85بینما  ستعمال اللغة.إ

  على هذا السؤال. یردوالم    %14.28 أما لأنهم تأقلموا مع اللغة الإشارة

  تحلیل السؤال السادس:

ة ند الأطفال أثناء استخدامهم للطریقتطورات عهناك  أنمن المختصین یرون  % 71.43

او الذین  ألقوقعيالشفویة و هؤلاء الأطفال هم الحاملین للمعینات السمعیة و الحاملین للزرع 

لا یتطورون هؤلاء  أنمن المختصین یرون  % 14.29یعانون من صمم المتوسط.بینما 

لم یردو  %14.29الإشارة أما الصم یستعملون اللغة  أقرانهمن عند احتكاكهم مع لأ الأطفال

  على هذا السؤال.

  تحلیل السؤال السابع:

من المختصین یؤكدون على أن الأسرة تشجع أولادها على تعلیم اللغة الشفویة  71.42%

المختصین یؤكدون أنها لا تشجعها  %28.57و  ألقوقعيالزرع  خاصة عند الاطفال ذو

  الأسرة عندما تعرف أن درجة الصمم لا یسمح لابنهم أن یتواصل بالطریقة الشفویة. 
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  :تحلیل السؤال الثامن

دة من المختصین یواجهون عدة صعوبات و التي تكمن في تواجد ع 85.71%

التركیز و  ني من التشتت و قلةان الطفل الأصم یعمصطلحات وهي معقدة للنطق كما أ

لا  %14.28بالأخص الصعوبات التي یواجهها الطفل في خلط الحروف المتشابهة. بینما 

  یواجهون الصعوبات في تعلیمها.

  تحلیل السؤال التاسع:

تركیز الطفل على الطریقة الشفویة لها سلبیات و التي تكمن في ال أنیرون  % 85.71

الأساسیة في عملیة التواصل، تستغرق  إلا أن هي هتمام بحاسة السمعحاسة البصر دون إ

وقت أكثر ما یقع الطفل في الملل، وجود حروف غیر مرئیة التي تسبب القلق لطفل. بینما 

  لا یرون سلبیات في هذه الطریقة. 14.28

  :تحلیل السؤال العاشر

صم من صمته یرون أن هناك إیجابیات لهذه الطریقة و تكمن في إخراج الطفل الأ 100%

یكون من  دماجه مع العائلة و المجتمع ولكينلو كان یستعمل كلمات مشوهة ، و إ حتى

صم الاستقلالیة اللغویة و جعل الطفل خبیرا في نفسیة جیدة ، كما یكتسب الطفل الأناحیة الال

  النقاط مفهوم حركات الشفاه مما یؤدي في رفع ثقة نفسه.
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 03ن لجدول رقم شة نتائج الاستبیاعرض و تحلیل و مناق - 5-3  

  خاصة باللغة الاشارة.الذي یمثل مجموعة من اسئلة 

  :03جدول رقم لل تحلیل كمي -3-1- 5

 الاسئلة طریقة لغة الاشارة
لنسبةا  الاسئلة 

  تم الرد علیه كالتالي:

  .% 14͵57في المركز:

  .%14͵29في المؤسسة: 

  .%57͵14لم یرد علیه: 

 این تعلمت لغة الإشارة؟ -1
 

  كالتالي: تم الرد علیه

  .%42͵85 ردوا علیه مع اختلاف الاجابات

  .%57͵14لم یرد عیه: 

الى أي مستوى وصلت في تعلم لغة  -2
 الإشارة؟

 

  تم الرد علیه كالتالي:

  .%28͵57نعم: 

  .%14͵28لا: 

 %57͵14لم یرد علیه: 

 متى بدأت تعلیم لغة الإشارة ؟ - 3

  تم الرد علیه كالتالي:

  .%28͵57نعم: 

  .%14͵28لا: 

 %57͵14یرد علیه: لم 

ھل لغة الإشارة موحدة لدى أطفال الصم  - 4
 لك؟ نفي المركز؟ كیف 
 

  تم الرد علیه كالتالي:

  .%14͵57نعم: 

  .%0لا:

 .%57͵14لم یرد علیه: 

    ھل تؤید فكرة تعلیم لغة الإشارة ؟  - 5
 ا؟ نلما
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  تم الرد علیه كالتالي:

  .%42͵86ردوا علیه: 

.%57͵14لم یرد علیه:   

مستوى اطفال الصم في تعلیم كیف تجد  - 6
 لغة الإشارة ؟

  تم الرد علیه كالتالي:

  .%14͵29نعم: 

  .%28͵57لا: 

%57͵14لم یرد علیه:   

ھل أطفال الصم یستعملون لغة الإشارة  - 7
إضافیة على ھذه التي یتعلمونھا في 

 المركز؟
 

  تم الرد علیه كالتالي:

  .%42͵86نعم: 

  .%28͵57لا:

.%57͵14لم یرد علیه:   

أثناء تعلیمھم  نأطفال الصم یستجیبو ھل - 8
 لغة الإشارة؟ كیف دلك ؟ 

 

  تم الرد علیه كالتالي:

  .%42͵86نعم: 

  %0لا: 

%57͵14لم یرد علیه:   

ھل تجد أن ھناك تطور عند أطفال  - 9
 الصم أثناء استخدامھم لغة الإشارة؟ 

 

  تم الرد علیه كالتالي:

  .%28͵57نعم: 

  .%14͵28لا : 

.%57͵14لم یرد علیه:   
 

ھل تشجع الأسرة أبنائھا على تعلم لغة  -10
 الإشارة؟.

 

  تم الرد علیه كالتالي:

  .%42͵85ردوا علیه 

.%57͵14لم یرد علیه:   

ما ھي الصعوبات التي تواجھك في  -11
 تعلیم لغة الإشارة؟.

  تم الرد علیه كالتالي:

  .%42͵85ردوا علیه 

 .%57͵14لم یرد علیه: 

ما ھي السلبیات التي تجدھا في  -12
 استعمال طریقة لغة الإشارة؟.
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  تم الرد علیه كالتالي:

  .%42͵85ردوا علیه 

  .%57͵14لم یرد علیه: 
 

ما ھي الایجابیات التي تجدھا  -13
 في استعمال طریقة لغة الإشارة؟.

 

النتائج المتحصلة من خلال الاسئلة حول لغة الاشارة الموجهة  : یمثل03جدول رقم

  للمختصین الارطفونیین

  03جدول رقم  كیفي تحلیل -5-3-2 

  تحلیل السؤال الأول:

أن أكثر من نصف المختصین  3نلاحظ من خلال السؤال الأول في الجدول رقم 

بعض المراكز            و  طریقة فيستعمال هذه الم یردوا على السؤال لعدم إرطفونیین لالأ

ردوا على هذا السؤال لكن تختلف الاجابات فهناك من تعلم  % 42.85، بینما المؤسسات

لغة الاشارة في مؤسسة العمل و هناك من تعلمها في مركز التكوین و هناك من تعلمها في 

C F P H   

  تحلیل السؤال الثاني: 

ذه الطریقة في بعض المراكز و لعدم استعمال ه لم یردوا على السؤال % 57.14

ردوا لكن مع اختلاف الاجابات ، حیث یوجد من لدیه مستوى  % 42.85المؤسسات، بینما 

تعلیم لغة الاشارة متوسط و هناك من ذكر المستوى الثالث و الرابع ، اذن یمكن القول ان 

  مستواهم متوسط.
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  تحلیل السؤال الثالث:

ستعمال هذه الطریقة في بعض المراكز و لم یردوا على السؤال لعدم إ % 57.14

و مع اختلاف الاجابات. فنستخلص من خلال  ردوا علیه  %42.85المؤسسات، بینما 

یهم خبرة في التعامل مع الأطفال الصم في رطفونیین لدالاجابة أن بعض المختصین الأ

  ستعمال لغة الاشارة.إ

  تحلیل السؤال الرابع:

          ستعمال هذه الطریقة في بعض المراكزلعدم إلم یردوا على هذا السؤال  57.14%

س الكلمات و الدلالات و ردوا علیه حیث یستعملون نف %28.57و المؤسسات، بینما 

  عضاء الفرقة التربویة.حیث تم توحیدها و هذا بالعمل مع أشاریة الرموز الإ

  تحلیل السؤال الخامس:

ستعمال هذه الطریقة في بعض المراكز إ لم یردوا على هذا السؤال لعدم 57.14%

یؤیدون فكرة تعلیم لغة الاشارة لأنها نهم أجابوا بنعم حیث أ % 42.85والمؤسسات، بینما 

نها الوسیلة التي یعتمدون علیها وسیلة لتواصل الأطفال الذین یعنون من إعاقة سمعیة و أ

  في حیاتهم الیومیة.

  

  تحلیل السؤال السادس: 

ستعمال هذه الطریقة في بعض المراكز لعدم إلم یردوا على هذا السؤال  57.14%

الصم في  طفالمختصین الارطفونیین یجدون مستوى أمن ال %42.85والمؤسسات، بینما 

  م.تعلم لغة الاشارة جید لأنها تتطلب جهد كبیر و أنها لغتهم الأ

  تحلیل السؤال السابع:



	الفصل الخامس                                                       عرض و تحلیل و مناقشة النتائج
 

99 
 

ستعمال هذه الطریقة في بعض المراكز لعدم إلم یردوا على هذا السؤال  57.14%

أجابوا بأن  14.28أجابوا بأن لا یستعملون لغة إضافیة، أما  %28.57والمؤسسات، بینما 

الاتصال ضافیة على هذه التي یستعملونها في المركز و هي الأطفال الصم یستعملون لغة إ

  . الكلي

  تحلیل السؤال الثامن:

ستعمال هذه الطریقة في بعض المراكز و لعدم إلم یردوا على هذا السؤال  57.14%

أجابوا بأن أطفال الصم یستجبون أثناء تعلیمهم لغة الاشارة  %42.85المؤسسات، بینما 

التي تتطلب جهد فیزیائي كبیر، و لفاظ البصر و الیدین و لا یستعملون الأنه یركزون على لأ

شارة بطریقة عفویة، كما أجاب بعض المختصین الأرطفونیین أن لغة الا نهم یتعلمونأ

  حدث الاشارات في العالم.یین لتعلم أطفال الصم فضولاللأ

  تحلیل السؤال التاسع:

ستعمال هذه الطریقة في بعض المراكز و لعدم إلم یردوا على هذا السؤال  57.14%

یجدون أن هناك تطور عند الاطفال الصم أثناء إستخدامهم لغة  %42.85المؤسسات، بینما 

طفال الصم میع المیادین، و أن أشارة و هذا لسهولة طریقة التواصل و التعلم في جالإ

  لى الاندماج الاجتماعي.رین على فهم الآخرین و بالإضافة إیصبحون قاد

  تحلیل السؤال العاشر: 

ستعمال هذه الطریقة في بعض المراكز و م إلعدلم یردوا على هذا السؤال  57.14%

تشجع أبناءها على تعلم لغة  سرةمن الاجابات تبین أن الأ % 28.57المؤسسات، بینما 

انون من الصم الحاد و العمیق، و أن أفراد العائلة طفال الذین یعاصة مع الأشارة خالإ

من الإجابة  %14.28 ماة الإشارة فهي وسیلتهم للتواصل، أبنائه الصم بلغیتعملون مع أ
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طفال ین یعانون من الصمم المتوسط و الأبنائها الصم الذتوضح ان الأسرة  لا تشجع أ

  الخاضعین لعملیة الزرع القوقعي تعلم لغة الاشارة.

  تحلیل السؤال الحادي عشر:

ستعمال هذه الطریقة في بعض المراكز لعدم إلم یردوا على هذا السؤال  57.14%

رطفونیین لا تواجههم أي أجابوا على السؤال أن المختصین الأ %42.85المؤسسات، بینما 

  صعوبات في تعلیم لغة الاشارة.

  تحلیل السؤال الثاني عشر:

لم یردوا على هذا السؤال لعدم استعمال هذه الطریقة في بعض المراكز و  57.14%

عمال طریقة ین الارطفونیین یجدون سلبیات في إستمن المختص %42.85المؤسسات، بینما 

لغة الإشارة و من بین السلبیات نجد إهمال اللغة الشفویة كما أنه یعد سلبا على التكفل 

الإتصال الإشاري و بالتالي الحصص الأرطفونیة لا ن المحیط یجبره على الأرطفوني لأ

  عطي نتائج في هذا المجال.ت

  تحلیل السؤال الثالث عشر:

ستعمال هذه الطریقة في بعض المراكز و إ لعدملم یردوا على هذا السؤال  57.14%

ستعمال طریقة لغة ردوا علیه و ذلك بإیجاد إیجابیات في إ %42.85المؤسسات، بینما 

صم القدرة على فهم الآخرین و الإندماج و التواصل مع ث تكون عند الطفل الأالإشارة حی

صم و أنها الطریقة التي الاخرین كما أن طریقة لغة الإشارة تساعد إیصال الفكرة لتلامیذ ال

  ثناء العملیة التعلیمیة و التعلمیة.یتواصلون معهم أ
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الذي  04شة نتائج الاستبیان لجدول رقم عرض و تحلیل و مناق -5-4

  خاصة باللغة الاشارةیمثل مجموعة من اسئلة 

  :04جدول رقم  تحلیل كمي -4-1- 5

  طریقة الاتصال الكلي
  النسبة   الاسئلة

تعلیم طریقة الاتصال متى بدأت  - 1
  الكلیة؟

  تم الرد علیه كالتالي:

  ردوا علیه بایجابات مختلفة. 85.71%

  %14.28لم یرد علیه:
ھل طریقة الاتصال الكلیة موحدة  - 2

 نلدى أطفال الصم في المركز؟ كیف 
 لك؟

  

  تم الرد علیه كالتالي:

  %42.85نعم:

  %42.85لا: 

  %14.28لم یرد علیه:
طریقة الاتصال  ھل تؤید فكرة تعلیم - 3

 ا؟ نالكلیة ؟ لما
  

  تم الرد علیه كالتالي:

  ردوا علیه بایجابات مختلفة. 85.71%

  %14.28لم یرد علیه:
كیف تجد مستوى أطفال الصم في  - 4

  طریقة الاتصال الكلیة ؟ تعلیم
  تم الرد علیه كالتالي:

  ردوا علیه بایجابات مختلفة. 85.71%

  %14.28لم یرد علیه: 
یستجیبون أثناء  ھل أطفال الصم - 5

طریقة الاتصال الكلیة ؟ كیف  تعلیمھم
 ذلك ؟ 

  

  تم الرد علیه كالتالي:

  %57.14نعم:

  %28.57لا: 

  %14.28لم یرد علیه:
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ھل تجد أن ھناك تطور عند أطفال  - 6
طریقة  الصم أثناء استخدامھم

 الاتصال الكلیة ؟ 
  

  تم الرد علیه كالتالي:

  %57.14نعم:

  %14.28لا: 

  28.57علیه:لم یرد 
ھل ھناك طریقة تمشي على أخرى  - 7

 بالتحسن؟ ما ھي ؟
  

  تم الرد علیه كالتالي:

  %71.42نعم:

  %14.28لا: 

  %14.28لم یرد علیه:
ھل تشجع الأسرة أبنائھا على تعلم  - 8

 .طریقة الاتصال الكلیة؟
  

  تم الرد علیه كالتالي:

  %71.42نعم:

  %14.28لا: 

  14.28لم یرد علیه:
التي تواجھك في  ما ھي الصعوبات - 9

  تعلیم طریقة الاتصال الكلیة ؟.
  تم الرد علیه كالتالي:

  اجابوا باختلاف الاجابات. 85.71%

  %14.28لم یرد علیه: 
ما ھي السلبیات التي تجدھا  -10

  في استعمال طریقة الاتصال الكلیة ؟.
  تم الرد علیه كالتالي:

  %71.42نعم:

  %14.28لا: 

  %14.28لم یرد علیه:
الایجابیات التي تجدھا ما ھي  -11

  في استعمال طریقة الاتصال الكلیة ؟.
  تم الرد علیه كالتالي:

  اجابوا باختلاف الایجابات. 71.42%

  %28.57لم یرد علیه: 
النتائج المتحصلة من خلال الاسئلة الخاصة بطریقة الاتصال الكلي یمثل : 04جدول رقم 

  .الموجهة للمختصین الارطفونیین
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  :04الجدول رقم كیفي  تحلیل  -5-4-2

  تحلیل السؤال الاول:

 یجاباتجابات لكن نستخلص من خلال هذه الإیردوا على السؤال بإختلاف الإ 85.71%

رطفونیین لدیهم خبرة في تعلیم طریقة الاتصال الكلیة مع الاطفال المقدمة أن المختصین الأ

  هذه الطریقة.للم یردوا على هذا السؤال لعدم استعمالهم  %14.28الصم ، بینما 

  تحلیل السؤال الثاني:

نهم ردوا على هذا السؤال بأن طریقة الإتصال الكلیة موحدة لدى أطفال الصم بما أ 42.85%

المختصین الارطفونیین من  %42.85ما الإشاریة ، أ یستعملون نفس الرموز و الدلالات

یقة التواصل طفال مختلفون في طر موحدة لأنها غیر مستعملة، و أن الأأجابوا بأنها لیست 

ما كل طفل لدیه طریقته في الإتصال، و أنها لیست موحدة لأن كل طفل حسب قدراته، أ

  ستعمالهم هذه الطریقة.لم یردوا على هذا السؤال لعدم إ 14.28%

  تحلیل السؤال الثالث:

فكرة تعلیم طریقة الاتصال الكلیة فهي تساعد  رطفونیین یؤیدونالمختصین الأمن  85.71%

نفس الطریقة و مع جمیع مستویات المربي و المعلم في التواصل مع جمیع المتعلمین ب

ما ، أكتساب الطفل العادة النطقیة بالشفاه فقطلإعاقة ، كما أیدوها خاصة في بدایة الكفالة لإا

  ه الطریقة.لم یردوا على هذا السؤال لعدم استعمالهم هذ 14.28%

  تحلیل السؤال الرابع:

طفال جید، الإیجابات فهناك من قال أن مستوى الأختلاف أجابوا على السؤال بإ 85.71%

  لم یردوا على هذا السؤال لعدم استعمالهم هذه الطریقة. %14.28متوسط، ضعیف، بینما 
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  تحلیل السؤال الخامس:

أجابوا على هذا السؤال حیث  تكمن إیجاباتهم في أن الأطفال الصم یستجبون  57.14%

دراكهم هذه الطریقة و یكملونها بلغة الإشارة و أن إ تعلمأثناء تعلیمها حیث أنهم یریدون 

نها لا یستجبون لأنهم یستعملون لغة الاشارة أكثر كما أ %28.57البصري مرتفع، بینما 

لم یردوا على هذا السؤال لعدم  %14.28ما الطفل الأصم، أ عرقل التطور اللغوي عندت

  ستعمالهم هذه الطریقة.إ

  تحلیل السؤال السادس:

من المختصین الأرطفونیین أجابوا على هذا السؤال أن هناك تطور عند الاطفال  57.14%

ب كتساوسیلة تعلیم إیضاحیة تساعدهم في إ باعتبارهالهذه الطریقة  استخدامهمالصم أثناء 

یرون أن لیس هناك  %14.28معلومات و فهمها و التواصل مع غیرهم بطریقة متیسرة، 

لم یردوا على  %28.57ما لون أكثر الى إستعمال لغة الإشارة، أطفال یمیتطور لأن عادة الأ

  ستعمالهم هذه الطریقة.هذا السؤال لعدم إ

  تحلیل السؤال السابع:

بالتحسن و التي هي طریقة لغة  خرىأجابوا بأن هناك طریقة تمشي على أ 71.42%

ما أ خرى بتحسن،أجابوا أن لیس هناك طریقة تمشي على أ %14.28شارة، بینما الإ

  ستعمالهم هذه الطریقة.لم یردوا على هذا السؤال لعدم إ 14.28%

  تحلیل السؤال الثامن:

أن الأسرة تشجع أبنائها على تعلم طریقة یرى أغلبیة المختصین الأرطفونیین  71.42%

دماج الطفل في إ ن اللغة الشفویة وحدها غیر كافیةصال الكلیة حیث سرعان ما یدركون أتالإ

عنها، اما  شاریة ضروریة  لا یمكن الاستغناءجتماعي فالطریقة الإفي الوسط الإ
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یردوا على هذا لم  %14.28ما أسهل، لا یشجعونها لأن طریقة الإشارة هي الأ 14.28%

  ستعمالهم هذه الطریقة.السؤال لعدم إ

  تحلیل السؤال التاسع:

ن توجد صعوبات تواجههم أجاب على هذا السؤال أ المختصین الارطفونیین من  85.71%

ن المحیط لا صال الكلیة و ذلك لعدم مساعدة الأولیاء لأبنائهم، و أفي تعلیم طریقة الات

  ستعمالهم هذه الطریقة.لم یردوا على هذا السؤال لعدم إ %14.28ما أیساعد على ذلك . 

  تحلیل السؤال العاشر:

من المختصین الارطفونیین اجابوا بان هناك سلبیات في استعمال طریقة الاتصال  71.42%

الكلیة حیث ان الاطفال الصم لا یستجیبون فهم یستعملون لغة الاشارة اكثر من اللغة 

من المختصین الارطفونیین لا  % 14.28م تطور الحالات، و الشفویة و هذا یؤدي الى عد

لم یردوا على هذا السؤال لعدم  %14.28یجیدون سلبیات في استعمال هذه الطریقة، اما 

  استعمالهم هذه الطریقة.

  تحلیل السؤال الحادي عشر: 

من المختصین الأرطفونیین أجابوا بأن هناك إیجابیات في إستعمال طریقة  71.42%

مل نه یستطیع التعاعا أي بین الطریقتین فالطفل یحس أنها مكتملة متصال الكلیة حیث أالإ

صم، كما تعتبر وسیلة نهم الاقر مع كلا الطریقتین كي یتصل مع أطفال الصم العادیین و أ

ما أیجابیة ، لعمل مع فئة الصم بطریقة سهلة و إیضاحیة و تعلیمیة مزدوجة تساعد اإ

  ستعمالهم هذه الطریقة.هذا السؤال لعدم إلم یردوا على  14.28%
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  الاستنتاج العام:

یقة الاتصال بعد تحلیل معطیات النتائج المتحصل علیها من خلال الاستبیان الذي یدرس طر 

المؤسسات الجزائریة توصلنا الى أن الطریقة  طفال الصم في المراكز والأكثر استعمالا مع أ

في المراكز و المؤسسات  (اللغة الشفویة الإشارةلغة  )كثر استعمالا هي الطریقة الكلیة الأ

الجزائریة، حیث تتراوح نسبة میكانزمات الاتصال الاكثر استعمالا وجدنا نسبة استعمال اللغة 

و هذه النسبة ضعیفة و ذلك راجع الى الصعوبات التي تواجه  14͵29 %الشفویة 

 راسي یحتوي علىاللغة الشفویة، حیث البرنامج الدالمختصین الارطفونیین في تعلیمهم 

نها كذلك الفهم، فاستعمال لغة الاشارة ضروریة و أ مصطلحات كثیرة و معقدة للتطبیق و

یضا صعوبات یعاني منها الطفل ة، كما هناك أناقصة للوصول الى طریقة تعلیمیة موضوعی

ني الطفل من خلط بین بعض الحروف ایضا یعا كثرة النسیان و عدم التركیز و أبینهمن 

اسة البصر و یهملون نهم یركزون على حالى أ بالإضافةذلك الحنكیة، الخلفیة و الحلقیة و ك

و هي نسبة ضعیفة ففي  14͵29 %ما فیما یخص لغة الاشارة تتراوح نسبتهاحاسة السمع، أ

قة لغة صم في استخدام طرییین لا توجد صعوبات لدى الطفل الأنظر المختصین الارطفون

لفئة لیست تعلیمهم لغة و طریقة التكفل بهذه ا رطفونیةالاشارة لكن هدف الحصص الأ

  م بل اخراجهم من قوقعتهم الصم الى عالم النطق.الاشارة لأنها لغتهم الأ

فهي الطریقة الاكثر  %71͵42ما بالنسبة لطریقة الاتصال الكلي تصل نسبة استعمالها الى أ

یضاحیة و تعلیمیة فهي وسیلة ا رطفونیینظرا لتشجیعها من طرف المختصین الأاستعمالا ن

نها تساعد الطفل الاصم في الصم بطریقة سهلة و ایجابیة، و أ مزدوجة تساعد العمل مع فئة

نه  یستطیع طریقة مكتملة بین الطریقتین فالأصم یحس أ احتفاظه على رصیده اللغوي فهي

  قرانهم الصم.ل مع كلا الطریقتین كي یتصل مع الأطفال العادیین و أالتعام
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قد تحلیل النتائج المتحصل علیها من الاستبیان یمكن القول ان فرضیة البحث فمن خلال 

طفال الصم في فهناك طریقة اتصال أكثر استعمالا مقارنة بالطرق الأخرى لدى الأ تحققت

 الكلیة" الاتصال "الطریقة  كما أن وصلنا إلى تحقیق الفرضیة الجزئیة و التي هي الجزائر

  الأطفال الصم في الجزائر.هي أكثر استعمالا عند 

   

 



 

 خاتمة



	خاتمة																																																																																																																
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  : ةــــــــــــــــــــــــخاتم

كثر المتغیرات التي تؤثر على عملیة الكلام، فكلما زادت أیعتبر السمع من 

الصم یحتاجون الى برامج  فالأطفالدرجة الفقدان السمعي كلما زادت المشكلة عمقا لذا 

ما الطفل الذي أ ،اللغةاصة ووقت طویل للوصول الى مراحل أولیة من تعلم تدریب خ

ن تتطور اللغة یمكن ألك بقایا سمعیة و تستغل هذه الأخیرة أثناء التدریب السمعي یم

سمعیة عمیقة فلن تتطور لدیه مظاهر  بإعاقةلدیه بصورة شبه طبیعیة، أما المصاب 

صل مع مجتمعه، و هذه خرى لغایة التوا، فیلجأ الى استعمال طرق أالنمو اللغوي

، الاشارة ، الهجاء بالاصابع، و الاتصال الكليیدویة منها لغة  الطرق یمكن أن تكون

ن تكون طرق التواصل شفهیة التي تحتوي على التدریب السمعي, قراءة كما یمكن أ

 دراســـــــــة میكانیزمـــــــــات الاتصـــــــــال"الكلام(الشفاه). حیث كان منطق الدراسة على 

ــــــــة ــــــــي المــــــــراكز و المؤسســــــــات الجزائری ــــــــال الصــــــــم ف ــــــــد الاطف من  فانه ، "عن

الطالب المتمرن على منهجیة البحث العلمي أن یقدم على دراسة  الصعب جدا على

هذا الموضوع الذي أخذ التفكیر كاملة من كل نواحیها، إلا أننا حاولنا جاهدین دراسة 

الذي حاولنا  عناصره و قتا طویلا حتى استقر على ما هو علیه، و في ضبط فیه، و

إلى  ةضافاق عمل یكون بمثابة الوصول إلى غایة واحدة و هي تحقیمن خلال دراسته 

الجهود الكثیرة التي تسعى كلها إلى تبدید الحواجز المفروضة على ذوي الاحتیاجات 

هذا الهدف في كل حرف  إبرازخصوصا، فحاولنا  وما و على هؤلاء الصمالخاصة عم
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وجود من حروف هذه الدراسة المتواضعة، حیث هدفت دراستنا إلى التحقق من فعالیة 

ود ، حیث نؤكد أنه على الرغم من وجطفال الصمأعند كثر استعملا أطریقة التواصل 

ج الضروریة و المتمثلة بعض الصعوبات التي واجهتنا، توصلنا إلى مجموعة من النتائ

ن هناك حتما طریقة أى ان مهما تعدد طرق التواصل الى عل تأكیدبشكل عام  في 

  صم .عند فئة ال استعمالاكثر أاتصال 

حیث توصلنا من خلال دراستنا المتواضعة الى أنه من الضروري استخدام 

ن تكون نفسها في كل مراكز أطفال الصم و أاتصال لتوحید فكرة التواصل عند  طریقة

وید المؤسسات و العمل على تز الى أنه من الضروري و و مؤسسات الجزائریة. 

تقوم على الأسس العلمیة و التربویة في ببرامج تعلیمیة و علاجیة  یةالمراكز البیداغوج

  ب هؤلاء الأطفال.تعلیم و تدری

على كیفیة الصم الأفراد المسؤولین عن تعلیم و تربیة الأطفال و كذلك تدریب 

ایجابیة تفید أفراد هذه الفئة و تنمي جمیع و توظیفها بطریقة التواصل بنفس طریقة 

  جوانب النقص لدیهم.
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