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e Résumé de I’étude :

La communication interne est devenue d’un grand intérét pour les penseurs
et les gestionnaires, étant I'un des facteurs a travers lesquels I’institution cherche
a atteindre ses objectifs et a atteindre la limite de ses divers problémes, elle
travaille a gérer et a organiser la relation en son sein, et a travers tout cela, nous
pouvons dire que la communication interne affecte I’élément humain comme
une partie qui ne peut étre ignorée ou négligée dans le processus productif de
I’institution quelle que soit sa fonction et ses objectifs, et c’est ce qui donne a
I’institution Sa position sur le marché par sa nature économique ou de service ou
elle garantit sa survie et sa continuité, ’excellence au sein d’entreprises
prosperes, et donc la communication interne vise a avoir un impact sur diverses
activités afin de servir 'institution et de fournir aux employés les informations
nécessaires pour mener a bien leur travail afin de développer et d’améliorer les
attitudes et les attitudes des individus.

Cette étude vise a identifier la contribution de la communication interne a la
réalisation des objectifs de I’institution hospitali¢re « nedir Mohamed » dans la
wilaya de Tizi Ouzou, afin de former une bonne image et une bonne réputation
sur les services fournis par cette institution hospitaliére, car la communication
interne est d’une position et d’'une importance au sein de cette institution de
santeé en tant que facteur important et tres nécessaire, car ce dernier contribue a
ameliorer la performance des employés et a leur fournir des informations en plus
du fonctionnement du travail et a atteindre la cohérence Entre les différents
aspects des intéréts dans I’institution.

Cette étude vise également a identifier la réalité de la communication interne
au niveau de l'institution hospitalicre « Nedir Mohamed » de la wilaya de Tizi
Ouzou et la mesure dans laquelle elle contribue a la réalisation de ses objectifs,
et a faciliter le processus de communication entre I’institution et son public
interne et externe.

A travers notre présentation du probléme, nous posons les questions
principale:

- Quelle est la réalit¢ de la communication interne avec I’institution
hospitaliere « Nadir Mohamed » dans la wilaya de Tizi Ouzou?

- Comment la stratégie de communication adoptée dans 1’établissement
hospitalier « Nadir Mohamed » de la wilaya de Tizi Ouzou y contribue-t-elle ?

- Quelle est la relation entre [I'utilisation des technologies de
communication et la réalisation des objectifs de 1’établissement hospitalier ?



- Comment la langue facilite-t-elle la communication de I’information au
sein de I’hopital a son public interne?

- Comment la communication interne contribue-t-elle a améliorer son
image aupres de son public interne et externe ?

- Comment prévenir les obstacles a la communication dans la réalisation
des objectifs de I’établissement hospitalier ?

Quant a I’approche suivie dans notre étude, c¢’est ’approche d’enquéte qui
est I’approche la plus appropriée et la plus optimale a toutes les données et
informations pour montrer ’efficacit¢ de la communication interne dans cet
¢tablissement de santé, et décrire ’efficacité dans I’atteinte de ses objectifs, et
qui devient I’opinion de la communauté de recherche medecins, infirmieres,
administrateurs ... A propos de 1’organisation dans laquelle ils travaillent.

Les outils d’étude utilisés sont le formulaire de questionnaire, qui est un
outil essentiel et clé dans notre étude actuelle, car il nous a permis de recueillir
autant d’informations et de données que possible, en plus de ’entretien et est un
outil d’aide soutenu complémentaire a notre é¢tude actuelle.

Grace a notre étude, nous avons atteint les résultats les plus importants, a
savoir:

La communication interne est de prestige et d’importance au sein de
I’institution hospitaliére « Nedir mohamed » dans la wilaya de Tizi Ouzou, ou
elle est un facteur trés important et nécessaire car elle contribue a améliorer la
performance des employés et a leur fournir des informations et diverses
données.

La communication interne dans 1’établissement hospitalier « Mohamed
Nadir » dans la wilaya de Tizi Ouzou est basée sur la communication officielle
dans diverses directions, ou la communication de débarquement comprend des
instructions, des ordres et des décisions

L’horizontale qui facilite la fagon de travailler, ainsi que la communication
ascendante qui se présente sous forme de plaintes et de propositions.

Les contacts informels existent en vertu des relations entre les travailleurs.

L’institution hospitaliere utilise une variété de langues par le biais de la
communication interne, et ce grice a l’interaction entre les travailleurs de
I’institution et son public interne et externe, et ces langues sont: tamazight,
arabe, Francais et darija.

L’institution hospitaliere « Mohamed Nadir » de la wilaya de Tizi Ouzou
est confrontée a un certain nombre de difficultés et d’obstacles a la
communication qui I’empéchent d’atteindre ses objectifs, a savoir:



> Manque de ressources humaines
> Manque de contréle technologique
> Manque de spécialistes en communication
v' Mots-clés : communication, interphone, institutions de
services.
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