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Introduction Générale

A I'neure ou l'information n’est plus seulement satérée comme une ressource
opérationnelle mais aussi comme une ressource&gmae pour I'entreprise, son sys-
teme d’information devient un facteur de différexicn par rapport a ses concurrents.
C’est par sa culture et son systéme d’informatierfggmant que I'entreprise pourra
s'adapter a son environnement concurrentiel.

Le systeme d’information se doit d’étre la repréaton la plus fidéle possible de
I'organisation ou de I'entreprise gu'’il dessert.cinstitue I'image d’'une réalité com-
plexe, et il hérite par conséquent cette compleX@ur remédier a ce probleme des
solutions informatiques ont été mises en ceuvrd@taes par les entreprises.

Algérie Téléecom est I'une des entreprises qui afine gamme compléte de services
de voix et de données aux clients. Elle est égalenmmposée de plusieurs labora-
toires et parmi ses laboratoires, on trouve le dEAIger (Laboratoire d’Entretien et de
Télécommunication) qui est composé de trois dépamtés, chacun est réparti en diffé-
rents services . Ces derniers souffrent de :

- Manque de systéme d’information automatisée.

— La non unicité des informations dans les formugaiffeV, courriers, fiche de si-

gnalisation...).

- Manque d’information dans les bilans annuels tel s demandes d’installation

des Liaisons spécialisées ( LS).

— Perte de temps pendant la recherche des infornsadiems les registres.

Notre projet consiste a réaliser une applicatiom wermettant a LET d’Alger de
bien gérer administrativement les liaisons spémal (LS) (installation d’'une LS,
changement d’adresse d'une LS, demande d’augmamtdébit d’une LS, résiliation
d’'une LS et rétablissement d'une LS), gérer laldes clients ainsi que leurs contrats
appropriés et surtout de contréler les roles etltegs des agents de chaque service.

Notre travail est donc réparti sur quatre chapiti@st deux traitent le coté théorique
et les deux autres le coté conception et réalisakonotre projet.

Dans le premier chapitre, nous parlerons des r&satarmatiques.

Dans le second nous mettrons I'accent sur I'étudalable.

Le troisieme chapitre sera consacré a I'analyda ebnception de notre applica-
tion.

Le dernier chapitre, présentera notre applicatibnaus allons définir les outils né-
cessaires pour le développement de I'applicatiosoat fonctionnement ainsi que cer-
taines de ses interfaces.

Nous cloturions le travail avec une conclusion @tlques perspectives pour de futurs
travaux.
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Chapitrel Reseaux Informatigues

1.1 Introduction

Au début des années 70, les pres grands systemes informatiqn composaient
d’ordinateurs centraux, volumineux et fragiles, queisaccédaienen temps partagés d
terminaux passifs, c.-a-des postes de travail et écran mais sans puissiencalcul. Ce
systemes constituamt de quelques sortes les premiers réseaux infiques, mais les
communications réalisées demeurent élémenteCe n’est qu'aprés 10 ans que leé-
seaux informatiques se sont élargis grace au déveloent de I'électronique qui nou:
permis d’avoir les micr@rdinateurs avec une puissance de calcconsidérable

Un réseau informatique est un ensemble de moyédosniatiques (logicielles et mré-
riels) mise en ceuvre pour assurer une communicatioe eux et échangeant des infa-
tions sous forme de données numériques. Les élérdentéseau sont ter entre eux par
des cables (coaxial, torsadé,...) ou des ondes dens (wifi,...)

1.2 Taxinomie des réseaux informatiqu

Les réseaux informatiques sont classés selon phsstatégories (la topologie, I'éten
géographique, le média de transmissi
La figure suivante présente ses déférentes classifisz

infgrensgéuﬁ e Classification
a selon I'étendu

géographique

Classification
selon la
topologie

Anneau

Et0|le

WAN

Classification Avec
infrastructure
o |
Sans
infrastructur:

Figure 1.1: Classification des réseaux informatique

selon le médi
de transmissio
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1.2.1 Classification selon la topologie

Les réseaux peuvent étre définis selon leur streicu plus précisément selon leur to-
pologie qui décrit la facon dont sont interconnedés noeuds et les terminaux des utilisa-
teurs.

Nous distinguons les trois topologies suivantes :

A. Topologie en bus

Une topologie en bus est I'organisation la plupgnd'un réseau. En effet, dans une to-
pologie en bus tous les ordinateurs sont reliéseaméme ligne de transmission par I'in-
termédiaire de cable, généralement coaxial. Le «rimis » désigne la ligne physique qui
relie les machines du réseau.

Les réseaux en bus permettent de relier simpleaeembultiple clients, mais pose des
problemes quand deux clients veulent transmettsedd@nées au méme moment sur le
méme bus. Les systémes qui utilisent une topolegibus, ont normalement un gestion-
naire de collision qui gére I'acces au bus.

- 8 ol db o=

Figure 1.2 : La topologie en bus
- Avantage

- Facile a mettre en ceuvre et a étendre.
— Utilisable pour des réseaux temporaires (instaltatacile).
— Présente I'un des colts de mise en réseau le gdus b

- Inconvénients

— Lalongueur du cable et le nombre des stationslsoités.

— Un céble coupé peut interrompre le réseau.

— Les prix de la maintenance peuvent étre importamisg terme.

- Les performances se dégradent avec I'ajout destati

— Faible sécurité des données transitant suéseau (toutes les stations connec-
tées au bus peuvent lire toutes les données traasrsir le bus).

— Un virus sur le réseau peut affecter toutes ldfosta

B. Topologie en anneau

Dans cette topologie les ordinateurs sont relidseeaux en forment une boucle et
communiquent chacun a leur tour. Tous participdidcdange de message ou chaque sta-

4
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tion recoit un message dont il n’est pas destirgtdile transmet a la station voisine. Le
message est traité seulement par la station & egti adressé.

En réalité les ordinateurs de cette topologie me pas reliés en boucles mais ils sont
reliés a un répartiteuMAU : multi Station Access Unitjui gere la communication entre

les ordinateurs.
=5
=5 =3

Figure 1.3 : La topologie en anneau

- Avantage

— Minimisation de la quantité de cable nécessaire.
- Simplicité du protocole, en évitant la gestion delisions.

- Inconvénient

— Le retrait ou la panne d’une entité active, paelgstrafic du réseau.
— Difficulté de planification et d’insertion des stats.

C. Topologie en étoile

C’est la topologie la plus courante. Dans cettelmgie les ordinateurs du réseau sont
reliés a un systeme matérielle central appetédeentrateur, il s’agit d’'une boite compre-
nant un certains nombre de jonctions auxquellestilpossible de raccorder les céables ré-
seau en provenance des ordinateurs celui-ci andtend’assurer la communication entre
les différentes jonctions.

Les réseaux d'une telle topologie sont beaucoumsnoulnérables car une des con-
nexions peut étre débranchée sans paralyser éedeséseau.

Yoz ]

#

et o
V&

@ @

Figure 1.4 : La topologie en étoile
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- Avantage

- Facile a mettre en place et a surveiller.

- La panne d’'une station ne remet pas en cause fesisalu réseau.

— Possibilité de I'ajout des nceuds facilement.

— Facilité de localisation des pannes.

— Débranchement d'une connexion ne paralyse pastkeda réseau.

- Simplicité des stations extérieures (c’est le nomrdral qui est intelligent).

— Inconvénient

— Plus onéreux qu'un réseau a topologie en bus (dehaincentrateurs, cables).
— Si le concentrateur est défectueux tout le réeseabé en panne.

1.2.2 Classification selon I'étendu géographique

A. Réseaux personnels (PAN : Personal Area Network)

Les réseaux personnels (Personal Area Networksjrisemt la communication et
I'échange d'informations entre ordinateurs, asgsiaersonnels (PDA), imprimantes, télé-
phones mobiles et autres dispositifs, dans un réiguté (généralement quelques métres).
Les technologies PAN les plus répandues sont Ieeestons infrarouges et les modules
Bluetooth a radiofréquences.

Figure 1.5 : Réseau personnel(PAN)

B. Réseaux locaux (LAN : Local Area Network)

Un LAN ou réseau local, est un réseau qui relisratelinateurs et des périphériques si-
tués a proximité les uns des autres, par exempig ala méme batiment. C’est le type de
réseau le plus répondu dans les entreprises. L&srieAcomportent généralement pas plus
de 100 ordinateurs.

L'infrastructure est privée et elle est gérée lenant par le personnel informatique. De
tels réseaux offrent en générale une bande passatnéedMbits/s et 100Mbits
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Figure 1.6 : Réseau local(LAN)

C. Réseauxmétropolitains (MAN: Me tropolitain Area Network)

Ce type de réseau est récent et garde les avandagesAN comme ils permette
d’interconnecteplusieurs LAN géographiqguement proche (au maximuelque dizaine
de Km), et pour les reliés en fait appel a desurstet des céables et de fibre optiqur-
mettent des acces a tés dt

L’infrastructure peut étre privée ou publique. Lantle passanteut étre de quelque
centaines de Kbits/s a quelques Mt

Figure 1.7 : Réseau métropolitain (MAN)

D. Réseaux étenduf/NVAN: Wide Area Network)

C’est un réseau qui couvre une large zone géograelet reliant plusieurs sites «-
dinateurs du mondentier, permettant ainsi de communiquer a I'échéllme région, d’ur
pays ou de la planéte entiére a I'aide de satelitale télécommunicatic
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L’infrastructure est en générale publiglLa bande passant peut aller de quelc
Kbits/s a quelques Mbits/s.

Figure 1.8 : Réseau étendu (WAN)

1.2.3Classification selon le média de transmissit

1. Réseaux filaire

C’est un ensemble de hétes (ordinateurs par exg¢mgiés soit directement par d
liaisons filaires (paire torsadcable coaxial, fibre ofjue), soit via un sous réseau
communication (ou réseau de communicat

— Paires torsadgTwisted Pair

Une paire torsadéest formée de 2conducteurs enroulés en hélicealour de I'autre
Cette configuration a pour but de maintenir préuisét la distance entre les deux fils
de diminuer la diaphonie

Un céble a paires torsadées est constitué de ptagpaires. Les cables employés p
réaliser les liaisons d’'un réseau local inforique (topologie étoile) sont constitués
4paires torsadées.

Les cables a paires torsadées sont souvent kt pour limiter les interférences. I

blindagepeut étre appliqué a I'ensemble du cable maisut pgalement étre applic in-
dividuellement a chacune des paires constituarébée.

M

.

{

Figure 1.€: Représentation de la paire torsadé
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— Cable coaxial

Il est composé d’'un cable central entouré d’unaisllu-méme recouvert d’'une tres
métallique, qui est a son tour recoue d’un isolant.

Il permet des vitesses de transmission beaucowpgdwées que la paire torsadée ¢
gue des connections a plus grandes distances (;-llkegte néanmoins assez cout

Fil g donndas

Maillags fe masse

Isalant Exbame

Isclmnd rlErrs

Figure 1.10: Représentation de cable coax

— Fibres optigue

Constituées de plusieurs fibres en verre ptent la transmission de la lumie
les informations sont transmises par le bidlisn courant électrique modulé, c'est
faisceau lumineux modulé qui est utili

L'avantage de ces cables c'est qu'ils présente faible affaiblissemer
lIs peuvent étre utilisés sur de plus grandéstances (jusqu'a 15km) et sont al
insensible aux perturbations électromagnéti

Malheureusement, labre optique souffre de quelques défa
— Sa relative fragilite
- La difficulté d'y adapter de la connectic
— Le prix de cette connectiqt

gaine T protection
125 um 230 pym

Figure 1.11: Représentation de la fibre optiqu
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2. Réseaux sans fil

A. Selon le périmétre géographique

Nous distinguons plusieurs catégories de réseanx fia selon le périmétre géogra-
phique offrant une connectivité (appelé zone devedure) :

Reseaux personnels sans fil (WPAN)
Reseaux metropollt:uns sans fil (WMAN)

( @ Busuot {2 wlmax gggs
HnmeRF Hiper{m CUMTS {3@)'_.'.

Reéseaux locaux sans fil (WPAN)

Reéseaux etendus sans fil (WWAN)

Figure 1.12 : Etendu des réseaux sans fil [6]

— Réseaux personnels sans fil (WPAN : Wireless Pealolrea Network)[2]

Ces réseaux appelés également réseaux individargdgisou réseaux domestiques sans
fil et noté WPAN ont un débit et une portée faidie I'ordre de quelques dizaines de
metres. Ce type de réseaux sert généralemeneadeb périphériques (imprimantes, télé-
phone portable, appareils domestiques,...) ou ustassipersonnel (PDA) a un ordinateur
sans liaison filaire ou bien a permettre la liaisans fil entre deux machines tres peu dis-

tantes.
Il existe plusieurs technologies utilisées pounMBAN parmi lesquelles nous trou-

vons :

— Bluetooth

C’est la principale technologie WPAN, lancée pacgson en 1994 puis mise au point
et développée depuis 1998 par un consortium d’enses regroupant, entre autres, Nokia,
Microsoft et 3Com.

Les matériels compatibles Bluetooth établissentsleommunications par ondes radio
sur la fréequence des 2400-2483,5 MHz, avec un débdarique de 1 Mbits/s pour une por-
tée maximale d’une trentaine de métres.

Bluetooth, connue aussi par sa norme officiellEEE 802.15 (dans sa version 1.x),
posséde I'avantage d’étre trés peu gourmande egiénee qui la rend particulierement
adaptée a une utilisation au sien de petits pénigpnes.
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Figure 1.13 : Echanges de données avec Bluetooth

— Réseaux locaux sans fil (WLAN : Wireless Local Are Network)

Ces réseaux permettent de couvrir I'équivalent déseau d’entreprise, soit une portée
d’environ une centaine de metres. lls permettenetier entre eux les terminaux présents
dans la zone de couverture.

Il existe plusieurs technologies concurrentes péesguelles nous trouvons:

— Wi-Fi [8]

C’est la technologie la plus utilisée dans le motel@mom Wi-Fi pour (Wireless Fideli-
ty) correspond initialement au nom donnée a lafmation délivrée par la Wi-Fi Alliance
anciennement WECA (Wireless Ethernet Compatibiitliance). Il existe plusieurs
normes de Wi-Fi, celles-ci se distinguent prinapaént par la bande passante et la dis-
tance d’émission, offrant des débits allant jusqud@ Mbits/s sur une distance de plusieurs
centaines de metres. La portée dépend fortemeigrdgronnement, elle est tres limite en
présence de différents obstacles (batiments, cisjsours,...).

Dans la pratique, le Wi-Fi permet de relier desratkurs portables, des machines de
bureau, des PDA ou méme des périphériques a userlihaut débit , sur un rayon de plu-
sieurs dizaines de metres dans un environnememéfentre 30 a 50 metres), et a plu-
sieurs centaines de metres dans un environnemeaitou

Figure 1.14 : Echange de données sous un réseau MVi-
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— Réseaux métropolitains sans fil (WMAN : Wireless M&opolitan Area Network)

[3] [6]

Ces réseaux sont connus sous le nom de Boucled_Bealio (BLR). Les WMAN sont
basés sur la norme IEEE 802.16 et offre un dél de 1 a 10 Mbits/s pour une portée
de 4 0 10 Kilometres, ce qui destine principalenaaite technologie aux opérateurs de
télécommunication.

- WIMAX

Le WIMAX (Worldwide Interoperability for MicrowaveAccess) est la technologie la
plus connue des réseaux métropolitains sansdivgse plus performante et plus solide que
Wi-Fi.

Le WIMAX est basé sur la forme IEEE802.16, perned donnexions jusqu’a plusieurs
dizaines de kilométres, et des débits de I'ordr@@&lbits/s comme il possede I'avantage
de permettre une connexion sans fil entre uneostale base (en anglais Base Transceiver
Station, notée BTS) et des milliers d’abonnés s&aessiter de ligne visuelle directe.

- Réseaux étendues sans fil (WWAN : Wireless Wide AaeNetwork)

Les réseaux étendus sans fil sont connus sousriedeaéseaux cellulaires mobile (car
ils sont basés sur la notion de cellules c’estra-dés zones circulaires se chevauchant afin
de couvrir une zone géographique), permettent diégbr des données a I'échelle d'un
pays ou d’un continent, voir méme I'ensemble deuldace terrestre.

Il s’agit des réseaux sans fil les plus répandusqgome tous les téléphones mobiles sont

connectés a un réseau etendu sans fil.
Il existe plusieurs technologies parmi lesquell@gsitrouvons :

— GSM (Global System for Mobile Communication)

Le réseau GSM constitue au début di™4iecle, le standard de téléphonie mobile le
plus utilisé au monde. Il s’agit d'un standard d&phonie dit « de seconde génération,
2G », baptisé « Groupe Spécial Mobile » a I'origilee sa normalisation en 1982. Il est
devenu une norme internationale en 1991.

En Europe, le standard GSM utilise les bandes @guénces 900 MHZ et 1800 MHz.
Aux Etat Unis, par contre, la bande de fréquentiésaes est la 1900 MHz.

La norme GSM autorise un débit maximale de 9,6/Kpde qui permet de transmettre
la voix ainsi que des données numeériques de faiblieme, par exemple des messages
texte (SMS pour Short Message Service) ou des agessnultimédia (MMS pour Muti-
Media Message Service).

12
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B. Les réseaux sans fil avec infrastructure

Les réseaux de type infrastructure sont des résstaugturés, basés sur des équipe-
ments d’interconnexion faisant office de pont entreréseau radio et un réseau filaire
permettant ainsi a de nombreux clients mobilesa#der a des ressources informatiques.

Dans ce mode, le réseau sans fil est composé aeedsambles d'entités distinctes :
— Les sites fixesd'un réseau de communication filaire classiquetae sont mu-
nis d'une interface de communication sans fil, Espstations de bases (SB).
— Les sites mobilegterminaux portables).

Une station de base permet la communication dieacte les sites ou les unités mobiles
(UM) localisés dans une zone géographique limagpgelée cellule.

Chaque station de base délimite une cellule arpdetlaquelle des unités mobiles peu-
vent émettre et recevoir des messages. Alors qusities fixes sont interconnectés entre
eux a travers un réseau de communication filageggalement fiable et d'un débit élevé.
Les liaisons sans fil ont une bande passante kngté réduit séverement le volume des
informations échangées.

. "
B @ 3_ sans fil e ﬁ“ 3
~ * ; “

; e w3 5B, »
i ‘
i

y ra

-

I
Y

[Site Fixe

Réseau Statique
(Mbps a Gbpsg)

Figure 1.15 : Architecture d’'un réseau sans fil aveinfrastructure

C. Réseau sans fil sans infrastructure (Ad Hoc) [1]

Ces réseaux se basent sur des stations faisaiat gaantéseau pour assurer tous les be-
soins nécessaires au bon fonctionnement du résetamment les politiques de routage.
La gestion est donc dynamique et dépendante daudgeméme.

Ces réseaux sont caractérisés par I'absence ddfiggs donc de stations de bases. lls
sont constitués d'un ensemble autonome dedscechaque nceud est muni d'un
moyen de communication sans-fil capable deteroles paquets arrivant. Les noceuds
se déplacent de maniere libre et aléatoines dan territoire quelconque et ce com-
muniquent entre eux de fagon directe ensatili leurs interfaces de communication.

13



Chapttre 1 Reseaux Informatigues

Figure 1.16 : Architecture d'un réseau sans fil saminfrastructure (Ad Hoc)

1.3 Couches protocolaires du modele OSI

Au début des années 70, les constructeurs infagoesiont proposés des architectures
réseaux propre a leur équipements (IBM a propodék, HEC a propose DNA,...) ces
architectures on tout le méme défaut, de fait de daractére propriétaire, il n’est pas fa-
cile de les interconnecter a moins d’un accordecles constructeurs.

Ainsi pour éviter la multiplication des solution$nderconnexion des architectures héte-
rogenes, I'ISO Ifiternational Standard Organisatiorg développé en 1984, un modéle de
référence appelé modéle O8lpgen System Internationajui décrit les concepts utilisé et
la démarche suivie pour normalisé l'interconnexdensysteme ouverts.

Ce modele de référence repose sur I'empilemengpieceuches pouvant communiquer
verticalement entre elles.

La mise en ceuvre de ces déférentes couches sesurales caractéristiques suivantes
qui étaient rechercher par I'lSO :

— Création d’'une couche lorsqu’un niveau d’abstracést nécessaire.
— Définition précise des services et opérations @ejeh couche.

— Définition des opérations de chaque couche en gigpy sur des protocoles
normalisés.

— Choix des frontieres entre couche de maniére anmser le flux d’'information
aux interfaces.

— Définition d’'une couche supplémentaire lorsque ogérations d’ordre diffé-
rents doivent étre réalisé.
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Couches session, présentation et applications. Elles gérent le
service finale: le format des données, la session applicative,
les requétes/réponses.

Couches réseau et transport: définit I'ensemble des
mécanismes permettant & deux machines non directement
connecté de communiquer. Gére la communication de bout
en bout.

Couches physique et liaison: définit I'ensemble des
meécanismes permettant 4 deux machines directement
connecté par un méme support physique de communiquer.

Figure 1.17 : le modéle OSI

1.3.1 Couche physique

Cette couche s’occupe de la transmission des bifagbn brute sur un canal de com-
munication. Elle doit garantir la parfaite transsi® des données (un bit envoyé doit bien
étre recu comme bit valant 1).

Concretement, cette couche doit normaliser lesctanatiques électriques (un bit 1 doit
étre représenté par une tension de 5V par exemige)caractéristiques mécaniques
(formes des connecteurs, de la topologie...), leaat@ristiques fonctionnelles des circuits
de données et les procédures d’établissement, ddienaet de libération du circuit de
données.

1.3.2 Couche liaison de données

Le role principal de cette couche est de fourrlst aouche supérieure (couche réseau)
un moyen de communication faible sans erreursagesinission.

Pour cela, les données sont décomposées en Trantemdées (quelgues centaines ou
milliers d’octets) puis envoyés en séquence. Leptaur doit confirmer ou infirmer la
réception de chaque trame.

Elle s’occupe des points suivants :
— Assure un transfert fiable des données.
— Adressage physique.
— Assure un contrdle de flux des données transmises.
— Utilise une procédure de transmission (HDLC, LLGD.
— Gérer la liaison de données.
— Génere des données sous forme de trames.
— Transmission des trames en séquence.
- Reconnaissance des délimiteurs de trames (Fareangception.
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— Gestion des trames d’acquittements.
— Détection des erreurs de transmission et reprise.

1.3.3 Couche réseau

Cette couche permet de gérer le sous-réseaugimutage des paquets sur ce sous-
réseau et I'interconnexion des différents sousa@sentre eux. Au moment de sa concep-
tion, il faut bien déterminer le mécanisme de rgatat de calcul des tables de routage
(tables statiques ou dynamiques....).

Comme elle s’occupe des problemes suivants quigresurgir :

- Latechnique d’adressage peut différer d’'un résean autre.

— La taille de paquet gérée par les différents réseatdifférente ce qui peut résul-
ter par un rejet du paquet au niveau d’'un réseajuga trop grand.

— Les protocoles utilisés par différents réseaux pet@tre différents.

- Le destinataire des paquets peut ne pas étre dérsecnoment de I'émission des
paquets : Mode non connecté (protocoles IP/X25gsCa la couche réseau
d’assurer la réception différée des données (exempimail).

1.3.4 Couche transport

Cette couche est responsable du bon acheminememnéskage au destinataire, son role
principal est de recevoir les messages de la cosigbérieure, de les découper en paquets
si nécessaire, de les transmettre a la coucheuétadiassure qu’elles arrivent correcte-
ment a la destination.

C’est une authentification couche de bout en bBuatd’autres termes, un programme
sur la machine source maintient une conversaties an programme sur la machine des-
tinataire (en utilisant les en-tétes de messagesmessages de contrdle).

En résumé cette couche s’occupe des fonctionsrdewa
— Assure les connexions de bout en bout ;
- Accepter les données de la couche session et @jlentent les découpe ;
— S’assure de I'ordonnancement ;
— Fonctionnalités de bout en bout :
- Assure la fiabilité du transport des données.
— Etablit, maintien et coupe les circuits virtuels.
— Détection de flux d’information.
— Controle de flux d’information.
- Assure le multiplexage de plusieurs messages surcamal donc nécessite
d’'indiquer quel message apparient a quelle conmexio
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1.3.5 Couche session

Cette couche organise et synchronise les échamggestaches distantes. Elle réalise le
lien entre les adresses logiques et les adresssgplydes taches réparties. Elle établit
également une liaison entre deux programmes degtjin devant coopérer et commande
leur dialogue (qui doit parler, qui parle...). Daresdernier cas, ce service d’organisation
s'appelle la gestion du jeton. La couche sessiom@eaussi d’insérer des points de reprise
dans le flot de données de maniéere a pouvoir rdpeda dialogue aprés une panne.

Cette couche s’occupe essentiellement de :

— Etablissement de la liaison avec le site distant.

— Ouverture et fermeture de session avec le sitardist

— Responsable de la synchronisation. On pose des déentesynchronisation (pour
redémarre en cas de probléme sur un oint précis).

— Elle assure les fonctions du type :
— Gestion du dialogue (bidirectionnel ou unidirectiel).
— Points de reprise-retour arriére.
— Orchestration-gestion des transactions.

1.3.6 Couche présentation

Cette couche s’intéresse a la syntaxe et a la d&mardes informations transmises.
Elle traite I'information de maniére a la rendremgatible entre tdches communicantes,
comme elle assure I'indépendance entre I'utilisagtle transport de I'information.

- Elle permet a des applications qui utilisent dge$yde message (données, voix,
images) ou des langages différents de communiqutee elles, sans se rendre
compte des convertirons syntaxiques.

— Elle assure les conversions correspondantes aaxtéastiques des écrans et des
imprimantes (jeux des caracteres, définition, maedonctionnement), ainsi que
les conversions nécessaires pour les structurefictiess sur le disque.

— S’occupe de I'encodage dans une norme agrée pamhatides équipements ClI
et EBCDIC par exemple de communiquer.

— S’occupe de la compression des données et ledrechént si nécessaire.

1.3.7 Couche application

Cette couche est le point de contact entre I'atiiar et le réseau.

Elle fournit les services et interfaces de commation aux utilisateurs, comme elle
contient une variété de protocoles qui sont utiles utilisateurs (http, ftp, DNS,...). Elle
offre au processus application le moyen d’accédenaironnement OSI.

Parmi les applications courantes nous pouvons citer
- L’interrogation des bases de données.
— Le partage de ressources distantes.
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Le transfert de documer

La messagerie électroniq

La commande de processus indus
L’exécution de travaux a distar

1.4 Couches protocolaires du modéle TCP/

Le modeleTCP/IP développé originellement par le ministere de défesn®éricain el
1981, propose I'évolution de concepts déja utiles@égpartie pour le réseau historique A
Anet (1972), et est employé en tres forte proporsior le réseau internet. -dela de son
aspect historiquel CP/IP doit aussi son succés a son indépendan«-a-vis de tous cons-
tructeurs informatiques.

En réalité, TCP/IPappelé aus modele DODDepartement of Defen) définit une suite
de divers protocoles probabilistes permettent bigtales communications sur un rése
informatique.

Etant donné que la suite de protoccTCP/IP a été crée a l'origine dans un buti-
taire, elle est congue pour répondre a un ceriainbme de criteres parmi lesqt :
- Le fractionnement des messages en pa.
L'utilisation d’'un systéeme d’'adress
L’acheminement des données sur le réseau (roL
Le contrle des erreurs de transmission de dor

Ce modéle comme celui d’'OSI est répartie en coughesont illustrés dans la figu
suivante :

Couche 4. APPLICATIONS Sur cette couche circulent des |

données encore appeiées flol
de donneées oU messages

FTP [ SMTP | POP | IMAP | SSH | RPC | etc.

Couche 3: TRANSPORT Sur cette couche circulent des
sagments TCP ou bien

_TCcP | UDP | B des paquets UDP .

Couche 2: INTERNET B i i

datagrammes IP/ARPICMP

IP | ARP | RARP | ICMP | IGMP |

Couche 1: RESEAU Sur cette couche circulent des |
trames Ethemet (sl sagi

I dun réseau Ethermet bien sdr)

ATM [ %25 | Ethermet | Token ring | FTS [FDDI] atc..

Figure 1.18 : modeéele TCP/IP
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1.4.1 Couche acces réseau

Cette couche, intégrant les services des couchesgote et liaison du modele OSI, a en
charge la communication avec l'interface physiqfie de transmettre ou récupérer les
paquets de données qui lui sont transmis da laheosiepérieure. Le protocole utilisé pour
assurer cet interfagcage n’est pas explicitemennidptiisqu’il dépend du réseau utilisé
ainsi que du nceud (Ethernet en LAN, X25 en WAN, ...).

Elle prend en charge les notions suivantes :

— Acheminement des données sur la liaison.

— Coordination da la transmission de données (syncsaton).

- Format des données.

Conversion des signaux (analogique/numérique) lesumodems RTC.
Contréle des erreurs a l'arrivée.

1.4.2 Couche Réseau

hY

Cette couche, correspondant a la couche réseau ahlglen OSI, s’occupe de
'acheminement, a bonne destination, des paquetdodeées indépendamment les uns
apres des autres, soit donc de leur routage asréasedifférents nceuds par rapport au tra-
fic et a la congestion du réseau. Il n’est en relkiarpas du ressort de cette couche de véri-
fier le bon acheminement.

Le protocole IP (Internet Protogolssure intégralement les services de cette cptiche
constitué donc I'un des points-clefs du modeP/IP.

La couche réseau contient cing protocoles qui sttt ARP (Adresse Resolution Pro-
tocol), ICMP (Internet Control Message ProtocolpA®P (Reverse Adresse Resolution
Protocol), IGMP (Internet Group Management Recolp dont les trois premier sont les
plus important.

1.4.3 Couche transport

Cette couche, pendant de la couche homonyme dulen@®d, gére le fonctionnement
et le réassemblage en paquets du flux de donngassinettre. Le routage ayant pour con-
séquence un arrivage des paquets dans un ordmgainceette couche s’occupe aussi du
réagencement ordonné de tous les paquets d’'un M@&seage.

Les deux principaux protocoles pouvant assurééegices de cette couche sont les

suivants :

— TCP (Transmission Control Protocol) : protocole fiable, assurant une communica-
tion sans erreur par un mécanisme questions/réfmomsemation/synchronisation
(orienté connexion).

— UDP (User Datagram Protocol) :protocole non-fiable, assurant une communica-
tion rapide mais pouvant contenir des erreurs disarit un mécanisme ques-
tion/réponse (sans connexion).
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1.4.4 Couche application

Cette couche, similaire a la couche homonyme dueteo@SI, correspond aux diffé-
rentes applications utilisant les services résgmux communiquer a travers un réseau. En
effet, une application est un processus utilisateui coopere avec un autre processus sur
un méme hote différent.

Un grand nombre de protocoles divers de haut nipeamettent d’assurer les services
de cette couche :

— Telnet : ouverture de session a distance.

- FTP (File Transfer Protocol) : protocole de transfert de fichiers.

— http (Hyper Text Transfer Protocol) : protocole de transfert de I'hypertexte.

- SMTP (Simple Mail Transfert Protocol) : protocole simple de transfert de cour-
rier.

— DNS (Domain Name System) systeme de nhom de domaine.

- Etc.

1.5 Modele OSI versus Modeéle TCP/IP [7]

Modeéle TCPR/IP Modéle OSI
Application
Application Présentation ) Cogchgs
application
Protocoles
Session )
Transport Transport )
Internet Réseau ) Couches
— . flux de
Réseaux Liaison de ) données
Acchs données
réseau ]
Physique

Figure 1.19 : Comparaison entre le modele OSI et Imodele TCP/IP

En comparant le modele OSI au modéle TCP/IP, nemsurquons des similitudes et des
différences.

A. Similitudes
— Tout les deux comportent des couches.
— Tout les deux comportent une couche applicatioen lojue chacune fournisse des
services différents.
— Tout les deux comportent des couches réseau sptseircomparables.
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— Tous les deux supposent l'utilisation de la techgi® de communication de paquets
(et non de communication circuits).
- Les professionnels des réseaux doivent connagirédex modeles.

B. Différences

— TCP/IP intégre la couche présentation et le cosgssion dans sa couche applica-
tion.

— TCPI/IP regroupe les couches physiques et liaisodahmées au sien d’'une seul
couche.

— TCP/IP semble plus simple, car il comporte maiesouches.

— Les protocoles TCP/IP constituent la norme sur ddgus’est développé Internet,
aussi le modéle TCP/IP a-t-il bati sa réputations®as protocoles. En revanche, les
réseaux ne sont généralement pas architecturégralitgorotocole OSlI, bien le mo-
dele OSI puisse étre utilisé comme guide.

1.6 Architecture client/serveur

L'architecture client/serveur désigne un mode denoonication entre plusieurs ordina-
teurs d'un réseau qui distingue un ou plusieurtepadients du serveur : dans ce modele,
le dialogue entre le client et le serveur se faitgchange de messages plutdt que par mé-
moire partagée. Pour le client, un serveur esthaite noire. Seuls les services rendus par
le serveur sont connus du client par leurs noassparameétres a fournir et les paramétres
qui lui seront rendus apres exécution du service.dialogue avec le serveur est a
l'initiative du client, il est réalisé par échange deux messages :

— Une requéte (demande) du client pour I'exécutiamdervice par le serveur.
— Une réponse envoyée par le serveur et qui corléewtsultat du service.

1.6.1 Client

Un client est un systeme (programme, ordinateumashelant I'exécution d'une opéra-
tion a un fournisseur des services par I'envoi di@ssage contenant le descriptif de I'opé-
ration a exécuter et attendant la réponse a ceéiaton par un message en retour.

Nous distinguons trois types de client :
— Client léger : Est une application accessible via une interface w@nsultable a
I'aide d'un navigateur web.
— Client lourd : Est une application cliente graphique exécutéessystéme d'exploi-
tation de I'utilisateur possédant les capacitésatiment évoluées.
— Client riche : Est I'assemblage du client Iéger et client lourdsdequel l'interface
graphique est décrite avec une grammaire baséa symtaxe XML.

— Caractéristigues d'un client

— |l est actif le premier (ou maitre).
- Il envoie des requétes au serveur.
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— Il attend et recoit les réponses du serveur.
Le client et le serveur doivent utiliser le mémetpcole de communication.

1.6.2 Serveur

Un serveur est un systeme (programme, ordinategratede capacité détenant des res-
sources gu'il met a la disposition des autres atdurs (clients) d'un réseau. Nous distin-
guons plusieurs types de serveur en fonction desces rendus : Serveur d'application,
serveur de base de données, serveur des fichiers.

— Caractéristigues d'un serveur :

Est passif (ou esclave).

Il est a I'écoute, prét a répondre aux requétesy&ms par des clients.

— Dés qu'une requéte lui parvient, il la traite eta@e une réponse.

Contient plus de mémaoire vive.

Un serveur est généralement capable de servimpitssclients simultanément.

1.6.3 Niveaux d'architecture client/serveur
A. Architecture a 2 niveau

Architecture a deux niveauaussi appelée architecture 2- tiers, tiers sigmtifrangée
en anglais) caractérise les systemes clients/senmaur lesquels le client demande une
ressource et le serveur la lui fournit directement,utilisant ses propres ressources. Cela
signifie que le serveur ne fait pas appel a uneeagplication afin de fournir une partie du
service

Niveau 1 Niveau 2
b Requete S '
J" Réponse “—
Client Serveur Base fl"
données

Figure 1.20 : I'Architecture a 2 niveaux

B. Architecture a 3 niveaux

Dans l'architecture a trois niveaux (architecturtie®s), il existe un niveau intermé-
diaire, cela dit I'architecture est partagée entre
— Un client, c'est-a-dire I'ordinateur demandeur de ressougqaipé d'une interface
utilisateur (généralement un navigateur web).
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— Le serveur d’application (appelé égalememiddleware). Chargé de fournir la res-
source mais faisant appel a un autre serveur.

- Le serveur de donnéegou database serveryui va fournir au serveur d’'application
les données dont il a besoin.

Niveau 1 Nivean 2 Niveau 3
. Requete .\ .
! I _—
) ' —
il Reponse & —
Client , Seryeur Serveur de Base de
d"application base de données
données

Figure 1.21 : I'Architecture a 3 niveaux

C. Architecture a n niveaux

L’architecture multi niveaux fonctionne comme I'atecture trois niveaux sauf qu'il
peut y avoir des niveaux en plus, c’est-a-dire lguserveur secondaire fait appel a un autre
serveur pour fournir les ressources.

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4

Re qll éte

&‘ Repouse
Client Serveur ‘\Sel veur Serveur

Serveur

Figure 1.22 : I'Architecture a n niveaux

1.7 VPN (Virtual Privat Network)

L’interconnexion d’une entreprise avec ses sitasupa liaison spécialisée (LS) a pré-
senter un certain nombre de limites liées au coilest tres élevés, mais le débit est garan-
ti. Ainsi la liaison entre I'entreprise et ses sif|assant par internet est trop vulnérable aux
attagues des pirates. C'est-a-dire les donnéesitaah par I'internet sont trop exposées
aux attaques de n’importe quel genre. Cela comstiturisque pour les entreprises. Pour
pallier a cela, il faudrait mettre en place un Vp&mettant a I'entreprise d’échanger des
données avec ses sites sans courir de risque.
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La meilleure maniére de définir un VPN (Virtuaiviate Network) consiste a analyser

chaque mot de son acronyme.

— Network (réseau) :un VPN est un réseau permet d’interconnecter deteemlis-
tantes.

— Private (privé) : une notion d’acces privé doit étre ajoutée pour ptus complet.
Un VPN n’est pas libre d’acces seul un groupe Bnatentités peuvent y accéder.
Aucune connexion externe n’est tolérée. La confidété des données doit étre ga-
rantie. Toute personne externe ne doit pas poliveite contenu des messages pri-
Vés.

— Virtual (Virtuel) : un VPN est virtuel dans le sens ou il s’appuie des architec-
tures de réseaux partagées et un partitionnemgigukd de ses ressources mais sans
s’appuyer sur des connexions physigues dédiéed dtitres termes, il s’agit de ré-
seau privé construit au dessus de réseau publiese@eut étre Internet.

1.7.1 Architecture VPN

Utilisateur distant Réseau de transit l Réseau intranet de I'entreprise

v, (Internet) 3

Figure 1.23 : Architecture d’'un VPN

1.7.2 Principe de fonctionnement de VPN

Un VPN repose sur un protocole, appelé protocoleudeeling, c’est-a-dire un proto-
cole permettent aux données passant d’'une extrémigutre du VPN d’'étre sécurisées
par des algorithmes de cryptographie. Le termediast utilisé pour symboliser le fait
gu’entre I'entrée et la sortie du VPN les donnéa# shiffrées et donc normalement in-
compréhensibles pour toute personne située ergrddex extrémités du VPN, comme si
les données passaient dans un tunnel. De plus,unéennel signifie aussi encapsules un
protocole dans un protocole de méme niveau du redd8l (IP dans IP Sec par exemple).

Dans le cas d’'un VPN établi entre deux machinesampelle client VPN I'élément
permettant de chiffrer les données a I'entrée meese VPN (ou plus généralement serveur
d’acces distant) I'élément déchiffrant les donnéesortie.

Ainsi, lorsqu’un systeme extérieur a un réseauép(olient nomade, agence ou travail-
leur a domicile) souhaite se connecter au réseaomentreprise :
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- Les paquets (qui contiennent les données) sontr&hipar le client VPN (selon
I'algorithme décidé par les deux interlocuteursslale I'établissement du tunnel
VPN) et éventuellement signés.

— lls sont transmit par le biais du réseau transpoffi@ternet en général).

— lIs sont regus par le serveur VPN qui les déchigfrées traite si les vérifications re-
quises sont correctes.

1.7.3 Les contraintes d’'un VPN [5]

Le principe d’un VPN est d’étre transparent posruélisateurs et pour les applications
y ayant acces. Il doit étre capable de mettre emexdes fonctionnalités suivantes :

- Authentification d'utilisateur : seuls les utiligairs autorisés doivent avoir acces au
canal VPN.

- Cryptage des données : lors de leur transporesiskeau public, les données doivent
étre protégées par un cryptage efficace.

— Gestion des clés : les clés de cryptage pour émtct le serveur doivent étre géne-
rées et régénérées.

— Prise en charge multi protocole : la solution VPt dupporter les protocoles les
plus utilisés sur les réseaux publics en particlite

1.7.4 Technologies utilisés pour VPN

Les technologies utilisées padgérie Telecompour réaliser ces VPN sont les sui-
vantes :

A. La technologie Wi Max

Wi Max (acronyme pour Worldwide InteroperabilityrfMicrowave Access) désigne
un standard de communication sans fil. Aujourd’switout utilisé comme mode de trans-
mission et d’acces a Internet haut débit, poudanune zone géographique étendue, basée
sur le standard de transmission radio 802.16 vaid@001 par I'organisme international
de normalisation IEEE.

Cette norme 802.16 décrive des technologies dsrtriasion sans file a haut débit fonc-
tionnant a des débits pouvant atteindre théoriquérnes 70 Mbit/s sur une portée de
50Km et prévues pour connecter les points d’accésaNin réseau de fibres optiques, ou
pour relayer une connexion partagée a haut détstdeemultiple utilisateurs.

B. Latechnologie RMS [9]
Le RMS est un réseau multiservices de nouvellergépé NGN, de type IP/MPLS et
d’envergure nationale.
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C. La technologie point & point

Point a point est un modele de réseau informatgroehe de modéle client-serveur
mais ou chaque client est aussi un serveur. Let gopoint peut étre centralisé (les con-
nexions passant par un serveur intermédiaire) aerdélisé (les connexions de faisant
directement). Il peut servir au partage de fich@rgpoint a point, au calcul scientifique ou

a la communication.

D. La technologie XDSL

Les technologies XDSL reposent sur le concept sigper modems ». Ce sont des boi-
tiers, ou sont couplés des modulations-démodulatéiotres hautes performances, placés
aux extrémités d’une ligne en paires torsadés galiser une ligne d’abonné numérique.

Sur un chemin, la vitesse est limitée par le tronge plus faible débit. Pour les particu-
liers, il s’agit de la boucle, c.-a-d. des derniglsmeétres qui arrivent chez le particulier.

Ce troncon est constitue de fils de cuivre. C'@atrguoi la réflexion c’est portée sur le
dopage de la communication sur un medium pouvaa@ter des deébits allant jusqu’a 1
Mhz et qui étaient nettement sous-utilisé.

Avec de débit de plusieurs mégabits par secondr(daldistance mesurée entre le par-
ticulier et le central téléphonique), les techn@sgXDSL sont capables de transporter
d’'importantes masses données.

Par ailleurs, avec les technologies XDSL les flaxddnnées et la voix peuvent simulta-
nément coexister.

Ces technologies XDSL sont récapitulées dans ledalsuivant :

Limites de dis-
Technologie| Signification Mode de Débit des- Débit re- tance a débit
transmission cendant montant maximum
1.544
ADSL Asymetric DSL | Asymétrique | Mbits/s a 8 | 16 Kbits/s a 2700m
Mbits/s 640 Kbits/S
ADSL Lite Asymeétrique 384 Kbits/s
ou G.Lite a 1.5 Mbits/s
HDSL High bit rate DSL Symeétrique 2Mbits/s 2Mbits/s 3600m
IDSL ISDN over DSL Symeétrique 144Kbits/s 144 Klsts, 5500m
RADSL Rate Adaptative| Asymétrique 600 Kbits/s| 128 Kbits/s a 2700m
DSL a 7 Mbits/s 1Mbits/s
SDSL Single-line DSL Symétrique 2mbits/s 2Mbits/ 50@m
VDSL Very-High-Rate | Asymétrique | 13 Mbits/s & 1.544 Mbits/s 300m
DSL 53 Mbits/s | a 2.3 Mbits/s

Tableau 1.1 : Les déférentes technologies XDSL
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1.8 Conclusion

Tout au long de ce chapitre nous avons présentéagsement des réseaux informa-
tigues selon plusieurs catégories, le modele OSidae TCP/IP et I'architecture
clients/serveur, comme nous avons défini les VPNstechnologies des VPN utilisés par
Algérie Téelécom.

Dans ce qui suit nous allons faire une étude po&alpour présenter I'organisme
d’accueil et le champ d’étude.
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Chapitre 2 Flude Prealable

2.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous allons nous intéresser maide de notre projet de fin d'étude por-
tant sur la gestion administrative des liaisonscigiéées au niveau du Laboratoire
d’Entretien et de Télécommunication (LET) d’Algéfiélécom.

Pour bien cerner notre projet, il est essentidbida comprendre le contexte dans lequel il
est posé et d’avoir une vue générale sur I'orgamidiaccueil, en autre préciser les frontieres
du domaine d’étude.

Pour ce faire nous avons suivi les points suivants
— Présentation de LET d’Alger, sa mission et son miggdion.
— Etude des postes de travail.
- Etude des documents.
— Circulation des documents au sein des services.
- Les traitements.
- Le dictionnaire des données.

2.2 Organisme d'accueil [10]

Nous avons effectué notre stage au sein de LETgetAkceci nous a permis d’acquérir des
compétences professionnelles mettant en ceuvredessale notre formation universitaire.

Dans cette section, sont présentées le LET, saomissenfin son organisation.

2.2.1 Preésentation d’Algérie Télécom [13]

Algérie Télécomest une société par actions a capitaux publiésamp sur le marché des
réseaux et services de communications électroniques

Algérie Téléconest leader sur le marché Algérien des télécommatiaits qui connait une
forte croissance. Offrant une gamme complé¢eservices de voix et de données aux
clients résidentiels et professionnels.

Cette position s’est construite par une fplé d’'innovation forte adaptée aux attentes
des clients et orientée vers les nouveaux usages.

2.2.2 Présentation de LET d’Algérie Télécom [13]

A l'origine, le LET ex (CEIT) avait pour missionipcipale, la réparation des cartes élec-
troniques de type télécom, ainsi que I'entretiesg dquipements télégraphiques. Implantés au
niveau de la grande poste (ASSELAH HOCINE) depaic®ation jusqu’en 1993, date de
son ménagement et de son implantation au complétger Mustapha suite a la décision de
I'hiérarchie.

Considérant le volume important de ses activié§EIT a changé de dénomination pour
devenir le LET : Laboratoire d’Entretien des Tél@oounications et ceci, conformément a
son nouveau r6le, qui consiste la prise en chaegka déparation des équipements de télé-
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communications ainsi que leurs installations dassservices d’Algérie Télécom de 1993 a
2010.

2.2.3Missions de LET d’Alger [13]

— Réparation et la maintenance des équipementsémt@munications.

- Maintenance informatique « coté Hard ».

— Déploiement des équipements des projets d’entexpris

— Installation des équipements informatiques surdesaux Algérie Télécom.
— Réalisation des réseaux.

- Levé des dérangements affectant les réseaux eessct’ Algérie Télécom.
— Maintenance des terminaux WLL.

— Analyse des supports des liaisons spécialisées.

— Télégestion des taxiphones URMET a cartes.

2.2.4Organisation de LET d’Alger

A. L’organigramme de LET d’Alger
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Champ d'étude Directeur du LET

[ Département suppoq

technique

™~

Service trai- Service main- Service
tement des tenance d’analyse et
incidents statistique
Département Département
étude et solution dép|0iement
Service Routingﬂ ( Service Algérie Té- Servi - ( ) —
Switching J L lécom (intérieur) digvljcc?szlig\r/; % L S;erglg?o?gtlgn }
[ Service VOIP 1 ( Service évaluation] Service inter- ? Service approvi-
\ vention | sionnemen

Figure 2.1 : Présentation de I'organigramme de LETd’Algérie Télécom [13]
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B. Description des Département de LET
Le LET d’Alger se compose de trois départementsqut :

— Département étude et solution

Il assure les services suivants :

Service routing / Switching.

Service VOIP /sécurité.

Service AT (intérieur).

Service évolution.

- Département déploiement

Il assure les services suivant :

Service suivi des dossiers (clients).

Service intervention

Service approvisionnement

Service suivi des projets

— Département support technique

Il assure les services suivants :
— Service d’analyse et statistique.
— Service de maintenance.

— Service suivi et traitement des incidents.
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A. Le rattachement des LET(S) régionaux

Direction générale

[ DTT T1ZI-OUZOU ] [ DTTALGER | DTT CONSTANTINE
\4 l \ 4
[ LeTTIz1 -ouzoU | e LET CONSTANTINE
[ DTT OURGLA ] [ DTT ANNABA ] [ DTT LAGHOUAT ]
A\ 4

A\ 4

v
[ LET LAGHOUAT ]

[ LET OURGLA ]

[ LET ANNABA ]

[ DTT TELEMCEN ] [ DTT BECHAR ] [ DTT CHELEF ]

A 4

[ LET BECHAR ]

A 4

[ LET TELEMCEN ]

A\ 4

[ LET CHELEF ]

[ DTT BATNA ][ DTT SETIF ] [ DTT BLIDA ] [ DTT ORAN ]

v v v v

[ LET BATNA ][ LET SETIF ] [ LET BLIDA ] [ LET ORAN ]

Figure 2.2 : Présentation de rattachement des LET)ségionaux [13]
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2.3 Champ d'étude

Notre domaine d’étude est constitué de quatre &s\8t chaque service comporte des
postes de travail qui sont énumérés dans le taklegant :

Service N° de Désignation de poste
poste
Service approvisionnement 01 | - Chef de service (Responsable)

02 - Magasinier
03 - Responsable

Service suivi des dossiers (client) 04 - Administrateur BDD
05 - Agent

Service intervention 06 - Responsable

07 - Technicien

Service traitement des incidents 08| - Responsable
09 - Agent

2.3.1 Service suivis dossiers

Se compose d’'un responsable qui dirige ce serdiaa,administrateur de base de don-
nées (systeme d'information relative a une LS yge tX25) qui gére les dossiers des
clients (demande, PV, courrier) et des agents qpii chargés de traiter les demandes des
clients (demande installation, changement adretsg,

2.3.2 Service traitement des incidents

Se compose d’'un responsable qui dirige ce senticke® agents qui sont chargés des
traitements des dérangements déclarés par lessclien

2.3.3 Service Intervention

Se compose de plusieurs équipes d’interventionstitages des techniciens, chargés
d’intervenir sur les sites pour la réalisation tlaisons spécialisées et rétablir les dérange-
ments.

2.3.4 Service approvisionnement

Le chef de bureau approvisionnement dirigeetgice, qui se compose de :
Le magasin des équipements informatiques qui et g&r plusieurs magasiniers et un
agent de stock.

2.3.5 DRCO (Direction de la relation Corprate)

C’est un acteur externe qui assure le transfertddesandes (Installation, changement,
augmentation et résiliation) des clients.
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2.3.6 Call center

C’est un acteur externe qui est chargé de signakesvice traitement des incidents de
LET d’Alger les dérangements des clients par aféphoniques.

2.4 Analyse préliminaire

2.4.1 Etude des postes de travalil

,,,,,

rant dans une entreprise, qui occupe un lieu,dgétes taches et exploite des ressources
matérielles.

L’étude d’'un poste de travail consiste a recermates les taches accomplies, ainsi que
les documents et les fichiers utilisés ce qui peitavoir une vue globale sur le fonction-
nement des postes concernés par notre étude.

A ce niveau, on procede a I'élaboration d’une fidlenalyse du poste suivante :

Fiche d’analyse de
Poste N°...

Caractéristigues de poste

Désignation : .............
Responsabilité : ..............
Structure de rattachement : ............
Effectif de poste : ...........

moyens materiels : ...................

Description des taches accomplies par ce poste :

Taches Durée | Durée Fréquence
Prévu réelle

Les documents manipulés :
- Document parvenant au poste :
Désignation du document Origine

— Document remplis par le poste :
Désignation du document

— Document diffusés par le poste :
Désignation du document Destination
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Poste N°01

Fiche d’analyse de
Poste N°01

Caractéristiques de poste

Désignation Chef de service (Responsable)
Responsabilité dirige le service

Structure de rattachemerfservice approvisionnement
Effectif de poste 01

moyens matérielsQ1 Micro ordinateur/ 01 Imprimante/01 Fax

Description des taches accomplies par ce poste :

Taches Durée Durée | Fréquence
Prévue réelle

. Coordonner et organiser le déploiement des équipsmésemaine 2semaing Aléatoire
des projets a caractere (national et régional) ékeau
d’entreprise et réseau AT, transitant par le LEGeklvers
les LET régionaux et DRT régionales.

. Coordonner avec les structures d’AT, I'approvisiement| Aléatoire | Aléatoire| Aléatoire
en matiére de besoin en matériel passif et actfNL
WAN-Boucle locale).

. Planifier le déploiement des équipements (régi@tala- ljour | lsemaine Aléatoire
tional).

. Planifier annuellement, les prévisions en équipegsman-| 1semaien 1mois Chaque
tifs, passifs, quincaillerie et outil de travail enllabora- Annee
tion avec les LET régionaux et les divisions d'cttia

. Prévoir une réserve d'équipements au niveau desréeT _ _
gionaux pour parer a toute éventualité liée aujetsgen- 1semaing 3semaineg Chaque
dant la période de garantie, en collaboration descser- projet
vices concernés (DSI-DRCO-DOCO-DPO-DMST).

. Elaborer régulierement, les bilans d’activité duénal et .
des équipements des projets (rentrant et sortaenisuelle, Llheur 1jour Chaque

Mois

. Elaborer régulierement, les bilans d’activités daériel et _ _
des équipements des projets (rentrant et sortamies- 1ljour 2jour Chaq_ue
trielle. 6mois

. Elaborer régulierement, les bilans d’activité duénal et _ _
des équipements des projets (rentrant et sortantjedle. | 1semaing 2semaing Chaque

Année
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Les documents manipulés :

— Document parvenant au poste :

Désignation du document Origine
1. Copié de PV d'installation, d’'augmentation et resi: Service suivi des dossiers
liation d’une LS signée et validée. (client)

2. Copié de fiche d’intervention signé et validé cas @. Service traitement des inci-
dérangement nécessite changement de matériel. dences

3. Copie de demande d'installation et augmentation de3. Service suivi des dossiers
débit.

— Document remplis par le poste :

Désignation du document

1. Bon de sortie matériel.
2. Bon de réintégration matériel

— Document diffusés par le poste :

Désignation du document Destination
1. Bon de sortie matériel pour une nouvelle instailaét 1. Service d’intervention
augmentation de débit d'une LS.
2. Bon de réintégration 2. Service d'intervention
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Poste N°02

Fiche d’analyse de
poste N°02

Caractéristiques du poste

Désignation Magasinier

Responsabilité du post&esponsable d’équipements utilisés

Structure de rattachemerfservice approvisionnement
Effectif du poste 02
Moyens matérielsRegistre

Description des taches accomplies par ce poste

Taches Durée | Durée | Fréqguence
Prévue | Réelle
1. Recevoir les équipements défectueux aprés changenmidmin | 30min Chaque
d'une LS. mois
2.Recevoir des nouveaux équipements pour une iattedl | 10min | 30min Chaque
d’'une LS. S/IM
3.Vérifier la conformité des équipements avec leoimssde| 30min 1h Aléatoire
LET.
4.Doté le service de suivi des dossiers des équipesnagig- | 10min | 30min Chaque
guat pour les nouvelles installations. JIS
5.Doté le service traitement des incidences des émepts . _
adéquats pour le changement au cas de dérangement. 10min | 30min Chaque
J/ISIM
6.Enregistrer dans un registre les équipements dsteames| 5Smin | 30min Chaque
éguipements sortants. jour
7.Inventorier les équipements disponibles au nivesurda-| 1ljour | 1semaing  Chaque
gasins. année

Remarque: le magasinier n’a aucun document a manipuléréde matériels rentrant et sor-

tant.
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Poste N°03

Fiche d’analyse de
Poste N°03

Caractéristigues de poste :

Désignation Responsable (chef de service)
Responsabilité dirige le service.

Structure de rattachemergervice suivi des dossiers
Effectif de poste 01

moyens matérielsQ1 Micro ordinateur/ 01 Imprimante/01 Fax

Description des taches accomplies par ce poste :

Taches Durée Durée Fréquence
Prévue | réelle

1. Coordination des services AT pour la constructien d Aléatoire | Aléatoire | Aléatoire
toutes les informations basiques du client, d’owine-
merciale et technique et coordination avec lesicesv
d’AT concernant le besoin de client.

2. Participer aux renions (avec les services d’ATeatlient) | Aléatoire| Aléatoire | Aléatoire
et prendre les décisions dans I'intérét de I'entsep

3. Coordination avec les services du LET (suivi etisétion | Aléatoire | Aléatoire | Aléatoire
des projets) service approvisionnement.

4. Uniformisation des informations avec une mise & jud¢+ | Aléatoire | Aléatoire | Aléatoire
riodique d’une base de données nationales.

5. Uniformisation des modéles des défirent types deRtve | Aléatoire | Aléatoire | Aléatoire
AT et le client.

6. Collaborer avec les services juridiques et inspaatie Aléatoire | Aléatoire | Aléatoire
'entreprise AT.

Les documents manipulés :
— Document parvenant au poste :
Désignation du document Origine

Les demandes d’installation, changement d’adreaggnentation deébit et rési-
liation d’'une LS. DRCO

— Document diffusés par le poste :

Désignation du document

Destination

Les copies des demandes d’installation, chan-
gement d’adresse, augmentation débit et
liation d'une LS signé par le client.

ésgent suivi de projet concerné ;

Remarque :le chef de service suivi des dossiers (client)aniaun document a remplir
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Poste N°04

Fiche d’analyse de
Poste N°04

Caractéristiques de poste :

Désignation administrateur BDD

Responsabilité gere les dossiers des clients

Structure de rattachemenrgervice suivi des dossiers

Effectif de poste 01

moyens matérielsQ1 Micro ordinateur/ 01 Imprimante/01 Fax

Description des taches accomplies par ce poste :

Taches Durée Durée Fréquence
Prévue | réelle

1. Archivage des dossiers clients sous formes papiers., 5min 20min Chaque

semaine
2. Archivage et classement des dossiers clients sous 30min lheur Chaque
formes numériques. semaine

3. Mise a jour quotidien d’une BD d’une liaison X25. Aléatoire | Aléatoire| Chaque
jour

4. Gérer les sauvegardes des BDD. Aléatoire | Aléatoire chaque
J/SIM

Les documents manipulés :

— Document parvenant au poste :

Désignation du document Origine
1. Les PV d'installation, augmentation deébit, changeime 1.Service intervention
d’adresse et résiliation d’'une LS.
2. Les copies de demandes d’installation, augmentadmn 2.Chef de service
débit, changement d’adresse et résiliation d’'une LS

— Document diffusés par le poste :

Désignation du document Destination
Bilan d’activité générée par la BDD Chef de service

Remargue: I'administrateur BDD de service suivi des doss{elient) n’a aucun document a
remplir.
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Poste NO5

Fiche d’analyse de
Poste N°05

Caractéristiques de poste :

Désignation agent suivi des dossiers
Responsabilité traitement des demandes des clients
Structure de rattachemergervice suivi des dossiers
Effectif de poste 04

moyens matérielsQ4 Micro ordinateur/ 01 Imprimante/01 Fax
Description des tadches accomplies par ce poste :

Taches Durée Durée Fréquence
Prévue réelle
1. Etablit des états mensuels. lheur ljour Chaque
mois
2. Etablit des états trimestriels. ljour Jour Chaque 3mois
3. Etablit des états annuels. 1semaing 2semaing Chaque anné¢
4. Suivi des liaisons point a point. Aléatoire | Aléatoire Aléatoire
5. Suivi des dossiers réseaux. Aléatoire | Aléatoire Aléatoire
6. Suivi des dossiers de liaison. Aléatoire | Aléatoire Aléatoire
Les documents manipulés :
— Document parvenant au poste :
Désignation du document Origine

de changement d’adresse et résiliation d’une LS.
2. Les PV dinstallation, augmentation débit,

1. Les copies des demandes d’installation, d’augmientatébit,

changeme.Service d’intervention
d’adresse et résiliation d’une LS signé et valigaele client.

1.Chef de service

— Document remplis par le poste :

Désignation du document

1. Les PV d’installation, augmentation débit, changetd’adresse et résiliation d’'une LS.
2. Les courriers d’installation, augmentation délitamgement d’adresse et résiliation.

Document diffusés par le poste :

Désignation du document

Destination

d’adresse et résiliation d'une LS.

d’'adresse et résiliation.

1. Les PV d'installation, augmentation débit, changet
2. Les Courrier d'installation, augmentation débitacbement

3. Les copies PV d'installation, augmentation délihangemen
d’adresse et résiliation d’une LS signées et vabdgar le client.

1. Service intervention.
2. DRCO.

t 3. Service approvision-
nement.
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Poste N°06

Fiche d’analyse de
Poste N°06

Caractéristigues de poste :

Désignation Responsable (chef de service)
Responsabilité dirige le service

Structure de rattachemenrgervice intervention
Effectif de poste 01

moyens matérielsQ1 Micro ordinateur/ 01 Imprimante/01 Fax

Description des taches accomplies par ce poste :

Taches Durée Durée Fréquence
Prévu réelle

1. planifié un programme journaliers des équipements., 5min 15min | Chaque jouf
2. coordination et collaboration avec le départemdtif L | Aléatoire | Aléatoire| Aléatoire

d’Alger.
3. coordination et canalisation des informations desc | Aléatoire| Aléatoire | Aléatoire

différents services intervenant d’AT.
4. participer aux réunions des services AT et clients. | Aléatoire| Aléatoire | Aléatoire
5. coordonner avec les prestataires des DOT. Aléatoire | Aléatoire | Aléatoire
6. valider conjointement la fin des travaux avec lerd], ljour 3jour Aléatoire

les prestataires et les services DOT.

Les documents manipulés :
- Document parvenant au poste :
Désignation du document Origine

1. Les PV d'installation, augmentation débit, changemel. Client

d’adresse et résiliation d’'une LS signé et validé e

client.

W N

. Fiche d’intervention signée par le client.
. Les PV d'installation, augmentation débit, changet

d’adresse et résiliation d'une LS.
4. Fiche d’intervention.

2. Client

cidents

163. Service suivi des dossier$

4. Service traitement des in-

Document diffusés par le poste :

Désignation du document

Destination

1. Les PV d'installation, augmentation deéh
changement d’adresse et résiliation d’'une
2. Fiche d'intervention.

|S.

it, 1. Technicien d’intervention concernégq

2. Technicien d’intervention concernég

Remargue: le chef de service d’intervention n’a aucun docunderemplir.
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Poste N°07

Fiche d’analyse de
Poste N°07

Caractéristiques de poste :

Désignation technicien d’intervention

Responsabilité réalisation et rétablissement des liaisons spécisdies
Structure de rattachemenrgervice intervention

Effectif de poste 09

Description des taches accomplies par ce poste :

Téaches Durée Durée Fréquence
Prévue réelle

1. Installation des nouvelles liaisons spécialisées. 30min ljour Chaque jour
2. Installation des réseaux LAN (cablage). Aléatoire | Aléatoire | Chaque semaine
3. Rétablissement des dérangements réseaux LAN.30min ljour Chaque jour
4. Procédé a des augmentations des LS existant. 20min 1/2jour Chaque semaine
5. Déplacement des équipements en cas ou de 1H ljour Chaque semaine
6. changement d’adresse.

Les documents manipulés :

— Document parvenant au poste :
Désignation du document Origine
1. Les PV d'installation, augmentation débit, | 1. Chef de Service suivi des dossier
changement d’adresse et résiliation d’'une L$.
2. Fiche d’intervention. 2. Service traitements des incidences

vJ

— Document remplis par le poste :

Désignation du document
3. Les PV d’installation, augmentation débit, changentkadresse et résiliation d’'une L§.
4. Fiche d’intervention.

— Document diffusés par le poste :
Désignation du document Destination
1. Les PV d'installation, augmentation débit, charn-1. Chef de Service d’intervention
gement d'dresse et résiliation d’'un LS signé par le
client.
2. Fiche d'intervention signée par le client. 2.Service traitement des incidenc

11%
(7]
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Poste N°08

Fiche d’analyse de
Poste N°08

Caractéristiques de poste :

Désignation chef de service (Responsable)

Responsabilité dirige le service

Structure de rattachemergervice traitement des incidents
Effectif de poste 01

moyens matériellesQ1 Micro ordinateur/ 01 Imprimante/01 Fax

Description des taches accomplies par ce poste :

Taches Durée Durée Fréquence
Prévue | réelle
. Signalisation des incidents aux services intervenan Aléatoire| Aléatoire| Chaque jour
. Collaboration technique avec le call center Nati@t| Aléatoire| Aléatoire| Chaque jour
les cellules de transmission de données Nationale.
. Cellule de veille pour la collecte des informati@is | Aléatoire| Aléatoire | Chaque jour
les recommandations techniques pour les déranger
ments, affectant les clients corpo rate et sen/ces
4. Assister les services technigues a distance par En cas de Aléatoire | En cas de be-
I'orientation et les recommandations techniques pou besoin soin
les dérangements dé &t 2degré.
5. Etablissement des statiques mensuelles des dérangeFin de ljour Chaque mois
ments. mois
6. Avoir une meilleure écoute du client pour assurer u Aléatoire| Aléatoire Aléatoire
bonne qualité de service.
Les documents manipulés :
—Document parvenant au poste :
Désignation du document Origine

1. Call center
2. Service intervention

1.Fiche de signalisation d’'un dérangement.
2.Fiche d’intervention signée par le client.

—Document remplis par le poste :
Désignation du document
1.Fiche de signalisation de rétablissement.

Document diffusés par le poste :
Désignation du document
1.Bon de sortie matérielle.
2.Copiée d'une fiche d’intervention signée par lermti
3.Fiche de signalisation de rétablissement.

Destination
1. Service approvisionnement
2. Service approvisionnement
3. Call center
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Poste N°09

Fiche d’analyse de
Poste N°09

Caractéristiques de poste :

Désignation agent

Responsabilité traitement des dérangements

Structure de rattachemergervice traitement des incidences

Effectif de poste 01

moyens matérielsQ1 Micro ordinateur/ 01 Imprimante/01 Fax
Description des taches accomplies par ce poste :

Taches Durée Durée Fréquence
Prévu réelle

1. Réception d'une fiche de signalisation de déranger Aléatoire| Aléatoire| Chaque jour
ment.

2. Traitement de dérangement. 20min | Aléatoire| Chaque jour
3. Signaler au RS les dérangements qui nécessite 5min 10min En cas de be-
I'intervention de technicien. soin

4. Contacter les différents services d’AT pour détermi Aléatoire | Aléatoire| Chaque jour
ner la nature de dérangement.

5. Transmettre une fiche de rétablissement au calecen 5min 15min Chaque jour
une fois le dérangement rétablit.

6. Récupération des équipements en cas de besoin.| Aléatoire| Aléatoire Aléatoire

7. Enregistrement des dérangements signalé dans un 10min 15min Chaque jour
registre ou un fichier externe.

8. Enregistrement des dérangements rétablit. 10min 15min Chaque jour

Les documents manipulés :
— Document parvenant au poste :
Désignation du document Origine
1. Fiche de signalisation de dérangement. 1. Call center.

—Document remplis par le poste :

Désignation du document
1. Fiche de signalisation de dérangement.
2. Fiche de signalisation de rétablissement.

— Document diffusés par le poste :

Désignation du document Destination
1.Fiche d'intervention. 1. Service intervention.
2.Bon de sortie matérielle. 2. Service approvisionnement.
3.Fiche de signalisation de rétablissement. 3. Call center.
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2.4.2 Etude des documents

Pour mieux comprendre la circulation des flux dimhation dans notre champ d’étude, il
important d’étudier tous les supports d’'informasiartilisés, a s’avoir les documents qui sont
un support tres utilisé dans les systemes d’'inftionga.

Apres I'étude des postes, nous recensons la legeddcuments manipulés dans le champ
d’étude, l'analyse de ses documents s’avere indsgide pour évaluer le volume
d’'informations mis en jeu car I'étude des documerdsmet de recenser toutes les rubriques
utilisées par le systeme étudié et déceler legipafes causes lacunes de son fonctionnement.

Nous allons dresser une fiche technique pourdéide chaque document permettant de :
— Déceler I'origine et la destination de chaque doenin
- Recenser I'ensemble des informations que véhidwdgue document.
— Déceler les informations utiles, inutiles et mangaa.
- Voir si les documents répondent aux besoins paguiels ils ont été crées.

La fiche technique est la suivante :

| Fiche d’analyse N°01 |

Caractéristiques
Désignation :
Nature :
Nombre d’exemplaires :
Couleur :
Périodicité :
Réle :

Créer par :
Utiliser par :
Format :

Entéte :

Verso :

Description des informations

Rubriques Type Taille Utilisation | Observation
Oui | Non

- Le type d’information qui porté dans les rubriqpesit étre

N = Numeérique ;

A = Alphabétique ;

AN = Alphanumérique ;
D =Date ;
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— Son utilisation :

PP : la rigioe est prévue et I'information est portée.

Ooul
<: NPP : la rubrique n’est padvoie mais l'information est portée.

NON—— PNP : la rubrique est prévue mais l'informationgt’pas portée

1. Type des documents
Il existe deux types de documents :

— Document interne :C’est tous les documents dont leur circulatioraessein du champ
d’étude, ils se composent de :
— Document interne de position sont des documents utilisés que dans le poste
méme ou ils sont créés ;
— Document interne de liaison sont des documents qui transitent entre les
postes de champ d’étude.

— Document externe :C’est tous les documents qui proviennent ou des@né
I'extérieur de champ d’étude.

2. Analyse des documents [13]

— Pour une nouvelle installation d’'une Liaison Spédisé (LS)

Les documents utilisés sont numérotés dans legalsigivant :

N° document Désignation
01 Demande d’installation
02 Bon de sortie magasin
03 PV de mise en service d’'une LS (point a point)
04 PV d'installation d'une LS (RMS)
05 PV de mise en service d’'une LS (XDSL)
06 Fiche technique pour test de couverture WIMAX
07 Courrier mise en service d'une LS
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Etude de document N°01

Fiche d’analyse N°01

Caractéristigues

Format :A4
Entéte :oui
Verso :non

Désignation demande d’installation d’une LS
Nature :externe

Nombre d’exemplairesQ1
Couleur :blanc
Périodicité :1mois

Roéle :demande d’'une nouvelle installation
Créer par DRCO
Utiliser par :service suivi des dossiers

Description des informations

Rubriques

Type

Taille

Utilisation

Oui

Non

Observation

Réf
Désignation
Objet
Signature

AN
AN
AN

150
150
250

PP
PP
PP
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Etude de document N°02

| Fiche d’analyse N°02 |

Caractéristigues

Désignation bon de sortie magasin

Nature :interne

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :informations sur les équipements utilisés
Créer par service approvisionnement

Utiliser par :service suivi des dossiers

Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation | Observation
Oui | Non
Alger le D 10 PP | - | JJ/MM/AAAA
Réf N 10 PP | - -
Structure A 30 PP - -
Structure destinataire A 50 PP - -
Code de projet AN 150 | PP | - -
Désignation AN 150 | PP | - -
Unité - - - | PNP -
Quantité demandée - - - | PNP -
Quantité remise AN 5 PP | - -
Observation AN 100 | PP - -
Structure utilisatrice
Nom A 20 PP - -
Date D 10 PP | - | JJ/MM/AAAA
Visa - - - - -
Gestion de stock
Nom - - - PNP -
Date D 10 - | PNP| JJ/MM/AAAA
Visa - - - | PNP -
Magasin
Nom A 20 PP - -
Date D 10 PP | - -
Visa - - - - -
Enreqistré par

Nom A 20 PP - -
Date D 10 PP | - -
Visa - - - - -

Remargue: le bon de sortie matérielle est le méme pour autgatien débit et rétablisse-
ment d’une LS.
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Etude de document N°03
| Fiche d’analyse N°03 |

Caractéristiques

Désignation PV de mise en service d’'une LS point a point

Nature :interne

Nombre d’exemplairesQ2

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Role :informations sur une nouvelle installation

Créer par service suivi des dossiers

Utiliser par :service d’intervention

Format :A4

Entéte :oui

Verso :non

Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation | Observation
Oui | Non

Type LS A 15 PP - -
Organisme A 30 PP - -
Extrémité A A 100 PP - -
Adresse AN 100 | PP - -
Extrémité B A 100 PP - -
Adresse AN 100 | PP - -
Débit AN 15 PP - -
Modem installé A 20 PP - -
Date mise en service D 10 PP | - | JJ/MM/AAAA
Travaux effectués AN 250 | PP - -
Observation de technicien AN 250 | PP | - -
Nom A 50 PP | - -
Signature - - - - -
Client - - - - -
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Etude de document N°04

| Fiche d’analyse N°04 |

Caractéristigues

Désignation PV d’installation d'une LS RMS
Nature :interne

Nombre d’exemplairesQ2

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :informations sur une nouvelle installation
Créer par service suivi des dossiers

Utiliser par :service d’intervention

Format :A4
Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation | Observation
Oui | Non

Type LS A 15 PP | - -
Type de modem AN 20 PP | - -
N° Série AN 15 PP | - -
Type carte interface AN 15 PP | - -
Organisme A 30 PP | - -
Adresse Site A 50 PP | - -
Date d'installation D 10 PP | - | JJ/IMM/AAAA
Avis au client A 250 | PP | - -
Observation de technicien AN 100 | PP | - -
Signature - - - - -
Technicien de LET A 50 PP | - -
Client AN 50 PP | - -
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Etude de document N°05
| Fiche d’analyse N°05

Caractéristigues

Désignation PV de mise en service d’'une LS XDSL

Nature :interne

Nombre d’exemplairesQ2

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Role :informations sur une nouvelle installation

Créer par service suivi des dossiers

Utiliser par :service d’intervention

Format :A4d

Entéte :oui

Verso :non

Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation | Observation
Oui | Non

Type LS A 15 | PP | - -
Organisme A 30 PP | - -
Code d’agence N 3 PP | - -
Site A 5 PP | - -
Adresse AN 100 | PP | - -
N° Téléphone N 12 PP | - -
Débit AN 15 PP - -
Date mise en service D 10 PP - | JJ/IMM/AAAA
Type équipement AN 33 PP | - -
Travaux effectues AN 250 | PP - -
Observation du technicien AN 100 | PP | - -
Nom du technicien du LET A 50 PP - -
Signature du technicien du LET - - - - -
Client AN 50 PP | - -

52




(Napitre 2 Flude Prealable

Etude de document N°06

| Fiche d’analyse N°06 |

Caractéristiques

Désignation fiche technique pour test de couverture WIMAX
Nature :interne

Nombre d’exemplairesQ2

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :information sur le test effectué
Créer par service suivi des dossiers
Utiliser par :service d’intervention
Format :A4

Entéte oui

Verso :non

Description des informations

Rubriques Type | Taille | Utilisation | Observation
Oui | Non
Référence de courrier AN 250 | PP | - | JJ/MM/AAAA
Date de test D 10 PP - -
Informations relatives au client
Organisme A 30 PP | - -
Site/Service - - - | PNP -
Adresse AN 100 | PP - -
Personne a contacter A 30 PP | - -
Email - - - | PNP -
Téléphone / Mobile N 12 PP | - -
Fax - - - PNP -
Données relatives au test de couverture
WIMAX
Terminal utilisé - - - - -
Type A 7 PP | PNP -
Fréquence utilisée AN 30 PP | - -
Station de base A 15 PP - -
Secteur - - - - -
Force de signal N 10 PP | PNP -
Qualité de signal - - - - -
Interférence - - - | PNP -
Observation AN 100 | PP | PNP -
Responsable de la mission
Nom et prénom A 50 PP | - -
Signature - - - - -
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Etude de document N°07
Fiche d’analyse N°07

Caracteéristigues

Désignation courrier de mise en service d'une LS

Nature :interne/externe

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :informations sur une mise en service

Créer par service suivi des dossiers

Utiliser par :-DRCO

Format :A4

Entéte :oui

Verso :non

Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation | Observation
Oui | Non

Alger le D 10 PP | - |JJMM/AAAA
Réf AN 150 PP - -

Suivi par A 30 PP | - -

NO tel N 12 PP - -
Destinataire AN 50 PP | - -
Objet AN 250 | PP| - -
Copie A 50 PP | - -
Signature - - - - -

Pour le changement d’adresse d’'une LS

Les documents utilisés sont numérotés katableau suivant :

N° document

Désignation

08
09
10

Demande de changement d’adresse
PV de changement d’adresse
Courrier changement d'dresse
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Etude de document N°08

| Fiche d’analyse N°08 |

Caractéristiques

Désignation demande de changement d’adresse d’'une LS
Nature :externe

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :informations sur LS a changer

Créer par DRCO

Utiliser par :service suivi des dossiers

Format :A4
Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation | Observation
Oui | Non

Référence de la demande AN 30 PP | - -
Telé N 12 PP | - -
Fax N 12 PP | - JI/MM/AAA
Date de la demande D 10 PP - A
Destinataire AN 50 PP - -
Objet de la demande AN 60 PP | - -
Adresse Ancienne Agence AN 100 PP - -
Adresse Nouvelle Agence AN 100 PP -
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Etude de document N°09

| Fiche d’analyse N°09 |

Caractéristigues

Désignation PV de changement d’adresse d’'une LS
Nature :externe

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :informations sur LS a changer

Créer par DRCO

Utiliser par :service suivi des dossiers

Format :A4
Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation | Observation
Oui | Non

Type LS A 15 PP - -
Adresse Ancienne Agence AN 100 PP - -
Adresse Nouvelle Agence AN 100 PP - -
Débit AN 15 PP - -
Date de mise en service de transfert D 10 PP - | JJIMM/AAAA
Visa du technicien de LET - - - - -
Nom de technicien de LET A 15 PP - -
Nom de client A 15 PP - -
Signature de technicien de LET - - - - -
Signature de client - - - - -
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Etude de document N°10

| Fiche d’analyse N°10 |

Caractéristiques

Désignation courrier de changement d’adresse d’'une LS
Nature :interne/externe

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :informer que le changement d’adresse est mis engue
Créer par service suivi des dossiers

Utiliser par :DRCO

Format :A4
Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation Observation
Oui | Non

Date de mise en service D 10 PP - JI/IMM/AAAA
Référence de mise en service AN 30 PP - -
Télé N 12 PP - -
Fax N 12 PP - -
Objet de mise en service AN 50 PP - -
Référence de la demande AN 30 PP - -
Nom organisme A 30 PP - -
Adresse Ancienne Agence AN 100 PP - -
Adresse Nouvelle Agence AN 100 PP - -
Débit AN 15 PP - -
Nom de Sous directeur centrale LET A 15 PP - -
Alger
Signature de Sous directeur centrale - - - - -

— Pour augmentation débit d’'une LS

Les documents utilisés sont numérotés katableau suivant :

N° document | Désignation
11 Demande d’augmentation de débit d’'une LS
12 PV d’augmentation de débit d'une LS
13 Courrier d’augmentation de débit d'une LS
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Etude de document N°11

| Fiche d’analyse N°11 |

Caractéristigues

Désignation Demande d’augmentation de débit d’'une LS
Nature :externe/interne

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Roéle :informations sur LS & augmenter le débit

Créer par DRCO

Utiliser par :service suivi des dossiers

Format :A4
Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation | Observation
Oui | Non

Référence de la demande AN 30 PP - -
Type LS A 15 PP - -
Telé N 12 PP - -
Fax N 12 PP - -
Date de la demande D 10 PP - JI/IMM/AAAA
Destinataire AN 50 PP - -
Objet de la demande AN 60 PP - -
Nom Organisme A 30 PP - -
Adresse Organisme AN 100 PP - -
Nom d’agence A 30 PP - -
Adresse d’agence AN 100 PP - -
Ancienne vitesse AN 12 PP - -
Nouvelle vitesse AN 12 PP - -
Date arrivé de la demande D 10 PP - JI/MM/AAAA
Nom de Sous directeur de Transmission A 15 PP - -
Signature de Sous directeur de Transmission- - - - -
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Etude de document N°12

| Fiche d'analyse N°12 |

Caractéristigues

Désignation PV d’augmentation débit d'une LS

Nature :interne

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Roéle :récapitule les informations de la demande d’augmeation débit
Créer par service suivi des dossiers

Utiliser par :serviceintervention

Format :A4
Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation Observation
Oui | Non

Type LS A 15 PP - -
Nom de I'organisme A 30 PP - -
Adresse de 'organisme AN 100 PP - -
Nom d’agence A 30 PP - -
Adresse d’agence AN 100 PP - -
Ancienne vitesse AN 12 PP - -
Nouvelle vitesse AN 12 PP - -
Date de mise en service D 10 PP - JI/IMM/AAAA

Travaux effectuées - - - - -
Observation de technicien - - -
Nom de technicien A 15 PP - -
Nom de client A 15 PP - -
Nom de Sous directeur centrale A 15 PP - -
Signature de technicien - - - - -
Signature de client - - - - -
Signature de Sous directeur centrale - - - - -
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Etude de document N°13

| Fiche d’analyse N°13

Caractéristigues

Désignation courrier d’'augmentation débit d’'une LS

Nature :interne/externe

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Roéle :informer que I'augmentation de débit de LS est mis en place
Créer par service suivi des dossiers

Utiliser par :DRCO

Format :A4
Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taillle Utilisation Observation
Oui Non

Date de courrier D 10 PP - JI/IMM/AAAA
Référence de mise en service AN 30 PP - -
Objet de mise en service AN 50 PP - -
Référence de la demande AN 30 PP - -
Date de la demande D 10 PP - JI/IMM/AAAA
Nouveau Débit AN 12 PP - -
Nom Organisme A 30 PP - -
Adresse d’Organisme AN 100 PP - -
Nom d’agence A 50 PP - -
Adresse agence AN 100 PP - -
Nom de Sous directeur centrale A 15 PP - -
Signature de Sous directeur centrale - - - - -

— Pour résiliation d’'une LS

Les documents utilisés sont numérotés dans leaalslgivant :

N° document | Désignation
14 Demande résiliation d’'une LS
15 PV résiliation d'une LS
16 Bon de réintégration
17 Courrier résiliation d’'une LS
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Etude de document N°14

| Fiche d’analyse N°14

Caractéristigues

Désignation demande résiliation d'une LS
Nature :externe/interne

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :informations sur LS a résilier
Créer par DRCO

Utiliser par :service suivi des dossiers
Format :A4

Entéte :oui

Verso :non

Description des informations

Rubriques Type | Taille | Utilisation | Observation
Oui | Non

Date de la demande D 10 PP - JI/IMM/AAAA
Télé N 12 PP - -
Fax N 12 PP - -
Référence de la demande AN 30 PP - -
Objet de la demande AN 60 PP - -
Débit AN 15 PP - -
Adresse organisme AN 100 PP - -
Adresse agence AN 100 PP - -
Nom Sous directeur des transmissions A 15 PP - -
Signature de Sous directeur des transmissions- - - - -
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Etude de document N°15

| Fiche d'analyse N°15 |

Caractéristiques

Nature :interne

Nombre d’exemplairesQl
Couleur :blanc
Périodicité :1mois

Créer par service suivi des dossiers
Utiliser par :service intervention
Format :A4

Entéte :oui

Verso :non

Désignation PV de résiliation d’'une LS

Réle :récapituler les informations sur LS a résilier

Description des informations

Rubriques Type | Tallle Utilisation Observation
Oui Non

Référence de la demande AN 30 PP - -
Nom Organisme A 30 PP - -
Adresse Organisme AN 100 PP - -
Nom agence A 50 PP - -
Adresse agence AN 100 PP - -
Débit AN 15 PP -
Date de résiliation D 10 PP - JI/IMM/AAAA
Visa de technicien - - - - -
Nom de technicien A 15 PP - -
Nom de client A 15 PP - -
Nom de Sous directeur centrale A 15 PP - -
Signature de technicien - - - - -
Signature de client - - - - -
Signature de Sous directeur centrale - - - - -
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Etude de document N°16
| Fiche d’analyse N°16

Caractéristigues

Désignation bon de réintégration

Nature :interne

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :information sur le matériel récupérer

Créer par service approvisionnement

Utiliser par :service d’'intervention

Format :A4

Entéte :oui

Verso :non

Description des informations
Rubriques Type | Taille Utilisation Observation
Oui Non
Date D 10 PP - JIJ/IMM/AAAA
REF N 6 PP - -
Structure A 30 PP - -
Structure destinataire A 50 PP - -
Code de 'objet AN 250 PP - -
Désignation AN 150 PP - -
Unité - - - PNP -
Quantité demandée - - - PNP -
Quantité remise N 5 PP - -
Observation AN 100 PP - -
Structure utilisatrice

Nom - - - PNP -

Date - - - PNP -

Visa - - - PNP -

Gestion de stock

Nom A 10 PP - -

Date D 10 PP - JIJ/IMM/AAAA
Visa - - PP - -

Magasin

Nom A 10 PP - -

Date D 10 PP - JIJ/IMM/AAAA
Visa - - PP - -

Enreqistré par

Nom A 10 PP - -

Date D 10 PP - JI/IMM/AAAA
Visa - - PP - -
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Etude de document N°17

| Fiche d’analyse N°17 |

Caractéristigues

Désignation courrier résiliation d’'une LS

Nature :interne/externe

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :informer que la résiliation de LS est mise en plac
Créer par service suivi des dossiers

Utiliser par :DRCO

Format :A4
Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation Observation
Oui | Non
Alger le D 10 PP - JI/IMM/AAAA
REF AN 24 PP - -
Suivi par A 30 PP - Avec Tél et
Fax

Objet AN 250 | PP - -
Signature - - - - -

— Pour support technigue (rétablissement d’'un déramgent)

Les documents utilisés sont numérotés dans leatalsligivant :

N° document | Désignation

18 Fiche de signalisation de dérangement
19 Fiche de signalisation de rétablissement
20 Fiche d’intervention
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Etude de document N°18

| Fiche d’analyse N°18 |

Caractéristiques

Désignation fiche de signalisation de dérangement
Nature: externe/interne

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc casseé

Périodicité :1mois

Réle :informations sur les dérangements

Créer par call center

Utiliser par :service traitement des incidences

Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation Observation
Oui | Non
Ticket AN 20 PP - -
Date d’envoi D 10 PP - JI/MM/AAAA
Heure d’envoi N 8 PP - HH :MM :SS
Nom (expéditeur/destinataire) A 100 PP - -
Service (expéditeur/destinataire) A 100 PP - -
Fax (expéditeur/destinataire) N 9 PP - -
Coordonnées de l'auteur de la signalisation
Organisme A 30 PP - -
Nom et prénom A 50 PP - -
Téléphone N 12 PP - -
E-mail - - - PNP -
Mobile - - - PNP -
Informations relatives a la signalisation
Nom du site AN 50 PP - -
Adresse du site AN 100 PP - -
Type de support A 50 PP - -
Adresse serial (IP WAN) - - - PNP -
Willaya A 30 PP - -
Personne a contacter A 30 PP - -
Téléphone N 12 PP - -
Fonction - - - PNP -
Fax - - - PNP -
Données relatives au premier diagnostic

Probleme d’énergie - - - PNP -
Probleme réseau local(LAN) - - - PNP -
Equipements endommageés A 8 PP - -
Autre équipements - - - PNP -
Type de modem - - - PNP -
Etat du modem A 10 PP - -
Etat de I'interface routeur - - - PNP -
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Serial (ligne)

Ping vers RMS concluant

Line Protocol (niveau 2)

Ping vers site centrale (IP WAN) concluar
Commentaire sur la signalisation

—+

Commentaire AN

Informations relatives au rétablissement
Heur rétablissement
Relevé par
Observation

PNP
PNP
PNP
PNP

PNP
PNP
PNP

Etude de document N°19

| Fiche d’analyse N°19 |

Caractéristigues

Désignation fiche de signalisation de rétablissement

Nature :interne/externe
Nombre d’exemplairesQl
Couleur :blanc
Périodicité :1mois

Réle :informer que le dérangement est établit

Créer par service traitement des incidences
Utiliser par :Call center

Format :A4

Entéte :oui

Verso :non

Description des informations

Rubriques

Type

Taille

Utilisation

Oui | Non

Observation

Référence de la fiche

Date

Organisme/raison social

Adresse compléte

Willaya

Site raccordé au réseau DZPAC avec
Référence client de la FSD associé a ce réta
sement

NUA (numéro d’appel)

Type de dérangement détecté
Dérangement signalé le

Relevé le

Réservé par (service AT)
Observation

AN
D
A
AN
A
A
blis-

>
Z>00>Z

10
10
30
30
40
16

12
20
10
10
9
30

PP | -
PP | -
PP | -
PP | -
PP | -
PP | -
- | PNP

PP | -
PP | -
PP | -
PP | -
PP | -
PP | -

JIIMM/AAAA

Cases a couche

JI/IMM/AAAA
JIIMM/AAAA
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Etude de document N°20

| Fiche d’analyse N°20

Caractéristiques

Désignation fiche d’intervention

Nature :interne

Nombre d’exemplairesQl

Couleur :blanc

Périodicité :1mois

Réle :récapituler les informations sur LS a rétablir
Créer par service traitement des incidences
Utiliser par :service d’'intervention

Format :A4
Entéte :oui
Verso :non
Description des informations
Rubriques Type | Taille | Utilisation Observation
Oui | Non
Référence ticket - - - PNP -
Date et heur de signalisation de dérangement - - - PNP -
Information relatives a la signalisation
Organisme A 3 PP - -
Filiale - - - PNP -
Code site AN 14 PP - -
Type site A 19 PP - Cases a couche
Adresse du site - - - PNP -
Personne a contacter N 9 PP - Num télé
Fax - - - PNP -
Type de liaison VPN
Type A 14 PP - Cases a couche
Description technigue de la liaison
N° de I'acces XDSL - - - PNP -
Plate-forme - - - PNP -
Type équipement terminal A 17 PP - -
Type de routeur - - - PNP -
Carte d’interface - - - PNP -
Type de firewall - - - PNP -
Autre - - - PNP -
Nature de I'incidence (aprés traitement) - - - PNP -
Travaux effectués et observation AN 50 PP - -
Responsable de la mission
Nom - - PP - -
Prénom - - PP - -
Signature - - PP - -
Responsable de la structure
Signature - - PP - -
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2.4.3 Circulations des documents au sein des services

Pour présenté la circulation des documents audgegervice nous allons utilisée le
Flux d’information :

Le flux d'information est un schéma qui décrit la circulation de I'imfation par do-
cument, ou par d’autre support d’information teédfichier, registre, ...) ou méme verba-
lement, afin de concrétiser les échanges d’infaonatentre les différents acteurs interve-
nants au systeme d’'information, cette circulatiempet de parcourir le systéme
d’information dans sa globalité.

Il utilise les concepts suivants :

— Acteur : un acteur est un agent capable d’échanger desnafimns. Il peut étre in-
terne ou externe.

— Les flux: Un flux d’'information (ou de données) est un égwad’information entre
deux acteurs dans le cadre du systeme d’informatimcerné. Graphiquement, |l
est représenté par une fleche orientée detelir émettant vers acteur rece-
vant. Le libellé du flux est inscrit a cote la fleche tracee.

- Lalégende

Acteur externe

Acteur interne

Flux d’information

— Diagramme des flux

Le diagramme des flux permet :
— De mieux identifier les acteurs internes et exte@e domaine d’étude ;
— D’identifier les flux échangés entre les acteurs ;
— De délimiter les champs du projet.
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Figure 2.3 : Présentation de diagramme des flux powirculation des documents au sien des serviced3] 69
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— Description des flux

- Pour
1.

S A

8.
- Pour
9.

10.
11.
12.
13.

- Pour

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

- Pour

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

- Pour

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

une installation d’'une nouvelle Liaison Spéciisé (LS)
Demande d’'une nouvelle installation.

Etablissement d’'un PV d’installation.

Copie de la demande pour datation matériel.

Bon de sortie matériel.

PV d'installation signé et validé par le client.

Remise de PV d'installation signé par le client.
Remise d’'une copié de PV d'installation signé ditéa
Courier d'installation.

changement d’adresse d’'une LS

Demande de changement d’adresse.
Etablissement d’un PV de changement d’adresse.
PV signé et validé par le client.

Remise de PV de changement d’adresse signé pléaré c
Courier de changement d’adresse.

augmentation débit d’'une LS

Demande d’augmentation débit.

Etablissement d’'un PV d’augmentation débit.
Copie de demande pour dotation matériel.

Bon de sortie mateériel.

PV signeé et validé par le client apres 'augmentatie débit.
Remise de PV d’augmentation signé par le client.
Remise d’'une copiée de PV d’augmentation signéledé.
Courier d'augmentation débit.

résiliation d’'une LS

Demande d’une résiliation.

Etablissement d'un PV de résiliation.

Copie de PV de résiliation.

Bon de réintégration.

PV de résiliation signé et validé par le client.
Remise de PV de résiliation signé et validé patient.
Courier de résiliation.

support technique (rétablissement d’'une LS)

Fiche d’'une signalisation de dérangement.
Etablissement d’'une fiche d’intervention.

Copier de fiche d’intervention pour dotation magéri
Bon de sortie mateériel.

Remise d’'une fiche d’intervention signé et validé e client.
Fiche de signalisation de rétablissement.

Fiche d’intervention signé et validé par le cliaptés rétablissement.
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2.4.4 Circulations des documents au sein des postes davail

1. Service Suivi des dossiers (client)

— Pour une nouvelle installation d’'une LS

DRCO

6a

Le chef deservice
7 /
: 6 la
Administrateur
BDD de service 4
Agent de service> Service
> Intervention
3 2

v
Service approvisionnement

Figure 2.4: Présentation de diagramme des flux pouirculation des docu-
ments au sien des postes de travail (Nouvelle inBgdion).

- Remargue Méme diagramme et description des flux pour augatiem débit d’'une
LS et les documents sont les suivants : demandgyiantation débit, PV
d’augmentation débit et courrier d’augmentationn@'l.S.

— Description des flux

1. Demande d’'une nouvelle installation de LS.

la. Demande d'installation pour établissement de Risthllation de LS.

2. PV d'installation établit et transmit.

3. Copie de la demande pour dotation matériels.

4. PV d’installation signé et validé par le client @pmise en service de Liaison Spécialisé
(LS) demandé.

5. Copie de PV signé et validé pour classement eivagé.

6. Etablissement de courrier d’installation.

6a. Courrier d’installation transmit.

7. Rassemblement de dossier client (demande, PV eti@od’installation) pour archi-
vage sous format papiers et format numérique.
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— Pour changement d’adresse d’'une LS

DRCO

Le chef de
service

Administrateur
BDD de service

Agent de service Service
Intervention

N 2 "

Figure 2.5: Présentation de diagramme des flux pourirculation des documents au
sien des postes de travail (Changement d’adresseude LS)

— Description des flux

1. Demande de changement d’adresse d’'une LS.

la. Demande de changement d’adresse pour établisseie&\{ de changement d’adresse

de LS.

2. PV de changement d’adresse établit et transmit.

3. PV de changement signé et validé par le clientsaphangement d’adresse de LS de-
mandé.

4. Etablissement de courrier de changement d’'dresse.

5a. Courrier de changement d’adresse transmit.

5. Rassemblement de dossier client (demande, PV eti@ode changement d’adresse)
pour archivage sous format papiers et format nuquéri
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— Pour résiliation d’'une LS

Le chef de
service

Administrateur - la
BDD de service /

4
Agentm— Service
» Intervention
2
3 v

Service approvisionnent

Figure 2.6: Présentation de diagramme des flux pourirculation des documents
au sien des postes de travail (Résiliation d’'une S

- Remarqgue: Pour le rétablissement d’une LS, elle n’a aucypoat avec le service sui-
vi des dossiers (client).

— Description des flux

1. Demande de résiliation de LS.

la.Demande de résiliation pour établissement de Piésigation de LS.

2. PV de résiliation établit et transmit.

3. Copie de PV de résiliation.

4. PV de résiliation signé et validé apres de réglmtie LS demandé.

5. Etablissement de courrier de résiliation.

5a. Courrier de résiliation transmit.

6. Rassemblement de dossier client (demande, PV eti@ode résiliation) pour archivage
sous format papier et format numérique.
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2.

Service intervention

Client

Service traitement des
incidents

Le chef de service

\ 4

1
. __ Service suivi des dos-
Technicier > siers (client)
6

|

Service approvisionnent

Figure 2.7: Présentation de diagramme des flux pourirculation des documents au
sien des postes de travail de service intervention

Remargue :Le méme diagramme et description des flux pour tesitcas, sauf que
pour les documents nous avons des bons de sort@iehgour nouvelle installation,
augmentation débit et rétablissement de LS, commoe avons le bon de réintégration
pour la résiliation et aucun document spécifiquerpmangement d’adresse.

Description des flux

PV d'installation, changement d’adresse, augmeartatebit ou résiliation.

Bon de sortie matériel pour une nouvelle instalataugmentation debit ou résiliation
de LS, ou bien bon de réintégration pour résiliatie LS.

Fiche d’intervention pour rétablissement de LS.

PV d’installation, changement d’adresse, augmeantatiébit ou résiliation signé et
validé par le client ou bien fiche d’interventiagre et validé.

PV et bon de sortie matériel, bon de réintégratiorfiche d’intervention pour la mise
en service de LS.

Remise des PV d’installation, changement d’adremsgmentation débit ou résiliation
signé et validé.

Remise de fiche d’intervention signé et validé.
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3. Service traitement des incidents

Call center

Service
Approvisionnement <

5 [l1a

v 4 .
< — Service

Agent de service » Intervention

»

2

Figure 2.8: Présentation de diagramme des flux powirculation des documents au
sien des postes de travail de service traitemenésl incidents.

- Remarque :Ce service n'a aucun rapport avec une nouvell@llaon, changement
d’adresse, augmentation débit ou bien résiliatianel LS.

— Description des flux

1. Fiche de signalisation de dérangement.

la.Fiche de signalisation de dérangement pour étaihisat d’'une fiche d’intervention.

2. Fiche d’intervention établit et transmit.

3. Copié de fiche d’'intervention pour dotation matérie

4. Fiche d'intervention signé et validé par le cliaptes rétablissement de LS demandé.
5. Etablissement de fiche de signalisation de rétsdaent.

5a.Fiche de signalisatiode rétablissement transmit.

4. Service approvisionnement

Service 3,7

Intervention

Le chef de service

2,6
1 Service suivi des dos-
siers (client)

5|
Service traitement
des incidents

Figure 2.9: Présentation de diagramme des flux pouirculation des documents au
sien des postes de travail de service approvisicgment.
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- Remargue :Ce service n’a aucun rapport avec changementebadrd’'une LS.

— Description des flux

1. Copié de la demande (nouvelle installation et audat®n débit d’une LS), et copié de
PV (résiliation), pour dotation matériel.
2. Etablissement de bon de sortie matériel pour uneeike installation ou augmentation
débit, ou bien établissement de bon de réintégratomr résiliation.

NOo O~

Bon de sortie matériel ou bon de réintégrationsimain

Copié de PV signé et validé par le client apresmarsservice de LS demandé.
Copie de fiche d’intervention pour dotation matérie

Etablissement de bon de sortie matériel.
Bon de sortie matériel transmit.

2.4.5 Dictionnaire de données

A partir des documents et des fichiers qui sontedldment en usage dans les diffe-
rentes postes de travails concernés par notre ,&odis avons faits une totalité des pro-
priétés manipulées dans le systeme d’informatiorelig constitue notre dictionnaire de

données brut.

En appliquant les régles d’épurations : éliminatias redondances, synonymes, poly-
sémies, valeurs calculées on obtient un dictioerdgrdonnées épuré.

Code Désignation Type | Taille | Observation
ADRE Adresse AN 100 -
ADRES_SITE Adresse site A 50 -
ANCIE_VIT Ancienne vitesse AN 12 -
AVIS CL Avis au client A 250 -
CARTE_INT Carte d'interface - - -
CL Client AN 50 -
CODE_AG Code d'agence N 3 -
CODE_PROJ Code de projet AN 150 -
CODE_OBJ Code de I'objet AN 250 -
CODE_SITE Code site AN 14 -
COMMENTAIRE | Commentaire AN 250 -
DAT_ARR_DEM | Date arrivé de la demande D 10 | JJ/MM/AAAA
DAT_COUR Date de courrier D 10 | JJ/MM/AAAA
DAT_INST Date d'installation D 10 | JJ/MM/AAAA
DAT_DEM Date de la demande D 10 | JJ/MM/AAAA
DAT _TEST Date de test D 10 | JJ/IMM/AAAA
DAT_MISE_SER | Date mise en service D 10 | JJ/MM/AAAA
DAT_RESIL Date de résiliation D 10 | JJ/MM/AAAA
DAT_ENV Date d’envoi D 10 JI/IMM/AAAA
DESIGNATION Désignation AN 150 -
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DEST Destinataire AN 50 -
DEBIT Débit AN 15 -
EXTR_A Extrémité A A 100 -
AXTR_B Extrémité B A 100 -
EQUIP_ENDOM | Equipement endommagés A 8 -
ETAT_MOD Etat du modem A 10 -
ETAT _INT_REt Etat interface retour - - -
FAX Fax N 12 -

HEUR_ENV Heure d’envoi N 8 HH :MM :SS

MOD_INST Modem installé A 20 -

NATUR_INCID Nature de I'incident - - -
NUM_SERIE N° série AN 15 -
NUM_TELE N° téléephone N 12 -
NUM_ACE_XDSL | N° de l'acces XDSL - - -
NOM_AG Nom agence A 50 -
NOV_VIT Novelle vitesse AN 12 -
NOV_DEBIT Nouveau débit AN 12 -
NOM_SITE Nom de site AN 50 -
NUA NUA (numéro d’appel)
OBJET Objet AN 250 -
OBJET_DEM Objet de la demande AN 60 -
OBJET_MIS_SER | Objet de mise en service AN 50 -
OBSERVATION | Observation AN 100 -
ORGANISME Organisme A 30 -
PERS CONTAC | Personne a contacter A 30 -
PLATFORM Plate forme - - -
PROB_ENERGIE | Probleme d’énergie - - -
PROB_RESEAU | Probleme réseau locale - - -
QUANT_DEM Quantité demandé - - -
QUANT_REM Quantité remise AN 5 -
REF Réf AN 150 -
REF_COURRIER | Référence de courrier AN 250 -
REF_DEM Référence de la demande AN 30 -
REF_MIS_SER | Référence de mise en service AN 30 -
REF_TICKET Référence ticket - - -
REF_FICHE Référence de la fiche
RESERVE_PAR | Réservé par (service AT)
RELEVE Relevé le D 10 | JJ/IMM/AAAA
SITE Site A 5 -
STRUCTUR Structure A 30 -
STRUCTUR DES | Structure destinataire A 50 -
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SUIVI_PAR Suivi par A 30 -
TECH_LET Technicien de LET A 50 -
TRAV_EFFEC Travaux effectués AN 250 -
TYPE_LS Type LS A 15 -
TYPE_MODM Type modem AN 20 -
TYPE_CAR_INT | Type carte interface AN 15 -
TYPE_EQUIP Type équipement AN 33 -
TYPE_SUPPORT | Type support A 50 -
TYPE_SITE Type site A 19 -
TYPE_EQUI_TER | Type équipement terminal A 17 -
TYPE_RET Type de retour - - -
TYPE_FIREWAL | Type firewall - - -

TYPE_DER_DETE | Type de dérangement détecté

TICKET Ticket AN 20 -
WILLAYA Willaya A 30 -

2.4.6 Traitements

Nous allons utilisés le formalisme suivant pourréspnter les traitements de notre

champ d’étude :

Période

Enchainement des phases

Poste de travail

Période de dé-
roulement de la

phase

\/

N° phase Opération
Nature de Regle d’émission
traitement

Nom de poste exé

cutant la phase

Nature de traitement MA= manuel.

Liste des traitements :

Traitement N° 01 : Installation d’'une nouvelle liaison spécialisé (LS)
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Période Enchainement des phases Poste de travail
Demande d’'une nouvelle
installation d’'une LS
_ 01 | - Etablissement de PV d'installation. )
Variable — Copie de la demande d'installatioh. Agent service
MA Toujours suivi des dossierg
PV d'installation Copie de la demande
estétabli pour dotation matériel
Variable 02 | — Dotation de matériel. Magasinier
MA Toujours (Service
Approvisionne-
Y ment)
Bon de sortie
matérie
Variable 03 | - Nouvelle LS mise en service Technicien
MA Toujours D’intervention
A 4
PV d’installation signé et
validé
. 04 — Copie de PV d’installation signé et validg. Agent Service
Variable . ) suivi des dossierg
— Courrier d’installation.
MA Toujours
Courrier Copie de PV
d'installatior d'installation
siané et valid
Agent
. 05 | —Classement et archivage} de Service ap-
Variable MA Toujours provisionnement

Copie de PV d'installation
classé et archivé.
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Traitement N° 02 : Changement d’adresse d’'une LS.

Période Enchainement des phases Poste de travail
Demande de changement
d’adress
. Agent service
Variable 01 | - Etablissement de PV de changement d’adrefse.| suivi des dossiers
MA Toujours
A\ 4
PV de changement
d’adresse établit
v Technicien
02 — Changement d’adresse mise en service. d’intervention
Variable MA Toujours
PV de changement
d’adresse signé et validé
Agent service
_ 03 — Courrier de changement d’adresse suivi des dossiers
Variable MA Toujours

Courrier de changement
d’adresse transmit
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Traitement N° 03

: Augmentation débit d’'une LS.

Poste de travail

Période Enchainement des phases
Demande
d’augmentation dék
¥ Chef d i
Variable 01 | - Etablissent de PV d’augmentation débt. suiv(iedez 3322?;8
— Copie de demande d’augmentation.
MA Toujours
PV d’augmentation
débit établit
Copie de la demande
pour dotation matériel
. 02 |- i ariels. ini -
Variable DOtatIOF! materiels |\/|-aga5|n|er QQ- ser
MA Toujours vice approvision-
nement
. 03 | — Augmentation débit mise en servide. Technicien
Variable : - :
MA Toujours d’intervention
A 4
PV d’augmentation
débit signé et validé
Variable 04 |- Courrier d’augmentation débit. Agent service suivi
— Copié de PV d’augmentation signé et validg. des dossiers
MA Toujours
Courrier d’augmentation
v transmit
Copie de PV d’augmentation
débit signé et validé.

81



(Napitre 2

Flude Prealable

Variable

ll

05

— Classement et archivage.

MA

Toujours

Copie de PV d’augmentation
deébit classé et archiy

Agent de service
approvisionnement

Traitement N° 04 : Résiliation d’'une LS.

Période Enchainement des phases Poste de travalil
Variable 01 | - Etablissent de PV de résiliation Chef de service
MA Toujours suivi des dossiers
PV de Reésiliation Copie de PV de Rési-
Variable 02 | - Etablissement de bon de réintégration. Chef de service
Toujours approvisionnement
Bon de réintégration
établi
Variable 03 | - Résiliation mise en service. Technicien
MA Toujours d’intervention
A\ 4
PV de Résiliation signé
et validé
Variable 04 — Courrier de Résiliation mise en servicel Agent service sulvi
- des dossiers
MA Toujours
Courrier de Résiliation
transmit
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Traitement N° 05 : Support technique (rétablissement d’'une LS).

Période Enchainement des phases Poste de travail

Fiche de signalisation

d’'un dérangement
Variable 01 | - Etablissement d'une fiche d’intervention Chef de service
MA Toujours suivi des dossiers
Fiche de signali- gi tCopi?_ de fiched X
sation est établit intervention pour dota-
\\ tion matériel

Variable il Magasinier

02 | - Dotation de matériel. A (Se_rv_|ce

MA Toujours pprovisionne-

ment)
A\ 4
Bon de sortie
materie
Variable 03 | - Rétablissement mise en servide Technicien
MA Toujours D’intervention
Fiche d’intervention signée
et valide
Variable 04 — Etablissement d’une fiche de signalisatiop Agent (service
de rétablissement traitement des
MA Toujours incident)

Fiche de signalisation
de rétablissement
transmit
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2.5 Conclusion

Tout au long de ce chapitre nous avons présenté ngganisme d’accueil et le champ
d’étude. Comme nous avons étudié les postes dailtetves documents circulés au sein
de ses postes afin d’acquérir des informationsss&iees pour la réalisation de notre pro-

jet.

Dans le chapitre suivant nous allons entamer Ragaét la conception.

84



CHAPITRE

Analyse & @@nception



(Napitre 3 Analyse & Conception

3.1 Introduction

Dans le but d’'une meilleure organisation et avauotd réalisation d’une application in-
formatique, tout processus de développement deglipin ou systéemes informatiques doit
suivre une démarche claire et bien définie.

Dans ce chapitre nous allons entamer le dévelopmtede notre application par une
analyse qui mettra en évidence les différents asti@tervenants dans le systeme ainsi que
leurs besoins. Ensuite, viendra la phase concepmiigns’appuie sur les résultats de
'analyse.

Pour cela, nous allons adopter la conception awéangage UML (Unified Modelling
Language).

3.2 Unified Modeling Language UML

UML (Unified Modeling Language ou langage de mashdion unifier), est la notation
standard qui s’est imposée pour la modélisatiorsgistemes informatiques. Elle est née de
la fusion de trois méthodes qui ont le plus infleceeha modélisation objet au milieu des
années 90 : 'OMT (Objet Modeling Technique) de darRumbaugh, Booch de Grady
Booch, et OOSE (Objet Orient Software Engineeriotigyar Jacobson. L'UML permet
de spécifier, de visualiser, de construire et deudwenter I'ensemble des artefacts (gra-
phisme) du systéme. Elle devient aujourd’hui umdsad dans le domaine d’analyse et de
conception orienté objet.

L’'UML propose 13 types de diagrammes tels que diagne de séquence, de classe, de
cas d’utilisation, etc.

3.3 Démarche de modélisation

La représentation graphique de la démarche de matéh que nous avons choisie
pour concevoir notre application est suivante :

/ Identification

des besoir

Diagramme de |
cas d'utilisations

.. - /
Identification
des acteu

Diagramme
~" de séquenc

W Diagramme

\ " declasse /

Figure 3.1 : Le cycle de modélisation de I'applicadn.
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3.4 Analyse

3.4.1|dentification des besoins

Notre projet porte sur la mise en place d’'une apgibn Web, pour la gestion adminis-
trative des liaisons spécialisés au niveau de LBIgdr (Algérie Télécom) et ceci dans le
but :

— Faciliter I'accés aux informations des clients @stnstant.

— Gérer les employés par I'administrateur.

— Automatisé les taches suivantes :

— Gérer les demandes (d’installation, de changentkéauigmentation et de résilia-
tion) qui proviennes de DRCO.
— Gérer les dérangements signalés par le call center

L’application doit offrir un environnement itéragt convivial aux différents acteurs des
services de LET d’Alger.

3.4.2 ldentification des acteurs

Un acteur représente une entité qui joue un réfgestagir directement avec le systeme.
Pour notre systéme nous pouvons mettre en évideseeteurs suivants :

— Administrateur : Est une personne chargée de la gestion des empliegéservices
(ajouter, supprimer, modifier).

- Employés de service Est toute personne qui utilise l'application auesiv des ser-
vices de LET d’Alger. Nous avons quatre servicesvise suivi des dossiers, service ap-
provisionnement, service d’'intervention et sentregtement des incidents).

— Employé DRCO: Est une personne qui s’occupe des demandes detsclie
3.4.3Diagramme de contexte

Le diagramme de contexte est un modéle concepeuiglixi qui offre une vision globale
des interactions entre le systeme et I'environnéregterieur. Il permet de bien délimiter
le champ d’étude.

Pour notre cas, le diagramme de contexte est duemi@ figure suivante :

/ 0..1 o 0..1 \
Application
Gestion des Liaison Spécialisé

Administrateur | 0..* Employé

f DRCO

k Employés des services /
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3.4.4 Spécification des taches et scénarios de chaqueeant

Définition de scénarios. chaque résultat de I'exécution d'un cas d’uiiign est
appelé scénario, c’est un chemin logique traverlaoas d’utilisation. Un scénario est
une instance de cas d'utilisation.

Un ensemble de scénarios pour un cas d'utilisatientifie tous ce que peut arriver
lorsque ce cas d'utilisation est mis en ceuvre.

Les tableaux suivant récapitulent les scénariosgudae de chaque acteur :

Acteurs

Taches

Scénarios par taches

Administrateur

T1- Se connecter.

S0- Saisir 'URL de site dans le navigateur.
S1-Accéder a la page accueil du site.

T2- S’authentifier.

S2-Cliquer sur le lien &Administrateus.
S3-Saisir le login et mot de passe.
S4-Cliquer sur le boutoonnexion.

T3- Ajouter un employe.

S5-Cliquer sur le lien &joute »t

S6-Saisir les informations de I'employé (nom,
mot de passe et désignation et numéro de ser
S7LCliquer sur le bouto&nregistrer

T4- Modifier un employé.

S8- Cliquer sur le lien #odifier ».

S9- Saisir Numéro d’employé.
S10-Cliquer surOK.

S11-Modifier les informations nécessaires.
S12-Cliquer sur le boutoModifier.

T5- Supprimer un employé.

S13-Cliquer sur le lien Supprimer »
S14- Saisir Numéro d’employeé.
S15-Cliquer sur le boutoSupprimer

T6- Consulter la liste des employés.

S16-Cliquer sur le lien €onsulter».

T7- Consulter les bilans annuels.

S17-Cliquer sur le lien « Bilans
S18-Chaoisir (Installation, changement, augmer
tation, résiliation ou rétablissement).

S19 Choisir la date et clique surafculer.

Tableau 3.1 : Tableau récapitulatif des scénariosgy taches de I'administrateur.
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Acteurs

Taches

Scénarios par taches

Employé DRCO

T8- Se connecter.

ldem queS0-S1.

T9- S'authentifier.

S20-Cliquer sur le lien BRCO».
ldem queS3-S4.

T10- Demande d’Installation.

S21-Cliquer sur le lien kastallatiors.
S22 Choisir Existant ou Nouveau.
S23 Nouveau : Remplir le formulaire et clique sy
le boutonEnregistrepour enregistrer ou le bouton
Imprimer pour imprimer.

S24-Existant : Saisir le code Organisme.

S25 Cliquer surOK.

S26-Compléter les informations nécessaires.
S27- Cliquer sur le boutoEnregistrepour enregis-
trer ou le boutohmprimer pour imprimer.

=

T11- Demande d€hangement.

S28-Cliquer sur le lien €hangemens.
S29-Saisir le numéro demande.
S30-Cliquer surOK.

S31-Ajouter les informations de la nouvelle adrep-
se.

S32-Cliquer sur le bouto&nregistrerpour enre-
gistrer ou le boutoimprimer pour imprimer.

T12- Demande de Résiliation.

S33-Cliquer sur le lien Késiliation».

S34-Saisir le numéro demande et clique sur OK
S35 Ajouter les informations nécessaires.
S36-Cliquer sur le bouto&nregistrerpour enre-
gistrer ou le boutoimprimer pour imprimer.

T13- Demande d’Augmentation

.S37-Cliquer sur le lien Augmentation.

ldem queS28-S29-S30-S31-S32.

T14- Consulter les demandes.

S38-Cliquer sur le lien €onsulter».
S39-Choisir Installation, Changement, Augmenta-
tion ou Résiliation.

Tableau 3.2 : Tableau récapitulatif des scénariosgr taches de I'employé DRCO.
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Acteur

Taches

Scénarios par taches

Employé
Service suivi des dossiers

T15-

Se connecter.

ldem queS0-S1.

T16-

S’authentifier.

S40-Cliquer sur le lierc Service suivi des dos
siers ».
ldem queS3-S4

T17- Lire message (Demande, PV).

S41-Cliquer sur le lien dMessage ».
S42-Sélectionner un message.
S43 Afficher le message.

T18- Etablissement de PV installation

S44-Cliquer sur le lien RV »et sélectionner
PV installation.

S45 Remplir le formulaire de PV installation
S46-Cliquer sure boutonEnregistrerpour
enregistrer ou le boutdmprimer pour impri-
mer.

T19- Etablissement de PV changeme

S4T Cliquer sur le lien «PV »et sélectionner
PV changement.
ldem queS45-S46.

T20- Etablissement de PV augmenta-

tion

S48Cliquer sur le lien «PV »et sélectionner
PV augmentation.
ldem queS45-S46

T21- Etablissement de PV résiliation

S49-Cliquer sur le lien «PV »et sélectionner
PV résiliation.
ldem queS45-S46.

T22-Transférer courrier.

S50-Cliquer sur le lien €<ourrier ».
S51Sélectionner courrier (installation, cha
gement, augmentation, résiliation).
S52-Saisir les informations nécessaires.
S53- Cliquer sur le boutoknregistrer

Tableau 3.3: Tableau récapitulatif des scénarios pdaches de service suivi de dossier.
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Acteur

Taches

Scénarios par taches

Employé
Service approvisionnement

T23- Se connecter.

ldem queS0-S1.

T24- S’authentifier.

S54 Cliquer sur le lierc Service approvi-
sionnement ».
ldem queS3-S4.

T25- Lire message.

ldem queS41-S42-S43.

T26- Etablissement de bon de sortie
matériel.

S55-Cliquer sur le lien< Bon de sortie ma-
tériels»

S56 Saisir les informations nécessaires.
S57-Cliquer sur le bouto&nregistret

T27-Etablissement de bon d’intégratio

S58-Cliquer sur le lien Bon de réintégra-
ntion>.

S59 Saisir les informations nécessaires.

S60- Cliquer sur le boutoinregistrer.

Tableau 3.4: Tableau récapitulatif des scénarios paaches de service approvi-
sionnement.
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Acteur

Taches

Scénarios par taches

Employé
Service d’intervention

T28- Se connecter.

Idem queSO0-S1.

T29- S’authentification.

S61Cliquer sur le lien « Serviceg
d’intervention ».
Idem queS3-S4

T30- Lire message.

S62- Cliquer sur le lien dMessage PV »
« message Bon » ou « Fiche Intervention
Idem queS42-S43.

T31- Impression des PV.

S63-Afficher le PV (message).
S64-Cliquer sur le boutoimprimer.

T32- Impression de fiche
d’intervention.

S65-Afficher la fiche (message).
Idem queS61.

T33- Impression de bon de sortie mat
riels.

£S66- Afficher le bon (message).
Idem queS61.

T34- Impression de bon d’intégration

Idem queS63-S61.

T35- Valider les LS mise en service.

S67-Cliquer sur le lien &lessage PW et
sélectionner uRV.

S68-Saisir I'observation de technicien.
S69 Cliquer sur le bouto&nregistrer

Tableau 3.5: Tableau récapitulatif des scénarios pdaches de service
d’intervention.

92

v

o



Napitre 3

Analyse & Conception

Acteur

Taches

Scénarios par taches

Employé
Service traitement des incidents

T36- Se connecter.

ldem queS0-S1.

T37- S’authentifier.

S70 Cliquer sur le lierc Service traitement
des incidents».
ldem queS3-S4

T38- Etablissement de fiche de si-
gnalisation de dérangement.

S71-Cliquer sur le lien<Fiche de signalisa-
tion de dérangement».

S72-Remplir lafiche de signalisation de dé-
rangement

S73-Clique sur le boutoi&nregistrer

T39- Etablissement de fiche
d’intervention.

S74 Cliquer sur le lierc Fiche
d’intervention».

S75 Saisir numéro ticket de fiche de signali-
sation de dérangent.

S76-Cliquer sur le bouto®@K.

S77 Compléter la fiche d’intervention.
S78 Clique sur le boutoEnregistrerpour
enregistrer ou le boutdmprimer pour im-
primer.

T40- Etablissement de fiche de si-
gnalisation de rétablissement.

S79-Cliquer sur le lien<Fiche de signalisa-
tion de rétablissement »

S80 Saisir les informations nécessaires.
S81 Cliquer sur le boutok&nregistrerpour
enregistrer ou le boutdmprimer pour im-
primer.

Tableau 3.6: Tableau récapitulatif des scénarios pdaches de service traitement des
incidents.

3.4.5 Spécification des cas d'utilisation

Nous allons présenter une description textuelle adessd’utilisation de I'ensemble de
notre systeme.
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— Cas dutilisation « Authentification »

Use caseAuthentification.

Acteur: Administrateur.

Scenarios:S0, S1, S2, S3, S4.

Description:

L’administrateur saisit 'URL de site dans le naatigur.
Le systeme lui affiche la page d’accueil.
L’administrateur clique sur le lien « Administrateu
Le systeme lui affiche la page d’authentification.
L’administrateur saisit le login et mot de passe.

Le systéeme affiche un message d’erreurs si le logife mot de passe est inc
rect.

Sinon, le systéme affiche I'interface Administrateur.

R WNE

Figure 3.3 : Description du cas d'utilisation «Autrentification »

— Cas d'utilisation « Ajouter un employé »

Use caseAjouter un employe.
Acteur : Administrateur.
Scenarios:S5, S6, S7.
Description:
1. L’administrateur clique sur le lien « Ajouter » dason interface.
2. Le systeme lui affiche la page « Ajouter un employé
3. L'administrateur saisit les informations suivantes
- Nom I'employé.
- Mot de passe.
- Désignation.
- Numeéro de service.
Et clique suEnregistret
4. Le systéme affiche un message d’erreur si 'empkyste déja,
Sinon, le systeme affiche un message de confirmation.

Figure 3.4 : Description du cas d'utilisation «Ajouder un employé »
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— Cas d'utilisation « Modifier un employé »

Use caseModifier un employeé.
Acteur: Administrateur.
Scenarios:S8, S9, S10, S11-S12.
Description:
1. L'administrateur clique sur le lien « Modifier »mkason interface.
2. Le systeme lui affiche la page « Modifier un emgloy
3. L'administrateur saisit Numéro de I'employé et akgsurOK.
4. Le systéme affiche un message d’erreur si le numésaste pas,
Sinon il affiche les informations de 'employé a modifi

o0

le systeme affiche un message de confirmation.

L’administrateur modifier les informations nécessaiet clique sur Modifier.

Figure 3.5 : Description du cas d’utilisation «Modfier un employé ».

— Cas d'utilisation « Supprimer un employé»

Use caseSupprimer un employé.

Acteur: Administrateur.

Scenarios:S13-S14-S15.

Description:

L’administrateur clique sur le lien « Supprimerndaon interface.
Le systéeme lui affiche la page « Supprimer un ey¥pla
L’administrateur saisit Numéro de I'employeé.

Le systeme affiche les informations de I'employgupprimer.
L’administrateur vérifier les informations et cligsur supprimer.
le systeme affiche un message de validation, daasutppression.

oA LNE

Figure 3.6 : Description du cas d’utilisation «Suppmer un employé».

— Cas d'utilisation « Consulter la liste des employés

Use caseConsulter la liste des employés.

Acteur: Administrateur

Scenarios:S16.

Description:
1. L’administrateur clique sur le lien « Consulter»ndaon interface.
2. Le systeme lui affiche la liste des employés.

Figure 3.7 : Description du cas d'utilisation «conaglter la liste des employés ».
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— Cas d'utilisation « Consulter les bilans annuels »

Use caseConsulter les bilans annuels.

Acteur: Administrateur

Scenarios:S17-S18-S19.

Description:
1. L’administrateur clique sur le lien « Bilans» daus interface.
2. Le systeme lui affiche une page calcule de bilan.
3. L'administrateur choisi (Installation, augmentatiashangement, résiliation qu

rétablissement) et choisi la date désiré et clgyu€alculer.

4. Le systéme lui affiche une page des résultats.

Figure 3.8 : Description du cas d'utilisation «Conslter les bilans annuels ».

— Cas dutilisation « Demande d’installation »

Use caseDemande d’installation.
Acteur: Employé DRCO.
Scenarios:S21-S22-S23-S24-S25-S26-S27.
Description:
1. Employé DRCO clique sur le lien « Installation »nglason interface et choipi
Existant ou nouveau.
Nouveau :
Le systeme affiche le formulaire de la demande.
Employé DRCO remplit la demande et clique sur Estegy ou Imprimer.
Existant :
. Le systéeme affiche une page pour saisir le codeydiosme.
. Employé DRCO saisi le code Organisme et cliquedsr
Le systeme affiche un message d’erreur si le cetimeorrect,
Sinon, le systeme affiche la demande.
7. Employé DRCO complete les informations nécessatetique sur le Enregistrgr
ou Imprimer.

w N

RGN

Figure 3.9 : Description du cas d'utilisation «Demade d’installation ».
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— Cas d'utilisation « Demande de changement »

Use caseDemande de changement

Acteur: Employé DRCO.

Scenarios:S28-S29-S30-S31-S32.

Description:

Employé DRCO cligue sur le lien « Changement » damsinterface.
Le systéeme lui affiche une page pour saisir nurdérta demande.
Employé DRCO saisit le numéro et clique sur OK.

Le systéeme lui affiche la demande.

Employé DRCO ajoute les informations de la nouvatleesse et clique sur En
gistrer ou Imprimer.

Le systeme affiche un message de confirmation.

arwnE

~

e_

Figure 3.10 : Description du cas d'utilisation «Derande de changement »

— Cas dutilisation « Demande de résiliation »

Use caseDemande de résiliation.

Acteur: Employé DRCO.

Scenarios:S33-S34-S35-S36.

Description:

Employé DRCO clique sur le lien « Résiliation » slaon interface.
Le systeme lui affiche une page pour saisir nurdérta demande.
Employé DRCO saisit numéro et clique sur OK.

Le systeme lui affiche la demande.

arwnE

Imprimer.
. Le systeme affiche un message de confirmation.

(o2}

Employé DRCO ajoute les informations nécessairedigtie sur Enregistrer ou

Figure 3.11 : Description du cas d'utilisation « Dmande résiliation ».

— Cas dutilisation « Consulter les demandes »

Use caseConsulter les demandes
Acteur: Employé DRCO.
Scenarios:S38-S39.
Description:
1. L’'employé DRCO clique sur le lien « Consulter » slgon interface et choisir In
tallation, Changement, augmentation ou Résiliation.
2. Le systeme lui affiche la liste des demandes.

Figure 3.12 : Description du cas d'utilisation «Cosulter les demandes ».
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— Cas d'utilisation « Lire message »

Use caselLire message
Acteur: Employé Service suivi des dossiers.
Scenarios:S41-S42-S43.

Description:
1. L’'employé clique sur le lien « Message » et sébgctin message.

2. Le systéme lui affiche le message.

Figure 3.13 : Description du cas d'utilisation «Lie message »

— Cas d'utilisation « Etablissement de PV installatia »

Use caseEtablissement de PV Installation
Acteur: Employé Service suivi des dossiers.
Scenarios:S44-S45-S46.

Description:
1. L'employé clique sur le lien « PV » et sélectiorPé d’installation.

2. Le systeme lui affiche le formulaire.
3. L’'employé remplier le PV et clique sur EnregistoerImprimer.
4. Le systéme lui affiche un message de confirmation.

Figure 3.14 : Description du cas d'utilisation «Ethlissement de PV installation »

— Cas d'utilisation « Transférer courrier »

Use caseTransférer courrier
Acteur: Employé Service suivi des dossiers.
Scenarios:S50-S51-S52-S53.
Description:
1. L’employé clique sur le lien « Courrier» et séleatie courrier (Installation, Chang
ment, Augmentation ou Résiliation).
2. Le systeme lui affiche le formulaire de courrier.
3. L’'employé remplier le courrier et clique sur Enistgger.
4. Le systéme lui affiche un message de confirmation.

Figure 3.15 : Description du cas d'utilisation «Transférer courrier »
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— Cas dutilisation « Etablissement de bon de sortimatériels»

Use caseEtablissement de bon de sortie matériel
Acteur: Employé Service approvisionnement.
Scenarios:S55-S56-S57.
Description:
1. L'employé clique sur le lien « Bon de sortie matéyi».
2. Le systeme lui affiche le formulaire.
3. L’'employé remplier le formulaire et clique sur Egisdrer.
4. Le systéme lui affiche un message de confirmation.

Figure 3.16. Description du cas d'utilisation «Etabissement de bon de sortie maté-
riel»

— Cas d'utilisation « Etablissement de bon d’intégrabn »

Use caseEtablissement de bon d’'intégration
Acteur: Employé Service approvisionnement.
Scenarios:S58-S59-S60.
Description:
1. L’employé clique sur le lien «Bon de réintégratian
2. Le systeme lui affiche le formulaire.
3. L’'employé remplier le formulaire et clique sur Egisdrer.
4. Le systéme lui affiche un message de confirmation.

Figure 3.17: Description du cas d'utilisation «Etatissement de bon d’intégration »

— Cas d'utilisation « Impression des PV »

Use caselmpression des PV

Acteur: Employé Service d’intervention.

Scenarios:S63-S64.

Description:
1. L'employé clique sur le lien « Message» et sélectin PV.
2. Le systeme lui affiche le PV.
3. L’'employé clique sur Imprimer.

Figure 3.18: Description du cas d'utilisation «Impression des PV »
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— Cas d'utilisation « Valider les LS mise en service

Use caseValider les LS mise en service

Acteur: Employé Service d’intervention.

Scenarios:S67-S68-S69.

Description:

1. L'employé clique sur le lien « Message PV » etc@ane un PV.

1. Le systeme lui affiche le PV.

2. L’employé saisit I'observation de technicien etak sur Enregistrer.
3. Le systeme affiche lui affiche un message de cowiion.

Figure 3.19: Description du cas d'utilisation «Valder les LS mise en service »

— Cas d'utilisation « Etablissement de fiche de sighigation de dérangement »

Use caseEtablissement de fiche de signalisation de déraegem
Acteur: Employé Service traitement des incidents.
Scenarios:S71-S72-S73.
Description:
1. L’'employeé clique sur le lien « Fiche de signalisatde dérangement ».
2. Le systeme lui affiche le formulaire de la fiche.
3. L’'employé remplit la fiche et clique sur Enregistre
4. Le systéme lui affiche un message de confirmation.

Figure 3.20: Description du cas d'utilisation «Etalissement de fiche de signalisation
de dérangement »

— Cas d'utilisation « Etablissement de fiche d'interention»

Use caseEtablissement de fiche d'intervention
Acteur: Employé Service traitement des incidents.
Scenarios:S74-S75-S76-S77-S78.
Description:

1. L’'employé clique sur le lien « Fiche d’intervention

2. Le systeme lui affiche une page pour saisit le montiéket de fiche de signalis
tion de dérangement.
L’employé saisit le numéro et clique sur OK.
Le systéeme lui affiche le formulaire de la fiche.
L’employé complete la fiche et clique sur Enregistou Imprimer.
Le systeme lui affiche un message de confirmation

ook w

Figure 3.21: Description du cas d'utilisation «Etafissement de fiche d’intervention »
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— Cas d'utilisation « Etablissement de fiche de sigtigation de rétablissement»

Use caseEtablissement de fiche de signalisation de r &sabihent
Acteur: Employé Service traitement des incidents.
Scenarios:S79-S80-S81.
Description:
1. L’employeé clique sur le lien « Fiche de signalisatte rétablissement ».
2. Le systeme lui affiche le formulaire de la fiche.
3. L’'employé saisit les informations et clique sur &gjistrer.
4. Le systéme lui affiche un message de confirmation

Figure 3.22: Description du cas d'utilisation «Etalissement de fiche de signalisation
de rétablissement »

3.4.5 Diagramme de cas d'utilisation

A. Les cas d'utilisations (use case) :
Il modélise une interaction entre le systeme inftique a développer et un utilisateur
ou acteur interagissant avec le systeme.

B. Relation entre les cas d’utilisation : Include et Etend

Il est parfois intéressant d'utiliser des relati@mére les cas, UML en fournit plusieurs
types parmi les quels, nous avons identifié ces tiges :
— L’inclusion (Include) : elle indique que les cas d'utilisations source iemment aussi
le comportement décrit dans le cas d’utilisatiostidation. Cette relation permet de de-
composer des comportements et de définir les caerpents partageables entre plusieurs
cas d’utilisation.

— L’extension (Extend): elle indique que le cas d’utilisation sourceudégoson compor-
tement au cas d'’utilisation destination. L’extensp@ut étre soumise a des conditions.
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C. Représentation de diagrammes des cas d'utilisatiortggobal

T

Administrateur

Gérer les em-
ployés

\
\

\
« IncIuc{e»
\

Gérer les
demande

Emplové DRC(

T

Employé
Service suivi des
dossiers

Gérer les de-
mandes recu

Valider les LS
Mise en servic

S o \ \ \\
? « Include> \*\\A < X
- S'authentifier

-

- «
Employe Gérer les bons qelude - 3
Service approvi- Il /,'

sionnement e ’

Valider les LS

Employé Service _ _
mise en service

d’intervention

Employé Service
traitement des
incidents

Gérer les dé-
rangements

Figure 3.23 : Diagramme de cas d’utilisation global

Pour mieux voir les différentes fonctionnalitésridre application, nous avons élaboré
les diagrammes de cas d'’utilisations détaillésamis:
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D. Représentation des cas d'utilisation détaillés

— Lareprésentation des cas d’utilisation relatif a’ladministrateur

Modifier un employé
//,
7
4
/‘? «Includeg/
7

‘/

«Include» _ -
Administrateu S’authentifie €---m--mmemo—e- Ajouter un employé
v "

R N ~<_ «Include»
7
«Includex” * ~<
e

N\
p «Include» S~ol
4 N . e
. Supprimer un employé

Consulter Iels bilans Consulter la liste des
annueils emplové

Figure 3.24 : Diagramme de cas d’utilisation détalé relatif a I'administrateur

- Lareprésentation des cas d’utilisation relatif a’lemployé DRCO

Consulter les

% «Include»_.- demande:
- «Include» Demande
Employé DRC¢ Sauthentifie  Dd----—----m—mmo d'augmentation
A 1 3 ~ o -
s N ~<_ «Include»
// \\ I d ~So -
« Include» ~<.
/" «Include» Sy - Demande de
N

changement

/ N
4
4

Demande d’installation

Demande de
résiliatior

Figure 3.25: Diagramme de cas d’utilisation détai# relatif a 'employé DRCO
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— La représentation de cas d'utilisation relatif a lemployé de service suivi des dos-
siers

Etablissement
de PV
Installation

4 -
% 7 «Include» . --~
4 -
// ”—’
» -~

Etablissement
de PV
Changemel

. g 4~
Employé Service —— S’authentifie ;- « Include»

\

Etablissement
de PV
Résiliatior

Suivi des dossiers > S~ TTTme——l Etablissement
| R s« Include de PV
\ AIKSS » H
| \ Sa Augmentation
1 \\ \\
| Include» o
« Inclufle» « % S~
1
1
1

Lire
messag

Transférer
courriel

Figure 3.26 : Diagramme de cas d’utilisation détaié relatif a I'employé de
service suivi des dossiers

— La représentation de cas d'utilisation relatif & lemployé de service approvision-
nement

Etablissement
de Bon de réin-
tégration

% « Include» >
el

Etablissement

de Bon de sor-
tie matérie

Employé Service ——  S'authentifie J€-----------

Approvisionnement 13 «Include>

N

N

N
«Include>
Lire
Messag

Figure 3.27 : Diagramme de cas d’utilisation détaié relatif a 'employé de
service approvisionnement
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- Lareprésentation de cas d’utilisation relatif & lemployé de service d’intervention

Impression

des P\ Impression de

fiche

e

«Include»', - d’interventior
e «Include> -
// ,4‘
7’ _-- ]
-7 «Includes Impression
Employé Service S'authentifie  Dge-— oo ce e de bon
d’interventior P2~ v __ d’intéaratior
d \ ~o
7 ~o
// \\ \‘\\
e dgclud Includes
L2 «Include» «NQ\C ude» «Inc NGy

L . Impression de
bon de sortie

matérie

Lire
Message

Valider LS mise
en servic

Figure 3.28 : Diagramme de cas d’utilisation détalié relatif a I'employé de
service d’'intervention

- La représentation de cas d'utilisation relatif a lemployé de service traitement des
incidents

Etablissement de
fiche de signalisation
de rétablissement

=

4— —————— « Include>
Employé Service S’authentifie

~

Traitement des S~
incident:

~~~<«Include>

« Include»

~
\N

Etablissement
de fiche
D’interventior

Etablissement de
fiche de signalisation
de dérangement

Figure 3.29 : Diagramme de cas d’utilisation détaié relatif a 'employé de
service traitement des incidents

3.4.2 Diagramme de séquence

Un diagramme de séquence représente les échangeessages entre les objets. I
permet de mieux visualiser la séquence des mespagese lecture de bas en haut. L'axe
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vertical représente le temps et I'axe horizontarésente les objets qui collaborent. Une
ligne verticale en pointillé est attachée a chamjyjet et représente sa ligne de vie.
Dans la suite de ce chapitre nous allons vous pi&skes diagrammes de séquences dé-
taillées pour quelques cas d'utilisations qui repriéent notre application. A savoir :
- Authentification.
— Modifier un employeé.
— Demande installation.

— Diagramme de séquence du cas d'utilisation « Authdification »

Formulaire r .. 2
d'authentifi Authenti- Adminis- ministra-

1 1
1 1
— ——

Atteindre
1) Afficher

»
L

A

~ Atteindre

(2)< Afficher

A

N[

Saisir login et mot de passe et soume

»

Vérifier ()

Enregistrer |

A3) < oK —I|

A

Construire

A 4

Alt !

[]
1
1
T
Afficher : !
|
1
1
1
1

Construire

»

Non OK |_|
:
1
1

Afficher '

A

Figure 3.30: Diagramme de séquence détaillé cas dlisation « Authentification »

(1) L’Administrateur atteint la page d’accueil et isteme la lui affiche.
(2) L'Administrateur atteint le formulaire d’authenti&tion en cliquant sur le lien Admi-
nistrateur dans la page d’accueil et le systemehafe formulaire.
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(3) L’acteur Administrateur saisit son login et sontrde passe dans le formulaire authen-
tification et valider en appuyant sur le bouton @&xion, le systéme construit la page
Administrateur puis l'affiche.

Alt (Alternative) : le systeme construit un message d’erreur paffidhe si le login ou

mot de passe est incorrect.

— Diagramme de séquence du cas d'utilisation « Moddr un employé »

X
; Message
Formulaire t £ '
% Adminis- de modifi- Modifier Employe cort\illrnma-
Administrateu trateu cation
: 1 1 1 ; 1
1 1 1 1 1 !
. 1 1 1 :
Atteindre : ! i
> 1 1 I
1 1
@ Afficher i | ;
1 1 1
1 1 :
- : ! i
Atteindre > | ! X
1 1 1
2 - . !
) < Afficher : ! i
1 1 1
. I : l
.. 1
p Saisir et soumettr | : i
> : : :
Vérifier () : : :
P Soumet ( ! !
1 —> 1
@ 3 | L oK |
1 - 1 1
1 Construire 1 !
| Afficher . : '_|
\| € : i : .
1 1 1 :
Alt ! |
I NON OK !
: T Construire
1 1
1 1 ; 1
: Afficher \ :
D | X i 1
— ' : : :
~ Saisir et soumettre ! .
¢V_|| Modifier () : ! i
L‘ > Soumet ( ': !
(4)< : ’u
1
! ~ Construire |
¢ ; Afficher ! ; 1

Figure 3.31: Diagramme de séquence détaillé cas tilisation « Modifier un employé »

(1)L’acteur Administrateur attient son espace, le@yst affiche la page Administrateur.
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(2) L’'acteur Administrateur clique sur le lien Modifidans son espace, le systéme cons-
truire le formulaire de modification et I'affiche.

(3) L’'acteur Administrateur saisit le numéro de I'eoy# et valide en appuyant sur le
bouton OK, le systeme affiche les informations ’demployé dans le formulaire Modi-
fier.

Alt (Alternative) : le systéme construit un message d’erreur puisdladfsi le numéro de

I'employé n’existe pas.

(4) L'acteur Administrateur modifier les informatiomg€cessaires et clique sur le bouton
Modifier, le systeme affiche le message de confiiona

— Diagramme de séquence du cas d'utilisation «Demandkinstallation»

% o r 5 | Message
ormulaire oo emande confirma-
Demande Enregis- tion
Direction trer
T
1 1 . : 1
B ! 0 : :
1
~ Atteindre ! : !
! 1
-< . ! ]
(1) Afficher | ! :
~| ¢ ' ! :
r Atteindre et sélectionn ' ! :
> | ! [
23 Afficher : ! |
1 |
L g : : |
, Saisir et soumettr ! i '
Vérifier () | : !
». ! ! 1
d Soumet ( | :
L >t -
(3)% : OK :
: h : Construire |
1 1
! Afficher : : >
A ! 1 !
N T | ! i |
) 1 L
Alt | : |
1
: Non OK E
! i Construire !
| »
i Afficher , : >
. : i ! :
a Saisir et soumettr : i : '
=—| Enregistrer ! : |
4 4 L_‘ »—  Soumet( !
d 1
| L " .
I Afficher . ! "
" ! ! :

Figure 3.32: Diagramme de séquence détaillé cas dilisation « Demande
d’installation (Existant)» 108
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(1) L'employé DRCO attient son espace, le systemeladfla page DRCO.

(2) Lemployé DRCO clique sur le lien Installation dason espace et sélectionne Exis-
tant, le systeme construire une page pour saismde Organisme et I'affiche.

(3)L’employé DRCO saisi le code et clique sur OK pwalider, le systeme affiche la de-
mande si le code Existe.
Alt (Alternative) : le systeme affiche un message d’erreur si le ctaleste pas.

(4) L'employé DRCO saisit les informations nécessagtegalider en appuyant sur le bou-
ton Enregistrer, le systéme construire un messagewufirmation et I'affiche.

3.5 Conception

3.5.1 Diagramme de classe

Alors que le diagramme de cas d’utilisation momtnesysteme du point de vue des ac-
teurs, le diagramme de classe en montre la steugiterne. Il permet de fournir une repre-
sentation abstraite des objets du systeme qui imtgriagir ensemble pour réaliser les cas
d’utilisation.

Il s’agit d’'une vue statique car nous ne tenonsqumspte du facteur temporel dans le
comportement du systeme. Le diagramme de class&lis®des concepts du domaine
d’application ainsi que les concepts internes drékn toutes pieces dans le cadre de
'implémentation d’une application.

Le diagramme de classe permet de modéliser lesedatu systeme et leurs relations
indépendamment d’'un langage de programmation péetic

— Diagramme de classe du cas d'utilisation « Autherication »

Employé
o—
[ ]
X
Formulaire { § N
: «Link Authentifi- | « Submit »**| Authenti- | '(EjSp.a(.:e
accueil R cation fier — Adminis-
> «<Build »| trateur
A
« Build»
\4
. Message
« Redirec » Erreur

Figure 4.33: Diagramme de classe « Authentification

109



(Napitre 3

Analyse & Conception

— Diagramme de classe du cas d'utilisation « Modifieun employé »

« Redirec »

Employe
o—
X { :;3—
Adminis- |« Link» Formulaire « Submit » Modifier
Modifier > Employé
« Build »
« Redirect: A
\4
Message
« Redirect: Erreur
Message « Build »
confirma- .
tion h
Figure 3.34 : Diagramme de classe « Modifier un enigyé »
— Diagramme de classe du cas d'utilisation « Demandiestallation »
Demande
o— {?ﬁ
X
Direction | «Link» Formulaire « Submit » Enregis-
Demande trer
Demande
« Build »
A
« Redirec » =
Message
Erreur

Message
confirma-
tion

« Build »

Figure 3.35 : Diagramme de classe « Demande Instaion »
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Adresse Organisme 1..* Signale 1, * NDerangfment 1.* Conerne 1.1 | Rétablissement
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Nom_rue Nom_org Dat Dat
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1.1 Dat Service
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Changement [ Augmentation [ Résiliation] [ Installation Debit NI mes?sa ® L
: ge —
Nouv_debit tvpe entité
Nom_nv_rus yp Num
1..1 Dat
L Dat
u .
Contient Observation
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Figure 3.35 : diagramme de classe globale 111
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3.5.3Modéle relationnel

A partir du diagramme de classe globale, nous ogisshs le modele relationnel qui
donne lieu a un modéle logique de données (MLD)mmpues allons décrit par la suit.

- Les regles de passage de diagramme de classe vaosl€le relationnel :

Diagramme de classe Modele relationnel
Classe Table
Attribut colonne
Association 1.N Clé étrangere
Association N.M Table

- Description notre modéle relationnel

ORGANISME (COD ORG, NOM_ORG, TEL, E_MAIL, FAX, NOM_DRC, PRE-
NOM_DRC, #ID_ADRESSE).

SITE (CODE_SITE, NOM_SITE # ID_ADRESSECOD ORG,TYPE_SITE).

ADRESSE [D_ADRESSE, NOM_RUE, NUM_RUE, COMUNE, WILLAYA).

DEMANDE (NUM DEM, OBJET DEM, #NUM).

LIAISON_SPECIALISE CODE LS, TYPE_LS, DEBIT_LS).

CONSERNE 2(€0DE_LS #NUM).

INSTALLATION (NUM INSTAL , DAT #NUM_DEM, #OBJET_DEM).

CHANGEMENT (NUM CHANG, DAT, NOUVELLE_ADRESSE).

AUGMENTATION (NUM AUGMENT , DAT, NOUVEAU_DEBIT).

RESILIATION (NUM RESILIATION , DAT).

SUBIR (HCODE SITE, #NUM CHANG).

SIGNALISATION (#NUM TICKET , #COD ORG).

DERANGEMENTNUM TICKET ,#NUM_RETBLI,DAT,
TYPE_DERANGE_ENERGETIC, TYPE_DERANGE_RESEAU).

RETABLISSEMENT NUM RETABLI , DAT, OBSERVATION).

EQUIPEMENT (NUM_EQUIP, CONSTRUCTURE, TYPE_EQUIP, TYPE_SUPPORT,
#CODE_LS).
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EMPLOYE NUM_EMPLOYE , NOM, MOT_DE_PASSE, DESIGNATION,
#NUM_SERVICE).

SERVICE N\UM SERVICE, NOM_SERVICE, MOT_DE_PASSE, DAT).

FICHE_INTERVENTIONNUM ,DAT,OBSERVATION,NATURE_INCIDE #NUM_TIC
KET, #NUM_SERVICE).

BON (NUM, DAT, OBSERVATION, QUANTITE_REMISE, TYPE, #NUM_SBRCE)
PV (NUM, DAT, OBSERVATION, #NUM_SERVICE).

MESSAGENUM MESSAGE,DAT #NUM DEM, #OBJET DEM #NUM SERVICE,
LU, TYPE).

ELABORATION1 (#CODE SITE,#NUM DEM ,# OBJET DEM).

ELABORATION 2(#CODE ORG,#NUM DEM ,#OBJET DEM).

Remarque : Représente la clé primaire.
# Représenteléétrangere.

3.6 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté I'analyse ariception de notre application en
utilisant le langage de modélisation unifie UML. gremier lieu, nous avons commenceé
par la phase d’analyse ou on a identifié les basdenotre application ainsi que les ac-
teurs ensuite nous avons entamé la partie conoeptionous avons choisi quelques dia-
grammes tels que le diagramme de cas d’utilisgimur expliquer les déférentes interac-
tions de notre systéme avec son environnement gunsile diagramme de séquence,

d’activité et le diagramme de classe.

Dans le chapitre qui suit, nous allons présentphise mise en ceuvre de I'application.
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Hapitre 4 Mise enn Fuvre

4.1 Introduction

Apres avoir présenté dans le chapitre précéderdifférentes étapes d’analyse et
conception, nous allons présenter dans ce derhagitce I'environnement de dévelce-
ment, les outils qui ont servi a la réalisatiomadére application, et nous terminerons pe
présentation de ses fonctionnaliti travers ses différentes interfaces.

4.2 Les techniques de programmation du client/serveu

4.2.1Coté client

A. Langage de description HTML (Hyper Text Markup Language)

HTML est le format de données congu pour représdesepages Web. Il permeo-
tamment d’'implanter de I'hypertexte dans le contdes pages et repose sur un langac
balisage, d’'ou son nom. HTML permet aussi de dfnectsémantiquement et de mettre
forme le contenu des pages, d'inclure des resssuradtimédias dont des imes, des
formulaires de saisie et des éléments programmédiegue des applet

HTML permet de créer des documents interopérables des équipements tres val
de maniére conforme aux exigences de l'accessibieb. Il est souvent utilisé corn-
tement avec des langages de programmations (JavgS# des formats de présentati
(feuilles de style en cascac

B. CSS (Cascading Style Shee

CSS est un langage de programmation directemenpléamentaire, développé spa-
lement pour HTML. Les CSSpermettent de disjoindre le contenu de la formael’page
HTML ainsi la taille des pages diminue et les gaiéents sur les fichiers se simplifie¢
puisqu’il y a beaucoup moins de tris a faire entretenu et mise en forn

Pour lier une page HTML a urpage CSS, la meilleure méthode est d’ajouter lzel
suivante dans I'entéte de la page HTML, -a-dire entre les balises <head></he

<link rel = "style sheet” href="style.css” type ="text/css>.
De cette maniére le navigateur chargera la fe de style sur la premier page du sitt
la gardera pour toutes las autres p

C. Java Script

Le JavaScript est un langage de script incorpons da document HTML. Historie-
ment il s’agit méme du premier langage de scriptrpe web. Ce langage e<n langage
de programmation qui permet d’apporter des améimrs au langage HTML en pert-
tant d'exécuter des commandes du c6té client,-a-dire au niveau du navigateur et r
du serveur web. Ainsi le langage JavaScript eserfioent dépendant du rigateur appe-
lant la page web dans laquelle le script est inm@rpmais en contrepartie il ne néces
pas de compilateur, contrairement au langage Jaea, lequel il a longtemps été can-
du. JavaScript a été mis au point par Netscaped6h. 1A I'origine, il se hommait Liv

115



Hapitre 4 Mise enn Fuvre

Script et était destiné a fournir un langage dgssimple au navigateur Netscape Nia-
tor 2.

4.2.2 Coté serveur

A. Servlet

Une servlet est une classe Jqui permet de créer dynamiquement des donnéesra
d’un serveur http. Ces données sont le plus géarémit présentées au format HTML
elles peuvent également I'étre au format XML ou tauwire format destiné aux navigate
web. Les servlets utilent 'API Java Servlet (packagjavax.servlet).

Une servlet s’exécute dynamiquement sur le servexly et permet I'extension d
fonctions de ce dernier, typiguem: accés a des bases de données, transacti-
commerce, etc. Une servlet peut échargé automatiquement lors du démarrage r-
veur web ou lors de la premiéere requéte du cligne fois chargés, les servlets res
actifs dans I'attente d’autres requétes du ¢

L'utilisation de Servlets se fait par le biais d'oanteneur de {rvlet coté serveur. e-
lui-ci constitue I'environnement d’exécution de la $etnet lui permet de persister en
les requétes des clients.

Un ou plusieurs servlets constituent les applicatioveb Java, leur principe de c-
tionnement (architecture, fctionnalités, configuration, déploiement) est désuivant
une spécification officielle, menée par Sun Micsisyns

Réponse HTTp  Frocessus principal
Requete HTTP ]

Conteneur de Serviet

. = | z

& i imate o : - ‘\/ Serviet 1
ol : —_)h !_\E /‘ : /
—— Je iuq hhhh Servlet 2
£ 1. dve
= /
Clict W Servlet 3
ent WEB
EEEE | rd
Serveur Web - //. Machine virtuelle Java

/
Thread /
/

www.serli.com

Les Servlets peuvent étre toutes gérées par
des thread séparés au sein d’un méme
processus de machine virtuelle

Figure 4.1 : Architecture d’'une Servlet
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B. JSP (Java Server Pag

Les JSP Java Server Page) est 'une des composantes principalelda programmation
Java, qui permet de combiner le langage de marq(t@eiL ou XML) avec des frg-
ments de code Java, pour produire une page dynam@laque page est automatiquen
compilée en une servlet (par le moteur de JSP)péesaiere demande etis exécutée.

En d’autres termes, JSP désigne un fichier textglsi, composé de code HTML «
XML et d’éléments JSP (code Java abrégé). Lorsquliemt demande une page JSF
serveur qui n'a pas été exécutée, elle est d’atvarsmise au moteur de J Ce moteur
compile la page en une servlet, I'exécute et engaielient. Ensuite, le moteur de sen
du serveur Web exécute la page comg

4.3 Environnement et outils de développemer

4.3.1 Eclipse IDE

Eclipse est un environnement de développementrilibre extensible, universel
polyvalent, permettant de créer des projets deldppement mettant en ceuvre n'impc
quel langage de programmation. Eclipse IDE esftcgralement écrit en Java (a l'aide
la bibliothéque graphique SWT d’IBM), et ce liage, grace a des bibliotheques i-
fiques, est également utilisé pour écrire des axbers.

Eclipsemassivement utilisé en entreprise, est un outdgant, gratuit, libre et multia-
teforme.Les avantages d’'un IDE Eclipse dans le développeiapplication web Java
EE sont multiples, et sans toutefois étre exhaastifoici une list :

Intégration des outils nécessaires au développeatent déploiement d’'une apfa-
tion.

Paramétrage aisé et centralisé des composants afypfieation

Multiples moyens de visualisation de I'architecture d’'une agpian

Génération automatique de portions de ¢

Outils de déebogage

= eclipse

Figure 4.2 : Interface Eclipse
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4.3.2 Serveur Web Apache

Le serveur http apache est le fruit de travail dyuaupe de volontaires, TtApache
Groupe, qui a voulu réaliser un serveur web du méimeau que les produits comr-
ciaux sous forme de logiciels libre. L'équipe dipnie a été rejointe par des centai
d’utilisateurs qui, par leurs idées, leurs testieets lignes de code, ocontribué a faire
d’apache le serveur web le plus utilisé dans le deoactuellement. Notre choix pc
apache est motivé par les nombreux avantagespyaskente

Extréme portabilité (fonctionne sous les difféerenpate-formes UNIX et Windows

Modeste des exigences matérielles requises pour un niéleaé de performanc
Gratuit.

Extensible, modulaire et configurab

- Etc....

Dans notre cas apache est intégré Eclipse IDE dans sa version 7.0.

& Epache Tomecat - Windows Internet Explorer ————— [TES P ar ey
& () v [ nttew/tocalhostanss [ &[] = ||E i o |
i Favoris 22|~ | @ votre boite a outils [#] Apache Tomcat < %o~ Bl - 1 @ -~ Page~ Sécurité~ Outis~ @~

Apache Tomecat
% Wpache Software Foundation
/& = http://www.apache.org/

Adrninietration If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup Tomcat

successfully. Congratulations!
Status

Tomcat Manager

As you may have guessed by now, this is the default Tomcat home page. it can be E
found on the local filesystem at:

Documentation $CATALINA HOME/webapps/ROOT/index.html

Release Notes
Change Log
Tomcat Documentation

where "SCATALINA_HOME" is the root of the Tomcat installation directory. If you're
seeing this page, and you don't think you should be, then you're either a user who has
arrived at new installation of Tomcat, or you're an administrator who hasn't got his/her
setup quite right. Providing the latter is the case, please refer to the Tomcat
Documentation for more detailed setup and administration infoermation than is found in
Tomcat Online the INSTALL file.

Home Page NOTE: For security reasons, using the manager webapp is restricted to users
EAQ with role "manager”. Users are defined in SCATALINA HOME/conf/tomcat—

Bug Database WS A S

Open Bugs

Users Mailing List Included with this release are a host of sample Serviets and JSPs (with associated
Developers Mailing List

source code), extensive documentation, and an introductory guide to developing web
RC applications.

€& Intranct local | Mode protégé : désactivé 4 v R100% -

Figure 4.3 : Interface d’Apache Tomcat.

4.3.3 Oracle Database 11

Oracle 11g est un puissant Systeme de Gestion desBde Données Relationnel
proposant, en plus du moteur de la base, de nombugils a I'utilisateur, au développe
et a 'administrateur. Ces outils ont un langagacmn : le ‘QL.

Oracle permet de gérer les données d’'une applicatiorespectant une logique, e-
nue standard, le modéle relationnel. Les fondem@émise modeéle ont été établis au d¢
des années 70 et restent une référence poustiamees donnée
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Parmi les versions d’oracle 1. : Oracle Express Editio®©racle Database Stand:
Edition et Oracle Database Enterprise nous avoosiobracle Expression Edition a cat
de sa gratuité et sa rapidité d’installation (s 15 minutes

4.3.4 Langage de programmaton Java

Java est un langage de programmation informatigigmté objet crée par Jame:wo-
sling et Patrick Naughton de Sun Microsystems. M&st également un environnem
d’exécution.

Java peut étre séparée en deux parties. D’'unel@gntogramme crit en langage Ja\
et d’autre part, une machine virtuelle (JVM) qui s@ charger de I'exécution duo-
gramme Java.

C’est cette plateforme qui garantit la portabitie Java. Il suffit qu’'un systéme ait u
machine virtuelle Java pour que tout prograt écrit en ce langage puisse fonction

- Plate formeJava EE

Le terme « Java EE signifierJava Entreprise Edition, et était anciennement raccour
en « J2EB. Il fait quant lui référence a une extension a@lhat-forme standard. Ate-
ment dit, la platderme Java EE est construite sur le langage Jala @ate-forme Java
SE, etelle y ajoute un grand nombre de bibliotheques tsggnt tout un tas de foncn-
nalités que la plateerme standal ne remplisse pas d’origine. L’objecmajeur de Java
EE est de faciliter le développement d’applicatiorebd robustes et distribuées, déploy
et exécutées sur un serveur d’applica

J2EE est une platerme orientée serveur pour le développement etétetion
d’applications distribuéeg&lle est composée de deux parties essen :
— Un ensemble de spécifications pour une infrastractians laquelle s’exécutent
composants écrits en Ji: un tel environnement se nomme serveur d’apptio
— Un ensemble d’API gLpeut étre obtenus et utilisées séparér Pour étreutilisées,
certaines nécessite une implémentation de la partfdurnisseur tier.

L'utilisation de J2EE pour développer et exécutee application offre plusieurs en-
tages :

— Une architecture d’application basée su composants qui permet un découpag
I'application et donc une séparation des rolesdorsiéveloppemel

— La possibilité de s’interfacer avec le systemefdiimation existant grace a dem-
breuses AP1 JDBC, JNDI, JMS, JCA,.

— La possibilité de choisirles outils de développement et le ou les serv
d’application utilisés qu’ils soient commerciaux ldare.
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4.3.5 Dreamweaver8

Dreamweaver est un logiciel tres réputé de éditeur de site web. Il est tres utilisé
les professionnels du monde entier pson efficacité et ses fonctionnalités toujours
pointe de la technologie web. Il permet la conaeptie développement et la gestion
sites et d’applications web de maniere simplifiéeapide, par I'intermédiaire d’'une a-
phique et/ou un langage ¢orogrammatiol

Dreamweaver utilise bien sdr les derniers standatdngages de programmation v
en date (HTML, PHP, CSS, Java Script, etc.). Caslmeuses fonctionnalités nousr-
mettent de gérer nos créations du début a lalfpermet de créeres sites simples comr
des plus complexes.

La figure suivante montre I'interface principale Dileamweave :

Edit View Insert Modify Tet Commands Site Window

Common ¥ S@mAe g8 B0

J DREAMWEAVER'

Open a Recent Item Create New
@ pagesstyle.css @ HIML I Cs83 Sle Sheets
2 pagesiindex htmi i ColdFusion 12 Framesets

@' Desktop/Uniitled-1.htm| @ PHP () Page Designs (CSS)
@ ..d Site 1/page final.html @ ASP VBScript (2 Starter Pages

'@ Desktop/Untitied-4.html @ ASP.NET C# () Page Designs

‘@ Desktop/Untitied-3.css ‘@ JavaScript

‘@ Desktop/mmmmmm.css @ XML

Create from Samples

4 . Site 1/page acceuil itmi 4 XELT (Entre page)

@ -.page administrateur himi 4 css

@' ..min modif passward hitm 3 Dreamweaver Site... Extand

L open... 12 More @) Dreamweaver Exchange

« Take a quick tour of Dreamwe aver T
| * Learn about documentation Tips and tricks, training, spedal offers and
resources

more available at macromedia, com

« Find authorized fraining

Dont show again

Figure 4.4: Interface principale de Dreamweaver:

4.4 Modeéle physique de:données

Le modele physique des données est la traductionatielelogique des données ds
un langage de description de données spécifiguesysiame de gestion de base dn-
nées utilisé (SGBD Oracle). Le modéle physique diasnées est I'implémentation ¢
données (tables) issues du modéle logique des dsrmmmacine afin d’aboutir a la (s-
cription des fichiers de la base de donr

— Description des tables
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Table 1 : Organisme

Nom du champ | Description du champ Type de donné Clé(s)
CODE_ORG Code de I'organisn VARCHAR 2(6) | Primaire
NOM_ORG Nom del’'organisme VARCHAR (30
TEL Téléphone NUMBER(12)
FAX Fax NUMBER(12)
E_MAIL Adresse électronigL VARCHAR?Z2 (30
NOM_DRC Nom de directel VARCHAR?2 (40
PRENOM_DRC| Prénom de directe VARCHAR?2 (40
NOM RUE Nom de rue VARCHAR?2 (20 | Etrangere
Table 2 : Site
Nom du champ | Description du champ | Type de donné Clé(s)
CODE_SITE Code de siti VARCHAR?2 (6) | Primaire
NOM_SITE Nom de sit VARCHAR2 (20
ID_ADRESS Identifiant adress NUMBER (6) Etrangére
COD_ORG Code de I'organisn VARCHAR2 (6) | Primaire
Etrangére
TYPE_SITE Type de sit VARCHAR?2 (20
Table 3 : Adresse
Nom du champ | Description du champ | Type de donné Clé(s)
ID ADRESSE | Identifiant adress NUMBER (6) Primaire
NUM_RUE Numéro de rut NUMBER(10) Primaire
NOM_RUE Nom de ru VARCHAR 2(20)
COMMUNE Commur VARCHAR 2(30)
WILAYA Willaya VARCHAR?2 (30)
Table 4. Demande
Nom du champ | Description du champ | Type de donné Clé(s)
NUM_DEM Numeéro de la deman NUMBER(12) Primaire
OBJET DEM | Objet de la deman: VARCHAR?2 (30) | Primaire
NUM Numéro interventio VARCHAR?2 (6) | Etrangére
Table 5 : Liaison $écialisé (LS
Nom du champ Description du champ | Type de donné Clé(s)
CODE_LS Code de liaison spécialisée =~ VARCHARZ) | Primaire
TYPE_LS Type de liaison spécialis§ VARCHAR?20)
DEBIT_LS Débit de liaison spécialisé VARCHAR2 (20)
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Table 6 : Installation

Nom du champ | Description du champ | Type de donné Clé(s)
NUM_INSTAL | Numéro de l'installatio NUMBER(12) Primaire
DAT Date de l'installatio DATE
NUM_DEM Numéro dedemande NUMBER(12) | Etrangére
OBJET DEM | Objet de demant VARCHAR?2 (30 | Etrangére
Table 7 : Changement
Nom du chamg Description du Type de donné Clé(s)
champ
NUM_CHANG Numéro de change-NUMBER(1z2) Primaire
ment
DAT Date de changement DATE
NOUVELLE_ADRESSIE | Nouvelle adresse VARCHAR 2(20
Table 8 : Augmentation
Nom du champ Description du champ | Type de donné Clé(s)
NUM_AUGMENT | Numéro d’augmentation | NUMBER (12 Primaire
NOUVEAU_DEBIT | Nouveau débit VARCHAR? (20
DAT date de 'augmentation DATE
Table 9: Résiliation
Nom du champ Description du champ | Type de donné Clé(s)
NUM_RESILIATION | Numéro de résiliation NUMBER12) | Primaire
DAT Date de résiliation DATE
Table 10 : Subir
Nom du champ Description du champ | Type de donné Clé(s)
CODE_SITE Code de site NUMBER (6) Primaire
Etrangére
NUM_CHANG Numéro de changement NUMBER(12) Primaire
Etrangére
Table 11 : Signalisation
Nom du champ Description du champ | Type de donné Clé(s)
NUM_TICKET Numéro de ticket VARCHARZ2 (20) | Primaire
Etrangére
COD_ORG Code de I'organisme VARCHAR2 (6) | Primaire
Etrangére
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Table 12 Dérangement

Nom du chamg Description du champ Type de donné Clé(s)
NUM_TICKET Numéro de ticket VARCHAR 2(20) | Primaire
NUM_RETABLI Numeéro de rétablissementVARCHAR?2 (6) Etrangére
DAT Date de dérangement DATE
TYPE_DERANG_ENERC( | Type de dérangement VARCHARZ2 (20)

ETIC energétique
TYPE_DERNGE_RESEA | Type de dérangement ré-| VARCHAR 2(20
seau
Table 13: Rétablissement
Nom du champ | Description du champ | Type de donné Clé(s)
NUM_RETABLI | Numéro de rétablissem¢ | VARCHAR?2 (6) | Primaire
DAT Date de rétablisseme DATE
OBSERVATION | Observation de technici | VARCHAR?2 (40
Table 14 : Employé
Nom du champ Description du champ Type de donné Clé(s)
NUM_EMPLOYE | Numéro de I'employé NUMBER (€) Primaire
NOM Nom de I'employer VARCHAR (20)
MOT_DE_PASSE | Mot de passe VARCHAR(20)
DESIGNATION Désignation de I'employerVARCHAR? (40)
NUM_SERVICE Numéro de service VARCHAR (6) Etrangeérd
Table 15: Equipement

Nom du chamg Description du champ Type de donné Clé(s)
NUM_EQUIP Code de I'équipement VARCHAR?2 (8) Primaire
CONSTRUCTURE constructeur VARCHAR2 (20)
TYPE_EQUIP Type d’équipement VARCHAR2 (20
TYPE_SUPPORT Type de support VARCHAR?2 (20)

CODE_LS Code de liaison spécialisée/ARCHAR?2 (20) | Etrangéerg

14

Table 16 : Service

Nom du champ

Description du champ

Type de donné Clé(s)

NUM_SERVICE

Numeéro de service

VARCHAR?2 (6) | Primaire

NOM_SERVICE

Nom de service

VARCHAR? (40

MOT DE_PASSE

Mot de passe de service

VARCHAR?2 (20)

DAT

Date

DATE
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Table 17 : Elaboration 1

Nom du champ | Description du champ | Type de donné Clé(s)
CODE_SITE Code de sit VARCHAR (6) Primaire
Etrangére
NUM_DEM Numéro de deman NUMBER (12) Primaire
Etrangére
OBJET_DEM | OBJET DE DEMANDE VARCHAR2(30) | Primaire
Etrangére
Table 18 : Elaboration 2
Nom du champ | Description du champ | Type de donné Clé(s)
CODE_ORG Code de I'organisn VARCHAR (6) Primaire
Etrangére
NUM_DEM Numéro de deman NUMBER (12) Primaire
Etrangére
OBJET_DEM | OBJET DE DEMANDE VARCHAR2(30] | Primaire
Etrangére
Table 19 : Message
Nom du champ Description du champ | Type de donné Clé(s)
NUM_MESSAGE| Numéro de message NUMBER( Primaire
DAT Date d’envoi de message DATE
NUM_DEM Numéro de demande NUMBER() Primaire
Etrangére
OBJET_DEM Objet de demande VARCHARZ2 (30, | Primaire
Etrangére
LU Message lu NUMBER (1,0
NUM_SERVICE | Numéro de service VARCHAR2 (6) | Primaire
Etrangére
TYPE Type de massage VARCHAR2 (30
Table 20 : Concerne 2
Nom du champ | Description du champ | Type de donné Clé(s)
NUM Numéro NUMBER (12) Primaire
Etrangére
CODE_LS Code liaison spéciali VARCHAR2 (12) | Primaire
Etrangére

4.5 Présentation de gielques interface de I'applicatior

Vu le nombre important de nos interfaces, noudanial présenter que quelques u
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4.5.1 Page d’accueil

C’est la premiére pagequi apparait a l'utilisateur dans le navigateur Idesla cn-
nexion au site. Elle cotitie la porte d’entrée a tout le contenu du sitest pour cett
raison qu’'elle se doit étre la plus claire poss

A partir de cette page, les utilisateurs (admiatstir, employs desservices et employé
DRCO) peuvent accéder a leurs eses.

La figure suivante illustre cette pe:

") Accueil Bl B Accuel B Accusil # [l Accueil

<« » [ localhost:8080/MscProject2/aceuilljsp

%"! — Laboratoire d'Entretient et de Téléecommunication d’Alger

B Accueil

€as
) adsl| Y

Disconnecting people

Le seul le metleur l'unique, le vral !

Figure 4.5: Page d’accueil

4.5.2 Authentification

Pour accéder a leurs espaces les utilisateurs mtosv@uthentifier avec ulogin et un
mot de passe. Si legin ou le mot de passe est incorrect un messberreurs s’affich.

Nous allons donner la figure suivante qui illustagithentification de 'employdORCO
comme exemple :
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[ Accueil El B Accueil B Accusil B Accueil B Accusil

«» I:j_Iocalhost:SOSOstcPro_iect?iaut'namdirer:tion.,;sp E oo ‘}'EI

EE Cette page est en | anglais ~ | Voulez-vous la traduire ? | Traduire | | Non Options+| =

N -
Ny, o anea ] abhoratoire d'Entretient et de Télécommunication d'Alger

s,

Serice Suivi Dozzier Service Traitement Service Intervention

Locv:

MoT DE PASSE;

connexion

Figure 4.6: Interface authentification pour employé DRCO

Dans ce qui suit nous allons présenter commentéceute la procédu installation
d’une nouvelle liaison spéciali

45.3 Interface DRCO
— Demande Installatior

Aprés authentification I'employé RCO peut accéder a samterface, en cliquant sur
lien « Installation >dlans son espa, la page suivante sera affichée :

« » € [ localhost8080/MscProject2/authan_direction a# 8~ i

localhostE080/MscProject?/demande instaljsp

— - - =
73 Ve C £ y R g e PP
= )] | = 111172014

Figure 4.7 : Page choit de la demande & ajout

126




Hapitre 4 Mise enn Fuvre

En choisissant Nouveal », la page suivante sera affichée :

[ Accueil B Accusil B Accusil B Accusil B Accueil

» € | [ localhost8080/MscProject2/demande_instaljsp [ 8 = ﬁ}%

A E&Y

ALGERIE TELECOM
L.E.T ALGER

DEMENDE D' TNSTALLATION D'UNE 1S

Numéro Demande
Date de la demande:
Objat de demande
Code Organisme
Nom arganisme

Numéro rue d'organisme:|

enregistrer | [ imprimer |

LE T ALGER/DIRECTION/DEMANDE INSTALLATION

Figure 4.8 : Page formulaire de la demande Installatio

La page cidessus, montre le formulaire de la demande d’llasi@h. L'employé DRCC
remplit lademande et cligue sur Enregistrer. Lors de l'esteginent la demande s¢
transférait aux deux services Suivi des dossteap@rovisionnemer

4.5.4 |nterface Service suivi des dossie
— Etablissement de PV d’'Installatior

Aprés authentification’employé de service suivi des dossiers paccéder a sainter-
face, en cliquant sur le lie« Message dans son espace la page suivante sera af :
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< » € [ localhost:8080/MscProject2/authantifier_suivie Q& 8 w r"'i!il

Souhaitez-vous que Google Dragon enregistre votre mot de passe 7 | Enregistrer le mot de passe | | Jamais pour ce site

% Laboratoire d'Entretient et de Télecommunication d'Alger

el SRLan]

localhostE080/MscProject2/demands message instaljépivalue=134

Figure 49: Page choit de message a consuli

L’employé consukt le message en cliquant « Installation »Pour I'établissement ¢
PV il clique sur le lien €V »dans son espace, la page suivante sera af :

< » € [ localhost:8080/MscProject2/authantifier_suivie 8 w r"'i!il

%: " Laboratoire d'Entretient et de Télecommunication d'Alger

Acenil [Message Demande(2 non Iu}  Message PV (1 nan Tu) PY Courier
bl |

PV Installation

s th @l RICe Ime WL U

v 17112014

Figure 4.10 : Page choit de PV a établi.

En cliquant sur €V Installatior », la page suivante sera affichée :
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COMBOD o [ X
[ Accueil bl B Accusil B Accusil +

SERVICE SUIVI DES DOS smas" PV MISE EN SERVICE [DATE MISE EN SERVICE:* (01 v |[01 v |[1530 ¥ |

DEMANDE * ORGANISME*

5 Nomorganisme: | | |Nomsite:
NuméoDemande: | ||Nomme

' isme -
Numéro e —— Numéro rue de site -
a2 L . Commune de site ©
Commune

[ | Nom rue de site -

[ | || Witaya de site - ]

Wilaya Organisme Debitlaison spécialise- | |

Type La laison speialisé - | ]

4

| enregistrer || imprimer |

Figure 4.11 : Page formulaire de PV d’Installation

L’employé remplit le formulaire et clique sur enistger, lors de I'enregistrement le F
sera transférait au service d'intervent

4.5.5Interface Service Approvisionnement
- Etablissement de bo de sortie matériels

Aprés authentification, I'employé de servapprovisionnemenpeut accéder a son-
terface, il cliquesur le lien« Message Demande » dans son espaurconsulter le mes-
sage regus.

Pour I'établissement de bon de sortie matériil clique sur le lier« Bon » dans son
espace et choisit leBon de sortie matéri », la page suivante sera afficl :

129



Hapitre 4 Mise enn Fuvre

B Accueil B Accucil B Accueil [ Accueil Bl B Accucil Nouvel onglet

< » € [ localhost:8080/MscProject2/authan_approvisionement

Souhaitez-vous que Google Dragon enregistre votre mot de passe 7 | Enregistrer le mot de passe | | Jamais pour ce site x

Laboratoire d'Entretient et de Télecommunication d'Alger

Message Demande(0 non u)  Message PV (1 non In) Fiche Intervention

localhestB080/MscProject2/bon_sortie. materiellejsp

T . 05 T oA ™S mrE T

j y | y | > 01

Figure 4.12 : Page choit de Bon

Le formulaire de Bon de sortie matér :

Direction || BON DE SORTIE matérielle Date:® |14 ¥ |[01 v [[ 200 ¥ | ||

soructure - Etablissement Nadonal LE.T d'Alger

(Cods Organisme __ |
\code sie: Bz
[Projat : LS/ SUITE AU MESSAGE:

[DRCOMumsro Demanda® | 134 /Gbjzt Demands* fnstalistion |/ Date Damanda 12072014

Désignaton® Quantité Remisa *
[Nom equipsment:  [MODEM ]

teseiee EEEE | I or W e e e

Observation®

/bma
[Typs ETU ]

Structure utilisatrice Cestion des Stock

Figure 4.1% : Page formulaire de Bon de sortie matériel

L’employé remplit le formulaire et clique sur enister, lors de I'enregistrement
Bon sera transférait au service d’interven
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4.5.6 Interface Service d’'Intervention
- Valider les LS mise erservice

Aprés authentification, 'employé de servid’interventionpeut accéder a son ir-
face, en cliquant sur le lien Message Bon » dans son espgam#r consulter le messa

4 » @ [ localhost:8080/MscProject2/authentification_intervention

Souhaitez-vous que Google Dragon enregistre votre mot de passe ? | Enregistrer le mot de passe | | Jamais pour ce site x

\ =_“;__.| auLan)
b ]

Laboratoire d'Entretient et de Télécommunication d'Alger

localhost8080/MseProject2/bon_message app jspivalue=134
; 1130
€ 17108

R O

Figure 4.1 : Page consulter message Bon

En cliquant sur le bout« Imprimer pour I'impresion de Bon de sortie matérie
comme le montre la figure suiva :

=it s

8 - 4

< » ¢ [ localhost:8080/MscProject2/bon_sortie_materiellejsp

ect une impimante

une imprimante

Laboratoire d'Entretient et de|

[ Microsoft XPS Document Writer

hon sortie matérislle Bon

- Sttt : Préte
Emplacement
Commerts
‘ Direction u BON DE SORTIE matérielle Préférences | | Rechercher une imprimante.
A L Bendue de pages -
lsructure - Evablissement National L E.T d'Alger W |
Code Organisme s ] %) Sdlection " Pageactuele
= Poges [
Code Site: fns2. ]
[Projet - LS/ SUITE AU MESSAGE:
[DRCONumero Demands* 122 | Objet Demande* frsialiation Ik
Designation™ e Remise ©
e CE - e | o |
[Nem squipsment:  [LiODEM |
[Constructure: [siEmENS | [ o1 I e 2|
[Type cqipement: 570
Structure utilisatrice Gestion des Stock. Magasin Enregistré par

[Nom [Nom

[Nom Nom
[Date: [Date

[Dats Date
[Visa [Visa -

[Visa Visa

[F==

= [H ﬂ Wi -

Figure 4.1¢

: Page Impression de Bon.
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Hapitre 4 Mise enn Fuvre

L’'employé cliquesur le lienc Message PV dans son espace, et cliisur le bouton
Imprimer pour I'impression de PV d'stallation.(Les figure sont les méme que le Bon
sortie matériel).

Aprés la mise en place de la Liaison spécialiséeatielé 'employé de service Inten-
tion valide la LS en cliquant sur le lik message PV et sélectionne l« PV
d’Installation », 1ePV sera affiché comme montre la figure suivante :

)
W Accueil B Accueil [ Accueil Pl B Accueil B Accueil

> EIocalhost:SOSOIMSEPrujer:tZ/p\.-'_instaJ!aiion.js53

fiche d'intervention

SERVICE SUIVI DES nossmns” PV MISE EN SERVICE [DATE MISE EN SERVICE:* (20 v [[17 ¥ |[2012 v

DEMANDE * ORGANISME* SITE*

o - Nom I i N site - [panauz n ]
Numéro Demande . (12 ||\ N e — ot et LR |
D - [passins Nom rue de site [gideuche 1
Numéro rue e || Numéro rue de site (|

Daec: [ ra—
d Commune de site - |alg=s |

Commune §
R Wilaya de site =l |

Type la Laison speialisé: |

Espace au service intervention

{MODEM

P
[2nregiswer | [imprimer |

Figure 1.16 : Page validation des LS

L’employéremplit les champs réservés au service interve de technicien et cliqu
sur le bouton Enregistrer. Lors de I'enregistremeiV sera transférait au service si

des dossiers.

— Etablissement de courrier d’'Installation

L’employé service suivi des dossiers clicsur le lien « Courrier dans son espar et
sélectionne Courrier Installatio », la page suivante sera affichée :
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Chapitre 4

Mise enn Fuvre

COURIER D'INSTALLATION

DATE[01 v [o1 v][1s20 v

|Objet:AMISE EN SERVICF D'UNE LS

Tai Thenneur de porter avotre connaissance ¢z qui suit:

Figure 1.17: Page formulaire Courrier d’installation.

L’employé saisit les informatics et clique sur Imprimer.

4.7 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons prié les différents outils et langages que nous a
utilisé pour le développement de notre applicati@, en donnant quelques exemple:
programmes, puis nous avons décrit une partie ddaswtionnement en l'illustrant av

quelques interfaces.
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Conclusion Générale

L’objectif fixé par ce travail était d’assurer ugstgeme complet de gestion des liaisons
spécialisées au sein de LET d’Alger (installatiomangement d’adresse, augmentation débit,
résiliation et rétablissement d’'une LS). Ceci aim faciliter 'accés aux informations des
clients, éviter les pertes de temps et assuremiléeure gestion.

Le stage que nous avons effectué au sein de LEST quie I'étude et le développement de
notre projet, nous a permis d’acquérir et d’enrictos connaissances et nos compétences a
travers les différents outils technologiques quasnavons utilisés, a savoir les logiciels de
bases de données (Oracle), les logiciels et legmtgs de programmation (java, HTML, java
script), les technologies jsp/servelet, ainsi dakehitectures client/serveur.

En réponse aux besoins recensé dans LET, nous avopssé une application web qui
assure :

— La gestion administrative des liaisons spécialisée.
— L’acceés rapide aux informations.

— La gestion des employés des services de LET.

— Calcule les bilans annuels des demandes.

Quoi que notre application offre plusieurs serviadsrend aisé la tache de gestion
administrative des liaisons spécialisés, quelguesiarations peuvent étre apportés. En guise
de perspectives, nous pouvons citer par exempeda en charge d’'une demande pour une
liaison spécialisée entre deux sites.

Ce projet est une expérience enrichissante quireptemier pas vers le monde du travail,
ou nous serons ameneés a réaliser des projets @épeg@pprendre des uns et des autres,
s’entraider, critiquer afin de mener a bien le @rgjui nous serait confié.

Nous espérons que ce présent travail soit une ediatde pour les prochaines promotions
a venir.
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