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 :راسةʗال ʝʳمل 
 

ǽعʙّ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة عاملا أساسॽا في الʴفاȍ على الʴʸة الʻفॽʶة  
للʺʣّʨف وتعʜȄʜ جʨدة الॽʴاة، حʶǽُ ʘʽهʦ هʚا الʨʱازن في الʱقلʽل مʧ الʹغȋʨ الّ̒فॽʶة الʻاتʳة  

تʨزȄعا  عʧ بʯʽة العʺل، وȄُعʜّز مʧ الʷعʨر Ǽالʛضا والʶعادة لȐʙ الأفʛاد. وȄُʺّ̡ل هʚا الʺفهʨم  
عادلا للʨقʗ والʳهʙ بʧʽ الʺʢʱلॼات الʺهॽʻة والاحॽʱاجات الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة. وتهʙف هʚه 
الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ هʚا الʨʱازن على الʴʸة الʻفॽʶة، ʘʽʴǼ قʺʻا ॽʸǼاغة الʶʱاؤل  

  العام الʱالي: 

 ʨة للعامل؟ ما هॽʶفʻة الʴʸة على الॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʛأث  
  ʱʽفʛع إلى الʶʱاؤلʧʽ الفʛعʧʽʽ الʱالʧʽʽ: والʚی

  اعهلʢʱة؟  اسॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʘʴॼة الʻʽاد عʛأف  
  ةʻʽاد عʛأف Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸال Ȑʨʱʶم ʨراسةما هʙ؟ ال  

  كʺا قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽة العامة الʱالॽة: 

  ة للعاملॽʶفʻة الʴʸة على الॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱال ʛثʕی.  
 :ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʽئʜʳال ʧʽʱʽضʛورها إلى الفʙب ʗعʛي تفʱوال  

  ةʶسʕعʺال م Ȑʙة لॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨاك تʻهENIEM.  
   ʧʽة بॽʶفʻة الʴʸات الȄʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻعʺال هENIEM.  

  ʥʻازن بʦʯالǺ ان خاصॻʮʯاس ʤॻʸʶʯا بʹʸق ʖʻصفي، حʦهج الʹʸا على الʹʯنا في دراسʗʸʯاع
العʸل والॻʲاة الॻʶʳʵة، ومॻɿاس لॻɿاس الʲʶة الʹفॻʴة. وقॺʟُ ʗِّقʕ أدوات الʗراسة على  

) ʥنة مʦّȜة مʹʻ65ع  ȏʚʻة تǻلاʦة بॻلʚʹومʙاعات الؒهʹʶة للॻʹʟʦة الʴسʓʸال ʥعاملاً م (
  :ة الʯالॻوȁعʗ جʸع الॻʮانات ومعالʯʱها إحʶائॻًا، تʦصّلʹا إلى الʹʯائج  (ENIEM) .وزو

 ENIEM .لا یʕثʛ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة على الʴʸة الʻفॽʶة لʙىعʺالʺʕسʶة   -
عʺال  -  Ȑʙل الॽʸʵʷة  والॽʴاة  العʺل   ʧʽب تʨازن   ʙجʨی  ENIEM .مʕسʶةلا 
 "ENIEM .تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȄʨʱʶات الʴʸة الʻفॽʶة بʧʽ عʺال مʕسʶة -

 



 Abstract : 

Achieving a balancebetweenwork and personal life isconsidered a key factor in 
maintainingemployees’ mental health and enhancingtheirquality of life. This balance 
contributes to reducingpsychological stress resultingfrom the workenvironment and 
enhancesindividuals’ sense of satisfaction and happiness. The concept refers to a fair 
distribution of time and effort betweenprofessionalresponsibilities and personal and social 
needs. This studyaims to explore the impact of work-life balance on mental health by addressing 
the following main researchquestion : 

 Whatis the impact of achievingwork-life balance on employees’ mental health? 

This main question isdividedinto the followingsub-questions : 

 Have the participants in the studysampleachieved a balancebetweenwork and 
personallife? 

 Whatis the level of mental healthamong the studysampleparticipants ? 

Wealsoformulated the followinggeneralhypothesis: 

 Work-life balance affects employees’ mental health. 

This hypothesiswasfurtherdividedinto the followingtwosub-hypotheses: 

 There is a work-life balance among the employees of ENIEM. 
 There are statisticallysignificantdifferences in the levels of mental healthamong ENIEM 

employees. 

The studyadopted a descriptive methodology. A questionnaire wasdesigned to assesswork-life 
balance, alongwith a scale to measure mental health. Thesetoolswereapplied to a sample of 65 
employeesfrom the National Company for Home Appliances (ENIEM) in the Wilaya of Tizi 
Ouzou. Aftercollecting and statisticallyanalyzing the data, wearrived at the followingfindings: 

 Work-life balance does not affect the mental health of ENIEM employees. 
 There is no work-life balance among ENIEM employees. 

There are statisticallysignificantdifferences in mental healthlevelsamong 
ENIEM employees 

 
  

  

  



 أ  
 

ʙȜة شʸكل  
  

  ʦʶǼ الله الʛّحʺان الʛّحʦॽ، ''وقل رȃي زدني علًʺا'' 

ؗان لهʚا    ها نʧʴ الʨʽم نقʢف ثʺʛة جهʙ سʨʻات مʧ الʶعي والʺʲابʛة، وما      
  الʴلʦ أن یʴʱقȘ لʨلا فʹل الله أولا، ثʦ نॼʵة مʧ الʧȄʛʽʵ إلى جانʻʰا. 

  ʦȄʛؔا الʻفʛʷإلى م ʛȞʷات الǽآ ʟالʵǼ مʙقʱزاق''نʙال ʗʮع ʙیʗإی'' ȘʴǼ ؗان ȑʚال ،
مʨجها علʺॽا وحॽȞʺا، وʚȃل مʧ وقʱه وجهʙه وعلʺه ما أنار لʻا خʨʢات الʳʻاح  

  وتʴقȘʽ هʚا الʨʽم الʺʨعʨد.

فقʙ ؗان دعʺه الʺʛʺʱʶ، وملاحʤاته الॽʀʙقة، ونقʙه الʻʰاء، نʨرا ساʡعا قادنا لأن  
  نʹع هʚه الʺʛؗʚة بʧʽ أیǼ ʦȞǽʙالȞʷل الȑʚ یلȘʽ بها. 

دعاء   أو  ॼʽʡة،  ȞǼلʺة  سانʙنا   ʧم لؔل   ʛȞʷال  ʙی  ʙʺن أن   Ȑʨس ʶǽعʻا  لا  وأخʛʽا 
صادق، أو نʴॽʸة مʵلʸة، فلهʦ مʻا ؗل الامʻʱان والʱقʙیʛ خʱاما نʶأل الله أن  

.ʦعل ʖالʡ ه ؗلǼ فعʱʻوأن ی ،ʦȄʛؔجهه الʨا لʸا العʺل خالʚعل هʳǽ  

  

 ̞ɭʹ˙ɭʹǢ ، ͖ͬ ʉɲʹ˙Ƀ 

   



 ب  
 

 ƕ̮Ɋƕٕء   
قة والɦّعʖ، ها أنا الʨʽم   ّ̫ Ǽعʙ مʛʽʶة دامʗ سʨʻات حʺلʗ في ʽʡلʱها الʛʽʲؔ مʧ الʸعȃʨات والʺ
أقف في عॼʱة تʛʵجي وأقʢف ثʺار تعʰي وأرفع ॼʀعʱي ȞǼل فʛʵ، فاللّهʦّ لʥ الʙʺʴ قʰل أن 
  Șقʴا العʺل وتʚي على إتʺام هʻʱوفق ʥّضا لأنʛال ʙعǼ ʙʺʴال ʥول ʗʽإذا رض ʙʺʴال ʥضى ولʛت

  .حلʺي

أهȑʙُ هʚا الʳʻاح إلى الȑʚ زʧȄّ اسʺي Ǽأجʺل الألقاب، مʧ دعʺʻي بلا حʙود وأعʢاني 
دون مقابل إلى مʧ علّʺʻي أن الʙنॽا ؗفاح وسلاحها العِلʦ والʺعʛفة، إلى مʧ غʛس في روحي  

  .مȞارم الأخلاق داعʺي الأوّل في مʛʽʶتي وقʨّتي وسǼ ȑʙʻعʙ الله
 ȑازʜʱواع ȑʛʵإلى ف ʚȂʚأبي الع  

إلى مʧ جعل الʳّ̒ة تʗʴ أقʙامها واحʻʻʹʱي قلʰها قʰل یʙها وسهلʗّ لي الʙʷائʙ بʙعائها 
ʤُ̋لʺات سʛّ قʨتي    ونʳاحي. لي، القلʖ الʨʻʴن والʷʺعة الʱي ؗانʗ لي في اللॽّالي ال

  ؛أمي الॺʻʮʲة مॼʸاح درȃي الȑʚ وهّج حॽاتي

  - وأخي أخʯي–إلى ضلعي الʲابʗ وخʛʽة أǽامي وقʛّة عʻʽي 

  ".مʙʻال وȂلى ملاكي الʸغʛʽة "
  –  تفات سʻلॻا  - بʙون أن أنʶى صǽʙقة عʺȑʛ وشȞȄʛة درȃي في هʚا العʺل

  إلى أصʙقائي وأحॼائي "نॽʶʺة، لǽʙʽا، لʽلॽا، إǽʺان"

 مل̿سة 



 ت  
 

 ƕ̮Ɋƕٕء                                    
ʦॽحʛحʺان الʛالله ال ʦʶǼ ʙعǼ؛  

أیʻʺا   درȃي   ʛʽʻی  ʛʺق وȂلى  وجʨدها،   ʧم ʡاقʱي   ʙʺʱأس  ʝʺش إلى 

 ʗهʳ؛ ات  

  ؛ إلى تلʥ العʨʽن الʱي انʛʤʱت هʚا الʨʽم ʷǼغف

ل أحʱʰي، ولأسʱاذȑ الȑʚ علʺʻي ʅॽؗ أدون الʛʴوفلأمي أولا وأبي وأملأ   ، وؗ

  ؛ الفʛاغ

  ؛ولؔل مʧ دعʺʻي وʘȃ الʴʺاس في داخلي لأحقȘ حلʺي

  - زʙȄان ملʶॽة -لأخʱي وصǽʙقʱي الʱي ؗانʗ عʨنا لي وسʙʻا قȄʨا ʽʡلة الʻʶة: 

  '' لǽʙʽا''-وأخʛʽا لؔل أصʙقائي في الʳامعة خاصة: '' نॽʶʺة'' 

ʦ معي، شʛȞا      ʛؗʰوص ʦȞॼɻعلى ت ʦؔة لǽʙجي ؗهʛʵعة تॼʀ ʦؔأرفع ل

.ʦؔل  

  سʽلॽا  
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  مقʗمة 
 

2 
 

في عالʺʻا الʺعاصʛ، ومع تʶارع وتʛʽة الॽʴاة وتʜایʙ الʺʢʱلॼات الʺهॽʻة، أصॼح تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل 
.ȑʙʶʳي والʶفʻال ʦارهʛقʱعلى اس ȍفاʴون للʛʽʲؔه الॽعى إلʶǽ فاʙاً وهॽاً أساسॼلʢة مॽʸʵʷاة الॽʴوال  

فالعʺل، رغʦ أهʺʱʽه في تʴقȘʽ الʚات وتʨفʛʽ الاسʱقʛار الʺالي، قʙ یʨّʴʱل إلى عʰئ نفʶي عʙʻما یʱغلغل     
وفي   وȂهʺال احॽʱاجاته الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة.  ʡاقʱه  مʺا یʕُدȑ لاسʜʻʱاف  الفʛد،  ؗافة جʨانʖ حॽاة  في 

  لʛضا الʚاتي. الʺقابل، فإنّ اهʺال الʳانʖ الʺهʻي قʙ یʕُثʛ على الʷعʨر Ǽالؔفاءة وا
  ʗقʨرة على إدارة الʙي القʻعǽ بل ،ʖʶʴف ȑاوʶʱالǼ ʗقʨال ʦॽʶي تقʻعǽ لا ʧʽʰانʳال ʧʽّي بɹ ʸازن الʨʱإنّ ال
والʳهȄʛʢǼ ʙقة تʹʺʧ تʴقȘʽ الʳʻاح الʺهʻي دون أن ʨȞǽن ذلʥ على حʶاب الʛاحة الʻفॽʶة، أو العلاقات  

ة الǽʙʶʳة. وقʙ أʣهʛت العʙیʙ مʧ الʙرا ّɹ ʸة، أو الॽɺاʺʱة والاجȄʛا  الأُسʚن هʨققʴǽُ ʧیʚاد الʛسات أنّ الأف
الʨʱازن یʱʺʱعʨن ʴʸǼة نفॽʶة أفʹل، وȄقِلّ لʙیهʦ مȐʨʱʶ الʨʱتʛ والقلȘ، وʨȞȄنʨن أكʛʲ قʙرة على الʱعامل  

 .ʛعلى الآخ ʧʽʰانʳال ʙغى أحʢǽ ʧʺǼ ًة، مقارنةॽمʨʽاة الॽʴال ȋʨمع ضغ  
   ॽالʺʱاح ʧقلّل مȄاج العام، وʜʺال ʧ ّʁ ʴȄُم، وʨʻدة الʨج ʧز مʜعǽ ازنʨʱا الʚاض    ةؗʺا أنّ هʛأمǼ ةǼالإصا

ʲم ʛتʨʱالǼ ةʢॼتʛالإضاف  لمǼ .هاز الهʹʺيʳات الǼاʛʢم أو اضʙّال Ȍن   ةارفاع ضغʨعʱʺʱی ʧفإنّ م ،ʥإلى ذل
  ʦاهʶǽ دعʺاً، مʺا ʛʲوأك Ȑʨة أقॽɺاʺʱاء علاقات اجʻن إلى بʨلʽʺǽ ةॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽب ʙّ̔ازن جʨʱب
ة الʻفॽʶة عʛʰ تقȄʨة الʷعʨر Ǽالانʱʺاء والآمʧ العاʡفي. وȃالʱالي فإنّ تʴقȘʽ الʨʱازن  ّɹ ʸال ʦوره في دعʙب

  ʙعǽ ʦة لॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽب  Șʽقʴة وتॽʶفʻة ال ّɹ ʸعلى ال ȍفاʴة للȄʨʽورة حʛح ضॼارًا، بل أصॽخ
  جʨدة حॽاة عالॽة ومʙʱʶامة، خاصةً في ʣلّ الǽʙʴʱات الʺʜʱایʙة الʱي تفʛضها الॽʴاة الʺعاصʛة.  

نʙًʢا لأهॻʸة هʘا الʦʸضʦع، تهʗف دراسʯʹا إلى الʵؒف عʥ أثʙ تʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ العʸل والॻʲاة الॻʶʳʵة  
على الʲʶة الʹفॻʴة. ولʲʯقȖʻ هʘا الهʗف، قʸʹا Ǻالإحاʟة ʯʳʸǺلف جʦانʔ مʦضʦع الʗراسة، وتʤ تقʸॻʴها 

 :إلى الفʦʶل الʯالॻة

 ل الأولʶة :الفॽالȞار العام للإشʡاول الإʻت. 
  انيʰل الʶة :الفॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱّ̡ل في الʺʱʺالأول، وال ʛّ̔غʱʺراسة الʙل ʟ ِyّ  .خُ
 ʖالʰل الʶة :الفॽʶفʻة الʴʸال ʨاني، وهʲال ʛّ̔غʱʺلل ʟ ِyّ  .خُ
 عǺاʙل الʶة  :الفʻʽع ،ʙʺʱهج الʺعʻʺل الʲة، مॽانʙʽʺراسة الʙة للॽʳهʻʺاءات الʛه إلى الإجॽɾ اʻقʛّʢت

  .والأدوات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة الʙراسة، 
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 ʙʻوالأخ ʛامʳل الʶاجات   :الفʱʻʱلاً إلى الاسʨراسة، وصʙائج الʱة نʷاقʻل، ومʽلʴض، تʛلع ʟ ِyّ خُ
 .العامة



 الفʶل الأول: الإʟار العام للإشȜالॻة

ʗʻهʸت 

  إشȞالॽة الʙراسة-1

  فʛضॽات الʙراسة-2

  أهʙاف الʙراسة-3

  أهʺॽة الʙراسة-4

  تʙʴیʙ الʺفاʦॽʂ إجʛائॽا-5

  الʙراسات الʶاǼقة-6

  الفʶل  خلاصة



 العام للإشȜالॻةالإʟار                                                        الفʶل الأول:
 

5 
 

 الإشȜالॻة: .1
تعʙ مʶألة الʨʱازن بʧʽ العʺل و الॽʴاة الॽʸʵʷة مʧ أبʛز القʹاǽا الʱي تʛʽʲ الاهʱʺام في مʳال الʴʸة  
الʻفॽʶة في الʨقʗ الʴالي ،خʨʸصا في ʣل الʹغʡʨات الاقʸʱادǽة و الاجʱʺاॽɺة الʺʜʱایʙة الʱي تʨاجه  

، الʱي تǼ ʦʶʱالʛʶعة  الأفʛاد في مʱʵلف أنʴاء العالʦ، حʘʽ أصॼح العاملʨن في بʯʽات العʺل الʙʴیʲة 
الॽʸʵʷة،   الॽʴاة  حاجات  و  العʺل  مʢʱلॼات   ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴʱل عʙیʙة  تǽʙʴات  یʨاجهʨن  الʻʱافॽʶة 
 ʧʽة بॽابʳǽاقة الإʢو ال ʗقʨع الȄزʨرة على تʙالق ʨة هॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل و ال ʧʽازن بʨʱال ʙعǽ اليʱالǼ

 ʢǼ ةॽɺاʺʱة و الاجॽʸʵʷة الʢʷة و الأنॽʻات الʺهॽولʕʶʺا على الॼهʺا سلʙأح ʛʽم تأثʙع ʧʺʹقة تȄʛ
الأخʛ، إذ یهʙف هʚا الʨʱازن إلى الʴفاȍ على رفاॽʂة الفʛد في جʨانʖ مʱʵلفة مʧ حॽاته ،مʲل الʴʸة  
العقلॽة و الǽʙʶʳة ، العلاقات الॽʸʵʷة ،و الʨʢʱر الʺهʻي .إذ ʶǽاعʙ الʨʱازن الʙʽʳ في تقلʽل الʨʱتʛ و 

  ʧضا العام عʛة و الॽاجʱادة الإنȄز  ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʙʳاق ،نॽʶا الʚه ʧاة .ومॽʴال
 ʛؔلʻȄها دراسة وʻة، و مॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱع الʨضʨمWinkler)2010 ʙعǼ ʛʽل تأثʨح،(

إدارة الʨقʗ على الʨʱازن بʧʽ العʺل و الॽʴاة الॽʸʵʷة على عʙد مʧ الʺʙراء حʘʽ بʗʻʽ الʙراسة أن 
  ʧʽʴاجʻراء الʙʺعلى ال ʛثʕی ʦاحهʳازن ، ؗʺا أن نʨʱا الʚه Șʽقʴاحا في تʳن ʛʲأك ʦه ʗقʨفي إدارة ال

نʳاح مʣʨفʽهʦ ،فالʺʙیʲʺǽ ʛل نʺʨذجا Ǽ ȑʚʱʴǽه الʺʣʨف ،فȄʜادة ساعات عʺل الʺʙیʛ مʧ شأنها أن 
  ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʜʳʻʺالعʺل ال ʦॽʽالعʺل ،و تق Ȍॽʴة الʺفʹلة في مʺॽʁالǼ فʣʨʺة للॽʻʺم رسالة ضʙتق

نقلا (اعات العʺل إشارة ضʺॽʻة أخȐʛ تʕثʛ في ثقافة و ʦॽʀ الʺʕسʶة الʱي یʱʻʺي إلʽها الʺʣʨف عʙد س
الʛحʺان،(  ʙʰع أماني   ،ȑاوʛʽʷال  ʧص2014ع دراسة).كʺا  6)،   ʕضʙʯافZhao, Qu, and 

Ghiselli   )2011 ضاʙال ʥʻا في العلاقة بʠًॻا وسʙًʻغʯم ʗّعǻُ ةॻʶʳʵاة الॻʲل والʸالع ʥʻاع بʙʶأن ال(
 ʥضا عʙالǺ رʦعʵابي للʱǻالإ ʙʻأثʯراسة إلى أن الʗه الʘه ʕصّلʦت ʗهʹي. وقʸضا الʙاة والॻʲال ʥع
لّ الॻʲاة على الʙضا الʸهʹي یʚداد ؕلʸا انʳفʞ مȎʦʯʴ الʙʶاع بʥʻ الॻʲاة الॻʶʳʵة والعʸل، وق

 ،ʥʸحʙال ʗʮأماني ع ،ȏاوʙʻʵال ʥا (نقلاً عʸهʹʻاخل بʗʯ5، ص 2014ال(. 

وفي ʡل هʘا الʙʶاع، أصॺح مʥ الʶعʔ على الأفʙاد تʝॻʶʳ وقʕ ؕافٍ للʙاحة والॻɼʙʯه، أو لقʷاء  
وقʕ نʦعي مع الأسʙة والʦʯاصل معها. ونʱॻʯة لʘلʣ، أصॺح ʙʻʰؕ مʥ الأفʙاد ʻʸǻلʦن إلى العʚلة والانʦʠاء  

ȉʦ نفॻʴة قʔʮʴǺ ʗ ضɹف الʯفاعل الاجʸʯاعي وتʙاجع فʙص تॺادل الآراء. وʓȂدȏ هʘا الʦضع إلى ضغ
 .تʱعل الفʙد ǻغفل عʥ أهॻʸة تʝॻʶʳ وقʕ لʹفʴه ولʯʲʶه الʹفॻʴة
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  ʥʻة إلى العلاقة بʙʢʹال ʙʻʻفي تغ ʤهʴت ʗي قʯا بها، والʹʸي قʯراسة الʗة الॻʸز أهʙʮت Ȗلʠʹʸا الʘه ʥوم
 .العʸل والॻʲاة الॻʶʳʵة، ʸǺا یʹعʛȜ إʱǻاǺًا على الʲʶة الʹفॻʴة للأفʙاد

)  ʧȄʛʺالع  ʨأب  ʙʺأح ابʶʱام  دراسة  ॽɿʷʱʶʺǼات  2008أبʛزت   ʧʽللعامل الʻفॽʶة  الʴʸة   Ȑʨʱʶم" Ǽعʨʻان   ،(
  ʧʽة"، العلاقة بʛʰʵات الʨʻه، وسǼ عʺلǽ ȑʚال ʦʶهل العلʺي، القʕʺال ،ʝʻʳال ʧعًا لؔل مॼة تʜات غʤافʴم

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  مȐʨʱʶ الʴʸة الʻفॽʶة والأداء الʺهʻي. وقʙ اعʙʺʱت الॼاحʲة في دراسʱها على  
اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة مॽʁاسًا مʧ إعʙادها لॽʁاس  .الʙʵʱʶǽُ ȑʚم لʨصف الʤاهʛة مʨضʨع الʙراسة وتʴلʽل بॽاناتها

الʴʸة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʺʛضʧʽ، إلى جانʖ نʺʨذج تقʦॽʽ الأداء الʺعʙʺʱ مʧ قʰل وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة،  
  ʧنة مʨّȞة مʻʽلاع آراء عʢʱضًا    220لاسʛʺم  ʗل بلغʽʲʺة تॼʶʻضة، بʛʺان 20ومॽʰʱاب للاسʳʱاس ʙوق .%

201  ʦهʻا، م  :ومʧ أبʛز نʱائج الʙراسة ما یلي.إناثًا  98ذʨؗر و 109مʷارًؗ

- Ȑʙل ʗبلغ ʘʽة؛ حॽʶفʻة الʴʸال ʧة مॽات عالȄʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱضات یʛʺʺوال ʧʽضʛʺʺائج أن الʱʻت الʛهʣأ
  ʧʽضʛʺʺضات  87.82الʛʺʺال Ȑʙة على 83.88%، ولʙʽرة جʙق ʝȞة، تعʻʯʺʢتفعة ومʛة مॼʶوهي ن ،%

 .الʅॽؔʱ رغʦ الʛʤوف الॼɻʸة الʱي ʛʺǽ بها الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي

-  ʧʽضʛʺʺال Ȑʙبلغ ل ʘʽي، حʻالأداء الʺه Ȑʨʱʶضات 87.63ارتفاع مʛʺʺال Ȑʙ88.06%، ول%. 

 .وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȄʨʱʶات الʴʸة الʻفॽʶة بʧʽ الʺʺʛضʧʽ والʺʺʛضات  -

 .عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʴʸة الʻفॽʶة تعȐʜ إلى الʺʕهل العلʺي -

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȄʨʱʶات الʴʸة الʻفॽʶة تعȐʜ إلى عʙد سʨʻات الʛʰʵة(نقلاً    -
  ).14، ص2014عʧ بʧ الॽʷخ نʛʽʸة، ǼالʧȄʜ صॽɿة، 

ومʥ هʹا نȎʙ أن الॻʲاة الʦʻمॻة تʯʴلʚم Ǻالʙʷورة تʦفʙ قʗر مʥ الʙاحة الʹفॻʴة Ǻعʗًʻا عʥ ضغȉʦ العʸل، 
إذ إن الʙوتʥʻ الʦʻمي الʵॻɹǻ ȏʘه الفʙد العامل وأسʙته قʗ یʓدȏ إلى العʗیʗ مʥ الȜʵʸلات، خاصة حʸʹʻا 

فॻɹة. لʘا، فإن الفʙد ʲǺاجة تʙؒʯر نفʛ الأحʗاث ȜʵǺل یʦمي، مʸا قʔʮʴǻ ʗ الʵعʦر Ǻالʸلل وفقʗان الʗا
إلى فʙʯات راحة تʴاعʗه على اسʯعادة تʦازنه الʹفʴي، إذ إن ॻɺاب هʘا الʦʯازن قʗ یʓدȏ إلى اضʙʠاǺات 

ʙتʦʯوال ،Ȗاب، القلʭʯل الاكʰة مॻʴنف. 
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ة.  ّ̡ ولʸʷان حॻاة جʗʻة ومʦʯازنة، ॺʶǻح تʲقȖʻ هʘا الʦʯازن بʥʻ العʸل والॻʲاة الॻʶʳʵة ضʙورة مل
وانʠلاقًا مʸا سȖʮ، نʴعى مʥ خلال هʘه الʗراسة إلى الʖʲॺ عʥ أسالʔʻ وحلʦل فعّالة، سʦاء مʥ خلال  

ʤعʗة تॻɹʸʯʱادرات مॺة ومॻʸॻʢʹاسات تॻس ʙʮأو ع ،ʕقʦات لإدارة الॻʱॻاتʙʯاح اسʙʯل    اقʦصʦاد في الʙالأف
 :وفي هʚا الإʡار، ʻʻȞʺǽا ʛʡح الʶʱاؤل العام الʱالي.إلى هʘا الʦʯازن 

  ةʶسʕعʺال م Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸة على الॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʛأث ʨما ه
ENIEM ؟ 

  *الʴʯاؤلات الفॻɸʙة:

  تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة؟ ENIEMعʺال مʕسʶة  هل اسʢʱاع-

- Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸال Ȑʨʱʶم ʨة ما هʶسʕعʺال مENIEM ؟  

 . فʙضॻات الʗراسة: 2

 :ة العامةॻضʙالف  
  . ENIEMعʺال مʕسʶة  یʕثʛ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة على الʴʸة الʻفॽʶة لʙى-

  :ةॻئʚʱات الॻضʙالف  
  .ENIEMهʻاك تʨازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة لȐʙ عʺال مʕسʶة -

  . ENIEMهʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȄʨʱʶات الʴʸة الʻفॽʶة بʧʽ عʺال مʕسʶة -

    :                                         . أهʗاف الʗراسة3

  یهʙف ʻʲʴǼا الى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

عʺال مʕسʶة  اسʷؔʱاف أثʛ تʴقȘʽ الʨʱازن مȐʨʱʶ بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة على الʴʸة الʻفॽʶة  -
ENIEM .  

  على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة. ENIEMعʺال مʕسʶة الʱعʛف على مȐʙ قʙرة  -

-  Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸال Ȑʨʱʶف على مʛعʱة الʶسʕعʺال مENIEM.  
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  . أهॻʸة الʗراسة: 4

 ʙایʜت  ʖʰʶǼ معʺقة  دراسة  الى  ʱʴǽاج  إذ  العلʺي   ʘʴॼال في  الʺʨاضॽع   ʦأه  ʧʽب  ʧم ʻʲʴǼا  مʨضʨع   ʙعǽ
على  ʛʽʰؗة  تأثʛʽات  له  ʨȞǽن  أن  الॽʸʵʷة  والॽʴاة  العʺل   ʧʽب للʨʱازن   ʧȞʺǽ وȃالʱالي  الॽʴاة،  ضغʡʨات 

نʶان إضافة لʚلʥ فإنه  الʴʸة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة للأفʛاد وȄعʛʰʱ مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة في تعʜȄʜ رفاॽʂة الا
وتقॽʻات تʶاعʙ الأفʛاد على تǼ   ʧʽʶʴفهʦ العلاقة بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة ʧȞʺǽ وضع اسʛʱاتॽʳॽات

الʨʱازن وتʴقȘʽ الʴʸة الʻفॽʶة الʙʽʳة وȃالʱالي، ʶǽاهʦ مʨضʨع ʻʲʴǼا في تقʦǽʙ رؤȄة حʨل العʺل والॽʴاة  
  الॽʸʵʷة. 

5  :ʤॻʀفاʸائي للʙالإج ʗیʗʲʯال . 

ʛʽʷǽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة في ʻʲʴǼا إلى إجاǼات    *الʦʯازن بʥʻ العʸل والॻʲاة الॻʶʳʵة:
  أفʛاد عʻʽة الʙراسة على بʨʻد الاسॽʰʱان حʨل مȐʙ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة. 

تʛʽʷ الʴʸة الʻفॽʶة في ʻʲʴǼا إلى الʙرجات الʺʸʴʱل علʽها مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراسة  *الʲʶة الʹفॻʴة:  
 .ʦهʽة علॽʶفʻة الʴʸار الॼʱاخ Șʽʰʢت ʙعǼ 

 . الʗراسات الʴاǺقة: 6

 *دراسات حʦل أثʙ الʦʯازن بʻʹالعʸل والॻʲاة الॻʶʳʵة على تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة: 

دراسة   العاملة Zollerأكʙت   Ȑʨالق  Ȍॽʢʵت اسʳʱاǼة  workforce planningان  نॼʶة  Ǽالʺʯة    50أحʛزت 
نॼʶة   سʳل  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  على   ȍفاʴال  ȑʙʴت أن  ؗʺا  الʺʤʻʺة،  یʨاجه  رئʶॽي   ȑʙʴʱ48ك    ʧم%

الاسʳʱاǼات، وȂعʢاء الॼʶʻة الأكʛʰ للʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل وخاصة بʛامج ساعات العʺل الʺʛنة ،وȃاعॼʱار  
لʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʤʻʺة وȃاعॼʱارها أǽʹا أنها عʺلॽة  أن عʺلॽة الȌॽʢʵʱ مʛʴك رئʶॽي لاسʛʱاتॽʳॽة جʚب ا 

مʛʺʱʶة، نʙʳ أنها تʱأثॽʺʳǼ ʛع الʺʺارسات الأخȐʛ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʺʲلة لاسʛʱاتॽʳॽات الʺʴافʤة  
  Ȍॽʢʵعلى حالة ت ʝȞعʻات مʺا تॽʳॽاتʛʱالاس ʥتل Șʽقʴʱمة لʙʵʱʶʺامج الʛʰة، خاصة الȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻوت

Ȅʛʷॼة مʧ حʘʽ الʕʰʻʱ ؗʺا ونʨعا للʺʣʨفʧʽ فʹلا عॽɿॽؗ ʧة الʱعامل مع سʙ الفʨʳة بʧʽ تʴلʽل  للʺʨارد ال
  ).  810، ص2023الʢلʖ والعʛض(نقلا عʧ أمل مʙʺʴ عʙʰ العال عʙʰ الʛحʺان، 
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نʙʳ أن الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل یʕثʛ على عʺلॽة تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال نʺاذج عʙیʙة، مʻها: 
ʘʽاة والعʺل، حॽʴال ʧʽازن بʨʱال ʧضا عʛذج الʨʺأشار    نSirgy& Lee  )2015  اةॽʴال ʧʽازن بʨʱأن ال(

خ  ʧم تॽʁʴقه   ʧȞʺǽ الʺʲال:    لالوالعʺل  سʽʰل  ،على  العʺل  لʺʨازنة  الإʳǽابॽة  الʛʤوف   ʜȄʜتع  :ʧʽʱلʽوس
 ʛʽغ والأدوار  الأعʺال  مʱʵلف  في  الʛضا  ،انʷʱار  الالʜʱام  زȄادة  أجل   ʧم الʺʸʺʺة  الॽʶاسॽات  الʛʰامج، 
العʺلॽة، Ǽالإضافة إلى الʅॽɿʵʱ مʧ الʛʤوف الʶلॽʰة، أȑ الʛʰامج و الॽʶاسات الʺʸʺʺة للʙʴ مʧ تʹارب 

الʺʤʻʺة في نʳاح عʺلॽة تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة،    الاجʱʺاعي، ومʧ ثʦ تʙȄʜ مʧ فʛصة  ر والاغʛʱابالأدوا
ʚلʥ سʛعة سʙ الفʨʳة بʧʽ تʴلʽل العʛض والʢلʖ لॼʸʱح الʺʤʻʺة امام حالة وجʨد فائʠ ووفʛة العʺالة   وؗ
في الʨʶق، أȑ أنه یʕثʛ على العʛض Ǽالإʳǽاب لʨʱفʛʽ الʺʤʻʺة لعʻاصʛ الʛضا عʧ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة  

مʧ الʺʤʻʺة، لʚا تʱعامل هʚه الأخʛʽة لʖʶؔ الʺʴافʤة على الʺʨرد بʛامج الʨʱازن الʺقʙمةوالعʺل الʺʲʺʱلة في  
الॽʣʨفي، الʛʶʱب  ومʻع  للʺʤʻʺة  الʱاǼع   ȑʛʷॼة   الʜʽʺال  ʧع فʹلا   ،ʖاهʨʺال جʚب  على  تعʺل   ʙق وأǽʹا 

  ).813ص -810نقلا عʧ أمل مʙʺʴ عʙʰ العال عʙʰ الʛحʺʧ، ص(الʻʱافॽʶة الʱي تʱʺʱع بها الʺʤʻʺة
ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن تعʺل على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل، مʧ خلال اخॽʱار بʛامج أقل تؔلفة، وقʙ لا  
تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ بʧʽ الॽʴاة والعʺل وذلʥ لʛʱك عʨامل الʛʶʱب الॽʰʢعي نʛʤا لعʙم حاجه الʺʤʻʺة إلʽهʦ ؗʺا 

نʙره في الʨʶق یʦʱ لʨʳء الʺʤʻʺة  ʲʺǽلʨن تؔلفة تʴʱʺلها الʺʤʻʺة، والعʝȞ عʙʻ وجʨد عʜʳ في الʺʤʻʺة و 
الي بʛامج الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل ذات تؔلفة مʛتفعة لʚʳب العاملʧʽ وخاصة الʺʨاهʖ نʛʤا لʙʻرة الʨʶق  
  ʘʽح ʧعامل مʱال ʦʱق، یʨʶة في الʛة ووفʺʤʻʺفي ال ʜʳاك حالة عʻا اذا ؗان هʛʽة، وأخȃʨلʢʺالعʺالة ال ʧم

ʧʽ الॽʴاة والعʺل، أȑ انها لا تهʦʱ بʱقʦǽʙ بʛامج قȄʨة ʘʽʴǼ تʶاعʙ الʺʣʨفʧʽ  الʙʷʱد في تقʦǽʙ بʛامج الʨʱازن ب
  على تʴقȘʽ الʨʱازن نʛʤا لʨجʨد وفʛة في الʨʶق فلا حاجة لʱقʦǽʙ بʛامج في ʣل وفʛة العʺالة الʺʢلȃʨة. 

)   Sirgy and leeو اسʻʱادا للعʨامل الإʳǽابॽة والʶلॽʰة الʱي تʕثʛ على الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل، قام ( 
  :Life Satisfaction بʙʴʱیʙ أرȃعة أنʨاع مʧ العاملʧʽ وفقا للʛضا عʧ الॽʴاة

ة الؔاملة في الأدوار الاجʱʺاॽɺة الʱي تʶاهʦ في    أولا:- ʨن تʺاما في الॽʴاة أȑ الʺʷارؗ أولʥʯ الʚیʷǽ ʧارؗ
 .ʖاهʨʺدة الʙعʱالات مʳʺل: الʲم ʛʽʰؗ ابيʳǽإ ʛʽاث تأثʙإح  

ة الؔلॽة في الأدوار الاجʱʺاॽɺة الʱي تʶاهʦ في الʱأثʛʽ الإʳǽابي    ثانॻا:- أولʥʯ الʺʨʡʛʵʻن جʜئॽا أȑ الʺʷارؗ
  الʛʽʰؔ على الʺʳالات. 
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أولʥʯ الʺʨʡʛʵʻن ولʻؔهʦ مʱʹارʨȃن أȑ الانʛʵاȋ في اثʧʽʻ أو أكʛʲ مʧ الأدوار الاجʱʺاॽɺة الʱي   ثالʰا:- 
تȑʨʢʻ على زȄادة الأدوار مʺا ʖʰʶǽ الʛʸاع في انʵفاض مȄʨʱʶات عʧ الॽʴاة أǽʹا.                                   

أولʥʯ الʺʻفʸلʨن عʧ الॽʴاة، أȑ غʛʽ الʺʧʽʡʛʵʻ في أȑ مʧ أدوارهʦ الاجʱʺاॽɺة، وهʚا الʱقʦॽʶ    راǺعا:-
ʧʽمها للعاملʙقʱي سʱامج الʛʰة للʺʤʻʺار الॽʱا في اخʹǽأ ʙʽفǽ.  

ة Ǽالؔامل مʧ الʺʛجح أن تʨاجه أعلى مȐʨʱʶ مʧ الʛضا عʧ الॽʴاة، مع   حʘʽ وجʙ أن الʺʨʺʳعة الʺʷارؗ
مȄʨʱʶات عالॽة مʧ إثʛاء الأدوار، ومȄʨʱʶات مʵʻفʹة مʧ تʹارب الأدوار، وهي عʺالة لا تʱʴاج إلى  

ʧʽ الॽʴاة والعʺل، تلʽها  بʛامج الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل، حʘʽ أن أهʦ أولȄʨاتها هʨ العʺل ولʝॽ الʨʱازن ب
ة جʜئॽا والʱي قʙ تقʙم لها الʺʤʻʺة بʛامج الʨʱازن، ولʧؔ لȞʷǼ ʗʶॽل ʛʽʰؗ أو قȑʨ لأنه   الʺʨʺʳعة الʺʷارؗ
ة   مازال الʜʳء الأكʛʰ مʧ الأولȄʨات لȐʙ هʚا الʨʻع مʧ العʺالة ʽʺǽل إلى العʺل، وأǽʹا الʺʨʺʳعة الʺʷارؗ

ȑʨ الʱأثʛʽ في اخॽʱار بʛامج الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل لʺʻع ولʧؔ الʺʱʹارȃة وهʻا ॼʸǽح دور الʺʤʻʺة ق
الʱʹارب في الأدوار لȐʙ العاملʧʽ للاسʱفادة مʻهǼ ʦأكʛʰ قʙر مʺʧȞ، وأخʛʽا أولʥʯ الʺʻفʸلʧʽ عʧ الॽʴاة  

.ʦیهʙة  لȄʨالعʺل له أول ʙعǽ ʦل ʧیʚال ʦة وهॽالعʺل  

 :ȏادॼار ثلاثة مॼʱالاع ʧʽفي ع ʚالأخ ʖʳǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵة تॽاء عʺلʛإج ʙʻالي عʱالȃو  

هʨ مʙʰأ انʷʱار الʛضا عʛʰ مʳالات الॽʴاة، أȑ أن الʛفاॽʂة الʚاتॽة للفʛد ʧȞʺǽ زȄادتها عʙʻما    الʗʮʸأ الأول:
  یʱʻقل الʛضا مʧ مʳال العʺل إلى مʳالات الॽʴاة الأخȐʛ مع القلʽل مʧ الʛʸاع أو الʙʱخل. 

ʜ على حʸة الʛضا الʺʢلȃʨة، حʖʳǽ ʘʽ أن ʷǽارك العاملʧʽ في الأدوار الاجʱʺاॽɺة    الʗʮʸأ الʰاني: ʛؗی
الʱي تʶاهʦ في الʱأثʛʽ الإʳǽابي في مʳالات مʱعʙدة لʱلॽʰة، مʨʺʳعة ؗاملة مʧ احॽʱاجات الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة،  

ʜʽ على الاحॽʱاجات الȄʨʺʻʱة الȄʛʷॼة الʺʱʵلفة.  ʛؗʱل إلى الʽʺلأنها ت  

:ʖالʰأ الʗʮʸح   الȄʛل صȞʷǼ ةȄʛʷॼة الॽʺʻʱاجات الॽʱؔامل لاحʱم الʨجʺة مفهʛخلال ت ʧاني مʲأ الʙʰʺهل الʕی
إلى احॽʱاجات أساسॽة ومʢʱلॼات الʨʺʻ، فهʚا الʺʙʰأ الʲالʶǽ ʘاهʦ في الʱأثʛʽ على عʺلॽة تȌॽʢʵ الʺʨارد  

ʰدة والʺلائʺة للʨʷʻʺة الॽʸʵʷك والʨلʶة الॽɺʨن ʦة لفهȃʨلʢʺاجات الॽʱة للاحȄʛʷॼل  الʰق ʧمة مʙامج الʺقʛ
ʚلʥ مʧ وقʗ لآخʛ تʶعى الʺʤʻʺات    .الʺʤʻʺة ونʳॽʱة لاخʱلاف الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل بʧʽ العاملʧʽ، وؗ

إلى تʨفʛʽ بʛنامج الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل للعاملʧʽ، وذلʥ للاسʱفادة مʧ العاملʧʽ أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة 
الʺʢلʨب، فʹلا عʧ تقلʽل معʙل دوران العاملʧʽ، مʺا ʳǽعل الʺʤʻʺة تعʺل  Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ الأداء  
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  ،ʧʽة للعاملॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽعارض بʱل الʽازنة الأدوار، وتقلʨوم ʧʽفي للعاملॽʣʨور الʙاء الʛعلى إث
Ǽالإضافة إلى إضفاء الʛضا عʧ الॽʴاة والȑʚ یʻعʝȞ على رفاॽʂة العاملʧʽ، والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، لʕʽدȑ في  

   .الʻهاǽة الى مʜʽة تʻافॽʶة لȐʙ الʺʤʻʺة

  *دراسات ساǺقة حʦل الʲʶة الʹفॻʴة:

Ǽعʨʻان الʹغȋʨ الʺهॽʻة وعلاقʱها Ǽالʴʸة الʻفॽʶة لȐʙ العاملʧʽ    دراسة عʙʸ مʠʶفى مʗʸʲ الʹعاس  -
ة العامة للؔهȃʛاء ʙʺǼیʻة مʛʸاتة ( ʛؗʷالǼ2005  ةॽʻالʺه ȋʨادر الʹغʸف على مʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه .(

  ȋʨالʹغ ʥف على علاقة تلʛعʱإلى ال ʗفʙاء، ؗʺا هȃʛة العامة للؔه ʛؗʷن في الʨض لها العاملʛعʱي یʱال
ة العامة للؔهȃʛاء    250تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ   .الʻفॽʶة  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧائي مʨʷل عȞʷǼ ʦارهॽʱاخ ʦت

  ʙʺǼیʻة مʛʸاته الʺȄʛʸة. 

ومॽʁاس الʴʸة الʻفॽʶة مʧ   )1999أمʙʳ أبʨ نॼعة (  اسʙʵʱم الॼاحʘ مॽʁاس الʹغȋʨ الʺهॽʻة مʧ إعʙاد
) ʟʵʷال ʜȄʜالع ʙʰي وعʢȄʛالق ʅॽʢالل ʙʰاد عʙراسة:  ).1992إعʙائج الʱن ʦأه ʗان   وؗ

ة. - ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸة والॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨم وجʙع  

ة إلى درجة مʵʻفʹة مʧ الʹغȋʨ الʺهॽʻة بلغʗ نʱʰʶها مȐʨʱʶ إدراك العاملʨن  - ʛؗʷن في الʨض العاملʛعʱی
لʺʳالات الʹغȋʨ الʺهॽʻة الʺʲʺʱلة في الʛاتʖ، الʨʴافʜ الॽɻॽʳʷʱة الʨʺʻ والʱقʙم الʺهʻي، الاسʱعʙاد الॽʣʨفي  

ʧʽه ما بʱʰʶن ʗاوحʛالʺائة  51.06-46.85تǼ    ʧة(نقلا عॽɿص ʧȄʜالǼ ،ةʛʽʸخ نॽʷال ʧ12، ص2014،  ب .( 

دراسة Ǽعʨʻان "أثʛ الʨʴʱل الʻʸاعي على الʴʸة الʻفॽʶة للعامل    حʚʸاوȏ سهى ومʦمي دلʻلةأجʛت    -
الʺʱʳʺع    ʨʴن Ǽالʨʴʱل  الʺʛتʢॼة  والʱعقʙʽات  الʺȞʷلات  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت إلى   ʗفʙه الʺʸانع"،  داخل 
العلاقات   ضعف  أن  الʙراسة   ʗʻّ̔ب  ʙوق والʨʻؔʱلʨجॽة.  الاقʸʱادǽة  Ǽالعʨامل   Șعلʱی ما  خاصة  الʻʸاعي، 

ʯʽة في بॽɺاʺʱالاج  ʦا على ؗفاءتهॼًسل ʛثʕمʺا ی ،ʦعʺله ʨʴن ʧʽاهات العاملʳا في اتʛًʽث تغʙʴǽُ ة العʺل
 .الإنʱاجॽة، وʶȄُهʦ في ʣهʨر اضʛʢاǼات نفॽʶة قʙ تʕدȑ إلى الإضʛاǼات الʺهॽʻة وʣهʨر مȞʷلات عʺالॽة 

وقʙ تʦ إنʳاز هʚه الʙراسة مʙʽانॽًا ǼإحȐʙ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʙʺǼ Ȑʛʰؔیʻة قʻʽʢʻʶة، Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج 
  ʧة مʻʽالع ʗنʨؔانات. تॽʰع الʺʳة والʺقابلة لʤاد على أداتي الʺلاحʺʱلي، مع الاعʽلʴʱصفي الʨعاملاً   24ال

 :وتʨصّلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة . تʦ اخॽʱارهʦ قǽʙʸاً، مʨزعʧʽ على مʱʵلف الأصʻاف الʺهॽʻة
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مॼʸʻه  - تʳاه   Șوالقل Ǽالʺلل  شعʨرًا  له   ʖʰʶǽ مʺا  لʺهاراته،  العامل  فقʙان  إلى   ȑدʕی الʻʸاعي  الʨʴʱل 
 .الॽʣʨفي 

 .ؗلʺا ازدادت معاناة العامل مʧ اضʛʢاǼات نفॽʶة، انʵفʠ مȐʨʱʶ إنʱاجʱʽه والʜʱامه Ǽʺهام العʺل -

-   ʖȄرʙʱاب الॽɼ لʣ صًا فيʨʸادث العʺل، خʨات وحǼلات الإصاʙاعي في ارتفاع معʻʸر الʨʢʱال ʦهʶǽُ
ʖاسʻʺي الʻالʺه. 

  تقلّ احʱʺالات الإصاǼة Ǽالأمʛاض الʻفॽʶة عʙʻما ʨȞǽن مʖʸʻ العʺل مʻʱاسॼًا مع قʙرات العامل وȂمȞانॽاته   -
) ʧة نقلا عॽɿص ʧȄʜالǼ ،ةʛʽʸخ نॽʷال ʧ13-12، ص2014، ب.(  

  * الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

تʤُهʛ الʙراسات الʶاǼقة تʨʻعًا في تʻاولها لʺʨضʨع الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة وعلاقʱه Ǽالʴʸة  
 .الʻفॽʶة والʺʨارد الȄʛʷॼة، مʺا یʛʰُز أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع في الॽʶاقات الॽʺॽʤʻʱة والʺهॽʻة الʺʱʵلفة

تʶُلȌّ هʚه الʙراسة الʹʨء على أثʛ الʨʴʱل الʻʸاعي في الʴʸة  أولاً: دراسة حʚʸاوȏ سهى ومʦمي دلʻلة:  
العلاقات   وسʨء  والاقʸʱادǽة،  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʱغʛʽات   ʗاولʻت  ʘʽح الʺʸانع،  داخل   ʧʽللعامل الʻفॽʶة 
الاجʱʺاॽɺة، ؗعʨامل تʕثʛ على راحة العامل الʻفॽʶة. وقʙ أبʛزت الʙراسة أن فقʙان الʺهارة، وزȄادة حʨادث 

وسʨء مʧ    العʺل،  وتقلّل  الʻفॽʶة،  الʴʸة  على  سلॼًا   ʛثʕت  ʛاصʻع ؗلها  ومॼʸʻه،  العامل   ʧʽب  Șافʨʱال
  .الإنʱاجॽة

دراسʯʹا- مع  الʵʯاǺه  وخاصة   :وجه  للعامل،  الإنʶانॽة   ʖانʨʳالǼ الاعʻʱاء  أهʺॽة  إلى  الʱʻائج  هʚه   ʛʽʷت
 .الʴʸة الʻفॽʶة، الʱي تʛتȌॼ بʙورها بʙرجة الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات العʺل وحॽاة العامل الʵاصة

ʜت هʚه الʙراسة على أثʛ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل ضʺʧ تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة،    :Zollerثانॻًا: دراسة رؗ
وأʣهʛت أن تǽʙʴات الʴفاȍ على الʺʨارد الȄʛʷॼة تʛتȌॼ ارتॼاʡًا مॼاشʛًا ȐʙʺǼ نʳاح الʺʕسʶة في تفعʽل  

تʕثʛ على    بʛامج تʨازن الॽʴاة والعʺل، خاصة ساعات العʺل الʺʛنة. وقʙ أوضʗʴ الʙراسة أن هʚه الʛʰامج 
  .اسʱقʢاب الؔفاءات، واسʙʱامة الʺʣʨفʧʽ، وتʴقȘʽ الʕʰʻʱات الॽʀʙقة في تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة
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ا، یʱʺّ̡ل في أن الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل   :وجه الʵʯاǺه مع دراسʯʹا- ً̋ تʛʰُز هʚه الʙراسة Ǽُعʙًا اسʛʱاتॽًʳॽا مه
  ʧʽʶʴاب الؔفاءات وتʢقʱاس ʘʽح ʧل، مȞؗ ةॽʺॽʤʻʱمة الʨʤʻʺه إلى الʛأث ʙʱʺǽ اد، بلʛعلى الأف Ȍفق ʛثʕلا ی

 .الȌॽʢʵʱ للʺʨارد الȄʛʷॼة

تʻاولʗ هʚه الʙراسة العلاقة بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والʴʸة الʻفॽʶة  :  (2005) ثالhًا: دراسة عʙʸ الʹعاس
 ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨم وجʙإلى ع ʗʸاء، وخلȃʛة العامة للؔه ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙل

 ȋʨللʹغ ʧʽة إدراك العاملॼʶن ʙیʙʴمع ت.  

على الʛغʦ مʧ عʙم وجʨد علاقة معȄʨʻة في نʱائج الʙراسة، إلا أنها تفʱح مʳالاً  :وجه الʵʯاǺه مع دراسʯʹا
  Ȑʛات أخʛʽغʱورة دراسة مʛعلى ض ʙ ʕؗي، مʺا یʶسʕʺاخ الʻʺوال ȋʨعة الʹغॽʰʡ ةॽصʨʸل خʨاؤل حʶʱلل

ا في تفʛʽʶ الʴالة الʻفॽʶة للعامل ً̋  .مʲل الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة بʨصفه مʱغʛًʽا مʕثʛًا ومه

ʧȞʺǽ القʨل إن الʙراسات الʶاǼقة تʳُʺع على أهʺॽة تʴقȘʽ تʨازن حॽʁقي بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة والॽʸʵʷة،  
Ǽ ʜعʠ   .سʨاء مʧ حʘʽ تأثʛʽه على الʴʸة الʻفॽʶة للأفʛاد، أو على فعالॽة واسʱقʛار الʺʕسʶة ʛؗت ʧʽوفي ح

)، فإن دراسات أخȐʛ تʛʰُز الʳانʖ الفʛدȑ والʻفʶي  Zollerالʙراسات على العʨامل الॽʺॽʤʻʱة(كʺا في دراسة
  ʧیʚه ʧʽب Ȍȃʛعى إلى الʶي تʱا الʻʱة دراسॽʺة وأهॽɺوʛʷم ʧز مʜعǽ مʺا ،(عاسʻوال ȑاوʜʺي حʱكʺا في دراس)

 ȑʛائʜʳاق الॽʶة للعامل في الॽʶفʻة الʴʸازن على الʨʱا الʚه ʛʽتأث Ȑʙفي م ʘʴॼوال ،ʧیʙعॼال. 

  خلاصة الفʶل:

  ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʛل في "أثʲʺʱʺا والʻʱع دراسʨضʨعلى م Șʺل أعȞʷǼ فʛّعʱلل ʙّل نُʺهʸا الفʚخلال ه ʧم
العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة على الʴʸة الʻفॽʶة"، حʘʽ نʵʱʶلʟ مʺا سȘʰ مȐʙ أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع وضʛورته  

ॽاتʛʱل إلى اسʨصʨراسة إلى الʙه الʚخلال ه ʧعى مʶي. ؗʺا نʻاق الʺهॽʶفي ال  ʧʽʶʴشأنها ت ʧات فعّالة مॽʳ
  ʥة، وذلॽʸʵʷاته الॽاجات حॽʱات العʺل واحॼلʢʱم ʧʽب Șʽفʨʱته على الʙاعʶة للعامل، ومॽʶفʻة الʴʸال

ʘʴॼة الʻʽاد عʛانات أفॽل بʽلʴخلال ت ʧها مʽصل إلʨʱʻي سʱائج الʱʻادًا إلى الʻʱاس. 
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  . العʸل:1

 تعʃȂʙ العʸل: 1.1
 :ʙʳن ʅȄعارʱهاته ال ʧها ومʣألفا ʗلفʱن اخȂو ʙواح ʛهʨها جʽعل ʖغلǽ مʨا الʺفهʚة لهʙیʙع ʅȄاك تعارʻه  

  :لʸاع للعʸʯالاج ʤعل ʃȂʙتع 

.ʧʽف معʙاز هʳإن ʨʴجه نʨم ʙأو جه ȋاʷن ȑاه العام إلى أʻعʺǼ لحʢʸʺال ʛʽʷǽ    فʡعا ʙʺʴم ʖʶوح
)ʘʽة، وعʺال    )2006غʶسʕʺع أو الʻʸʺعʺال ال ʥا في ذلʺǼ ʧʽȄوʙʽم العʺل إلى العʺال الʨمفه ʛʽʷǽ ʙق

الʱعʙیʧ وعʺال الʻʰاء، وجʺॽع العʺال الʚیǽ ʧعʛʰʱ عʺلهʦ فॽʁȄʜʽا أكʛʲ مʻه اجʱʺاॽɺا أو عقلॽا، وهʻا لا ǽفʛق  
.ʧȄʛالʺاه ʛʽأو غ ʧȄʛه الʺاهॼوش ʧȄʛالعʺال الʺاه ʧʽاد للإشارة إلى    بʸʱالاق ʦلح في علʢʸʺم الʙʵʱʶȄو

  ȑʨʢʻȄان فهʺا الأرض ورأس الʺال، وʛاج، أما العاملان الآخʱة الإنॽة في عʺلॽلاث الأساسʲامل الʨالع ʙأح
  والʙʽوȑ معا. العʺل في هʚا الاِسʙʵʱام على الʷʻاȋ العقلي 

) ʖائʱة الʷلعائ ʛآخ ʅȄʛارة    )،2011وفي تعॼɺ ʙة شاملة، على حॽɺاʺʱة واجॽانʶة إنʛاهʣ أن العʺل Ȑʛت
ذات أǼعاد مʱعʙدة مʻها الʨʽʰلʨجॽا الʺʲʺʱلة  ،  Marcel Maussعالʦ الاِجʱʺاع والأنʛʲوʨȃلʨجॽامارسال مʨس  

ॽɾʺا یʚʰله الإنʶان مʡ ʧاقة جǽʙʶة عʙʻ مʺارسʱه للعʺل، مʻها الʻفʶي ذو الʸلة الʨثॽقة ॽʸʵʷǼة العامل  
ومʱʵلف انفعالاته الؔامʻة وتفاعله مع مȞان عʺله ومʢॽʴه فʺʻها الاِجʱʺاعي ذو الʸلة ȞॼʷǼة العلاقات  

  ʨجʨدیʧ داخل مʳالات العʺل.  الʱي تʶʻج بʧʽ الأفʛاد الʺ
ʖʶح ʥلʚؗ ي (  فالعʺلʺॽɻʻال ʙʺʴلع  و  )، ه2009جلال مʶال ʛیʙاج وتقʱف إنʙهʱʶǽ ȑʚال ȋاʷʻال ʥذل

 ʧȄʛاد الآخʛات الأفॼɼع حاجات ورॼʷي تʱمات الʙʵوال.  
لʨ ذهʻʰا إلى علʺاء الʟʸʵʱ فʙʳʻ أنهʦ عʛفʨا لʻا    )، فʚʽهʖ إلى القʨل أنʻا 2011أما ناصʛ قاسʺي (

العʺل مʧ زاوȄة أخǼ Ȑʛالقʨل: ''هʨ نʷاȋ عʹلي وفȑʛؔ یʚʰله الإنʶان ȄʛʢǼقة واॽɺة وهادفة لʴʱقȘʽ أهʙاف  
ة الʱي    عاجلة أو آجلة ذات مȐʨʱʴ فʛدȑ أو جʺاعي"، ʛؗʴالʺهارة وال ʧʽج بʜʺǽ ȑʚال ȑؔارʱالاِب ʙهʳال ʨوه

  یʚʰلها الإنʶان لʱلॽʰة الʺʱʵلفة لʧʽʶʴʱ وضعه الʺادȑ والاجʱʺاعي. 

 ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳم Șʽʰʢʱم بʜʱة یلʻʽة معʻهʺǼ امهॽʁǼ دʛة على الفॼتʛʱʺة الॽولʕʶʺال ʨه، فإن العʺل هʻوم
لأدائها حʱى ʸʴǽل على عʨائʙ مالॽة، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʚا العʺل ॼɺارة عʧ نʷاȋ فȑʛؔ أو عʹلي 

  Ȅʨʻة. كʚلʥ یʙوȑ أو Ǽاسʙʵʱام الآلة في مʕسʶة أو خارجها مقابل مʻفعة مادǽة أو مع
  دوافع العʸل وحاجاته: 2.1
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إذا ؗان العʺل نʷاʡا اجʱʺاॽɺا ضʛورȄا لॽʴاة الفʛد یʢȃʛه ʱʳʺǼʺعه وʴȄقȘ    ،)2001حʖʶ علي ॼɺاس (
الʙوافع   وتʽȞʷل  شʱʽʸʵه،  ؗامل  على  تأثʛʽه   ʧع فʹلا  نفʶه   ʧع  ʛʽʰعʱلل وسʽلʱه  ʲʺǼاǼة   ʨفه ʜه  ʛؗم له 
ة  والʴاجات والʺʛʽʲات الʨاردة مʧ داخل الفʛد ذاته فʱʱفاعل تفاعلا مʛʺʱʶا مع ؗل الʺʕثʛات الʺʱʵلفة في حॽا

  الفʛد، مʺا یʙفعه لʚلʥ الʷʻاȋ الȑʚ هʨ العʺل فهʨ العامل الأساسي للʶلʨك. 

ʦȄʛم سʵॽي  إلॽه  أشارت  لʺا  الʺʺʱلؔات  (2014) ووفقًا  وحʺاǽة  الʺʻاسॼة،  العʺل  وʛʣوف  الأجʨر،   ʙتُع  ،
الॽʸʵʷة مʧ الʙوافع الॽʁॽʁʴة لʺʜاولة العʺل، ؗʺا أن تʴقȘʽ الʛضا الʺهʻي یʨʱقف على قʙرة العʺل على  
تلॽʰة احॽʱاجات العاملʧʽ. وȂذا تʺʗʻȞ الؔفاǽة الإنʱاجॽة مʧ الاسʳʱاǼة لʱلʥ الʴاجات، فإن ذلʶǽُ ʥهʦ في  

ɻداف ʜȄʜاجات في الآتيتعʴه الʚز هʛل أبʲʺʱوت .ʦورضاه ʧʽة العاملॽ: 

-ʧʽرات العاملʙاجة إلى ملاءمة العʺل لقʴال. 

 .الʴاجة إلى تॽʺʻة شॽʸʵة العامل -

 .الʴاجة إلى الʷعʨر Ǽالʳʻاح مʧ خلال تعʅȄʛ العامل Ǽأهʙاف عʺله -

 .الʴاجة الʺادǽة، Ǽʺا في ذلʥ سلامة الʦʶʳ وʛʣوف العʺل الفȄʜʽائॽة -

 .الʴاجة إلى الأمʧ الॽʣʨفي واسʱقʛار العʺل، والʛʤʻ إلى العامل Ǽاعॼʱاره قʨة مʳʱʻة لا قʨة مʸʱارعة  -

 .الʴاجة إلى الانʱʺاء للʺʕسʶة، وذلʥ مʧ خلال شعʨر العامل Ǽالفʛʵ والاعʜʱاز ȞʺǼان عʺله -

بʯʽة    - في  الǽʙʺقʛاॽʡة   ȏادॼم  Șʽʰʢت خلال   ʧم  ʥذل  ȘقʴʱȄو الʚات،  وأهʺॽة  ॽʁǼʺة  الʷعʨر  إلى  الʴاجة 
 .العʺل

 .الʴاجة إلى الʷعʨر Ǽالفعالॽة مʧ خلال إʡلاع العامل على ما ȑʛʳǽ داخل الʺʕسʶة -

أنʢʷة    -  ʦॽʤʻت خلال   ʧم  ʥذل  ʦعʙȄُو الʻفʶي،  الʨʱازن   Șʽقʴوت الانفعالॽة  الʨʱتʛات   ʠخف إلى  الʴاجة 
 .رȄاضॽة وتʛفʽهॽة

هي ؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽالعاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ مʧ تغʛʽات مادǽة    وȐʛȄ ناصʛ قاسʺي أن دوافع العʺل وحاجاته
  ومعȄʨʻة واجʱʺاॽɺة رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ في معȄʨʻاتهʦ وفي أدائهʦ إʳǽاǼا وسلॼا. 
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  ʙʡوف العʸل:  3.1
العʻاصʛ الʱي ʧȞʺǽ إدراجها في ʛʣوف العʺل الʺادǽة    )،2009ذʛؗ أبʨ الʙʡ*  ) ʛʸʻوف العʸل الʸادǻة:

  والʺʲʺʱلة ॽɾʺا یلي: 
  الʺȞان الǽ ȑʚعʺل ॽɾه العامل. *
  .ان العʺلȞم ʖʽتʛوت ʦॽʺʸقة تȄʛʡ  
  .مة في العʺلʙʵʱʶʺات الʙالʺع  
  .الإضاءة  
  .ةȄʨهʱال  
  .ةʯفʙʱوال ʅॽʽؔʱال  
 .ان العʺلȞد في مʨجʨʺالأثاث ال  
  اضةȄʛة وصالات الॼʱȞʺاحة والʛات الʛʳوح ʦعʢʺف والʸاه والʺقॽʺورات الʙؗ هॽɾʛʱمة والʙʵوسائل ال  

ʧ سॽارات والʺʶاحات الʛʹʵاء داخل الʺʤʻʺة.    وأماكʧ رؗ

والاجʸʯاॻɸة:* الʸعʹȂʦة  (  الʙʢوف  رحʺʨن   ʧب سهام   ʗʴوف  2014أوضʛʤال تʷʺلها  الʱي   ʛاصʻالع  (
  الʺعȄʨʻة والاجʱʺاॽɺة والʺʲʺʱلة ॽɾʺا یلي:  

مʻها:  - ووʣائف  Ȟॽʂل   ʧم ʷǽʺله  وما  الʛسʺي   ʦॽʤʻʱعلاقات    ال  ʦȞʴت تعلॽʺات  ولʨائʴه،  العʺل  قانʨن 
  العاملʧʽ، قʨʻات الاتʸال، الʶلʢة والʺȄʨʱʶات، والأدوار والȌʢʵ والأهʙاف.

-  :ʧه مʻʺʹʱسʺي وما یʛال ʛʽغ ʦॽʤʻʱال  .ʧʽالعامل ʧʽة بॽɺاʺʱة العلاقات الاجȞॼش  
-:ʧʽالعامل ʧʽة بॽɾقاʲة العلاقات الȞॼش   ʙȄʜʺعلى ال ʧʽع العاملʳʷǽ اʜة حافॼاسʻʺوف العʺل الʛʣ لȞʷوت

ʛʽفʨات، وتʺʤʻʺه الʚفي ه ʦارهʛʺʱواس ʦادة ولائهȄة، وزॽاجʱضى والإنʛالعʺل وال ʧار في    مʛقʱوالاس ʧالأم
  بʯʽة العʺل 

  مʶادر ضغȉʦ العʸل: 4.1

یʱعʛض العامل في حॽاته إلى ضغȋʨ تأتي مʧ مʸادر مʱʵلفة تعʺل ؗل مʻها ȞʷǼل مʱʶقل أو تʱفاعل معا  
  في تأثʛʽها على الفʛد، مʻها:
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)، تʲʺʱل الʺʸادر الفʛدǽة لʹغȋʨ  2005بʻاء على ما أفاده مʨʺʴد سلॽʺان العʺॽان (  *الʶʸادر الفʙدǻة:
  ॽɾʺا یلي:  

قʙ تʨؔن مʙʸر لॼعʠ الʹغʖʰʶǼ ȋʨ تʨقعاتها مʧ الفʛد وتعارض مʢʱلॼاتها مع مʢʱلॼات العʺل،    الأسʙة-
  وما ʙʴǽث في الॽʴاة الأسȄʛة مʧ تغʛʽات جʨهȄʛة ʴؗالات الʨفاة والأمʛاض الخ. 

للفʛد تʨؔن مʙʸر للʹغǼ Ȍʺا قʙʴǽ ʙث فʽها مʧ تغʛʽات اجʱʺاॽɺة، وسॽاسॽة وقانʨنॽة    الʭʻʮة الʳارجॻة-
  واقʸʱادǽة. 

بʱعʛض الفʛد مʧ حʧʽ لآخʛ إلى أحʙاث في حॽاته الॽʸʵʷة تʺʲل قʙرا مʧ الآثار   الأحʗاث الॻʶʳʵة-
  والʹغȌ الʻفʶي وهاته الأحʙاث Ǽʺا تॼʰʶه مʧ تʨتʛ وʱʻȄقل تأثʛʽها إلى العʺل. 

الفʛد ʘʽʴǼ وجʙت Ǽعʠ الأʴǼاث أن هʻاك شॽʸʵات حȄʨʽة وحادة في ॼʡاعها تʜʽʺʱ   تأثʙʻ شॻʶʳة-
  Ȍوالʹغ ʛتʨʱال ʧاص درجات مʵلاء الأشʕل هʺʴʱوعادة ی ،ʧمʜمع ال Șابʶʱؤوب الʙة في العʺل الॼɼʛالǼ

  الʻفʶي. 

  ) الʺʸادر الॽʺॽʤʻʱة لʛʤوف العʺل ॽɾʺا یلي: 2005لʗʸʵ ضॽاء الʙیʧ زاهʛ (  *الʶʸادر الॻʸॻʢʹʯة:

تʺʽل الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة الʦʳʴ إلى الأخǼ ʚالȞʷل    عʗم تʦافȖ الॻʶʳʵة مع مʠʯلॺات الʤॻʢʹʯ الʙسʸي: -
الاسʱقلالॽة،   في   ʧʽالعامل الأفʛاد  رॼɼة  مع   ʥذل فʱʽعارض  رسʺॽة،  وȂجʛاءات  بلʨائح   ʙʽقʱʺال الʛʽʰوقʛاʡي 
والʛʸʱف ȄʛʴǼة ذلǼ ʥإجॼارهʦ على الالʜʱام Ǽالأنʤʺة والإجʛاءات والقʨاعʙ الʛسʺॽة الʱي تʙʴ مʧ الʺॼادرة  

  ʙاع، وȄلقى ذلʥ الʱعارض ضغȋʨ نفॽʶة على العاملʧʽ.والابʱؔار أو الإب

تʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺات بʨجʨد Ȟॽʂل مʙʱرج مʧ الʶلʢة الʛسʺॽة وʱʵȄلف الʺʛؤوس    مʵاكل الʦʷʳع للʴلʠة:-
 .ʠعॼال Ȑʙل ʛتʨʱالǼ رʨعʷإلى ال ȑدʕا یʚؤساء وهʛة الʢذ وسلʨفʻال ʦلهʨʰوفي ق 

الॻʶʳʵة:- العلاقات  في    اخʯلال  هاما  دورا  العʺل  في   ʦوزملائه الأفʛاد   ʧʽب الॽʸʵʷة  العلاقات   ȑدʕت
الॽʴاة العʺلॽة، وهʚه العلاقات قʙ تॽʱح له إشॼاع الʴاجات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة ؗالʱقʙیʛ والاحʛʱام والʙʸاقة  

ʙ تʱعʺȘ وغʛʽها، وȂما إذا أسيء اسʱغلال هʚه العلاقات فإنها بلا شʥ سʸʱʱف ʶǼʺات العʙاء والʛؔاॽʂة، وق
  هʚه الʶʺات إلى الʙʴ الȑʚ یʕدȑ إلى انفʸال الفʛد أو ॼʷǽه حالة الاغʛʱاب. 

إن ॽʰʡعة العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه الفʛد مʧ حʘʽ مȐʙ تʨʻع الʨاجॼات الʺʢلȃʨة، ومȐʙ أهʺॽة    ॻʮʟعة العʸل:-
ʺʱʽه ونॽɺʨة الʺعلʨمات الʺʛتʙة مʧ تقʦॽʽ الأداء، ؗلها مʧ العʨامل الʱي مʧ الʺʱʴʺل أن تʨؔن  العʺل وؗ

 .ȋʨالʹغǼ اسʶر أساسي للإحʙʸم  
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تʖʰʶ صعȃʨة العʺل شعʨر الفʛد Ǽعʙم الاتʜان، وتʛجع صعȃʨة العʺل إما لعʙم الʺعʛفة    صعȁʦة العʸل:-
ʨʳǼانॼه، أو لعʙم فهʦ الفʛد لهʚه الʨʳانʖ، أو ؗʺॽة العʺل أكʛʰ مʧ نʢاق الʨقʗ الʵاص Ǽالأداء أكʛʰ أو 

  أكʛʰ مʧ القʙرات الʺʱاحة للفʛد.

الʙور الʺʨʱقع مʧ الفʛد، ʚؗلǽ    ʥعʻي غʺʨض الʙور نقʟ في الʺعلʨمات اللازمة لʱأدǽة  غʦʸض الʗور:-
ʙʴǽث غʺʨض الʙور عʻʺا تʨؔن الأهʙاف والʺهام والاخʸʱاصات ومʢʱلॼات العʺل غامʹة وغʛʽ واضʴة، 

  مʺا یʕدȑ إلى شعʨر الفʛد Ǽعʙم سʛʢॽته على عʺله. 

یلعʖ الفʛد عʙة أدوار، أȑ أنه ǽقʨم ʴʺǼاولة مقابلة الʨʱقعات الʺʱʵلفة الʱي تʙȄʛها الأʛʡاف  صʙاع الʗور:-
الʺʱʵلفة مʻه، وأحॽانا تʨؔن الأدوار مʱعارضة، وهʚا ǽعʻي أنه ʙʴǽث تعارض في مʢالʖ العʺل مʧ الأولȄʨة  

ت الʺʤʻʺة، وتʨؔن  وتعارض في حاجات الأفʛاد مع مʢʱلॼات الʺʤʻʺة وتعارض مʢالʖ الʜملاء مع تعلॽʺا 
  الʹغȋʨ نʳॽʱة لعʙم مقʙرة الفʛد على تʴقȘʽ الʨʱقعات الʺʱʵلفة. 

الʦʸارد:  - على   ʛافʹʯفي  ال والأفʛاد  والإدارات  الأقʶام   ʝافʻʱوت نادرة  أنها  على  الʺʨارد  إلى  دائʺا   ʛʤʻی
الʨʸʴل على هʚه الʺʨارد، وʢʱȄلʖ ذلʥ اللʨʳء إلى الʺʶاومة والʺʻاورة وهي أمʨر قʙ تʕدȑ إلى الʷعʨر  

  ǼالʹغȌ الʻفʶي. 

ʙ مʨʺʴد سلॽʺان أن اخʱلال ʛʣوف العʺل الʺادǽة مʧ تهȄʨة ورȃʨʡة،    اخʯلال بʭʻة العʸل الʸادǻة:- ʕؗی
إضاءة، درجة حʛارة عالॽة، ضʨضاء أو الʱعامل مع مʨاد ॽʺॽؗائॽة ؗالغازات ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى شعʨر Ǽعʙم  
 مʻاسॼة العʺل وʛʣوفه، ونʛʤا للارتॼاȋ الʨثȘʽ بʧʽ هʚه الأمʨر وصʴة وسلامة الفʛد الʙʰنॽة فإنها ʧȞʺǽ أن

  ).48ص- 41، ص 2020(نقلا عʧ نفاذ، جامعي،  تʨؔن مʙʸرا أساسॽا مʧ مʸادر ضغȋʨ العʺل

 الॻʲاة الॻʶʳʵة: . 2

  تعʃȂʙ الॻʲاة الॻʶʳʵة:  1.2

الॽʴاة الʵاصة Ǽالأفʛاد وهʨ مʶار حॽاتهʦ، وȃالأخʟ عʙʻما یʛʤʻ إلʽها على أنها مʨʺʳع   ʥلʚؗ يʻوتع
 .Maureen Baker, 2009, p(  الاخॽʱارات الॽʸʵʷة الʱي تʶاهʦ في تʙʴیʙ الهȄʨة الॽʸʵʷة للفʛد

15(.  
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وهʨ مفهʨم مʛʱʷك معاصʛ، وȂن ؗان مʚʳʱرا في الʺʻاȘʡ الأكʛʲ تʨʢرا في العالʦ مʲل أوروȃا الغॽȃʛة وأمȞȄʛا 
ففي هʚه الʺʻاȘʡ هʻاك صʻاعات خʙمات صʺʺʗ خʸॽʸا لʺʶاعʙة الʻاس على تʧʽʶʴ حॽاتهʦ    الʷʺالॽة،

  ).Makuro, 2009, p.22الॽʸʵʷة عʛʰ تقʦǽʙ الاسʷʱارة الʻفॽʶة أو تॽʺʻة القʙرات الॽʸʵʷة (

تʧʺʹʱ حॽاة الأفʛاد الॽʸʵʷة الʨʽمॽة اكʶʱاب خʛʰات عʙیʙة لاكʶʱاب مهارات في العʺل أو الॽʴاة الʺهॽʻة  
ॽɿॽة تʺʹॽة أوقات الفʛاغ، والʨʸʴل  ومʧ ضʺʻها خʛʰتهʦ في الʣʨائف الʺʨʻʱعة إضافة للॽʴاة العائلॽة وؗ

الʖʱؔ، تعلʦ خʛʰات جʙیʙة ومʻاقʷة    على الʶʱلॽة والॽɾʛʱه وʻȃفʝ الʨقʗ الاسʱغʛاق الʱفʛʽؔ والʱأمل، مʢالعة
  أفؔار جʙیʙة أو فلʶفات. 

وحالॽا تقʦʶ الॽʴاة الॽʸʵʷة للأفʛاد إلى مʳالات حʖʶ مȞان مʺارسʱها فʻʸʱف إلى حॽاة العʺل والʺʜʻل 
  وحॽاة جॽʶʻة. 

تؔʺʧ في دورها الأساسي في تʴقȘʽ الʨʱازن الʻفʶي والاجʱʺاعي للفʛد، مʺا    أهॻʸة الॻʲاة الॻʶʳʵة:  2.2
  یʻعʝȞ إʳǽاǼا على جʨدة حॽاته ȞʷǼل عام. وॽɾʺا یلي أبʛز الʨʳانʖ الʱي تʨضح هʚه الأهʺॽة: 

والعاॻɽʟة:- الʹفॻʴة  الʱي    الʲʶة  الهʨاǽات  ومʺارسة  والاسʛʱخاء  للʛاحة  مʶاحة   ʛفʨت الॽʸʵʷة  الॽʴاة 
  ʧم ǽقلل  الॽʸʵʷة  للأنʢʷة   ʗوق  ʟॽʸʵت فإن   ،ʝفʻال  ʦعل لʙراسات  فʨفقا  الʨʽمॽة،   ȋʨالʹغ تʵفف 

  مȄʨʱʶات القلȘ والاكʯʱاب، وȄعʜز الʺʜاج الإʳǽابي. 

مʧ خلال الأنʢʷة الॽʸʵʷة مʲل القʛاءة أو الʱعلʦ، أو مʺارسة الȄʛاضة،    الʹʦʸ الʶʳʵي وتʙȂʦʠ الʘات:-
  ȋʨالʹغ  ʧع Ǽعʙʽا  أهʙافه   Șʽقʴوت بʻفʶه  ثقʱه  بʻاء  في   ʦاهʶǽ مʺا  ه،  مʙارؗ وʨȄسع  مهاراته  الفʛد  ʨʢǽر 

  الʺهॽʻة. 

والॻʶʳʵة:- العʸلॻة  الॻʲاة   ʥʻب الإرهاق   الʦʯازن  إلى   ȑدʕی العʺل  لʸالح  الॽʸʵʷة  الॽʴاة   إهʺال 
(Burnout)،حʺانʛال ʙʰاقة (عʢد الʙʳȄة وॽاجʱالإن ʧʶʴǽ هʺاʻʽازن بʨʱا الʺʻʽ45، ص2020، ب .(  

تʱأثʛ الॽʴاة الॽʸʵʷة للفʛد Ǽعʙة عʨامل تȞʷل ॽʰʡعʱها وتʕثʛ    العʦامل الʓʸثʙة في الॻʲاة الॻʶʳʵة:  3.2
  ومʧ أبʛز هʚه العʨامل نʙʳ:   في جʨدتها، سʨاء ؗانʗ عʨامل داخلॽة أو خارجॽة.

الاجʸʯاॻɸة:- تʖʰʶ   العلاقات   ʙق بʻʽʺا  العاॽɿʡة،  والʴʸة  الإʳǽابॽة  العلاقات   ʦعʙت والأصʙقاء  الأسʛة 
  ʦॽʁال في  الاجʱʺاعي   Ȍॽʴʺال ॽʰʡعة   ʛʽأثʱب الاجʱʺاॽɺة  الȞॼʷات  نفॽʶة؛  ضغʡʨا  الʶامة  العلاقات 

  والاهʱʺامات وقʛارات الأفʛاد. 
ضغȋʨ العʺل ʶؗاعات العʺل الȄʨʢلة، أو الʯʽʰة الʻʱافॽʶة قʙ تقلل مʧ الʨقʗ الʺʟʸʵ   الʭʻʮة العʸلॻة:-

الʸʵʷي في قʙرة الفʛد على الفʸل بʧʽ العʺل والॽʴاة الʵاصة،  -للʛاحة أو الهʨاǽات؛ الʨʱازن الॽʣʨفي
  تʙʴد مȐʨʱʶ رضاه عʧ حॽاته. 
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-:ȏادʶʯضع الاقʦة ومʺارسة    الॽاجات الأساسॽʱة الاحॽʰرة على تلʙفي الق ʛثʕار الʺالي یʛقʱخل والاسʙال
  الأنʢʷة الʛʱفʽهॽة؛ الʙیʨن والʹغȋʨ الʺالॽة قʙ تʖʰʶ قلقا مʛʺʱʶا ǽعʨق الاسʱʺʱاع Ǽالॽʴاة الॽʸʵʷة. 

والاجʸʯاॻɸة:- الʰقاॻɼة  العʺل؛    العʦامل   ،ʦॽعلʱال ؗالʜواج،  الفʛد،  أولȄʨات  الʲقافة  تʙʴد   ʙق  ʦॽʁوال  ʙʽقالʱال
  الʨʱقعات الاجʱʺاॽɺة الʺʲʺʱل في الʹغȌ لʴʱقȘʽ معایʛʽ معʻʽة، مʲل: الʳʻاح الʺهʻي ʴǼلʨل عʺʛ مʙʴد.

الإفʛاȋ في الاسʙʵʱام ǽقلل مʧ الʱفاعل الʨاقعي وȄʹعف العلاقات الॽʺʴʺة؛    الʦʹؒʯلʦجॻا ووسائل الʦʯاصل:-
  تأثʛʽها على الʨʸʵصॽة قʙ تʙʱاخل مع الʨقʗ الʸʵʷي أو تʖʰʶ إرهاقا ذهॽʻا. 

الأمʛاض الʺʜمʻة قʙ تʙʴ مʧ مʺارسة الأنʢʷة الʨʽمॽة؛ الʴʸة العقلॽة ؗالقلȘ    الʲʶة الǻʗʴʱة والʹفॻʴة:-
 والاكʯʱاب یʕثʛان سلॼا على جʨدة الॽʴاة الॽʸʵʷة. 

الॻʶʳʵة:- والأهʗاف   ʤॻɿاة   الॽʴالǼ الاهʱʺام  مقابل  الʚاتي  الʨʢʱر  على   ʜʽ ʛؗʱال مʲل  الأولȄʨات الفʛدǽة 
  الاجʱʺاॽɺة؛ الʛضا الʚاتي ȐʙʺǼ تʨافȘ أفعال الفʛد مع ॽʀʺه الʙاخلॽة. 

-:Ȏʙʮؒة الॻاتॻʲاث الʗاته؛ الأزمات   الأحॽولʕʶد ومʛات الفȄʨأول ȑرʚل جȞʷǼ ʛʽلادة تغʨلاق، الʢواج، الʜال
  ).112، ص2018(الʙʴیȑʙ،  كالفقʙان أو الʺʛض، قʙ تعʙʽ تʽȞʷل نʛʤته للॽʴاة وأهʙافه

تؔʺʧ اسʛʱاتॽʳॽات الʧʽʶʴʱ مʧ الॽʴاة الॽʸʵʷة ॽɾʺا  إسʙʯاتॻʱॻات الʥʻʴʲʯ مʥ الॻʲاة الॻʶʳʵة:    4.2
  یلي:  

  تʙʴیʙ هʙف واضح مʧ خلال رؤȄة الॽʴاة في جʺلة واحʙة. -

  تقʦॽʶ الأهʙاف الʛʽʰؔة لʨʢʵات صغʛʽة لʙʰء أȑ مهʺة. -

- ʟॽʸʵʱة بॽمʨʽات الʱʱʷʺاع. 30إزالة الʢة دون انقॽاحॼʸالʺهام ال ʦقة لأهॽʀد  

  مʺارسة الامʻʱان الʨʽمي مʲلا بʛؗʚ ثلاثة أشॽاء تʷعǼ ʛالامʻʱان لها قʰل الʨʻم. -

- .ʥʺفه ʖلʡ لʰق ʧȄʛالآخ ʦفهǼ اع الفعالʺʱالاسǼ العلاقات ʜȄʜتع  

  ساعات نʨم. 7دॽʀقة یʨمॽا و30الʺʴافʤة على الʴʸة Ǽالقاعʙة الʚهॽʰة Ǽالʺʷي -

  Ǽالʺʯة مʧ الʙخل الʷهȑʛ واسʲʱʺاره في الʱعلʦॽ قʰل أȑ شيء آخʛ.  10ادخار -

  قʛاءة صفʴة واحʙة یʨمॽا مʱؗ ʧاب تʛȄʨʢ الʚات لʱغǽʚة العقل والʛوح. -

  الʵʱلʟ مʧ الʶلॽʰة Ǽقاعʙة الʝʺʵ دقائȘ للȐʨȞʷ، ثʦ الʛʴʱك. -
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 ).89- 87، ص2010( الفقي، مʛاجعة الʨʽم ؗل لʽلة ʱȞǼاǼة إنʳاز واحʙ أو درسا تعلʺʱه-

 خلاصة الفʶل: 

 ʧȞʺǽ ا لاॽانʶا إنॼلʢة مॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱل الʤǽ ،اتهॼلʢʱم ʙعقʱقاعه وتǽارع إʶʱی ʦفي عال
تأجʽله. فهʨ لʝॽ مʛʳد تʨازن زمʻي بʧʽ ساعات الʺʖʱȞ والʺʜʻل، بل انʳʶام عʺȘʽ بʧʽ تʴقȘʽ الʚات  

ة بʧʽ الأفʛاد مهॽʻا، ورعاǽة الʨʳانʖ العاॽɿʡة والاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة، وȂن تॽʁʴقه مʕʶول ʛؗʱʷة مॽ
والʺʕسʶات، ʘʽʴǼ على الأفʛاد أن یʛسʺʨا حʙودا واضʴة وʙȄیʛوا أولȄʨاتهʦ بʨعي، وعلى الʺʕسʶات أن  
تعʙʽ صॽاغة ثقافʱها لʨؔʱن داعʺة لʛفاॽʂة العاملʧʽ، لا مʜʻʱʶفة لʢاقاتهʦ. وعلॽه على الʺʱʳʺع Ǽأكʺله أن  

ʜ قلʽلا في حॽاته ا ʛؗȄاه العʺل وʳته اتʛʤن ʛʽغǽ .ةॽɺاʺʱة وعلاقاته الاجॽʸʵʷل



ة الʹفॻʴة  ّ̡ ʶال :ʖالʰل الʶالف  
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  الاتʳاهات الȄʛʤʻة الʺفʛʶة للʴʸة الʻفॽʶة  -2

 أهʺॽة الʴʸة الʻفॽʶة -3
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 :الʹفॻʴةتعʃȂʙ الʲʶة  .1

  تعʃȂʙ الʲʶة:1.1

  ، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʴʸة ؗʺا یلي:  )2003لعʛʢوز (اوفقا 

أصل على الʛʰاءة مʧ الʺʛض والعʖʽ، وʙȄل على الاسʨʱاء، مʧ ذلʥ الʴʸة:  (صح) الʸاد والॽاء  لغة:    -
 .ʖʽؗل ع ʧاءة مʛʰوال ،ʦقʶذهاب ال  

حالة أو ملؔة بها تʙʸر الأفعال عʧ مʨضعها الʶلʦॽ، وهي عʙʻ الفقهاء ॼɺارة عʨؗ ʧن الفعل  اصʠلاحاً:    -
مʶقʢا للقʹاء ....، وȃع الاʡلاع على العʙیʙ مʧ الʖʱؔ الॽʰʢة فإنه یʧʽʰʱ أن الʴʸة الʻفॽʶة هي حالة  

  مʲالॽة مʧ الʱʺʱع Ǽالعاॽɾة، وهʨ مفهʨم ʸǽل لأǼعʙ مʧ مʛʳد الʷفاء مʧ الʺʛض. 

  تعʃȂʙ الʲʶة الʹفॻʴة: 2.1

فإن للʴʸة الʻفॽʶة معاني وتعارʅȄ مʱعʙدة لʚلʥ سʻعʛض إلʦȞॽ )،  1952اسʻʱادا إلى ما جاء Ǽه القʨصي (
ʰل الʺʕدǽة إلى سلامة العقل   ُʁ مʨʺʳعة مʧ الʱعارʅȄ الʱي تʶاعʙنا للʨصʨل إلى تعʅȄʛ نʱʶعǼ ʧʽه لʺعʛفة ال

ॽة ॽʺʳǼع أشȞالها. ʨؗلʶات الǼاʛʢض للاضʛعʱال ʧه مॽة علʤافʴʺع    والʨʺʳʺأو ال ȋʛʷة هي الॽʶفʻة الʴʸوال
  ȑدʕفا یॽؔارجي، تʵال ʦالعال ʧʽه أو بʻʽب ʥلʚ مʧ الʛʷوȋ اللازم تʨافʛها حʱى یʦʱ الʅॽؔʱ بʧʽ الʺʛء نفʶه وؗ

  إلى أقʸى ما ʧȞʺǽ مʧ الؔفاǽة والʶعادة لؔل مʧ الفʛد والʺʱʳʺع الȑʚ یʱʻʺي إلॽه هʚا الفʛد.  

) أن مʧ بʧʽ الʱعارʅȄ الإʳǽابॽة للʴʸة الʻفॽʶة، اعॼʱارها ؗقʙرة الفʛد على الʨʱافȘ مع  2001وȐʛȄ ؗامل ( 
 .ʝʺʴʱالǼ ةʯʽاب ملʛʢأزّم والاضʱال ʧة مॽاة خالॽʴǼ عʱʺʱإلى ال ȑدʕُا یʚه وهॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚع الʺʱʳʺه ومع الʶنف  

وȄعʻي هʚا أن یʛضى الفʛد عʧ نفʶه، وأن یʱقʰل ذاته ؗʺا یʱقʰل الاخʧȄʛ، فلا یʙʰو مʻه ما یʙل على عʙم 
شاذا اجʱʺاॽɺا  ا  ʨؗسل  ʥلʶǽ لا ؗʺا  الاجʱʺاعي،   Șافʨʱانه الانفعالي،    ،الʜعلى ات یʙل  لا  ا  ʨؗسل  ʥلʶǽ بل

  والعاʡفي والعقلي في ʣلّ مʱʵلف الʺʳالات، وتʗʴ تأثʛʽ جʺॽع الʛʤوف. 

) أن الʴʸة الʻفॽʶة هي الʺॽɻار الʺعʙʺʱ في تʅॽʻʸ الʶلʨك إلى سȑʨ وشاذ، وعلى  2022وʨȄُضح شॽخ (
  الʺʕشʛات الʙالة على وجʨد صʴة نفॽʶة، وفهʦ الȄʛʢقة الʱي تعʺل بها الأجهʜة الʻفॽʶة في اشॼاع الʙوافع.  

  وॽɾʺا یلي Ǽعʠ الʱعارʅȄ الأخȐʛ للʴʸة الʻفॽʶة:  

- ّʛع)ʙلʽلة  1950ف هادفʽʸة هي حॽʶفʻة الʴʸة، فالॽʸʵʷلل Șʶʱʺام والʱأنها الأداء الǼ ةॽʶفʻة الʴʸال (
  عʢاءات الॽʸʵʷة. 
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- ّʛنارد (عʛة  1961ف بॽʶفʻة الʴʸأن ال ȑة، أʻʽة معॽɿقʨحالة م ʧم ʛʲأك ʅॽؔأنها تǼ ةॽʶفʻة الʴʸال (
  للإنʶان في حالة تʨʢر مʛʺʱʶ وتʻʱاول ؗافة الʺʛاحل العʺȄʛة للإنʶان. 

) الʴʸة الʻفॽʶة للإنʶان Ǽأنها صʴة العقل الʱي تʧʺʹʱ جʺॽع الʨʳانʖ اللازمة  1959(عʛف جʨدا  -
 .ʦʶʳة الʴه صʙʻؔاملة، وهي تʹاهي عʱʺة الॽʸʵʷلل  

-) ʞلʳف إنʛد قادرا على  1958عʛعل الفʳي تʱل الʺʴʱرة على الʙالق ʧأنها حالة مǼ ةॽʶفʻة الʴʸال (
للʺʛض   ॽɼاب  مʛʳد   ʗʶॽول إʳǽابॽة  حالة  فهي  الʚات،   Șʽقʴت واحʛاز  Ǽالॽʴاة  والاسʱʺʱاع   ʙّ̔ʳال  ʅॽؔʱال

  الʻفʶي. 

- ) ʛتʨب ʙ ʕُؗا قادر على  1962یʢॽʷن فاعلا نʨȞǽ أن ʙة لا بʙʽʳة الॽʶفʻة الʴʸالǼ عʱʺʱʺد الʛعلى أن الف (
ʙا ذاته، لǽʙه مʧ الʳʷاعة ما ʻȞʺǽه مʧ تʨقع الʸعاب ومʨاجهʱها.  ʕؗافه مʙأه Șʽقʴت  

-) ȑʛʽʢʺاء على ما أفاده الʻف2005ب ،( ) ʨماسل Ȑʛʽ1964 لاؤمʱال ʧحالة م ʗʶॽة لॽʶفʻة الʴʸأن ال (
فقȌ، ولʻؔها تلʥ الʜʻعة الʱي تʻʲʴا على الʘʴॼ عʧ الʦॽʁ والʺॼادȏ، أȑ أن ʨȞǽن للفʛد قʙر مʧ الاسʱقلال 

  . الʚاتي الʴǽ ȑʚقȘ له الʨʱافȘ مع ذاته 

ǽعʛفها القʸي Ǽأنها "الʨʱافȘ الʱام بʧʽ الʣʨائف الʻفॽʶة الʺʱʵلفة مع القʙرة على مʨاجهة الازمات الʻفॽʶة  -
  الʱي تʛʢأ عادةً على الانʶان، مع الإحʶاس الإʳǽابي Ǽالʶعادة والؔفاǽة". 

) Ǽأنّها " حالة دائʺة الॽʰʶʻة ʨȞǽن فʽها الفʛد مʨʱافقا نفॽʶا وʷȄعǼ ʛالʶعادة  2005وȄعʛفها حامʙ زهʛان (-
 ،ʧȞʺم ʙّى حʸاته إلى أقॽانȞراته وامʙغلال قʱذاته واس Șʽقʴن قادرا على تʨȞȄو ʧȄʛه ومع الاخʶمع نف

ه عادǽا ʞॽɻǽ ʘʽʴǼ  وʨȞȄن قادرا على مʨاجهة مʢالʖ الॽʴاة وتʨؔن شʱʽʸʵه مʱؔاملة سȄʨةً   ʨؗن سلʨȞȄو
  ʨّلʵاب أو الॽɼ دʛʳم ʗʶॽول ʦʶʳة العقل والʴʸǼ عʱʺʱال ʧʺʹʱة تॽابʳǽأنّها "حالة إǼ فهاʛّفي سلام"، ؗʺا ع

  أو الʛʰء مʧ أعʛاض الʺʛض الʻفʶي". 

-) ȑʛʳال ʖʶة (2020حॽʶفʻة الʴʸال ȑʙالʵف الʛّ2000)، ع  ʧȄʨؔʱامل الʨع ʧʽب Șʶʱم ʦॽʤʻانها تǼ"(
العقلي وعʨامل الʧȄʨؔʱ الانفعالي للفʛد ʶǽهʦ في تʙʴیʙ اسʳʱاǼات الفʛد الʙالة على اتʜانه الانفعالي وتʨافقه  

  الʸʵʷي والاجʱʺاعي وتʴقȘʽ ذاته".  

-  ) ʛثʙال)2002أورد مʅȄʛعʱ   اليʱة:لل  الॽʶفʻة الʴʸة للॽʺة العالʺʤʻʺ    ʨد خلʛʳم ʗʶॽة لॽʶفʻة الʴʸال
والʶʳʺي   الʻفʶي  الاكʱʺال   ʧم حالة  هي  وȂنʺا   ،Ȍفق العقلي  أو  والʶʳʺي  الʻفʶي  الʺʛض   ʧم الفʛد 
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ʙ هʚا الʱعʅȄʛ وجʨد ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ ؗل مʧ الʴالة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة والʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة   ʕؗاعي. یʺʱوالاج
  ).44ص-42، ص2023نقلا عʧ بʨزاوȑ صॼاح وآخʛون،  (للفʛد 

  :الʹفॻʴةأهʤ الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʲʶة  . 2

  :الʹفॻʴةالʲʯلʻل الʹفʴي والʲʶة   1.2

Ǽأن القʙرة على الʖʴ والॽʴاة هʺا مॽɻار الʴʸة   (Freud) فʛوʙȄیȐʛ  )،  2009ضʨء ما بʻʽه رضʨان (   في
  والانʳاز، لǽʙه القʙرة الؔاملة على الʦॽʤʻʱ    (الأنا)الʶلʦॽ نفॽʶا هʨ الانʶان الȑʚ تʺʱلʥ    فالإنʶان  الʻفॽʶة،

عʙاء ॽʰʡعي بʧʽ (الأنا)    ، ولا یʨجʙ هʻاك ॽع مʺارسة تأثʛʽه علॽه ) وʢʱʶȄ (الهʨوʱʺȄلʥ مʙخلا لॽʺʳع أجʜاء  
(ʨاله)عوॼعʹهʺا الॼان لॽʺʱʻة ،بل هʺا یʴʸلهʺا في حالة الʸف ʧȞʺǽ ولا ʠ  ةॽɺاʨاء الʜل (الأنا) الأجʲʺȄو .

  Șʷʻوت تʛʺʱد   ʘʽح  (ʨاله) في  اللاشعʨرȄة   ʜائʛوالغ الʙوافع   ʧʽح في   ،ʟʵʷال  ʧم حالة  والعقلانॽة  في 
ؗʺا ان هʚا الʨʺʻذج    مʻاسॼة،) وتʨؔن في حالة الʴʸة الʻفॽʶة مʙʻمʳة ʨʸǼرة  العʸاب (الاضʛʢاب الʻفʶي

  ʦʹǽ الأعلى)  (الأنا   ʙȄوʛض فʛʱفǽ اʻوه (Freud)   اॽة العلॽʀالأخلا ʦॽʁن الʨؔة تॽʶفʻة الʴʸفي حالة ال
مʧ خلال تʨʸرات أخلاॽʀة جامʙة   مʲارة ومʱهʳॽة في حʧʽ تʨؔن في حالة العʸاب   ومʰهʳة،للفʛد إنʶانॽة  

  .ومʛهقة 

  ʧʽعǼ ʦॽʁال ʚأخǽ يʶفʻل الʽلʴʱأن ال ʛهʤǽ ʥاء على ذلʻȃاروॼʱوجهة  الاع ʧم ʙة، تعʻʽا معʺॽʀ دʙʴǽ ʨفه ،
نʛʤ الʴʱلʽل الʻفʶي مʧ ضʺʧ الؔفاءات الʻفॽʶة الʱي ǽفʛʱض أن ʶǽعى الانʶان الى تॽʁʴقها، فʺʧ الʷائع  

في    قʙ (Freud) فʛوʙȄأن    ʟنق وجʨد   Ȏاز  لاحʳلاء   أوالإنʕه ʨȞǽن   ʘʽʴǼ  ʧʽȃʛʢʹʺال  ʙʻع الؔفاءة 
مʻهʺʧʽȞ أو مʜʻʱʶفʧʽ في الʗʰؔ والاسقاȋ والاحȞام الʺॼʶقة الى درجة تقل معها فʛصʱهʦ في الॽʴاة الفعالة،  

 .)51، ص2014، نقلا عʧ غالي(والʺʛضوȃهʚا الʺعʻى ʨȞǽن العʸاب الʨسȌॽ بʧʽ الʴʸة 

غʛʽ أنه    مʛضॽا،وȞʷȄل تقʙʽʽا جʜئॽا لʺʳالات مʱفʛقة مʧ الॽʴاة وȃالʱالي لا Ȟʷǽل نʺȌ حॽاة العʸابي أمʛا  
  ʧȞʺǽ ها لاʱاة ومʺارسॽʴال ʖانʨج ʧم ʙاحʨه الؔʺي لʙʽʽهه أو تقȄʨʷخلال ت ʧارهمॼʱا أو    اعʺॽا سلʛا. أمॽʴص  

كʺا أشارت نȄʛʤة فʛوʙȄ الؔلاسॽȞॽة إلى وجʨد فʛوق بʧʽ الʧʽʶʻʳ في الʴʸة الʻفॽʶة ورجʗʴ ذلʥ لʸالح  
 والʙراسات.  فʱح مʳالا واسعا للʨʴॼثو  ،الʛأȑ هʦ أكʛʲ سلامة نفॽʶا ولقʙ ساد هʚا  ر الʨؗʚر على اعॼʱا 

  :الʹفॻʴة علʤ الʹفʛ الفʙدȏ والʲʶة  2.2
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ʛله آدلʲʺǽ ȑʚوال ȑدʛالف ʝفʻال ʦلف علʱʵǽ ( Adler)  ةʴʸار الॽɻل مʨح ȑʙʽقلʱي الʶفʻل الʽلʴʱال ʧع
  ʙة ، فقॽʶفʻا الʛʰʱع  ʛآدل (Adler) ʧلاقا مʢاعي وانʺʱوذ الاجʚʷاة والॽʴب الʨأسل ʧا مʯʡلا خاȞاب شʸالع

الاسʱʻʱاج الȑʚ تʨصل إلॽه آدلʛ ان الʺʱʳʺع Ȟʷǽل بॽʻة أساسॽة للʺʵلʨق الانʶاني لا ʧȞʺǽ إلغاؤها أو  
 ʧʽب ȘȄʛفʱة وللॽʶفʻة الʴʸار للॽɻم ( اعيʺʳر الʨعʷال ) لحʢʸم ȑدʛالف ʝفʻال ʦد علʙح ʙالها ، فقʢǼا

ا صॽʴا ،  إل ب ( الاضʛʢاب الʻفʶي ) والʨʶاء ،واسʻʱادا  العʸا  ʨؗع سلʺʱʳʺافع للʻك الʨلʶال ʙعǽ ʥى ذل
(الʖʴ /  :وتʨجʙ ثلاثة مʳالات حॽاتॽة تعʛʰ الʴʸة الʻفॽʶة عʧ نفʶها مʧ خلالها وهي الʻʲائॽات الʱالॽة  

  . الʺʱʳʺع / الʙʸاقة)  –العʺل / الʺهʻة   –الʛʷاكة 

 ʙȄوʛار فॽɻاني الى مʲان الأول والʙعॼال ʛʽʷȄو Freud ل فيʲʺʱʺة والॽʶفʻة الʴʸان الا  في ال ʦॽلʶان الʶن
  ʖʴالقادر على ال ʨرة على  والعʺلهʙأن الق ʘʽدورا هاما،  الا، ح ʖتلع ʧیʙعॼال ʧیʚه ʧاز في ؗل مʳن

ومʧ خلال  ،  الأولى جʱʺاعي Ǽالʙرجة  ا نʶان ॼɺارة عʧ مʵلʨق  ان الاوʛؗʚȄنا الॼعʙ الʲالǼ ʘالʺʶلʺة القائلة  
 Adler     آدلʛ (جاǼة عʧ الʺهʺات الॽʴاتॽة الʲلاثة الʺʨؗʚرة أعلاه یʳʱلى ( الʷعʨر الʳʺاعي ) وحʖʶ  الا
نفॽʶا إلا عʙʻما یʻʱاسʨʺʡ ʖحه مع سعادة الʺʱʳʺع وȄلʜʱم أخلاॽʀا بʴʱقȘʽ    نʶان سلॽʺا الا  عॼʱارا ʧȞʺǽ  لا

ʲأك ʦعالʛ  ةॽانʶإن .  

ॻة والʲʶة  3.2 ʦؕلʴةالॻʴالʹف:  

ॽة حʨل عʺلॽة الʱعلʦ ، وتعʛʰʱ الʺادة ʲʺǼاǼة  )،  2007حʖʶ عʙʰ الʶلام عʙʰ الغفار ( ʨؗلʶة الȄʛʤʻور الʙت
ʨʽن یʛʤʻون إلى الإنʶان  ʨؗلʶال ʥلʚة ، ولॽʸʵʷر الʨʴك، وهي مʨلʶال ʧع ʦهʱȄʛʤم الأساسي في نʨالʺفه

ʙون في نʱȄʛʤهʦ على أهʦ العʨامل الॽʯʽʰة الʱي یʱعʛض اكʦॽʤʻʱ معʧʽ مʧ عادات   ʕؗȄابها أو تعلʺها وʶʱك
ʧʽʽ هʨ نʳॽʱة عامل مʧ العʨامل أمالانفعالي اضʛʢاب الاوالا لها الفʛد في أثʻاء نʺʨه   ʨؗلʶال ʙʻاعي عʺʱج  

ʧʽʽ فهي   ʨؗلʶال ʙʻة عʺॽلʶة الॽʶفʻة الʴʸمع  اكال ʖاسʻي تʱال ʥبها تل ʙʸقȄة وॼاسʻد لعادات مʛاب الفʶʱ
سʨʻʶʴʱا إكʶابها لأبʻائهʦ ، لأنها واالʯʽʰة الʱي ʞॽɻǽ فʽها الفʛد ، وهي العادات الʱي یʱقʰلها أفʛاد الʺʱʳʺع  

ʶاعʙ الفʛد على ان ॽʴǽا حॽاة فعالة ناجʴة مع الاخʧȄʛ مʧ خلال مʨاجهة مʱʵلف الʺʨاقف و في هʚه ت
كʖʶʱ عادات لا تʻʱاسʖ مع  اكʶʱاب هʚه العادات أو  ا، وȂن فʷل في  الʴالة هʨ ذو صʴة نفॽʶة سلॽʺة  

نفعالॽا ، وهʚȞا فالʺʥʴ الʺʙʵʱʶم ا  مʹʛʢباو  فȘ علॽه الʺʱʳʺع مʧ عادات فهʨ في صʴة نفॽʶة سʯʽة  اتما  
  ʥʴم ʨد وهʛة الفʴعلى ص ʦȞʴا للʻا ا ه ʦأه ʧة مʯʽʰال ʛʰʱة تعॽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻاعي لأن الʺʱي  جʱامل الʨلع

 . تʧȄʨؔ الॽʸʵʷةتعʺل على 

 :الʹفॻʴةالʦجʦدǻة والʲʶة  4.2
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، ولعل أȌʶǼ  نʶانالى الاǽعʙʺʱ الʺʴʻى الʨجʨدȑ في علʦ الʻفʝ على الʺʴʻى الفʨʻʽمʨنʨلʨجي في نʛʤته  
جʱʺاॽɺة هي ذلʥ العلʦ  لا ( الفʨʻʽمʨنʨلʨجॽة اǽقʨل:حʘʽ   (Ling) تعʅȄʛ لهʚا الʺʴʻى وهʨ ما ʨʶǽقه لʻʽج

ʥ    عʻي،، والعلاقة بʧʽ خʛʰتي عʥʻ وخʛʰتʥ  وخʛʰة الاخʧȄʛ  الȑʚ یʙرس خʛʰتي ʨؗراسة سلʙب ʥلʚؗ ʦʱهȄو
ي ؗʺا   ʨؗه،وسلʛʰفي عʺله    اخ ʧȄʛʷن العʛان القʶون إنʛؔلاء الʺفʕف هʸȄو ʗه أنʛʰʵي ؗʺا ت ʨؗه  وا وسلǼاʛʱغ

 . وغʖȄʛ عʧ الآخʧȄʛ وغʖȄʛ عʧ نفʶه )الله غʖȄʛ عǼ  ʧأنه

لى إدراك هʚه الفʛدإ  یʙفع الاʡار الاجʱʺاعي الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه)،  2007ووفقا ل حامʙ عʙʰ الʶلام زهʛان (
العʜلة الʨجʨدǽة أو الاغʛʱاب الʨجʨدȑ، الى وقʨعه صȄʛعا للقلȘ الʨجʨدȑ ومʧ تʦ الى الاضʛʢاب الʻفʶي  

ǽ ،في إ ʧȄʛʷن العʛان القʶإ ن ʞॽɻ  ارʡد له حاجاته وما  اʙحه وحʨʺʡ اتȄʨʱʶد مآله ومʙاعي له حʺʱج
ا  یॼʻغي إشॼاعه وما لا ʖʳǽ اشॼاعه، وحʱى ان بʙا للفʛد إنه اخʱار ما یʨد عʺله ، فهʨ لʛʱʵǽ ʦ سȐʨ م

، الاجʱʺاعي  الاʡار  علॽه  یǽ ʙȄʛفʛضه  ما   Șʽقʴت في  حʛا  ʨȞǽن  وأن   ، إمȞاناته  یʙرك  انه   ʥذل ومعʻى 
ا لॽʰʢعʱه هʚه الॽʴاة Ǽʺا فʽها  Ȃا و ن یʱقʰلهȂن یʙرك نʨاحي ضعفه و Ȃو وȃالأسلʨب الʱʵǽ ȑʚاره ، ن ʨȞǽن مʙرؗ

لى تʦॽʤʻ معʧʽ مʧ الʦॽʁ إفي الʨصʨل  ن یʳʻح  أوعلॽه    مʧ مʻʱاقʹات والʱي تعʙ سʺة مʧ سʺات الॽʴاة
  . مانة أاذا واجه الانʶان نفʶه ʙʸǼق أو  لاإذلʨȞǽ ʥن ʲʺǼاǼة له اʡار في حॽاته ، ولʙʴǽ ʧث 

  :الʹفॻʴةوالʲʶة  الإنʴانॻة 5.2

الʷʻاȋ رغʱʰه في  إلى  یʙفعه  أȑ أن ما  نʶان في نʷاȋ مʛʺʱʶ وهادف  أن الاصʴاب هʚا الʺʚهʖ  أأȐ  ر 
  – هʙاف مʲل : تʴقȘʽ الʚات  الاتʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة ، وقʣ ʙهʛت عʙة مʢʸلʴات جʙیʙة تعʛʰ عʧ هʚه  

لها تʴʺل معʻى الʨʢʱر وتʴقȘʽ  الا– الʨʺʻ  –الʱلقائॽة    –الʨجʨد   مȞانات الʱي زود  الابʱؔار ... وغʛʽها وؗ
الʱقلǽʙʽة ، وȄقʙم سʝ تʱʵلف عʧ تلʥ الʱي تقʨم علʽها الȄʛʤʻات  ʶان وعلॽه ǽقʨم هʚا الʺʴʻى على أنالابها  

نʶان ؗائʧ حي خॽʰʢǼ ʛʽعʱه ، فالفʛد في نʛʤهʦ  الانʶان وحॽاته ومʱʶقʰله ، وȐʛȄ أن  الاعʧ  نʛʤة مʱفائلة  
 ّʛفة    حʛالʺع ʦفي سعي دائ ʨه ، وهʛʽغ ʧه مǼ دʛفʻی ȑʚمعه وال ʖاسʻʱی ȑʚب الʨاة الأسلॽʴال ʧار مʱʵǽ

حʘʽ لها  ،  ʦॽʀ یلʜʱم بهاإلॽه أو  معʻى حॽاته ومعʻى وجʨده ، وقʨȞǽ ʙن هʚا الʺعʻى في صʨرة هʙف ʶǽعى  
Ǽ ʛعʷǽ ʧد لʛافعي له والفʙال ʦॽʤʻʱة في الॽة أساسॼتʛل مʱʴوت ʛʽʰؗ دور  ʦاة لॽʴى الʻقادرا على  إذا  ʺع ʧȞǽ

 ّʛافه أو حʙأه Șʽقʴا   ا فيت Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸال ʥلʚل ʙعǼ اʺॽɾ م بهاʜʱي یلʱمعه وال ʖاسʻي تʱال ʦॽʁار الॽʱخ
  ʧʺة لॽʶفʻالة الʴي الʻى تعʴʻʺا الʚاب هʴاعأصʢʱاته  أن    اسॽل في حʸǽ  إلى  ʧؔامل مʱم Ȑʨʱʶة  الامॽانʶن

نʶانॽة الؔاملة مʻها : حȄʛة الفʛد ، القʙرة على الا، حʘʽ هʻاك عʙد مʧ الʺʕشʛات والʙلائل الʱي تʙʴد معʻى  
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ل هʚا ǽعʙ تعʛʽʰا عǼ ʧالʦॽʁ العلॽا ؗالȘʴ ، الʛʽʵ، ا  لʜʱامالا،  لهʦالʱعاʡف مع الآخʧȄʛ ، حॼه   لʳʺال وؗ
  . الʴʸة الʻفॽʶة الʶلॽʺة

الفʛد   حʨل  تʨʴʺʱر  ؗلها  Ǽأن  یʱʹح  الʻفॽʶة  للʴʸة  الʺفʛʶة  الȄʛʤʻات  خلال   ʧو مȂ  في وقʙراته  مȞاناته 
الʺʱʻج    تॽʁʴقها، والعʺل   ʖʴال مʻح  على   ʟʵʷال قʙرة  على  ʜت  رؗ الʻفʶي  الʴʱلʽل    والفعال،فʺʙرسة 
ʨؗلʶن والʨʽ    رةʙا على قʨان  الاأجʺعʶاباعلى  نʶʱد و   كʛها الفʽف ʞॽɻǽ يʱة الʯʽʰمع ال ʖاسʻʱهاعادات تʰلʢت  
الॽʴاة    الفʛد لʦॽʁ تʙʴد إʡاره في  خॽʱارʧʺȞǽ في افي حʧʽ رأȐ الʨجʨدیʨن تʴقȘʽ الʴʸة الʻفॽʶة    الʯʽʰة،هʚه  

نʶاني فأسʙʻوا الʴʸة الʻفॽʶة في مȐʙ تʴقȘʽ الفʛد لإنʶانʱʽه  الاتʳاه  الا، أما أصʴاب  لها  وتعʢي معʻى 
  .تॽʁʴقا ؗاملا

  :أهॻʸة الʲʶة الʹفॻʴة. 3

إن الʶعي في الʘʴॼ والʙراسة في مʳال الʴʸة الʻفॽʶة ʴǽʺل في ॽʡاته العʙیʙ مʧ الفʨائǼ ʙالॼʶʻة للفʛد  
  Ȍلʱʵاعات تʺʳاد والʛة للأفॽʶفʻة الʴʸال Șʽقʴون تʙʰع فʺʱʳʺر الʨʢوتعاق الأ  الأدواروت  ʥلʚȃداءات و

   :تʤهʛ أهʺॽة الʴʸة الʻفॽʶة للفʛد وللʺʱʳʺع والʱي سʨʻردها ॽɾʺا یلي

  :للفʙد أهॻʸة الʲʶة الʹفॻʴة Ǻالʹॺʴة  1.3

  ) أهʺॽة الʴʸة الʻفॽʶة Ǽالॼʶʻة للفʛد في الʻقاȋ الʱالॽة: 1999أوضح عʙʰ الʙʽʺʴ مʙʺʴ شاذلي (

فالفʛد الȑʚ یʱʺʱع ʴʸǼة نفॽʶة سلॽʺة تʳعله ʶǽعى  :  الȜʵʸلاتالʲʶة الʹفॻʴة تʥȜʸ الفʙد مʥ مʦاجهة  -
ؗʺا ʶǽعى أǽʹا للʱقلʽل مʧ صʛاعاته    الانهॽار، الى الʘʴॼ وراء الʴلʨل لإشॼاع دوافعه حʱى لا ʨȞǽن عʛضة  
  . الʙاخلॽة أو الʵارجॽة والقلȘ الȑʚ یʷʻأ عʧ عʙم تʴقȘʽ دوافعه

-ʤॻلʴاعي الʸʯالاج ʦʸʹال ʥد مʙالف ʥȜʸة تॻʴة الʹفʲʶة  إ : الॽʶفʻة الʴʸالǼ عʱʺʱی ȑʚال ʟʵʷن ال
  ʦلهʰالى تق ȑدʕمʺا ی ʧȄʛفاته مع الآخʛʸوء في تʙة والهʺॽلʶالعلاقات    له،ال ʧȄʨؔن قادرا على تʨȞǽ اʺؗ

 ʞॽɻǽ ȑʚع الʺʱʳʺة او العʺل أو الʛاء الأسʨس ʧȄʛاد مع الآخʳفاعل الʱة والॽɺاʺʱه.  الاجॽɾ  

-ʗʻʱال ʤॻعلʯال ʥد مʙالف ʥȜʸة تॻʴة الʹفʲʶان الانفعالي  : الʜوالات ʜʽ ʛؗʱال ʙʽʳال ʦॽعلʱال ȋوʛش ʧإن م
الأسȄʨاء    مʲل هʚه الʸʵائʟ لا تʨʱفʛ الا لȐʙ الأشʵاص   ،والॽʸʵʷةوالʵلʨ مʧ الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة  

أما الʺʹʛʢب نفॽʶا    والʱعلʦ،فهʦ أقʙر مʧ غʛʽهʦ على اكʶʱاب الʛʰʵات    جʙʽة،الʺʱʺʱعʴʸǼ ʧʽة نفॽʶة  
  الاضʛʢاǼات. الʽʸʴʱل تقل ʖʰʶǼ هʚه حʱى ولʨ ؗان على درجة عالॽة مʧ الʚؗاء فان قʙرته على 
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كʛʽʲ ما ǽعʺل الفʛد الʺʱʺʱع Ǽالʴʸة الʻفॽʶة على    :الʸهʹيالʲʶة الʹفॻʴة تʴاعʗ الفʙد على الʹʱاح  -
لعʺله حʱى ʴǽقȘ فʽها أعلى مȐʨʱʶ مʧ الʳʻاح في حॽاته    Ǽإتقانهوهʚا لا ʨȞǽن إلا    بها،تʴقȘʽ ذاته والʛقي  

الʺهॽʻة أن ؗʺا الʴʸة الʻفॽʶة Ǽالॼʶʻة للعامل تعʙ مʧ أهʦ الʸفات العʺال اللʚیʨʴʺʢǽ ʧن لʨʱلي الاعʺال 
ॽʁة. الǽاد  

الʴʸة الʻفॽʶة والاسʱقʛار الʻفʶي ʶǽاعʙان الفʛد على تʦॽɺʙ  إن  :  الʗʮنॻة الʲʶة الʹفॻʴة تʗعʤ الʲʶة  -
  فالʛʽʲؔ مʧ الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة تʤهʛ   الʙʰنॽة،فهʻاك علاقة وثॽقة بʧʽ الʴʸة    والॽʴʸة،صʱʴه الʙʰنॽة  

ن الاضʛʢاب الʻفʶي والانفعالي قʙ یʕدȑ الى ʣهʨر أشȞال مʱʵلفة  أعلى هʯʽة أعʛاض مʛضॽة جǽʙʶة ؗʺا  
  Ȍة ؗʹغǽʙʶʳاض الʛالأم ʧم،مʙة  الʙحة الʺعʛق ،ʛȞʶض الʛم  ʧها مʛʽات، وغǼاʛʢعلى   الاض ʛثʕي تʱال

  والʙʰنॽة.  حالة الفʛد الॽʴʸة 

ʙ نازك عʙʰ الʴلʦॽ قʷॽʢات وأمل یʨسف الʱل (- ʕؗة  أن)2009یʴʸال    Șʽقʴد على تʛالف ʙاعʶة تॽʶفʻال
لʚلʥ    أن الʟʵʷ الʺʱʺʱع Ǽالʴʸة الʻفॽʶة یȐʛ في نʳاحه وزȄادة إنʱاجʱʽه تʴقȘʽ   ،حʘʽإنʱاجʱʽه وزȄادةكفایʱه 

  ʛعʷॽɾهʱنʨʻʽȞǼ    ع،فيʺʱʳʺال    ʛثʕت ʧʽاتفي حǼاʛʢة    الاضॽʶفʻة الॽوالانفعال    ʧد وتقلل مʛة الفॽاجʱعلى إن
 Ȑʨʱʶة أدائه،مȄʨʻروحه الʺع ʠفʵوت . 

  :للʸʯʱʸعأهॻʸة الʲʶة الʹفॻʴة Ǻالʹॺʴة  2.3

 ʧʺؔة تॼʶʻالǼ ةॽʶفʻة الʴʸة الॽʺعأهʺʱʳʺة:   للॽالʱال ȋقاʻفي ال 

نʢام    - على   ʥʻارجʳوال  ʥʻفʙʲʹʸال  ʥم تقلل  الʹفॻʴة  ا إ:الʸʯʱʸعالʲʶة  Ǽالʴʸة  ن  الʺʱʺʱعʨن  لأفʛاد 
الʻفॽʶة في الʺʱʳʺع ʶǽلʨؔن الʶلʨك الȑʚ یʨʱافȘ مع ʦॽʀ وعادات وتقالʙʽ الʺʱʳʺع ولا ʛʵǽجʨن عʧ نʤام 

ॽا ʛʽه مʺا ǽقلل مʧ نॼʶة الانʛʴاف و الʺʱʳʺع ومعای ʨؗلʶار    تالॽالانه ʖʰʶع وتʺʱʳʺد الʙي تهʱة الॽوانʙالع
  . والʙʱهʨر

-  ʥم الʙʸضॻة   ʙاهʦʢال اخʯفاء  إلى   ȏدʓت الʹفॻʴة  Ǽالʴʸة    كلʺا:الʸʯʱʸعالʲʶة  الʺʱʳʺع  أفʛاد  تʺʱع 
على   ؗالإدمان  الʺʱʳʺع  في  الʺʱفॽʷة  الʺʛضॽة  ॽة  ʨؗلʶال  ʛاهʨʤال  ʗفʱواخ  ʗقل ؗلʺا    الʺʙʵرات، الʻفॽʶة 

أسॼاب    الॽʶʻʳة،الʛʶقة،القʱل،الانʛʴافات    ʧم أن  العلʺॽة  والʨʴॼث  الʙراسات   ʗʱʰأث  ʙارولقʷʱالعادات    ان
ॽة في الʺʱʳʺع هʨ إصاǼة Ǽعʠ أفʛاده ǼالاضʛʢاǼات الʻفॽʶة   ʨؗلʶة والॽضʛʺال ʛاهʨʤةوالॽوالانفعال    ʥلʚل
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هʚه   ॽایلʕʳون لʺʲل  ʨؗلʶتال   ʦافقهʨم تʙوع ʦبه Ȍॽʴي تʱلات الȞʷʺال ʧوم واقعهʦ الʺʹʛʢب   ʧا مȃʛه
  .وتقʰلهʦ لʨاقعهʦ الʺعاش

أفʙاد    -  ʥʻب الʯعاون  زȂادة  إلى   ȏدʓت الʹفॻʴة  الʴʸة  :الʸʯʱʸعالʲʶة  أفʛاده  ʨʶǽد   ȑʚال الʺʱʳʺع  إن 
الʻفॽʶة ʨȞǽنʨن أقʙر على الʱعاون والʱʺاسʥ والʱفاعل والʱؔافل والʱآلف لʴʱقȘʽ أهʙاف هʚا الʺʱʳʺع ورॽʀه، 
كʺا أنه ǽقل ॽɾه الʛʸاع الॼʢقي وتʚʰل أقʸى الʳهʨد وتʙʵʱʶم القʙرات إلى أقʸى حʙ مʺʧȞ لʴʱقȘʽ رفاهʱʽه  

 .)51-25، ص2014نقلا عʧ غالي مʦȄʛ، ( وازدهاره

  :الʹفॻʴةهʗف الʲʶة  . 4

) ȑʙʽʰالع ʖهʚة  ) إلى أن  2009یॽʶفʻة الʴʸف  الʙة  تهॽʸʵʷاء الʻة،أساسا إلى بȄʨʶد   الʙʸا الʚهȃو
  ʧȃʨل (شʨقǽ1957  ةॽȞॽʻʽراسات والʺʺارسات الاكلʙال ʧم ʛʽʲؔة:أن الǽة العادॽʸʵʷم الʨمفه ʨʴه نǼاʱ ) فيؗ 

على    ȑأ للॽʸʵʷة،  الʺʛضॽة   ʖانʨʳال على   ʜ ʛؗء تʨس دیʻامॽات    حالات  بʙراسة  تقʨم  وهي   ،Șافʨʱال
 ʧع (يʰȄʛʳت) ȑة أʛʰʵي على الʻʰم الॽʸʵʷة، فأصॼح للʙارس أدبॽات ʛʽʲؗة ومعلʨمات وافʛة، معʤʺها 

 الخ. . ، سʨء الʨʱافȘ، الانʛʴاف، العʸاب والʚهاناللاّسʨاءالʺʛض، 

  Ȑʙاعا لॼʢر انʨʸا القʚك هʛت ʙوق ،ʧʽمع ʙلة إلى حʽة قلʺॽلʶة الȄʨʶة الॽʸʵʷال ʧاحة عʱʺمات الʨفالʺعل
الʛʽʲؔ مʧ علʺاء الʻفǼ ʝأن الȄʨʶة خʛافة، وأن الॽʰʢعي هʨ القʛب أو الॼعʙ عʧ الʺʛض الʻفʶي أو العقلي  

 ʨس ʛʽك غʨسل ʧه مʻع ʦʳʻضه وما یʛهله مʕلا ی ʠعॼال ʧؔض، ولʛʺه الؔلي للǼ فعʙلل Șافʨʱم ʛʽأو غ ȑ
ǽعʺلʨن   الʻاس   ʧم  ʛʽʲؔال  ʙجʨی وعلॽه  الʨʸر،   ʧم صʨرة  Ǽأǽة  حʜʳه  أو  نفॽʶة،  أو  عقلॽة  مʴʸة  في 
  ʦهʻؔة، ولʛʽʲؗ ʧادیॽفي م ʧدیʨجʨفة عامة، ومʸǼ ʦاتهॽوح ،ʦوأعʺاله ʦهʛاح داخل أسʳʻا بʺȃن، ورʨʷॽɻȄو

سʨاء أو سʨء الʨʱافȘ  ذ یʨجʙ لʙیهʦ قʙر مʧ اللاّ ا  ،لʨʶॽا ǼأسȄʨاء(غʛʽ اصʴاء) تʺاما مʧ الʨجهة الʻفॽʶة 
،داخل الاسʛة أو   الʺʢلȃʨة مʻهʦ في حॽاتهʦ الʨʽمॽة  الأداءات الʻفʶي، ولʧؔ بʙرجه لا تعʜʳهʦ عʧ مʺارسة  

  . اعʺالهʦ خارجها 

  :مȂʦʯʴات الʲʶة الʹفॻʴة. 5

لى أخʛ  إأخʛ، ومʧ وقʗ  إلى  حالة غʛʽ ثابʱة، وتʱغʛʽ مʧ فʛد  أن الʴʸة الʻفॽʶة    )2001یȐʛ عʙʰ الله ( 
  مʱʵلفة، ǽعʻي أن الʴʸة الʻفॽʶة تʨʱزع حʖʶ درجات ومȄʨʱʶات    لأخʛ، وذلʥلȐʙ نفʝ الفʛد، ومʧ مʱʳʺع  

 الʻفॽʶة وهي ؗالʱي:  وॽɾʺا یلي خʺʝ مȄʨʱʶات تʺʜʽ الʴʸة
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فʛاد الʚیǽ ʧفهʺʨن ذواتهʦ لʨك الȑʨʶ والʅॽؔʱ الʙʽʳ، وهʦ الأهʦ أصʴاب الأنا القȑʨ والʶ  :الȎʦʯʴʸ الأرقى-
 .25نʱʰʶهʦ حʨالي %  وʴȄققʨنها، وتʰلغ

-  :Ȋسʦʯʸق الʦف Ȏʦʯʴʸال ʦهʱʰʶلغ نʰعي، وتॽʰʡو ʙʽج ʦه ʨؗوسل ،Șابʶال Ȑʨʱʶʺال ʧم Ȑʨʱʶأقل م ʦوه
13,5  %. 

-  Ȋسʦʯʸعي والॻʮʠال) ȏالعاد Ȏʦʯʴʸفʹة،  ):الʵʻʺتفعة والʛʺة الॽʶفʻة الʴʸال ʧʽب Ȍسʨʱقع مʨفي م ʦوه
لʙیهʦ جʨانʖ قʙرة وجʨانʖ ضعف، ʤǽهʛ أحʙها أحॽانا وʛʱȄك مȞانه للأخʛ أحॽانا، وتʰلغ نʱʰʶهʦ في الʺʱʳʺع  

 .48حʨالي % 

-  Ȋسʦʯʸال ʥأقل م Ȏʦʯʴʸة،  :الॽʶفʻال ʦهʱʴص ʘʽح ʧم ʧʽقǼاʶال ʧʽȄʨʱʶʺال ʧأدنى م Ȑʨʱʶʺا الʻه
ʤǽهʛ في هʚا الʺȐʨʱʶ الأشȞال    فهʦ أكʛʲ مʽلا للاضʛʢاب وسʨء الʅॽؔʱ، فاشلʨن في فهʦ ذواتهʦ وتॽʁʴقها،

ॽة غʛʽ الʴادة، وتʰلغ نॼʶة هʕلاء حʨالي %  الانʛʴاॽɾة ʨؗلʶات الǼاʛʢة والاضॽʶفʻ13,5ال.  

الʳʹʸف  -  Ȏʦʯʴʸال :ʞ    ابʛʢالاض  ʧم درجة  أعلى   ʦیهʙول جʙا،  قلʽلة  الʻفॽʶة  الʴʸة  في   ʦهʱدرج
وعلى الأخʧȄʛ، وʢʱȄلʨʰن العʜل في مʕسʶات خاصة، تʰلغ    أنفʶهʦوالʚʷوذ الʻفʶي، فهʲʺǽ ʦلʨن خʛʢا على  

  . 25نʱʰʶهʦ حʨالي % 

 الʹفॻʴة:مʢاهʙ عʗم الʯʸʯع Ǻالʲʶة . 6

ॽات    ) إلى أنʛʽʷǽُ2018 دوʙȄا ( ʨؗفي سل ʛهʤعة، وتʨʻʱة ومʛʽʲؗ ةॽʶفʻة الʴʸالǼ عʱʺʱم الʙع ʛاهʤم
 ʧȞʺȄلفة وʱʵال مȞاغات وأشॽاعات في صʺʳاد والʛالأفʟॽʵتل ʦفي:   أه ʛاهʤʺه الʚه 

-  ʛȄʛʰʱال مʲل:  Ǽالʨʱازن  الʵادع  والʷعʨر  الʚات،  لʴʺاǽة  الʙفاॽɺة  الʺȞॽانʜʽمات  اسʙʵʱام  في   ȋاʛالإف
ȋالخ. ،والإسقا 

 ʛʲؗة الȐʨȞʷ مʛʣ ʧوف العʺل أو صعȃʨة الʙراسة، أو ʛʲؗة الأمʛاض الʙʰنॽة الʨهʺॽة غʛʽ الॽʁॽʁʴة.  -

 الʺॼالغة والʱهȄʨل أو الʱقلʽل مʧ تقʙیʛ الفʛد لقʙراته وȂمȞاناته.  -

عʙم الʨاقॽɻة والʺʨضॽɺʨة في تʙʴیʙ الأهʙاف، وعʙم الʳʻاح في الʴلʨل الʺʻاسॼة والأسالʖʽ الʻاجʴة،    -
 للʱغلʖ على الʸعاب الʱي تʨاجه الفʛد. 
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- Ȑʙʺة الʙʽعǼ عȄارʷاف او مʙأله Ȍʢʵم وضع الʙة، وعॽاجات الآنʴاع الॼالغة في اشॼʺالانهʺاك وال. 

-  ʹʻال أو    جعʙم  والانʜعاج   ʖʹوالغ  Șالقل علॽه  فʙʰʽو  مʛʽʲة،   ʛʽغ لأسॼاب  الإثارة،  وسʛعة  الانفعالي 
 العʙوان.

  سʛعة الفʷل والانهॽار والʱعʛʽʰ عʧ العʜʳ أمام الʛʤوف الʹاغʢة الʢॽʶॼة.  -

ة الاجʱʺاॽɺة في الʷʻاʡات والفعالॽات الʳʺاॽɺة، أو الʴفلات والʺʻاسॼات الʶارة، وعʙم   - ضعف الʺʷارؗ
 الاسʱʺʱاع فʽها. 

ʛʲؗة الʱعʛض لʛʸاعات القلȘ والʺʵاوف غʛʽ الʺʛʰرة، أو اضʛʢاǼات الʨʻم، والاحلام الʺʜعʳة وغʛʽها    -
 مʧ الاضʛʢاǼات العॽʰʸة. 

مʛاض الʨȞॽʶسʨماتॽة مʲل: ارتفاع ضغȌ الʙم، الȑʛȞʶ، اضʛʢاǼات إفʛاز الغʙة الʙرॽʀة  ʣهʨر Ǽعʠ الأ -
 وغʛʽها.

ʣهʨر Ǽعʠ الاضʛʢاǼات الʨʶسȃʨʽاتॽةوالȃʨȞॽʶاتॽة على سلʨك الفʛد، مʲل: الʚʷوذ الʶʻʳي، الʻʳاح    -
  الʱعاملات.  و والʜʱوʛȄ والغʞ في الامʴʱانات    الʺʜمʧ، الاعʱʺاد على العقاقʛʽ والʺʙʵرات والʺهʙئات الادمان

  ʟلʵʱʶن  أنȐʙان ل ى مʨاجهة الॽʴاة ʱʵʺǼلف مʷاكلها  ، وغʛʽ قادر علالʻفʶيفʛد اخʱلال في الʨʱازن  ال  إذاؗ 
فانه حʱʺا ǽعاني مʧ صʛاعات واضʛʢاǼات نفॽʶة تʕدȑ الى    ،ʖʻʳʱȄ الʱعامل مع الʺʨاقف الॽʴاتॽة الʙʳیʙةو 

  . تʨتʛ صʱʴه الʻفॽʶة

 الʹفॻʴة:العʦامل الʓʸثʙة في الʲʶة . 7

1.7  :ʤȂʙؒان الʙة والقॻʴة الʹفʲʶال 

القʛان الʦȄʛؔ تʺʱع الʻاس Ǽالॽʴاة الȄʨʶة الʵالॽة مʧ الأمʛاض والعلل، فهʨ یʙعʨ   وفقا ل الفʨʱʽرʱʶǽ ،ȑهʙف
عقʙʽة الʨʱحʙʽ والإǽʺان ǼاǙ ورسʨله، وȃالʦॽʁ الʵلॽʁة الʶامॽة الʱي تʕدȑ حʧʽ یॼʱعها    الʻاس للهʙاǽة وȂلى 

 ʛʷॼȄم وʨي هي أقʱلل ʙان یهʛا القʚله تعالى:( إن هʨقا لقʙʸم ʥة، وذلʛا والأخॽنʙان الى سعادته في الʶالإن
 9:-الإسʙاء-.ʛʽʰؗا الʺʕمʧʽʻ الʚیǽ ʧعʺلʨن الʸالʴات أن لهʦ أجʛا 
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  ،ʧʽʻمʕʺحʺة للʛوال Ȑʙاله Șقʴǽ ور، مʺاʙʸف شفاء ما في الʙهʱʶȄة وʤعʨʺآن على الʛالق ʠʴǽ ʥلʚك
–في الʙʸور وهȐʙ ورحʺة للʺʕمʧʽʻ".تعالى:" ǽا أیها الʻاس قʙ جاءتʦؔ مʨعʤة مʧ رʦȞȃ وشفاء مʺا    لقʨله
ʛنʦان57:-یʙة.   . فالقʹȄʛʺس الʨفʻشفاء لل  

 :الʹفॻʴةأثʙ الأسʙة على الʲʶة  2.7

الʶعادة الʜوجॽة تʕدȑ إلى تʺاسʥ الأسʛة، مʺا ʵǽلȘ مʻاخ ʶǽاعʙ على ) أن  2016أوضح روȃي وعʺʨر (
فالعلاقات الȄʨʶة بʧʽ الʨالʙیʧ تʕدȑ إلى إشॼاع حاجة الʢفل إلى    ،واتʜانها نʺʨ الʢفل وتؔامل شʱʽʸʵه  

 ʧیʙالʨاهات الʳي، واتʶفʻال Șافʨʱوال ʧارا    الأمʛقʱإلى اس ȑدʕة، تॽوجʜاة الॽʴال ʨʴة نॼجʨʺة والȄʨʶة الॽالانفعال
  Șلʵǽ ها، مʺاȞؔإلى تف ȑدʕة تʛة داخل الأسॽʰلʶادها، أما العلاقة الʛة لؔافة أفॽʶفʻة الʴʸال ʛʽفʨة، وتʛالأس

 ȑدʕة مʺا یʛالأس ʨصفاء ج ʛȞتع ʧیʙالʨال ʧʽلافات بʵفل، فالʢلل ȑʨس ʛʽي غʶنف ʨʺإلى ن ȑدʕاخ یʻإلى    م
الغʛʽة، الانانॽة، الʳʷار، وعʙم الاتʜان الانفعالي. والʺȞʷلات الʻفॽʶة   أنʺاȋ الʶلʨك الʺʹʛʢب لȐʙ الʢفل:ؗ 

اسʱق یهʙد  Ǽه  ǽقʨمان   ʙق  ȑʚال الʷاذ  والʶلʨك   ʧʽوجʜلل  ʛثʕوت Ȟؗل.  الʻفॽʶة  والʴʸة   ȑʛالأس الʺʻاخ  ʛار 
 العلاقات بʧʽ الʨالʙیʧ والʢفل على صʱʴه الʻفॽʶة على الʨʴʻ الʱي:

   ،هʛʽغ ʖʴǽ ʟʵإلى ش ʨʺʻفل في أن یʢال ʙاعʶقة، تʲل والʨʰوالق ʖʴالǼ عةॼʷʺاهات الʳالعلاقات والات
 .ʦهʽف ȘʲȄو ʧȄʛل الآخʰقʱȄو 

   وفʛʤاهات والʳة والاتʯʽʶةالعلاقات الॼاسʻʺال ʛʽة  غʴʸي، وعلى الʶفʻال ʨʺʻا على الॽʰا سلʛʽتأث ʛثʕت ،
 .الʻفॽʶة للʢفل 

 :ʘʽح ʧل عام مȞʷǼ فلʢال ʨʺعلى ن ʛاشॼʺها الʛʽخلال تأث ʧة مʛل دور الأسʲʺʱی 

 فʢلل ȑʨʶال ʛʽوغ ȑʨʶال ʨʺʻعلى ال ʛثʕا  أنها تॽɿॽʣه وʱʽʸʵش ʧȄʨؔفي ت ʛثʕفي  و ل وت ʛثʕا، فهي تॽامʻدی
 نʺʨه العقلي، الانفعالي، والاجʱʺاعي. 

  .ةॽʶفʻه الʱʴفل وصʢإلى سعادة ال ȑدʕت ،ʨʺʻة للॽʴة صॽʶة نفʯʽب ʛʰʱة تعʙʽعʶة الʛالأس 
   ةॽ ʨؗلʶال للانʛʴافات   ʖʸخ مʛتع  ʲʺǼاǼة  تʨؔن  فهي   ،ʨʺʻلل سʯʽة  نفॽʶة  بʯʽة   ʛʰʱتع الʺʹȃʛʢة  الأسʛة 

 والاضʛʢاǼات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة. 
   :يʶفʻه الʨʺا هاما في نʛʽتأث ʛثʕه تʛʺع ʧات الاولى مʨʻʶفل في الʢض لها الʛعʱي یʱة الȄʛات الأسʛʰʵال

 Ȍॼضاعة، ضʛة الʛʰاجخʛالخ ، الإخ . 
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  اءʺʱاجة الى الانʴة وخاصة الॽʶفʻاجات الʴاع الॼإش ʖʴوال،ʧل ،والامʨʰار.  ،والقʛقʱوالاس 
  .جهةʨʺاءة والʺʺارسة الʻʰات الʛʰʵوال ʖاللع ȘȄʛʡ ʧرات عʙة القॽʺʻت 
  .ارʲعاون والإیʱوال ʧȄʛق الأخʨام حقʛʱاعي واحʺʱفاعل الاجʱال ʦॽتعل 
  (.اعيʺʱي والاجʸʵʷال) يʶفʻال Șافʨʱال ʦॽتعل 
 .ʧȄʛة والأخʨوالإخ ʧیʙالʨال ʨʴة نʺॽلʶاهات الʳالات ʧȄʨؔت 
  اصةʵة الʺॽلʶالعادات ال ʧȄʨؔةتǽʚغʱالǼ ،والؔلام، ʨʺʻها  ،والʛʽوغ . 
 ةʺॽلʶات الʙقʱالأفؔار والʺع ʧȄʨؔت . 

 : الʲʶة الʹفॻʴة في الʸʯʱʸع 3.7

الॽʰʢة،   الʺʱʵلفة:  ʕʺǼسʶاته  الʺʱʳʺع  في  الʻفॽʶة  الʴʸة  أهʺॽة  حॼʶانʻا  في  نʹع  أن   ȑورʛʹال  ʧم
الاجʱʺاॽɺة، الاقʸʱادǽة، والʙیॽʻة...الخ، وأن نعʺل على تʴقȘʽ الʻʱاسȘ بʧʽ هʚه الʺʕسʶات وʸȃفة خاصة  

ʱʳʺة في الॽʶفʻة الʴʸاهات الʳات Șʽʰʢت ʦʱʴǽ اʚرسة، وهʙʺة والʛالأس ʧʽȃها وʻʽاده وجʺاعاته  بʛأف ʖʻʳʱع لʺ
لؔل ما یʕدȑ إلى الاضʛʢاب الʻفʶي، وحʱى یʴʱقȘ الإنʱاج والʱقʙم والʨʢʱر والʶعادة، ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʙاف  

 الʴʸة الʻفॽʶة في الʺʱʳʺع ॽɾʺا یلي: 

   ،اعيʺʱان دوره الاج بʻاء شॽʸʵة مʱؔاملة واعʙاد إنʶان سلʦॽ نفॽʶا في أȑ قʢاع مʧ قʢاعات الʺʱʳʺع، أǽاؗ 
حʘʽ یʱقʰل على تʴʺل الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وȄقʙم للʺʱʳʺع Ǽقʙر ما ǽأخʚ أو أكʛʲ، مʱʶغال ʡاقاته وȂمȞاناته  

.ʧȞʺم ʙى حʸإلى اق 
   ةॽائʺʻال ʖالʢʺع الॽʺد وجʛاعي للفʺʱالاج ʨʺʻال ʖالʢم Șʽقʴة تॽɺاʺʱة.  ،الاجॽة أو العقلॽʶفʻة أو الॽʺʶʳأو ال 
  .هǼ ضاءʛاقع والʨد للʛل الفʰالعʺل على تق 
 .عʺʱʳʺاد الʛأف Ȑʙة لʺॽة سلॽɺاʺʱاج ʦॽʀاهات وʳات ʧȄʨؔت 
  .ولةʕʶʺالقة الʵة الॽɺاʺʱة الاج  الʺʷارؗ
  .عʺʱʳʺاد الʛأف Ȑʙامات لʺʱل والاهʨʽʺة الʛع دائॽسʨت 
   .ȑʨʶاعي الʺʱالاج Șافʨʱال Șقʴي تʱة الॽɺاʺʱة الʺهارات الاجॽʺʻت 

  ضȌॼ سلʨك الفʛد وتʨجʽهه وتقȄʨʺه في الʴاضʛ بهʙف تʴقȘʽ أفʹل مȐʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الʨʱافȘ الʻفʶي، 
كʺʨاʧʡ صالح في الʺʱʳʺع وفي مʕسʶاته الʺʱʵلفة: مʲل الʺʕسʶات الॽʴʸة الʱي تقʙم الʙʵمات الॽʴʸة  
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له الʻفॽʶة  الʴʸة   Șʽقʴوت للʺʱʳʺع  وصʴي   ʦॽسل  ʨʺʻل،ȑʜفای  Ȑوʛم  ،ʦرج  ʧب ملاك   ʧع ، 2020(نقلا 
  .)27ص-22ص

  

  :خلاصة الفʶل 

ʜنا على  حاولʻا في هʚا الفʸل أن نفهȞʷǼ ʦل دقȘʽ مفهʨم الʴʸة الʻفॽʶة ؗʺا یʛاه علʺاء الʻفʝ، وقʙ رّؗ
الʜʽʽʺʱ بʻʽه وǼ ʧʽȃعʠ الʺفاʦॽʂ القॼȄʛة أو الʺʙʱاخلة معه حʱى لا ʙʴǽث خلȌ بʻʽهʺا، والهʙف مʧ الʨʱضॽح  

ة الʻفॽʶة ȞʷǼل واضح. ثʦ انʱقلʻا  لهʚه الʺفاʦॽʂ ؗان إزالة أȑ غʺʨض أو الॼʱاس ʧȞʺǽ أن ǽعʨق فهʺʻا لل ّɹ ʸ
  إلى عʛض مʤاهʛ الʴʸة الʻفॽʶة وأهʺʱʽها، مʧ أجل إبʛاز ʅॽؗ تʕثʛ في حॽاة الفʛد والʺʱʳʺع. 

ة الʻفॽʶة، مع الʱأكʙʽ على أنّ هʚه  ّɹ ʸم الʨلفة مفهʱʵʺال ʝفʻال ʦات علȄʛʤت نʛʶف ʅॽؗ اʻʴّا، وضʛʽوأخ
  الʱفʛʽʶات لʗʶॽ مʻʱاقʹة، بل تʱؔامل ॽɾʺا بʻʽها. 



  الفʶل الʙاǺع: الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة في جانʮها الʗʻʸاني

:ʗʻهʸت  

  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:-1

  أهʙاف الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة -1-1

  مȞان وزمان اجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة -1-2

  الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأدوات الʙراسة -1-3

  عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة-1-4

  الʗراسة الأساسॻة-2

  الʺʻهج الʺʙʵʱʶم -2-1

ॽɿॽة اخॽʱارها -2-2   العʻʽة وؗ

  خʸاص عʻʽة الʙراسة -2-3

  أدوات جʺع الॽʰانات -2-4

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة- 2-5

  خلاصة الفʶل 
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  .الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:1

  أهʗاف الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  1.1

  ومȐʙ وجʨد العʻʽة. الʱعʛف على مʱʳʺع الʙراسة -

  ضȌॼ أدوات وتقॽʻات أدوات الʙراسة. -

  الʱأكʙ مʧ مȐʙ وجʨد الʤاهʛة الʺʛاد دراسʱها. -

  الʱعʛف على الʺʸالح الʺʨجʨدة في الʺʕسʶة. -

  الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الاسॽʰʱان الʺʛتǼ Ȍॼالعʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة. -

  :مȜان وزمان إجʙاء الʗراسة 2.1

، وتʙʴیʙًا بʨحʙة الʙȄʛʰʱ الʨاقعة  (ENIEM) أجʻȄʛا هʚه الʙراسة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʻʸاعات الؔهʛومʜʻلॽة
Ǽالʺʢʻقة الʻʸاॽɺة وادʶॽɺ ȑى في مʙیʻة تȑʜʽ وزو. وقʙ اقʛʸʱت دراسʻʱا على عʻʽة مʨȞنة مʧ عʛʷة  

ّ̋ال مʧ هʚه الʨحʙة. ؗان یʨم   هʨ الʱارȄخ الȑʚ قʺʻا ॽɾه Ǽالانʱقال إلى الʺʕسʶة، حʘʽ    2025مارس    4ع
ʯلة على العʺال، وتلقʻʽا عʙدًا مʧ الإجاǼات والاقʛʱاحات  أجʻȄʛا الʙراسة مʧ خلال ʛʡح مʨʺʳعة مʧ الأس

تارȄخ   أما  دراسʻʱا.  إنʳاز  في  ساعʙتʻا  الʙراسة  2025مارس    23الʱي  ॽɾه  أنهʻʽا   ȑʚال الʨʽم  فؔان   ،
  .الاسʢʱلاॽɺة ȞʷǼل ؗامل

  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأداة الʗّراسة 3.1

أكʛʡ ʛʲق الʙʸق اسʙʵʱاما وسهʨلة أدȐ الॼاحʧʽʲ، وʦʱȄ الʨʸʴل    صʙق الʺǽʧʽʺȞʴعʛʰʱ  صʗق الاسॻʮʯان:*
  ʥال، وذلʳʺفي ال ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʺȞʴʺعة الʨʺʳار على مॼʱض الاخʛع ȘȄʛʡ ʧع ʧʽʺȞʴʺق الʙعلى ص

- 117، صʻʷǼ2020ة، حʻان وʨȃعʺʨشة،  (للʱأكʙ مʧ سلامة صॽاغة الʨʻʰد ومʻاسʱʰها للʺʳال الʺʛاد ॽʀاسه  
  ). 133ص

  ʦفي عل ʧʽʸʸʵʱʺة الʚالأسات ʧعة مʨʺʳان على مॽʰʱد الاسʨʻع بȄزʨʱا بʻʺق ʧʽʺȞʴʺق الʙاب صʶʴول
  ) أعʹاء. 4الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ في ؗلॽّة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، بلغ عʙدهʦ أرȃعة (

  Ǽعʙ مʛاجعة الاسॽʰʱان مʧ قʰِل الأساتʚة الʛʰʵاء، قʙّمʨا لʻا الʺلاحʤات الʱالॽة: 
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  إعادة صॽاغة الفʛضॽات الʜʳئॽة. -

  تॽʴʸح الॽʰانات الॽʸʵʷة. -

ॼة تʢʱلʖ الʨʱضॽح.- ʛؗد مʨʻب  

  ʧʽʺȞʴʺة الʚار أراء الأساتॼʱالاع ʧʽعǼ ʚف، والأخʛʷʺاذ الʱعلى الأس ʦॽȞʴʱائج الʱض نʛع ʙعǼ 

  : يتʨّصلʻا إلى تعʙیل ما یل

 ) ʤول رقʗʱ01ال ʥʻʸȜʲʸة الʘآراء الأسات :(  

  Ǻعʗ الʯعʗیل  قʮل الʯعʗیل  الʸلاحʢة

إعادة صॽاغة 
الفʛضॽات 
  الʜʳئॽة

-Șʽقʴت  ʧم العʻʽة  أفʛاد   ʧȞʺت
والॽʴاة  العʺل   ʧʽب الʨʱازن 

 الॽʸʵʷة. 

الʻفॽʶة  -  ʘʴॼال عʻʽة  أفʛاد  یʱʺʱع 
  ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الʴʸة.

  

هʻاك تʨازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة -1
  لȐʙ عʺال مʕسʶة

ENIEM.  

عʺال -  Ȑʙل الʻفॽʶة  الʴʸة   Ȑʨʱʶم  
  مʛتفع.  ENIEMمʕسʶة

  

تॽʴʸح-
الॽʰانات  
  الॽʸʵʷة 

 الأقʙمॽة في العʺل:

-16سʻة،    15-5سʨʻات،    1-4
 سʻة فʺا فʨق   26سʻة،   25

  

سʻة،   24-17سʻة،    16-9سʨʻات،    1-8
  سʻة   25-32

ॼة:  - ʛؗʺال الʨʻʰد 
هي   -17(الʱي 

19-22 (  
 

 

 

 

 

 

  

الȄʛاضॽة -17  ʧȄارʺʱال تُʺارس 
  مʛتʧʽ على الأقلّ أسॽًɺʨʰا. 

الʺʻاسॼات  -19 جʺॽع   ʛʹʴت
أॽɺاد  الʜفاف،  (حفلات  العائلॽة 
  الʺʽلاد، حفلات الʛّʵʱج، وغʛʽها).

22-  ʘʽʴǼ الʨʽمॽة   ʥاتȄʨأول تʙّʴُد 
على   الʺهॽʻة  الʺهام  تʢغى  لا 

 حاجاتʥ الॽʸʵʷة.

  

Ǽانʤʱام  -17 الȄʛاضॽة   ʧȄارʺʱال تُʺارس 
  أسॽɺʨʰا.

تُلʰي دائʺا الʙعʨات الʵاصة Ǽالʺʻاسॼات  -19
  العائلॽة.

22-  ʥة على حاجاتॽʻغى الʺهام الʺهʢلا ت
  الॽʸʵʷة. 
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ِ̋ʺʗ لॽʁاسه عʛʰ تʛؔار  ثॺات الاسॻʮʯان:* ǽُقǼ ʙʸه مȐʙ اتʶاق ومʨثॽʀʨة الأداة الॽʲʴॼة في ॽʀاس ما صُ
  الاسʙʵʱام، Ǽʺعʻى آخʛ الʨʸʴل على نʱائج مʷʱابهة عʙʻ إعادة تॽʰʢقه. 

 ) ʤول رقʗʱاب  02الʴاخ معامل): حॺونʙؕ ألفا  

  الʙلالة مȐʨʱʶ   معامل ألفاكʛونॼاخ   عʙد الʨʻʰد  الأداة

 0,05 64. 0 24  الاسॽʰʱان

  

)  Cronbachأن معامل ثॼات الاسॽʰʱان وفȘ معادلة ألفا ʛؗونॼاخ ( )  02الʙʳول رقʦ (نلاحȎ مʧ خلال  
)ȑاوʶتα=0.64(  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸة دالة احʺॽʀ وهي )ان 0,05ॽʰʱات الاسॼث Ȑʨʱʶأن م ʙ ʕُؗمʺا ی (

ل علʽها ʻʻȞʺǽا الاعʱʺاد على هʚا الاسॽʰʱان في دراسʻʱا.  ّy ʴʱʺائج الʱʻاء على الʻȃل. وʨʰمق 

الʘاتي: حʶاب  *الʗʶق   ʦّاتي  التʚال الॽȃʛʱعي   ʶʴǼابʙʸق  (  الʚʳر  الॼʲات  هʚا )0.64لʺعامل  وعلى   .
 ȑاوʶǽ انॽʰʱاتي للاسʚق الʙʸة:الॽالʱة الʳॽʱʻل على الʨʸʴال ʦّ0,80الأساس ت .  

 الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʲʶة الʹفॻʴة الʸعʗل في الʭʻʮة الʚʱائȂʙة:*

  ʙʰع ʘاحॼقام ال ʙاللهلق    ʙʰة    اللهعॽلȞǼ ʛائʜʳلاب جامعة الʡ ʧم ʧʽثʨʴॼʺال ʧعة مʨʺʳاس إلى مॽʁʺال ʦǽʙقʱب
   :الʱالي ولقʙ تʦ حʶاب ثॼات وصʙق الʺॽʁاس على الʨʴʻ    وʡالॼة،ʡالʖ   (23) بلغ عʙدها   الاجʱʺاॽɺةالعلʨم  

بʧʽ الفقʛات الفʛدǽة والفقʛات الʜوجॽة الʱي یʨؔʱن    الارتॼاȋحʘʽ تʦ حʶاب معامل    الʹॻɽʶة: Ȃʙʟقة الʚʱʯئة  -
انॽʀ ʗʺة معامل  الʺॽʁاس، مʻها     0.92)(الॼʲات وؗ

انʱʺॽʀ ʗه    ʛؗونॼاخ،عȘȄʛʡ ʧ معامل ألفا    الاتʴاقالʗاخلي:- حʘʽ تʦ حʶاب ألفا لॽʺʳع فقʛات الʺॽʁاس وؗ
الॼʲات   )0.89(  ʧم عالॽة  بʙرجة  یʱʺʱع  الʺॽʁاس  أن  إلى   ʛʽʷت الॽʁʺة  معاملات    ،وهʚه  ॽʀʺة  أن  وʱȄʹح 

 ȋاॼلالة   الارتʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸارات دالة إحॼɻع الؔلي للʨʺʳʺال ʧʽȃاس وॽʁʺارات الॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل ʧʽب
ʙ ثॼات الʺॽʁاس ؗʺا یʙل على صʙقه  ،(0.05) ʕؗا ما یʚا. وهʹǽأ  

ولقʙ أجʺعʨا    Ǽآرائهʦ،كʺا تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق الʺॽʁاس عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ والʛʰʵاء لʙʽلʨا  -
  س.حʨل مʙʸاॽʀة الʺॽʁا  80على نॼʶة %

  



 الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة في جانʮها الʗʻʸاني                           الفʶل الʙاǺع: 
 

41 
 

  : عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة 4.1

  ʧم الاسʢʱلاॽɺة  العʻʽة   ʗنʨّؔت) عʺال 10عʛʷة  للʻʸاعات    )  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   ʧةمॽلʜʻومʛالؔه. 
(ENIEM)   امʙʵʱاسǼ ةʻʽه العʚار هॽʱاخ ʦت ʙة الʺلائʺةوقʻʽب العʨأسل(ConvenienceSample) ʨوه ،

  ʗقʨفي ال ʦهʛفʨوت ʦهʽل إلʨصʨلة الʨاءً على سهʻاد بʛار الأفʱʵǽُ ʘʽة، حॽالʺʱالاح ʛʽات غʻʽاع العʨأن ʙأح
الʺʻاسʖ. وقʙ تʦ اخॽʱار هʕلاء العʺال تʙʴیʙًا لأنهʦ ؗانʨا مʱاحʧʽ في مʨقع الʙراسة وأبʙوا اسʱعʙادهʦ للʱعاون  

مʧ العʻʽات مʻاسॼًا في الʙراسات الاسʢʱلاॽɺة الأولॽة،   مʧ خلال الإجاǼة على أداة الʘʴॼ. وȄُعʙ هʚا الʨʻع
ʺا ʶǽُهʦ في جʺع بॽانات تʺهǽʙʽة تʶاعʙ على اخॼʱار وضȌॼ  خاصةً عʙʻ تʨفʛ وقʗ ومʨارد مʙʴودة، ؗ

 .أدوات الʙراسة 

  :خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة*

 ʤول رقʗʱة  :)03( الʹʻاد عʙع أفȂزʦة تॻɸلاʠʯراسة الاسʗال ʛʹʱال ʔʴح .  

ʛʹʱع الʦار   نʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʛؗ80 8  ذ%  
  %20 2  أنʲى 

  %100 10  الʺʨʺʳع 
  

ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯّ(03) ی  ʦدهʙبلغ ع ʘʽر، حʨؗʚال ʧة مॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽاد عʛأف ʦʤ(8)أن مع 
، أȑ ما ǽعادل  فقȌ (2)مʧ إجʺالي العʻʽة. في الʺقابل، بلغ عʙد الإناث  %80نॺʴة  وهʨ ما ʲʺǽل    أفʙاد،

20% ʦʹي تʱة، الॽة الؔلʻʽالع ʧادًا(10)مʙأف.  

وʛʽʷȄُ هʚا الʨʱزȄع إلى غلॼة العʛʸʻ الʨؗʚرȑ داخل الʨحʙة الʱي أُجʗȄʛ فʽها الʙراسة، وهʨ أمʛ شائع في  
العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، خاصة في الʺʳالات الʱي تʢʱلʖ جهʙًا بʙنॽًا أو العʺل في ʛʣوف تقॽʻة  

  .معʻʽة
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 ʤول رقʗʱع ):  04( الȂزʦةتʹʻاد عʙة أفॻɸلاʠʯراسة الاسʗالʥ ّɹ   . حʔʴ ال

 ʙʸة العʭار   فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʧة 35-25مʻ60 6  س%  
 ʧة 46-36مʻ30 3  س%  

 ʧم ʛʲة46أكʻ10 1  س%  
  %100 10  الʺʨʺʳع 

ʦول رقʙʳال ʧّ̔ʰُ(04) ی   ʧʽاوح بʛʱة تॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽع ʧʺة ضॼة الغالȄʛʺة العʯ35و 25أن الف  
تلʽها الفʯة الʱي تʛʱاوح أعʺارها  .مʧ إجʺالي العʻʽة %60أفʛاد، وهʨ ما ǽُʺّ̡ل   (6)سʻة، حʘʽ بلغ عʙد أفʛادها  

  ʧʽره  46و 36بʙد قʙعǼ ةʻة   (3)سॼʶʻب ȑاد، أʛ30أف%.  ʧها عʛʺع ʙȄʜي یʱة الʯمّ̡لها   46أما الف ʙة، فقʻس
ʧʽ في الʙراسة مʧ الفʯة الʷاǼة  .مʧ العʻʽة %10فʛد واحʙ فقȌ بॼʶʻة  وʤȄُهʛ هʚا الʨʱزȄع أن معʦʤ الʺʷارؗ

والʺʨʱسʢة العʺʛ، مʺا قǽ ʙعʝȞ دیʻامॽȞॽة أكʛʰ في العʺل، ووॽɺاً أكǼ ʛʰأهʺॽة الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة  
 .والॽʴاة الॽʸʵʷة، خاصة لȐʙ الفʯات العʺȄʛة الʢॽʷʻة إنʱاجॽًا

 ) ʤول رقʗʱع  ): 05الȂزʦةتʹʻاد عʙة أفॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الॻالة العائلʲال ʔʴح.  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار   الʲالة العائلॻة
  %70  7  أعʜب
  %30  3  مʜʱوج

  %100  10  الʺʨʺʳع 
  

ʦول رقʙʳضح الʨُ(05) ی   ،(ابʜُّالع) ʧʽوجʜʱʺال ʛʽغ ʧم ʦة هॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽاد عʛة أفॽʰأن غال
  ʦدهʙبلغ ع ʘʽّ̡ل   7حʺǽُ ما ʨاد، وهʛة %70أفʻʽإجʺالي الع ʧم.  ʧʽوجʜʱʺاد الʛد الأفʙفي الʺقابل، بلغ ع

ʧʽ في الʙراسة یʨʺʱʻن .فقȌ  %30أفʛاد، أȑ بॼʶʻة  3ضʺʧ العʻʽة   وʛʽʷȄُ هʚا الʨʱزȄع إلى أن أغلʖ الʺʷارؗ
والॽʴاة الॽʸʵʷة،   على نʛʤتهʦ لʺفهʨم الʨʱازن بʧʽ العʺل   ʛʽن له تأثʨȞǽ  ʙما ق  ʨوه إلى فʯة الأعʜب، 

ʧʽʱʯالف ʧʽة بॽɺاʺʱة والاجȄʛات الأسॽولʕʶʺلاف الʱإلى اخ ʛʤʻالǼ.  اتǽʙʴن تʨوجʜʱʺاجه الʨُی ʙق ʧʽففي ح
ʱی  ʙق العائلॽة،   ʦاماتهʜʱلال نʛʤاً  الʨʱازن  هʚا   Șʽقʴت في   ʛʰأك  ʦأوقاته  ʦॽʤʻت في   ʛʰأك ʛʺǼونة  العʜاب  ʺʱع 

ȑدʛل فȞʷǼ ةॽʶفʻال ʦهʱʴʸǼ امʺʱوالاه. 
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 ʤول رقʗʱع  : )06( الȂزʦةتʹʻاد عʙة أفॻɸلاʠʯراسة الاسʗل الʸة في العॻمʗالأق ʔʴح.  

  

ʦول رقʙʳال ʧّ̔ʰُ(06) ی   ʧʽاوح بʛʱة تॽʻة مهʛʰʵǼ نʨعʱʺʱة یॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽاد عʛة أفॽʰ16و  9أن غال  
  ʦدهʙبلغ ع ʘʽة، حʻعادل   9سǽُ ما ȑاد، أʛة %90أفʻʽإجʺالي الع ʧم.  Ȍفق ʙد واحʛف ʙجʨفي الʺقابل، ی

  ʧʽاوح بʛʱة تॽʻة مهॽمʙأق ʥلʱʺǽ ةʻʽالع ʧʺ8و  1ض    ȑات، أʨʻة  سॼʶʻد  %10.بʨع وجȄزʨʱا الʚه ʝȞعȄُو
 ʦابي على إدراكهʳǽل إȞʷǼ ʛثʕُی ʙما ق ʨة، وهʶسʕʺلة داخل الȄʨʢة الʛʰʵال ȑذو ʧʽالعامل ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶن
ʚلʥ على تʨʸراتهʦ حʨل الʴʸة الʻفॽʶة الʻاتʳة عʧ مʺارسات العʺل   لʨʱازن العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة، وؗ

كʺا أن تʨاجʙ أفʛاد ذوȑ أقʙمॽة مʛتفعة قʶǽُ ʙهʦ في تقʦǽʙ تʨʸرات أكʛʲ عʺقًا واسʱقʛارًا حʨل بʯʽة  .الʨʽمॽة 
 ُ̋  .ʵʱʶلʸة مʧ هʚه العʻʽة الاسʢʱلاॽɺةالعʺل، مʺا ǽُعʜّز مʧ مʨثॽʀʨة الॽʰانات ال

 :ةʢملاح .ʚʽفʻʱة الʯف ʧم ʦة هॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽاد عʛكل أف 

  الʗراسة الأساسॻة:. 2

ʗʳʯʴُyم: 1.2   الʸʹهج ال

في دراسʻʱا على الʺʻهج الʨصفي، الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ بʧʽ أكʛʲ الʺʻاهج تʙاولا مʛʡ ʧف الॼاحʧʽʲ في  اعʙʺʱنا  
): "دراسة الʴقائȘ الʛاهʻة الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة  2010(غʛابॽة فʨزȑ وآخʛون ، وȄُقǼ ʙʸه، وفقا لالعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

ʣاهʛة أو مʨقف أو مʨʺʳعة مʧ الʻاس والأحʙاث والأوضاع. والʺʻهج الʨصفي لا ǽقʛʸʱ فقȌ على معʛفة  
خʸائʟ الʤاهʛة، إنʺا یʳʱاوز ذلʥ إلى معʛفة الʺʱغʛʽات والعʨامل الʱي تʖʰʶʱ في وجʨد الʤاهʛة، Ǽالʱالي  

  . )3، ص2021نقلا عॼʂ ʧة مʧʶʴ مʨʺʴد، (افة لʨؔنه وصفي"فالهʙف مʻه تʸॽʵʷي Ǽالإض

ॻɽॻة اخॻʯارها:  .2.2   العʻʹة وؕ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار   الأقʗمॻة في العʸل
  %10  1  سʨʻات  1-8
  %90  9  سʻة  9-16

  %100  10  الʺʨʺʳع 
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في   الʙراسة  عʻʽة   ʗلʲʺاعات   (65)تʻʸلل الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  في   ʚʽفʻʱال عʺال  فʯة   ʧم عاملاً 
أسلʦب  وقʙ تʦ اعʱʺاد  .عاملاً  (600)، والʚیʧ تʦ اخॽʱارهʦ مʧ مʱʳʺع أصلي ǽقʙّر بـ  (ENIEM)الؔهʛومʜʻلॽة

الʸلائʸة غʛʽ  (ConvenienceSample) العʻʹة  العʻʽات  أنʨاع   ʙأح  ʨوه العʻʽة،  أفʛاد  اخॽʱار  في 
ة في   ʧʽ بʻاءً على سهʨلة الʨصʨل إلʽهʦ وتʨفʛ الاسʱعʙاد لʙیهʦ للʺʷارؗ الاحʱʺالॽة، حʘʽ تʦ اخॽʱار الʺʷارؗ

وʛȄجع اخॽʱار هʚه الفʯة (عʺال الʻʱفʚʽ) دون غʛʽها إلى ʨؗنها تʺʲل الʨاجهة الʺॼاشʛة لʛʤوف العʺل  .الʙراسة
ʳǽعلها   ما  الॽʸʵʷة،  والॽʴاة  العʺل   ʧʽب الʨʱازن   ȐʨʱʶʺǼ تأثʛاً   ʛʲالأك أنها  ؗʺا  الʺʕسʶة،  داخل  الʨʽمॽة 

  .هʙاف الʘʴॼمʙʸراً ملائʺاً للʨʸʴل على بॽانات واقॽɻة ومॼاشʛة تʙʵم أ 

3.2  ʝائʶة:الخʹʻع  

 ) ʤول رقʗʱ07ال(ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت : .  

ʛʹʱع الʦار   نʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʛؗ44.62 29  ذ%  

  
  %55.38 36  أنʲى 

  %100 65  الʺʨʺʳع 
  

ʦول رقʙʳال ʧّ̔ʰ(07) ی ) ʦدهʙالغ عॼراسة الʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨ65ت ʝʻʳال ʖʶعاملاً ح (.  ʧح مʹʱȄو
) ʧدهʙبلغ ع ʘʽة، حʻʽالع ʧم ʛʰة الأكॼʶʻال ʧلȞّʷǽ انات أن الإناثॽʰه  36الʱʰʶما ن ȑ55.38%) عاملة، أ 

وʛʽʷȄُ هʚا الʨʱزȄع 44.62%.عاملاً، بॼʶʻة قʙرها   (29)مʧ مʨʺʳع الأفʛاد. في الʺقابل، بلغ عʙد الʨؗʚر  
إلى أن تʺʽʲل العʛʸʻ الȑʨʶʻ في عʻʽة الʙراسة ǽفʨق تʺʽʲل الʨؗʚر، وهʨ ما قǽ ʙعॽʰʡ ʝȞعة الʅॽʣʨʱ في  

ʚʽفʻʱة عʺال الʯراسة، خاصة في فʙل الʴة مʶسʕʺال.  

  

 

 ) ʤول رقʗʱ08ال  :(ʥ ّɹ   .تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ ال
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 ʙʸة العʭار   فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʧة  25أقل مʻ18.47 12  س%  

 ʧة 35-25مʻ26.16 17  س%  
 ʧة 46-36مʻ33.84 22  س%  

 ʧم ʛʲة46أكʻ21.53 14  س%  
  %100 65  الʺʨʺʳع 

  

ʦول رقʙʳز الʛʰُ(08) ی ) ʦدهʙراسة وعʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨة65تȄʛʺة العʯالف ʖʶات   .) عاملاً حॽʢالʺع ʛهʤُوت
مʧ مʨʺʳع   %33.84) بॼʶʻة  22سʻة، حʘʽ بلغ عʙد أفʛادها ( 46–36أن الفʯة الأكʛʲ تʺʽʲلاً هي فʯة  

ʜًا للعاملʧʽ في   ʛؗʺت ʝȞعǽ ما ʨة، وهʯه الفʚن إلى هʨʺʱʻا یॼًȄʛة تقʻʽاد العʛأف ʘل على أن ثلʙة، مʺا یʻʽالع
، ثʦ فʯة أكʛʲ مʧ  %26.16) فʛدًا، أȑ بॼʶʻة 17سʻة بـ( 35–25تلʽها فʯة  .مʛحلة الʻʹج الʺهʻي والʛʰʵة

ا. أما  %21.53) فʛدًا، أȑ  14سʻة بـ( 46 ً́ ǽسً̒ا أ ʛʰات الأكʯللف ȍʨʴل ملʽʲʺد تʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،
 ʧة أقل مʯادها ( 25فʛد أفʙة الأقل، إذ بلغ عॼʶʻّ̡ل الʺʱة فʻة 12سॼʶʻ18.47)، ب%.  

 ) ʤول رقʗʱة): 09الॻالة العائلʲال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار   الʲالة العائلॻة
  %38.47  25  أعʜب
  %43.08  28  مʜʱوج
Șلʢ12.30  8  م%  
  %6.15  4  أرمل

  %100 65  الʺʨʺʳع 

ʦرق الʙʳول   ʧّ̔ʰُ(09) ی ) الإجʺالي   ʦدهʙوع العʻʽة،  أفʛاد  العائلॽة65تʨزȄع  الʴالة   ʖʶح عاملاً،   (.  ʙوق
) ʦدهʙبلغ ع ʘʽلاً، حʽʲʺت ʛʲهي الأك ʧʽوجʜʱʺة الʯائج أن فʱʻت الʛهʣة  28أॼʶʻدًا، بʛ43.08) ف%   ʧم

، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن الغالॽʰة تʻقʦʶ تقॼًȄʛا %38.47) فʛدًا، بॼʶʻة  25إجʺالي العʻʽة، تلʽها فʯة العʜّاب بـ(
ʧʽʢॼتʛʺال ʛʽا وغॽًعائل ʧʽʢॼتʛʺاد الʛالأف ʧʽب ȑاوʶʱالǼ  .) ʦدهʙلغ عʰف ʧʽلقʢʺة الʯما  8أما ف ȑاد، أʛأف (

 .%6.15) أفʛاد فقȌ، بॼʶʻة 4، في حʧʽ تʺʲلʗ فʯة الأرامل في (%12.30نʱʰʶه 
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 ʤول رقʗʱل): 10( الʸة في العॻمʗالأق ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت .  

  

  الأقʗمॻة في العʸل ) عاملاً، حʖʶ  65تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة، الॼالغ عʙدهʦ ((10) الʗʱول رقǽʤعʛض  
إلى    9الأقʗمॻة مʥ  وʧʽʰʱȄ أن الفʯة الأكʛʲ تʺʽʲلاً هي فʯة  ENIEM .الؔهʛومʜʻلॽةداخل الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة  

)  18بـ(  سʹʦات  8إلى   1مʧ إجʺالي العʻʽة. تلʽها فʯة  %40) عاملاً، بॼʶʻة  26، حʘʽ بلغ عʙدها (سʹة  16
في    ،%18.46) عاملاً، بॼʶʻة  12فقʙ ضʺʗ (  سʹة  24إلى   17أما فʯة  .  %27.7عاملاً، أȑ بॼʶʻة  

لʗ أقل نॼʶة لȐʙ فʯة  ّr ّ̋ال فقȌ، بॼʶʻة 9، الʱي مّ̡لها (سʹة 32إلى   25حʧʽ سُ  %13.84.) ع

  :اناتॻʮع الʸأدوات ج  
  الاسॻʮʯان: *

  اعʙʺʱت دراسʻʱا على الاسॽʰʱان، ʨؗنه مʧ أكʛʲ الأدوات شʨʽعا في جʺع الॽʰانات في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة. 
ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة  " ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الاسॽʰʱان على أنه  )،  2008بʻاء على ما أفاده أحʺʙ ر (

  ʝتلام Șخلالها إلى حقائ ʧصل مʨʱال ʧȞʺǽ يʱن ملʺة بها، والʨؔراسة وتʙال ʙʽة قʛاهʤاور الʴمع م Șافʨʱت
في   وضعها   ʦʱی  ،ʧʽمع مʨضʨع  حʨل  الʺʛتॼة  الأسʯلة   ʧم مʨʺʳعة  أنه  على  أǽʹا  القʨل   ʧȞʺȄو الʨاقع، 

ʶلॽʺها Ǽالʙʽ تʺهʙʽا للʨʸʴل على أجȃʨة الأسʯلة الʨاردة اسʱʺارة تʛسل للأشʵاص الʺعǼ ʧʽʽʻالʙȄʛʰ وȐʛʳȄ ت
  ).304، ص2023نقلا عʧ أحʺʙ حʺʜة،  ("فʽها 

  ولقʙ اشʱʺل هʚا الاسॽʰʱان الʺʟʸʵ للʙراسة على ثلاثة مʴاور وتʺʲلʗ في: 
 ر الأولʦʲʸالة  الʴال ،ʧʶال ،ʝʻʳة (الʻʽاد العʛأفǼ علقةʱʺة الॽʸʵʷانات الॽʰل الʺʷǽ :

 العائلॽة، الأقʙمॽة في العʺل، الॽʣʨفة). 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار   الأقʗمॻة في العʸل
  %27.7  18  سʨʻات  1-8
  %40  26  سʻة  9-16
  %18.46  12  سʻة  17-24
  %13.84  9  سʻة  25-32

  %100  65  الʺʨʺʳع 
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  انيʰر الʦʲʸجهة الʨة مॽʸʵʷاة الॽʴل العʺل والʨلة حʯالأس ʧعة مʨʺʳل على مʺʷȄو :
) 24)، وʨؔʱȄن مENIEM) ʧالؔهʛومʜʻلॽة (  إلى عʺال الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʻʸاعات

 بʙʻا مʨزعة على Ǽعʙیʧ وهʺا:
-8-7-6- 5-4-3-1() بʙʻا تʴʺل الأرقام الʱالॽة  16: خاص Ǽالعʺل، وʨؔʱȄن مʧ:(الॺعʗ الأول-
9-10 -11 -12-14-15-20-21-23.(  
-16- 13-2) بʨʻد تʧʺʹʱ الأرقام الʱالॽة (8، وʨؔʱȄن مʧ ( یʱعلǼ Șالॽʴاة الॽʸʵʷة : الॺعʗ الʰاني -

17-18-19-22-24.(  
  .Likertوॽɾʺا ʟّʵǽ سلʦ الȌॽʁʻʱ تʦّ اتॼاع Ȅʛʡقة الʙʱرج الॽʺʳʱعي للॼاحʘ "لʛȞॽت" 

 :ʖالʰر الʦʲʸة  الॽʻʡʨة الʶسʕʺجهة إلى عʺال الʨة مॽʶفʻة الʴʸل الʨلة حʯالأس ʧعة مʨʺʳل مʺʷǽ
  ). ENIEMللʻʸاعات الؔهʛومʜʻلॽة ( 

  
 ʤول رقʗʱت11( الʙȜॻاس "لॻɿدرجات م:( :"  

  
معارض   الإجاǺة

  ʗّʵǺة
مʦافȖ   مʦافȖ معارض

  ʗʵǺة 
حالة   في  الʗرجة 

  الʗʹʮ الإʱǻابي 
1  2  3  4  

حالة   في  الʗرجة 
  الʗʹʮ الʴلʮي 

4  3  2  1  

 
 *مॻɿاس الʲʶة الʹفॻʴة:

ʲاحॼال اعʙʺʱت  وهادفة  مʨضॽɺʨة  نʱائج  إلى  والʨʱصل  الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴت أجل   ʧان  مʱ  اسॽʁم على 
  ʧه ؗل مʙأع ȑʚالله، وال ʙʰالله ع ʙʰع ʘاحॼف الʛʡ ʧة مȄʛائʜʳة الʯʽʰل في الʙة الʺعॽʶفʻة الʴʸنارد،  (الʨʽل

ʨفي-ر ʨؗʻʽل لॽʺان،  س.   ،ʝʱʽوجʛدی) عʨʻان   ʗʴت  ( (lenard, R Derogatis, S-Linocovi-
symptômes check List -90(RCL90) 

سʻة   الفلॽʻʽʢʶة  الʯʽʰة  على  وتقʻʽʻه  الʺॽʁاس   ʖȄʛعʱب  ʧʽه  ʨأب  ʘاحॼال قام   ʦاب  1992(ثʶʴǼ  ʥوذل  (
. ولقʙ 2008خʸائʸه الʨȞॽʶمȄʛʱة، وقام Ǽاسʱعʺاله الॼاحʘ عʙʰ الله عʙʰ الله في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة سʻة  

صॽغॼɺ ʗارات الʺॽʁاس ʨʸǼرة سالॼة، وʦʱȄ تʴॽʴʸه في اتʳاه الʴʸة الʻفॽʶة، أȑ الʙرجات العالॽة تʙل  
 ́ ة تʙل على وجʨد الʴʸة الʻفॽʶة وسلامة  على عʙم الʶلامة وعʙم الʴʸة الʻفॽʶة، والʙرجات الʺʵʻف
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) وذلʥ بʨضع دائʛة  1،2،3،4،5الفʛد نفॽʶا، وʦʱȄ الإجاǼة عʧ الʺॽʁاس ضʺʧ خʺʝ بʙائل وتʲʺʱل في:(
على وجʨد خʺʶة مȄʨʱʶات للʴʸة   حʨل رمʜ الإجاǼة الʱي تȘʰʢʻ على الفʛد، وتʛʽʷ الʙʰائل الʶʺʵة 

حʘʽ تʱʶغʛق    الʻفॽʶة تॼعا لهʚا الʺॽʁاس، ولقʙ صʺʘʽʴǼ ʦ یʧȞʺʱ الʺفʨʴص مʧ تॽʰʢقه فʛدǽا أو جʺاॽɺا 
  ).77، ص2014(نقلا عʧ غالي مʦȄʛ،) دॽʀقة 15مʙة الإجاǼة ( 

) ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱȄ90و  ،ȑʛاس القهʨسʨة، الॽانʺʶʳاض الʛعاد وهي: (الأعǼعة أʶت ʧʺرج ضʙʻارة تॼɺ (
  . )الʶʴاسॽة الʱفاعلॽة، الاكʯʱاب، القلȘ، العʙاوة، قلȘ الʨʵاف(الفॽȃʨا)، الॼارانȄʨا، الʚهانॽة

 ʙʰالله ع ʙʰع ʘاحॼف الʛʡ ʧة مȄʛائʜʳة الʯʽʰل في الʙاس الʺعॽʁʺات الʛعاد وفقǼضح أʨول یʙا یلي جʺॽɾو
  الله: 

 ʤول رقʗʱة12( الȂʙائʚʱة الʭʻʮل في الʗعʸة الॻʴة الʹفʲʶاس الॻɿات مʙعاد وفقǺأ:( .  
  الʺʨʺʳع الفقʛات  الأǼعاد 

- 52-49-48-42-40-11-04-01  الأعʛاض الʶʳʺانॽة
56-58-71  

11  

 ȑʛاس القهʨسʨ51-46-45-38-28-10-09-03  ال -
55-65  

10  

  09  73-69-61-43-37-36-34-21-02  الʶʴاسॽة الʱفاعلॽة
- 27-26-22-20-15-14-05-02  الاكʯʱاب 

29-30-31 -32-54  
13  

 Ș79-72-57-39-33-23-17-12  القل -
80-86  

10  

  06 81-74-67-63-24-13  العʙاوة 
  07  82-78-75-50-70-47-25  قلȘ الʨʵف (فॽȃʨا) 

  06 83-76-68-43-18-08  الॼارانȄʨا 
- 87-85-84-77-62-35-16-07  الʚهانॽة 

88-90  
10  

 Ȑʛارات الأخॼɻ08  89-66-64-60-59-53-44-19  ال  
  90  الʺʨʺʳع الؔلي                                  
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)ʦول رقʙʳضح الʨُاس  06یॽʁات مʛعاد وفقǼالله، ) أ ʙʰالله ع ʙʰع ʘاحॼف الʛʡ ʧل مʙة الʺعॽʶفʻة الʴʸال
والȑʚ اعʙʺʱ في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة في دراسة أجʛاها حʨل مʨضʨع الاغʛʱاب الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʴʸة الʻفॽʶة  

 Ȑʙة  لॼلʡ .امعةʳال  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلة:  5.2

الإحʸائي الʛʰنامج  على  اعʙʺʱنا  دراسʻʱا،  بॽانات   SPSS (Statistical Package for theلʴʱلʽل 
Social Sciences)  ةॽɺاʺʱث الاجʨʴॼان الʙʽمة في مʙʵʱʶʺة الॽائʸم الإحʜʴز الʛأب ʧم ʙعǽُ ȑʚال ،

 .والإنʶانॽة في الآونة الأخʛʽة، نʛًʤا لʺا یʨفʛه مʧ أدوات دॽʀقة لʴʱلʽل الॽʰانات الؔʺॽة ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتها 

 :الʙراسة وॽʰʡعة الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها، تʦ تʅॽʣʨ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة فʛضॽاتواسʻʱادًا إلى  

  ةȄʨʯʺال  ʖʶʻوال تʨزȄع  :الʛؔʱارات   ʙیʙʴوت الʙراسة  لعʻʽة  الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʟائʸʵال وصف  بهʙف 
 .الإجاǼات 

 (اخॼونʛؗ ألفا) اتॼʲقها   :معامل الʙص ʧم Șقʴʱوال ،(انॽʰʱالاس) ʘʴॼاق أداة الʶات Ȑʙاس مॽʁل
 .وثॼاتها الʙاخلي

 عȃʛم  ȑؗا الʺʱغʛʽات   :(Chi-Square) اخॼʱار   ʧʽب إحʸائॽًا  دالة  علاقات  وجʨد   ʧع للʷؔف 
 .الॽɺʨʻة مʴل الʙراسة

یॽʱُح هʚا الʅॽʣʨʱ الʺʻهʳي للأدوات الإحʸائॽة تقʦǽʙ تʴلʽل شامل ودقȘʽ للॽʰانات، Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف الʙراسة  
 .وȄعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها 
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  خلاصة الفʶل:

ʜʽ على   ʛؗʱال ʦا، تʻʱار دراسʡفي إ  ʘʽقي، حॽʰʢʱال ʘʴॼة للॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙصفه أحʨاني بʙʽʺال ʖانʳال
الاسʢʱلاॽɺة الʙراسة  ॽɾه  الʙراسة    تʻاولʻا  مʱʳʺع  على  الʱعʛف   ʦت  ʙوق مفʸل.  ȞʷǼل  الأساسॽة  والʙراسة 

وفȘ معایʛʽ مʙروسة، مع تقʦǽʙ وصف دقȘʽ لʸʵائʸها الʨȞॽʶمȄʛʱة مʧ حʘʽ الʙʸق    الʘʴॼ   وتʙʴیʙ عʻʽة
والॼʲات. ؗʺا تʦ تʅॽʣʨ مʨʺʳعة مʧ الأدوات الإحʸائॽة الʺلائʺة لॽʰʢعة الʙراسة، بهʙف معالʳة الॽʰانات  

 .وتʴلʽلها Ǽʺا ʶǽهʦ في الʨʱصل إلى نʱائج مʨضॽɺʨة ودॽʀقة تعʝȞ واقع الʤاهʛة الʺʙروسة



  الفʶل الʳامʛ:عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة 

  الǼ ʛʽؗʚʱفʛضॽات الʙراسة.-1

  عʛض وتʴلʽل ومʻاقʷة نʱائج فʛضॽات الʙراسة.-2

  عʛض وتʴلʽل ومʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى. -2-1

  عʛض وتʴلʽل ومʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة.  -2-2

عʛض وتʴلʽل ومʻاقʷة نʱائج الفʛضॽة العامة  -2-3
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  :الǺ ʙʻؕʘʯفʙضॻات الʗراسة.1

 ة الأولىॻئʚʱة الॻضʙالف: 
عʺال    Ȑʙل الॽʸʵʷة  والॽʴاة  العʺل   ʧʽب تʨازن  للʻʸاعات    ʺʕسʶةالهʻاك  الॽʻʡʨة 

  . ENIEMالؔهʛومʜʻلॽة

 ةॻانʰة الॻئʚʱة الॻضʙالف : 
ʧʽة بॽʶفʻة الʴʸات الȄʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻةال  عʺال  هʶسʕʺ    ةॽʻʡʨال

  . ENIEMللʻʸاعات الؔهʛومʜʻلॽة

 :ة العامةॻضʙالف 

الॽʻʡʨة   ʺʕسʶةلȐʙ عʺال الیʕثʛ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة على الʴʸة الʻفॽʶة  
  . ENIEMللʻʸاعات الؔهʛومʜʻلॽة

  :عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج فʙضॻات الʗراسة. 2

Ǽعʙ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱان الʨʱازن ومॽʁاس الʴʸة الʻفॽʶة نأتي في هʚا  
  العʛʸʻ لعʛض ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʛتʢॼة Ǽالفʛضॽات.

  عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى:  1.2

 ) ʤول رقʗʱة الأولى13الॻئʚʱة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن:(  

وجʨد   الʨʱازن 
الʨʱازن 

  ʟنق
 الʨʱازن 

مȐʨʱʶ الʺʨʺʳع 
 الʙلالة 

درجة  
 الȄʛʴة 

ॽʀʺة  
x² 

الʙلالة  
الʺعȄʨʻة 

 تفʛʽʶ الʳॽʱʻة 

قʨʰَل عʙم  3,460,06 1 0,05 65 25 40 الʛؔʱار 
الʜʳئॽة   الفʛضॽة

 الأولى 

 (df = 1) ) عʙʻ درجة حȄʛة واحʙة3.46إلى أن الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة ( (χ²) تʛʽʷ نʱائج اخॼʱار ؗاȑ تॽȃʛع
دلالة    Ȑʨʱʶة0.05ومॽالʺʱالاح الॽʁʺة  أن   ʘʽح الإحʸائॽة،  الʙلالة   Ȑʨʱʶم إلى  تʸل   ʦل  ، (Sig. = 
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0.06)   ʧم ʛʰد  .0.05أكʨجʨوا بʛأق ʧیʚد العʺال الʙع ʧʽاً بॽائʸوق دالة إحʛف ʙجʨلا ت ،ʥاءً على ذلʻȃو
  25عاملاً)، وأولʥʯ الʚیʧ أشاروا إلى نقʟ في هʚا الʨʱازن (  40تʨازن في حॽاتهʦ الʺهॽʻة والॽʸʵʷة (

 .عاملاً). وȃالʱالي، فإن الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى لا تُقhَل إحʸائॽًا

رغʦ أن نॼʶة العʺال الʚیʧ أقʛوا بʨجʨد الʨʱازن تفʨق نȄًʛʤا أولʥʯ الʚیʧ أشاروا إلى ॽɼاǼه، إلا أن هʚا الفارق  
غʛʽ ؗافٍ مʧ الʻاحॽة الإحʸائॽة لʱأكʙʽ وجʨد تʨازن عام لȐʙ جʺॽع العʺال في الʺʕسʶة. مʺا ǽعʻي أن  

ضح لȐʙ العʺال، وقʙ تʱأثǼ ʛعʨامل أخȐʛ  مʶألة الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة لʗʶॽ مʱʶقʛة ȞʷǼل وا
داخل  الʺعʙʺʱة  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʶاسات  أو  العائلॽة،  الʺʕʶولॽات  العʺل،  ساعات  عʙد  العʺل،   ȋʨضغ مʲل: 

 .الʺʕسʶة

Ǽʺا أن الʳॽʱʻة غʛʽ دالة إحʸائॽًا، فإن ذلʥ یʙعʨ إلى مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ في العʨامل الʺʕثʛة على هʚا الʨʱازن،  
والʱفʛʽؔ في وضع بʛامج تॽʺॽʤʻة تʶاعʙ على تʴقȘʽ تʨازن حॽʁقي بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة والॽʸʵʷة للعʺال،  

  .مʲل: نʤام العʺل الʺʛن، الʙعʦ الʻفʶي، أو تقلʽل عʖء العʺل

 الʰانॻة:عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة .2.2

 ) ʤول رقʗʱة  :)14الॻانʰة الॻئʚʱة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :  

مȐʨʱʶ الʴʸة  
 الʻفॽʶة 

 ʠفʵʻمȌسʨʱتفعمʛعمʨʺʳʺال Ȑʨʱʶم
 الʙلالة 

درجة  
 الȄʛʴة 

ॽʀʺة  
x² 

الʙلالة  
الʺعȄʨʻة 

 تفʛʽʶ الʳॽʱʻة 

قʨʰل الفʛضॽة  54,030,000 4913650,051 03الʛؔʱار
2الʜʳئॽة   

الʛʴجة    عالॽة مقارنة ʙʳǼول الʦॽʁ(χ² = 54.03)  تʛʽʷ نʱائج اخॼʱار ؗاȑ تॽȃʛع إلى أن الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة
  ، وهي أقل 0.000 = (.Sig) الʙلالة الإحʸائॽة، ؗʺا أن ॽʀʺة  1ودرجة حȄʛة  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  

  ʧم ʛʽʲȞǼ0.05  ل علىʙة، ما یॻائʶوق ذات دلالة إحʙد فʦالعʺال   وج Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸات الȄʨʱʶفي م. 

الʲانॽة   الʜʳئॽة  الفʛضॽة  فإن  أن  تُقʮلوȃالʱالي،  ǽعʻي  مʺا  أو ،  مʴʯاوٍ  ȜʵǺل  تʦʯزع  لا  الʹفॻʴة  الʲʶة 
 .، بل هʻاك فʛوق حॽʁॽʁة ومُعʙʱ بها إحʸائॽًاعʦʵائي بʥʻ أفʙاد العʻʹة
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،  الʻفॽʶة   مʨʱسȌ مʧ الʴʸة) یʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ  65مʧ أصل    49تʛʽʷ الʺعॽʢات إلى أن غالॽʰة العʺال ( -
 .مʧ الʴʸة الʻفॽʶة  مȐʨʱʶ مʵʻفʠ مʧفقǽ Ȍعانʨن  3و ،مʙتفععاملاً لʙیهʦ مȐʨʱʶ  13في حʧʽ أن 

، لʧؔ في الʨقʗ ذاته  الʴʸة الʻفॽʶة لʗʶॽ مʙʱهʨرة بʨجه عام داخل الʺʕسʶةهʚا الʨʱزȄع یʙل على أن    -
ʛʣوف  ،  الʹغȋʨ الʺهॽʻة، وهʨ ما قǽ ʙفʱح الʺʳال للʘʴॼ في  إلى مȐʨʱʶ عالٍ لȐʙ غالॽʰة العʺال  لʦ تʸل

والʴʱفʜʽ الॽʣʨفي الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة،  والʻفʶي،  هʚا    العʺل، الʙعʦ الاجʱʺاعي  مʕثʛة في  ؗعʨامل 
 .الʺʳال

ا في مȄʨʱʶات الʴʸة الʻفॽʶةتʤُهʛ الʱʻائج أن هʻاك   ًɹ بʧʽ العʺال، ما ǽعʻي ضʛورة إیلاء هʚا   تفاوتًا واض
 :الʳانʖ اهʱʺامًا خاصًا مʧ قʰل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة مʧ خلال

 .داخل الʺʕسʶة إʡلاق بʛامج دعʦ نفʶي ومهʻي-

 .Ǽʺا ʴǽقȘ بʯʽة مʴȄʛة ومʱʶقʛة  تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل -

  العʺل والʦॽʤʻʱ. عʛʰ أخʸائʧʽʽ في علʦ الʻفʝ  مʱاǼعة مʛʺʱʶة للʴالة الʻفॽʶة للعʺال -

  

  

  

  

 

  عامة: عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة ال 3.2
 ) ʤول رقʗʱة العامة  :)15الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :  

مȐʨʱʶ  الʺʨʺʳع    الʯʸغʙʻات
 الʙلالة 

درجة  
 الȄʛʴة 

ॽʀʺة  
x² 

الʙلالة  
الʺعȄʨʻة 

 تفʛʽʶ الʳॽʱʻة 
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وجʨد   الʨʱازن
 الʨʱازن 

  ʟنق
 الʨʱازن 

 65      

عʙم قʨʰل  0.22 2.99 1 0.05  25 40 الʛؔʱارات 
 الفʛضॽة العامة

الʴʸة  
 الʻفॽʶة 

 ʠفʵʻم Ȍسʨʱتفع مʛ65م      

       13 49 03 الʛؔʱارات 
  

عʙʻ مȐʨʱʶ    الʺʙʳولةقل مʧ الॽʁʺة  أ(2.99)إلى أن الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة  (χ²) كاȏ تॻȁʙع تʛʽʷ نʱائج اخॼʱار  
، مʺا ǽعʻي  0.05أعلى مॽʀ (Sig. = 0.22)  ʧʺة الʙلالة الʺعȄʨʻة، ؗʺا أن  1ودرجة حȄʛة    0.05دلالة  

الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة والʴʸة الʻفॽʶة لȐʙ أفʛاد   بʧʽ  عʙم وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة
 .العʻʽة

الʱي تʟʻ على وجʨد تأثʛʽ للʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة على الʴʸة    یʦʱ رفʠ الفʛضॽة العامةوȃالʱالي،  
  .الʻفॽʶة 

ا   ً́ ǽد تفاوت أʨووج ،(تفعʛم ،Ȍسʨʱم ،ʠفʵʻم) العʺال Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸات الȄʨʱʶفي م ʧایॼد تʨوج ʦرغ
الإحʸائॽة لʦ    إلا أن الʱʻائجفي مȄʨʱʶات الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة (وجʨد تʨازن مقابل نقʟ الʨʱازن)،  

 .بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ تʗʰʲُ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة

 :قǽ ʙعʨد ذلʥ إلى عʙة أسॼاب مʱʴʺلة، مʻها 

 .وعʙم ؗفایʱها لاسʵʱلاص علاقة تأثʛʽ واضʴة )فʛدًا 65حʦʳ العʻʽة ( حʙود-

-   Ȑʛة أخʢॽات وسʛʽغʱخل مʙاعي،    تʺʱالاج ʦعʙعة العʺل، الॽʰʡ ،ةॽʸʵʷال Ȍʺل: نʲها مʽف ʦȞʴʱال ʦʱی ʦل
 .الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وغʛʽها 
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للʺʱغʧȄʛʽ في أدوات الॽʁاس قǽ ʙفʱح الʺʳال للʜʽʴʱ في الإجاǼة أو الʱقʙیʛ   الاعʱʺاد على الʱقʙیʛات الʚاتॽة  -
 .غʛʽ الʺʨضʨعي

الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة لا یʙʰو أنه یʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ  في ضʨء هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ القʨل إن  
 لا تʻفي  إلا أن هʚه الʳॽʱʻة.  على الʴʸة الʻفॽʶة للعاملʧʽ في الʺʕسʶة الʺʙروسة مʧ الʻاحॽة الإحʸائॽة

 :؛ بل على العʝȞ، قʙ تʛʽʷُ إلى ضʛورة تعʺȘʽ الʘʴॼ مʱʶقʰلاً مʧ خلالأهʺॽة الʺʨضʨع

 .عʻʽة أكʛʰ وأكʛʲ تʺʽʲلاً اسʙʵʱام -

لة - ِّʙة أو معʢॽات وسʛʽغʱة إدراج مॽʶفʻة الʴʸازن والʨʱال ʧʽفي العلاقة ب ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ. 

  .لॽʁاس الʨʱازن والʴʸة الʻفॽʶة اسʙʵʱام أدوات أكʛʲ دقة  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  *اسʯʹʯاج عام:
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ل إلʽها مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة، ʧȞʺǽ القʨل إن مʨضʨع    الʨʱازن بʧʽ العʺلفي ضʨء الʱʻائج الʺʨʱصَّ
ʶʱȞǽي أهʺॽة خاصة في بʯʽة العʺل الʻʸاعي، لِʺا له مʧ   والॽʴاة الॽʸʵʷة والʴʸة الʻفॽʶة لȐʙ العʺال
 .انعȞاسات على راحة الفʛد وأدائه داخل الʺʕسʶة

أن معʦʤ أفʛاد العʻʽة یʛون أن هʻاك تʨازنًا نॽًʰʶا بʧʽ العʺل   الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولىفقʙ أʣهʛت نʱائج  
  ʘʽة، حॽضʛل الفʨʰة لقॽائʸة الإحॽاحʻال ʧا مॽًɾؗا ʧȞǽ ʦازن لʨʱا الʚة، إلا أن هॽʸʵʷاة الॽʴوال  ʛهʤت ʦل

 .بʧʽ تʨʸرات العʺال حʨل الʨʱازن ومȐʨʱʶ وجʨده لʙیهʦ علاقة دالة إحʸائॽًا

  ʟʵǽ اʺॽɾ ة أماॽانʲة الॽئʜʳة الॽضʛد  الفʨات وجॼإث ʦت ʙات، فقȄʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛة    فʴʸال
لȐʙ العʺال، حʘʽ سʳُلʗ تفاوتات ملʣʨʴة بʧʽ مʧ یʱʺʱعʨن ʴʸǼة نفॽʶة مʛتفعة، وآخȐʨʱʶʺǼ ʧȄʛ    الʻفॽʶة 

 .الʴʸة الʻفॽʶة لʗʶॽ مʱʶقʛة لȐʙ جʺॽع العʺالمʨʱسȌ أو مʵʻفʠ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن 

، والʱي ؗانʗ تفʛʱض وجʨد تأثʛʽ للʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة على  الفʛضॽة العامةوॽɾʺا یʱعلȘ بـ  
الʴʸة الʻفॽʶة، فإن نʱائج تʴلʽل الॽʰانات لʦ تʗʰʲُ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، مʺا 

 .عʙم قʨʰل الفʛضॽة العامةأدȐ إلى 

ومع ذلʥ، لا یॼʻغي الʛʤʻ إلى هʚه الʳॽʱʻة على أنها نفي لأهʺॽة العلاقة بʧʽ الʨʱازن والʴʸة الʻفॽʶة، بل  
  ʛʽʷت ʙإلىق   Ȑʛامل أخʨاخل عʙوف    تʛʣ ،عة العʺلॽʰʡ لʲة للعامل، مॽʶفʻة الʴʸال Ȑʨʱʶم ʙیʙʴفي ت

  .الʺʕسʶة، العلاقات الʺهॽʻة، الʙعʦ الاجʱʺاعي، وغʛʽها
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  *خلاصة عامة: 

عʺال    Ȑʙل الʻفॽʶة  الʴʸة  على  الॽʸʵʷة  والॽʴاة  العʺل   ʧʽب الʨʱازن   ʛأثʼعل الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
، وذلʥ مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة تʻاولʗ عʻʽة مʨّȞنة مʧ (ENIEM) الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʻʸاعات الؔهʛومʜʻلॽة

عاملاً مʧ فʯة الʻʱفʚʽ. وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان لʳʺع   65
 SPSS .الॽʰانات، ؗʺا تʦ تʴلʽلها بʨاسʢة الʛʰنامج الإحʸائي 

ؗʺا أن هʻاك إدراكًا نॽًʰʶا   ،تʨصلʗ الʱʻائج إلى أن معʦʤ أفʛاد العʻʽة یʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ مʧ الʴʸة الʻفॽʶة
لʨجʨد تʨازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة، إلا أن هʚا الʨʱازن لʦ یʗʰʲُ ارتॼاʡًا ذا دلالة إحʸائॽة ȐʨʱʶʺǼ الʴʸة  

 .الʻفॽʶة، مʺا أدȐ إلى عʙم قʨʰل الفʛضॽة العامة القائلة بʨجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ للʨʱازن على الʴʸة الʻفॽʶة 

وقʙ بʗʻّ̔ الʱʻائج وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȄʨʱʶات الʴʸة الʻفॽʶة بʧʽ العʺال، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى  
 ʧوالأم الاجʱʺاعي،   ʦعʙال الإدارة،   ʖʽأسال العʺل،  بʯʽة  مʲل  مʕثʛة،  تʨؔن   ʙق  Ȑʛأخ عʨامل  في   ʛʤʻال ضʛورة 

 .الॽʣʨفي 

ʙ أهʺॽة تʻʰي الʺʕسʶات لاسʛʱاتॽʳॽات تُعʜز مʧ تʨازن حॽاة العامل، لʝॽ فقȌ مʧ أجل   ʕؗراسة تʙه، فإن الॽوعل
ا مʧ أجل تʧʽʶʴ أدائه وزȄادة إنʱاجʱʽه، مع ضʛورة تʅॽʲؔ الʳهʨد في دعʦ الʴʸة   ً́ ǽنʺا أȂة، وॽʶفʻه الʱراح

 .الʻفॽʶة ؗأولȄʨة في الॽʶاسات العʺالॽة 
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  :الاقʙʯاحات *

إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʙʽانॽة في بʯʽة عʺل مʨʻʱعة لفهʦ العʨامل الʺʕثʛة Ǽالʨʱازن ȞʷǼل أعʺȘ،ومʱاǼعة  -
 .ʧʽة للعاملॽʶفʻة الʴʸات في الʛʽغʱال  

أثʛه - تʨضّح  وتʙرॽʰȄة  تʨعȄʨة  بʛامج  خلال   ʧم والॽʴاة  العʺل   ʧʽب الʨʱازن  ثقافة   ʜȄʜتع الʺʕسʶات  على   ʖʳǽ
  الإʳǽابي على الʴʸة الʻفॽʶة والإنʱاجॽة. 

- ʦاتهॽʴا لॽɾا ؗاʱوق ʧʽفʣʨʺح للॽʱُازنة مʺا یʨʱساعات عʺل م ʙیʙʴوت ،ʙعǼ ʧل العʺل عʲنة مʛة عʺل مʺʤوضع أن
  الॽʸʵʷة. 

تʨفʛʽ الʙعʦ الʻفʶي في بʯʽة العʺل وذلʥ مʧ خلال وضع خʙمات الارشاد الʻفʶي أو الʙعʦ الاجʱʺاعي داخل  -
  الʺʕسʶات لʺʶاعʙة العاملʧʽ على مʨاجهة الʹغȋʨ الʻفॽʶة الʻاتʳة عʧ اخʱلال الʨʱازن.

- ʖʻʳʱة لॽفعالǼ ʗقʨمهارات إدارة ال ʦّاحة، وتعلʛال ʗالعʺل ووق ʗوق ʧʽة بʴود واضʙاد على وضع حʛع الأفॽʳʷت
  الإرهاق الʻفʶي. 

الʱأكʙʽ على دور الأسʛة والʺʱʳʺع في دعʦ الأفʛاد لʴʱقȘʽ هʚا الʨʱازن مʧ خلال الفهʦ والʱعاون وتʨفʛʽ أجʨاء  -
  مʶُانʙة. 

- ʧة مॽة عʺل خالʯʽȃة وȄإجازات دورǼ عʱʺʱف في الʣّʨʺق الʨحق ʦعʙُت ʧʽانʨضع قʨار بʛخل صُّ̒اع القʙورة تʛض
ُ̋فʡʛة   . الʹغȋʨ ال
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  :قائʸة الʙʸاجع

- ) ʧʽار أمॼة، الʜʺʴال ʙʺ2023أحʙلʳʺة، الॽʺʻʱوال ʧة للأمȄʛائʜʳلة الʳʺة  12). الॽʻʡʨرسة الʙʺال ،ʘالʲد الʙالع ،
 .ʛائʜʳي، الʶॼʱي الȃʛخ العॽʷة، جامعة الॽاسॽʶا الॽالعل  

-) الفقي   ʦॽʂاʛإب في 2010الʨʱؗʙر  الʷامل  الʨʴʱل   :ʘالʲال الفʸل  العॽȃʛة،  الॼʢعة   ،ʛتʨت بلا  حॽاة  ʱؗاب   .(
  خʨʢات. 10

-) ȑʙیʙʴى الʻرة مʨʱؗʙي. 2018الȃʛالع ʛؔة، دار الفʛة، القاهȄʛة الأسॽȃʛʱخل إلى الʙم .(  

- ʧʺحʛال ʙʰأماني ع ،ȑاوʛʽʷ2014(الʙلʳʺة، الॽʶفʻراسات الʙة للȄʛʸʺلة الʳʺد24). الʙة الآداب،  82، العॽؗل ،
.ʧȄʛʴॼجامعة ال  

-) ʧʺحʛال ʙʰالعال ع ʙʰع ʙʺʴ2023أمل مʙلʳʺة، الȄارʳʱراسات الʙث والʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺد37). الʙ4، الع ،
  كلॽة الʳʱارة، جامعة القاهʛة.

- ʦॽɻشة، ونʨʺعʨان، بʻة، حʻʷǼ)2022.(HTTPS://drasah.com 

-) صॽɿة   ʧȄʜالǼ نʛʽʸة،  الॽʷخ   ʧة 2014بॽʶفʻال الʴʸة  عʨʻان   ʗʴت  ʝانʶॽالل شهادة  لʽʻل  مȞʺلة  مʛؗʚة   .(
العلʨم  ؗلॽة  بʨرقلة.   مʙʽانॽة  دراسة  والʱلفʨȄʜن  للإذاعة  الʳهȄʨة  الʺʢʴة  عʺال   Ȑʙل الॽʣʨفي  Ǽالأداء  وعلاقʱها 

  ة. الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ الʻفʝ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقل 

)، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ تʟʸʵ علʦ الʻفʝ  2023بʨزاوȑ صॼاح، أونʝॽ شॽʺاء، شʛȞوب ابʶʱام (-
جامعة  الأولॽاء،   ʛʤن وجهة   ʧم للʢفل  الʻفॽʶة  الʴʸة   Șʽقʴت في  الأʡفال  رȄاض  دور  Ǽعʨʻان   ،ȑادॽɻال

08ȑقالʺة. 1945ما ،  

جامعي  - مʻال  نفاد،  علʦ 2020(زॽʂة   ʟʸʵت الاجʱʺاॽɺة،  العلʨم  في   ʛʱماس شهادة  لʽʻل  مȞʺلة  مʛؗʚة   .(
  الاجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل، تʗʴ عʨʻان واقع آلॽات الʙفاع عʙʻ العامل الʜʳائȑʛ، جامعة أدرار. 

-) ʧʺحʛال ʙʰة. 2020علي عॽȃʛالع ʛʷʻة، دار الॽضʛُ̋   ). ʱؗاب الʨʱازن الʻفʶي مفʱاح الॽʴاة ال

- ) ʦȄʛة  2014غالي مॽʶفʻة الʴʸال ʟʸʵة، تॽȃʛʱم الʨوعل ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم .(
والʅॽؔʱ الʺʙرسي، تʗʴ عʨʻان الʴʸة الʻفॽʶة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة، دراسة مقارنة بʡ ʧʽلॼة العلʨم الاجʱʺاॽɺة  

  وʡلॼة علʨم وتʨʻؔلʨجॽا، جامعة وهʛان. 
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-) ȑʜوىفایʛم ،ʦرج ʧان 2020ملاك بʨʻع ʗʴت ،ȑادॽɻال ʝفʻال ʦفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم .(
الʺʶعفة الʢفʨلة  بʙار  مʙʽانॽة  دراسة  الʺʶعفات،  الʺʛاهقات   Ȑʙل الʻفॽʶة  جامعة  -قالʺة-هʽلʨȃʨʽلʝॽ- الʴʸة   .

8ȑقالʺة. 1945ما ،  

). الʺʴاضʛة الʵامʶة الʘʴॼ العلʺي، الʺʻهج الʨصفي، ؗلॽة الॽȃʛʱة للʻʰات، جامعة ॼʂ2021ة مʧʶʴ مʨʺʴد (-
  الʙراسات العلॽا الʺʨصل. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 Ȗʲلʸة01(الॻʸالعل ʤودرجاته ʤاتهʶʶʳوت ʥʻʸȜʲʸة الʘاء الأساتʸأس :(  

ʤȜʲʸاذ الʯالأس  ʝʶʳʯة  الॻʸرجة العلʗامعة   الʱال  
جامعة مʨلʨد معʺȑʛ،    أسʱاذ الʱعلʦॽ العالي  علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ   ناهي مʛاد 

  تامʙة، تȑʜʽ وزو
ʛاهʢال ʝنʨت ʧب   ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦالعالي عل ʦॽعلʱاذ الʱد    أسʨلʨوزو جامعة م ȑʜʽت

 معʺȑʛ، تامʙة
ʧیʙصلاح ال ȑاوʵॽش   ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦب' عل'ʛاضʴاذ مʱد    أسʨلʨوزو جامعة م ȑʜʽت

 معʺȑʛ، تامʙة
تȑʜʽ وزو جامعة مʨلʨد    أسʱاذ مʴاضʛ'ب' علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ   مʙʺʴ بʨʴॽؗ ʧل  

 معʺȑʛ، تامʙة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

) ʤرق Ȗʲلʸان الأولي 02الॻʮʯالاس :(  

 ȏʚʻت ȏʙʸد معʦلʦو ز و -جامعة م  

  كلॻة العلʦم الانʴانॻة والاجʸʯاॻɸة 
 ʛالʹف ʤعل ʤʴق  

  
  

  

  سȑʙʽ، سʙʽتي،

  ʗʴة، تȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶوت ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻج لʛʵة تʛؗʚم ʛʽʹʴد تʙʸǼ ʧʴن
" ة الʹفॻʴة".  عʨʻان:  ّ̡ ʶة على الॻʶʳʵاة الॻʲالʦلʸالع ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲت ʙار أثʡا الإʚوفي ه  ، ʧʽنʹع ب

) في الʵانة الʱي تُعʛِhّ عʧ رأʨʺȞǽفقا  (×أیȞǽʙʺهʚا الاسॽʰʱان راجʧʽ مʦؔʻ الإجاǼة على بʨʻده، مʧ خلال وضع إشارة  
  للʱقʙیʛات الʱالॽة: معارض ʙʷǼة/ معارض / مʨافȘ/ مʨافʙʷǼ Șة. 

مʨنها سʙʵʱʶُɦم حȄʛʸا   ِّʙي تُقʱانات الॽʰع الॽʺأن ج ʙ ʕؗا العʺل العلʺي، ونʚاز هʳة في إنʺॽّʁال ʦؔʱ نقʙّر لʦؔ مʷُارؗ
 .ʛض آخʛغ ȑامها لأʙʵʱم اسʙمات وعʨة تامة للʺعلȄʛالعلʺي، مع ضʺان س ʘʴॼار الʡفي إ  

  .ʦؔلا على تعاونȄʜا جʛȞش  

  

  

  الʠالʯʮان:                                                                                

  زʙȄان ملʶॽة-                                                                                

  تفات سʽلॽا-   

  2025/ 2024 :الʴʹة الʱامॻɹة                     



 

 

I -  ةॻʶʳʵانات الॻʮال  : 

ʛʹʱال :- ʛؗى أ-ذʲن  

ʥʴال ʧة  35-25 25: أقل مʻ46 -36   س ʧم ʛʰة             أكʻة 46سʻس  

  (ة) رمل(ة)أمʢلȘ       (ة)مʜʱوجعازȃة/عʜب: أ العائلॻةالʲالة  

  سʻة 25-32 سʻة24 -17سʻة 16-9سʨʻات           8-1 العʸل:الاقʗمॻة في 

  الॻʡʦفة: ................................... 

II  -  انॻʮʯالاس:    

ʗʹʮالʸد رقʦʹʮمعارض   ال
  ʗʵǺة

مʦافȖ   مʦافȖ   معارض
  ʗʵǺة

العʺل     1 ساعات  خلال   ʥعʺل مهام   ʜʳʻُت ما  عادة 
  الʛسʺॽة.  

        

2  .ʥقائʙا لقʹائه مع أصॽɾا ؗاʱوق ʟ ِyّ ʵُت          
         .تعʺل أحॽانا لʶاعات مʱأخʛة في عʢل نهاǽة الاسʨʰع   3
          .تʸʴل على قȌٍʶ ؗافٍ مʧ الʨʻم Ǽعʙ انʱهاء العʺل  4
5   .ʥة مهام عʺلǽاء تأدʻأث ȋاʷʻة والȄʨʽʴالǼ ʛعʷت          
الإلʛʱؔوني   6  ʙȄʛʰال رسائل  على  الاʡلاع   ʖʻʳʱت

  الʺهॽʻة خارج أوقات العʺل. 
       

لة  7 ّ́ ف ُ̋           .تʺʱلʥ الʨقʗ الؔافي لʺʺارسة هʨاǽاتʥ ال
        ʥʻȞʺǽُ تعʙیل جʙولʥ الʜمʻي عʙʻ الʴاجة. 8
تʱʺʱʶع ȞʷǼل ؗامل Ǽأǽام عʢلʥʱ دون الʱفʛʽؔ في    9

  .العʺل
        

        تʥʢȃʛ علاقات ॼʽʡة مع زملائʥ في بʯʽة العʺل.  10
          تʨُاجه صعȃʨة في الاسʛʱخاء Ǽعʙ انʱهاء یʨم العʺل.  11
          .تʷعǼ ʛأنʥ تȞʷǼ ʦȞʴʱل نʰʶي في حॽاتʥ الʺهॽʻة  12
ؗافٍ   13  ʗوق  ʟॽʸʵت لعʙم   ʖنʚالǼ  ʛعʷت ما  كʛʽʲا 

.ʥتʛلأس  
        

        غالॼا ما تʷعǼ ʛالʨʱتʖʰʶǼ ʛ الʺʷاكل في بʯʽة العʺل.    14



 

 

          تʷعǼ ʛالʱعʖ الʙائʦ أثʻاء تأدǽة مهامʥ الॽɿॽʣʨة.    15
16  .ʥتʛاد أسʛه مع أفʜʻʱا للʱوق ʟ ِyّ ʵُت          
        تُʺارس الʱʺارʧȄ الȄʛاضॽة Ǽانʤʱام أسॽɺʨʰا.  17
18   .ʥȃة لأقارȄارات دورȄʜم بʨتق          
          تُلʰي دائʺا الʙعʨات الʵاصة Ǽالʺʻاسॼات العائلॽة.  19
          یʱʻاʥǼ شعʨر Ǽالإرهاق مع بʙاǽة ؗل أسʨʰع.   20
تॽʢʱʶع فʸل تفʛʽؔك عʧ العʺل تʺاما ʛʳʺǼد انʱهاء     21

  یʨم العʺل. 
        

          لا تʢغى الʺهام الʺهॽʻة على حاجاتʥ الॽʸʵʷة.   22
23    ʥاماتʜʱالǼ فاءʨفي العʺل لل ʥولʕʶم ʧلقى دعʺا مʱت

  العائلॽة عʙʻ الʴاجة. 
        

تʷعǼ ʛأن ساعات العʺل مʛنة Ǽʺا Ȟǽفي للʱعامل مع     24
  الʨʢارȏ الॽʸʵʷة. 

        

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

) ʤرق Ȗʲلʸاخ03الॺونʙؕ ان(معامل ألفاॻʮʯات الاسॺمعامل ث :((  
  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,611 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,646 24 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

) ʤرق Ȗʲلʸراسة 04الʗأداة ال :(  

 ȏʚʻت ȏʙʸد معʦلʦو ز و -جامعة م  

  كلॻة العلʦم الانʴانॻة والاجʸʯاॻɸة 
 ʛالʹف ʤعل ʤʴق  

  
  سȑʙʽ، سʙʽتي،

  ʗʴة، تȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶوت ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻج لʛʵة تʛؗʚم ʛʽʹʴد تʙʸǼ ʧʴن
" ة الʹفॻʴة".  عʨʻان:  ّ̡ ʶة على الॻʶʳʵاة الॻʲالʦلʸالع ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲت ʙار أثʡا الإʚوفي ه  ، ʧʽنʹع ب

أیȞǽʙهʚه الأداة والʱي تʨؔʱن مʧ الأقʶام الʱالॽة: القʦʶ الأول خاص Ǽالॽʰانات الॽʸʵʷة، والقʦʶ الʲاني ȑʨʱʴǽ على 
اسॽʰʱان ʸǽف الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة، حʘʽ یʛُجى مʥʻ الإجاǼة على بʨʻده، مʧ خلال وضع إشارة  

×) ʦʶة. أما القʙʷǼ Șافʨم /Șافʨة/ معارض / مʙʷǼ ة: معارضॽالʱات الʛیʙقʱفقا للʨȞǽرأ ʧع ʛِhّي تُعʱانة الʵفي ال (
 ،ʧȄʛʽالأخ ʧʽعʨʰخلال الأس ʥॽحة علʛʱاقف الʺقʨʺرك في الʨف شعʸǽ ȑʚة، الॽʶفʻة الʴʸاس الॽʁم ʟʵॽɾ ʘالʲال

  الʱالॽة: وʛȄُجى مʥʻ إحاʡة الʛقʦ الȑʚ یُلائʦ شعʨرك حʖʶ الʴالات 

-   ʦقʛة الʡ1إحا  .ʥॽح علʛʱقف الʺقʨʺال ʧا مʙلا تعاني أب ʗʻؗ إذا ، 
-   ʦقʛة الʡ2إحا  .ʥॽح علʛʱقف الʺقʨʺال ʧانا مॽتعاني أح ʗʻؗ إذا ، 
-   ʦقʛة الʡ3إحا .ʥॽح علʛʱقف الʺقʨʺال ʧا مॼتعاني غال ʗʻؗ إذا ،  
-   ʦقʛة الʡ4إحا .ʥॽح علʛʱقف الʺقʨʺال ʧتعاني دائʺا م ʗʻؗ إذا ،  

مʨنها سʙʵʱʶُɦم حȄʛʸا   ِّʙي تُقʱانات الॽʰع الॽʺأن ج ʙ ʕؗا العʺل العلʺي، ونʚاز هʳة في إنʺॽّʁال ʦؔʱ نقʙّر لʦؔ مʷُارؗ
 .ʛض آخʛغ ȑامها لأʙʵʱم اسʙمات وعʨة تامة للʺعلȄʛالعلʺي، مع ضʺان س ʘʴॼار الʡفي إ  

  .ʦؔلا على تعاونȄʜا جʛȞش  

  الʠالʯʮان:                                                                                

  زʙȄان ملʶॽة-                                                                                

  تفات سʽلॽا -



 

 

I -  ةॻʶʳʵانات الॻʮال  : 

ʛʹʱال :- ʛؗى أ-ذʲن  

ʥʴال ʧة  35-25 25: أقل مʻ46 -36   س ʧم ʛʰة             أكʻة 46سʻس  

  (ة) رمل(ة)أمʢلȘ     (ة)  مʜʱوجعازȃة/عʜب: أ العائلॻةالʲالة  

  سʻة 25-32 سʻة24 -17سʻة 16-9سʨʻات           8-1 العʸل:الاقʗمॻة في 

  الॻʡʦفة: ................................... 

II  -  انॻʮʯالاس:    

ʗʹʮالʸد رقʦʹʮمعارض   ال
  ʗʵǺة

مʦافȖ   مʦافȖ   معارض
  ʗʵǺة

العʺل     1 ساعات  خلال   ʥعʺل مهام   ʜʳʻُت ما  عادة 
  الʛسʺॽة.  

        

2  .ʥقائʙا لقʹائه مع أصॽɾا ؗاʱوق ʟ ِyّ ʵُت          
         .تعʺل أحॽانا لʶاعات مʱأخʛة في عʢل نهاǽة الاسʨʰع   3
          .تʸʴل على قȌٍʶ ؗافٍ مʧ الʨʻم Ǽعʙ انʱهاء العʺل  4
5   .ʥة مهام عʺلǽاء تأدʻأث ȋاʷʻة والȄʨʽʴالǼ ʛعʷت          
الإلʛʱؔوني   6  ʙȄʛʰال رسائل  على  الاʡلاع   ʖʻʳʱت

  الʺهॽʻة خارج أوقات العʺل. 
       

لة  7 ّ́ ف ُ̋           .تʺʱلʥ الʨقʗ الؔافي لʺʺارسة هʨاǽاتʥ ال
        ʥʻȞʺǽُ تعʙیل جʙولʥ الʜمʻي عʙʻ الʴاجة. 8
تʱʺʱʶع ȞʷǼل ؗامل Ǽأǽام عʢلʥʱ دون الʱفʛʽؔ في    9

  .العʺل
        

        تʥʢȃʛ علاقات ॼʽʡة مع زملائʥ في بʯʽة العʺل.  10
          تʨُاجه صعȃʨة في الاسʛʱخاء Ǽعʙ انʱهاء یʨم العʺل.  11
          .تʷعǼ ʛأنʥ تȞʷǼ ʦȞʴʱل نʰʶي في حॽاتʥ الʺهॽʻة  12
ؗافٍ   13  ʗوق  ʟॽʸʵت لعʙم   ʖنʚالǼ  ʛعʷت ما  كʛʽʲا 

.ʥتʛلأس  
        

        غالॼا ما تʷعǼ ʛالʨʱتʖʰʶǼ ʛ الʺʷاكل في بʯʽة العʺل.    14



 

 

          تʷعǼ ʛالʱعʖ الʙائʦ أثʻاء تأدǽة مهامʥ الॽɿॽʣʨة.    15
16  .ʥتʛاد أسʛه مع أفʜʻʱا للʱوق ʟ ِyّ ʵُت          
        تُʺارس الʱʺارʧȄ الȄʛاضॽة Ǽانʤʱام أسॽɺʨʰا.  17
18   .ʥȃة لأقارȄارات دورȄʜم بʨتق          
          تُلʰي دائʺا الʙعʨات الʵاصة Ǽالʺʻاسॼات العائلॽة.  19
          یʱʻاʥǼ شعʨر Ǽالإرهاق مع بʙاǽة ؗل أسʨʰع.   20
تॽʢʱʶع فʸل تفʛʽؔك عʧ العʺل تʺاما ʛʳʺǼد انʱهاء     21

  یʨم العʺل. 
        

          لا تʢغى الʺهام الʺهॽʻة على حاجاتʥ الॽʸʵʷة.   22
23    ʥاماتʜʱالǼ فاءʨفي العʺل لل ʥولʕʶم ʧلقى دعʺا مʱت

  العائلॽة عʙʻ الʴاجة. 
        

تʷعǼ ʛأن ساعات العʺل مʛنة Ǽʺا Ȟǽفي للʱعامل مع     24
  الʨʢارȏ الॽʸʵʷة. 

        

 

III–  ةॻʴة الʹفʲʶاس الॻɿم :  

 ʦقʛارات   الॼɻلا أعاني    ال
  أبʙا

أعاني   أعاني أحॽانا
 غالॼا

أعاني  
  دائʺا 

  4  3  2 1  لʙʸاع الʺʛʺʱʶا  1
  4  3  2 1  الʛʻفʜة والارتعاش   2
  4  3  2 1  حʙوث أفؔار سʯʽة  3
  4  3  2 1  الʙوخان مع الاصفʛار   4
  4  3  2 1  فقʙان الॼɼʛة أو الاهʱʺام الʶʻʳي   5
6 ʧȄʛقاد الآخʱة في انॼɼʛ4  3  2 1 ال  
  4  3  2 1 عʱقاد Ǽأن الآخʛʢॽʶǽ ʧȄʛون على أفؔارȑلاا 7
  4  3  2 1  أعʱقǼ ʙأن الآخʧȄʛ مʕʶولʧʽ عʧ مʷاكلي  8
  4  3  2 1  الʸعȃʨة في تʛؗʚ الأشॽاء   9

  4  3  2 1  الانʜعاج ʖʰʶǼ الاهʺال وعʙم الʤʻافة   10
  ʶǽ  1 2  3  4هل اسʲʱارتي ʶǼهʨلة   11
12   ʖر والقلʙʸفي ال ʦ4  3  2 1   الأل  



 

 

  4  3  2 1  الʨʵف مʧ الأماكʧ العامة والʨʷارع  13
  4  3  2 1  الʷعʨر Ǽالʢॼئ وفقʙان الʢاقة   14
  4  3  2 1 تʛُاودني أفؔار للʵʱلʟ مʧ الॽʴاة 15
16  ʧȄʛعها الآخʺʶǽ ات لاʨ4  3  2 1  أسʺع أص  
  4  3  2 1  أشعǼ ʛالارتʳاف  17
18  ʧȄʛقة في الآخʲم الʙ4  3  2 1  ع  
  4  3  2 1  فقʙان الʷهॽة   19
  4  3  2 1  الȞॼاء ʶǼهʨلة   20
21  ʧȄʛعامل مع الآخʱة الȃʨل وصعʳʵ4  3  2 1  ال  
  4  3  2 1 أشعǼ ʛأني مقʨʰض أو مʺʨʶك أو مhȞّل 22
  4  3  2 1 وʙȃون سʖʰ مʙʴد  الʨʵف فʳأة 23
  4  3  2 1  الʺقʙرة على الʦȞʴʱ في الغʹʖ عدم   24
  4  3  2 1  الʗʽʰ  منأخاف أن أخʛج   25
  4  3  2 1  نقʙ الʚات لعʺل Ǽعʠ الأشॽاء   26
27   ʛهʤأسفل ال ʦ4  3  2 1  الأل  
  4  3  2 1  أشعʛ أن الأمʨر لا تʛʽʶ على ما یʛام  28
  4  3  2 1  أشعǼ ʛالʨحʙة   29
  4  3  2 1 أشعǼ ʛالʜʴن "الاكʯʱاب" 30
31  ʛʽʰؗ لȞʷǼ اءॽعاج على الأشʜ4  3  2 1  الان  
  4  3  2 1  فقʙان الأهʺॽة Ǽالأشॽاء   32
  4  3  2 1  الʷعʨر Ǽالʨʵف  33
  4  3  2 1  إیʚائي  يسهل أشعǼ ʛأنه   34
  4  3  2 1  اʡلاع الآخʧȄʛ على أفؔارʶǼ ȑهʨلة  35
  4  3  2 1  الʷعʨر Ǽأن الآخʧȄʛ لا ǽفهʺʨنʻي    36
37 ʧودودی ʛʽغ ʧȄʛأن الآخǼ رʨعʷ4  3  2 1 ال  
38 ʙیʙء شȌॼاء بॽ4  3  2 1 أعʺل الأش  
39   ʖات القلȃʛادة ضȄ4  3  2 1  ز  
  4  3  2 1  یʱʻابʻي غॽʲان واضʛʢاǼات في الʺعʙة    40
41   ʦهʻة مʺॽʀ أني أقلǼ ʛأشع ʧȄʛالآخǼ 4  3  2 1  مقارنة  
  4  3  2 1  عʹلاتي تʻʷʱج  42



 

 

43  ʧȄʛل الآخʰِق ʧم ʖاقʛي مʻأن ʛ4  3  2 1  أشع  
  4  3  2 1  صعȃʨة الʨʻم    44
  4  3  2 1 أفʟʴ ما أقʨم Ǽه عʙّة مʛات 45
  4  3  2 1  أجʙ صعȃʨة في اتʵاذ القʛارات    46
47  ʛفʶال ʧف مʨʵ4  3  2 1  ال  
48   ʝفʻʱة الȃʨ4  3  2 1  صع  
  4  3  2 1  الʨʵʶنة والʛʰودة في جʶʺي  49
  4  3  2 1  أتʖʻʳ أشॽاء معʻʽة  50
51  ʛʽؔفʱرة على الʙم القʙعǼ رʨعʷ4  3  2 1  ال  
52 ʦʶʳة في الʺʻʺʻر والʙʵ4  3  2 1 ال  
  4  3  2 1 الʷعʨر Ǽانغلاق الʴلȘ وعʙم القʙرة على الʰلع 53
  4  3  2 1  فقʙان الأمل في الʺʱʶقʰل   54
55  ʜʽ ʛؗʱة الȃʨ4  3  2 1  صع  
  4  3  2 1  ضعف عام في أعʹاء جʶʺي  56
57   ʛأشع ʛتʨʱالǼ  1 2  3  4  
58  ʧʽجلʛوال ʧیʙʽالǼ قلʲالǼ رʨعʷ4  3  2 1  ال  
59  
  

  4  3  2 1  الʨʵف مʧ الʺʨت 

  4  3  2 1  الافʛاȋ في الʨʻم  60
  4  3  2 1 أشعǼ ʛالʹȘʽ عʙʻ وجʨد الآخʧȄʛ ومʛاقʱʰهʦ لي 61
  4  3  2 1 تʨجʙ عȑʙʻ أفؔار غॼȄʛة 62
  4  3  2 1  أسॽʱقȎ مʧ الʨʻم مʛȞॼا  63
  4  3  2 1  إعادة نفʝ الأشॽاء عʙة مʛات  64
  4  3  2 1  أعاني مʧ الʨʻم الʺʱقʢع والʺʜعج   65
  4  3  2 1  الॼɼʛة في تʛʽʶؔ الأشॽاء وتʦॽʢʴ الأشॽاء  66
  4  3  2 1 توجد لدي أفكار غير موجودة عند الآخرين  67
  4  3  2 1 حساسية زائدة في التعامل مع الآخرين   68
  4  3  2 1 الʨʵف مʧ الʨʱاجʙ في الʳʱʺعات الȄʛʷॼة 69
70  ʛʽʰؗ دʨهʳاج إلى مʱʴǽ 4  3  2 1  كل شيء  
71   ʖعʱف والʨʵال ʧالات مʴǼ ʛ4  3  2 1  أشع  



 

 

  4  3  2 1  أشعǼ ʛالʨʵف مʧ الʨʱاجʙ في الأماكʧ العامة   72
  4  3  2 1  كʛʲة الʙخʨل في الʙʳل والʻقاش الʴاد    73
  4  3  2 1 أشعǼ ʛالʛʻفʜة عʙʻما أكʨن وحʙʽا 74
  4  3  2 1  الآخʛون لا ǽقʙرون أعʺالي  75
  4  3  2 1  أشعǼ ʛالʨحʙة حʱى عʙʻما أكʨن مع الʻاس  76
ة  77 ʛؗʴة الʛʲ   4  3  2 1  الʷعʨر ǼالʹȘʽ وؗ
78  ʦمه ʛʽي غʻأنǼ ʛ4  3  2 1  أشع  
  4  3  2 1  أشعǼ ʛأن أشॽاء سʯʽة سʙʴʱث لي   79
  4  3  2 1  الʛʸاخ ورمي الأشॽاء   80
81 ʧȄʛعي أمام الآخʨال ʙأفق ʧ4  3  2 1 أخاف م  
  4  3  2 1 أشعǼ ʛأن الآخʧȄʛ سʨف ʱʶǽغلʨنʻي 82
  4  3  2 1  یʜعʻʳي الʱفʛʽؔ في الأمʨر الॽʶʻʳة   83
  4  3  2 1  تʛاودني أفؔار Ǽأن ʖʳǽ معاقʱʰي   84
  4  3  2 1  تʨجʙ عȑʙʻ تʽʵلات وأفؔار غॼȄʛة  85
  4  3  2 1  أعʱقǼ ʙأنه یʨجʙ خلل في جʶʺي  86
87  ʧȄʛالآخ ʧم ʙʽعȃو ʖȄʛق ʛʽأني غǼ ʛ4  3  2 1  أشع  
88  ʖنʚالǼ رʨعʷ4  3  2 1  ال  
  4  3  2 1 عȑʙʻ مȞʷلة في عقلي "نفʶي" 89

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

) ʤرق Ȗʲلʸار ك05الॺʯائج اخʯة²): نʠاسʦبSPSS 
  

Test 

 Eq 

Khi-deux 3,462a 

Ddl 1 

Signification asymptotique ,063 

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 32,5. 

 
 

Test 

 santé 

Khi-deux 54,031a 

Ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 21,7. 

 
  

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 2,990a 2 ,224

Rapport de vraisemblance 2,905 2 ,234

Association linéaire par 

linéaire 
2,613 1 ,106

Nombre d'observations 

valides 
65 

  

a. 3 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 1,48. 

 

  

  ʤرق Ȗʲلʸة06(الʠاسʦات بॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(SPSS 



 

 

Eq 

 Effectif 
observé 

Effectif théorique Résidu 

Équilibre 40 32,5 7,5 

Manque équilibre 25 32,5 -7,5 

Total 65   

 

Santé 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

Bas 3 21,7 -18,7 

Moyen 49 21,7 27,3 

Élevé 13 21,7 -8,7 

Total 65   

 

 

 

 

 

 

 

Tableau croisé éq * santé 



 

 

Effectif 

 Santé Total 

Bas Moyen Élevé 

éq 
Équilibre 3 33 5 41 

Manque équilibre 1 16 7 24 

Total 4 49 12 65 

 

 
 


