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Introduction

Dans un monde de plus en plus globalisé, ou les frontiéres économiques disparaissent et
ou les entreprises font face & une concurrence croissante, le commerce international est devenu
une variable importante de 1’économie mondiale. Les entreprises doivent désormais non
seulement fabriquer des produits de qualité, mais aussi les distribuer efficacement a 1’échelle
mondiale.

Dans ce contexte, la logistique et la chaine logistique sont indispensables pour les
entreprises. Elles assurent le flux efficace des marchandises depuis les fournisseurs jusqu’aux
clients finaux. Au cours des derniéres années, la logistique a connu une transformation
significative avec 1’émergence de la logistique 4.0, qui intégre les nouvelles technologies
comme I’Internet des objets (IoT), I’intelligence artificielle (1A) et la blockchain. Ces
innovations permettent une meilleure tracabilité, une gestion optimisée des stocks et une
réduction des codts, tout en améliorant la satisfaction client.

L’Algérie, en tant que pays en développement, doit s’adapter a la globalisation et a
I’ouverture des marchés internationaux pour maintenir sa compétitivité. Malgré ses efforts pour
diversifier ses exportations au-dela des hydrocarbures, les importations continuent de dominer
ses échanges commerciaux extérieurs. Dans ce contexte, doit renforcer sa compétitivité sur la
scéne mondiale. Bien que le pays dispose de ressources naturelles et d’infrastructures
industrielles importantes, les entreprises algériennes doivent s’adapter pour I’amélioration de la
logistique internationale.

Afin de bien comprendre et développer ces informations dans ce domaine logistique
internationale en Algérie, nous avons rapprochées de I’entreprise nationale électro-industrie
spécialisée dans la production et lacommercialisation des transformateurs dans le but de réaliser
notre ¢tude empirique, dans le cadre d’analyse de leur chaine logistique internationale.

Pour élargir notre étude, nous avons identifié la problématique centrale suivante :

» « Comment I’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA optimisé I’efficacité
de ca chaine logistique internationale. ».

Pour mieux saisir notre problématique et y répondre, nous avons choisi les sous-questions
suivantes :

e Q1. Quels sont les principaux changements qui ont conduit a la transition de la
logistique vers la gestion de la chaine logistique ?

e Q2. Quels sont les principaux acteurs impliqués dans la chaine logistique
internationale ?

e Q3. Comment se déroule le processus logistique de I’entreprise EPE/ELECTRO-
INDUSRIE/SPA?.
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++ Justification de choix de thématique

Nous avons choisi cette thématique « Analyse de la chaine logistique internationale de
I’entreprise électro-industrie », car elle est alignée avec notre domaine d’étude et correspond a
nos intéréts académiques et professionnels.

¢ Les objectifs

Sur le plan théorique, notre objectif est de comprendre la logistique et la chaine logistique a
I’international, et d’essai d’analyse le déroulement de processus logistique.

Sur le plan empirique, nous cherchons a comprendre la logistique dans un environnement
actif et a déterminer le processus logistique dans les entreprises, si ce qu’on sait sur la chaine
logistique dans le coté théorie le méme sur le terrain.

% La méthodologie de recherche

Afin répondre a notre problématique, nous avons adopté une démarche méthodologique
qualitative a double approche (théorique et empirique) ;

Pour parfaire la partie théorique, nous avons menée une revue de la littérature, en procédant a
la consultation d’ouvrages, revues, travaux de recherches (mémoires et théses) et divers articles
sur internet portant sur la logistique et la chaine logistique internationale.

Pour la réalisation de la partie pratique on a mené une étude de cas au sein de 1’entreprise
EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA ot nous avons effectué¢ des entretiens, a 1’aide d’un guide
d’entretien, avec les différents responsables des services de 1’entreprise. En plus des entretiens,
nous avons également analysé les documents internes de 1’entreprise avec la méthode d’analyse
de contenu.

¢ Structure de mémoire
Notre travail est structure en trois chapitres pour une meilleure compréhension comme
suit :
= Chapitre I : Les fondamentaux de la logistique et la chaine logistique.
= Chapitre 11 : La chaine logistique a I’international .
= Chapitre 11l : Analyse de la chaine logistique internationale de 1’entreprise
EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA.

Dans le premier chapitre, nous abordons les bases de la logistique et de la gestion de la
chaine logistique. La premiére section traite de 1’introduction a la logistique et a la chaine
logistique, tandis que la deuxiéme se concentre sur la gestion de la chaine logistique et sa
performance. Dans le deuxiéme chapitre, nous explorons la dimension internationale de la
chaine logistique, avec la premiére section consacrée au commerce international et la deuxiéme
a la chaine logistique internationale.
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Enfin, dans le troisiéme chapitre, nous concentrons sur I’analyse de la chaine logistique
internationale de I’entreprise électro-industrielle. La premicre section présente I’entreprise et le
cadre méthodologique, tandis que la deuxiéme propose une étude de cas détaillée, portant sur
I’analyse des résultats et étude de processus logistique de 1’entreprise d’accueil.




Chapitre | :

Les fondamentaux de la logistique et de la chaine
logistique
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Introduction

La logistique joue un role essentiel au sein d’une entreprise, est essentielle pour assurer
la disponibilité des biens et services au bon endroit, en gérant efficacement les quantités, les
délais et les colts. Elle va au-dela de la simple organisation des transports et inclut la gestion
des flux de la source d’approvisionnement jusqu’au point de consommation. L’évolution de la
logistique et ses différents acteurs ont donné naissance au concept de la chaine logistique.

Cette derniere, impliquant divers acteurs, est cruciale pour le fonctionnement d’une
entreprise, s’étendant du fournisseur du fournisseur au client final.

La gestion de la chaine logistique, ou supply chain management, est une fonction clé
pour améliorer la performance globale de 1’entreprise grace a des mesures efficaces et des
évaluations.

Dans ce chapitre, nous allons d’abord définir les concepts fondamentaux de la logistique
ainsi que les méthodes de gestion de la chaine logistique. Pour cela, nous avons choisi de les
présenter en deux sections :

v’ Lapremiére section est consacrée a la présentation des différents concepts de base de la
logistique et la chaine logistique ;

v La deuxiéme section traite la gestion de la chaine logistique (supply Chain) et la
performance logistique.

L’objectif de ce chapitre est d’offrir une compréhension approfondie des principes et
pratiques de la logistique et de la gestion de la chaine logistique.

Section 01 : De la logistique a la chaine logistique.

Aujourd’hui, on parle souvent de la logistique et de la Supply Chain, mais beaucoup de
gens les confondent. Certains pensent que la Supply Chain a remplacé la logistique, d’autres
pensent qu’ils sont pareils. Pourtant, ils sont différents. Alors qu’est-ce qui distingue la
logistique de la chaine d’approvisionnement ? Donc dans cette section nous allons présenter la
logistique et la chaine logistique, a la fin on vas voir la différence entre eux.

1. Conceptualisation sur la logistique :

La logistique est essentielle pour la gestion des flux des biens et des services, joue un role
important dans 1’économie mondiale en optimisant toutes les étapes, de la production a la
livraison.

1.1.Origine et évolution de la logistique

Le terme « logistique » dérive du mot grec « logistikos », qui se rapporte au raisonnement
et au calcul. Lalogistique a trouvé ses origines dans le domaine militaire. C’était une fonction
qui assure I’approvisionnement des troupes pour maintenir leur efficacité opérationnelle. Au fil
du temps, elle a évolué pour devenir un élément clé du management des entreprises, visant a
optimiser les opérations et a garantir leur pérennité, devenant ainsi un outil stratégique pour
améliorer la performance et acquérir un avantage concurrentiel. Cette évolution s’est déroulée
a travers différentes périodes, de la « logistique des performances
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logistiques séparée » a la « logistique intégrée », puis a la « logistique coopérée », et enfin a
I’émergence récente de « The SustainableSupply Chain? ».

On peut résumer I’évolution de la logistique en quatre phases au fil des années de 1950
jusqu’a 2020 :

1.1.1. Lalogistique séparée (1950-1975)

Dans cette phase, la logistiqgue est considérée comme une fonction secondaire de
I’entreprise, qui se limite a gérer les flux physiques de marchandises entre les fournisseurs, les
usines et les clients. La logistique est organisée de maniére cloisonnée, sans coordination entre
les différents services (production, approvisionnement, distribution, etc.). La logistique est
souvent sous-traitée a des prestataires externes, qui assurent le transport et le stockage des
produits?.

1.1.2. Lalogistique intégrée (1975-1990) :

Dans cette phase, la logistique devient une fonction stratégique de 1’entreprise, qui vise a
optimiser les flux d’information et de matieres entre les différents acteurs de la chaine
logistique. La logistique est intégrée au sein de I’entreprise, qui cherche a réduire les codts, les
délais et les stocks. La logistique s’appuie sur des concepts tels que le juste-a-temps, la gestion
partagée des approvisionnements, le groupage et le dégroupage des commandes. La logistique
utilise des outils informatiques pour planifier, piloter et controler les opérations logistiques®.

1.1.3. Lalogistique coopérée (1990-2010)

Dans cette phase, la logistique devient une fonction collaborative, qui vise a créer de la
valeur ajoutée pour le client final. La logistique implique une coopération entre les différents
partenaires de la chaine logistique, qui partagent les informations, les ressources et les risques.
La logistique s’adapte aux besoins spécifiques de chaque client, en proposant des services
personnalisés et différenciés. La logistique utilise des technologies de communication et
d’échange de données, telles que le code a barres, I’EDI, le RFID, le GPS, etc*.

1.1.4. Lalogistique ouverte (2010-2020)

Dans cette phase, la logistique devient une fonction innovante, qui vise a anticiper les
attentes du client final. La logistique intégre les nouvelles tendances du marché, telles que le
commerce électronique, le développement durable, la tracabilité, la sécurité, etc. La logistique
utilise des technologies de pointe, telles que 1’intelligence artificielle, le big data, ’internet des
objets, la robotique, etc. La logistique s’ouvre a de nouveaux acteurs, tels que les plateformes
collaboratives, les start-up, les consommateurs, etc®.

!Ahmed Yahia Samia, année 2023, article intitulé « Evolution de la logistique et son apport a I’amélioration de la
performance de I’entreprise : Cas : Secteur agroalimentaire en Algérie », volume 10, numéro 1, P.02.
2https://wikimemoires.net/2013/02/de-la-logistique-eclatee-a-la-logistique-collaborative/, (consulté 1€01/02/2024
a 15 :30h).

3Idem, (consulté le 01/02/2024 a 15 :30h).

“https://logistique-pour-tous.fr/les-evolutions-de-la-logistique/ ,( consulté le 01/02/2024 & 15 :40h).

®Idem, consulté le 01/02/2024 a 15 :40h.
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1.2. Définitions de la logistique
Pour définir la logistique on a plusieurs définitions qui sont attribuées a ce terme :

Par P’association Américaine du marketing en 1984: « La logistique concerne le
mouvement et la manutention de marchandises du point de production au point de
consommation ou d’utilisationy.

L’Association des Logisticiens d’entreprises (ASLOG) : définit la logistique comme «
I’art et la maniére de mettre a disposition un produit donné au bon moment, au bon endroit, au
moindre co(t et avec la meilleur qualité ».

Le comité européen de normalisation propose la définition suivante : AFNOR (norme
X 50-600) 1999 : la logistique est une fonction « dont la finalité est la satisfaction des besoins
exprimés ou latents, aux meilleures conditions économiques pour I’entreprise et pour un niveau
de service déterminé. Les besoins sont de nature interne (approvisionnement de biens et de
services pour assurer le fonctionnement de 1’entreprise) ou externe (satisfaction des clients). La
logistique fait appel a plusieurs métiers et savoir-faire qui concourent a la gestion et a la maitrise
des flux physiques et d’informations ainsi que des moyens ».

Définition générale : Ensemble des techniques et des moyens visant a obtenir une gestion
optimale des flux de produits, des flux d’individus, des flux financiers et des flux
d’informations, en organisant, rationalisant, hiérarchisant, régulant et coordonnant I’ensemble
de ces flux de maniere a réduire au maximum leur nombre, leur durée et leur colt. Elle est
aujourd’hui de plus en plus considérée comme une fonction stratégique transversale de
I’entreprise®.

1.3. Type de la logistique
1.3.1. Logistique interne

Est définit comme étant 1’ensemble des activités de I’entreprise qui ont pour objectif
d’assurer la mise a disposition dans les délais demandés par les unité de production et/ou
d’assemblage des référence et quantités voulus de matiere premiére dans les meilleur condition
de cout’.

1.3.2. Logistique externalisé

Appelés également 1’outsourcing. L’externalisation est tout simplement le fait de confier
une ou des activités de son entreprise pour un prestataire externe spécialisé, Cette sous- traitance

permet & ’entreprise de se focalisé sur son activité premiére®.

1.3.3. Logistique de distribution

La distribution consiste a transporter les produit fini vers les marchés des consommateurs,
par déduction cette logistique rassemble les activités mise en ceuvre pour approvisionner les
consommateurs en produit finis.

Shttps://www.simcore.fr/gestion-de-flux/ , (consulté le 01/02/2024 a 17 :05h).
"Lojistik.blogspot.com/2018/02/les diffrenrets-type-de-1-logistiue-interne, (consulté le 01/02/2024 & 18 :25h).
8www.blog.raja.fr/externaliser-logistique-avantage-incovenients, (consulté le 01/02/2024 a 18 :25h).
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Elle intégre donc I’administration des ventes (réception des commandes, planification des
livraisons, la gestion des stocks, conditionnement, emballage et suremballage)®.

1.3.4.

La logistique industrielle

Elle est aussi appelé logistique de production, la logistique industrielle définit une pratique
des méthodes de la logistique traditionnelle dans le but d’optimiser les flux de production. Son
périmétre d’action comporte des infrastructures consacrées a la création de produit (rayonnage
industrielle, ateliers, usines, site), il faut y ajouter des entrepdts amont (avec les matieres
premiére et consommable), les entrep6ts avale (ou sont stockés les produits fini) ainsi que les
ateliers et I’entrepdt intermédiaire (en cours de Production)™.

1.3.5.

La logistique d’approvisionnement

Cette logistique permet d’acheminer dans les usines et/ou atelier(le produit de base,
composant et sous ensemble) nécessaire a la production®!,

1.3.6.

Reverse logistic (la logistique inversée)

Est une expression anglo-saxon qui se traduit souvent par ‘’logistique inversée’” ou ‘’rétro-
logistique’” ou “’logistique des retours’ ’cela consiste pour 1’entreprise a récupérer les produit
que le client ne veut plus, ou qu’il souhaite réparer, ou encore traiter des déchets industriels,
emballage, produit inutilisable??.

1.4.Les objectifs de la logistique

On peut citez plusieurs objectifs :

v

Satisfaire la demande de flux physique (maticre, transport, emballage, stock...), en
accord avec le responsable de 1’urbanisation de systéme d’information, des flux
d’informations associés (notion de tragabilité).

Elle est co-responsable de la gestion de la chaine logistique, des moyens qui
permettent d’atteindre cet objectif (matériels, machines...).

Elle est co-responsable aupres de tous les services de la qualité des flux physiques.
Mobiliser avec 1’aide des autres services des ressources (humaines et financiéres)
pour y parvenir.

Au sens large, réaliser la production initiée par le service marketing /vente et est
par conséquent au centre des négociations du processus métier.

Gere directement les flux matiéres et indirectement les flux associés immatériels :
flux d’information et flux financiers.

®Mr BOURICHE Ahmed, Mr OUHROUCHE Salim, Mémoire Master en sciences commerciales 2015-2016
intitulé « GESTION DE LA LOGISTIQUE DE DISTRIBUTION » UNIVERSITE ABDERRAHMANE MIRA
BEJAIA, Page, 9.

Owww.espace-equipement.com/blog/la-logistique-industrielle, ( consulté le 01/02/2024 & 19 :00h).

1 1dem, Page, 10.
L2E-marketing.fr/définition-glossaire/revers-logistic.,(consulté le 01/02/2024 a 19 :35h).
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v Assurer la disponibilité d’un bien ou d’un service (quantité, qualité et en bonne
condition) a un lieu de consommation dans les délais les plus favorables (au bon
endroit et au bon moment) a moindre prix.*

2. Lachaine logistique (suply chaine)
2.1.Définition de la chaine logistique

Fo-um*.';seur\‘ E g ; ] y
. Stockage ﬂ Stockage -
= Producieur \ . /' & :
e ygimkage |--’E—I‘; "
- o \ o & |
b = o=
/Z‘Sxmkagc-. ﬂ Siockage " % 1
l ? Produ-::eu.r 4 Dovst.rﬂnute;lf\‘@
.. III .j Client

Foumissaur " Une installation —a Opération de transpor

Figure N°01 : La chaine logistique.
Source : image trouvée sur Google.

Définition 1 : LEE et BILLINGTON voient la supply chain d’un produit fini comme un
réseau d’installation qui assure les fonctions d’approvisionnement en en matiére premiere en
composants puis en produit finis et distribution du produits finis vers les clients.

Définition 2 : [Swaminathan& al 96] définissent chaine logistique comme étant un
réseau d’entités autonomes ou semi autonomes collectivement responsables pour 1’acquisition,
la production, et la distribution de produit appartenant & une ou plusieurs famille®®.

Parallelement CHRISTOPHER a proposé une définition plus large des chaines
logistiques. Selon lui, une supply chain est un réseau d’organisation qui supporte des flux
phasiques, informationnels et financiers impliqués par des relations en amont vers I’aval, dans

BBMANSOURI (Hanane), MAZOUZI (Souad) «Minimisation des couts logistiques de distribution des centres de
livraison régionaux aux grossistes », mémoire master recherche, université Abedrahman, Mira Bejaia, année
2016, page8.

1%(F-A) GRUAT LA FORME-CHRETIEN : référentiel ‘évaluation de la performance d’une chaine logistique,
thése pour I’obtention le grade de docteur en génie informatique, école doctorale : informatique et information
pour la société, 2007, page. 27

15 GHEDIRA KHALED,A.2006, « Logistique de la production: approches de modélisation et de

résolution ».Edition TECHNIP.P,118.
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différents processus et activités, qui fournissent un produit ou un service, dans le but de
satisfaire le client®.

Donc une chaine logistique est le systeme grace auquel les entreprises aménent leurs
produits et services jusqu’a leurs clients selon un ensemble de flux physiques, financiers et
informationnels, du premier des fournisseurs jusqu’aux clients finales.

2.2. La structure de la chaine logistique

Certaines de typologies décomposent les structures de la chaine logistique en séries,
dyadiques, divergentes, convergentes et en réseaux. Les structures de base sont illustrées ci-
dessous.

2.2.1. La structure en série : décrit un processus linéaire et vertical, utile pour étudier
I’impact de 1’information sur toute la chainel’.

Fournisseur Enterprise Grossiste Détaillant Client

Schéma N°01: La structure en série.

Source_: réaliser par nous-mémes.

2.2.2. Lastructure dyadique : est une version simplifiée de la structure en série, limitée
a deux étapes, souvent utilisée pour étudier les relations client/fournisseur ou
donneur d’ordre/sous-traitant.

Sous-traitant Donneur d’ordre

Schéma N°02: La structure dyadique.

Source : réaliser par nous-mémes.

16 (M) CRISTOPHER : strategies for reducingcosts and improving services, logistics and supplychain
management, London, prentice Hall, 1998, p, 28.
Yhttps://www.clicours.com/conception-et-gestion-dune-chaine-logistique/,(consulté le 02/02/2024 & 10 :00h).
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2.2.3. Lastructure divergente : représente un réseau de distribution ou les matériaux
partent d’un point central et se dispersent dans la chaine.

‘ Enterprise \
Grossiste Grossiste

‘ Détaillant \ ‘ Détaillant \ ‘ Détaillant \

Schéma N°03: La structure divergente.

Source : réaliser par nous-mémes.

2.2.4. Lastructure convergente modélise : un processus d’assemblage ou les matériaux
convergent vers un site central pour 1’assemblage final®,

| Fournisseur | | Fournisseur | | Fournisseur |
| Fournisseur | | Fournisseur |

I — |

| Enterﬁrise |

Schéma N°04 : La structure convergente.

Source : réaliser par nous-mémes.

18]dem, (consulté le 02/02/2024 a 10 :00h).
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2.2.5. La structure en réseau : combine les aspects des structures divergente et
convergente, impliquant souvent de nombreux acteurs, ce qui peut étre complexe,

surtout pour des produits complexes?®.

Fournisseur Fournisseur Fournisseur

Fournisseur

Fournisseur

Enterprise

| ——

Grossiste Grossiste

—

Détpillant Détaillant Détaillant

Schéma N°05: La structure en réseau.

Source : réaliser par nous-mémes.
2.3. Les Flux de la chaine logistique

Les flux sont I’expression directe de la performance logistique, la notion flux s’applique
aussi aux produits qu’aux informations dont la qualité est essentielle pour assurer un pilotage
efficace. On distingue trois flux d’une chaine logistique®:

2.3.1. Flux d’information

Est I’ensemble des transferts ou échanges des données entre les différents acteurs de la
chaine logistique, il s’agit en premier lieu des informations commerciales, notamment les
commandes passées entre clients et fournisseurs.

2.3.2. Flux physique

Il comprend les mouvements physiques des matiéres premiers des produits finis et des
services tout au long de processus logistique. Ces flux physiques impliquant le transport, le
stockage et la manipulation des marchandises et des produits

2.3.3.  Flux financier

Il s’agit des mouvements d’argent et les transactions financiers qui ont lieu entre les
différents acteurs de la chaine logistique, telle que les fournisseurs, les fabricants, les
distributeurs, les détaillants et les clients.

B¥1dem, consulté le 02/02/2024 a 10h.
20 ALEXANDRE (K), stratégie logistique : « Supply Chain management », 3éme édition, DUNOD, Paris, 2004,
p19.
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2.4.Les processus de la chaine logistique

Un processus est un ensemble d’activités qui définit des rdles et des relations, et qui
systématise 1’organisation et la politique d’une entreprise dans le but d’atteindre certains des
objectifs de cette entreprise. Nous présentons ici les cing processus principaux d’une entreprise,
qui sont I’approvisionnement, la production, la distribution et la vente et la gestion de retour?.

2.4.1. Le processus Approvisionnement

Le processus Approvisionnement se concentre sur la fourniture de tous les composants
nécessaires a la fabrication. Deux grandes phases sont ici a distinguer. La premiére phase
consiste a sélectionner les fournisseurs de I’entreprise. La seconde phase du processus
approvisionnement consiste a passer les commandes des composants a ces fournisseurs en
fonction de la production a réaliser.

2.4.2. Le processus de production

Le processus Production concerne I’ensemble des transformations que vont subir les
composants pour réaliser les produits finis de I’entreprise. L’objectif du processus Production
est de fabriquer les produits requis tout en assurant la productivité du systeme (notamment par
un taux €levé d’utilisation des ressources mobilisées).

2.4.3. Le processus de distribution

Le processus de Distribution concerne la livraison des produits finis aux clients et reprend
les questions d’optimisation des réseaux de distribution : I’organisation et le choix des moyens
de transport, le choix du nombre d’étages (ou d’intermédiaires) dans le réseau de distribution
ainsi que le positionnement des entrepdts et leur mode de gestion.

2.4.4. Le processus de vente

Le processus Vente, mis en ceuvre par le service commercial, développe les relations envers
le client (négociation des prix et des délais, enregistrement des commandes, ...) et par
extension, recherche une meilleure connaissance du marché. Ce processus de I’entreprise est
¢galement chargé de définir la demande prévisionnelle et d’intégrer des aspects commerciaux
comme la durée de vie du produit pour anticiper 1’évolution de ses ventes. Les aspects marketing
(analyse de marché, publicité, promotions, ...) sont aussi gérés dans ce processus.

2.4.5. Processus de gestion des retours

Est un processus récent dans le modéle prenant en compte toutes les activités nécessaires
pour gérer le retour du produit par les clients ou par un autre maillon du réseau.

On a constaté que la chaine logistique s’étend du premier des fournisseurs jusqu’aux clients
ultimes, les consommateurs?,

2IM.JULIEN FRANCOIS, A.2007. Thése docteur « Planification des chaines logistiques : Modélisation du
systeme décisionnel et performance », Université Bordeaux ,p.23, 24.
21dem. P.23, 24.
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La logistique et la chaine logistique jouent des réles complémentaires dans la gestion des
opérations commerciales. La logistique se concentre sur le mouvement des produits, tandis que
la chaine logistique englobe 1’ensemble du processus, de la gestion des fournisseurs a la
satisfaction des clients.

Section 02 : La gestion de la chaine logistique et la performance logistique

Une gestion efficace de la chaine logistique est essentielle au succés opérationnel et
financier de toute entreprise. Cette section traite les principes et les niveaux de décision dans la
gestion de la chaine logistique (SCM) et I’'importance de performance logistique dans la
satisfaction du client, la réduction des codts et la compétitivité du marche.

1. La gestion de la chaine logistique (SCM)
1.1. Définition de la gestion de la chaine logistique (SCM)

La gestion de la chaine logistique, ou supply chain management (SCM), couvre tous les
processus impliqués dans la supervision et I’amélioration de la chaine logistique. Afin de mieux
comprendre ce concept, voici quelques définitions de différents auteurs.

[Simchi-Levi et al.] : A définit la gestion de la chaine logistique comme suit : « La gestion des
chaines logistique est un ensemble d’approche utilisées pour intégrer efficacement les
fournisseurs, les producteurs, les distributeurs, de maniere a ce que la marchandise soit produite
et distribuée a la bonne qualité, au bon endroit et au bon moment dans le but de minimiser les
coiits et d’assurer le niveau de service requis par le client®».

[Selon Tan et al.] : « La gestion de la chaine logistique englobe la gestion des
approvisionnements et des marchandises depuis les fournisseurs de maticres premiéres jusqu’au
produit fini (et aussi de son éventuel recyclage). La gestion de la chaine logistique se focalise
sur la fagon dont les entreprises utilisent les processus, la technologie et 1’aptitude a améliorer
la compétitivité de leurs fournisseurs. C’est une philosophie de management qui prolonge les
activités classiques intra-entreprise, rassemblant 1’ensemble des partenaires commerciaux avec
un but commun d’optimisation et d’efficience »%*.

Le CSCMP « council of supply chain management professionnels) : défini le SCM comme
étant : « le management logistique est cette partie du supply chain management qui prévoie,
met en place et maitrise de fagon efficiente les flux, les contrefeux et les stocks de marchandises,
ainsi que les services et les informations associées, leur point d’origine a leur point de
consommation, de fagon a satisfaire les exigences des clients. ».

1.2. Objectifs du SCM

Parmi les objectifs du SCM on peut citer :

ZPIERRE MEDIAN.ANNE GRATACAP, « logistique et supplychain management, Dunod », édition, paris,
2008, page 15.

24 CHRISTOPHE GOUIN, Modélisation et résolution de problémes de planification de la chaine logistique a
I’aide du logiciel d’optimisation AIMMS, édition, 2011, page 84.

PIERRE MEDIAN.ANNE GRATACAP, op.ct, page 13.
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v Allouer efficacement les ressources de production, distribution, transport et
d’information, en présence d’objectifs conflictuels, dans le but d’atteindre le
niveau de service demandé par les clients au plus bas prix.

v' Améliorer la compétitivité industrielle en : minimisant les codts, assurant le
niveau de service requis par le client, allouant efficacement les activités sur les
acteurs de production, distribution, transport et d’information ; veillant a ce que
les acteurs ne développent pas de comportements locaux antagonistes venant
affecter la performance globale.

v' Maximiser la valeur apportée au client et donc les produits de la chaine logistique
au travers de 1’intégration et la coordination des divers acteurs?®.

1.3.Les apports de la gestion de la chaine logistique

Les apports d’une gestion efficace des chaines logistiques sont nombreux, comme le
montrent de nombreuses études. On peut identifier les apports suivants?’ :

1.3.1. Les apports de coordination

Le fait d’appartenir a une chaine logistique permet a une entreprise d’avoir une relation plus
proche de ses partenaires, ce qui conduit a une meilleure coordination des processus
d’approvisionnement, de fabrication et de distribution. Cette coordination assure un partage des
informations, des compétences et des risques.

1.3.2. Les apports financiers

Une gestion efficace de la chaine logistique permet des améliorations significatives au
niveau financier. En effet, sans avoir recours a des licenciements ou a une diminution de
I’efficacité, la gestion d’une chaine logistique permet une réduction des cotts tels que les colits
de stockage, de gestion, d’administration, et d’autres. Cette réduction des coits permet de
donner aux entreprises un avantage concurrentiel et d’améliorer leurs marges bénéficiaires.

1.3.3. Les apports opérationnels

Les apports opérationnels au niveau d’une chaine logistique sont divers. Une meilleure
gestion des stocks permet une réduction des niveaux de stock, une amélioration de la rotation
des stocks qui diminue les ruptures de stock, ainsi qu’une amélioration de la productivité
opérationnelle. De plus, un temps de cycle plus court peut étre observe.

1.3.4. Les apports service clientéle :

Augmenter la satisfaction des clients finaux est un des objectifs et des apports de la bonne
gestion d’une chaine logistique. En effet, la réduction des cofits et le partage des compétences
et des informations permettent de proposer un produit de qualité meilleure avec un moindre
cott. De plus, la gestion d’une chaine logistique apporte une fiabilité des livraisons, un meilleur
service apres-vente et une rapidité de réaction aux changements.

26https://supplv-chain.r]et/scm-suppIv-chain-manaqement-definition/(consuIté le 08/02/2024 a 11 :00h).
2’Omar KALLEL, THESE du DOCTORAT titre : L’impact des relations contractuelles entre donneurs d’ordres
et sous-traitants sur la performance d’une chaine logistique équitable,(INSA Toulouse), (ISG de Tunis),page,18.
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2. Les niveaux de décisions de la chaine logistique
2.1.Décision Stratégique

Ce niveau appelé (strategic management ou encore strategicplanning), Il définit la politique
de ’entreprise sur long terme, une durés s’étalant sur plusieurs années (la durée de 1’horizon
dépend du cycle de vie des produits).

Ces décisions peuvent entre par exemple, la sélection de fournisseurs et sous-traitant, les
décisions d’ouverture ou de fermeture de certain site de production ou leurs délocalisations ,
I’affectation d’une nouvelle zone de marché a un centre de distribution (entrepo6t) , la recherche
de nouveaux partenaire industriels , mais aussi le développement d’un nouveau produit , la
configuration de 1’usine , son mode de fonctionnement , ainsi que les objectifs financier a
atteindre.

Les décisions stratégiques configurent les chaines logistiques. On donne dans ce qui suit
une liste non exhaustive des décisions stratégiques :

v" Le choix de fournisseurs.
Le nombre, la localisation et la capacité des sites manufacturiers.
L’affectation des produits aux installations sélectionnées de la chaine.
L’ouverture, fermeture de certaines installations dans la chaine.
Les moyens de transport a utiliser.

v' Laquantité des matiéres premiéres pour chaque site de la chaine?.
2.2.Décision tactique

AN NI NN

Le niveau décisionnel tactique s’intéresse aux décisions a moyens et long terme (de quelques
semaines a quelques mois).

La décision tactique s’agit de produire aux moindres couts pour satisfaire les demandes
prévisibles en s’inscrivant dans le cadre fixé par le plan stratégique de 1’entreprise (ressources
matériels et humaine).

Ce niveau tactique concerne aussi la coordination des opérations entre les installations
(client/fournisseurs, production /distribution, stock/distribution).

2.3.Décision opérationnelle

Concerne les décisions a court terme de ’entreprise. Ce sont des décisions prises dans le
quotidien afin d’assurer la bonne mise en place des décisions tactiques.

Ce type de décisions est généralement pris par les chefs d’équipes dans le but de gérer les
opérations quotidiennes d’une usine ou d’un centre de distribution de la meilleure maniére pour
Réagir face aux aléas et pour bien répondre aux exigences des commandes.

Parmi ces décision, on trouve la gestion des stocks, la gestion de la main d’ceuvre, la gestion
des équipements, 1’ordonnancement de la production. Etc.

Ces trois classes de décision de gestion de la chaine logistique se différencient par au moins
trois éléments :

ZBhttps://www.clicours.com/conception-et-gestion-dune-chaine-logistique/(consulté le 08/02/2024 & 16 :15h).
21dem,( consulté le 08/02/2024 a 16 :15h).
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v' Par I’horizon de temps considéré : les décisions opérationnelle sont prise jour le jour,
les décisions tactique concerne la planification a moyens terme (18<mois), tandis
que les décisions stratégique concerne la planification a long terme.

v" Par le niveau d’agrégation : les décisions opérationnelle au niveau de Iatelier, les
décisions tactique au niveau de I’usine, tandis que les décisions stratégique au niveau
de I’ensemble de 1’entreprise.

v" Par le niveau de responsabilité : les décisions opérationnelles sont prises par les
agents de maitrise, les décisions tactiques par les cadres et les décisions stratégiques
par la direction générale de 1’entreprise®.

Niveau
Stratigique

R

Niveau Tactique

I

Niveau Opérationnel

Schéma N°06 : Pyramide des niveaux de décisions.

Source : Réalisé par nous-mémes.

3. La performance logistique
3.1.Définitions de la performance logistique

La performance peut étre définie de plusieurs maniéres, a cet effet, nous retrouvons plusieurs
interprétations de différents auteurs :

Selon I’AFNOR « La performance est une donnée qui mesure ’efficacité et /ou I’efficience
de tout ou partie d’un processus ou d’un systéme (réel ou simulé) par rapport a un nombre, ou
un plan ou un objectif déterminé dans le cadre d’une stratégie d’entreprise .Toute forme de
performance ne se traduise pas systématiquement par un montant financier par exemple
I’amélioration des délais est une forme de performance ».

30Boudahri Fethi,thése doctorat,, 2013, conception et pilotage d’une chaine logistique agroalimentaire application
produit de volaille la ville de Tlemcen ,Université Abou Bekr Belkaid Tlemcen, p18, p19, p20.
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Le dictionnaire du management de projet définit la performance comme : «Le concept de
performance d’un projet regroupe la recherche d’efficience, comprise comme 1’optimisation
des activités du projet en fonction des ressources disponibles et mises encuver, et celle
d’efficacité, comprise comme le degré de réalisation des exigences du projet (contenu, cofits, et
délais, notamment). La performance liée a des objectifs préalablement définis par I’organisme.

»31.

La performance logistique est un concept multiple qui doit étre appréhendé de facon
transverse et globale dans la mesure ou les flux ne s’arrétent pas aux frontiéres de I’entreprise
sa traduction n’est cependant pas évidente face a la complexité de la chaine logistique®2.

3.2.Les composantes de la performance logistique
3.2.1. L’efficacité

Elle est relative a 1’utilisation des moyens pour obtenir des résultats donnés dans le cadre
des objectifs fixés. D’une maniére générique qui nous convient trés largement, « C’est 1’aptitude
d’une spécifique a modifier une situation de travail dont le maintien constitue un obstacle »*3.

Plus simplement nous pouvons définir ’efficacité « Comme le rapport entre les résultats
atteints par un systéme et les objectifs visés. De ce fait, les résultats seront proches des objectifs
visés plus le systéme sera efficace. On s’exprimera donc le degré d’efficacité pour caractériser
les performances d’un systéme »>,

3.2.2. L’efficience

Par I’efficience, on entend le rapport entre les biens ou les services produits, d’une parte et
les ressources utilisées pour les produire, d’autre part. Dans une opération basée sur I’efficience,
pour un ensemble de ressources utilisées le produit obtenu est maximum, ou encore les moyens
utilisés sont minimaux pour toute qualité et quantité donnée de produits ou de services (c’est-
a-dire que ’efficience correspond a la meilleure gestion possible des moyens, des capacités en
relation avec les résultats) c’est le rapport entre 1’effort et les moyens totaux déployé€s dans une
activité d’une part, et ’utilité réel que les gens en tirent sous forme de valeur d’usage d’autre
part®.

3.2.3. La pertinence

La notion de pertinence reste trés subjective et difficile a mesurer. Toute fois, on pourra
admettre que la pertinence est la conformité des moyens et des actions mis en ceuvre en vue
d’atteindre un objectif donné. Autrement dit, étre atteindre efficacement d’une maniére
efficience 1’objectif fixé®.

SLAFITEP,Dictionnaire de management de projet : Editions AFNOR 2010, P191.

32Gestion de la chaine d’approvisionnement mondiale, https://www.supplychain-meter.com,(Consulté le
06/02/2024 a 11 :00h).

3Gransted, (I), « L’ impasse industriel », Dunod, Paris, 1992, P33.

%Boislandelle, (H, M), « Gestion des ressources humaine dans la PME, édition Economica, Paris, 1998, P139.
%Gransted, (1), op.cit, P 33.

% 1dem, P.33.



https://www.supplychain-meter.com/

Chapitre I : Les fondamentaux de la logistique et de la chaine logistique

3.2.4. L’économie

Par I’économie, on entend les conditions dans lesquelles on acquiert des ressources
humaines et matérielles. Pour qu'une opération soit économique, 1’acquisition des ressources
doit étre faite d’une manicre acceptable et au cofit le plus bas possible.

Au final nous pouvons dire que la principale force de cet outil se réside dans la capacité d’aider
a la formulation d’indicateurs de production®’.

4. Les approches de la mesure de la performance de la chaine logistique

On peut distinguer plusieurs approches de mesure de la performance, parmi elles on cite les
plus utilisées en gestion de la chaine logistique.

4.1.Balanced score cards

La notion de tableau de bord (Balanced Scorecard) : son objectif principal est de compléter
les indicateurs de performance purement financiére par des indicateurs fonctionnels plus un
objectif de déclinaison des cibles stratégiques d’entreprise en buts opérationnels concrets.
Quatre axes d’analyses sont proposés pour mesurer la performance d’un systéme industriel*.

v' Satisfaction client : c’est ’ensemble des indicateurs qui déterminent la performance
orientée vers le client.

v’ Satisfaction des actionnaires (financier) :c’est la rentabilité ou le chiffre d’affaire en
fonction de stratégie.

v Processus interne (efficacité et efficience de toute la chaine logistique) : sont les
indicateurs qui évaluent la performance opérationnelle et ne sont pas lies nécessairement
aux resultats financiers.

v Apprentissage et développement (satisfaction des salariés) : regroupe les indicateurs qui
renvoient sur I’innovation et la croissance.

Le principe fondamental de cette approche est finalement de considére 1’évaluation de la
performance comme une résultante de la mise en ceuvre des processus. C’est-a-dire que la
performance n’est pas vue comme simple mesure des résultats d’une action, mais comme un
relevé de pertinence de I’utilisation des variables d’action. Ces variables sont appelées
déterminants de la performance et sont les leviers qui permettent de produire les sorties
souhaitées a partir d’entées déterminées, de moyens de donnés et en fonction de consignes
explicites®.

S"M.LAURAS, A.2004, titre « méthodes diagnostic et d’évaluation de performance pour la gestion de la chaine
logistique », thése en vue de ’obtention du titre de docteur, I’institue national polytechnique de Toulouse, , page
23-24.

%]1dem.p. 114.

¥dem p. 119.
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Perspective financier

A y
Perspective client VISIO[’] gt Processus interne
stratégie
v
Apprentissage et

»

développement

Schéma N°07: Les quatre axes de balanced scorecard

Source : (G) BAGLAIN et al : manageant industriel et logistique, conception et pilotage de la supply chaine
édition économica, 4éme édition, Paris, 2005, p, 768.

4.2.La méthode ABC

C’est une démarche destinée a donner des informations pertinentes sur les couts et les
marges. Comme elle permet aussi d’améliorer ’utilisation des ressources disponibles en
éclairant les choix de sous-traitance a 1’aide de la définition de I’organisation des compétences.
La gestion par activité a pour mission d’obtenir le cout réel d’un produit ou d’un service.

La méthode ABC s’articule autour des trois tableaux de bord suivants® :

v’ Le tableau de bord d’activité (mensuel) qui permet de suivre les objectifs financiers ;
v Le tableau de bord financier (mensuel/trimestriel) qui permet de suivre les objectifs

financiers ;
v’ Le tableau de bord structure (trimestriel/semestriel) qui permet de suivre les structures

de couts.

Les approches ABC souligne la nécessité¢ de mettre en ceuvre un pilotage en fonction des
processus qui définissent le systéme étudié®*.

4.3.La méthode SCOR (Supply Chain OperationRefrance)

Ce modele de mesure de performance, a été développée par des professionnels de la supply
chain. Il est largement appliqué, et présente I’intérét de constituer une sorte de « langage

40 1deme.p.117,118.
41 1deme.p.123, 124.
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commun » parmi les professionnels. Il s’organise autour de 4 domaines de performances
principaux : PLAN, SOURCE, MAKE, et DELIVER*?:

La méthode SCOR se fait selon trois étapes principales :

v L’analyse qui décrit la chaine logistique a partir d’une boite a outil.
v L’évaluation ; qui propose des indicateurs de performance standards pour les chaines
logistiques afin de se comparer avec d’autres entreprises.

v' L’amélioration, qui vise a exploiter les bonnes pratiques préconisées par le modéle
SCOR.

La gestion de la supply chain est essentielle pour améliorer la performance opérationnelle d’une
entreprise. On a constaté qu’une meilleure gestion de la chaine logistique aide les entreprises a
améliorer leur efficacité et leur compétitivité sur le marche.

Conclusion du chapitre

Ce chapitre a abordé les notions fondamentales de la logistique et de la chaine logistique,
ainsi que la gestion et la performance logistique.

Nous avons constaté que la logistique et la gestion de la chaine logistique jouent un rdle
essentiel dans la réussite des entreprises .Une gestion efficace de la chaine logistique implique
la coordination harmonieuse des flux de marchandises, des informations et des ressources tout
au long du processus de la chaine, une bonne gestion de la chaine logistique permet d’obtenir
une performance logistique optimale, contribuant ainsi a la réussite et a la compétitivité des
entreprises dans un environnement de plus en plus concurrentiel.

“2BAGLIN Gérard et al , « Management industriel et logistique », 65™ édition, publiée le 10 octobre 2013,
p.770-771 »
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Introduction

Dans un monde globalisé, les services logistiques internationaux sont essentiels au
succes des entreprises et des économies. Le chapitre suivant propose une analyse approfondie
de la chaine d’approvisionnement internationale, divisée en deux sections distinctes mais
complémentaires.

Dans la premiere partie, intitulée « Conceptualisation sur le commerce international »,
nous plongerons dans les fondements de ce domaine, en definissant ses contours, en retracent
son évolution historique, en examinant les théories qui le sous-tendent et en mettant en lumiére
le rdle crucial des organismes internationaux dans sa régulation et sa promotion.

La seconde partie du chapitre se focalisera sur la chaine logistique internationale, une
composante essentielle du commerce mondial. Nous commencerons par une présentation
détaillée de la chaine logistique internationale, en mettant en évidence ses différentes phases et
acteurs clés. Ensuite, nous explorerons les aspects spécifiques liés au transport international, a
I’assurance, aux incoterms et aux procédures de dédouanement, en soulignant leur importance
dans le bon fonctionnement et la fluidité des échanges commerciaux a 1’échelle mondiale.

L’objectif de ce chapitre est de fournir une compréhension claire des mécanismes de
base du commerce international et de la chaine d’approvisionnement pour faciliter le commerce
mondial.

Section 01 : conceptualisation du commerce international

Cette premiére section commencera par définir le commerce international, en retracant
son évolution historique et en présentant les principales théories économiques qui I’encadrent.
Nous passerons ensuite en revue les principaux organismes internationaux qui régissent et
facilitent les échanges commerciaux mondiaux.

1. Présentation du commerce international

Le commerce international est essentiel pour comprendre les échanges économiques
entre les pays. Il comprend I’échange de biens et de services entre les pays. Ce domaine vaste
et complexe couvre des aspects tels que la logistique internationale, les procédures douanieres,
les solutions de financement et la gestion des risques.

Dans ce qu’il vient quelques définitions de commerce international et ce qui relatif a ce domaine

Le commerce international est 1’échange des biens, des services, des capitaux, de
I’information et des personnes entre agents résidents sur des territoires économiques différents.
Plusieurs entreprises industrielles sont implantées sur le territoire national dans le but d’assurer
une croissance rapide du potentiel économique industriel du pays, mais la rareté
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des produits sur le marché local a pousserai ces entreprises a faire recours a un
approvisionnement de 1’étranger™.

Pour Michelle RAINELLI : « le commerce entre les nations peut étre expliqué par deux
motifs : le premier principe explicatif est celui de I’indisponibilité des biens, un pays importe
ce qu’il ne peut produire. Le second est celui de la recherche de débouchés pour les productions
nationales »?

Les exportations

Selon la comptabilité nationale : les exportations notées E comprennent la valeur des
biens neufs ou existants qui quittent définitivement le territoire économique, et les services
rendus par les agents résidants aux agent non résidants, et en dehors des services consommés
par les ménages non résidants sur le territoire économique »°.

Les importations

Selon la comptabilité nationale, les importations notées M comprennent la valeur des biens
neufs ou existants qui entrent définitivement sur le territoire économique, et la valeur des
services rendus par les unités non-résidents aux unités résidents en dehors des services
consommés & 1’extérieur par les ménages résidents »*.

2. Histoire et I’évolution du commerce international
L’¢évolution du commerce international a vue plusieurs périodes différents et qui dépond de :

2.1. Les échanges internationaux (1800-1975)
2.1.1. Période 1800-1913

Cette période se caractérise par une forte hausse du commerce international, stimulée
par la révolution industrielle. Les Pays-Bas, la Grande-Bretagne, et la France dominent grace a
leurs systemes de capitalisme marchand, financier, et manufacturier respectivement. Malgré le
protectionnisme, le commerce international croit plus rapidement que la production. Des
événements clés incluent 1I’extension du libre-échange en Europe (1860-1880), I’ouverture du
canal de Suez en 1869, et le renforcement du protectionnisme aux Etats-Unis et en Europe
centrale (1880-1913). Les innovations technologiques dans le textile, la vapeur, et les chemins
de fer, ainsi que la réduction des colits de transport maritime, favorisent I’augmentation des
échanges®.

2.1.2. Période 1913-1937

Durant cette période, I’Europe domine le commerce international avec 40% des flux
mondiaux. Cependant, la Premiére Guerre mondiale entraine une baisse des échanges. Entre
1919 et 1929, le commerce international croit moins vite que la richesse mondiale. La crise de

! Lionel Fontagné, les grandes questions d’économie et finance international, édition de boeck, paris, 2008.
2 Michelle RAINELLI, « le commerce international », 9éme édition de LA DECOUVERTE. Paris, 2003.

% Rachid Boujemaa, cours de comptabilité nationale, édition OPU, Alger, 2003.p18.

“ldem. P 18.

5Joél Hermet : « L’évolution et les théories des échanges internationaux depuis la révolution industrielle »
septembre 2010, P.5.
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1929 marque un renouveau du protectionnisme, réduisant la part de I’Europe a 29% du
commerce mondial en 1938°.

2.1.3. Periode 1939-1945

L’Amérique du Nord, notamment les Etats-Unis, devient le péle commercial dominant,
représentant 22% du commerce mondial. L’Europe, endettée vis-a-vis des Etats- Unis, connait
un déficit commercial’.

2.1.4. Période 1945-1975

Apres la Seconde Guerre mondiale, le commerce mondial progresse plus rapidement
que la production mondiale, grace a la stabilité des taux de change et a la croissance
économique soutenue par le plan Marshall (1948-1952). Les pays en développement restent
stables dans leurs échanges extérieurs. Le GATT et la modernisation des transports
contribuent a 1’ouverture commerciale. Le choc pétrolier de 1973, avec le prix du pétrole
passant de 2 a 14 dollars, marque une période de crise®.

2.2. Le commerce mondial a partir de 1992-2015
2.2.1. Période1992-1994
Le commerce international augmente fortement en 1994 (+11%) grace a la reprise
économique en Europe et a la mise en place du marché unique suite au traité de Maastricht de
1992. Ce traité introduit la citoyenneté européenne et une union monétaire®.
2.2.2. Période 1994-1998

Les échanges internationaux croissent de 7% par an, soutenus par la baisse des codts de
communication et de transport, et par la libéralisation des échanges dans le cadre de ’OMC. La
crise asiatique de 1998 perturbe cette dynamique?®.

2.2.3. Période 2000-2001

La crise de la bulle internet et I’intégration de la Chine a I’OMC en 2001 marquent cette
période. Les pays émergents attirent les multinationales grace a une main-d’ceuvre bon
marché!?.

2.2.4. Période 2002-2015

La crise économique mondiale de 2007-2008 provogque une récession et un
effondrement du commerce international. Une reprise modérée des échanges s’observe en
2010-2011. Depuis 2012, la croissance du commerce international ralentit, passant de 7.5%
(1992-2007) a 3.3% (2012-2015)*2,

bIdem,p. 7.

"Idem, p.7.

81dem,p.7.

°L’économiste, 26/06/2014 : « évolution du commerce international depuis 1991 ».
10 1hid.

1 1bid.

12 1bid.
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3. Les théories du commerce international
3.1. Les anciennes théories de commerce international
3.1.1. Lathéorie d'avantage absolu d'Adam Smith

Adam Smith (1723-1790) reprend la nouvelle idée de Home et la développe dans son
livre de "la recherche sur la nature et les causes de la richesse des nations", sa théorie est fondée
sur I’avantage absolu.

Selon lui chaque pays se spécialise sur la production d’un produit dont il a I’avantage absolu
et abandonne la production de 1’autre produit dont il n’a pas I’avantage absolu, la méme chose
avec I’autre pays. Car selon Adam Smith la division du travail et la spécialisation des taches
accroissent parfaitement la productivité, par conséquent elles permettent la croissance
économique et I’amélioration du niveau de vie®2.

3.1.2. Lathéorie ricardienne des avantages comparatifs

L’analyse ricardienne, développée par David Ricardo dans son ouvrage majeur
« Principes de 1I’économie politique et de I’imp6t » en 1817, a eu une portée significative. Le
modele ricardien repose sur un cadre de base 2-2-1, avec deux pays (I’ Angleterre et le Portugal),
deux produits (draps et vin) et un facteur de production (le travail). Cette théorie débute en
comparant deux économies en autarcie.

Dans ces deux pays, les codts unitaires relatifs de production des draps par rapport au vin
different : en Angleterre, le ratio est de 100/120, tandis qu’au Portugal, il est de 90/80 (comme
indiqué dans le tableau ci-dessous).

Tableau N°01 : les échanges selon la théorie David Ricardo.

Co0t moyen de production en
heures de trava_ll par unité Portugal Angleterre
produite
Drap 90 100
Vin 80 120

Sources : réaliser par nous-méme.

Selon la théorie des avantages absolus d’ Adam Smith, le Portugal et I’ Angleterre devraient
se spécialiser dans les domaines ou ils ont un avantage absolu et échanger ces biens entre eux.

13 Smith et le commerce international : la théorie des avantages absoluspubli¢ le 23/08/2013 « Modifié le
20/04/2023, https://www.lumni.fr/article/smith-et-le-commerce-international-la-theorie-des-avantages-absolus ,
(consulté le 21/03/2024 a 12 :05h).
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Cependant, la théorie des avantages comparatifs de David Ricardo montre que méme si un
pays n’a pas d’avantage absolu dans la production d’un bien, il peut toujours bénéficier de la
spécialisation et de I’échange. Les avantages comparatifs se basent sur les cofts relatifs de
production®*,

3.1.3. La théorie H-O-S

Cette théorie est approfondie par les apports du modele H-O-S du nom des économistes qui
I’ont développé : Hecksher-Ohlin-Samuelson.

Cette théorie explique la spécialisation internationale par les différences de dotations
factorielles, c’est t’a dire I’abondance ou la rareté relative des divers facteurs de production
dont disposent les pays.

En effet dans un pays, chaque facteur de production (terre, travail, capital, technologie..)
est donné en quantité plus ou moins rare. Chaque pays va donc produire et exporter des biens
qui nécessitent principalement des facteurs abondants et bon marche, et il importe des biens qui
contiennent des facteurs qui, chez lui, sont rares et chers.

Chaque pays se spécialise dans la production relativement intensive (qui consomme
beaucoup) dans le facteur de production relativement le plus abondant chez lui®®.

3.2. Les nouvelles théories du commerce international
3.2.1. Lathéorie du cycle de vie des produits

La théorie du cycle de vie des produits de Vernon est une théorie économique qui décrit le
processus par lequel les produits évoluent a travers le temps et 1’espace, en passant par
différentes phases de lancement, croissance, maturité, et déclin.

C’est une théorie utilisée pour analyser 1’aspect dynamique du commerce international
moderne. C’est I’économiste américain Raymond Vernon (1913-1999) qui a démontré, au début
des années 1960, que les pays tres fort en « recherche-développement » (comme les Etats-Unis,
support de son étude), domine aussi 1’exportation. Selon lui, les marchés extérieurs sont le
prolongement du marcheé national, permettant ainsi de rentabiliser les dépenses initiales dans le
cadre du cycle de vie du produit?®,

3.2.2. L’écart technologique :

L’écart technologique est une notion économique qui désigne la différence entre les
technologies de production disponibles dans deux économies comparées. Cela est souvent
L’écart technologique est une notion économique qui mesure la différence des technologies de
production entre deux économies. Cela explique les échanges internationaux entre des pays
similaires technologiquement mais avec des avantages dans différents secteurs.

14 Avantage comparatif : définition, calcul et exemples, NoémieAguettant, Mis a jour : 28 mars 2023,Publié : 22
septembre 2022, https://blog.hubspot.fr/marketing/avantage-comparatif,(consulté le 21/03/2024 a 13 :00h)

15 ’analyse économique des échanges internationaux — Mécanisme et concepts | Melchior,
https://www.melchior.fr/prepa-mecanismes-concepts/I-analyse-economique-des-echanges-internationaux-
mecanismes-et-concepts, (consulté le 21/03/2024 a 13:30h).

16 https://www.glossaire-international.com/pages/tous-les-termes/theorie-du-cycle-de-vie.html,(Consulté le
21/03/2024 & 14 :10h).
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Popularisé en 1961 par Michael Posner, ce concept met I’accent sur les entreprises et leurs
stratégies d’innovation, contrairement aux théories traditionnelles qui se concentrent sur les
facteurs de production.

Donc cette théorie souligne comment 1’innovation crée des avantages temporaires dans la

production et I’exportation, mais il ne couvre pas tous les aspects du commerce international'’.

3.23.  Lathéorie du commerce intra-branche de Krugman

La théorie du commerce intra-branche de Krugman suggére que les pays échangent
souvent des produits similaires appartenant a la méme industrie plutdét que des produits
totalement différents. Cela s’explique par les économies d’échelle, la différenciation des
produits et la concurrence.

Ces échanges permettent une meilleure utilisation des capacités de production, des
économies et une flexibilité face aux changements économiques.

Cependant, cette théorie s’applique principalement aux pays développés et aux
industries technologiquement avanceées, tandis que les pays en développement et les industries
moins avancées sont souvent impliqués dans des échanges de produits trés différents?®,

4. Les institutions de commerce international

Dans ce qui suit on a présente quelques organismes qui ont été creés apres la seconde guerre
mondiale pour développer les échanges internationaux.

4.1. Le Fonds monétaire international (FMI)

Le Fonds monétaire international (FMI), est une institution internationale spécialisée. 1l a
pour principales missions la régulation du systéme monétaire international. Le FMI a été
officiellement créé le 27 décembre 1945, et ses activités ont débuté en septembre 1946 lors de
la premiere session annuelle du conseil des gouverneurs a Washington, réunissant les délégués
de 40 pays. Actuellement, le FMI compte 190 pays membres®®.

4.2. Labanque mondiale

En juin 1946, la Bangue Internationale pour la Reconstitution et le Développement (BIRD),
connue aujourd’hui sous le nom de Groupe de la Banque Mondiale, a été mise en place en tant
gue seconde institution financiére internationale. Elle est responsable des préts destinés a des
investissements a long terme, jouant ainsi un role crucial dans la structuration de 1’économie
mondiale. Son fonctionnement et son organisation sont modelés sur ceux du Fonds Monétaire
International (FMI). Un pays ne peut devenir membre de la Banque mondiale sans avoir d’abord
adhéré au FMI. Actuellement, 190 pays sont membres de cette institution?.

"TD de module relation économique internationale, M.Challal, Master 2, A.2023-2024.

18 Matthieu Crozet, A. 2009, Article Dans Une Revue d’économie politique « Commerce et géographie : la
mondialisation selon Paul Krugman » p.1, 2,3.

19 Cours de module « institution financiére internationale » de Mme AKkli, Master 02 A. 2023-2024.

20 Cours de module « institution financiére internationale » de Mme Akli, Master 02 A. 2023-2024.
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4.3.Le GATT et I’organisation mondiale de commerce (OMC)

Le GATT (Accord général sur les tarifs douaniers et le commerce) a été un accord
international créé en 1947 dans le but de promouvoir le commerce international et de faciliter
les échanges de biens entre les pays. Ses principes et objectifs fondamentaux ont jeté les bases
du systeme commercial multilatéral.

Le cycle de négociations du GATT le plus récent et le plus complet s’est déroulé de 1986
a 1994 et est connu sous le nom de cycle d’Uruguay. Ce cycle a abouti a la création de I’OMC
(Organisation mondiale du commerce) en 1995. L’OMC a remplacé le GATT en tant
qu’organisation internationale chargée de réglementer le commerce mondial.

L’OMC a repris et élargi les missions du GATT. Elle sert de forum pour les négociations
commerciales, la résolution des différends commerciaux et la mise en place de regles
commerciales internationales. L’OMC vise également a promouvoir un systéeme commercial
mondial plus ouvert, équitable et prévisible?..

4.4. L’organisation des nations unies (ONU)

La Charte des Nations Unies, établie en 1942 et signée par les représentants de 50 pays lors
de la conférence des Nations Unies sur 1’organisation internationale & San Francisco en juin
1945, constitue un instrument fondamental définissant les droits et obligations des Etats
membres, ainsi que la création de leurs organes et procédures.

Parmi ces organes impliqués dans le commerce international, on retrouve la Conférence des
Nations Unies sur le commerce et le développement (CNUCED), établie en 1964 comme
principal organe du commerce et du développement. Son objectif est d’aider les pays en
développement a tirer le meilleur parti des opportunités en matiére de commerce,
d’investissement et de développement.

De méme, le Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD) constitue un
réseau mondial intervenant dans le développement pour faciliter la coopération entre les pays
donateurs et bénéficiaires®.

45. Lachambre de commerce international (CCI)

La Chambre de Commerce Internationale (CCl), fondée en 1919, est une organisation
mondiale regroupant des milliers d’entreprises et associations économiques dans plus de 130
pays. Sa mission est de favoriser la croissance du commerce mondial, de promouvoir
I’investissement, I’ ouverture des marchés et la libre circulation du capital. En plus de cela, I’CCI
est un acteur majeur dans I’arbitrage international, offrant des services de médiation et de
résolution des litiges commerciaux entre entreprises et gouvernements?3,

5. Le dédouanement en commerce international

La douane est un élément essentiel du fonctionnement du commerce international, ce
dernier ne fonctionne efficacement qu’il existe des régles appliquées de maniére harmonisée a
ses frontieres. Ces régles s’étendent a tous les volets de la politique commerciale, tels que les
échanges préférentiels, les contrdles sanitaires et environnementaux, ainsi que la protection

2 pid.
22 |pid.
23 1bid.
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des intéréts économiques aux moyens d’instruments non tarifaires et de mesures de politique
extérieure.

Pour bien clarifier ces mesures on vas présenter les procédures et le formalités de
dédouanement.

5.1. Les procédures de dédouanement

Les procédures de dédouanement englobent les formalités nécessaires pour appliquer les
régulations sur les marchandises importées ou exportées, variant selon le régime assigné et la
qualité de D’importateur. A D’importation, la conduite en douane consiste a acheminer
rapidement les marchandises au bureau des douanes le plus proche. La mise en douane suit cette
étape, impliquant le dép6t de documents de transport sommaires (comme un carnet de transit
routier ou un manifeste de navire) pour satisfaire les exigences légales, avec des formalités
variant selon le mode de transport.

51.1. Lesformalités préliminaires au dédouanement

Les étapes préliminaires au dédouanement impliquent deux aspects, depuis 1’arrivée des
marchandises sur le territoire national jusqu’a leur classification sous un régime douanier.

v Conduite en douane des marchandises

Les marchandises importées ou exportées doivent étre acheminées vers le bureau de
douane le plus proche de la frontiere, accompagnées des documents requis. En transport
maritime, le capitaine doit déclarer les marchandises via un manifeste de cargaison. Pour le
transport aérien, ¢’est le commandant qui présente le manifeste de cargaison. En ce qui concerne
le transport terrestre, le chauffeur ou le responsable du convoi présente la lettre de transport au
bureau de douane?*.

v Mise en douane des marchandises

Les marchandises transportées par voie maritime doivent étre débarquées dans un port
douanier pour vérification des documents et surveillance. Celles arrivant par voie aérienne
doivent atterrir dans des aérodromes internationaux avec les documents nécessaires. Par voie
terrestre, les marchandises sont acheminées vers un bureau de douane ou un lieu désigné pour
le dédouanement, qui peut se faire dans des entreprises ou des centres régionaux de
dédouanement. Une déclaration sommaire est requise avant tout dédouanement.?

5.1.2. Les formalités de dédouanement

Le dédouanement est le processus consistant a faire sortir une marchandise du territoire
douanier en s’acquittant des droits et taxes requis. Cette opération complexe comprend plusieurs
étapes telles que la déclaration détaillée des marchandises, la vérification de leur conformité, le
calcul et le paiement des droits et taxes, ainsi que 1’enlévement des marchandises.

24Jean bastid et j.p.DEMUMIEUX. (LES DOUNES).PRESSES UNIVERSITAIRES DE France. Edit.n*34 024
1976. Page 94.
21dem, P.95.
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0 La déclaration en détail des marchandises

Le Code des douanes exige que toutes les marchandises importees, exportées ou
réexportées soient déclarées de maniére détaillée, méme si elles sont exonérées de taxes. Cette
déclaration, qui doit étre écrite et signée par le déclarant, sert de carte d’identité des
marchandises et contient toutes les informations nécessaires pour appliquer la réglementation
douaniére. Le déclarant est responsable de la déclaration et doit la déposer auprés d’un bureau
de douane dans les 21 jours suivant la déclaration initiale. Elle est ensuite soumise a un controle
douanier et encodée par un agent, devenant ainsi un document irrévocable.?

v La vérification des déclarations

La vérification des déclarations douaniéres permet aux agents d’inspecter les
marchandises pour en vérifier 1’exactitude. En cas de contestation, le déclarant peut demander
une verification compléte a ses frais, incluant le transport et la manipulation des marchandises.
Si le déclarant est absent, un représentant peut étre désigné par le tribunal. Des échantillons
peuvent étre analysés si nécessaire. Si les marchandises ne correspondent pas a la déclaration,
le déclarant en est informé. En cas de désaccord sur I’espeéce, I’origine ou la valeur des
marchandises, le déclarant peut faire appel a la commission des douanes, qui doit rendre une
décision écrite dans les 45 jours.?’

v Liquidation et acquittement des droits et taxes

Les droits et taxes sont déterminés aprées veérification des déclarations douaniéres, avec
consultation possible de la commission de la nomenclature et du tarif de douanes. Si la
déclaration est acceptée sans inspection, les droits sont calculés selon les informations fournies
et les tarifs en vigueur. En cas de baisse des taux, le déclarant peut bénéficier du nouveau taux
avant que les marchandises ne soient enlevées. Les droits et taxes sont payés par le déclarant ou
une personne agissant en son nom, et deviennent exigibles apres vérification et autorisation de
retrait des marchandises. L’administration peut demander une garantie pour assurer le paiement.
En cas d’abandon des marchandises au profit du trésor, aucun paiement n’est requis?.
v L’enlévement de la marchandise

L’administration des douanes autorise 1I’enlévement des marchandises uniquement apres
paiement, consignation ou garantie des droits et taxes. L’importateur doit obtenir cette
autorisation en suivant la procédure établie, sauf exception. En cas de non-respect, les
marchandises sont dirigées vers des dépdts. L’administration peut permettre 1’enlévement avant
paiement pour certaines entités publiques ou entreprises socialistes. L’importateur doit
organiser 1’expédition avec le fournisseur, vérifier les étiquettes et 1’envoi, et transmettre les
documents nécessaires a sa banque sous forme de brouillons aprés expédition.?®

Conclusion de section

Dans cette section, nous avons défini les concepts de base du commerce international,
retracé son évolution historique et également exploré les principales théories et organisations

%6 |dem. P.96.

2"BOUCHENE/ZAKARIA et DAOUDI Sélami(CODE DES DOUANES). Fait & alger, le 21 juillet 1979,
chadeli ben djedid. Edition-1991.page 34,35.

28 |dem, p.35

29 |dem. P. 36.
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internationales, ainsi que la place de la douane dans le commerce international. Ces éléments
montrent que le commerce international est un facteur essentiel de la croissance économique
mondiale.

Section 02 : Les piliers de la chaine logistique internationale

La seconde section sera consacrée a la chaine logistique internationale. Nous
commencerons par une présentation générale de ses composantes, avant d’aborder plus en détail
les différents modes de transport international, les aspects liés a 1’assurance, les incoterms et les
procédures de dédouanement.

1. Présentation de la chaine logistique internationale

La chaine logistique internationale, une pratiqgue complexe des méthodes de la
logistique traditionnelle pour une gestion optimisée des flux de marchandises et de personnes a
I’international, intégre les activités d’importation et d’exportation ainsi que 1’organisation des
opeérations de transports transfrontaliers. Elle englobe un large éventail de métiers, acteurs et
d’activités :
v Le transitaire / le commissionnaire de transport : Son réle est de coordonner les
transports de marchandises et gérer toutes les formalités administratives tout en agissant comme
un intermédiaire commercial.
v Le transporteur / I’armateur : Il assure I’acheminement des marchandises a I’aide de
différents moyens (camions, navires, avions, trains, etc.).
v Le commissionnaire en douane : Il s’occupe des formalités douanieres et des
déclarations de marchandises aupres des services de la douane pour le compte de clients.
v Le prestataire logistique : Son role est de réceptionner les marchandises et d’effectuer
toutes les opérations de manutention associées.

Ces métiers visent a acheminer des marchandises d’une entreprise située dans un pays a un
client établi dans un autre pays, dans les meilleurs délais, conditions et au meilleur prix, formant
ainsi le trio magique des contraintes du service logistique d’une entreprise.

En effet, la chaine logistique internationale ne se limite pas au simple transport de la
marchandise, mais inclut également la préparation des commandes, le chargement, la
manutention, les incoterms, le stockage sous douane, les opérations de dédouanement, la
livraison a I’acheteur étranger ainsi que les assurances sur les marchandises transportées. La
complexité de la chalne logistique internationale demande I’intervention de métiers spécialisés
dans les différentes étapes, toutes menées en conformité avec les lois et réglementations en
vigueur dans le domaine du commerce international de chaque pays, ainsi qu’avec les
obligations définies dans les conventions relatives aux transports internationauxC.

2. Le transport international des marchandises

Le transport international joue un role clé dans le commerce international en permettant la
circulation des biens et des personnes a travers les frontieres.

30 Nadir CHELOUAH. Idir BOURAI, « le réle de la fonction logistique dans les opérations d’exportation »,
Ecole des Hautes Etudes Commerciales EHEC _ALGER, Mémoire de fin d’é¢tudes pour L’obtention du diplome
de licence en Sciences Commerciales ,25éme promotion.
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Il peut se faire par divers modes de transport tels que la route, le rail, la mer, I’air et les voies
navigables intérieures, et implique souvent plusieurs intervenants tels que les transporteurs, les

transitaires, les courtiers en douane et les compagnies d’assurance®.

2.1. Le choix du mode de transport

Une stratégie de transport efficace est essentielle pour expédier des marchandises et
influencer les cofits et la compétitivité des produits. L’exportateur doit développer sa propre
stratégie pour choisir le mode de transport approprié, controler les codts, réduire les risques et
gérer le temps de transit. Il y a quatre points fondamentaux avant de choisir un mode de
transport®:

Connaitre ses propres besoins : Garantissez des codts de transport minimes tout en
garantissant la sécurité et la ponctualité.

Connaitre les besoins et les capacités du client : profitez des ressources de transport du
client et de ses relations avec les transitaires.

Evaluer les différents transporteurs : Vérifiez les tarifs et la fréquence des services.

Obtenir les meilleurs prix : tenez compte de tous les cofits associés, y compris I’expédition,
les courtiers, les douanes, ’emballage et I’assurance. Comparez les prix et les services fournis
par les entreprises de déeménagement.

2.2.  Les différents modes de transport®
22.1. Le transport maritime

Le transport de marchandises par voie de mer c’est 'une des méthodes les plus
importantes et les plus anciennes du transport international de marchandises dans le commerce
international, grace a son colt avantageux aussi il permet de déplacer des produits lourds ou
volumineux et de marchandises en vrac.

Dans le transport maritime y’a une relation entre 1’expéditeur (transitaire ou destinataire)
et ’armateur (compagnie maritime), qui est régie par deux types de contrats : le contrat de
transport, signifie que le chargeur paie le déplacement de sa marchandise, et le contrat
d’affrétement, qui revient a la location de navire. Le document qui certifie le contrat entre le
chargeur et le transporteur appelle le connaissement (bill of lading).

Shttps://www.academia.edu/26800029/Chapitre_3_Le_transport_international, (consulté le 29/03/2024

al7 :00h).

321 oth. D : « L’essentiel des techniques du commerce international », édition PUBLIBOOK, Paris, 2009, P28.
33 1dem. P.28.
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v Avantages et inconvénients de transport maritime

Avantage Inconvénients

L, v Des délais longs et temps de transit plus
v Les capacites importantes. longs
v Longlﬂes distances. o 4 Les ruptures de charge en cas de départ
v Le codt nettement moins €leve que ou de destination a I’intérieur des terres.
pour les autres modes de transport. 4 Le taux d’avarie relativement élevé.
v Grande capacité en volume et en v Emballages et primes assurance élevés.
lourd. v Dépendance vis-a-vis de la route

v Peu polluant.

2.2.2. Le transport aérien

Le transport aérien est une activité économique et réglementée qui permet d’acheminer
rapidement et efficacement des marchandises a 1’international par la voie des airs (avion,

hélicoptere, dirigeable), sur la base d’un contrat représente.

Dans ce mode de transport on trouve plusieurs intervenants, dont I’agent de fret qui organise
le transport principal, et le transitaire ou commissionnaire qui gere les opérations et formalités
associées ** . Parmi les types d’avions sont utilisés pour la transporter les marchandises® ; les
avions mixtes et les avions cargo. Le contrat de transport est formalisé par une lettre de transport
aérien (LTA) faite par I’agent de la compagnie aérienne. Cette LTA, est un document non

négociable, preuve une existence du contrat.

v Avantages et inconvénients de transport aérien

Avantage

Inconvénients

v Rapidité, sécurité pour lamarchandise
(Manutention horizontale).

v' Emballages peu couteux.

v' Frais financiers et de stockage réduits

<\

Des prix ¢levés, qui empéchent I’envoi
de marchandises denses ou de faible
valeur.

Capacité limitée.

Interdit & certains produits dangereux.
Rupture de charge.

2.2.3. Le transport routier

Le transport routier est une composante essentielle de la logistique et de la chaine
d’approvisionnement. Il s’agit d’un mode de transport terrestre utilisant les routes pour déplacer
efficacement des marchandises sur de courtes ou de longues distances. 1l repose sur la pratique

de la conteneurisation et offre la possibilité de combiner le rail et la route®, a

34) BELOTTI, « le transport international des marchandises» Vuibert, paris 1992, p 60.
35 G.LEGRAND, H.MARTINI, « le petit export » 3¢édition, DUNOD, paris, 2009/2010, P 12.
3% G.LEGRAND, H MARTINI « Gestion des opérations import-export », DUNOD, paris 2008, P52.
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I’aide de divers véhicules tels que des camions, des semi-remorques, des citernes, etc.,
généralement a I’intérieur d’un pays ou entre pays VOISIins.

Ce mode de transport implique des compagnies privées de transport ainsi que des
artisans camionneurs, ces acteurs sont catégorises en fonction de la distance de leurs itinéraires.
Pour transport des trés gros tonnages il faut une autorisation. Parmi les véhicules utilise il y’a
les camions (véhicules d’une seule picce), les ensembles articulés (tracteur + semi-remorque),
et les convois routiers articulés (camions + remorque).

v Avantages du transport routier de marchandises

Avantage Inconvénients

4 Souplesse et réactivité pour

. . v (t élevé i
des livraisons rapides. Cout élevé pour les longues distances.

v Risques liés a la route, tels que les

v Codts généralement moins élevés et et I* mséourite
que le transport maritime ou aérien. acciden s € i l_nsecurlte,‘ )

.. . N ) v Emissions élevées de gaz
v Livraison directe a presque n’importe déch .
quel endroit, réduisant les codts et les délais. e(f appementt’l ayant un tmpact
v Flexibilité pour répondre aux fz/nwrongemeq ‘? d limité
besoins des clients en termes de délais, apacite de transport limitee.

volumes et types de cargaison

2.2.4. Le transport ferroviaire

Le transport ferroviaire de marchandises est un mode de transport de marchandises utilisant
les chemins de fer. Il s’agit d’un systéme de transport guidé, composé d’une infrastructure
specialisée, de matériel roulant et de procédures d’exploitation qui nécessitent souvent une
intervention humaine.

Généralement gérée par des accords internationaux entre les compagnies ferroviaires, des
consortiums ou des organisations telles que 1’Union internationale des chemins de fer (UIC).
Ces accords définissent les normes, les tarifs et les procédures pour le transport ferroviaire de
marchandises a travers les frontiéres.
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v Avantages et inconvénients de transport ferroviaires de marchandises

Avantage Inconvénients
v Développement du transport combiné | v/ Inadapté aux distances courtes.
et possibilité de porte a porte. v Limite du réseau ferroviaire.
v Fluidit¢ du trafic et respect des | v Nécessite un pré et un post-
délais®’. acheminement en dehors du combiné.

v Adaptation aux longues distances et v Ruptures de charge.
aux tonnages importants®,

2.25.  Le transport fluvial

Le transport fluvial des marchandises est un mode de transport économique et écologique
utilisant les voies navigables telles que les riviéres, les canaux et les fleuves. Il présente
plusieurs avantages tels que des colts réduits, une empreinte carbone plus faible, une fiabilité
accrue et une réduction de la congestion routiére. Cependant, il comporte également des
inconvénients tels que des délais potentiels pour les marchandises périssables ou urgentes, des
perturbations liées aux conditions météorologiques extrémes et des limitations d’accessibilité
des ports intérieurs nécessitant des transports terrestres supplémentaires.

2.2.6. Le transport intermodal et multimodal

Pour acheminer les marchandises, il est souvent nécessaire de combiner plusieurs modes de
transport : routier, maritime, ferroviaire et fluvial; C’est ce que I’on appelle, le transport
multimodal ou bien le transport intermodal.

Les termes multimodal, intermodal font tous les deux référence a I’utilisation de plusieurs
modes de transport sur un méme trajet, notamment en ce qui concerne la différence entre le
transport multimodal et le transport intermodal:

Le transport multimodal est opéré par un transporteur unique, ¢’est-a-dire que 1’ensemble
de la chaine logistique est prise en charge par la méme entreprise de transport, laquelle dispose
de sa propre flotte de camions, de ses propres bateaux, barges et/ou wagons. Il existe un seul et
unique contrat entre de le client et ’entreprise de transport ; Au contraire, le transport
intermodal est opéré par plusieurs transporteurs ayant chacun un contrat a part avec le client.

2.3.  La conteneurisation, I’emballage et le marquage

La conteneurisation, I’emballage, et le marquage sont essentiels pour le commerce
international.

37Idem. P53.
38G.LEGRAND, H MARTINI, le petit export 3¢édition DUNOD, paris, 2009/2010, P14.
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La conteneurisation utilise des boites métalliques (les conteneurs) pour transporter les
marchandises de maniére securisée et pratique, facilitant leur manipulation et accélérant les
opérations de chargement. Cependant, elle présente des inconvénients environnementaux et des
limitations de capacité®.

L’emballage protege les produits durant leur transport, stockage, et manipulation, en
tenant compte de divers facteurs comme la nature des produits et les conditions de transport.
Un emballage inadéquat peut causer des pertes financiéres et commerciales, ainsi que des
problémes d’assurance en cas de dommages®.

Le marquage et I’étiquetage assurent une identification rapide des produits, fournissant des
informations cruciales pour les consommateurs et facilitant la gestion logistique. Ils sont
essentiels pour le suivi, la tracabilité, et la gestion des stocks, permettant une identification et
un comptage précis des marchandises*:.

3. Les incoterms
3.1 Présentation des incoterms

Les INCOTERMS sont des clauses standardisées utilisees dans le commerce international
pour définir clairement les responsabilités et les risques entre 1’acheteur et le vendeur lors d’une
transaction. Sont I’abréviation de I’expression anglaise « International Commercial Terms »,
sont definis par la Chambre de commerce Internationale en 1936.

Elles ont été réguliérement mises a jour chaque 10 ans pour refléter les évolutions
technologiques et sont largement reconnues et enseignées dans les formations liées au
commerce mondial.

Les incoterms ne reglent pas le transfert de propriété qui, dans la pratique, reste attaché a
la notion de livraison*?,

Le choix de I’incoterm résulte de la politique commerciale ou d’approvisionnement du
vendeur et de I’acheteur. Les ventes départ prévoient une livraison dans le pays de départ ce qui
libére le vendeur des risques attachés a la logistique. Dans les ventes aux conditions
«arrivée », le vendeur prend en charge la globalité de ’opération logistique et assure une
livraison a destination ce qui I’améne a choisir un incoterm de vente a ’arrivée. Les contractants

peuvent choisir d’appliquer des variantes, a définir avec soin*.

3.2. Roles des incoterms

Les incoterms ont des rdles bien définis, Chacun des 11 incoterms propose principalement

39Containerization International. (n.d.). The Benefits of Containerization. Retrieved, (Consulté le 01/04/2024

410 :00h).

“OInternational Air Transport Association (IATA). (n.d.). Packaging and Labeling. https://www.iata.org/what-we-
do/environmental-sustainability/packaging-and-labeling/, (consulté le 01/04/2024 a 11 :05h).

4lFederal Trade Commission (FTC). (n.d.). Packaging and Labeling. https://www.ftc.gov/tips-advice/business-
center/guidance/packaging-and-labeling,(consulté le 01/042024 a 11 :30h).

“42|_e petit export, G.LEGRAND, H MARTINI, op.ct.P 6.

“1dem. P. 7.
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v Une définition précise de 1’obligation du vendeur, de livrer ou remettre la marchandise
a un transporteur.
v Une définition précise de la répartition des frais de logistique internationale entre le

vendeur et 1’acheteur.
v Une définition précise du point de transfert de risques sur la marchandise, du vendeur a
I’acheteur : a partir de quel moment et a quel endroit I’acheteur assumera les risques encourus
par la marchandise.
4 Une définition précise des documents dus par le vendeur & I’acheteur™.

3.3. Le classement des Incoterms

Les incoterms sont classés en fonction du risque, du mode de transport et de la famille.

3.3.1. Le classement en fonction du risque
Une premiére distinction qui porte sur les risques permet de placer les opérations en*:

4 « vente au départ », auquel la marchandise voyage sur le transport principal aux
risques et périls de 1’acheteur.
4 « vente a I’arrivée », auquel la marchandise voyage sur le transport principal aux
risques et périls de vendeur.

Sur les onze incoterms :
v Huit sont des incoterms de « vente au départ » : (EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF,

CPT, CIP).
v Trois sont des incoterms de « vente a 1’arrivée » : (DAT, DAP, DDP).

3.3.2. Le classement en fonction des modes de transport

Tableau N°02 : Classification des incoterms selon les modes de transport.

Famille Incoterm
Tout mode de transport. EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DDP.
Transport maritime ou fluvial. FAS, FOB, CFR, CIF.

Source : Réaliser par nous-méme a partir des donné prélevé du Le petit export,
G.LEGRAND, H MARTINI, logistique contrats risques Financements, édition DUNOD, paris 2008, P 7.

3.3.3. Classement par famille
Les incoterms sont répartis en trois familles* :

v Famille des « F » : « Free », (Franco).
v Famille des « C » : « Cost or Carriage », (colt ou port).
v Famille des « D » : « Delivered », (rendu).

44 Corinne Pasco, A.2002, « Le commerce international », 4°édition, p 3.
45).BELOTTl.op.ct.p82.
4nttps://www.timocom. fr/blog/que-sont-les-incoterms-406826,(Consulté le 02/05/2024 a 13 :00h).
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3.4. Présentation de chaque incoterm

Les Incoterms indiquent qui est responsable des frais d’expédition, de 1’assurance, des
procédures douanieres et du risque de perte. Le tableau ci-dessous presente les incoterms les

plus courants.

Tableau N°03 : présentation des incoterms.

L’incoterm

Présentation

EXW on Ex-Works
(départ ’usine

La marchandise est disponible dans les locaux du vendeur a une
date fixée. L’acheteur paye et choisit le transport. Il en supporte
aussi les risques jusqu’a la destination finale des marchandises.
Les formalités d’exportation sont également a sa charge. Il
s’acquitte des frais de douane.

FCA on Free Carrier

(Franco transporteur)

Le vendeur remet les marchandises au transporteur désigné et
payé par I’acheteur. Le transfert de risques est matérialisé lors de
cette opération. Les formalités d’exportation et frais de douane
sont a la charge du vendeur.

CPT ou CarriagePaid To
(Port Payé jusqu’a)

Le vendeur assume les frais du transport maritime jusqu’au port
de destination. Le transfert de risque est établi lorsque les
marchandises sont mises a la disposition du premier transporteur.
Ainsi, les frais d’assurance sont a la charger de 1’acheteur.

CIP ou Carriage and
InsurancePaid To (Port
payé, assurance comprise,
jusqu’a)

Les conditions sont les mémes que pour CPT. Le vendeur doit
fournir une assurance couvrant pour 1’acheteur, le risque de perte
ou de dommage que la marchandise peut courir pendant le
transport.

DAT ou Delivred At
Terminal

(livraison au terminal)

Le vendeur a diment livré dés lors que les marchandises sont
mises a disposition de I’acheteur au terminal désigné dans le port
ou au lieu de destination convenu. Le vendeur assume les risques
liés a I’acheminement des marchandises et au déchargement au
terminal du port ou au lieu de destination convenu.

DAP Delivred At Place ou

(livraison sur place)

Le vendeur doit livrer les marchandises en les mettant a la
disposition de I’acheteur sur le moyen de transport arrivant prétes
pour étre déchargées a 1’endroit convenu, si spécifi€, au lieu de
destination convenu a la date ou dans les délais convenus. Le
vendeur assume les risques liés a [’acheminement des
marchandises jusqu’au lieu de destination.
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DDP ou DelivredDutyPaid

(Rendu droits acquittés)

Le vendeur s’acquitte de tous les colts liés au transport. Il
supporte, également, tous les risques jusqu’a ce que les
marchandises soient déchargées. 1l régle également I’intégralité
des droits et taxes.

FAS on Free
AlongsideShip

(franco le long du
navire) :

Le vendeur couvre les frais de transport jusqu’au port
d’embarquement et livre la marchandise le long du navire. Les
formalités d’exportation sont a sa charge. L’acheteur prend en
charge les colts de chargement, de transport maritime, de
déchargement et de transport jusqu’a son usine. Les risques sont
transférés lorsque les marchandises sont remises sur le quai du
port d’embarquement.

FOB ou Free On Board

(Franco a bord)

La marchandise est livrée dédouanée sur le navire désigné par
I’acheteur.

CFR ou Cost and Freight
(codt et fret)

Le vendeur assume les frais de transport jusqu’au port de
destination, le chargement et le transport maritime. Le transfert
de risque s’opere lorsque les marchandises sont chargées a bord
du bateau dans le port d’embarquement. L’acheteur doit payer
les frais d’assurance et de transport, du port de destination
jusqu’au lieu de livraison.

CIF ou Cost, Insurance
and Freight

(Codt, assurance et fret)

Le vendeur assume les frais de transport maritime et les frais
d’assurance.

Source : réalisé par nous-mémes d’aprés des informations inclus sur le site

4. L’assurance a l’international

4.1.

Définition de ’assurance

Selon Joseph Hémard : I’assurance est une opération par laquelle une partie, I’assuré, se
fait promettre, moyennant une rémunération (la prime), pour lui ou pour un tiers, en cas de
réalisation d’un risque, une prestation par une autre partie, I’assureur qui, prenant en charge un
ensemble de risques, les compense conformément aux lois de la statistique®’.

4.2.

Les déferentes polices d’assurance

Une police d’assurance est un document contractuel qui fixe les conditions d’engagements
de I’assureur a 1’égard de 1’assuré ou d’un groupe d’assurés. Elle est la preuve matérielle de
I’accord entre 1’assureur et 1’assuré*®

47P.AGNES, op-cite. P27.

48 Réalisé par :Melle TIGUERCHA LYDIA, Melle NAILI LOUIZA,A.2019/2020, titre [Mémoire master 2 "La
procédure d’importation au sein Electro-Industrie ENEL"], UMMTO, P 23,24.
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42.1. Police au voyage

L’assurance voyage, c’est un ensemble de garanties et de services qui vous accompagnent
avant (annulation de voyage), pendant (rapatriement médical, frais médicaux a 1’étranger, retour
anticipé...) et apres votre voyage (aide-ménaggere...).

4.22. Police a alimenter

Il s’agit d’un contrat d’assurance souscrit par un importateur directement auprés d’une
compagnie d’assurance pour couvre plusieurs expéditions d’une marchandise de la méme
nature, utilisé pour les transactions commerciales relatives au contrat de fourniture.

4.2.3. Police d’abonnement ou (flottante)

C’est un contrat conclu a 1’avance pour une période donnée généralement une année. Elle
couvre systématiquement tous les envois faits par le méme chargeur, toutes les expéditions des
marchandises quels que soient les produits, les modes de transport et les lieux de départ. A
chaque envoi de marchandises, 1’expéditeur produit <<un avis d’alimenter>> expliquant a
I’assureur les détails de 1’envoi.

4.24. Police tiers chargeur

Forme de contrat d’assurance souscrit pas des compagnies maritime ou aérienne par des
transporteurs, des transitaires etc., qui sert a assurer les expéditions confiées pas leurs clients
lorsque ceux-ci n’ont pas souscrit une assurance.

Dans cette section nous avons vu la chaine logistique internationale, dont ces acteurs
principaux, ainsi que la présentation de ces déférents piliers ( le transport, 1’assurance et les
incoterms). D’apres ce que nous avons présenté, on a constaté que le transport, 1’assurance et
les incoterms sont des éléments essentiels de la chaine logistique internationale, travaillant
ensemble pour garantir la circulation efficace et slire des marchandises a travers le monde.
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Conclusion

La chaine logistique internationale est un vaste domaine qui englobe de nombreux
métiers et qui est essentielle pour le commerce international.

Nous avons constaté ainsi les rouages concrets de la chaine logistique internationale,
notamment le transport international, l’assurance, les incoterms et les procédures de
dédouanement.

Le transport international implique le mouvement de marchandises d’un pays a un autre
par voie aérienne, terrestre ou maritime. L’assurance est essentielle pour protéger les
marchandises et les incoterms, définissent les responsabilités de 1’acheteur et du vendeur dans
les transactions commerciales internationales. Enfin, les procédures de dédouanement sont
nécessaires pour garantir la conformité avec les réglementations douaniéres et faciliter le
mouvement des marchandises a travers les frontieres.

Pour une bonne optimisation de I’opération logistique internationale il faut choisir le
mode de transport et I’incoterm adapté qui conviennent par rapport a la nature de la marchandise
en réduisant les couts et en respectant les délais de livraison.




Chapitre 111 :

Analyse de la chaine logistique de
[’entreprise EPE/ELECTRO-
INDUSTRIE/SPA




Chapitre III : Analyse de la chaine logistique de I’entreprise EPE/ELECTRO-
INDUSTRIE/SPA

Introduction

Apres avoir présenté notre partie théorique dans les deux premiers chapitres, consacrés
a la logistique en commencant par son historique et ses concepts fondamentaux, puis exploré
en détail la chaine logistique internationale et ses différents maillons. Ce troisiéme chapitre se
consacrera a la partie empirique, dont nous allons appliquer nos connaissances théoriques sur
le terrain pour répondre a notre problématique a travers une étude de cas qualitative.

Ce chapitre sera divisé en deux sections : dans la premiéere, nous présenterons
I’entreprise d’accueil, EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA, ainsi que notre méthodologie de
recherche. La deuxiéme section sera dédiée a une étude de cas portant sur I’analyse de la chaine
logistique de 1’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA, avec un suivi détaillé d’une
opération d’importation jusqu’a la distribution des produits finis.

Section 01 : Présentation de ’entreprise d’accueil et le cadre
méthodologique

Dans cette section, nous allons nous concentrer sur 1’organisme d’accueil ou nous avons
réalisé notre étude empirique, et fournir quelques details sur notre parcours de recherche, en
particulier sur la méthodologie employée.

1. Présentation de I’entreprise ’EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA

L’Electro-Industrie est spécialisé dans la conception, la fabrication et la commercialisation
de matériels eclectiques industriels : transformateurs de distribution, moteurs et alternateurs.

Elle est la principale dans le domaine de I’industrie électrotechnique issue de la restructuration
de SONELEC.

1.1. Historique de I’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA

L’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA a une histoire et une évolution
intéressantes. Elle est née de la restructuration et de la cession des entreprises électroniques de
I’ancienne société SONELEC (Société Nationale d’Electronique). En 1971, SONELEC a signé
un contrat pour la réalisation d’un complexe appelé EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA.

Dans le cadre de ce projet, SONELEC a passé des contrats avec trois entreprises allemandes

v SIEMENS : pour la production de moteurs, d’alternateurs, de générateurs et de
groupes électrogenes.

v" FRITZ WERNER : pour la partie ingénierie du projet.

v" TRAFON-UNION : pour la fabrication de transformateurs.

Les travaux de construction et de génie mécanique ont été confiés aux entreprises
algériennes BATIMAL et COSIDER.

En janvier 1999, EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPAa été créee sous sa forme actuelle,
suite a la scission de sa société mére, I’Entreprise Nationale des Industries Electroniques




Chapitre III : Analyse de la chaine logistique de I’entreprise EPE/ELECTRO-
INDUSTRIE/SPA

(ENEL). Toutefois, son activité de production remonte a 1986, lorsque 1’entreprise a commence
a fabriquer des moteurs électroniques, des alternateurs et des transformateurs de distribution.*

1.2. Localisation de I’entreprise

EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA est implantée dans une zone agricole de 39.5 hectares,
située sur la route nationale n°12, distante de 30KM du chef-lieu de la wilaya de Tizi-Ouzou et
de 08KM du chef-lieu de la daira d’ Azazga®.

Mer Méediterranée
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Figure N°02 : localisation de ’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA
Source : image trouvée sur Google.
1.3. Situation juridique et capital social de I’entreprise

EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA est une entreprise publique économique « EPE » et
société par actions « SPA » conformément & la loi 88/01 du 13 janvier 1988.

EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA est dotée d’un capital social de 4.753.000.000 DA
détenus par SGP CABELEQ pour le compte de I’Etat.

1.4. Effectifs et capacité de production

EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA est composee de trois (03) unités, toutes situées sur un
méme site :

v Unité Transformateurs.
v Unité Moteurs Electriques.
v Unité Prestations Techniques.

L’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPAdispose d’un effectif de 867 travailleurs
dont :

v' 25 % cadres.

! Document interne de I’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA ,2024.
200
Ibid.
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v’ 38% agents de maitrises.
v' 37% agents d’exécutions.

La production actuelle EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA est écoulée sur le marché
Algérien et génére un chiffre d’affaire de 1.8 milliards de Dinars.

Il est noté que la capacité de production des transformateurs couvre 70% des besoins du
marché. Et les ventes de moteurs représentent 30% environ de la capacité de production de
I’entreprise.

Il est a signaler qu’EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA est le seul fabricant de ces produits
en Algérie.

1.5. Les missions de PEPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA
La production et la vente de ses produits.

Accroitre la Confiance de ses clients.

Garantir la Conformité de ses produits.

Maitriser ses processeurs de fabrication.

Valoriser la Ressource Humaine.

Améliorer de fagon continue son activité.
1.6.Organisation d’EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA

v
v
v
v
v
v

Le complexe EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA comporte une direction générale qui est
subdivisée en cing sous-directions qui sont :

v" LA DRHA : Direction des ressources humaines etadministration.
LA DFC : Direction finance et comptabilité.

LA DAP : Direction approvisionnement.

LA DAC : Direction d’approvisionnement commerciale.

v
v
v
v LA UMAJ/GE : Unités Moteurs Alternateurs et groupe Electrogéne.
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16.1. Organigramme d’EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA

Schéma N°08: Organigramme de ’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA
—» SECITAIRE PRINCIPALE

ASSISTANT QUALITE
> HYGIENE SECURITE
ANVIRENEMENT

ASSISTANT
JURIDIQUE/CONTENTIE
UXx

PRESIDNT DIRECTEUR

ASSISTANT CONTROLE
) DE GESTION

ASSISTANT AUDIT

INTERNE
ASSISTANT SECURITE
INTERNE
—

DEPART.MOYENS
L » COMMUNS LOGISTIQUE

DEPARTEMENT
—> INFORMATIQUE

SERVICE HYGIENE ET
' SECURITE

v v v v

Source : document interne de I’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA, 2024.
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16.2. Organisation de département achat

Sa mission est de garantir un approvisionnement efficace en matieres premiéres, piéces de
rechange et composants, en privilégiant la qualité et le meilleur rapport qualité/prix. 1l est
également chargeé de passer des commandes auprés de fournisseurs nationaux et internationaux
aux tarifs les plus avantageux.

Ce département est subdivisé en différents services, a savoir :
v' Service achat a I’importation
Il assure la succession qu’il effectue a I’étranger a savoir la réalisation des taches suivantes :

e Répartition des besoins en dossiers d’achat.

e Consultation des fournisseurs.

e Négociation des offres.

e Conclusion des commandes ou des contrats et leurs suivis.
e Souscription des polices d’assurances.

e Lesuivi de la demande.

v’ Service prospection et homologation

Ce service est chargé de négocier les contrats et les tarifs, examiner les spécifications des
échantillons en collaboration avec le laboratoire central, gérer les delais de livraison et les
modalités de paiement, et mettre a jour toutes les opérations économiques et financieres de
I’entreprise pour préparer les documents nécessaires a la direction. Ses responsabilités
comprennent :

e Initier les consultations.

e Rechercher de nouveaux fournisseurs.

e Mettre a jour les données d’achat (fiches techniques, normes, etc.).

e Maintenir un fichier de fournisseurs.

e Suivre I’envoi des échantillons pour homologation et passer des commandes tests.
v Service transit

Ce service gére toutes les opérations d’assurance, de la prise en charge des marchandises a
leur réception au port ou a I’aéroport. Il supervise le dédouanement, la qualité et I’état des
marchandises, et ses responsabilités incluent :

e Lalocation des moyens de transport,
e Le dédouanement des produits importés,
e Lacollecte des produits aux ports ou aéroports, et leur livraison aux magasins.

De plus, il établit des constats d’avarie pour I’indemnisation par I’assureur.




Chapitre III : Analyse de la chaine logistique de I’entreprise EPE/ELECTRO-
INDUSTRIE/SPA

Direction d’approvisionnement
DAP

!

Département achat
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Service homologation Service achat a Service transite
prospection I’importation

Schéma N°09: Organigramme de département achat de I’entreprise EPE/ELECTRO-

2.

INDUSTRIE/SPA.

Source : document interne de 1’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA, 2024.
Description de la méthodologie de recherche

2.1. L’approche de la recherche

I
v

existe trois principaux types de méthodologies de recherche?:

Meéthodologie qualitative : La recherche qualitative implique une recherche menée a
I’aide de mots et de données textuelles. Cette méthode de recherche est généralement
utilisée dans la recherche exploratoire dont le but est d’étudier un probléme de recherche
qui n’est pas clairement défini. Cette méthodologie est utile lorsque vous essayez de
comprendre des concepts abstraits, des perceptions, le langage corporel, des opinions et
méme des données visuelles.

Meéthodologie quantitative : La recherche quantitative repose sur la mesure et les tests
de données numériques. Contrairement a la recherche qualitative qui est de nature plus
exploratoire, la recherche quantitative est généralement mise a profit lorsque les
objectifs de la recherche sont de nature confirmative.

Meéthodologie de méthodes mixtes : Comme son nom 1’indique, cette méthodologie
combine des méthodologies qualitatives et quantitatives pour intégrer leurs points forts
et obtenir des résultats fournis.

Dans notre cas, nous avons choisi une approche purement qualitative, car elle convient a

notre

objet de recherche. Celui-ci consiste a etablir un lien entre les aspects théoriques et la

réalité du terrain, en s’appuyant sur les observations faites durant notre stage pratique.

2.2. Stratégie de recherche

existe diverses stratégies de recherche, parmi lesquelles 1’étude de cas est couramment

utilisée dans les études qualitatives pour comprendre un phénomeéne spécifique. Cette

3https://www.voxco.com/fr/blog/methodologie-de-recherche/ (consulté le 22/05/2024 & 12 :00h).
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méthode permet de collecter des données et d’examiner un aspect particulier d’un sujet en se
concentrant sur un cas précis.

Les caractéristiques distinctives de cette approche incluent :

v" Les questions de recherche sont formulées sous forme de « quoi », « comment » et «
pourquoi ».

v' Le chercheur ne peut pas manipuler le comportement des participants impliqués dans
I’étude.

v' Le chercheur considere les facteurs contextuels pertinents au phénomeéne étudié.

v' Les limites entre le phénomeéne étudié et son contexte ne sont pas clairement définies.

Nous avons choisi cette méthode pour notre étude, car elle nous semble la plus adaptée a
notre objectif

2.3.Justification du choix de I’entreprise

Dans le cadre de notre travail de recherche et pour atteindre les objectifs de notre étude,
nous avons choisi I’entreprise nationale EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA comme lieu de
stage pour les raisons suivantes :

v' Electro-Industrie est une entreprise industrielle publique leader sur le marché de
I’industrie nationale.

v" Elle est active dans le secteur B2B avec des fournisseurs internationaux.

v L’entreprise distribue une variété de produits.

Ces éléments sont essentiels pour analyser la chaine logistique internationale de cette
entreprise.

2.4. L’objet d’étude :

L’objectif principal de cette étude est d’analyser la chaine logistique internationale de
I’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA.

Les autres objectifs sont les suivants :

v Découvrir comment ’entreprise gére les aspects internationaux de sa chaine
logistique, y compris les fournisseurs et les distributeurs.

v' Examiner les processus logistiques, depuis I’approvisionnement en matieres
premiéres jusqu’a la livraison des produits finis.

2.5. Collecte des données

251. Outil de collecte des données

Pour collecter les informations nécessaires a notre recherche, nous avons utilisé la
consultation de documents internes a 1’entreprise (par exemple ;les tableaux comparatifs des
offres, les factures commerciale, les bons d’entrée et de sortie des marchandises. . .) ; ainsi qu’un
guide d’entretien.
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252. Le guide d’entretien

Un guide d’entretien est un outil structuré employé par les recruteurs pour mener des
entretiens de fagon organisée. 1l comprend des questions préétablies, des instructions sur la
maniere de les poser, et il est adaptable aux réponses fournies.

Son objectif est d’assurer une exploration compléte des sujets tout en réduisant les
possibles influences subjectives.

253. Conception de guide d’entretien utilisé
v Partie 01 : « Approvisionnement et fournisseurs » :

L’objectif dans cette partie est de bien connaitre les relations de 1’entreprise, et de quoi les
transformateurs sont fabriqués.

Q1 : Quelles sont les principales matieres que vous importez et de quels pays proviennent-
elles ?

Q2 : Quels sont les principaux fournisseurs de matiéres premieres de votre entreprise et dans
quels pays sont-ils situés ?

Q3 : Quels sont vous principaux clients et vous intermédiaires dans la distribution de vous
produits ?

v Partie 02 :« Modes de transport et logistique » :

Dans cette partie nous voulons connaitre le processus logistique suivi par 1’entreprise , et le
transport utilisé par celle-ci pour acheminer ses marchandises.

Q1 : Quels modes de transport utilisez-vous pour importer les matiéres premieres et quels
sont les principaux ports utilisés ?

Q2 : Quels sont les délais d’approvisionnement habituels pour vos importations de matiéres
premiéres ?

Q3 : Comment se déroule le processus logistique depuis 1’achat des matiéres premiéres
jusqu’a la livraison des produits finis ?

v' Partie 03 : « Gestion des co(ts et des risques » :

Notre objectif dans la partie gestion des colts et des risques est de savoir les différents
risques a quel ’entreprise est confrontée et comment elle gere ces risques.

Q1 : Comment gérez-vous les colits d’importation de matiéres premiéres ?
Q2 : Quels sont les principaux risques dans votre chaine logistique internationale ?

Q3 : Quelle est votre stratégie pour gérer les risques du transport international de matiéres
premiéres ?




Chapitre III : Analyse de la chaine logistique de I’entreprise EPE/ELECTRO-
INDUSTRIE/SPA

v' Partie 04 : « Gestion des stocks et de la supply chain » :
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La supply chain c’est notre thématique, donc nous voulons savoir les objectifs de
I’entreprise pour améliorer celle -Ci, et les technologies utilisées pour 1I’améliorer.

Q1 : Comment gérez-vous les stocks et le suivi des matiéres premieres depuis le fournisseur
jusqu’a votre entrepot ?

Q2 : Quelles technologies utilisez-vous pour rendre votre chaine logistique internationale plus
efficace et visible ?

Q3 : Quels sont les principaux objectifs pour améliorer votre chaine logistique internationale
dans les prochaines années ?

2.6. Méthode d’analyse des données

L’analyse de contenu est une méthode de recherche utilisée pour identifier les modeles de
données enregistrée. Cette analyse s’effectue a partir d’une collecte systématiquement des
données d’un ensemble de textes, qui peuvent étre écrits, oraux ou visuels. Peut-&tre qualitative
ou quantitative, elle emploie des outils de plus en plus sophistiqués.

Elle permet d’aller au-deld du contenu visible pour révéler le contenu caché des données, et
ne se limite pas a décrire simplement le « quoi » et le « comment ».

Conclusion

Cette section dont nous avons présenté I’entreprise , elle nous a permis de bien connaitre
I’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA. Nous avons aussi détaillé dans notre méthode
de recherche pour réaliser ce travail.

Section 02 : L’analyse des résultats et étude du cas

Dans cette section nous allons analyser le guide d’entretient mené au sein de 1’entreprise
d’accueil avec ces différents responsables, ainsi nous allons présenter 1’analyse de processus
logistique de 1’entreprise.

1-Analyse des resultats

Ce qu’il vient nous avons met les réponses des responsables des services de I’entreprise et
nous avons données notre point de vue.

1.1. Partie 01 : « Approvisionnement et fournisseurs » :

L’approvisionnement est une partie essentielle dans chaque entreprise, pour cela elles
s’intéressent de lui accorder une place importante, ainsi que dans le choix des fournisseurs elles
soient prudents.

Q1 : Quelles sont les principales matiéres que vous importez et de quels pays
proviennent-elles ?

Comme vous le savez notre entreprise est spécialisée dans la fabrication de
transformateurs et de moteurs électriques, on importe diverses matiéres premiéres essentielles
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a ses processus de production. Parmi ces matiéres importées et leurs pays d’origine nous avons
. * Tole magnétique d’Allemagne. ¢ Tole laminée a froid (LAF) d’Italie et d’Espagne. * Huile
minérale de Dubai. Y’a aussi le cuivre, les isolants. ..

Q2 : Quels sont les principaux fournisseurs de matieres premiéres de votre entreprise et
dans quels pays sont-ils situés ?

Nous collaborons avec plusieurs fournisseurs clés situés dans diverses régions du
monde , voici quelques-unes parmi eux :

e Thyssen [, Allemagne.
e Airmeks -— Turquie.

e Vicent — Espagne.

o TecnoelectriC oy Italie.

Q3 : Quels sont vous principaux clients et vous intermeédiaires dans la distribution de
vous produits ?

Tableau N°04 : les clients et les intermédiaires de 1’entreprise D’EPE/ELECTRO-
INDUSTIE/SPA.

Les intermédiaires
v' Sodimel (Société de
v' KAHRIF, et leur filiale distribution et Montage
pour le transformateur. Electrique).
v" ENNTP. GROUP. v MEI (Société des

Les clients
SONELGAZ.

v RIADH AL FATH. Maintenances et des
v EURL BENKAD Equipements
CABLE... industriels).

Source : élaborer par nous-mémes d’aprés la réponse de responsable de service achat.
1.2. Partie 02 : « Modes de transport et logistique »

Le transport est un pilier important dans la logistique et la chaine logistique, et bon
choix de ces modes permet a 1’entreprise de bien géré ces délais d’approvisionnement.

Q1 : Quels modes de transport utilisez-vous pour importer les matieres premieres et
guels sont les principaux ports utilisés ?

Pour le transport on utilise le transport maritime, apres I’arrivée au port on 1’achemine
avec le transport terrestre. Le principal port qu’on utilise ¢’est celui de Béjaia.

Q2 : Quels sont les délais d’approvisionnement habituels pour vos importations de
matieres premieres ?

Les délais d’approvisionnement habituels pour nos importations de mati¢res premieres
sont de 4 semaines.
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Q3 : Comment se déroule le processus logistique depuis ’achat des matiéres premiéres
jusqu’a la livraison des produits finis ?

Distribution
Besoin d’achat
>
Appel > {
d’offre Prise des
A commandes
Client final A
Stockage de
Achat de MP produit fini
A

‘ Production

! I :

Expédition par —»
FRS

e —
Source : réalise . MP

Schéma N°10 : le processus logistique de ’entreprised’ EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA
Source : réalise par nous-mémes.
Explication de schéma

Apres la constatation de besoin d’achat, le service approvisionnement lance un appel
d’offre pour le choix d’un fournisseur adéquat pour la matiere dont 1’entreprise est besoin,
ensuite on effectue une demande d’achat auprés de fournisseur choisi, il nous envoie la
marchandise avec la compagnie de transport, apres le débarquement de la marchandise au port
d’arriver I’entreprises dédouaner celle-ci et I’acheminer a I’entrep6t pour le stockage. Ensuite,
on entame la production de produit, dés la finalisation on le stock et on prit les commandes.
Enfin on distribue nos produits a 1’aide des intermédiaires pour le client final.

1.3.Partie 03 : « Gestion des codts et des risques » :

Chaque entreprise est confrontée a des différents risques telle que les risques liés a la
chaine logistique internationale a I’importation de ces matiéres premieres.

Q1 : Comment gérez-vous les coiits d’importation de matiéres premiéres ?

Nous gérons les colits d’importation de matieres premicres en les ajoutant directement au
prix  des matieres. Cela inclut les frais de transport, les droits de douane et les taxes.

Réception de MP » Dédouanement Le stockage de
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Q2 : Quels sont les principaux risques dans votre chaine logistique internationale

Les retards de livraison et les fluctuations des taux de change représentent des risques
majeurs pour notre chaine logistique internationale.

Q3 : Quelle est votre stratégie pour gérer les risques du transport international de
matiéres premieres ?

Pour nous, une gestion efficace de ces risques implique une planification rigoureuse,
une surveillance constante des conditions du marché et la mise en place de stratégies
d’atténuation adaptées.

1.4.Partie 04 : « Gestion des stocks et de la supply chain » :

Une gestion efficace des stocks dans le cadre de la chaine logistique globale d’une entreprise
est primordial, pour cela chaque entreprise utilise ¢a gestion de stock avec des technologies
différentes.

Q1 : Comment gérez-vous la gestion des stocks une fois les matiéres premiéres arrivent
a Pentrepot ?

Une fois notre marchandises arrivé a 1’entrepdt on utilise la méthode ABC pour la stocké
c’est-a-dire on les classes de la plus utiliser a la moins utilisé. Et pour le déstockage on applique
la méthode FIFO ( first in, first out). Mais avent que on stock les matiéres premiéres importé
serait d’abord contrdlé quantitativement ( pesée) et qualitativement (passé des échantillons a
laboratoire).

Q2 : Quelles technologies utilisez-vous pour rendre votre chaine logistique
internationale plus efficace et visible ?

Pour rendre notre chaine logistique internationale plus efficace et visible, nous utilisons des
technologies avancées. Par exemple, les compagnies maritimes telles que CMA CGM et MSC
fournissent des plates-formes de suivi en temps réel, permettant aux importateurs de suivre la
position et 1’état des navires de leurs marchandises.

Q3 : Quels sont les principaux objectifs pour améliorer votre chaine logistique
internationale dans les prochaines années ?

Sans réponse.
Point de vue

D’apres les réponses obtenues, nous avons constaté que le service achat et
approvisionnement de I’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA tres attentionné dans le
choix des fournisseurs et de la matiere utilisée pour la fabrication de ces produits. Concernant
le transport maritime qu’ils utilisent parce qu’est moins cher pour les destinations d’ou viens
les matiéres importe.
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Avant que I’entreprise entame la fabrication des transformateurs toute cette matiére premiere
acheté ou importé passe par laboratoire pour une analyse de qualité. La maniére dont ils gerent
leurs stocks c’est une méthode bénéficiaire et elles les évitent de plusieurs risques.

Comme chaque entreprise, EPE/ELECTRO-INDUSTRI/SPA n’est pas confrontée a des
grands risques, juste les retards de livraison et les fluctuations de taux de change qui sont des
choses normal pour I’entourage de chaque entreprise.

Concernant la chaine logistique internationale de 1’entreprise, toute les étapes que nous avons
vu sur le plan théorique est applicable juste que chaque service fait son travail, ils ignorent
d’étudie la logistique a part.

Pour les nouvelles technologies, ils n’intégrent pas des nouvelles choses dans la gestion de
leur chaine logistique.

2. Suivi de processus logistigue de IPentreprise EPE/ELECTRO-
INDUSTRIE/SPA

Dans ce qui suit nous avons analysé la chaine logistique de 1’entreprise, apres
I’examinassions des documents rédigés par chaque services.

2.1. Achat et approvisionnement
21.1. Détermination du besoin d’achat et établissement de la demande d’achat

La premiere étape pour déterminer les besoins d’achat est de surveiller le niveau des
stocks et les commandes en attente de réception (voir annexe N° 01). Cette analyse est
généralement effectuée par le service de gestion des stocks de D’entreprise. Ensuite, le
gestionnaire de stocks crée une demande d’achat, qui est ensuite transmise au département
d’approvisionnement. Ce département est chargé de gérer les étapes suivantes du processus
d’importation.

2.1.2. L’appel d’offre nationale et internationale

Le service achats et approvisionnements lance un appel d’offre nationale et
internationale apres une élaboration d’un cahier de charge, selon le montant total estimatif. Cet
appel d’offre sera publié sur le site internet de I’entreprise et les journaux nationaux.

Les fournisseurs envoient leurs propositions sous pli fermé au secrétariat de la direction
des approvisionnements.

A la date prévue (soit le premier jour ouvrable aprés la date limite de dépot), la
commission permanente d’ouverture des plis procéde a I’ouverture, documentée par un PV (voir
annexe N° 02).

Le service des achats importation prépare des tableaux comparatifs (voir annexe N°
03) et des fiches d’évaluation (voir annexe N° 04), qu’il soumet ensuite a la commission
d’évaluation des offres pour la sélection du fournisseur.
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Et le service prospection et homologation transmet les offres au service technique pour
avoir 1’avis de conformité pour les fournisseurs non homologué (demande d’un échantillon en
cas ou les fournitures sont homologuees par antériorité), sinon on passe a 1’étape suivante, qui
est I’envoi des e-mails de négociation pour les fournisseurs dont le produit est confirmé.

Apres la rédaction du PV de la commission d’évaluation des offres (voir annexe N° 05),
le résultat de I’appel d’offres sera publié sur le site web d’Electro-Industries.

Une fois passé le délai de recours de 8 jours, la passation de la commande s’effectue
aprés avoir recu 1’accord de la commission des marchés( voir annexe N° 06), une phase de
négociation sera entamée avec le fournisseur sélectionné, le service achat a 1’importation
procédé a la commande par I’envoi d’une lettre de commande dont la fiche analytique ( annexe
N° 07) et avis d’attribution provisoire ( annexe N° 08).

Une fois la lettre de confirmation réceptionnée par le fournisseur, 1’entreprise établi et
envoi du nouveau contrat pro-forma en six exemplaires au fournisseur.

2.1.3. Domiciliation bancaire

Apreés la signature du contrat de confirmation avec le fournisseur, et conformément a la
réglementation, le service achat rédige une demande de domiciliation bancaire (Annexe N°09)
adressée a la Banque Extérieur d’Alger (BEA). Cette formalité administrative consiste a
enregistrer 1’opération d’achat auprés de la banque, accompagnée de 1’¢laboration d’un
engagement (Annexe N°10) prealablement signe par le Préesident Directeur Général de
I’entreprise, qui précise 1’objet de 1’opération d’importation, la quantité, le prix, et le
fournisseur.

Par la suite, une remise documentaire est ouverte au profit du fournisseur étranger.
2.14. L’expeédition de la marchandise

L’expédition de la marchandise s’effectue conformément a I’incoterm et au mode de
transport choisis par les deux parties. Pour cette opération, I’incoterm choisi est le CFR et le
mode de transport est maritime.

Le fournisseur doit transmettre les copies des documents 48 heures avant
I’embarquement au service des achats pour ouvrir un dossier de transit et souscrire une
assurance chez la CAAT (Compagnie Algérienne d’Assurance de Transport), couvrant les
risques durant le transport et le stockage portuaire.

214.1. Le contrat d’assurance

Un contrat d’assurance est établi entre I’entreprise et la CAAT, détaillant les conditions et
la police d’assurance :

v" Numéro de police d’assurance : N°
v Type d’assurance : Tous risques
v" Taux d’assurance : 0.06 % de la valeur déclarée
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Les détails fournis par le fournisseur CONVARRI, incluant la police et le taux d’assurance
ainsi que le montant de la prime, sont inscrits sur 1’avis d’aliment (annexe N°11), qui est par la
suite transmis a la CAAT.

2.14.2. Dédouanement des marchandises
A la réception des documents originaux de la banque (BEA) :

v’ La facture commerciale (voir annexe N° 12),

v Le connaissement (Bill of Lading, voir annexe N° 13),
v’ Le certificat d’origine (voir annexe N° 14),

v’ Lalliste de colisage (voir annexe N° 15),

Le service de transit entame les formalités de dédouanement apres 1’arrivée du navire et le
débarquement des marchandises, dont la compagnie maritime envoie un avis d’arrivée a la
douane, I’agent du service transit effectue une premiére vérification visuelle des marchandises
et présente les documents originaux a la douane.

Puis la douane procedent a une vérification physique pour confirmer la conformité a la
déclaration en douane DSTR (annexe N°16) ; Si tout est en ordre, 1’agent paie les droits et taxes
douaniers (0 % de droits de douane et 19 % de TVA) basés sur la valeur en douane
(marchandises + fret + assurance).

Ensuite le transitaire « Leader Chip » organise 1’enlévement des conteneurs et obtient les
bons de chargement et de sortie.

Une fois dédouanée et enlevée, la marchandise sera livrer a I’unité ayant exprimé le besoin
pour un contrdle qualitative, quantitative et un établissement d’un bon d’entrée de marchandise
(voir annexe N°17).

A la réception d’un bon d’entrée marchandises le service achat importation établit la
demande de paiement (voir annexe N°18) pour le paiement du fournisseur.

A 60 jours de la date de B/L (la BNA débitera le compte de I’entreprise afin de créditer
celui du crédit.

Un schéma qui résume tous les opérations faite au niveau de service achat et
approvisionnement dans ce qui ci-dessous.
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Etude de marché

[ Programme commercial ]1
Stock produit
Y finis
_[ Ordre d’achat ]
Programme
de Traitement de besoins et évaluation
production
v
[ Lancement consultation + ADI } A
v

Calclil des [—F\‘ﬁ*‘p‘ Fabrication pf

e50ins F Service
bruts apres-vente
FRS
.
] ,
\_
i \ 4
[ Rédaction de bon de commande + contra J

. on par unités
besoins

v

[ Réception quantité + qualité J

v

J Stock matiére + composant )

Schéma N°I11 : résume les étapes de processus d’achat au sein de I’entreprise électro-
industrie.

Source : document interne de I’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA, 2024.
2.2.  Lagestion des stocks

La gestion des stocks est essentielle pour I’entreprise afin d’éliminer les gaspillages liés
au stockage et d’améliorer sa performance.

A la réception des matiéres, le responsable des stocks vérifie et enregistre ces derniéres,
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Pour la valorisation des stocks, EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA utilise la méthode
du codt unitaire moyen pondéré (CUMP) pour sa simplicité de gestion et son efficacité dans le
suivi des entrées et sorties des produits.

L’entreprise stock ses matieres premiéres selon la méthode ABC :

v Classe A : Produits a trés grande influence sur la production, tels que le cuivre, I’acier,
I’aluminium, et les composants électroniques.

v Classe B : Produits ayant un impact moyen, comme les carcasses et les ventilateurs.

v Classe C : Produits ayant une influence minime, comme la visserie.

L’organisation des stocks au sein de I’entreprise inclut ;

v’ un systéme de rayonnage numéroté,

v" Des fiches de stock détaillant les informations sur chaque article (code, désignation,
commandes en cours, niveau de stock),

v" Des fiches d’approvisionnement avec les délais, quantités disponibles et en
commande.

Enfin, pour le déstockage, 1’entreprise applique la méthode FIFO (premier entré, premier
sorti) afin de refléter au mieux la valeur de renouvellement du stock.

2.3.  Procédés et méthodes de production
2.3.1. Gestion de la production

Au sein de I’entreprise Electro-industrie, la production des transformateurs est gérée
selon la méthode des lots économiques, avec un volume de production éleves ; et un programme
annuel, basé sur les commandes clients qui permet de déterminer les besoins en matieres
premiéres et pieces pour chaque type de transformateur.

Avant de lancer la production, le bureau de méthode crée un ordre de fabrication, qu’est un
document qui spécifiant les produits a fabriquer, les quantités et les dates prévues, est élaboré
par le bureau d’étude, il se transmis a I’ordonnancement par la suite, qui prépare les dossiers
nécessaires a la production ; tels que :

v Lafiche suiveuse : qui accompagne les piéces durant la fabrication.
v Le bon de travail : qui détaille chaque opération d’atelier.

v' La fiche de suivi de délai : planifie les différentes phases de travail.
v Le bon de sortie des matiéres : gére 1’utilisation des stocks.
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[ Bureau d’étude ]

Trois
exemplaires

{ Lancement, ordonnancement ]

A A\ 4
Archive Controle Controdle banc
atelier d’essai

Schéma N°I2 : Pordre de fabrication au sein de ’entreprise EPE/ELECTRO-
INDUSTRIE/SPA.

Source : document interne de ’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA, 2024.
2.3.2. Phase d’exécution (de production)

Cette phase, similaire dans les trois unités de 1’entreprise, comprend deux parties :
v" Procédures mécaniques

Concernent la fabrication du transformateur, incluant la construction de la cuve, du
couvercle, et du conservateur, qui incluant découpage, poingonnage, et fabrication de parois
ondulées.

v Procédures électriques

Impliquent la partie active du transformateur, comprenant la Préparation de I’isolation,
bobinage a basse tension avec du fil méplat, et bobinage a haute tension avec des fils ronds.

2.3.3. Stockage des produits finis

Une fois les produits fabriqués, ils sont déplacés aux stocks avec un bon d’entrée. Le
service de commercialisation et de distribution contacte les clients ou entreprises concernés
pour la récupération de leurs commandes.

24.  Lapolitique de distribution

La politique de distribution d’EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA est congue pour
optimiser la transition des produits de la production a la consommation. L’entreprise collabore
avec des entités étatiques comme SONELGAZ et ses filiales, ainsi que d’autres entreprises
specialisées dans la maintenance industrielle et les réseaux électriques.
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Pour une distribution nationale, EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPAs’appuie sur des
agents agreeés, fidelisant des clients tels que Sodimel et Group Riadh al Fath. Les particuliers,
qui achétent des produits en petites quantites, sont responsables de leur propre livraison.

La stratégie de distribution de I’entreprise est exclusivement réservée a des points de
vente spécialisés, afin de maintenir un contrdle strict sur les intermédiaires et de préserver
I’image de prestige des produits.

Les circuits de distribution d’EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA comprennent :

v Circuit direct : sans intermédiaires, I’entreprise gére elle-méme la distribution, par
avec SONELGAZ.

EPE/ELECTRO- > SONATRACH
INDUSTRIE/SPA

Schéma N°13 : circuit direct.

Source : élaborer par nous-mémes.

v Circuit court : impligue un intermédiaire pour maintenir le contact avec la clientele,
tout en économisant sur les marges, prennent I’exemple avec Sodome.

EPE/ELECTRO- SODIMEL Consommateur

INDUSTRIE/SPA final

Schéma N°14: circuit court.

Source : élaborer par nous-mémes.

v Circuit long : réduit les co(ts de distribution grace a plusieurs intermédiaires, offrant
une couverture géographique étendue.

EPE/ELECTRO- __ SODIMEL N Détaillant _, Consommateur final
INDUSTRIE/SPA

Conclusion Schéma N°15 :circuit long
Source : élaborer par nous-mémes.

D’apres 1’analyse des résultats et 1’étude de cas que nous avons mené au sein de
I’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA, la chaine logistique est les étapes
d’importation selon cette entreprise parce qu’elle néglige la logistique.
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Conclusion

Dans ce chapitre nous avons analysé en détail la chaine logistique internationale de
I’entreprise ¢électro-industrie. Nous avons d’abord présenté 1’entreprise et notre cadre
méthodologique, puis on s’est concentre sur une étude sur le processus logistique de ’entreprise
aprés I’analyse des résultats de guide d’entretien et d’é¢tude empirique.

Apres D’analyse et les résultats de 1’étude qualitative qu’on a menée auprés des
responsables des différents services de I’entreprise, on a pu mettre en lumicre les forces de la
chaine logistique de I’entreprise, comme sa capacité¢ d’approvisionnement diversifiée et sa
flexibilité opérationnelle.




Conclusion generale.




Conclusion générale.

Conclusion

Dans un contexte de mondialisation et de concurrence accrue, la logistique et la chaine
logistique avis un role important dans le commerce international. L’évolution de la logistique,
avec ses technologies avancées, offre des opportunités significatives pour ameéliorer la
tracabilité, la gestion des stocks et la satisfaction client.

A travers notre analyse de la chaine logistique internationale de I’entreprise
EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA, et les défirents recherche qu’on a mené nous avons
constaté I’importance de cette derniere dans le fonctionnement d’une entreprise.

La logistique touche tous les acteurs de I’entreprise en influengant sur ses activités. Est
une fonction transversale reliant les différents services de maniére efficace. En tant qu’outil de
compétitivité, vise a améliorer la coordination des services pour atteindre un objectif commun
- la satisfaction des clients.

La gestion de la chaine logistique repose sur les systémes d’information de 1’entreprise.
Pour que P’entreprise étre performante doit utiliser une codification claire et standardisée pour
chaque fonction.

La chailne logistique ne se limite pas a 1’organisation des transports de matieres
premiéres et de marchandises ; elle englobe également les techniques de contrdle et de gestion
des flux, depuis les premiers fournisseurs jusqu’aux derniers consommateurs.

Dans notre étude de cas de 1’entreprise nationale EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA,
qui détient le monopole de la fabrication de transformateurs (UTR) en Algérie, nous avons
constaté qu’elle est loin d’étre performante, elle néglige la gestion de la chaine logistique. En
effet, elle se caractérise par des colts de production trés ¢élevés (manque d’efficacité) et des
délais de production trés longs.

Ces conclusions ont été tirées suite a une analyse de leur chaine logistique internationale,
menée a travers une étude qualitative basee sur des entretiens avec les différents responsables
des services de I’entreprise.

Le principal objectif de notre étude était de répondre a notre problématique de depart

» «Comment IP’entreprise EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA optimiser
I’efficacité de ¢a chaine logistique internationale.»

Et a les sous questions posé dans I’introduction, et afin d’atteindre nos objectifs fixés au
début de travail nous avons utilisé la méthode d’analyse de contenu et la collecte des données,
ainsi nous avons divisées notre travail en trois chapitres pour faciliter la recherche.

= Chapitre I : Les fondamentaux de la logistique et le chaine logistique.

= Chapitre Il : La chaine logistique & I’international.

= Chapitre 111 : Analyse de la chaine logistique internationale de 1’entreprise
EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA.




Conclusion générale.

Notre travail de recherche présente quelques insuffisances, nous avons rencontré des
difficultés liées au manque d’informations au sein de 1’entreprise ainsi qu’a la durée insuffisante
du stage. De plus, la thématique que nous avons choisie est vaste, ce qui a posé un défi en
termes de limitation des informations a inclure dans notre travail.

Par ailleurs, notre étude tente de fournir quelques perspectives intéressantes pour les
entreprise tant sur le plan managérial que sur le plan scientifique. Les résultats tirés de cette
étude peuvent étre utiles pour les entreprise pour enrichir leurs connaissances sur la logistique
et la chaine logistique. Les résultats obtenus de 1’étude de cas peuvent aider électro-industrie a
améliorer et donner plus d’importance pour la logistique pour étre plus compétitive.
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4emme Modification Programme d'Approvisionnment 2019 (Gamme en Feuillard)

\ Quantite Planninu des Livraisons
v Designatlons Initiale Nouvelles m lemme
. . ., J
Dlidentification ourrier Réf  Quantités  Decembre it e o Tﬁml?t?e ler Tremistre
'330/2018) 2018 2020
_ 2019 2019 2019 2019
Il BANDE D'ACIER LAMINE A
050-105-105 FROID_DIN.1623,1 1,2X600 GK US KG 30000 40 000 Y *15000 15000 10000
r13 - - - ) janvier avril Juillet
\ BANDE D'ACIER LAMINE A
*
1080-105-106  A. FROID KG 350 000 350 000 +70000 700002000 juille 70000 0000 janvier
DIN.1623.1 1,2X700 GK UST.13 Janvier avril octobre
BANDE D'ACIER LAMINE A
050-105-107 FROID KG 520 000 *104000 104000 104000 104000 104000
IN.1623.1_1,2X800_GK_UST.13 520 000 janvier avril juillet octobre janvier
BANDE D'ACIER LAMINE A
050-105-110  "- FROJD_DIN,1623.1 1.IXU00_GK_U KG 10 000 10 000 1?080
ST.13 octobre

(L. BANDE D'ACIER LAMINE A

50-105-111 FROID KG 95 000 95 000 35000 mars 30000 mai 30000 juillet
DIN.1623.1_1,2XI200_GK_UST.13

BANDE EN CUIVRE

050-109-021 ELECTROLYTIQUE0.62X4S2CU- KG 0 80007" 4000* Fev 4000 mai
TPEN 13599
FEUILLARD DE CUIVRE CU-ETP- .
-109- 15000* Fev 2 Mai 1
050-109-026 0.62 X 363-EN 13509 KG 0 50 000 )( 5000* Fev 20000 Mai 15000 Sept
FEUILLARD DE CUIVRE CU-ETP- _ .
050-109-027 0,4X331- EN 13509 KG 0 38 000 :)( 13000* Fev 13000 Mal 12000 Sept
BANDE EN CUIVRE
050-109-029 :ELECTROLYTE0.7X480 CU-ETP KG 0 7 000)(| 3500* Fev 3500Mal
EN 13599
050-109-162 MEPJ.AT DE CUIVRE 30X3 DIN KG 400 400 1 1 400Fev |
-
o MEPLAT DE CUIVRE50X5DIN C_ J .
050-109-163 1759.E-CU F30 KG 2 600 b6l ' sooo*Janv 4600Mai
[ 4 ]
050-109-175 MEPLAT DE CUIVRE 80X10 E-

CU/F25-DIN 01759 KG 500 800 [ 800 Mars



050-109-176

MEPEAT-DECotvRETOSOE
CU/F25-DIN 01759

KG

1300

| 600

800 Fev

8'00 Juin
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3Emme J4odification Programme d'Approvisionnement 2019 (achat'IngJortation)

'
Unité

Transformateur

I -No D'identification Désignations U.M| Quantités Initiales Nouvgll/e
Quantités
050-100201 PROFILE EN |_86T03>;f1§)x7 DIN1029- | 500 1500
050-100-275 RONDD'ACIER F2e|[<>8 DIN668-ST37 5 000 10 000
050-100-276 ROND DIACs“'Ergﬁzi 20 DIN 668- KG 200 300
050-100-277 RONDDACIERRD24DINGSS 1 150 800
050-100-278 RONDEACER RO SOPINGSE 1 ke 1000 2 800
050-102-150 ROND DACIER 50 T0PINGSS 1k 1600 4 000
050-102-151 RONDDACERROT2PINGS 1 ka 7 300 11 000
050-102-152 ROND D'ACIgESIR;gE 16 DIN 668- KG 5 500 17 500
050-102-153 RONDDACIERRD 20PN | ka 2 000 3 200
BANDE D'ACIER LAMINE A FROID
050-105-009 o) "pin1623.1 L2 X 1300 GK UST13 KG 10 000 10 000
f<EIJILLAiID DE RENFORCfil.(ENT
050-105-023 LAFST.13 DCO.3 NON HUILEE KG 1400 2 800
IX15mm
BANDE D'ACIER LAMINE A
050-105-105 Q] FrRoID DIN.1623.1_1,2x600 GK_US| &G 10 000 30 000
T.13
BANDE D'ACIER LAMINE AFROID
050-105-106 1 DJIN_1623.1_1,2X700_GK_UST.13 “e 220 000 350 000
0105107 g [eppELacERAEATOR) ke | 270000 | 20000
BANDE D'ACIER LAMINE A
050-105-110 (| | FROID_DIN.1623.1_1,2X1100_GK_U | KG 10 000 10 000
ST.13
BANDE D'ACIER LAMINE A FROID
050-105-111 DJN.1623.1_1,2X1200_GK_UST.13 KG 60 000 95 000
050-109-024 FIL RONDG EE/L goE3217-13 1.40 KG 4000

Gestwn des Stocks le 14/10/2018



. Lo . '‘Date 30 Octobre 2018
‘PE-ELECTRO- INDITSTRIES-SPA Proces- Verbal de Réunion de la Commission Réf: 20/2018
d'Ouverturc des Plis :

} An Deux Mille Dix Huit et le Trente (30) du mois d'Octobre, s'est réunie a Dix Heures (I10b00mn), la Commission
:souverture des plis.

ilembres présents :
rlesdcmoiselles : BENTALEB Zakia :ﬁﬁésidente.

KEDAM Nadia
dadame : IGUER Rachida

vlembre absent (excusé): Monsieur IBERSIENE Said

)rdre du Jour-:

Juverture des plis relatifs a I'Appel d'Offres National et International restreinte lancé par la Direction
\.pprovisionnement et Achats sous la référence 01 /UTR-UME /2018.

Jbjet: Achat de diverses matiéres premiéres suh-ant le tableau ci-apres :

)ate de la \ere parution: 13/09/2018.

;upport: Quotidien EI Moudjahid-Bomop-Site Web d'EJectro-Industries.

Jurée de préparation des offres : 35 jours.

)ate limite de remise des offres : 17/10/2018.

)ate de prorogation de délai :

Oate limite de remise des offres aprés prorogation de délai : 28/10/2018.

\'.ombre de fournisseurs ayant retiré le cahier des charges : 49 suivant état en annexe.
'I'ombre de plis recu : 28.

ETAT DES LOTS
N°DU LOT DESIGNATION 1
01 ToéleMal!lnétiauc a Grains Orientés oour Transformateurs
02 Tole Maonétfrmc a Grains Non Orientés oour Moteurs
03 Huile Minérale
04 Cuivre
05 ! Bande d' Acier Laminée a Froid
06 Traversées et Isolateurs
07 Connecteurs Verticaux
08 Aluminium et AlliaP-e d' Aluminium
09 ' Piéces en Fonte .

Le listing du contenu des offres est annexé au présent proces- verbal, dont il en fait partie intégrante.

Conclusion : Apres avoir constaté la régularité de I'enregistrement des offres regues, sur le registre ad-hoc, a I'issue des
débats et compte tenu du fait, qu'aucune réserve n'a été formulée par les membres, la Commission déclare:

- L'"APPEL D'OFFRES FRUCTUEUX -
Au vu du nombre d'offres recu et ce, conformément aux dispositions de la réglementation interne en vigueur, régissant la
passation et I'exécution de marchés, modifiée et complétée.

La séance f(t levée a 16 h 20 MN.

|
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TC() Bandes d'aciers LAF UST13 (DCO3) apres

(/ 7

Etabli par Mr KAIBI le: 03/12/2018 .,

négociation et modification des quantités Vérifié par Mr IBEKOIICHENE e [P\1-140 JIX visar: i /1/>
Besoin UTR 2019 selon programme réf280/2018 ' <l

du 15/1012018. AONI 01/IITR-UME/2018 .o\

Cours du 30 au 04/12/2018 FRS GONVARRI VALENCIA - Espa ne-Offre réf171018 du IWI11/2018
Cdc antér Avant négociations Aprés neégociations
1s 1184768 DA 2018.1.010 QTES PUI FOB PT/ FOB QTES 1 PUIFOB PT/FOB
1€ 1348740 DA €/FOB en kg en€ en€ en kg g of il
050 105 105: Bande d'acier 1,2x600 0,775 10.000 0,760 7.600,00 30.000 0,750 22.500,00
050 105 106: Bande d'acier 1,2x700 0,775 220.000 0,760 167.200,00 350.000 0,750 262.500,00
050 105 10 : Bande d'acier 1,2x800 0,775 270.000 0,760 205.200,00 520.000 0,750 390.000,00
050 105 108: Bande d'acier 1,2x900 0,775 10.000 0,760 7.600,00 1 1 1
050 105 110: Bande d'acier 1,2x1100 0,775 10.000 11,7611 7.6011,011 10.000 0,750 7.5011,00
050 105 111 : Bande d'acier 1,2x1200 0,775 60.000 11,7311 45.(,00,00 95.000 0,750 71.250,00
050 105 009: Bande d'acier 1,2x1300 0,775 10.000 0,7(,0 7.600,00 10.1100 0,750 7.500,00
Sans numéro: Bande d'acier 1,2x1500 0,775 1.900 0,7(,0 1.444,00 1.900 0,750 1.425,00
050105 023 : Feuillard de 0,775 1.400 0,7(.0 1.111,4,00 2.800 0,750 2.100,00
renforcement 1x15 UST13
593,30 tonnes 1019,70 tonnes

Montant total FOB 450.908,00 € soit 60.815.765,59 DA 764.775,00 € soit 103.148.263,35 DA
Montant du fret 20 €/T: 11.866,00 € soit 1.600.414,88 DA 20 €/T: 20.394,00 € soit 2.750.620,35 DA
Montant total CFR 462.774,00 € soit 62.416.180,47 DA 785.169,00 € soit 105.898.883,70 HA

Mode de payement

Rem dm- a (10 jours date de BL

Délai de livraison

Scion planning El

Origine des produits

Espagne

Validité de I'offre

Non précisé

Facturation

brut pour net

Conformité

Homologué (a déja livré sur plusieurs exercices)

F.cart

Suite a une remise de 10 €/Tonne aprés négociations, le montant total de la remise s'éléve a 10.197,00 €




EPE/ELECTRO-11\-UUSTRIES/SPA

FICHE D'EVALUATIO:X
K°025/2018

COMMISSIONPERMANENTE D'} .VALUATIONDESOFFRES

19/11/2018

Page (1/2)

AVIS D'APPEL D'OFFRES NATIONAL ET INTE 'TATIONAL OUVERT N° 01/UTR-UME/2018

Date d'ouverture des pHs: 30/10/2018 selon PV COP Réf: 20/2018

Nombre de soumissions : Cing (05)

- Comparaison faite selon TCO du 19/11/2018

GONVARRI VALENCIA

ASE METALS -Belgique,

SAFET -Italie-

< OUMTSS¥ODNiiIRES _Espagne- Offre réf623.1455 PPOO Offre réf 55.18.33/1
Offre réf 171018 du 17/10/2018 du 10/10/2018 du 24/10/2018
Montants de . Montants de . Montants
Tt Notation , Notati.on Notati
Criteres I'offre 1 I'offre de 1'offre otation
462,774,00 € 499.010,40 € 464.985,30 €
Prix proposes 50 46,26 49,64
Total CFR Total CFR Total CFR
Qualité des fournitures
objet de la soumission !
vérifiable sur la base de ;
la conformité aux 50 ! Non 00
. . H logué 50 Homologué homologué
spécifications d'Electro- , omologue & gt
Industries.
[
Note totale obtenue 100 96,26 49,64

« Comparaison faite pour les positions communes



___________________________ = Procédurede passation etd'exécution de marchés e-'---Réf=------j'
Date: 22/11/ 2018 i
*  ELECTRO-INDUSTRIES +  PROCES-VERBAL DE LA COMMISSION_ *  Pagel/2

PERMANENTE D'EVALUATION DES OFFRES

L'An Deux Mille Dix huit et le vingt deux du mois de Novembre s'estréunie a 10 heures la commission permanente d'évaluation
des offres.

Ordre du jour: Examen des_ Besoin 2019 sur Avis D' Appel d'offres N°OI/UTR-UME/2018 et consultations sous plis fermés

lot 05 : Bande d'acier de téle LAF 1,2 mm/ UTR
Lot06: Traversées/ Isolateurs

Lot 04 : Fils plats et ronds Isolés au papier

Et téle LAC/ Consultations sous/plis fermés sur le marché local
o |LAHEM MALEK
o HAMAMA MOHAND
0 SAIM MENOUAR
0 SADI NADIA
0 Absent excusé IGUER BELAID
0 Invité: IBEKOUCHENE TAHAR

|/ BANDE D'ACIER DE TOLE LAF 1.2 mm

_a commission propose de retenir Je soumissionnaire GONVARI Espagne (Anciennement FERRODISA), homologué, pour la fourniture
:.le 593 tonnes de Bande d'acier de téle LAF 1,2 mm

Montant de I'offre avant négociations
Montant total FOB : 450908,00 € soit 60 595 885,60 DA
Montant total CFR Béjaia: 462 774,00 € soit 62 180 582,23 DA
Mode de paiement : Remise documentaire a 60 jours date Bl
Délai de livraison: a convenir avec livraisons partielles

Par ailleurs, et tenant compte de I'augmentation des quantités, soit 1 019,7 tonnes, les membres de la commission
recommandent de négocier, avec GONVAR!, une remise sur les prix Pour rappel, le besoin a été porté a la hausse selon le
programme UTR Réf 280/2018 du 15/10/2018 (3 em modification).

Le montant définitif du contrat sera arrété apres négociation pour les nouvelles quantités

2_/ TRAVERSES/ ISOLATEURS:

_la commission propose de retenir le soumissionnaire BARBERYI, Italie homologué pour la fourniture des traversées/ isolateurs

Montant de I'offre avant négociations
Montant total FOB: 346 987,00 € soit 46 949 908,80 DA
Montant total CFR Béjaia : 361 880,00 € soit 48 965 041,91 DA
Mode de paiement: Remise documentaire a 60 jours date Bl
Délai de livraison : Selon Planning E 1.

-1 commission, if:'Wmmande de négocier, avec BARBER/, une remise de prix, dans la mesure ou les guantités sont portées a !a hausse,
)it 37 360 piéces :
montant définitif de la commande sera arrété aprés négociation pour les nouvelles quantités.
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BEEHRELREA FICHE ANALYTIQUE Date :03/12/2018
(PROJET DE MARCHE) Page: 1/1

- Le service demandeur (Direction): DAP
- Le partenaire contractant: GONVARRI VALENCIA - Espagne -
(Dans le cas d'un contractant étranger indiquer sa nationalité).
Mode de passation: selon AONI 0lI/UTR-UME/2018
Objet du contrat: Bande d'acier LAF
Délai d'exécution; Décembre 2019
Imputation budgétaire (Investissement ou fonctionnement) : Fonctionnement
Montant en chiffres : Montant avant négociations :

- Montant t.otal FOB: 450.908,00 € soit 60.815.765,59 DA
- M1.111(ant du fret: 11.866,00 € soit 1.600.414,88 DA
- Montant total CFR: 462,774,00 f soit 62.416,180,47 DA

- Montant en chiffres : Montant aprés négociations :

- Montant total FOB: 437,475,00 €5s0it59.004.003,15 DA
Montant du fret: 11.666,00 € soit1.573.440,08 DA
- Montant total CFR: 449.141,00 € soit 60.577.443,23 DA

Le montant total aprés négociations avec une remise de 10 €/tonne, pour les quantités
initiales déduite,de 10 tonnes de bande d'acier 1,2 x 900 mm selon programme UTR/2019
réf280 du 15/1 /2018, est de 449,141,00 €, soit une remise de 5833,00 €.

- Montant en chiffres: Montant apres négociations et modification des quantites :

- Montant total FOB: 764.775,00 € soit 103.148.263.35 DA
- Montant du fret: 20.394,00 € soit 2.750.620,35 DA
- Montaut total CFR: 785.169,00 € soit 105.898.883,70 DA

Soit, une remise globale d'un montant total qui s'éleve a 10.197,00 €
- Conditions de réglement du montant du marché : Remise documentaire payable a 60 jours date
de connaissement

Fait a Azazga, le 03/12/2018
Signature du responsable




Procedure de passation et dexécution de Marches. Visa ne 01572018

Date : 16/12/2018

ELECTRO-INDUSTRIES

Page: 1/1

_____________ ' Procés Verbal de réunion de la Cammissian_des Marchés de 'Entreprise

DECISION DE VISAN° 015/2018

LA MMISSION DES MARCHES,

*  Vules statuts de I'entreprise établis en I'étude de Maitre AliREZZAG BARA en date du 01 décembre 1998.

*  Vularésolution N° 04 du Conseil d' Administration de I'entreprise en sa séance du 04/04/2016 portant
désignation de Monsieur BENTAHA Djilali en qualité de Président Directeur Général.

*  Vula décisionréf. n° 92 du 26 décembre 2012 portant la création de la commission des marchés de I'entreprise.

*  Vula procédure de passation et d'exécution de marchés adoptée par le conseil d' Administration.

*  Vule reglement intérieur de la commission des marchés de l'entreprise.

*  Vul'AONI 01 UTR-UMP 2018 (besoins 2019) lancé en date du 13/09/2018.

*  Vuledossier transmis par la Direction des approvisionnements sous bordereau d'envoi n° 261 du 06/12/2018.

*  Vu le procés verbal de la commission d'ouverture des plis réf. n" 20/2018 du 30/10/2018.

*  Aprés lecture du procé verbal de la commission permanente d'évaluation des offres du 22/11/2018.

*  Apres lecture de la fiche analytique du marché Se rapportant au dossierexaminé.

*  Vu le procés-verbal de la réunion de la commission des marchés de I'entreprise tenue en date du 16/12/2018
ayant pour ordre du jour I'examen de la conformité du marché cidessus.

-DECIDE-

Article 1: La commission accorde a l'unanimité de ses membres un visa au dossier:

1. lot 05 (( Bande de t6le LAF 1,2 mm (593,300 tonnes) que la commission permanente d'évaluation des

offres a proposé de placer auprés de GONVARRI ex FERRODISA Espagne pour son offre cfr de
462 774.00 €.

Offre révisée a 785 169.00 € suite aux modifications apportées sur les quantités selon note UTR.
Réf.280 du 15/10/20183.

Article 2: le visa est valable pour quatre (04) :1101s
Article 3: la validité du visa court, a compter de sa notification au service demandeur.

Article 4: le rapporteur de la commission est chargé de notifier la présente décision au service demandeur.

Pour | mmission marchés:
Le Président
M .C. SAHOUANE




ENTREPRISE DES INDUSTRIES ELECTROTECHNIQUES

EPE/ ELECTRO - INDUSTRIES /SPA
ROUTE NATIONALE N°12 AZAZGA BP 17-15 300W.TIZI- OUZOF
TEL: (026) 14.99.71- Fax: (026) 14.98.02/ 00

E.MAIL :

contact.com@electro-industries.com

NIF: 099915004280099

Azazga, le 17/12/2018

AVIS D'ATTRIBUTION PROVISOIRE

Conformément aux dispositions de la procédure interne de passation et d'exécution de marchés de
I'entreprise et suite a I'appel d'offres N° OI/UTR-UME/2018 du 13/09/2018 portant sur l'acquisition de

matiére premiére pour

moteurs et transformateurs,

ELECTRO-INDUSTRIES, informe les

soumissionnaires ayant participé a cet appel d'offre, que la procédure d'evaluation des offres, faite
conformément aux critéres fixés dans le cahier des charges, que le marché est attribués provisoirement a:

Quantité en

Note

Désignation Nom du fournisseur Montants Observations
tonnes obtenue !
i
Montant total initial : !
-FOB, 450.908,00€ 593.30
LOTN®Ss. ‘ —CFR, 462.774.00E
CONVARRI
: Offi f
Bande d'acier laminée VALENCIA, S.A . r_e cor} orme
3 froid _ Espagne - 1 Montant total aprés 1et moins disante
augmentation des
i quantités : 1019,70

1-FOB, 764.775,00€
-CFR, 785.169,00€

Conformément a I"article 29 de laméme procédure, lessoumissionnaires intéressés de prendre connaissance
desrésultats détaillés de I'évaluation de leurs offres techniques et financieres sont invités ase rapprocher de la
commission d'évaluation des offres d'Electro-Industries au plus tard trois (03) jours a compter du premier jour

de publication de cet avis sur notre site Web.

Conformément a l'article 30 de la méme procédure, il est accordé aux soumissionnaires contestataires
éventuels de ce choix un délai de huit (08) jours a compter de la premiére parution de cet avis dans le site Web
d'Electro-Industries pour introduire leurs recours aupres de la commission des marchés d'Electro-Industries.

Société par Action, au Capital de 4 753.000 000 DA
Sicge Social - Route ‘latlonalc n°12 -A7wga- BP 17 - 15 300- W. Tizi-Ouzou i\lgéne Tél - (213) 26 14.99 71/ Fax. - (213) 26.14 9K.00
Banque extérieure d'Algérie (BEA) agence N° 34 Tizi-Ouzou compte N° 002 000 34 340 44 62 767 56

e.mail contact.com((Felectro-industries.com


mailto:contact.com@electro-industries.com

ENTREPRISE DESINDUSTRIES ELECTROTECHNIQUES

. E-d  :i::A

Société par actions au capitai de 4.753.000.000 DA

DIRECTION APPROVISIONNEMENTS AZAZGA LE, 03/01/2019
DEPARTEMENT ACHATS IMPORTATIONS
SERVICE ACIIATS IMPORTATIONS

BANQUE EXTERIEURE D'ALGERIE
AGENCE DE TIZI-OUZOU

DEMANDE DE DOMICILIATION BANCACffiE

Sodété : EPF/ELECTRO-INDUSTRIES/SPA
ROUTE NATIONALE N"12 BP17 AZAZGA 15300 T1Z1-OUZOU - ALGERIE -

Compte Dinars N°: 002000 34 3404462767 56

Commande N° :2018.1.025 du 24/12/2018

Facture proforma  N°: 171018 du 11not2018

Montant endevise : 792 869,00 €

Fournisseur : GONVARRI VALENCIA, S.A. AVDA Siderurgica, PartidaVilla

Griss/n® 46520 Puerto de Sagunto. (Valence) - Espagne -

Origine des marchandises : Espagne.

Provenance: Portde VValence/ Espagne-

Destination : Port de Béjaia.

Mode de payement: Remise documentaire payable a 60 jours date du B/L.

Terme de vente : CFR

Registre de commerce N°: 15/00-0042800B99

Carte fiscale N°: 099915004280099

Tolérance : + 5%
Cours du 02/01/2019 au 04/01.,'2019 - 1 f- 135,5383 D,\

Tarif douanier Nature de Produit + Quantité Montants
. en tonne EUrgs UIiars
7209161000 '‘Bande d'acier laminée a froid + 1026,9 770 175,00: 104 388210,20"
7211239100 Feuillard de renforcement 2,8 2 100,00 284 630,43
Montant total en euros FOB port Valence: 772275,00 104 672 840,63
Montant du fret en euros{20 €/ T) ffotal =20 Ex 1029,7 tonnes) 20 594,00 2791 275,75
Montant total en euros CFR eort de Béjaia: ' 792869,00 107 464116,38:

""\ote: Les renseignements sont communiqués a la banque domiciliataire sous la responsabilité de I'importateur

LE PRESIDEXT DIRECTEUR GENERa\L
DJ. BEXTAIIA

CERTIFIED

VINCOTTE

1sO9001

Adresse: B.P.17 Route Nationale N° 12 AZAZGA (wJ TIZI-OUZOU AIGERLE
TEL:(+213) 26 1499 71 - FAX: (+213) 26 14 98 00



Email - contacl.ei@electro-industries.com Site - www.electro-!ndustries.com




ENTREPRISE DES INDUSTRIES ELECTROTECHNIQUES

E- :D:--A @

Société par actions au capital de 4.753.000.000 DA

DIRECTION APPROVISIONNEMENTS
DEPARTEMENT ACHATS IMPORTATIONS
SERVICE ACHATS IMPORTATIONS

ENGAGEMENT

Je soussigné Monsieur DJILALI BENTAHA, représentant Iégal de la Sociéteé:
Raison sociale : EPE / ELECTRO - INDUSTRIES-SPA

Activité : Production et Commercialisation de Moteurs - Alternateurs/ Groupes
Electrogénes et transformateurs de distribution

Adresse : Route Nationale N°12 - BP17 - AZAZGA 15300

NIF: 099915004280099

m'engage au hom de la société a destiner les produits importés exclusivement au besoin de
I'exploitation de I'entreprise et de ce fait, je m'interdis a revendre les produits en question en
I'état.

En outre, j'atteste que la quantité de bande d'acier LAF et feuillard de renforcement importée
dans le cadre:
du contrat: N°2018.1.025 du 24/12/2018 el facture proforma N°171018 du 17/10/2018
Montant: 792 869FOOQ euros
Fournisseur : GONVARR! VALENCIA - Espagne -

Correspond aux capacités de production et aux moyens humains, matériels et de stockage de
la société

Fait a Azazga, le ... ™ L=t -t 7212, ..

Cachet et signature

J

CEHIIGIE DG
B o—

ISO 2001

+f VINCOTTE

1555601
L

Adresse: B.P.H Route Nationale N° 12 AZAZGA w) TIZI-OUZOU ALGERJE
TEL:(+213) 26 14 99 71 - FAX, (+213) 26 14 98 00

Email - contact.ei@electro-inoustries 0Om Site - www.eie::tro-industries.com

\
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GONVARRY VAIHAA s A.

AUTOVIASIDERUNGICA, PAIffIDA DE VILLAGRIS5/N
46520 PUERTO DE SAGUNTO (VALENCIA) SPAIN
TEL: 96 265 95 00; FA : 96 265 95 03

BANK: CAJA DE AHORROS Y PENSIONES LA CAIXA
IBAN: E574 N9 COMPTE. 2100 29 319702 00035378
SWIFT: CAIX SBBXXX

N!! PEDIDO BUQUE ENVIO A FORMA DEPAGO N!! CLIENTE
BY Dff P/IVMENT A 60 JOUR>
1JAIC 13C HIL
NIARTICUJ._O 1 DESCRIPCION CANTIDAD 1 PRECIO
194,015 TONNES BANDES DE TOLE tAF
SELON CONTRAT NQ 2018,1.025
CFR PORT BEJAIA INCOTERMS 2010
*BANDE LAF 1,20 X 600 MM 6 FARDEAUX 23.705 KG 750,00€ / TN
1,20 X700 MM 71.FARDEAUX 77.275 KG 750,00€ / TN
1,20 X800 MM 11 FARDfAUX 44.635 KG 750,00 € / TN
1,20 X 1200 MM 12 FARDEAUX 45.715 I(G 750,00 €. / TN
1,20 X15 MM 2 FARDEAUX 2.685 KG 750,00€ / TN
TOTAL 52 FARDEAUX 194.015 KG

CFR PORT BEJAIA INCOTERMS 2010 / MARCHANDISF D'ORIGINF fSPAGNOLE
PAYS DE PROVENANCE DE LA MARCHANDISE. ESPAGNE
8 X 20: CAIU 322238-S / IPXU 167939-0/ TTNU 167939-0 / TCKU 296252-9

MEDU 132881-0/ GLDU 348853-8 / MEDU 305736-3 / BMOU 205016-8

CENT QUARANTE NEUF MILLE TROIS CENTS QUATRE VINGT ONZE EUROS ET ' ol

CINQUANTE CINQCENTIMES
PORT D'EMBARQUEMENT: VALENCIA PORT

FECHA

N!!FACTURA

11/02/2019

301163011

o g
HIH!IH:)iI(H!;nip-RlT'l.l
adnan W

EPE ELECTRO INDUSTRIES SPA
ROUTE NATIONAL NR 12 BP 17 15300 AZAZGA
W-TIZI OUZOU ALGERIE
TEL: 213 26 14 99 71 / FAX: 213 26 14 98 00
NRC: 99.B.00.428.00 NIF. 0999 1500 428 0099

7209.16.90.00
7209.16.90.00
7209.16.90.00
7209.16.90.00
7209.16.90.00

=Jn\(

|'| _myrgm
1

LA
CFR

LIQUIDO

LIQUIDO

17.778,75 .-. EUR
57.956,25 .-.EUR
33.476,25 .-.EUR
34.286,25 ... EUR

2.013,75 .-.EUR

145.511,25 .-. EUR

145.511,25 .-. EUR

3.880,30 .-.EUR
149.391,55 .-. EUR

TOTAL FACTURA

149.391,55 .-. EUR

Regl,;tro Mercantil de Valencia, Folio 36, Torno 514, I1bro de ,ouedade;, Seccion 3¢, HoJa 5112 C I.f A-48054141
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MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY S.A.  B|LL OF LADING No. MEDUVL 717950

"Porff.m,"" "Co™en
12-14 chemin Rieu - CH -1208 GENEVA, Switzerland ~ ORIGINAL POk RN CO!

SCAC Code: MSCU

SC

w bsite: www msc.com

2 Of Three 2 Two
Pr— CARRIER'S AGENTS ENDORSEMENTS (Incluoe i,gentlsl at Poe:

GONVARR| VALENGIA, 5. A ig:f‘;’gf 'S LOAD, COU NT ANO SEA EO
AYTOVIA SIDERURGICA PARTIDA DE

VILLA GRIS S/NR 46520 PUERTO

SAGUNTO (VALENCIA) - SPAIN

CONSIGNEE This BIL 15 nat negotiable unless rarked ' Ta Order or “Ta Ordes of " ere Fl.éﬂrgétmgﬁw;gobar_l:_ 9316103

EPE ELECTRO INDUSTRIES SPA - rali expanses resulting from containar discharge from ship's hold /deck up to Lhe retuming of empty
ROUTE NATIONAL NR 12 BP 17 cantainer Lo empty depot, empty loeding on vessel are for Merchant's accounl . Such costs and rxpenses
.ﬁZAZGA TiZl QUZOU ALGERIE may include bat are not imited to @ containar shmmg, reslolw on vesgel, discharging. transtersing,

F: 00213 26 1499 71 plugaing and monitaring for reefer contaiiiers. nd Mpty contair and
FAX 213 26 1498 00 unloading when returmned to antpty depot, empty Ioadmg on vessal, ISPS, torn :arpauiln fEDE‘I’ of darmaged
PR o et e ;:nlamers. a}c‘f 1l ble ta refurn the BMpty containers clean, in goad state. witheut any labsl and

T £ raceiver 15 fu respuns; ul
NiF: 0339 1500 428 0099 n - fraa of any fees to ¥he empty depot designated by the local agent of the Line.

MATIEY PARTIES © {Nc respensibility shall attach o Carner or o ris &gent for failure o aotify [Cuntinued in the Dascription se"tmnl
Clause 231 FPORT OF DISCHARGE AGEN
EPE ELECTRO INDUSTRIES SPA SARL MSCA MEDITERRANEAN SHIPPING
ROUTE NATIONAL NR 12 BP 17 . COMPANY ALGERIACITE DES FRERES
i MOUHOUEI

?éf%slﬁ! 1;[1211 gﬁu‘lz:)‘glgﬁ't‘-iGERiE 1 EROMOUECQJ(I;IOABBOU QUARTIER SGHIR

y - Bejaia
FAX: 213 28 14 98 00 Prne: +213 34 214 132
NRC: 90.B.00.425.00 Fax : +213 34 234 558
MIF: 0298 1500 428 0099
‘'ESSEL AT'.D VCYAGE I'.C (seac ™ a & g ‘ PORT OF LCADING | "Li'CE OFRE:cc CicrrbineO 7-ansFart ON Y -see Clausi! ' & S21
HANSE EORTUNE - YBOO8A Viilencia XXXXXXXXXXXXXXXX
ROOKNG REF' (or' SHIP"ER'S "IEF PORT OF CISCHARGE PLACE OF DELVESY :Comared Transoon ONLY  see Clause 1 & 523
: XXXXXXXXXXXXXXXX

0481VL0553436 . _
XXXXXXXXXXXXXXXX Bejaia, Algerigq—————————— — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

PARTICULARS FURNISHED BY THE SI'PPER + NOT CHECKEO BY CARRIER CARRIER NOT RESPONSIBLE  (see Clause 14)
. Description of Packagesand Goods 7 Gross Cargo | Measurement
Container Numbers, Seal
N [P | PN BT P Y | . i . .
Numbera and Marks (Gontlnued on attachec s al adng Raer pagestsi if P,'C'C"C'C*'C'C W —p ]

continued /rom camer's Agent Endorsements

NEW DEMLIRRAGE TARIFF asfrom i'1111 Au u-t :I<|1a {Sh1ppod on Boa,d Dat<),
DemulT- -

From 1ott, day unbl 22nd day: USD 18/ :WGP - USD JGi "*'GP - USD 20/ 20' spedal Equ,pment !Open top, Flat rack, Plotfo,m,
Tane) USO00.'40' Speeial Equjpment (O n top, Fla! ,ack, Platfom,, Tank!

Frnm '3,d day to 70th day USD 37/ 20'GP - USD 7" 40'GP - USD 401 20' Spodal Equ,pmen! (Open tvp. fiat ,ack, Platform,
Tenk, 1 USD SOI 40" Special Equipment (Open top, Flat .-ack, Pla Offll, Tank)

Frmm '1st day anwa.-ds: USD S&i ZO'GP - USD 1161 40'GP - USO oC." 20’ Spec,al Equlpment !Open top, Fla< rack, Platfan-n,
Tank!-U80 100/ 40" Special Egmpm,nt IOp=n top.flotfOCK, Platform, Tank]

Reef- s contamer.:

From “<h day urml 1Sth day:

USD '5s/ W'RF « USD 110 | 40'Rf

Fmm 16th day ortWo,ds:

USD 110" 20'RF « USD 220 / 40'RF

Corder has no /jobi/l'V or ,e;pon,iaf/ny what,oe,er for thetmc' loH or damage to the goodsby ,e,,,.on c,f m,wml
varratioM in otma,pherictemperatu,e$ dutmgthe w,ne,,pu,od, one/ / orcoused Oyina<leauate packing of the 1,00ds
forco,/age"" dry-van contame;s, and/ <>t inherent ,1ce of the Good,, ,n sucll temp,rawres.
Please see attached RIDER for Container/ Cargo Description(s).
8 x 20' DRY VAN
Total Iteris '2
TJtal Gross '.'ie,;ht 194015 000 Kgs

CREIGH.,.& C ARGE, Carga shall not be del=red cnl&ss Frelght & COarges aco pald/;ee Cla"se 16)
RECEIVE o, th, Ca,,,,,aopacentsoorl a,aaraad ,ond,tlon (unlesc, o<hm,is,,
\lated 0& rn ) :lié lutai ocmber or g,artlad of o'la1n+1S o, othec package, or Jn.f,

. .8,.a,ed ,,. LCe bo, enl'tleo Cacier s Reoe,pl for '--'mag, SLIbJeo\ to oit ti>e terrn,
FREIGHT & CHARGES BASIS ) PREPAID COLLECT a.d'c,)mo1L10"1S SO>eor «com tne P.ace of R*-"1PI or PM of Load,ng tn the 2ort ,r
:I11Seharge O' Place of Jelive",, .,.,,,M,er IS applicable 'N ACCEPTING THIS BILL
OF ...ACING E MERCHA"T EX'RESSLY ACCEPTS ANOAGREES TG LL
THE TERMS NC C:"'NWITIONS WHETHE'< PRINTED, STAMP O OR
JTHERWk% |. CCR00 V' TEO ON HIS SIDEAND ON THE REVERSE SIDE OF
TfIS B,cc O!' . ADING A C THE TER.,SAND CONDITIONS OF THE

CARRIER 3A?-LIGABLE ~AR>cF AS -F THEY WERE ALLSIGNED BY CHE
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Résumé

Nous avons ¢étudié la chaine logistique internationale au sein de 1’entreprise
EPE/ELECTRO-INDUSTRIE/SPA a travers une étude de cas qualitative a 1’aide d’un guide
d’entretien et une collecte et analyse de données, pour que on atteindre notre objectif de bien
connaitre la chaine logistique théoriquement et sur le terrain.

La logistique joue un rdle important dans le commerce international, est une fonction
importante dans toute entreprise, elle touche tous ses services et influence sur ses activites. Elle
est considérée comme un outil de compétitivité.

La chaine logistique englobe toute les opérations de besoin d’achat a la fabrication jusqu’a
la consommation finale. A I’international on dit c’est une pratique complexe des méthodes de
la logistique traditionnelle a travers les frontiéres. Pour ’amélioration de cette derniére une
gestion de la chaine logistique est obligatoire .

Mots clés :Chaine logistique internationale, logistique, SCM, Electro-industrie, matiéres
premiéres, importation, etc.

Abstract

We studied the international supply chain within the company EPE/ELECTRO-
INDUSTRIE/SPA through a qualitative case study using an interview guide and data collection
and analysis, so that we could achieve our objective to know the logistics chain well
theoretically and in the field.

Logistics plays an important role in international trade, is an important function in any
company, it affects all its services and influences its activities. It is considered a competitiveness
tool.

The supply chain encompasses all operations from purchasing needs to manufacturing to
final consumption. Internationally it is said to be a complex practice of traditional logistics
methods across borders. To improve the latter, management of the logistics chain is mandatory.

Keywords : International supply chain, logistics, SCM, Electro-industry, raw materials,
import, etc.




