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 الشكر لله والحمد لله الذي وهبني القوة والإرادة لإتمام رحلة دراستي العليا،

يم:   وأرفع أسمى آيات الشكر والامتنان لله تعالى، الذي قال في كتابه الكر

بة: )"وقَُلِ اعمْلَُوا فَسيََرَى اللَّ   (501هُ عمََلَكُمْ ورَسَُولُهُ وَالمْوُمْنُِونَ" )التو
 

        أشكر من القلب الأستاذة المشرفة رحماوي سعاد على الإرشاد والدعم الذي
يها عنا  قدمته يجز          لي خلال رحلتي البحثية، وأدعو الله أن يبارك في علمها و

 في قوله:وهنا أستلهم حكمة الله الكامنة  خير الجزاء،

 (521"اِنَّ اللَّهَ مَعَ الَّذِينَ اتَّقُوا وَالَّذيِنَ هُم مُحسْنُِونَ" )النحل: ) 
 

بية لولاية البليدة التي قدمت لنا كل التسهيلات يل لمديرة التر  كما أتقدم بالشكر الجز
 لإجراء هذه الدراسة رغم الظروف الصحية التي كانت تمر بها البلاد 

 

كل المعارف والأصدقاء في قطاع التعليم الذين قدموا لنا والعرفان لكما أتقدم بالشكر  
الدعم اللامحدود لإكمال هذه الدراسة، وأتذكر قوله تعالى: "وقَلُ رَّبِّ ادَْخِلْنِي مدُخْلََ 

 (10صِدقٍْ واَخَرْجِْنِي مُخرْجََ صِدقٍْ واَجْعَل لِّي منِ لَّدُنكَ سُلْطاَناً نَّصيِراً" )الإسراء: 
 

وجه تحية الشكر واحترام إلى الأساتذة الأفاضل، أعضاء لجنة أبأن كما لا يفوتني 
 المناقشة الذين وافقوا على مناقشة هذا العمل وبذلوا جهودا لقراءته

بية-مخبر مجتمعكل الأعضاء والقائمين على لفي الأخير أتقدم بالشكر والعرفان   عمل-تر
يزةرئيسة المخبر البروفيسور معروف  وعلى رأسهم التي قدموهاتسهيلات ال نظيرا  لو

 

 خدمة العلم والمجتمعل ذخرًاوختامًا أدعو الله أن يجعل هذا العمل 
 

 والله من وراء القصد وهو ولي التوفيق



 
 
 

 

 
   

 إهداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 لله عليه الذي وافته المنية قبل الانتهاء من هذا العمل، إلى: أبي رحمة ا

 كان سندا لي في حياتي ودراستي وله الفضل بعد الله فيما أن عليه اليوم.
 

 إلى قرة عيني أمي أطال الله في عمرها ورزقها الصحة والعافية، 

 زوجتي وفلذات كبدي أمير ولينة، وإلى إخوتي وأبنائهم،إلى 
 

 ين أسهموا في هذا العمل وأعطوني دعما نفسيا وعلمياإلى أصدقائي الذ 

 

بية والتعليم في الجزائر، من مدراء ومفتشين  ين على قطاع التر إلى كل الساهر

بالخصوص أساتذة التعليم الابتدائي الذين يسهرون على إعداد جيل الغد.  و



 ملخص الدراسة
عميق للتحديات النفسية التي يواجها أساتذة التعليم الفهم التأتي هذه الدراسة استجابة للحاجة المتزايدة إلى 

الابتدائي في الجزائر وتأثيرها على أدائهم وصحتهم النفسية، وهذا من خلال تسليط الضوء على الاحتراق 
بر من المشكلات النفسية التي تنتشر بكثرة في مجال التعليم النفسي لدى أساتذة التعليم الابتدائي والذي يعت

الصلابة النفسية والكفاءة الذاتية للمعلم اللذان يعتبران من السمات الإيجابية القادرة على كل من وعلاقته ب
 تعزيز المقاومة النفسية والتكيف مع التحديات المهنية.

بين أبعاد الاحتراق النفسي )الإنهاك الانفعالي، تبلد العلاقة طبيعة للكشف عن  هذه الدراسة جاءموضوع ف
المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز الشخصي( والصلابة النفسية، والكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم 

( 2801) مقدرة بـ عرضية عينةو ، المنهج الوصفي تم الاعتماد علىولتحقيق أهداف الدراسة  ؛الابتدائي
         ، طبق عليهم مقياس الاحتراق النفسي للمعلمبتدائية لولاية البليدةلمدارس الاأستاذ وأستاذة تابعين ل

، المترجم والمكيف إلى البيئة الجزائرية من طرف الباحثة وردة (2991)وزملائها طبعة  Maslachـ ل
             لم(، ومقياس الكفاءة الذاتية للمع1881) مخيمر لعماد(، ومقياس الصلابة النفسية 1821) العزيز

والمترجم إلى العربية من طرف الباحثة هدى  ،Woolfolk Hoy(1882) و  Tschannen- Moran ـل
 .(1822الخلايلة )

وقد دلت نتائج الدراسة على وجود مستوى متباين بين أبعاد الاحتراق النفسي، حيث جاء بعد الإنهاك 
مع الشعور بالإنجاز الشخصي منخفض،  بعدي تبلد المشاعر ونقصمن جاء كل و الانفعالي مرتفع، 

الصلابة النفسية والكفاءة الذاتية. كما بينت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية في  تسجيل مستويات مرتفعة
عكسية ودالة إحصائيا بين أبعاد الاحتراق النفسي )الإنهاك الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور 

 عينة الدراسة.أفراد الكفاءة الذاتية لدى و النفسية  الصلابةمع كل من بالإنجاز الشخصي( 
 

 الاحتراق النفسي، الصلابة النفسية، الكفاءة الذاتية، أساتذة التعليم الابتدائي.الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study addresses the increasing need to deeply understand the psychological 

challenges encountered by primary school teachers in Algeria and their effects 

on performance and mental health. It concentrates on burnout among these 

teachers, a prevalent psychological issue in the education sector, and explores its 

relationship with psychological hardness and self-efficacy. These positive traits 

are believed to enhance psychological resilience and help teachers adapt to 

professional challenges. 

Therefore, our study aims to uncover the nature of the relationship between 

burnout, psychological hardness, and self-efficacy among primary school 

teachers. We utilized an accidental sample of (1,082) teachers from primary 

schools in the wilaya of Blida. The Maslach Burnout Inventory (MBI) for 

teachers, by Maslach and her colleagues, (1996), translated and adapted to the 

Algerian context by researcher Warda Alaziz (2016), was administered. 

Additionally, we used the Psychological Hardiness Scale by Mkheimer (2002) 

and the Teacher Self-Efficacy Scale by Tschannen-Moran and Woolfolk Hoy 

(2001), translated into Arabic by researcher Huda AlKhalaileh (2011). The 

study's results indicated varying levels of burnout dimensions: emotional 

exhaustion was high, while depersonalization and reduced personal 

accomplishment were low. Conversely, psychological hardness and self-efficacy 

were both at high levels. The results also showed a statistically significant 

inverse relationship between the dimensions of burnout (emotional exhaustion, 

depersonalization, and reduced personal accomplishment) and both 

psychological hardness and self-efficacy among the study sample. 

 

Keywords: Burnout; Psychological Hardiness; Self-Efficacy; Primary School 

Teachers. 

 

 

 
  

 



  

 فهــــــــــــرس المحتويـــــــــات

 ةـالصفح وانـالعن
  .................................................................................. شكر
  ................................................................................. اهداء

  ..............................................................ملخص الدراسة .........
  ..................................................................... المحتويات فهرس
 أ ................................................................................مقدمـــة

 ام للدراسةــ: الإطار العــأولالفصــــــل ال
 60 ................................................................... إشكالية الدراسة .1
 11 ................................................................... فرضيات الدراسة .2
 26 ..................................................................... أهمية الدراسة .3
 21 .................................................................... أهداف الدراسة .4
 21 ....................  ......................................... تحديد وضبط المفاهيم .5

 21   ............................................................. النفسي حتراقالإ . 1.5
 23   .............................................................ة النفسي الصلابة . 2.5
 23   ...............................................................الكفاءة الذاتية  . 3.5

 الإطـــار النظـــري للدراســـة

 النفسي الاحتراقالفصـــــل الثــاني: 

 21 ............................................................................... تمهيد
 22 ............................................. النفسي حتراقالإظهور وتطور مفهوم  .1
 22 .................................................... حتراق النفسيبعض تعريفات الإ .2
 34 ............................................................. النفسي حتراقالإأبعاد  .3
 35 .................................................. حتراق النفسيالعامة للإ الأعراض .4

 31   .......................................... النفسي لدى المعلم حتراقالإأعراض  . 1.1
 32 .................................. حتراق النفسيالأعراض المصاحبة لأبعاد الإ.  2.1



  

 46 ................................... حتراق النفسي وعلاقته ببعض المفاهيم الأخرى الإ .5
 46 .............................................النفسي والضغط المهني  حتراقالإ 1.5. 
 42 ...........................................الاكتئاب ........و النفسي  حتراقالإ 2.5. 
 43 ............................. النفسي والتعب المزمن )التعب المستمر( حتراقالإ 3.5. 

 43 .............................................. حتراق النفسي والتعب النفسيالإ.  1.5
 44 .......................................................... حتراق النفسيالإ مصادر .0
 45 ........................................................... النفسي حتراقالإ أسباب .7

 45 ...................................... . العوامل التنظيمية المتعلقة بالبيئة المهنية1.1
 47 .............................................................. العامل الشخصي 2.1

 41 ............................................. النفسي لدى المعلمين حتراقالإ أسباب .1
 41 .................................................... . العوامل التنظيمية للمدرسة1.1
 42 .............................................................. العامل الشخصي 2.1

 56 .............................................. النفسي حتراقالإحدوث  مراحل .2
 54 ............................... حتراق النفسيالناتجة عن الإصابة بالإ الآثار .16
 50 ................................................ النفسي حتراقللإالنماذج المفسرة  .11

 Cherniss (1811........... )......... 50 ـلحتراق النفسي عمليات الإ نموذج  .1.11
 51 ( ................................2111وآخرون ) Bakkerلـ  JDR نموذج.  2.11
 06 ......... حتراق النفسي لدى المعلمينللإ (1811) وآخرون  Schwabنموذج .  3.11
 01 .......................................... (2113نموذج العلاقات البنائية ).  1.11
لتطابق بين الشخص والمجالات الستة ل Leiter (2003)و Maslach نموذج.  5.11

 .................................................................. بيئته الوظيفيةفي 
02 

 03 ............................................... النفسي حتراقللإالنظريات المفسرة  .12
 03 ........................................................... النظرية السلوكية .12.1
 04 ........................................................... النظرية الوجودية .12.2
 04 .................................................... الاجتماعينظرية التعلم  .12.3

 05  ............................................. خصائص المعلمين المحترقين نفسيا .13
 00 ......................................... حتراق النفسيطرق الوقاية والتصدي للإ .14

 02 .................................................الفصل ..................... خلاصة  
  



  

 الفصـــــل الثــــــــالث: الصلابة النفسية

 72 ............................................................................... تمهيد
 73 ........................................................... مفهوم الصلابة النفسية .1
 74 ........................................................... تعريف الصلابة النفسية .2
 70 ............................................................ أهمية الصلابة النفسية .3

 77 ................................................... . الأهمية في الجانب المهني1.3
 77 ............................................... . الأهمية في الجانب الاجتماعي2.3
 71 .................................................. . الأهمية في الجانب الصحي3.3

 72 .................................................... مكونات الصلابة النفسيةو أبعاد  .4
 12 ........................................ الصلابة النفسية كمتغير واقي من الضغوط .5
 15 ......................................... بعض المفاهيم المشابهة للصلابة النفسية .0

 15 ............................................. النفسية المرونةو  النفسية الصلابة. 1.1
 10 ............................................. الضبط ومصدر النفسية الصلابة. 2.1
 10 ........................................... بالتماسك والشعور النفسية الصلابة. 3.1
 17 .............................................. النفسية والمتانة النفسية الصلابة. 1.1

 11 ......................................... النماذج النظرية المفسرة للصلابة النفسيـة .7
 Maddi ((1999  11( والذي دققه 1811) Kobasaو Maddiـ ل لنموذج النظري ا. 1.1
 Maddi (2112) .................................. 26نموذج الصلابة النفسية لـ . 2.1
 Kobasa ............................. 21 لنظرية لعد  الم  Funk (1882 ) نموذج. 3.1

 22 ............................... ................نمو الصلابة النفسية نشأة و  عوامل .1
 24 .............................................. النفسية الصلابة على التدريب نموذج. 2

 25 ........................................... خصائص الأفراد ذوو الصلابة النفسية .16
 21 ....................................... الفروق بين الجنسين في الصلابة النفسية .11

 161 .....................................................................الفصل . خلاصة

 الفصـــــل الرابــع: الكفاءة الذاتية

 164 ............................................................................... تمهيد
 165 ............................ وفق النظرية المعرفية الاجتماعية مفهوم الكفاءة الذاتية .1
 167 ............................................................. تعريف الكفاءة الذاتية. 2



  

 161 .............................................................. الكفاءة الذاتية للمعلم .3
 RAND (1811 )............................................ 162 مؤسسة اربةمق. 1.3
 Bandura (1811 ).................................................. 162 مقاربة. 2.3
 111 ......................................( 1881) وآخرون  Tschannen نموذج. 3.3

 113 ................................................. مصادر الكفاءة الذاتية لدى المعلم .4
 114 ....................................................... والإتقان التمكن خبرات .1.1
 114 ............................................. النمذجة أو مباشرة الغير الخبرات .2.1
 110 ................................................. الاجتماعي أو الفظي الإقناع .3.1
 117 .................................................. والإنفعالية الفزيولوجية الحالة .1.1

 111 ........................... لذاتية وبعض المفاهيم المشابهة لهاالفرق بين الكفاءة ا .5
 111 .................................................. الذات ومفهوم الذاتية الكفاءة .1.5
 112 .................................................. الذات وتقدير الذاتية الكفاءة .2.5
 112 ................................................. الذاتي والتنظيم الذاتية فاءةالك .3.5
 126 ................................................. الضبط ووجهة الذاتية الكفاءة .1.5

 121 ............................................................... الكفاءة الذاتية دأبعا .0
 121 .......................................................... ةكفاءالوحجم ر اقدم. 1.1
 122 ..................................................................... العمومية. 1.1
 122 ......................................................................... القوة. 1.1

 123 ...................................................... الكفاءة الذاتية للمعلم مقياس .7
 125 ......................................... العمليات الوسيطة المنشطة للكفاءة الذاتية .1

 125 ............................................................ المعرفية العمليات .1.1
 127 ............................................................. الدافعية عمليات .2.1
 121 ........................................................... الوجدانية العمليات .3.1
 121 .............................................................. الإنتقاء عمليات .1.1

 122 ................................................. الكفاءة الذاتية المؤثرة فيلعوامل ا .2
 131  ....................................... خصائص المعلمين مرتفعي الكفاءة الذاتية. 16
 135 ..................... لدى المعلم دور الكفاءة الذاتية في الحد من الإحتراق النفسي. 11
 131 ..................................................................... الفصل خلاصة   
  



  

 للدراســــة التطبيقـــــي الإطــــار

 الفصـــــل الخامــس: إجراءات الدراسة الميدانية
 241 ............................................................................... تمهيد

 241 ...............................................منهج الدراسة ...................... .2
 241 ......................................................... مجتمع الدراسة ............1
 244 .............................................................. الدراسة الاستطلاعية .1

 241 ....................................... ا. عينة الدراسة الاستطلاعية وخصائصه1.3
 241 ................................................... . نتائج الدراسة الاستطلاعية2.3

 241 .................................................................. الأساسيةالدراسة  .4
 241 دانية ...............................................الميالدراسة  خطوات اجراء. 1.4
 241 طريقة توزيع أدوات الدراسة واسترجاعها ........................................ 2.4
 241 الأساسية .......................................................الدراسة  عينة. 3.4
 241 الأساسية .............................................ة الدراس خصائص عينة. 4.4

 211 . أدوات الدراسة .....................................................................1
 211 ........................................................ . وصف أدوات الدراسة1.5

 211 .................................................. معلومات العامة. استمارة ال1.1.5
 211 .................................................... حتراق النفسي. مقياس الإ2.1.5
 211 .................................................... . مقياس الصلابة النفسية3.1.5
 211 ................................................ س الكفاءة الذاتية للمعلم. مقيا4.1.5

 211 ....................................... . الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة2.5
 211 . الأساليب الاحصائية المستخدمة ...................................................1
 211 ...........................................الدراسة ........................... حدود .1

 211 ..................................................................... الفصل خلاصة    

 ة النتائجــومناقشتفسير و الفصـــــل الســـادس: عرض 

 211 ............................................................................... تمهيد
 211 .......................................الدراسة ......وتفسير ومناقشة نتائج  عرض .2

 211 . عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى .................................1.1



  

 112 . عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية ..................................2.1
 110 . عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة ..................................3.1
 121 .................................بعة . عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرا1.1

 122 . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى من الفرضية الرابعة ...... 1.1.1
 124 . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية من الفرضية الرابعة .......2.1.1
 120 الفرضية الرابعة ........ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة من 3.1.1

 121 ...............................الخامسة  الفرضية عرض وتفسير ومناقشة نتائج. 5.1
 122 . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى من الفرضية الخامسة .... 1.5.1
 261 ة ..... . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية من الفرضية الخامس2.5.1
 264 . عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة من الفرضية الخامسة ..... 3.5.1

 261 ......................................................................... عاماستنتاج  
 212 .............................................................................. خاتمـــــة 
 213 ...................................................................اقتراحات .......... 
 210 ..................         ..................................................لمراجع ....اقائمة  
 252 ............................................................................... ملاحق 

 



 الجداولـــــفهــــــــــــرس 

رقم 
 الصفحة عنوان الجدول الجدول

 24 ........................ النفسي والاكتئاب حتراقالإالفرق في الأعراض بين  10
 022 ...................... الرتب المهنية لأساتذة التعليم الابتدائي حسب الجنس 14
 022 ............... الابتدائي حسب المادة المدرسةالرتب المهنية لأساتذة التعليم  10
 027 .................................... الدراسة حسب الجنس عينةتوزيع أفراد  12
 027 ...................................... الدراسة حسب السن عينةأفراد توزيع  10
 028 ......................... عيةالدراسة حسب الحالة الاجتما عينةتوزيع أفراد  10
 024 .............................. الدراسة حسب مادة التدريس عينةتوزيع أفراد  17
 024 ........................... الدراسة حسب سنوات الأقدمية عينةتوزيع أفراد  18
 001 ..................... الدراسة حسب المؤهل العلمي للأستاذعينة توزيع أفراد  14
 000 ........................... الأبعاد على النفسي الإحتراق مقياس بنود توزيع 01
 000 ............... الثلاثة الأبعاد على النفسي الاحتراق مقياس درجات تصنيف 00
 004 ....................... النفسي حتراقالإمقياس درجات المقياس على  توزيع 04
 004 ..................الصلابة النفسية على الأبعاد ..مقياس  بنوديوضح توزيع  00
 000 ............................. الصلابة النفسيةيوضح توزيع درجات مقياس  02
 000 ........ على الأبعاد الثلاثة الصلابة النفسية تصنيف درجات مقياسيوضح  00
 002 .............................. ة الذاتية على الأبعادمقياس الكفاء توزيع بنود 00
 002 .......الثلاثة .......... تصنيف درجات مقياس الكفاءة الذاتية على الأبعاد 07
 000 ............... الكفاءة الذاتيةلمقياس  توزيع درجات مقياس ليكرت الخماسي 08
 000 ........... للمعلم النفسي الإحتراق سلمقيا كرونباخ-ألفا الثبات معامل قيمة 04
 000 ......... النفسي مع درجته الكلية حتراقالإمصفوفة ارتباطات فقرات مقياس  41
 007 ........... مع درجته الكلية الانفعاليارتباطات فقرات بعد الإنهاك  مصفوفة 40
 007 ............... ةارتباطات فقرات بعد تبلد المشاعر مع درجته الكلي مصفوفة 44
 008 ...... مصفوفة ارتباطات فقرات بعد نقص الشعور بالإنجاز مع درجته الكلية 40



 008 ........ النفسي مع درجته الكلية حتراقالإمصفوفة ارتباطات محاور مقياس  42
 004 .................. الصلابة النفسية لمقياس كرونباخ-ألفا الثبات معامل قيمة 40
 001 ......... مع درجته الكلية الصلابة النفسيةارتباطات فقرات مقياس  مصفوفة 40
 000 ..................... مع درجته الكلية الالتزامبعد فقرات  ارتباطاتمصفوفة  47
 004 ..................... فقرات بعد التحكم مع درجته الكلية ارتباطاتمصفوفة  48
 004 ..................... ات فقرات بعد التحدي مع درجته الكليةارتباط مصفوفة 44
 000 .......... مع درجته الكلية الصلابة النفسيةمصفوفة ارتباطات أبعاد مقياس  01
 002 ........................... مقياس الكفاءة الذاتيةل ألفا كرونباخ قيمة معامل 00
 000 ..... ارتباطات فقرات مقياس الكفاءة الذاتية للمعلم مع درجته الكلية مصفوفة 04
 000 .................... مصفوفة ارتباطات فقرات بعد التدريس مع درجته الكلية 00
 000 ..................... ارتباطات فقرات بعد الصف مع درجته الكلية مصفوفة 02
 007 .............. إدماج التلاميذ مع درجته الكلية ارتباطات فقرات بعد مصفوفة 00
 007 ............ مصفوفة ارتباطات أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية مع درجته الكلية 00

07 
حتاااااراق النفساااااي الثلاثاااااة لاااااد  أسااااااتذة التعلااااايم الإ لأبعااااااد( 2كاااااا) اختباااااار نتااااائ 

 070 ............................................ الابتدائي بمدارس ولاية البليدة

08 
بأبعااااادث الثلاثااااة لااااد  أساااااتذة التعلااااايم  صاااالابة النفساااايةلل (2كااااا) اختبااااار نتااااائ 

 ............................................ الابتدائي بمدارس ولاية البليدة
080 

04 
الابتادائي  لكفااءة الذاتياة بأبعاادث الثلاثاة لاد  أسااتذة التعلايمل( 2نتائ  اختبار )كا

 ...................................................... بمدارس ولاية البليدة
087 

21 
صااااالابة الحتاااااراق النفساااااي و أبعااااااد الإباااااين  Pearsonمعامااااال الارتباااااا  نتاااااائ  
 040 .......................... لد  أساتذة التعليم الابتدائي لولاية البليدة النفسية

20 
الذاتيااة  النفسااي والكفاااءةحتااراق أبعاااد الإبااين  Pearsonل الارتبااا  معاماانتااائ  

 .................................. لد  أساتذة التعليم الابتدائي لولاية البليدة
048 

   
   
   



 الأشكالــــفهــــــــــــرس 

رقم 
 الشكل

 الصفحة عنوان الشكل

 07 ............... النفسي حتراقالإ( المعدل لتفسير 0891) Chirnesنموذج  10
 04 ....... النفسي حتراقالإ( لتفسير 2110) ن و آخر و   Bakkerلا JDR نموذج 14
 01 .............. النفسي حتراقالإلتفسير  (1986) وآخرون  Schwabج نموذ 10
 00 ......... حتراق النفسيتفسير عملية الإ( ل2112) آخرونوPlana نموذج  12
 04 حتراق النفسي المفسر للإLeiter (2112 )و  Maslachق لاالتطابموذج ن 10
 82 ... لد  الأفراد كعامل واق من الضغو  المهنيةصلابة النفسية أهمية سمة ال 10
 Kobasa (0891) ......................... 84و Maddi لاالنموذج النظري  17
 Maddi (2112) ............................. 41صلابة النفسية لا نموذج ال 18

14 
للتعامااااال ماااااع الضاااااغو   Kobasaالمعااااادل لنظرياااااة Funk (0892 )نماااااوذج 

 ......................................................... وكيفية مواجهتها
40 

 010 النموذج النظري للحتمية المتبادلة ......................................... 01
 010 ................................... والنتائ  كفاءةلفرق بين توقعات اليبين ا 00
 004 نموذج الطبيعة الدائرية للكفاءة الذاتية للمعلم .............................. 04
 000 مصادر الكفاءة الذاتية لد  المعلم ........................................ 00

 

 

 

 



ةــــــــمقدم  

 أ    
 

 مقدمة .
التعليم في المرحلة الابتدائية من المهن النبيلة لما فيه من خدمات فاضلة تقدم للمجتمع، يعتبر 

ويعود الفضل في هذه الخدمات إلى معلمي هذه المرحلة الذين يلعبون دورا حيويا في تشكيل مستقبل 
من الخدمات الأساسية  مجموعة متنوعة لمعلمون يقدم هؤلاء ا التلاميذ في مقتبل مراحل التعلم، حيث

 التي تساعد التلاميذ على بناء أساس قوي للتعلم المستقبلي.في العملية التعليمية التربوية 

نقل المعرفة والمهارات والأدوات اللازمة للنجاح ويتميز عمل المعلم في المرحلة الابتدائية في 
تدعي منه بذل جهد نفسي وبدني وهذا ما يس ، وتعليمهم بشكل إيجابي وفعالتلاميذه في الحياة إلى

مع  كبيرين، ونجد عدد من المعلمين يحترمون وظيفتهم ويؤدونها بشكل جيد ويتعاملون بأريحية
المتطلبات اليومية المرتبطة بمهنتهم وفي المقابل نجد البعض الآخر يعتبرها مهنة كثيرة الضغوط 

هم والوقوع في الاحتراق النفسي الذي ومليئة بالأعباء اليومية، وهذا يجعلهم عرضة لاستنزاف طاقت
 يتجلى في الشعور بالإنهاك الانفعالي، وتبلد المشاعر، ونقص في الشعور بالإنجاز الشخصي. 

النفسي ظاهرة اجتماعية متزايدة الانتشار في مجتمعاتنا الحديثة، وقد أصبح  ويشكل الاحتراق
خصوصا تلك التي تقدم خدمات إنسانية يكون  ةمهنيتحديا كبيرًا يواجه الأفراد في مختلف المجالات ال

 ون يتساءل التعامل فيها مع متلقي الخدمة بشكل مباشر مثل التعليم بمختلف أطواره، حيث نجد الباحثون 
والمخاطر التي تشكلها على المنظومة التربوية بصفة عامة وعلى  عن الآثار النفسية لهذه الظاهرة
النفسي على أساتذة التعليم الابتدائي يمكن أن  الاحتراقير ن فهم تأثالمعلمين بصفة خاصة، كما أ

يساهم في تطوير استراتيجيات التدريس والدعم النفسي لتعزيز صحة العاملين في هذا المجال وتعزيز 
 .جودة التعليم

في هذه المرحلة التعليمية يواجهون تحديات كثيرة ومتعددة، ويتعرضون أن المعلمون  ورغم
لفترة طويلة إلى لمهني الذي يمكن أن يؤدي استمرارهما من الضغط النفسي والمستويات عالية 
في  يوجهونهاغير قادرين على التعامل بشكل فعال مع التحديات التي  ، الذي يجعلهمالاحتراق النفسي
على قدرتهم على التفكير الواعي والتخطيط والتنظيم والتواصل الفعال  ، وهو ما يؤثرالفصل الدراسي

نجد البعض منهم يتميز بالقدرة على مقاومة التحديات الصعبة والبقاء  ه، إلا أنطلاب والزملاءمع ال
تحت الضغط دون التأثر وهذا لاكتسابه شخصية صلبة نفسيا تحميه أثناء مواجهة الأحداث الضاغطة 

ة إيجابية، على تطوير استراتيجيات تكيفي معلمينالصلابة النفسية تساعد الفالتي تقتضيها هذه المهنة، 
مثل إعادة التقييم الإيجابي للمواقف الصعبة، والبحث عن الدعم الاجتماعي، والمحافظة على نمط 

، كونها تهديدات فرصًا للنمو والتطور بدلًا منوهذا من خلال اعتبار الضغوط والتحديات  حياة صحي
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هداف المطلوبة منه في وكذلك نجد أن  تمتع المعلم بكفاءة ذاتية يجعله أكثر ثقة على تحقيق الأ
العملية التعليمية وكذلك الشعور بالتأثير الإيجابي على سلوك التلاميذ وتحصيلهم الدراسي، وهذا ما 

وفيما يتعلق بعلاقة يجعله في منأى من التعرض السلبي للضغوط المهنية المؤدية للاحتراق النفسي، 
 ى أساتذة التعليم الابتدائي، فإن الصلابة النفسيةلدوالكفاءة الذاتية الاحتراق النفسي بالصلابة النفسية 

والكفاءة الذاتية يعتبران من السمات الإيجابية في شخصية المعلم، والتي تسهم في بقائه بعيدا عن 
من و ، هي القدرة على التعامل مع الضغوط النفسية والتحديات بشكل صحي ومثالي الاضطراب النفسي

 على هذه المتغيرات الثلاثة لدى أساتذة التعليم الابتدائي، جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء هذا المنطلق
والصلابة النفسية والكفاءة الذاتية لدى طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي  وهذا من خلال البحث في
 أساتذة التعليم الابتدائي.

فصول النظرية والثاني على الفصول قسمين الأول يحتوي على ال ىلإهذه الدراسة  متسق وعليه
 العام للدراسة فصول، الفصل الأول يمثل الإطار أربعةيحتوي الجانب النظري على  ذإالتطبيقية، 

والذي من خلاله تم بلورة إشكالية الدراسة وفرضياتها، كما أبرزنا أهمية وأهداف البحث من خلال هذا 
 من خلال تحديد مفاهيم الدراسة.ث الفصل، وقدمنا التعاريف الخاصة بمفاهيم البح

، حيث بمتغير الاحتراق النفسيخصص الفصل الثاني لعرض الأدب النظري الخاص  حينفي 
أبعاده  نااولنتأهم التعريفات التي الخاصة به، كما وأوردنا الاحتراق النفسي مفهوم تطور  ىلإ ق ر طتلا مت

نفسي مع إبراز أهم الأعراض الخاصة بالمعلمين الثلاثة مبرزين أهميتها والأعراض العامة للاحتراق ال
وما يصاحبها من مظاهر وفقا لأبعاده الثلاثة، ثم التطرق إلى علاقة الاحتراق النفسي ببعض المفاهيم 
المشابهة، ومصادره والأسباب ومراحل حدوثه والأثار المترتبة عليه، كما تم الإشارة إلى أهم النماذج 

لقاء الضوء على خصائص المعلمين المحترقين نفسياوالنظريات المفسرة لآليات ح  رخآي فو  ،دوثه، وا 
 الوقاية والتصدي للاحتراق النفسي.    طرق  ىلإ الإشارة تمت لصفلا

قدمها  والتعاريف التي مبينين المفاهيم صلابة النفسيةتناولنا في الفصل الثالث متغير ال كما
بة النفسية في الوقاية من الضغوط، والتطرق إبراز دور الصلاالباحثين لهذا المصطلح وأبعاده وكذا 

، كما أشرنا متغيرال االنماذج النظرية التي فسرت هذ قدمنا أهمهذا المفهوم، ثم ل شابهةلمفاهيم المإلى ا
ين ذوو التي تظهر على المعلم الخصائصوكان لابد من التطرق إلى عوامل نمو الخاصة به، إلى 

 ي تظهر بين الجنسين.وكذلك الفروق الت الصلابة النفسية

عرض فيه خاص بمتغير الكفاءة الذاتية مكملا للفصول النظرية حيث تم لاوجاء الفصل الرابع 
مفهوم وتعريف الكفاءة الذاتية بصفة عامة وبصفة خاصة لدى المعلم، والنماذج المفسرة للكفاءة الذاتية، 
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لكفاءة الذاتية وبعض المفاهيم لفرق بين الكما تم تناول مصادر الكفاءة الذاتية وكذلك التطرق 
المشابهة، وقد عرضنا فيه أبعاد الكفاءة الذاتية بصفة عامة وأبعادها بصفة خاصة لدى المعلم، ثم 
تسليط الضوء على العمليات المنشطة للكفاءة الذاتية، كما تم إظهار خصائص المعلمين مرتفعي 

براز دور الكفاءة الذاتية في الحد  من الاحتراق النفسي لدى المعلم، فيما جاء في ختام الكفاءة الذاتية، وا 
 الفصل عرض العوامل التي تؤثر على الكفاءة الذاتية.

أما الجانب التطبيقي لهذه الدراسة فقد شمل فصلين إثنين، هما الفصل الخامس الذي خصص 
راسة، مع لإجراءات الدراسة الميدانية، حيث تم عرض فيه المنهج المتبع في هذا البحث وحدود الد

التطرق إلى الدراسة الاستطلاعية، وكذا طريقة اختيار عينة الدراسة الأساسية وذكر خصائصها، مع 
عرض أدوات الدراسة والخصائص السيكومترية لها، وخطوات إجراء الدراسة الميدانية، لنختم الفصل 

 بالأساليب الإحصائية المستعملة.

ائج الدراسة المتوصل إليها ومناقشتها وتحليلها أما الفصل السادس فقد تم من خلاله عرض نت
 وتفسيرها استنادا على الدراسات السابقة، ليتم ختم الفصل في الأخير باستنتاج عام لهذه الدراسة. 
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 الدراسة إشكالية. 1
 والإزدهار والرقي يعتمد التقدم، و المعلم ذو أهمية قصوى في النظام التعليمي لجميع الدول يعتبر

 للأمة بشكل أساسي على جودة معلميها من التعليم الابتدائي إلى التعليم العالي، حيث يُنظر إلى المعلم
لعملية التعليمية التربوية بالنظر إلى دوره الفعال الركيزة الأساسية في اعلى أنه  في المرحلة الإبتدائية

في مرحلة  تلاميذتشكيل شخصيات ال الذي يسهر على ربيموالمحوري داخل المدرسة، فهو المعلم وال
، كما يسهم والقيم الأخلاقية والعلم توجيههم وتحفيزهم على اكتساب المعرفةمن خلال  ،حياتهم المبكرة

 مهاراتهم الفكرية والإجتماعية.في بناء أسس تعلمهم وتطوير 

مليون معلم  32.68( فهناك حوالي 6102دراسة إحصائية لمعهد اليونيسكو للإحصاء )وحسب 
 6.82)الروضة(  في الطور ما قبل التمدرس ، حيث نجدفي العالم عبر كل المستويات التعليمية

مليون، إضافة  86.06متوسط التعليم ال أما فيمليون،  81.63 بتدائيالتعليم الإ طور مليون، وفي
مليون معلم  23.13 ـسيزيد عدد المعلمين ب( 6181)مليون في الثانوي، وبحلول عام  06.26إلى 

 as cited in) يحدث من تطورات في مجال التعليم هو نظرا لماإضافي وهذا للحاجة إليهم مستقبلا 

Kim, Jörg, & Klassen, 2019.)  

على دور معلم المدرسة الابتدائية في العملية التعليمية الذي نتكلم تجدر الإشارة إليه ونحن  ومما
أصحابها للضغوط  عرضةكثر المهن أمن تعد مهنة التعليم في الابتدائي فإن لا تختلف فيه الآراء، 

 ون يواجه المعلمحيث  ،وهذا لما تتطلبه من جهد نفسي وبدني كبير يتناسب مع تحديات العمل ،النفسية
والمهني  الى سوء التوافق النفسي مبهتؤدي  يومية العديد من الضغوط السلبية التيال مفي حياته

كشفت  وقد ثر على صحتهم النفسية ويجعلهم يفكرون في الانسحاب من عملهم.ؤ وهو ما ي والاجتماعي
من ( %23) ن حواليأ (6106)دبابي،  حسب ما أشار إليه في هذا المجال الإحصائية الدراسات
المصدر الأساسي ممارسة مهنة التعليم هو أوضحوا أن  الولايات المتحدة الأمريكية فيالمعلمين 

جهون الجدد يت علمينن الم( م%01) إلى( %21) وأن في حياتهم اليومية، للضغوط التي يواجهونها
 كما أشارت الذي تفرضه طبيعة هذا العمل. في سنواتهم الأولى نتيجة الضغط عليممهنة الت إلى ترك

 عليم تعدمهنة التأن ( McNamara & al, 2000) المملكة المتحدة حسبر الصحة والسلامة بتقاري
جهاد حيث بلغت نسبة المعاناة من الإ ،بالمهن الأخرى  ةمقارنإجهادا  مهن الأكثرللولى في المرتبة الأ
الوظائف  في( %66)وبلغت نسبة ( %80) بلغت لدى مهنة التمريض كما(، %20) لدى المعلمين
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 .as cited in Jepson & Forrest, 2006, pم )في وظائف الدع( %63)، والإداري ت الطابع ذا

184.) 

المعلمون هم من ف ،أن مهنة التعليم من أكثر المهن إثقالا بالضغوط( 6110محافظة )ويرى 
  عن نقلا) .أكثر المهنيين عرضة لها، بحسب الكم والكيف الملقى على عاتقهم لإنجاح العملية التعليمية

الإبتدائي لديه مهام كثيرة،  تعليمالمعلم في مرحلة ال. أما في الجزائر فإن (003 ص.، 6103لملوم، 
، وهذا ما تنص عليه كل من المادة كبيرة في التنظيم والتخطيط للعملية التعليمية اتمسؤوليكما يتحمل 

 800-13لمرسوم التنفيذي رقم حول تحديد المهام المكلف بها أساتذة التعليم الابتدائي من ا 80و 82
ماي  66المؤرخ في  06-621المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم ( 6113) أكتوبر 06المؤرخ في 

 والمتضمن للقانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتربية الوطنية،( 6106)
 وفي التعليم الإبتدائي والحجم الساعي المنهك، والذي تظهر فيه كثرة المهام التي تقع على عاتق أساتذة

ى المعلم منها مواكبة التطور الحاصل في مطالب جديدة علالحديثة البيئة التعليمية  نفسه تفرضالوقت 
 وكذلك مطالب في ،مجال وسائل تكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة لغرض إستخدامها في التدريس

 والمتمثلة في عامل مع المشكلات التي تواجهه في البيئة المدرسية،لأجل الت صفاته وموارده الشخصية
وقلة الحوافز  ،الأقسام وانخفاض العائد المادي ازدياد الحجم الساعي والعبء التدريسي واكتظاظ

حالة من الإجهاد البدني له مما يخلق من طرف أفراد المجتمع  المعنوية وكذلك النظرة المتدنية للمعلم
المهنية، وهذا ما يجعله عرضة للوقوع في الإحتراق  كفاءتهفي شعور ويقلل من ال العقلي،و  والإنفعالي

( أن 0632)عسكر النفسي، الذي أصبح ظاهرة متزايدة في الوسط المدرسي. وفي هذا السياق يرى 
سلب المعلم هويته المهنية وضعف الدافعية والأداء والإنهاك السريع ومن  المهنية تؤدي إلىالضغوط 

 .(06 ص.، 6102التكريتي والجباري،  نقلا عن) ثم الاحتـراق النفسي

تم التعرف على الإحتراق النفسي كمشكلة متعلقة بالضغط المهني الذي يعاني منه  لطالماف
الأفراد الذين يعملون في مهن يكون فيها الإحتكاك مع الأشخاص مباشرة، حيث تكون العلاقة بين 

ا أساسية في الوظيفة، وهذا ما ينطبق على أساتذة التعليم الإبتدائي مقدمي الخدمة والمستفيد منه
الإحتراق  (Maslach, Leiter, & Schaufeli,  2009) إذ يرى  وطبيعة العمل الذي يقومون به.

 السلبية تنطوي على المشاعر، حدث على المستوى الفرديتتجربة نفسية داخلية  " أنهالنفسي على 
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ا تجربة سلبية للفرد من حيث أنها تتعلق هوأن السيئة إتجاه العمل، وقعاتوالمواقف والدوافع والت
 .(p. 89) "العواقب السلبيةو بالمشاكل والضيق وعدم الراحة والخلل الوظيفي 

حتراق لإاللاتي كانتا من الأوائل ممن تناولوا مفهوم ا (Maslach & Jackson, 1981) وتشير
والمتمثلة في  رئيسة تحتوي على مجموعة من الأعراض السلبية على أنه ينقسم إلى ثلاث أبعادالنفسي 

العمل والأداء مع الإحساس بزيادة  فيفقدان الطاقة يظهر في الذي  إحساس الفرد بالإنهاك الإنفعالي" 
في الصعوبة التعامل مع الأشخاص الآخرين  عكسنيوالذي تبلد المشاعر وينتقل إلى متطلبات العمل، 

حساسه باختلال الحالة المزاجية، ، و في العملالأنشطة القيام بو  هو شعور الفرد بأنه سلبي وصارم وا 
إحساس الفرد  يعتبر نقص الإنجاز الشخصي أين، الإنجاز الشخصيفي انخفاض الشعور وينتهي ب

الذي السلبي جوهر التقييم الذاتي  في هذا تجسد، ويبتدني نجاحه واعتقاده بأن مجهوداته تذهب سدى
 .Maslach & Leiter, 2016, p) شخاص فيما يتعلق بقيمة عملهم وجودة مساهمتهم "يقوم به الأ

91.) 

 الاحتراق النفسي ظاهرة نفسية تصيبأن  (6101الرافعي ومحمد فرحان القضاة ) ولهذا يرى      
نخفاض في، والتعب، وقلة الحماس و نهاكبالإ أساتذة التعليم الإبتدائي  الدافعية، ومقاومة التغيير، ا 

هو ما على تحملها، و  بعدم القدرة ستاذناتجة عن أعباء إضافية داخلية وخارجية، يشعر معها الأ
كما كانوا يرغبون، والقيام بالمهام  تلامذتهتقديم المساعدة ل جز عن، وععليميينعكس سلبا على أدائه الت
 .(813 .، ص6101)الرافعي والقضاة،  المسندة اليه بتفان واتقان"

أن المتطلبات المهنية المتزايدة على عاتق المعلمين في عصرنا الحديث جعلتهم يتضح  وعليه
ضحية للضغوط المحيطة بهم في مهنتهم وهو ما جعلهم عرضة لخطر الوقوع في الإحتراق النفسي، 

ما قد يكون له الأثر السلبي على حياتهم النفسية والإجتماعية والمهنية. وهذا ما تأكده دراسة  ووه
مدى إنتشار الإحتراق النفسي بين المعلمين لتقييم  جمعية التربية الوطنية الأمريكيةرتها حديثة أج

 %61)حوالي فظهرت عليهم أعراض الاحتراق النفسي  علمينأن ثلث الم "إلى جاءت نتائجها لتشير 
 أن أشارت البحوث والدراسات الأوروبية إلى فيما ،منهم كانوا مصابين بالاحتراق النفسي( %21إلى 

من المعلمين ( %81)المتكرر، وما يقرب  النفسي من المعلمين هم تحت الاحتراق( %31إلى  21%)
  (. 6ص. ، 6103)بوفرة،  "الإحتراق النفسي ظهرت عليهم علامات
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 ,Sewell) (؛ ,0660Wolpin & al) (؛Fimian & Blanton, 1987) منوفي دراسة كل      

1999 Abel &) النفسي اقحتر بالإبالعمل والتي لها إرتباط د من العوامل المتعلقة العدي تحديدفيها  مت 
والعلاقات السيئة مع الزملاء، والصفوف الكبيرة،  ،بما في ذلك ضغط الوقت المفرط ،المعلمينلدى 

وصراع ، ونقص الموارد، والخوف من العنف، والمشاكل السلوكية للتلاميذ، والغموض في الأدوار
، ونقص المشاركة في من طرف المشرفين وأولياء التلاميذلترقية، ونقص الدعم فرص ا نقصالأدوار، و 

 .(as cited in Azeem, 2010, p. 36) القرارإتخاذ 

وفي السياق الخاص بالإحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم الإبتدائي، كمشكلة تؤثر عليهم 
تهم النفسية والإجتماعية والأكاديمية، بدرجات متفاوتة أثناء أدائهم لواجبهم المهني، وكذلك على حيا

دراسة نجد بعض الدراسات التي تناولت هذا الموضوع منها ما كانت في البيئة الجزائرية حيث نجد 
ساتذة ألدى للتعرف على ظاهرة الاحتراق النفسي  والتي هدفت (6166)بن سليم، قيرع، ويبرير، 

عن وجود مستوى  وأسفرت نتائجهاحتراق النفسي بتدائي من خلال الكشف عن مستويات الاالتعليم الإ
حتراق النفسي على بعدي الانهاك الانفعالي وتدني الشعور بالإنجاز ومستوى معتدل على بعد مرتفع للإ

 المشاعر.تبلد 

)العزيز،  والتي جاءت في فترة كورونا، ودراسة (6166وبراي،  قدي)إلى دراسة  بالإضافة
ين أن أساتذة التعليم الإبتدائي لديهم مستوى متوسط من الإحتراق بينت نتائج الدراست أين (6102

إعتبار أن وعلى النفسي، كما أن أبعاد الإحتراق النفسي للدراسيتين جاءت بمستويات متوسطة. 
الإحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم الإبتدائي أصبح مشكلة شائعة في العديد من بلدان العالم منها 

هذه المشكلة بغرض انب الباحثين الأجمن وما لها من أثار سلبية، فقد تناول العديد العربية والغربية 
يجاد الحلول التي تحد من إنتشارها وهو ما يقودنا إلى التطرق إلى  الكشف عن مستوياتها وحقيقتها وا 

ة والتي أجريت على أساتذ (0660)الوابلي، بعض الدراسات التي تناولت الموضوع بجدية منها دراسة 
أن معلمي التعليم العام قد تعرضوا لظاهرة الاحتراق  لىوأسفرت نتائج الدراسة عالتعليم العام بمكة 

متوسطة على مستوى التكرار والشدة في بعدي الإنهاك الإنفعالي وتبلد المشاعر نحو  النفسي بدرجـة
)الحربي، المطيري،  دراسةالشخصي. كما نجد نجاز عالية في بعد نقص الشعور بالإ التلاميذ وبدرجة

مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين والمعلمات الذين  عنللبحث  التي جاءت (6100والعجمي، 
 حولمدارس التربية الخاصة في دولة الكويت ولما لذلك من علاقة مباشرة ب عليميعملون في مهنة الت
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تشير م، جاءت نتائج الدراسة انعكاسها على شخصية المعلمين وحمايتها من الأضرار التي قد تحدق به
أبعاد مقياس  على ، أماطلبة مدارس التربية الخاصةمعلمي وجود احتراق نفسي بمستوى متوسط ل إلى

 ياتنقص الشعور بالإنجاز الشخصي مستو و بلغ بعدي الإنهاك الإنفعالي فقد الاحتراق النفسي 
في البيئة الغربية ورغم إجتهاد . أما امنخفض فقد كانبعد تبلد المشاعر فيما يخص ، أما ةمتوسط

توفير إمكانيات العمل المناسبة للمعلم والسهر على راحته إلا أنه  التي سعت إلىبعض الدول المتطورة 
يبقى عرضة للإحتراق النفسي وهو ما جر العديد من الباحثين المهتمين بمجال التعليم إلى التطرق 

دور ثقافة والتي بحثت في  (Friedman, 1991)لدراسة الظاهرة من عدة زوايا حيث نجد دراسة 
لتعرف لهدفت الدراسة أين المدرسين، ظاهرة الإحتراق النفسي لـدي  انخفاضأو  ارتفاعالمدرسة في 

، وكشفت والإنهاك النفسي تجاه مهنة التدريس بالاحتراقالأسباب التي تؤدي إلـى شـعور المـعـلـم  على
بأبعاده الثلاثة كان مرتفع عند المعلمين دون المستوى الجامعي، الإحتراق النفسي أن مستوى النتائج 

كما بينت الدراسة وجود عوامل تتمثل في مؤهلات ومتوسط عند الأساتذة ذوي المستوى الجامعي، 
المعلم والعلاقة بينه وبين الإدارة المدرسية والنظام والنظافة في المدرسة تفرق بين مدارس الاحتراق 

مما يجعل المعلمين  بالإحباط للشعور للمعلم يدفعالإحتراق النفسي ف .والمنخفضالنفسي المرتفـع 
 ,Antoniou, Polychroni, & Vlachakis) دراسة وهو ما أشارت إليهمهددين بترك وظيفتهم. 

 لدىي نفسال والاحتراقالمهني  ضغطلل المسببة مصادرال والتي كان الهدف منها تحديد (2006
اختلافات على  التركيز بشكل خاصوهذا ب ،ي المدارس الابتدائية والثانوية اليونانيةن فين العامليالمعلم

 اقحتر مستويات أعلى من الإ لديهم ن الأصغر سنًايالمعلم نتائجها أنأشارت أين ، الجنس والعمر
 ضغطمصادر الونقص الشعور بالإنجاز الشخصي. وأن  في بعد الإنهاك الإنفعالي، وتحديداً النفسي
الطلاب، قلة الاهتمام، التحصيل  إلى مشاكل في التفاعل معالدراسة ترجع تلك في ثر تصنيفًا الأك

 نالمعلمات تعرضكما بينت النتائج أن المنخفض والتعامل مع الطلاب ذوي السلوك الصعب، 
المهني والإنهاك الإنفعالي، خاصة فيما يتعلق بالتفاعل مع  ضغطلمستويات أعلى بشكل ملحوظ من ال

 والزملاء، وعبء العمل، وتقدم الطلاب.  تلاميذلا

ق حتراالإللكشف عن مستويات  والتي هدفت (Galanakis & al., 2020)أخرى لـ  وفي دراسة
 ما إذا كانت هذه الظاهرة تتأثرحول ، الأزمة الاقتصادية زمنالمعلمين اليونانيين في  لدى ينفسال

(، أظهرت نتائج الدراسة مستويات وسنوات الخدمةة، الاجتماعيوالحالة  ،والعمر ،الجنس) بمتغيرات
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( سنة، وأن المعلمين 21-81بين )ما عالية من الإحتراق النفسي لدى المعلمين الذين تتراوح أعمارهم 
سنوات هم أكثر عرضة للإحتراق النفسي، ولديهم  (01-2بين )ما قدمية العمل لديهم أالذين تتراوح 

ليس  النفسي اقحتر النتائج أنه على الرغم من أن الإ أظهرتعر. كما مستوى أعلى في بعد تبلد المشا
 إلا أنه يتأثر بظروف العمل والمتغيرات الديموغرافية الأخرى مثل الحالة الاجتماعية. بالجنس،مرتبطا 

أن هناك دراسات تناولت مدى إنتشار الإحتراق النفسي بين  (Loriol, 2019) هذا وقد أورد
أظهرت فيها نتائج مسح شامل  ( & Peart King(1992 , ـل سة استقصائيةدرا المعلمين، منها

متفاوتة من أبعاد ومستويات  ضغط المهني،يعانون من ال ( منهم٪01)أن أكثر من للمعلمين الكنديين 
 ,Houlfort & Sauvé) دراسة أشارت نتائجكما التي تؤثر سلبًا على عملهم، النفسي اق حتر الإ

ما النتائج أن أظهر  ، حيث العقلية لمعلمي كيبيك قد تدهورت على مر السنينأن الصحة  (2010
مرة  النفسي راقحتأعراض الإ ظهرت عليهم تهم الدراسةمن المعلمين الذين شمل( ٪21) يقرب من

هذه الأعراض مرة واحدة على  هم ظهرت عليهممن( ٪61)واحدة على الأقل في الشهر، بينما عانى 
 (.as cited in Loriol, 2019, pp. 179-180) الأقل في الأسبوع

معلمًا تم اختيارهم ( 226)أجريت على ( والتي Schwab Iwanicki, 1982) دراسةفي 
بالإحتراق  في الشعور مؤثر أن العمر عامل ، وجدولاية بوسطنتس يماساتشو  محافظةعشوائيًا من 

مشاعر أكثر حدة من نظرائهم الأكبر  كان للمعلمين الأصغر سنًا ، حيثيلإنفعالا نهاكالإو  النفسي
 ؛Punch &Tuettemann, 1992)) (؛Carlson, 1992)نتائج دراسات كل من  أظهرتكما سنًا. 

(Molloy & Pierce, 1990؛) (Maulpin & Hipps, 1991)  التوصل إلى  تم ، أينمماثلةنتائج
 as cited in) الإحتراق النفسيأن المعلمين الأصغر سنا أكثر عرضة للإنهاك الإنفعالي المؤدي إلى 

Morelock, 1994, pp. 30-31.) 

أن الإحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم الإبتدائي هو  السابقة نتائج الدراسات وبالتالي أظهرت
نا نتيجة للعمل تحت الضغط الذي تفرضه بيئة العمل، وهو أحد طرفي النقيض للصحة النفسية. إلا أن

 الأهداف التعليمية المنتظرةللعمل من أجل تحقيق  مين الأصحاء والمحفزينلمعلنجد بعض ا يمكن أن
والنفسية، ويتمتعون بمستوى عال من الاستقرار النفسي، يحتفظون بصحتهم الجسمية منهم، كما نجدهم 

، مما التي تفرضها طبيعة العمل في التعليم الإبتدائي لضغوطفي ظل ا تعليمي مقبول وهذاأدائهم الأن و 
أي تلك العوامل والمتغيرات النفسية والبيئية  النفسية لديهم إلى ضرورة فحص مصادر المقاومةأدى 
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معلم وتعكس يمكن أن تخفف من الآثار السلبية للأحداث الضاغطة على سلامة الأداء النفسي للي الت
لابة حيث أشارت دراسات إلى أن متغير الص قدرته على التكيف مع هذه الضغوط المهنية العالية.

المؤدية للإحتراق  للضغوط السلبيةمن أهم متغيرات الوقاية أو المقاومة النفسية للآثار النفسية يعتبر 
أنها مجموعة من  في بداية أبحاثها الصلابة النفسية على " ( ,9191Kobasa)النفسي، وقد عرفت 

 ,Kobasa, Maddi) "سمات الشخصية التي تعمل كمصدر واق في مواجهة أحداث الحياة المجهدة

& Kahn, 1982, p. 168.) 

مخففات  أساسية تشكل صلابة النفسية في ثلاث مكوناتال وزملائها أبعاد Kobasaكما حددت 
وتعمل هذه الأبعاد متحدة على تقليل تأثير أحداث الحياة  ،تحديالو  التحكمتزام و لالإ هي: للضغط

        ناس والأشياء والسياقات بدلًا من الانعزالاستعدادًا للانخراط مع ال الالتزامالضاغطة، إذ يعتبر 
النضال من أجل التأثير على النتائج التي تحدث من فيتضمن  تحكمال أما ،أو العزلة أو الاغتراب

التحدي يعني الرغبة في التعلم المستمر من  ، في حين أنحولك، بدلًا من الغرق في السلبية والعجز
 as cited) أو سلبية، بدلًا من اللعب بأمان عن طريق تجنب الفشل تجارب الفرد، سواء كانت إيجابية

in Maddi, 2002, p. 174.) 

في دراستها حول الصلابة النفسية  (Kobasa, Maddi, & Kahn, 1982) وقد أوردت
والصحة من خلال إجرائها مجموعة من الإختبارات النفسية على مجموعة من المديرين الذكور أن 

مكاناتهم الكامنة بالرغم من الأفراد ذوو ال صلابة النفسية العالية لهم القدرة على تحقيق ذواتهم وا 
تعرضهم للعديد من الضغوط المنهكة، وأن الصلابة النفسية تعتبر نمط من التعاقد النفسي، يلتزم به 

يلقاه من  الفرد إتجاه نفسه وأهدافه وقيمه والآخرون من حوله، وا عتقاد الفرد أنه بإمكانه التحكم فيما
         أحداث يومية، وفهم التغيرات التي تطرأ في حياته على أنها أمر ضروري للنمو وليست تهديدا

الصلابة النفسية متغير من المتغيرات التي تحافظ أن  إعتبار. وعلى تحقيق أهدافه عنه يقأو حاجزا يع
اسات التي بينت وجود علاقة على الصحة النفسية وتخفض من الإحتراق النفسي حسب العديد من الدر 

عكسية بين الإحتراق النفسي والصلابة النفسية التي تلعب دورا مهما في التعامل الجيد مع الضغوط 
المتعددة التي تقع على عاتق أساتذة التعليم في الإبتدائي، كما تجعلهم يدركون الأحداث المجهدة التي 

ي بناء شخصية معلم ناجح وهذا ما يساعدهم تواجههم في مهنتهم على أنها فرص للتطور تساعد ف
على رفع التحدي والإلتزام بالمهام الموكلة إليهم مما يزيد من شعورهم بالتحكم فيما يقع داخل المدرسة 
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وهذا ما يساعدهم في الأخير على تحقيق التكيف مع متطلبات المهنة وتجنب الوقوع في الإحتراق 
شعوره بالقدرة على الإلتزام في العمل حد كبير ل إلىيرجع  لنفسيةصحته الالجيد  علمفتقدير المالنفسي. 

وا عتقاده بأنه له القدرة  ،والإحساس المرتفع بأهمية وجدوى وقيمة الأنشطة التي يقوم بها مع تلاميذه
على التحكم في إتخاذ القرارات المناسبة أثناء الأزمات، وأنه قادر على رفع التحدي لإحداث التغيير 

راضيا عن بيئة العمل بكل ما مهنة التعليم و محبا لوهذا ما يجعله  الأحداث والتكيف معها،ومسايرة 
تحويه من مكان العمل والنظم التي تحكمه والعلاقات مع الرؤساء والزملاء وغيرها من ظروف في 

 .محيط العمل

ي صممت للتحقيق ف( والتي Pierce & Molloy, 1990)في هذا الصدد بينت نتائج دراسة و 
 راقحتالأنماط النفسية وأنماط العمل للمعلمين الذين يعانون من مستويات عالية ومنخفضة من الإ

في  بمستويات أقل النفسي تميزون  راقحتالمعلمون الذين سجلوا مستويات عالية من الإ النفسي، أن
 & Holl)ة دراس. وهذا ما أكدته النتائج الصادرة عن (Morelock, 1994, p. 18) الصلابة النفسية

al, 1987؛ ودراسة) (Molloy & Pierce, 1990 )انخفاض  حيث توصلت نتائجهما إلى أن
 ,as cited in Thomson) النفسيةتهم صلابمرتبط بإرتفاع  مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين

& Wendt, 1995, p. 270.) 

الصلابة النفسية لدى أساتذة أن البحث في علاقة الإحتراق النفسي وأبعاده الثلاثة ب والواضح 
 دراسة حيث نجدالتعليم الإبتدائي في غاية الأهمية وهذا ما تؤكده الدراسات والأبحاث الأجنبية 

(Chan, 2003, p. 381)  الإنهاك علاقة إرتباطية عكسية ودالة بين  هناك أن أشارت إلىوالتي
 نفسية كمورد شخصي لدى المعلميعلى دور الصلابة الن ، كما كشفتالإنفعالي والصلابة النفسية

 .بين المعلمين الصينيين في هونغ كونغالمهني بالإحتراق النفسي الناتج عن الضغط بتخفيف وعلاقتها 
 بين المتغيراترتباطية جاءت للتعرف على نوع العلاقة الإ التي (Morelock, 1994)دراسة وكذا 

بلغت أجريت الدراسة على عينة  ، أينمينبين المعل النفسي اقحتر والصحة والإ النفسية الصلابة
أستاذ من الجنسين من بعض المدارس من الأطوار الثلاثة في مقاطعة سوليفان شمال شرق ( 312)

أشارت نتائجها لوجود علاقة إرتباطية عكسية ودالة ، والتي الأمريكيةالمتحدة ولاية تينيسي بالولايات 
 ,Schoenig) كما جاءت دراسة تبلد المشاعر.و  ليعانفالإ نهاكوالإ النفسيةالصلابة إحصائيا بين 

ية والعوامل الوظيفية نفسصلابة الوال معلملدى ال النفسي اقالإحتر بين  قةبحثت في العلاوالتي  (1986
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النفسي  اقحتر لإا بعديبكل من عكسيا مرتبطة النفسية أن الصلابة  ، والتي أكدت علىوالشخصية
لإنجاز ، وتبلد المشاعر وترتبط طرديا مع بعد نقص الشعور باالمتمثلة في الإنهاك الإنفعالي

  .الشخصي

وفي الدراسات العربية القليلة التي أشارت إلى علاقة أبعاد الإحتراق النفسي بالصلابة النفسية 
النفسي  الإحتراقهدفت إلى معرفة ما إذا كان هناك ارتباط بين والتي  (6116)البهاص،  دراسةنجد 

لدى عينة من المعلمين والمعلمات بمدارس التربية الخاصة بمدينة الطائف بالمملكة ، سيةوالصلابة النف
النفسي  الإحتراقوأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة بين أبعاد  ،العربية السعودية

دراسة  حثت فيوالتي ب (6102)الخفاجي،  دراسة كما جاءت .وأبعاد الصلابة النفسية لدى أفراد العينة
للمعلمين والمعلمات في بعض مدارس  النفسي والذكاء الوجداني والصلابة النفسية حتراقبين الإ العلاقة
وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة . البصرة محافظة

 .والصلابة النفسيةحتراق النفسي الإأبعاد إحصائياً بين 

 (6166)عباد ورحماوي، التي طبقت في البيئة الجزائرية نجد دراسة الحديثة  دراساتالومن 
والتي هدفت إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الإحتراق النفسي وأبعاده الثلاثة بالصلابة النفسية لدى 

الإحتراق  معلمات التعليم الإبتدائي، وقد بينت نتائجها أن هناك علاقة عكسية دالة إحصائيا بين أبعاد
، وأن الصلابة النفسية تلعب دورا مهما في التخفيف من النفسي والصلابة لدى أفراد عينة الدراسة

 أعراض الإحتراق النفسي.

أن الصلابة النفسية تعد عاملا مهما في على  اتفقت السابقة قد الدراساتوتبعا لما سبق نجد أن 
شخصية المعلمين، وهي ترتبط بالصحة النفسية والتي تتجلى في الأداء التربوي الأمثل والنشاط 
التعليمي في الظروف العصيبة التي يواجهونها، وهو ما يكسبهم تجارب نجاح تمكنهم من البقاء بعيدا 

 عن المرض والإحباطات مستقبلا.

أن هناك الصلابة النفسية والتي تعتبر من السمات الإيجابية في الشخصية نجد بالإضافة إلى 
أخرى تؤثر في كيفية رؤية المعلم للأحداث الضاغطة وكيفية إدراكه وتفسيره لها، وهو  وسيطةعوامل 

ما يجنبه الوقوع في الإحتراق النفسي، منها الكفاءة الذاتية والتي ظهرت كمكون أساسي للنظرية 
الذاتية  ةالكفاء»تحت عنوان ( Bandura, 1977)ة الاجتماعية من خلال الدراسة التي قدمها المعرفي
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حيث تشير الدراسة أن بدأ السلوكيات والمثابرة عليها وفق  «نحو نظرية توحيدية لتعديل السلوك
لمكتسبة مسارات الحياة يتم تحديده مسبقا من خلال الأحكام والتوقعات المتعلقة بالمهارات والقدرات ا

تلك المعتقدات التي يملكها الأفراد حول لكفاءة الذاتية على أنها" ا Banduraلدى الأفراد. ويعرف 
 as cited in" )قدراتهم على تنظيم وتنفيذ مسارات العمل المطلوبة لتحقيق أداء معين والنجاح فيه

Bandura, 1997, p. 3.) 

إتجاه نظرة أكثر ثقة  معلمينلسبب امتلاك بعض ال مفهوم الكفاءة الذاتية تفسيرًا مناسبًا عطييُ و  
 كما تجدهم المهمة التي تواجههم في العملية التربوية والتعليمية،بغض النظر عن صعوبة  مهنتهم،

( Ashton, 1985)القيام بها وهذا لإيمانهم بقدرتهم على النجاح، حيث يعرف أكثر إصرارًا على 
 قاد المعلم في قدرته على إحداث تأثير إيجابي على تعلم التلميذالكفاءة الذاتية للمعلم على أنها إعت

من خلال  معلمتؤثر أحكام الكفاءة الذاتية على أداء ال. بحيث (003 ص.، 6106مزايني،  نقلا عن)
أو المساعدة  سلوك، وعلى إنفاق الجهد والمثابرة، وعلى أنماط التفكير المعوقةال ختيارإتأثيرها على 

 .Bandura, 1986, p) ود الفعل العاطفية والفسيولوجية العصبية للمطالب البيئيةلذات، وعلى ردل

362.)  

أن مستويات  فرادعندما يدرك الأ ،كآلية تحفيز ذاتي تعمل الكفاءة الذاتية شير الدراسات أنتو 
مثابرة لديهم الدافع لبذل جهد و  بدقة ويكون  فإنهم بالتالي يحددون أهدافهم ،مرتفعة الذاتية كفاءاتهم

 ,Guglielmi) ضغوط المهنية والنفسية المنهكة والتحكم فيها لتحقيق النجاحفي التغلب على الين كبير 

Simbula, Schaufeli, & Depolo, 2012, p. 377.)  يؤكدو Greenglass, 2002) أنه من )
 as) وك المستقبليلأن الكفاءة الذاتية تتنبأ بالسل ،الضروري الشعور بالكفاءة لإدارة المواقف العصيبة

cited in Herman, Hickmon-Rosa, & Reinke, 2018.)  يفيد على نفس المتصل و
(9111Bandura, ) المعلمين هو عدم قدرتهم على لدى  النفسي اقحتر لإالمصدر الرئيسي ل أن

على زيادة  في معتقدات المعلمين حول قدرتهم ، والتي تتمثلتطوير شعور قوي بالكفاءة الذاتية
ويات الحافز لتنشيط الموارد المعرفية واتخاذ الإجراءات اللازمة لممارسة السيطرة على متطلبات مست
 & Farberأفاد )كما . (De-Meulenaere, 2016, p. 4) تي تفرضها العملية التعليميةال

Friedman, 1992 خلق ( أن المعلمين الذين يعتبرون أنفسهم أقل كفاءة في إدارة الفصل الدراسي و
من المعلمين الذين يتمتعون  النفسي اقحتر أبلغوا عن مستوى أعلى من الإنضباط بين التلاميذ قد الا
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 قد ذكرو . (as cited in E. Skaalvik & S. Skaalvik, 2007) بمستوى أعلى من الكفاءة الذاتية
(Bandura, 1991 ; 1997)  ة الفرد مرتبطة بزيادة قدر  يةالذاتالكفاءة أن المستويات المرتفعة من

لأن هؤلاء الأفراد يميلون إلى رؤية المواقف الضاغطة على أنها مواقف تحد  ،على مواجهة الضغوط
رفعون بقدراتهم تجعلهم ي لأن ثقتهم ،قدراتهم، بدلًا من رؤيتها على أنها مواقف لا يمكن القيام بهامن 

وهذا ما أكدته  .في ذلك ويتقدمون ويواظبون على حل المشكلة حتى ولو واجهتهم الصعوبات التحدي
)بقيعي،  ؛(6100)الخلايلة،  دراسةكمجموعة من الدراسات التي تناولت الكفاءة الذاتية للمعلم 

أن الكفاءة الذاتية المرتفعة للمعلم تساعده في  التي أشارت إلى (6166)فلاح، ودراسة  ؛(6102
لضغوط التي تفرضها طبيعة الحفاظ على صحته النفسية والجسدية، حيث تلعب دور الوسيط بين ا

مهنة التعليم وكيفية إدارتهم لعملية التدريس، وأن تقدير المعلمين لكفاءتهم الذاتية ناتج من معتقداتهم 
دارة الصف والتحكم في  تالإيجابية حول قدرتهم على إستخدام إستراتيجيا التدريس الفعالة، وا 

دماج التلاميذ في ظل الفروق   الفردية التي تكون موجودة بينهم. المخرجات التعليمية، وا 

ونظرا لأهمية الكفاءة الذاتية للمعلم ودورها الفعال في إكتسابه القدرة على تأدية المهام المطلوبة 
وفيا لمهنته رغم الصعاب والضغوط، قد جاءت العديد من الدراسات لتتناول طبيعة العلاقة  والبقاءمنه 

ن من أبعاده الثلاثة )الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، نقص الإرتباطية بين الإحتراق النفسي المكو 
 (Hassan & Ibourk, 2021)الشعور بالإنجاز الشخصي( ومتغير الكفاءة الذاتية، منها دراسة 

والرضا الوظيفي بين معلمي  حتراق النفسيالكفاءة الذاتية والإ العلاقة بين استكشاف على والتي ركزت
من  معلمةو ا معلم( 212)شارك في هذه الدراسة ما مجموعه  ، حيثغربيةالمدارس الابتدائية الم

عن وجود علاقة سلبية دالة بين بعدي الإحتراق النفسي أكدت نتائج الدراسة ، وقد المدارس المغربية
 ,Friedman) للمعلم. أما دراسةأبعاد مقياس الكفاءة الذاتية و  الإنفعالي( نهاكوالإ مشاعر،د اللتب)

والتي أكدت ، المعلمين النفسي لدىاق حتر علاقة الكفاءة الذاتية والإ إلى فحص ي هدفتالت (2003
فكلما  بالاحتراق النفسي وأبعاده الثلاثة،أن الإحساس بالكفاءة الذاتية كان مرتبطا عكسياً  نتائجها على

 أما عنندهم. النفسي ع اقحتر زاد الإ لدى معلمي التعليم الإبتدائي انخفض الشعور بالكفاءة الذاتية
فحص العلاقة بين الكفاءة الذاتية  هدفت إلىالتي  (Savas, Bozgeyik, & Eser, 2014) دراسة

 ،مدارس حكومية ابتدائية وثانوية من ومعلمة معلمًا (028بلغت ) عينة حتراق النفسي علىللمعلم والإ
بين الكفاءة الذاتية  ودالة عكسيةمتوسطة ية أشارت نتائج تحليل البيانات إلى وجود علاقة ارتباطأين 
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جدا في متغير المعلمين أدركوا مستويات عالية أظهرت الدراسة أن  أينالنفسي،  اقحتر الإ أبعادللمعلم و 
 مستويات عالية الدراسي الفصل لإدارة الفرعي للمقياس الدرجاتمتوسط كما بلغ  الكفاءة الذاتية،

في إدارة الفصل  كفاءةأن المعلمين أكثر  إلى النتيجة هذه، وبذلك تشير الأخرى  درجاتال بالمقارنة مع
في تنفيذ الاستراتيجيات التعليمية  ما قد يساعدهم كفاءتهم مع امتلاكهم لتصورات إيجابية عن ،الدراسي

شراك الطلاب في عملية التعلمو  قد علم للم المرتفعةإلى أن الكفاءة الذاتية ، كما بينت تحاليل الدراسة ا 
 & ,Brouwers) ـطولية ل دراسةنتائج . ومن جهة أخرى أكدت النفسياق حتر لإا إنخفاضتنبأت ب

Tomic, 2000) حيث عكسية بين الإحتراق النفسي وأبعاده بالكفاءة الذاتية للمعلم، علاقة  وجود
 نهاكأن الكفاءة الذاتية في إدارة الفصل الدراسي كانت مرتبطة بشكل عكسي بالإ نتائج الدراسة أشارت

أن المعلمين عانوا كما أظهرت النتائج  المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي،د لي وتبالنفعالإ
الذاتية في  وهذا يرجع إلى إنخفاض في كفاءتهم بمرور الوقت النفسي اقحتر من زيادة في أعراض الإ

غوط الدراسي. ويفهم مما سبق أن الكفاءة الذاتية للمعلم تلعب دور الوسيط بين الضإدارة الفصل 
المهنية والنفسية المؤدية للإحتراق النفسي، إذ أن موضوع الإحتراق النفسي يرتبط بالصحة النفسية، 

الأشخاص الذين يتميزون بكفاءة ذاتية عالية يخلون من المرض ويتسمون بالصحة أن حيث نجد 
 ,Maslach؛ )(Maslach & al, 1996النفسية والجسديةـ وفي هذا السياق يشير كل من )

Schaufeli, & Leiter, 2001)  في  كفاءة الذاتيةيمكن أن يساهم انخفاض الإحساس بال أنهإلى
الإنجاز في انخفاض شعور بو  مشاعرد اللي وتبنفعالالإ نهاكالذي يتميز بالإالنفسي اق حتر الإ
 خصي، وهذا ما يجعلهم أكثر عرضة لترك الوظيفة أو البقاء فيها دون تقديم ما هو مطلوب منهمالش
(as cited in Oakes, Kathleen, Jenkins, & Booker, 2013, p. 99.) 

التعليم  الاحتراق النفسي من المشاكل النفسية الشائعة في مجالأن يتضح وتبعا لما سبق ذكره 
صحة  النفسي الذي ينعكس بشكل سلبي على ضغطثرا سلبيا يزيد من حالات الأمثل ي فهو، الإبتدائي

تركهم أكثر تفكيرا في مغادرة الوظيفة أو البقاء فيها عن كره، مما ما يع وهو المعلمين في هذا القطا
تحدد  التيهي  ضغوطهذه ال معلمأن الطريقة التي يدير بها ال، كما قل جودةأ العملية التعليمية يجعل

لمعرفة مستوى الإحتراق ضرورة حتمية  هناك أنويرى الباحث ، ما إذا كان سيظل بصحة جيدة أم لا
ة النفسية والكفاءة الذاتية فسي لدى معلمي التعليم الإبتدائي، وكذلك التحقق من مستوى الصلابالن

، ومن هنا جاء اختيار للإحتراق النفسي ودورها في إدراة الضغوط وتحقيق الصحة النفسية كمنبئ
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فسية دراسة علاقة الاحتراق النفسي بالصلابة النلالباحث لمشكلة دراسته التي يسعى من خلالها 
لذلك قمنا بطرح التساؤلات الموجهة للدراسة الحالية  ووفقاالإبتدائي. والكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم 

 على النحو التالي:
. ما مستوى أبعاد الاحتراق النفسي )الإنهاك الانفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز 0

 س ولاية البليدة؟الشخصي( لدى أساتذة التعليم الابتدائي بمدار 
 . ما مستوى الصلابة النفسية لدى أساتذة التعليم الابتدائي بمدارس ولاية البليدة؟6
 . ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم الابتدائي بمدارس ولاية البليدة؟8
هاك . هل توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة احصائية بين أبعاد الاحتراق النفسي )الإن2

الانفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي( والصلابة النفسية لدى أساتذة 
 التعليم الابتدائي بولاية البليدة؟

. هل توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة احصائية بين أبعاد الاحتراق النفسي )الإنهاك 0
ي( والكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم الانفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز الشخص

 الابتدائي بولاية البليدة؟

 الدراسة فرضيات . 2
 مؤقتة لهذه التساؤلات يمكننا أن نطرح الفرضيات التالية: وكإجابة

متوسطة من الاحتراق  مستوياتالإبتدائي بمدارس ولاية البليدة يبدي أساتذة التعليم  الفرضية الأولى: -
)الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز النفسي في كل أبعاده 

 الشخصي(.

مرتفعة من الصلابة  مستوياتيبدي أساتذة التعليم الإبتدائي بمدارس ولاية البليدة  الفرضية الثانية: -
 النفسية.

مرتفعة من الكفاءة  مستوياتيبدي أساتذة التعليم الإبتدائي بمدارس ولاية البليدة  الثالثة: الفرضية -
 الذاتية.

الإحتراق النفسي  أبعاد ذات دلالة إحصائية بين عكسيةتوجد علاقة ارتباطية  الفرضية الرابعة: -
 )الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي( والصلابة

 النفسية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100009049420688
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 لمركبة تم تقسيمها إلى فرضيات جزئية لتسهيل عملية المعالجة الاحصائيةاولمعالجة هذه الفرضية 
 وهي كالتالي: وتحليل النتائج

ئية ذات دلالة إحصا عكسيةتوجد علاقة ارتباطية  الفرضية الجزئية الأولى من الفرضية الرابعة: -
 الإنهاك الإنفعالي والصلابة النفسية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة. بعد بين

ذات دلالة إحصائية  عكسيةتوجد علاقة ارتباطية  الفرضية الجزئية الثانية من الفرضية الرابعة: -
 البليدة.تبلد المشاعر والصلابة النفسية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية بعد  بين

توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية  الفرضية الجزئية الثالثة من الفرضية الرابعة: -
نقص الشعور بالإنجاز الشخصي والصلابة النفسية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بعد  بين

 بولاية البليدة.

الإحتراق النفسي  أبعاد ية بينذات دلالة إحصائ عكسيةتوجد علاقة ارتباطية  الفرضية الخامسة: -
)الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي( والكفاءة الذاتية 

 لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة.

 لمركبة تم تقسيمها إلى فرضيات جزئية لتسهيل عملية المعالجة الاحصائيةاولمعالجة هذه الفرضية 
 وهي كالتالي: جوتحليل النتائ

ذات دلالة إحصائية  عكسيةتوجد علاقة ارتباطية  الفرضية الجزئية الأولى من الفرضية الخامسة: -
 الإنهاك الإنفعالي والكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة.بعد بين 

ذات دلالة إحصائية  عكسيةة توجد علاقة ارتباطي الفرضية الجزئية الثانية من الفرضية الخامسة: -
 لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة.والكفاءة الذاتية تبلد المشاعر بعد  بين

توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية  الفرضية الجزئية الثالثة من الفرضية الخامسة: -
ساتذة التعليم الإبتدائي بولاية لدى أوالكفاءة الذاتية نقص الشعور بالإنجاز الشخصي بعد  بين

 البليدة.
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 الدراسة أهمية . 3
همية مهنة التعليم أبكمختصين وباحثين في علم النفس المدرسي الراسخ  إيماننامن  انطلاقا

وما  توجيه العملية التعليمية نحو تحقيق أهدافها،بالسهر على المعلم الذي يقوم  ة، ولمكانالإبتدائي
ة. كما تكمن أهمية دراستنا في عينة أساتذة التعليم الإبتدائي، وطبيعة يعترضه من ضغوط مهني

 المتغيرات التي تدرسها، المتمثلة في الإحتراق النفسي والكفاءة الذاتية والكفاءة الذاتية. 

ع الإحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم الإبتدائي، موضو في طبيعة أهمية الدراسة أيضا  تكمن
يرة تهدد المنظومة التعليمية الجزائرية خصوصا مع الأوضاع الراهنة التي عاشها مشكلة خط هباعتبار 

صلاحات في المناهج التربوية، إضافة إلى المشكلات التي يواجها الأساتذة  الأساتذة من تقلبات وا 
والمتعلقة بالمناخ المدرسي ومتطلبات الدور، إضافة إلى الأجر المتدني الذي يتحصل عليه أساتذة 

ما يحتم علينا كباحثين ومختصين  وقلة الحوافز،ليم الإبتدائي في الجزائر مقارنة بالمهن الأخرى التع
في علم النفس المدرسي تسليط الضوء على مشكلة الإحتراق النفسي ودراستها بدقة لإجاد الحلول 

المؤدية للاحتراق  والعمل عليها مستقبلا لحماية أساتذة التعليم الإبتدائي من الوقوع في الضغوط المهنية
  النفسي.

في شخصية  نإيجابييالكفاءة الذاتيـة كمتغيرين ة النفسية و صلابوتأتي دراستنا لتبيين أهمية ال
 تأثيرهما على الصحة النفسيةفي الدراسات السابقة  هأثبتتأستاذ التعليم الإبتدائي، ودورهما الفعال الذي 

 دى أساتذة التعليم الإبتدائي.والحد من الإحتراق النفسي ل، بطريقة إيجابية

 جزائري في المجتمع ال القلائلمن الدراسات  في حدود إطلاع الباحث الحالية كما تعد الدراسة
الكفاءة الذاتية مجتمعة بالنسبة الإحتراق النفسي، الصلابة النفسية،  متغيرات ت العلاقة بينالتي تناول

 .ساتذة التعليم الإبتدائيلأ

كمتغيرات  الكفاءة الذاتيةالصلابة النفسية و  واقع وصفهذه الدراسة في  ستسهممن جهة أخرى، 
تبني ل الدراسة ، وبالتالي توفير الأرضية اللازمة من خلال البيانات التي ستوفرهاإيجابية في الشخصية

ة الذاتية كفاءالالصلابة النفسية و  استراتيجيات وبرامج ووضع تصور للجوانب التطبيقية لتحسين مستوى 
وبالتالي إفادة القائمين على تأهيل المعلمين وتدريبهم، بما يؤدي أساتذة التعليم الإبتدائي،  تنميتها لدىو 

 .لتطوير العملية التربوية
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  الدراسةأهداف . 4
 :إلى تحقيق الأهداف التالية الحالية الدراسة سعت

 بتدائي بمدارس ولاية البليدة.معرفة مستوى الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة لدى أساتذة التعليم الإ 

  لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بمدارس ولاية البليدة. الصلابة النفسيةمعرفة مستوى 

 .معرفة مستوى الكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بمدارس ولاية البليدة 

 تبلد المشاعر، ونقص التعرف على طبيعة العلاقة بين أبعاد الإحتراق النفسي )الإنهاك الإنفعالي ،
 لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة. الصلابة النفسيةالشعور بالإنجاز الشخصي( و 

  التعرف على طبيعة العلاقة بين أبعاد الإحتراق النفسي )الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، ونقص
 الإبتدائي بولاية البليدة. الشعور بالإنجاز الشخصي( والكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم

 مفاهيم وضبط التحديد . 5
والتي  ةالحالي دراسةهناك عدد من المصطلحات والمفاهيم النفسية التي وردت في عنوان ال     

تختلف لدراسة، حيث المقصود بها من أجل توظيفها في اتبيين و  ،تتطلب من الباحث توضيحها
سب الأطر النظرية التي تستند إليها كل دراسة، وفيما يلي مبريقي حتعاريف المفاهيم من المنظور الإ

يبررها من مرجعيات نظرية يتبناها الباحث ويلتزم بها في دراسته  الدراسة ومامتغيرات  عرض لتعاريف
 هذه.

 . الاحتراق النفسي 1.5
 الاصطلاحي للاحتراق النفسي وأبعاده الثلاثة . التعريف1.1.5
شعور الفرد بأعراض الإنهاك النفسي بأنه "  الاحتراق ,Maslach & Jackson) 9199( تعرف     
الذي يصاحبه مجموعة من المشاعر السلبية والسخرية اتجاه  وفقدان الشعور الإنسانينفعالي الا

 ويحدثتدني الإنجاز الشخصي ب ههو ما يشعر الميل إلى تقييم الذات بشكل سلبي و و العملاء،
 ,Maslach & Jackson) "ات الإنسانيةخدممجال ال د الذين يعملون فيللأفرا الاحتراق النفسي غالبا

1981, p. 100.) 

 الإحتراق النفسي إلى ثلاثة أبعاد هي كالتالي:Jackson و  Maslachوقد قسمت    
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شعور المعلم بالتعب، والعجز، والقلق، والعصبية، وانخفاض في  ويتمثل الإنهاك الانفعالي: .1.1.1.5
، تلاميــذة، ونقــص الاهتمــام بالموضــوع الــذي يدرســه، وأنــه لــيس لديــه شــيء يقدمــه للالــروح المعنويــ

فعاليـا، نـاتج نوذلك استجابة لضغوط العمل الزائـدة عـن طاقـة المعلـم للتحمـل، وهـذا الشـعور يكـون ا
 .(0616 ص.، 6108)السلخي،  عن استنزاف في الطاقة الانفعالية نتيجة لضغوط العمل

البعد الأكثر توسعا ويمثل السـياق الشخصـي للاحتـراق النفسـي، هذا  يعتبرو  :تبلد المشاعر .2.1.1.5
يشــير إلــى التحــول الســلبي فــي رد الفعــل تجــاه الآخــرين كمــا ينطــوي علــى التوجهــات الســلبية حيــث 

 تلاميـذوغير الملائمة وحدة الطبع والميل إلـى القسـوة وفقـدان الشـعور الإنسـاني عنــد التعامــل مــع ال
بأنهم لم يعودوا قادرين على أداء مستويات التبلد ـون بالذين يجر  معلمون سخرية ويتميز الوالتهكم وال

 .(203 ص.، 6102)العاسمي،  أمانيهم المرتفعة بشكل طبيعي

 هيشـعر ممـا بطريقة سـلبية، يعتمد المعلم على تقييم نفسه  نقص الشعور بالإنجاز الشخصي: .3.1.1.5
وتقـــديم العـــون لهـــم  تلاميـــذاز، وأنـــه غيـــر مؤهـــل للتعامـــل مـــع البعـــدم الكفـــاءة والمقـــدرة علـــى الإنجـــ

والمســاعدة، وأن لديــه نقــص فــي المقــدرة علــى مواجهــة المشــكلات التــي تواجهــه فــي العمــل ومــن ثــم 
 .(0601 ص.، 6108)السلخي،  من اختياراته المهنية في الشكوى يبدأ 

 . التعريف الإجرائي للاحتراق النفسي وأبعاده الثلاثة 2.1.5
أساتذة التعليم التي يحصل عليها  اتالدرجمجموع يتحدد التعريف الإجرائي للاحتراق النفسي ب

بندا موزعة على أبعاده الثلاثة، وتقاس  66المكون من  على مقياس الاحتراق النفسي للمعلمالإبتدائي 
رجات من ( بدائل، حيث يقابل كل بند د3درجته من خلال الإجابة على المقياس الذي يتدرج على )

وتم ترجمته وتكييفه في البيئة الجزائرية  ,Maslach & Jackson) 9111)الذي أعدته و ( 2إلى  1)
 (.6102)على المعلمين من طرف الباحثة الجزائرية وردة العزيز 

مجموع الدرجات التي يتحصل عليهـا  والذي يمكن تعريفه اجرائيا في أنه :الإنهاك الانفعالي.1.2.1.5
( بنـــود المكونـــة للبعـــد الإنهـــاك الانفعــــالي، 6مـــن خـــلال الإجابــــة علـــى ) يم الإبتـــدائيأســـاتذة التعلـــ

 (.61،02،02،08،3،2،8،6،0والمتمثلة في الفقرات )
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مجمـوع الـدرجات التـي يتحصـل عليهــا  والـذي يمكـن تعريفـه اجرائيـا فـي أنـه :تبلدد المشداعر. 2.2.1.5
بنود المكونة لبعد تبلد المشاعر، والمتمثلة في  (0من خلال الإجابة على ) أساتذة التعليم الإبتدائي

  (.66،00،00،01،10الفقرات )
مجمـوع الـدرجات  والـذي يمكـن تعريفـه اجرائيـا فـي أنـه :نقص الشدعور بالإنجداز الشخصدي. 3.2.1.5

( بنـود المكونـة لبعـد نقـص 3من خلال الإجابـة علـى ) التي يتحصل عليها أساتذة التعليم الإبتدائي
  (.60،06،03،03،06،6،3،2نجاز الشخصي، والمتمثلة في الفقرات )الشعور بالإ

 . الصلابة النفسية2.5

  للصلابة النفسيةالتعريف الاصطلاحي . 1.2.5

نمط من التعاقد النفسي يلتزم به الفرد تجـاه نفسه وأهدافه  ( بأنها "0662اد مخيمر )معرفها ع
من أحداث يتحمل  ههيواجا منه أن يكـون لـه تحكم فيوقيمه والآخرين من حوله، واعتقاد الفرد أن بإمكا

المسئولية عنها، وأن مـا يـطـرأ على جوانب حياته من تغيير هو أمر مثير، وضروري للنمو من كونه 
 .(008. ص، 6102أبو حلاوة والشربيني، نقلا عن ) "إعاقة له تهديدا، أو

  التعريف الإجرائي للصلابة النفسية. 2.2.5
أساتذة التعليم التي يحصل عليها  اتالدرجمجموع بللصلابة النفسية يف الإجرائي يتحدد التعر 

( بندا موزعة على أبعاده الثلاثة، من إعداد 23الكفاءة الذاتية المكون من )على مقياس الإبتدائي 
 (.6116)عماد مخيمر 

  الكفاءة الذاتية .3.5

 . التعريف الاصطلاحي للكفاءة الذاتية1.3.5
الأفراد حول قدرتهم على التنظيم، معتقدات بأنها  الكفاءة الذاتية) Bandura (0663يعرف 

 ,Bandura) في سياق محدد وتنفيذ مسارات العمل المطلوبة لإنتاج مستويات معينة من الأداء

1998, p. 624.) 

  المعلملدى  يةة الذات. الكفاء2.3.5

التي  الأحكام للمعلم بأنها "الكفاءة الذاتية  ,Tschannen-Moran & Hoy) 1009عرف )
يكونون  قدراتهم لتحقيق النتائج التعليمية المرجوة منهم حتى بين الطلاب الذين ون حوليقدمها المعلم
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 ,Tschannen-Moran & Hoy)" غير متحمسين للتعلم، وأصحاب السلوك السيء داخل الصف

2001, p. 783.) 

 لم. التعريف الإجرائي للكفاءة الذاتية للمع3.3.5
 للمعلم الذاتية ةكفاءعلى بنود مقياس الأساتذة التعليم الإبتدائي  استجاباتالذاتية  كفاءةلا تمثل 
 Tschannen-Moran)والذي قام بإعداده كل من موزعة على ثلاثة أبعاد،  بندا (62)من  والمتكون 

& Hoy, 2001)  وعبد الله محمد  هدى الخلايلة كل منترجمته وتكييفه إلى البيئة العربية أين تمت
 (.6100أبو تينه )
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 تمهيد .

يعتبر الاحتراق النفسي من المشكلات النفسية الشائعة التي يمكن أن يواجها أساتذة التعليم 
الابتدائي في وسطه المهني، حيث يشعر بالإرهاق والتعب الشديدين بسبب عدم القدرة على التعامل مع 

الجسمية والنفسية متطلبات العمل اليومية وضغوطاتها، أين يؤثر هذا التعب بشكل سلبي على الصحة 
 .لأستاذ التعليم الابتدائي ناهيك عن التأثير على أدائه المهني

ويظهر الاحتراق النفسي عند أساتذة التعليم الابتدائي على شكل شعور بالإحباط والتعب النفسي 
بشكل مستمر، وعدم القدرة على التكيف مع متطلبات العمل والمسؤوليات اليومية، وقد يؤدي هذا 

يمكن أن يتجلى الاحتراق ، و إلى فقدان الحماسة والإلهام اللازمين لتحقيق النجاح المهني الشعور
النفسي لدى أساتذة التعليم الابتدائي في العديد من الأعراض النفسية والجسدية، مثل التشنجات 

 .نزوا العضلية والصداع والأرق والتعب الشديد والإحباط وفقدان الشغف بالعمل والشعور بالعزلة والا

المسببة  ويأتي هذا الفصل من هذه الدراسة، ليعرّفنا أكثر عن الاحتراق النفسي، مفهومه والعوامل
له ومؤشراته وكذا مراحله، كما تطرقنا إلى النماذج والنظريات المفسرة للاحتراق النفسي وغيرها من 

 العناصر التي تسهم في فهم هذه الظاهرة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النفسي الإحتراق                                                                           نياـــــل الثـالفص
 

   29 

 م الإحتراق النفسيظهور وتطور مفهو  .1
( أول من تطرق إلى مصطلح الإحتراق النفسي كظاهرة نفسية تحدث في 9191يعتبر برادلي )

ا بقصد حماية موظفي ضباط المراقبة من الوقوع في  المهن المساعدة، واقترح هيكلاا تنظيمياا جديدا
يعتبر بشكل  (Freudenberger, 1974)الإحتراق النفسي. ومع ذلك فإن الطبيب النفسي الأمريكي 

عام هو المؤسس لمفهوم متلازمة الإحتراق النفسي. في ورقته البحثية المؤثرة بعنوان "الموظفين 
والاحتراق النفسي" حيث تطرق إلى المتلازمة بتفصيل كبير مما جعل مصطلح الإحتراق النفسي منتشراا 

ا. واكتشف  مله كطبيب نفسي متطوع في متلازمة الإحتراق النفسي أثنا  ع Freudenbergerوشائعا
عيادة للرعاية الصحية في نيويورك مع العديد من المتطوعين الشباب الذين كانوا مكرسين وقتهم للعمل 

ستنفاذ الطاقة التدريجي وفقدان الحافز ا Freudenberger مع الشباب مدمني المخدرات. حيث لاحظ
وقع هو وزملا ه ضحية الاحتراق النفسي انه و والالتزام، المصحوب بأعراض نفسية وجسدية مختلفة، 
 ما تحول إلى دافع قوي لدراسته كمشكلة نفسية جدية. 

من جامعة كاليفورنيا في بيركلي  Cristina Maslacheثم جا ت عالمة نفس والبروفيسور 
 بأبحاثها حول مفهوم الاحتراق النفسي في مجال العمل والرعاية الصحية. التي تبلورت( 9199)سنة 
، الذي كان (9199)اتها على إثر انعقاد المؤتمر الدولي للاحتراق النفسي بمدينة فيلادلفيا سنة مخرج

 بمثابة البداية الحقيقية لتطور مصطلح الاحتراق النفسي.

أين قدمتا دراستهما مرفقة ببنا  أول أداة لقياس  Jackson ((1981لتلتحق بها تلميذتها 
ثم تم تعميمها على ( 9199)لصحية، ثم طورتا تلك الأداة سنة الاحتراق النفسي في مجال الرعاية ا

 جميع المجالات المهنية.

 بعض تعريفات الاحتراق النفسي . 2
يتم تعريف الاحتراق النفسي بشكل كلاسيكي على أنه تجربة للإرهاق الجسدي الانفعالي والنفسي 

ة، انطلاقا من هذا يمكن عرض الناجمة عن المشاركة الطويلة في مهن تتطلب تقديم خدمات إنساني
 بعض التعاريف التي وضعها بعض الباحثين في تحديد مفهوم الاحتراق النفسي كما يلي:

حالة من الانهاك الإنفعالي والنفسي  ( الإحتراق النفسي بانه "9191) Freudenbergerيصف 
اما علائقيا بحيث لا يمكن والبدني الناجم عن المشاركة الطويلة في الأعمال أو المهن التي تتطلب التز 
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 & as cited in Adam) "والمفروضة عليه للفرد لأي سبب من الأسباب تلبية المطالب المستمرة

Euan, 2018.) 

( يصف الإحتراق النفسي أنه استجابة خاصة للإجهاد المزمن الذي لا 0891) Chernissأما  
ئيـة أو المرحلة المأساوية الأخيرة للضغوط يمكن السيطرة عليه، بمعنى أكثر تحديدا هو المحصلة النها

 .(as cited in Cherniss, 1985, p. 46) النفسية

لإحتراق النفسي على أنه عبارة عن خيبة أمل وفقدان تدريجي ( ا9191) Heimanف يعر و 
 & as cited in Edelwich) للمثالية والطاقة والتحفيز المرتبطين بظروف العمل التي يواجها الفرد

Brodsky, 1981, p. 353.)  

يعرفان الاحتراق النفسي ( ف9199)Elliott Aronson ؛ وRichelson  (1980)كل من أما
على انه حالة من الانهاك النفسي والعاطفي والجسدي المؤدية الى احباط وهذا نتيجة البقا  مطولا في 

 .) p. 1Matthiasas cited in ,2006 ,8( الأماكن المجهدة دون تحقيق هدف ما

أنه: الاستجابة الى استنفاذ عاطفي مزمن على ثلاثة ( ب9191)Hartman و  Perlmanويعرفه
 لي مع المستفيدينجية العمل المتدنية، والتعامل الآابعاد رئيسية وهي: الاجهاد النفسي والعاطفي، وانتا

 .(21 ص.، 1191، الحراملة نقلا عن)

ق النفسي على أنه حالة من الاجهاد البدني عرفان الإحترا( في9191)Aronson و  Pinesأما 
والذهني والعصبي والانفعالي، وهي حالة تحدث نتيجة للعمل مع الناس والتفاعل معهم لفترة طويلة 

 .(91 ص.، 1192الحاتمي، نقلا عن ) وفي مواقف تحتاج الى بذل مجهود انفعالي مضاعف

نه حالة من الانهاك الانفعالي على أالاحتراق النفسي Gargoulo (9191 )و Beckوقد عرف 
الشيوخ،  نقلا عن) والعاطفي والجسدي والذهني الناتج عن الضغط الزائد على طاقة وقوة المعلم

 .(99 ص.، 1199

على  Banduraلـ يعطي تعريفا يستند فيه إلى نظرية التعلم الاجتماعي  Meier, 1983)أما )
القليل من المكافأة والعقاب الكبير من العمل بسبب  أن الإحتراق النفسي هو حالة يتوقع فيها الأفراد

  (.p. 899) الإفتقار إلى التعزيزات القيمة، أو النتائج التي يمكن التحكم فيها أو الكفا ة الذاتية
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عرفان "الاحتراق النفسي للمعلم نمط من أنماط ( في1989)Zadger و Seidmanأما كل من 
فسية في مجال التدريس كمهنة، والتفاعل مع الطلاب التجاوب السلبي مع مسببات الضغوط الن

نقلا ) والاعتقاد السائد بغياب المساندة الاجتماعية سوا  من زملا  العمل او إدارة المؤسسة التعليمية"
 .(999 ص.، 1191، الظاهرعن عبد 

( بأنه النتيجة النهائية للمحاولات الغير 9111) الفاعوري  وآخرون نقلا عن Showويعرفه 
 ص.، 1191، عبد العزيزنقلا عن ) لناجحة للتغلب على المصاعب وظروف العمل السلبية المختلفةا

11). 

الإحتراق النفسي أنه حالة ذهنية  Schaufeli & Enzmann, 1998)يعرف كل من )كما 
مستمرة وسلبية مرتبطة بالعمل لدى الأفراد العاديين، تنتج عن عدم تطابق الطموحات الشخصية 

مع الواقع في الوظيفة، غالباا ما يكون الإحتراق النفسي بسبب استراتيجيات المواجهة غير للعامل 
الملائمة. ويتميز في المقام الأول بالإنهاك الذي يصاحبه ضيق وشعور بانخفاض في الكفا ة 
وانخفاض الحافز وتطور مواقف وسلوكيات غير فعالة في العمل. تتطور هذه الحالة النفسية تدريجياا 

 & ,Schaufeli) ولكن قد تظل لفترة طويلة دون أن ينتبه لها من قبل الفرد المعني أو أفراد محيطه

Enzmann, 1998, p. 36.) 

يعرفان الاحتراق النفسي بأنه حالة شعورية سالبة انفعاليا وذهنيا  (2000)أما جلال والشربيني 
مة بين طاقة المعلم وتبعاته العديدة نتيجة وبدنيا كرد فعل للإجهاد الزائد في محيط العمل وعدم الموا 

لأسباب مهنية وشخصية واجتماعية واقتصادية معينة، يترتب عليها انخفاض مستوى الأدا  واللامبالاة 
 .(191 ص.، 1191، النقيب نقلا عن) عن العمل وعدم الحماس وعدم الرضا

لة التي يظل فيها المعلم عرف الاحتراق النفسي سلوكيا بأنه الحا ( فقد1111)  Habermanأما
يعمل ويتقاضى أجرا إلا أنه في الواقع يتوقف عن أدائـه كمحترف بالمهنة فيقـوم بـأدا  دوره دون التزام 
انفعالي بالمهمة ولا إحساس بالكفا ة ويعتقد أنه لن يحدث أي فرق هام في حياة طلابه، كما أنه لا 

 ص.، 1199، العاسمينقلا عن ) جهد جاد معهميرى سبب للاستمرار في الاهتمام بهم أو بذل أي 
211). 
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الإحتراق النفسي بأنه حالة من الإنهاك الدائم والعميق ( 5112وآخرون ) Johnsonف يُعر  
المصحوب بأعراض معرفية وعاطفية وجسدية واجتماعية ناشئة عن ضغوط العمل على المدى 

ا الطويل، لا سيما في المهن ذات المسؤولية العالية تجاه  الآخرين والتفاعلات البشرية التي لا تنتهي أبدا
(as cited in Safari, 2020, p. 165). 

 الاستجاباتالإحتراق النفسي على أنه مجموعة من  (Assaad et, al, 2006)ف كما يص
 & ,Assaad, Guerreroن ))العاطفية، الإدراكية، الفسيولوجية، السلوكية( للإجهاد المهني المزم

Neveu, 2006, p. 302.) 

الإحتراق النفسي أنه تجربة نفسية داخلية تحدث على  (1111) آخرون و  Maslachويعرف 
المستوى الفردي، تنطوي على المشاعر والمواقف والدوافع والتوقعات، وهو تجربة مهنية سلبية للفرد من 

بية التي يكون منشأها حيث أنها تتعلق بالمشاكل والضيق وعدم الراحة والخلل الوظيفي أو العواقب السل
 .(Maslach, Leiter, & Schaufeli, 2009, p. 89) الضغوط المهنية

الإحتراق النفسي هو الانهيار الجسدي والعقلي والعاطفي  (1191وآخرين ) Moradiويصف 
المصحوب بالمواقف السلبية تجاه الوظيفة وقلة الاهتمام بالعملا ، تشمل أهم علاماته التغيب عن 

 ,Moradi) لتأخيرات المتتالية والشكاوى النفسية الجسدية المختلفة والصراع في مكان العملالعمل وا

Poursarrajian, & Naeeni, 2013, p. 500.) 

بأنه: "استنفاذ الطاقة الجسدية والنفسية للفرد نتيجة الضغوط التي ( 1191) نصروتعرفه   
آثاراا سلبية عليه، تتضمن انخفاض مستوى تمارس عليه في مجال العمل لفترات طويلة، ويكون لها 

الرضا الوظيفي لديه، وتفكك العلاقات الإنسانية بينه وبين زملا  العمل، مما يكون له مردود سلبي 
 .(111 ص.، 1191، نصر) مباشر على إنجازه المهني، وبالتالي تدهور جودة المخرجات التعليمية

عطا  تعريف دقيق ومفصل للإحتراق في إ  Maslach & Leiter, 2016)يتطرق كل من ) 
النفسي على أنه متلازمة نفسية تحدث كنتيجة لاستجابة مطولة للضغوط النفسية المزمنة الناتجة على 
عدم القدرة على التكيف في بيئة العمل، ويتكون من ثلاثة ابعاد رئيسية هي الإنهاك الإنفعالي، وتبلد 

 .(Maslach, & Leiter, 2016, p. 103) بالإنجاز الشخصي المشاعر، ونقص الشعور
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يعرف الاحتراق النفسي على انه حالة يصل إليها الفرد بعد أن استنزف كل  (1199) للملومأما  
السبل والطاقات الممكنة للتكيف والتعامل مع متطلبات العمل الزائدة، التي تفوق قدراته وتجعله يشعر 

 والجسمية مما ينتج عنه عدم الكفا ة في الأدا بالإجهاد والتعب وببعض الاضطرابات الانفعالية 
 .(11-91 ص ص.، 1199، لملوم)

عرف الإحتراق النفسي على أنه متلازمة تشير إلى في (1191) آخرون و  Gutierrezا أم
مجموعة من الأعراض السلبية التي تستمر أو تزداد بمرور الوقت، والتي يرتبط وجودها ارتباطا مباشرا 

 .(as cited in Gallardo, López, & Gallardo, 2019, pp. 4-5) بنشاط عمل المعلم

من أحدث التعريفـات التـي أعطـت تفسـيرا مختلفـا،  (1111) آخرون و  Schaufeliيعتبر تعريف و 
حيث رأوا بأن تعريف الإحتراق النفسـي الأصـلي غيـر مكتمـل، وأن عـدم القـدرة علـى بـذل الجهـد المهنـي 

ا علـى إعاقـات عاطفيـة دراكيـة )عـدم القـدرة علـى الـتحكم فـي العواطـف، وعـدم القـدرة علـى  ينطوي أيضا وا 
التركيز(، ولا يتم أخذ هذه الإعاقات بعين الاعتبار في التعريفات الأكثر شيوعاا للاحتراق النفسي. حيث 
عرّفوا الإحتراق النفسي على "أنه حالة مرتبطة بعمـل المـوظفين تتميـز بالتعـب الشـديد، وانخفـاض القـدرة 

 ,as cited in De-Vries, & Bakker) تنظـيم الإدراك، العمليـات الإنفعاليـة والتباعـد العقلـي"علـى 

2022.) 

الإحتراق النفسي على أنه مجموعة  ون يعرفف (Assaad, Guerrero, & Neveu, 2006)ا أم
 .(p. 302) من الإستجابات )العاطفية، الإدراكية، الفسيولوجية، السلوكية( للضغط المهني المزمن

تبين من التعاريف السابق ذكرها أنها رغم إختلافها إلا أنها تتفق في وصف الإحتراق النفسي  
على أنه "استجابة نفسية للإجهاد المزمن المرتبط بظروف العمل الضاغطة التي يواجها المعلمون في 

لجهود التي والتي تظهر في بدايتها متمثلة في فجوة بين توقعات المعلم وطموحاته وا مكان عملهم،
يبذلها وبين متطلبات وضغوط الحياة التي يعيشها، مما يترتب عنها مجموعة من الآثار السلبية 
المتمثلة في بعض الجوانب الانفعالية والسلوكية، والمعرفية والفيزيولوجية، يصاحبها مشاعر سلبية اتجاه 

 ة والنظرة المتدنية للعمل. الذات والآخرين وقلة الاهتمام بالتلاميذ إضافة إلى فقدان المثالي

في المراجعة الحادية عشرة للتصنيف  هتم تضمينحيث  الاحتراق النفسي كمرضوقد تم تصنيف 
 .( كظاهرة مهنية. لا يتم تصنيفها على أنها حالة طبيةICD11الدولي للأمراض )
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 ( على أنه متلازمة1199منظمة الصحة العالمية )وتم تعريف الإحتراق النفسي من طرف 
ناتجة عن الضغط النفسي الدائم في مكان العمل والذي لم يتم إدارته بطريقة ناجحة، ويتصف بثلاثة 

 صفات:
 شعور بنفاذ الطاقة أو الإنهاك. .9
 وجود مشاعر سلبية أو تهكمية حول عمل الفرد. الشرود الذهني المتزايد عن واقع العمل، .1
 .(92 ص.، 1111، القضاة وشيزنقلا عن ) الكفا ة في العمل انخفاض .1

 الاحتراق النفسي أبعاد. 3
لقد دعمت نتائج الأبحاث التي جا  بها أهم الباحثين طيلة العقود الماضية في تناول مشكلة 
الإحتراق النفسي على أنها متلازمة متعددة الأبعاد، لا يمكن التعامل معه كحالة ثابتة من نتائج بعد 

 لية تفاعلية بين أبعاده الثلاثة. واحد منفصل عن بقية الأبعاد ولكنة يمر في عم

في تناولهما لخصائص أبعاد الإحتراق النفسي  Maslach, & Goldberg, 1998)تشير )
 إلى:

 :يعتبر البعد الأساسي للإحتراق النفسي، ويتمثل في شعور الأفراد بالإستنزاف  الإنهاك الإنفعالي
ن الإنهاك الإنفعالي يواجهون صعوبة في العقلي واستنزاف الطاقة جسدياا، المعلمون الذين يعانون م

مواجهة مسؤوليات العمل اليومية، وفي بعض الأحيان يجدون صعوبة في إيجاد طرق لتجديد 
 يعودوا قادرين على العطا  في مهنتهم.لم أنفسهم في العمل وفي حياتهم، وهو ما يشعرهم أنهم 

 :دة ما يكون تبلد المشاعر استجابة سلبية يشير إلى استجابة سلبية إتجاه الآخرين، عا تبلد المشاعر
 مرتبطة بالإنهاك الإنفعالي، ويتحول في النهاية إلى نزع الصفة الإنسانية في بيئة العمل والمنزل.

 يمثل هذا البعد عملية التقييم الذاتي للإحتراق النفسي ويصاحبه  :نقص الشعور بالإنجاز الشخصي
حيث يؤدي انخفاض الشعور بالإنجازات الشخصية إلى  تدهور شعور المعلم بالكفا ة والإنتاجية،

شعور المعلم بعدم الكفا ة والذي يمكن أن يتطور إلى إحساس بتدني إحترام الذات والإكتئاب، وهو 
ما يجعل المعلم يشعر جرا  ذالك برضا أقل في بيئة عمله، وصعوبة في التأقلم مع حياته 

 (.DeMeulenaere, 2016, pp. 2-3) الشخصية

هذا الإطار جا  تصور وفهم العلاقـات النفسـية لأسـاتذة التعلـيم الإبتـدائي بوظـائفهم كسلسـلة  فيو 
 متصلة بين التجربة السلبية التي تظهر في الأبعاد الثلاثة للإحتراق النفسي والتجربة الإيجابية للانخراط
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علـى أنهـا حالـة )المشـاركة( فـي العمـل  ( الإنخـراطLeiter & Maslach, 1998ويعـرف ) فـي العمـل.
من الإلتزام النشط من المشاركة مع الأنشطة الشخصية التي تعزز إحساس الفـرد بالكفـا ة المهنيـة وهـذا 

 .من أجل الحد من الوقوع في الإحتراق النفسي

الإنهـاك  وهـي ( ثلاثة أبعـاد مترابطـة لهـذه السلسـلةLeiter & Malach, 2005كل من ) ويحدد
 - الإنخراط، نقص الشعور بالإنجاز الشخصـي - )الحيوية(، تبلد المشاعر الشعور بالطاقة -الإنفعالي

 .(Maslach, & Leiter, 2008, p. 498) الشعور بالكفا ة المهنية

 العامة للاحتراق النفسي الأعراض .4
تصاحب الإحتراق النفسي مجموعة من الأعراض والتي تكون بعضها ظاهرة وبعضها الآخر 

يانا متشابهة مع أعراض إضطرابات أخرى، وللتحديد الدقيق لهذه الأعراض غير ظاهرة، كما تكون أح
جا  العديد من الباحثين بدراسات في هذا المجال تكشف الأعراض الحقيقية للإحتراق النفسي وهذا ما 

 سنتناوله حاليا.

الإحتراق النفسي على أنه زملة من الأعراض تنبعث Densten (1111 )في هذا السياق قدم 
دراك الفرد لحاجاته وتوقعاته غير المشبعة، وتتميز تلك الزملة بخيبة أمل متزايدة مرتبطة بأعراض من إ

، 1191، فرج والسيدنقلا عن )نفسية وبدنية تقلل من تقدير الذات وتزداد تدريجيا عبر فترة من الزمن 
 .(92 ص.

النفسي يمكن قد حدد مجموعتين رئيسيتين من أعراض الاحتراق ف Truchot ((2004أما  
 عرضها كما يلي:

 :تشمل التعب المزمن، الأرق واضطرابات النوم، وآلام العضلات  الأعراض الجسدية والإنفعالية
والالتهابات المفصلية، اضطرابات الجهاز الهضمي، التعرق، القلق، وضعف الجهاز المناعي مما 

برد، إلخ(، عدم انتظام دقات يجعل الشخص أكثر عرضة للعدوى الفيروسية )الأنفلونزا، نزلات ال
 القلب، إرتفاع في: كوليسترول الدم، شحوم الدم، حمض يوريك الدم، كورتيزول الدم. 

 :وتظهر في نمط حياة سيئ، خمول وقلة النشاط رياضي، والإدمان  الأعراض الشخصية والسلوكية
التهيج، العدوانية،  على )التبغ، والكحول، والقهوة، والمهدئات(، عدم تحمل الوقوع في الإحباط،
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وتدني احترام الذات، الحزن، القلق، الشعور بالعجز، فك الارتباط المهني، تدهور العلاقات 
 (.Zawieja, & Guarnieri, 2013) الشخصية )الزوج، المسؤولين في العمل، الزملا ، التلاميذ(

ع مجموعات تصنيفا آخر لأعراض الاحتراق النفسي يعتمد على أرب (1111) خطابعرض  كما
 تقدم دلالات محددة هي: 

 :بحيث يفقد الفرد  وتشمل ارتفاع ضغط الدم وآلام الظهر والإنهاك الشديد الأعراض الفسيولوجية
 .حماسه ونشاطه للعمل

 وتشمل عدم القدرة على التركيز والمزاج الساخر إذ يتحول الفرد من الأعراض المعرفية والإدراكية :
 إلى شـخص عنيـد ذي تفكير متصلب ومتشدد. كونه شخصا متسامحا ومتفهما

 :وتبدأ بالشكوى من العمل والبط  في الأدا  وعدم الرضـا والانجاز المتدني  الأعراض السلوكية
 وترك المهنة.

 :وتشمل ميل الفرد إلى حالة من التغيرات في عواطفه وتكـون هذه التغيرات سلبية  الأعراض النفسية
 الإحباط والعجز واليأس والشعور بالخوف والقلق والاكتئاب والانعزالومزعجة وأكثرها حدة الشعور ب

 .(11-19 ص ص.، 1192، والجباري  التكريتينقلا عن )

ليكون أكثر تداولا في الدراسـات الحديثـة  Schaufeli, & Enzmann, 1998)تصنيف ) ويأتي
راق النفســي التــي قــدمها فــي وهــذا لشــموليته ودقتــه وتناولــه الواســع للأعــراض المصــاحبة لمتلازمــة الإحتــ

خمس مجموعات، والتي تم الكشف عنها من خـلال الملاحظـات الإكلينيكيـة ومـن المقـابلات التـي تمـت 
 مع مجموعة من الأفراد الذين أجريت عليهم دراسات للكشف عن الإحتراق النفسي لديهم. وتتمثل في:

  :تراق النفسي عادة بعض الحالات نلاحظ بين الأفراد الذين يعانون من الإحالأعراض العاطفية
المزاجية البكا  والاكتئاب، والغضب ومع ذل يمكن أن تتغير الحالة المزاجية بسرعة ولكن بشكل 
عام تكون الروح المعنوية منخفضة، والموارد العاطفية للفرد مستنفدة وقد تقل السيطرة العاطفية مما 

 يؤدي إلى ظهور مخاوف نفسية وعصبية غير محددة.
 تتمثل الأعراض المعرفية الرئيسية في الشعور بالعجز واليأس والضعف، عراض المعرفيةالأ :

بالإضافة إلى ذلك تقل قدرة الفرد على التركيز لفترة أطول ويقع في النسيان ويرتكب جميع أنواع 
في هذه الحالة الشعور بالفشل مع الشعور بالقصور  يحدثو الأخطا  المهنية الصغيرة والكبيرة. 

لعجز أو البرود الجنسي، مما قد يؤدي إلى ضعف احترام الذات المرتبط بالعمل، في بعض وا
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الأحيان يشعر الموظفون المحترقون نفسيا بالخوف من الجنون لأنهم يشعرون بأنهم خارج نطاق 
 السيطرة.

  :يتم تصنيفها إلى ثلاث فئات: الأعراض الجسدية 
      ى الضيق الجسدي غير المحدود مثل الصداعتحتوي على جميع أنواع شكاو  الفئة الأولى: -

أو الغثيان أو الدوخة. بالإضافة إلى نقص أو زيادة في الوزن بطريقة غير صحية ومرضية، 
واضطرابات النوم ومشاكل في الآدا  الجنسي. ومع ذلك فإن أكثر الأعراض الجسدية شيوعاا هو 

 الشديد والإنهاك. التعب المزمن، حيث يشعر الأشخاص المحترقون بالتعب 
وتشمل الاضطرابات النفسية الجسدية مثل القرحة وأمراض القلب التاجية بأقل  الفئة الثانية: -

حدة، ولكن يتم تسجيلها في كثير من الأحيان هي نزلات البرد الممتدة التي لا يمكن التعافي 
 منها. 

زيادة معدل ضربات القلب تحمل ردود فعل الإجهاد الفيزيولوجية الطبية مثل  الفئة الثالثة: -
 والتنفس وارتفاع ضغط الدم وزيادة التعرق.

 يميل الفرد المحترق نفسيا إلى الجري بشكل مفرط في جميع الاتجاهات، دون الأعراض السلوكية :
لى أين يذهب. حيث نجده غير قادر على التركيز على أي شي  على  معرفة ما يجب القيام به وا 

باشر وعفوي دون التفكير في الخيارات البديلة، كما يكثر لديه وجه الخصوص ويتصرف بشكل م
التسويف والشك والتردد، وتظهر في هذه الحالة زيادة استهلاك المنشطات مثل القهوة والتبغ وكذلك 

 الكحول أو المهدئات أو العقاقير غير المشروعة. 

والـذي ينـتج عـن انخفـاض من الأعـراض السـلوكية الأخـرى نجـد الشـراهة فـي الأكـل أو قلـة تناولـه 
ا مـن الحـوادث بسـبب  ا متزايـدا ـا عـددا التحكم في الانفعـالات، كمـا يمكـن أن يواجـه الأفـراد المحترقـون أيضا
السلوكيات التي تنطوي على مخاطر عالية مثل القيادة السريعة والمتهورة أو الغوص، أو القيام بأعمـال 

 غير قانونية.
 ظهر في إختفا  الدافعية للعمل، فقدان الحماس، والاهتمام : وتالأعراض التحفيزية أو الدافعية

بالواجبات المهنية، الشعور بالدونية وخيبة الأمل، التغيب عن العمل وصولا إلى الاستقالة من 
 .as cited in Ladstätter & Garrosa, 2008, pp. 10-12)الوظيفة 
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 أعراض الإحتراق النفسي لدى المعلم .1.4
تراق النفسي متدرجة، وبالتتابع ولا تحدث فجأة، وتتشابه أحيانا مع أعراض تظهر أعراض الاح

اضطرابات أخرى وهذا ما جعل العديد من الباحثين يعتمدون في دراستهم على الفحص الدقيق للكشف 
نما هو عملية تنمو تدريجيا  عن الأعراض المرتبطة بالاحتراق النفسي للمعلم، فهو ليس مجرد حالة وا 

تظهر فيه الأعراض بدرجات مختلفة وهذا لاختلاف المعلمين فيما بينهم من حيث مكونات  إلى مستوى 
 شخصيتهم. 

 Farber (؛0891)Maslach ن المظاهر العلنية للإحتراق النفسي للمعلم تتمثل حسب كل م

في: ردود الفعل الشديدة للغضب والقلق والأرق والاكتئاب  Cherniss (0891) (؛0890) Millerو
الانهيار العصبي. على المستوى  عب والملل والسخرية والشعور بالذنب والشعور بحالة نفسية سيئة،والت

ا ملحوظاا في القدرة على الأدا  في التدريس، والتغيب عن العمل  المهني، قد يلاحظ المر  انخفاضا
د فصولهم بسبب المرض، والتقاعد المبكر. كما يميل المعلمون المحترقون نفسيا إلى إهمال إعدا

الدراسية، ويميلون إلى التصرف بجدية مبالغ فيها وعدم مرونة تجاه طلابهم. يتوقع المعلمون مستويات 
ا للإحباط في الفصل، ويشعرون بالإنهاك  ا منخفضا منخفضة من الجهد من طلابهم، ويظهرون تسامحا

ا بالتعليم والمسائل المتعل  as cited in) قة بطلابهمالإنفعالي والبدني، ويظهرون التزاماا منخفضا
Friedman, 1991, p. 325.) 

، ي الجعفر و)؛ (1111 ،الخواجاومن خلال مراجعة الدراسات السابقة للعديد من الباحثين مثل ) 
( التي ,Enzmann, Schaufeli &0889و) ؛Edelwich, & Brodsky),1981 )و؛ (1111

المعلم. يتضح لنا أنه رغم إختلاف  قدمت مجموعة من التصنيفات لأعراض الإحتراق النفسي لدى
 التصنيفات وطريقة تناولها إلا أنها لم تختلف في المحتوى وتمثلت فيما يلي:

  ،شعور المعلم بالإنهاك الجسدي والنفسي مما يجعله عرضة لفقدان الطاقـة النفسية أو المعنوية
 والمثالية. قدير الذاتوالشعور بالخمول والكسل وعدم القيام بأنشطة رياضية وفقدان الشعور بت

  الاتجاه السلبي نحو العمل وعدم تقديم الدعم والمساعدة للتلاميذ والزملا  في العمل، وفقدان
الدافعية نحو العمل، والإقدام على الانسحاب من العمل والإحساس بأن العمل معقد مع ارتكاب 

 الأخطا  المهنية. 
  والفشل وتزايد شكاوى المرض.النظرة السلبية للذات والإحساس باليأس والعجز 
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  ظهور أعراض للاحتراق النفسي بإشكال عديدة كالتعـب والأرق، وضـعف الحماس وشعور الفرد
حساس بالاضطهاد من طرف المشرفين وأنه أكثر  بفقدان معنى العمل، الغضب لأتفه الأشيا ، وا 

 عزلـة.
 ياة المهنية.شعور متكرر للإستثارة والغصب، عدم المبالاة، بأي جانب من الح 

 الأعراض المصاحبة لأبعاد الاحتراق النفسي. 2.4
أنه يفضل  (0891) وزملائه Aronson ؛Hakenberg((1987 و  Buchkaكل من يرى 

تناول أعراض الاحتراق النفسي حسب أبعاده لتحديد طبيعة وأهمية الأعراض حسب البعد الذي تنتمي 
 إليه: 

  :نهاك الإنفعالي إلى نقص في المناعة ونقص في الطاقة وظهور يؤدي ارتفاع الإّ الإنهاك الإنفعالي
مجموعة من الأعراض التالية: التعب المزمن، الضعف والوهن النفسي، الشعور بتوتر في عضلات 
الكتف وشد في الرقبة والام في الظهر، اضطرابات في الأكل )الشراهة وفقدان الشهية( تغير في 

زيادة التعرض لنزلات البرد والالتهابات الفيروسية، اضطرابات في وزن الجسم )السمنة او النحافة(، 
 النوم وكوابيس.

 :يؤدي المستوى العالي من تبلد المشاعر إلى: الشعور بالاكتئاب وكذلك بالعجز  تبلد المشاعر
وخيبة الأمل مع عدم القدرة على التحكم في المشاعر والانفعالات، التهيج وسرعة الغضب، الشعور 

 والوحدة والياس والإحباط، فقدان الرغبة وعدم القدرة على الانفعال مع الاخرين. بالفراغ
  :وتظهر الأعراض فيه على شكل موقف سلبي اتجاه الذات الشعور بالنقص اتجاه انجاز الوظيفة

وفقدان الاحترام لذات، مع موقف سلبي اتجاه العمل والشعور بعدم القدرة على المواصلة وعدم القدرة 
تخاذ مواقف سلبية اتجاه الأشخاص الذين يتعامل على ا لتواصل مع العملا  والزملا  في العمل، وا 
)السخرية، الاحتقار العدوانية(. كما يمكن أن تختلف الاعراض في قوتها اعتمادا على حالة  معهم

 .(as cited in Litzcke & Schuh, 2005, p. 148)الفرد المعني 

فـي أحـدث دراسـة لهمـا حـول الاسـتراتيجيات الجديـدة ( lach,Leiter, & Mas 5101قـدم ) كمـا
للتخفيف من الإحتراق النفسي وتحسين الرعاية الصـحية تفصـيلات أكثـر حداثـة حـول أعـراض الاحتـراق 

 النفسي حسب كل بعد كما يلي:
 هو الاستجابة الجسدية والانفعالية للضغط، وغالباا ما يكون أول علامة تدل الانهاك الانفعالي :

لى أن الأشخاص يواجهون مشكلة في عملهم، وتظهر في شعور لدى الفرد بالإنهاك الإنفعالي ع
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بسبب متطلبات العمل واستنزاف الموارد الإنفعالية والمادية، والإفتقار إلى الطاقة الكافية لمواجهة 
على يوم آخر من العمل أو مشكلة مهنية أخرى. ويكون الشعور بالتعب والإستنزاف دون أي قدرة 

 تجديد الطاقة والتعافي، 
 :ويشيرّ إلى الاستجابة النفسية القاسية والتي تكون بالإنفصال الشخصي بشكل مفرط  تبلد المشاعر

لمختلف جوانب الوظيفة. عادة ما يتطور نتيجة للمستوى العالي من الإنهاك الإنفعالي، فالمعلم هنا 
ن به في العمل. إذا كان المعلم يعمل بجد يحمي نفسه في البداية بالإنعزال عاطفيا عن المحيطي

ويقوم بالكثير من النشاطات، يبدئ في التراجع والتقليل من الجهد المبذول وصولا إلى الإنفصال 
النفسي عن العمل. يكمن الخطر في الإنفصال الذي يؤدي إلى فقدان المثالية والتجرد من الإنسانية 

التلاميذ والوظيفة. مع التطور الحاصل في هذه  مع مرور الوقت، وتطوير رد فعل سلبي إتجاه
المرحلة في بعد تبلد المشاعر يتحول الناس من محاولة بذل قصارى جهدهم في وظيفتهم إلى القيام 

 بالحد الأدنى.
  :يشير إلى الشعور بالضيق وعدم الإنجاز ونقص الإنتاجية في  نقص الشعور بالإنجاز الشخصي

لمنخفض بالكفا ة الذاتية بسبب نقص الموارد الوظيفية، وكذلك بسبب العمل. يتفاقم هذا الإحساس ا
الافتقار إلى الدعم الإجتماعي وفرص التطور المهني. قد يجعل هذا الإحساس بنقص الكفا ة 
المهنية المعلمين المحترقين بأنهم قد أخطأوا في اختيار مسار حياتهم المهنية وغالباا ما يجعلهم 

يعتقدون أنهم أصبحوا عليه. وهذا ما يشعرهم بتقدير سلبي لأنفسهم  يكرهون نوع الشخص الذي
 ,2Leiter, & Maslach ,016) الاكتئابوللآخرين ويؤدي ذلك إلى فقدان الثقة بالنفس وحتى 

p. 1.) 

 النفسي وعلاقته ببعض المفاهيم الأخرى  الاحتراق. 5
 حتراق النفسي والغط  المهنيالإ .1.5

يحدث الضغط المهني عندما لا تتطابق متطلبات العمل مع الموارد  Brill, 1984)ووفقا لـ )
التكيفية للشخص. الضغط هو مصطلح عام يشير إلى عملية التكيف المؤقتة المصحوبة بأعراض 
عقلية وجسدية، في المقابل يمكن اعتبار الإحتراق النفسي كمرحلة أخيرة في انهيار التكيف، الذي ينتج 

المدى الطويل بين متطلبات العمل والموارد الشخصية للأفراد، وهذا كنتيجة  عن اختلال التوازن على
 (Brill, 1984, p. 21). لضغوط العمل الطويلة
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 ,Schaufeli)ومن الفروق المفاهيمية ذات الصلة بين الإحتراق النفسي والضغط المهني حسب 

Maslach, & Marek,  1993ات السلبية تجاه العملا  ( أن الأول يشمل تطوير المواقف والسلوكي
والوظيفة والمنظمة، في حين ضغوط العمل ليس بالضرورة مصحوباة بمثل هذه المواقف والسلوكيات 
السلبية، كما أن الإحتراق النفسي هو نتيجة لتجربة ضغوط مهنية فردية ضمن سياق العلاقات 

مجرد إلقا  نظرة على  الاجتماعية المعقدة التي تنطوي على تصور الشخص للذات والآخرين، إن
عنصر الضغط في هذه التجربة المؤدي إلى الإنهاك الانفعالي لا يكفي لوقوع الفرد في الإحتراق 
النفسي، لأنه يتجاهل المكونين الأخيرين لمتلازمة الإحتراق النفسي للتقييم الذاتي والعلاقة مع الآخرين، 

ا للتقييم الذاتي ، وتبلد الشخصية بُعد من العلاقات الشخصية. يعكس الإنجاز الشخصي المنخفض بُعدا
يضيف كلا المكونين شيئاا فوق فكرة الضغط المهني، إن تبلد الشخصية على وجه الخصوص هو بنا  

 ,Schaufeli, Maslach, & Marek  ,1993) جديد إلى حد ما في أدبيات ضغوط العمل التقليدية

p. 7.) 

 ,Schaufeli, & Van-Dierendonck)(1993 قبل مدعوماا تجريبياا من  الافتراضكان هذا  
لا سيما في بعدي تبلد الشخصية  MBIالذي أظهرت دراستهما صلاحية مقياس الإحتراق النفسي 

ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي، اللذان كان مؤشران حقيقيان على وجود الإحتراق النفسي عكس 
سية والبدنية العامة لضغوط العمل. بشكل تقريبي بعد الإنهاك الانفعالي الذي يتميز بالأعراض النف

من التباين مع الاستجابات للضغط المهني، بينما بالنسبة لتبلد  ٪11يشارك الإنهاك الانفعالي حوالي 
 ٪91و ٪92المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي، يكون التباين المشترك مع الضغط المهني 

 .(Schaufeli, & Van-Dierendonck 1993, p. 636)فقط على التوالي 

يتضح مما تم تناوله سابقا أن أي شخص يمكن أن يعاني من الضغط المهني، في حين أن 
الإحتراق النفسي لا يمكن أن يعاني منه إلا أولئك الذين دخلوا حياتهم المهنية بحماس وبأهداف 

ملهم يكونون عرضة للاحتراق وتوقعات عالية. كما أن الأفراد الذين يتوقعون شعور بالغ الأهمية من ع
النفسي عكس أولئك الذين ليس لديهم مثل هذه التوقعات سيعانون من ضغوط العمل بدلاا من الإحتراق 
النفسي، وفقاا لذلك يعد الإحتراق النفسي نوعاا معيناا من ضغوط العمل، التي تتميز بطبيعتها المزمنة 

 والمتعددة الأوجه.
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 اب ئتالإكو  الإحتراق النفسي .2.5
الاكتئاب والاحتراق النفسي على الرغم من تشاركهما غالبا في نفس الأعراض إلا أنهما مفهومان 

الإحتراق النفسي يقتصر على المجال المهني، حيث من ، فمنفصلين ويتضمنان أعراض مختلفة
العوامل له أسباب متعددة فالاكتئاب  أما الصعب العثور على موارد كافية لتلبية متطلبات الوظيفة.

ومعقدة )تجارب مختلفة من الخسارة والإحباطات والتخلي، والميل إلى التقييم بطريقة سلبية للنفس 
 والآخرين والمستقبل(.

 (1جدول )
 يظهر الفرق في الأعراض بين الإحتراق النفسي والاكتئاب 

 الاكتئاب الإحتراق النفسي
 الاكتئاب مزاج. العدوان، الغضب.

 ة.ام المتعانعد قليل المتعة.
 آلام نفسية.و  فقدان الوزن  خسارة أو الاكتساب في الوزن.

 مشاكل النوم )النهوض باكرا(. مشاكل النوم )صعوبة في النوم(.
 الأفكار الانتحارية. لا توجد أفكار انتحارية.

 الإسناد السببي: مرض عام. الإسناد السببي: في العمل فقط.
 حيوية منخفضة. حيوية معتدلة.

 تردد في اتخاذ القرارات. ردد في اتخاذ القرارات.ت

Note: (Assaad, Guerrero, & Neveu, 2006, p. 291) 

( الارتباط الوثيق بين الإحتراق النفسي والاكتئاب، وهو 9191) Freudenbergerكما لاحظ 
ينة وليست يشير أن أعراض الإحتراق النفسي تكون في سياق العمل، فهي مرتبطة بالوظيفة، وحالة مع

عامة ومنتشرة، عكس حالة الاكتئاب، من وجهة نظره يمكن أن "تتعمم أعراض الإحتراق النفسي 
الخاصة بالعمل في جميع المواقف ومجالات الحياة، مما يؤدي إلى اكتئاب حقيقي" هذا الرأي مدعوم 

العالية من  بدراسة أكثر حداثة من ثلاث موجات امتدت لسبع سنوات، والتي أظهرت أن المستويات
 ,as cited in Neckel) الإحتراق النفسي تشكل عامل خطر لتطور أعراض الاكتئاب في المستقبل

Schaffner, & Wagner, 2017, p. 117.) 
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( أن الإحتراق النفسي هو مقدمة لأعراض الاكتئاب، وهو 2011) Shiromفي حين يعتبر 
 as cited in) وانخفاض مستويات الطاقة البدنية مرتبط بالوظيفة وتتمثل مكوناته الرئيسية في: التعب

Norcross, VandenBos, Freedheim,  2016, p. 327.) 

 )التعب المستمر( النفسي والتعب المزمن الإحتراق .3.5
الشعور  إلى أبرز أعراض متلازمة التعب المزمن هوBuunk ( (2003و  Schaufeliيشير

ضا  الجسد، وتشمل الأعراض التي يتم الإبلاغ عنها التعب المستمر غير الواضح على مستوى أع
بشكل شائع حمى خفيفة أو قشعريرة، والتهاب الحلق، وألم في العقد الليمفاوية وضعف عضلي عام 
رهاق عام، والصداع المعمم، وآلام المفاصل، والشكاوى العصبية  غير مبرر، واضطراب عضلي، وا 

راق النفسي فإن متلازمة التعب المزمن منتشرة ويمكن أن والنفسية واضطرابات النوم، على عكس الإحت
تؤثر فعلياا على جميع أجهزة الجسم الرئيسية. على الرغم من استمرار الجدل حول معايير التشخيص 
ا في متلازمة التعب المزمن منه في  المناسبة فمن الواضح أن الأعراض الجسدية تكون أكثر وضوحا

تبطا بالوظيفة، في حين أن أعراض التعب النفسي لا تقتصر على الإحتراق النفسي الذي يبقى مر 
مجال حياة معين. كما يلوم الأفراد المحترقون وظائفهم على الحالة التي يعانون منها بينما بالنسبة 

 ,Schabracq) للمرضى الذين يعانون من متلازمة التعب المزمن فإن أصل أعراضهم غير محدد

2003 Winnubst, & Cooper,). 

 النفسي والتعب النفسي  الاحتراق .4.5
والإحتراق النفسي مفاهيم مرتبطة ولكن مختلفة، حيث أن التعب النفسي يشير إلى  النفسي التعب

حالة من الإرهاق الجسدي والعاطفي والانخفاض في الحافز، بينما الاحتراق النفسي هو حالة من 
غالباا مع تبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز الإنهاك الانفعالي والنفسي والجسدي الذي يترافق 

الشخصي. على الرغم من أن التعب النفسي هو عرض للاحتراق النفسي، إلا أن الإحتراق النفسي هو 
ا أخرى بالإضافة إلى التعب النفسي ا وذو وأبعاد متعددة ويشمل أعراضا  ,Chutko) متلازمة أكثر تعقيدا

& al, 2015, p. 354.) 
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 الاحتراق النفسي مصادر. 6 
وزملاؤه  Greenglass؛ (1996)زملاؤه و  Burke ؛Pithers (1995)في دراسة لكل من 

( فقد تم تحديد مجموعة متنوعة من العوامل التي تشمل الضغط المهني 1998) Chanو؛ (1996)
 الذي يواجهه المعلمون. 

ونقص الاعتراف المهني، وتشمل هذه العوامل: المتطلبات الشخصية، وتنوع المهام المطلوبة، 
ومشاكل الانضباط في الفصل، الروتين الإداري والبيروقراطية ونقص الدعم، عب  العمل وضغط 

  .(as cited in Mearns, & Cain,  2003, p. 71) الوقت

مصادر الاحتراق النفسي، إلى أنها تختلف وتتباين في مستواها وتأثيرها  تتعددأما للمعلم فقد 
إلى أخرى، ومـن عامل إلى آخـر نتيجة التباين في سمات الشخصية وفي طبيعة المهنة  من بيئة مهنية

ومتطلباتها، وتتميز مهنة التعليم الإبتدائي بخصائص عدة عن المهن الأخرى، وهذا ما يجعل العاملين 
 فيها أكثر عرضة للضغوط المهنية المؤدية إلى الإحتراق النفسي. 

 Jackson و  Maslachمنحتراق النفسي للمعلمين لكل الإ تشير الدراسات حول مصادر
إلى أن lwanicki (1983 )(؛ 1983) Schwab(؛ 1983)Schuler و  Jackson(؛ 1981)

الأولية للإحتراق النفسي مرتبطة بالظروف التنظيمية والخصائص الشخصية بالنسبة  المصادر
فرد بها المدرسة، والنظام الذي يعملون حيث تشمل الظروف التنظيمية تلك العوامل التي تن .للمعلمين

فيه، أما الخصائص الشخصية هي تلك التي ينفرد بها كل معلم في المنظمة المدرسية، وفي دراسة 
كما حددت العديد من الدراسات تضارب الأدوار  .العوامل التنظيمية التي تساهم في ضغوط العمل

تعارض الدور هو الحدوث المتزامن  .فسيوغموض الدور كمساهمين مهمين في حدوث الاحتراق الن
لمجموعتين أو أكثر من سلوكيات الأدوار غير المتسقة والمتوقعة، غموض الدور هو عدم وجود 
معلومات واضحة ومتسقة بشأن حقوق وواجبات ومسؤوليات الوظيفة وكيفية هذه الواجبات في دراستهم 

( أنه في حالة وجود 9191)lwanicki و Schwabوجد  .لضغوط الدور في المنظمات التعليمية
مستويات عالية من تضارب الأدوار وغموض الدور لدى المعلمين يقابله مستوى عالي من الإنهاك 

 ,as cited in Schwab, Jackson, & Schuler) الإنفعالي وكذلك المواقف السلبية تجاه التلاميذ

1986, p. 15.) 
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 سية للإحتراق النفسي لدى المعلم تتمثل في:لاثة مصادر رئيث John Pratt  (1978)يحدد 

وهي عبارة عن تلك الأحداث التي تكـون خـارج العمـل، ولكنهـا تـؤثر  خارج البيئة المدرسية: مصادرأ. 
 على أدا  المعلم وكفا ته مثل سن التلاميذ، ومستوى دخل الأسرة، وسن وجنس المعلم.

ناشـئة عـن مهنـة التـدريس مثـل: العلاقـة مـع هـي عبـارة عـن الأحـداث ال في بيئةة المدرسةة: مصادرب. 
ـــال العـــدوانيين أو غيــر المتعــاونين فــي الفصــل  ـــذ كالأطف زمــلا  العمــل، والخصــائص المميـــزة للتلامي

 الدراسي، ومشكلات النظام في الفصل، ومشكلات مع المشرفين والمدرا .
مكاناتــه وســماته الش خاصةةة بةةالمعلم :اتةةه: مصةةادرت.  خصــية، ورضـــاه عـــن مهنتــه تتمثــل فــي قدراتــه وا 

 .(11 ص.، 1119 محمد،نقلا عن )الدافعية نحو العمل  انخفاضوأيضـا 

 أسباب الإحتراق النفسي. 7
إن البحث عن أسباب الاحتراق النفسي لا يختلف عن البحث في أسباب الضغوط المهنية، 

بان شعور الفرد بالضغوط وذلك من مبدأ التشابه في الظروف والخلفية التي ينمو فيها كل منهما علما 
المهنية أو الضغوط النفسية في مجال العمل لا يعنى بالضرورة إصابته بالاحتراق النفسي، ولكن 
إصابة الفرد بالاحتراق النفسي هو حتماا نتيجة لمعاناته من الضغوط النفسية الناجمة عن ظروف 

 .(11-19 ص ص.، 1199 ،الشيوخ) العمل الضاغطة

بعوامل متعلقة بالبيئة المهنية   5101Maslach,  &(Leiter)لنفسي حسب ويرتبط الاحتراق ا
عوامل رئيسية مسببة للإحتراق النفسي: عب  العمل، والتحكم، والمكافأة، والمجتمع،  (6)وهي: ستة 

 وعوامل متعلقة بشخصية العامل.  .والعدل، والقيم

 التنظيمية المتعلقة بالبيئة المهنية العوامل. 1.7
 يسهم عب  العمل الزائد سوا  كان نوعيا أم كمياا في حدوث الاحتراق النفسي،  مل:عبء الع

       وذلك من خلال استنفاد قدرة العامل على تلبية متطلبات العمل، مثل مطالبته من طرف الإدارة 
يف بأدا  أو المسؤولين بالقيام بمهام كثيرة لا يستطيع إنجازها في الوقت المحدد أو عبئاا نوعياا كالتكل

عندما يكون هذا النوع من  مهام تتطلب قدرات جسمية ومهارات علمية عالية لا يملكها الموظف.
العب  الزائد في العمل حالة مزمنة وغير قابل للتحكم فيه يكون هناك فرص ضئيلة للمعلم للراحة 

  .ام بنشاطات جديدةوالتعافي واستعادة التوازن الذي يساعده في إثبات كفا ته المهنية من خلال القي
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 :وجدت الأبحاث أن هناك ارتباطا واضحاا بين ضعف التحكم والمستويات المرتفعة من  التحكم
الضغط والاحتراق النفسي.عندما لا يكون لدى الموظفين القدرة على التأثير في القرارات المهنية وعدم 

كفا ة فهذا يزيد من احتمالية وقوعهم الاستقلالية المهنية في إستخدام المصادر الضرورية لأدا  عملهم ب
على العكس من ذلك عندما يكون لدى الموظفين القدرة و في الضغوط المهنية المؤدية للإحتراق النفسي.

المتصورة للتأثير على القرارات المهنية في محيط عملهم، وممارسة الاستقلالية المهنية، يمكنهم هذا 
 كذالك الإعتزاز بالوظيفة والإلتزام بها.الشعور الإيجابي من القيام بعمل فعال و 

 :إن قلة التقدير وقلة الحوافز سوا  مادية، ترقية في الوظيفة، أو تقديرية من طرف  المكافأة
المحيط الإجتماعي تزيد من احتمالية تعرض الأفراد للاحتراق النفسي، إذ أنها تقلل من قيمة العمل 

الكفا ة أو عدم الإعتراف من طرف المسؤولين بالجهد والموظفين وترتبط بشكل وثيق بالشعور بعدم 
المبذول مما يشعر المعلم بأنه غير مرغوب فيه. بالمقابل فإن الاستمرارية في منح المكافآت ورفع 
الحوافز يساعد المعلمين في الشعور بالإنتما  للمؤسسسة وهو ما يساعد تحقيق علاقة صحية بين 

 يعملون بها ويفسح المجال للشعور بالرضا الداخلي. المعلمين والمؤسسة التعليمية التي
 :للمجتمع دور في العلاقات المستمرة بين المعلمين والتلاميذ والزملا  أثنا  العمل،  المجتمع

عندما تتصف هذه العلاقات بقلة الدعم والثقة ووجود خلافات لم يتم حلها فهذا يتسبب في الوقوع في 
عندما تكون علاقات العمل مستمرة بشكل جيدة، ويتوفر فيها دعم  مخاطر الاحتراق النفسي، إلا أنه

اجتماعي كبير يتمكن المعلمين من الإعتماد على وسائل دعم فعالة في حل الخلافات ويتوفر لديهم 
 فرص أكبر للإنخراط في العمل.

 :يرتبط العدل بمدى رؤية المعلمين للقرارات الصادرة في العمل على أنها عادلة  العدل
نصفة. ينظر المعلمين إلى الاجرا ات الصادرة وكيفية التعامل معهم أثنا  عملية اتخاذ القرارات وم

كمؤشر لمكانتهم في محيط العمل والمجتمع ككل، من المحتمل أن تظهر صفات التهكم والغضب 
يستخدم حيث  والعدائية عندما يشعر الموظفون بأنه لا يتم احترامهم وعدم التعامل معهم بعدل.

المعلمون جودة الإجرا ات المتخذة في حقهم، ومعاملتهم الخاصة أثنا  عملية اتخاذ القرار، كمؤشر 
لمكانهم في المجتمع من المرجح أن تنشأ لديهم نوع من السخرية والغضب والعدا  إتجاه المسؤولين 

 عندما يشعرون أنهم لا يعاملون بالقدر المناسب من الإحترام.
 :دوافع التي جذبت المعلمين الى وظائفهم بالأساس، لذلك فهي الصلة التي وهي المثل وال القيم

تحفز الموظف للاستمرار في العمل، فهي صلة تتخطى المنفعة المتبادلة للوقت مقابل المال أو التقدم 
المهني، عندما يكون هناك تضارب في قيم العمل، يصبح هناك فجوة بين قيم المعلمين وقيم المؤسسة، 

علمون أنفسهم في حالة صدمة بين العمل الذي يريدون القيام به والعمل الذي يجب أن يقوموا فيجد الم
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تمثل مجال القيم في القوة المعرفية والإنفعالية التي وت به، وهذا ينتج عنه احتراق نفسي أشد خطورة.
الدوافع التي يكونها المعلمون مسبقا حول الأهداف التي يتوقعونها من وظيفتهم. القيم هي المُثل و 

جذبت المعلمين في الأصل إلى وظائفهم، وبالتالي فهي الصلة المحفزة بين العامل ومكان العمل، 
والتي تتجاوز التبادل النفعي الذي يكون أساسه المصلحة وفقط، عندما يكون هناك تعارض في القيم 

ومون بمقايضة بين العمل الذي تحدث فجوة بين القيم الفردية والتنظيمية، هنا سيجد المعلمين أنفسهم يق
يريدون القيام به والعمل الذي يتعين عليهم القيام به، وهذا يمكن أن يؤدي إلى مزيد من الإحتراق 

 .(Maslach & Leiter, 2016, pp. 102-103) النفسي
 

مــن خــلال مــا ســبق أن العوامــل المتعلقــة بالبيئــة المهنيــة تُعتبــر كمحــرك أساســي لحــدوث  لاحظنــا
ق النفســي، وهــذا نتيجــة لعــدم التطــابق بينهــا وبــين الخصــائص الشخصــية، حيــث نجــد أن العمــل الإحتــرا

ا ا، ويظهــر  الزائـد هــو الاضــطرار إلــى القيـام بــالكثير مــن الأعمــال فـي وقــت قصــير جــدا وبمـوارد قليلــة جــدا
دم الإفتقار إلى الـتحكم فـي عـدم الحصـول علـى فـرص لإتخـاذ الخيـارات والقـرارات الشخصـية التـي يسـتخ

فيهــا المعلــم  قدراتــه فــي التفكيــر وحــل المشــكلات، أمــا نقــص المكافــأة يظهــر فــي عــدم الحصــول علــى 
مكافــآت ماليــة كافيــة وكــذلك ضــعف المكافــآت الداخليــة مثــل التقــدير والترقيــة، الافتقــار إلــى المجتمــع أي 

دعـم إجتمـاعي لحلهـا،  النسيج الاجتماعي الداعم، والعزلة الاجتماعية، والمشاكل المتراكمة التـي لـم يجـد
الافتقـــار إلـــى العـــدل فـــي المعاملـــة  التـــي تكـــون بشـــكل غيـــر منصـــف وعـــدم الاحتـــرام وتقـــدير لهـــم، أمـــا 

 تضارب القيم يتمثل في  متطلبات الوظيفة التي لا تتفق مع المبادئ الشخصية للمعلمين.

 العامل الشخصي. 2.7
بئان الرئيسان بالاحتراق النفسي، إلا أن على الرغم من أن العوامل البيئية التنظيمية هما المتن

بعض خصائص الشخصية ظهر علميا أن لها صلة بالاحتراق النفسي كذلك، فقد أظهرت الدراسات أن 
جرا ات خارجة عن  المعلمون الذين يعتقدون أن الأمور المهنية يتم التحكم بها عن طريق ظروف وا 

بية في شخصيتهم هم أكثر عرضة للإصابة قدرتهم على التحكم فيها، والذين لديهم خصائص عصا
بالضغط النفسي والاحتراق النفسي. كما أظهرت بعض الدراسات أن المعلمين الذين لديهم نمط 
شخصية من النوع )أ( وهو نمط شخصية يجعل صاحبه أكثر عرضة للإصابة بأمراض الشريان 

ن الاحتراق النفسي والسن والجنس التاجي هم أكثر عرضة للإحتراق النفسي، كما أن هناك إرتباطاا بي
 .(Maslach & Leiter, 2016, p. 105) لدى المعلمين
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 الإحتراق النفسي لدى المعلمين أسباب. 8
يتفق العديد من الباحثين على أن الظروف المحيطة بالعملية التعليمية هي السبب الرئيسي في 

( أن الضغوط التي يواجهها Kyriacou, 2001وقوع المعلمين ضحية للإحتراق النفسي. حيث يشير )
المعلمون أثنا  تأدية مهامهم مثل: تدريس التلاميذ الغير متحمسين للدراسة، والحفاظ على الإنضباط 
داخل الصف والتعامل مع المناهج التعليمية الجديدة المتغيرة، والتقييم الذي يحصل لهم من طرف 

لزملا ، أوليا  التلاميذ(، وضغوط عب  العمل المفتشين والإدارة والمحيط الاجتماعي والمهني )ا
المتزايدة، وتضارب الأدوار وغموضها، إضافة إلى ظروف العمل الغير مرضية ومواجهة مطالب 

 ,Burić, Slišković) الإدارة المرتفعة، كلها عوامل تسهم في وقوع المعلمين ضحية للإحتراق النفسي

& Penezić,, 2019, p. 2.) 

 عوامل الرئيسة التي تسبب الإحتراق النفسي:وفيما يلي بعض ال

 العوامل البيئية التنظيمية للمدرسية .1.8
مجموعة من العوامل البيئية التي تسهم في حدوث الإحتراق النفسي  Byrne, 1994)يحدد )

 اتخاذالمتمثلة في تضارب الأدوار، وعب  العمل، وسو  مناخ الفصل الدراسي، عدم الإستقلالية في 
ت، وقلة الدعم من الرؤسا  والزملا  في المدرسة، هي من أكثر العوامل التنظيمية التي تساهم القرارا

 .(Byrne, 1994, p. 668) في الإحتراق النفسي المعلم

يعتبر العمل الكتابي المفرط، وقلة الوقت، والفصول الكبيرة التي  Male, 1998,(May) ـووفقا ل
يمية واللغوية غير المتجانسة، والعمل خارج المحيط الجغرافي تضم طلاباا من ذوي القدرات الأكاد

ا على عاتق المعلمين وهذا يجعلهم أكثر عرضة للإحتراق النفسي  للسكن، كلها عوامل تشكل عبئاا زائدا
(Küçükoğlu, 2014, p. 2742). 

خل لتجادل أن تفاعل المعلمين السيئ مع تلاميذهم دا (Enzmann et al, 1999)وتأتي دراسة 
 & ,Bakker, Schaufeli, Demerouti) حجرة الدرس هو أهم عامل محدد للإحتراق النفسي

Euwema, 2007, p. 231.) 

وكذلك  (Heus & Diekstra, 1999)ودراسة  (Byrne,1999)كما تتفق دراسة كل من  
(Johnson, 2005) ة الحفاظ أن تعليم الطلاب غير المتحمسين ممن فقدوا الرغبة في التعلم، ومسؤولي
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على الإنضباط داخل الصف، والتعامل مع التغير المستمر في المناهج التعليمية، وما يصاحبه من 
ضغوط عمل وتضارب في الأدوار وغموضها، إضافة إلى التقييم السلبي من طرف الإدارة والمشرفين 

ن التعرض لهذه وأوليا  التلاميذ يؤدي بالمعلمين إلى الوقوع في الإحتراق النفسي خصوصا إذا كا
 .(Burić, Slišković, & Penezić, 2019, p. 2) الضغوط السلبية لفترات طويلة

 العوامل الشخصية .2.8
تشمل العوامل الشخصية الخصائص الديموغرافية للمعلمين مثل العمر والجنس، والحالة 

في قدراتهم الاجتماعية وكذلك بعض المتغيرات الأخرى لعوامل الشخصية، حيث يختلف المعلمون 
وحاجاتهم في هذه الخصائص، وتعتبر الفروق الفردية عامل جد مهم في التأثير على استجابة الفرد 

المعلمين في درجة الاستجابة لموقف ضاغط ما، فما يكون  اختلافللمواقف الضاغطة، ويكون 
مصدر ضغط لمعلم ما يمكن ألا يراه زميل أخر له أنه مصدر ضغط، وتسهم بعض الخصائص 

 (291-292 ص ص.، 1199)العاسمي،  الشخصية في الإصابة بالاحتراق النفسي.

على أن حدوث الإحتراق النفسي يكون أقل احتمالاا مع المعلمين  (Ozdemir, 2007)يشير 
الذين يهتمون بالإنجاز، ويتجنبون التنافس الشديد، ولديهم موضع تحكم داخلي، وهدف قوي في حياتهم 

لديهم حس دعابة، وصلابة نفسية، ولديهم تقدير عالي للذات، ثقة عالية بالنفس المهنية والشخصية، و 
 .)p. 2743)4, 201Küçükoğlu , وكفا ة ذاتية مهنية ومفهوم إيجابي للذات

إن عدم مشاركة المعلمين في القرارات المهمة في بيئة عملهم اليومية، يؤدي بهم إلى تراجع في 
لى الشعور الق وي بالسيطرة الخارجية من قبل المشرفين والرؤسا ، وهذا ما يجعلهم التقدير لذاتهم وا 

 .(Byrne, 1994, p. 665) بمرور الوقت أقل شعورا بالإنجاز الشخصي

( أن الأشخاص الملتزمون بالعمل والذين يعملون بجهد 9199) Freudenbergerـ ل وفقا
ن شعور مستمر بالتعب النفسي واجتهاد شديدين هم أكثر عرضة للاحتراق النفسي، حيث يعانون م

 & ,as cited in Neckel, Schaffner) والجسدي والاكتئاب وفقدان الحماسة والرغبة في العمل

Wagner, 2017, p. 132.) 

مع غالبية الدراسات التي جا ت بعده في إشارتها إلى الإلتزام  Freudenbergerطرح  ويتوافق
 لمجموعة من الضغوط التي تنتهي بالإحتراق النفسي.بالعمل والمشاركة بتفان فيه يعرض صاحبه 
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من خلال ماتم التطرق إليه سابقا للعوامل المسببة للإحتراق النفسي نجدها تتوافق مع ما أشار 
( الذي يعتبر أن الإحتراق النفسي ذو نمطين: أولهما يرتبط بملمح الشخصية 0880) Freidmanإليه 

والآخر يرتبط بالنظام والمناخ المدرسي والمساندة الإجتماعية  والذي يفسر استعداد الفرد للاحتراق،
، 1199، جرارفي )والمهنية داخل المدرسة، وجميع هذه المتغيرات تؤثر في عملية الإحتراق النفسي 

 .(11 ص.

مما سبق في عنصر العوامل المسببة للإحتراق النفسي للمعلم أنها تتوافق مع ما تم  يتضح
لجزائرية وهي أن التعليم مهنة مرهقة للغاية وهذا نتيجة للضغوط المتعلقة بالعمل ملاحظته في بيئتنا ا

التي تفرضها البيئة المدرسية وكذالك العوامل الشخصية للمعلمين التي تحدث إستجابة إنفعالية سلبية 
ع تؤدي بهم إلى سو  التكيف مع العمل وكثرة الشكاوي من طرفهم، وهذا ما يجعلهم أكثر عرضة للوقو 

 في خطر لإحتراق النفسي. 

 مراحل حدوث الإحتراق النفسي .9
إن مراحل حدوث الاحتراق النفسي تشير إلى مجموعة من الظروف التي تفشل فيها جهود 
المعلم الذي تهدر طاقته، وتضعف مصادر التكيف الخاصة به في التغلب على العوامل الضاغطة 

ي هذه الحالة فإن المعلم يرى من وجهة نظره أنه لم ينجز المرتبطة بالعمل أو المتطلبات والعوائق، وف
 ما يعتبره أهداف رئيسية في عمله وهو ما يصله لدرجة التآكل النفسي. 

الإحتراق النفسي هو عملية تمر بعدة مراحل من البداية إلى الذروة المعترف بها، وتتشابه هذه 
من الجوانب خصوصا في الجانب البيولوجي  المراحل في بداياتها مع مراحل الضغط المهني في العديد

والتغيرات الداخلية التي تحدث على مستوى الفرد الذي يكون عرض لجملة من الضغوط حيث جا ت 
تتناول تطوراا عاماا للاستجابات للأحداث المجهدة في شكل ( 9199؛ 9111) Selyeدراسة 

 General Adaptationالتكيـف العـام استجابات فيزيولوجية ونفسية وسلوكية تُعرف بزملـة أعـراض 

Syndrome.والتي تنقسم إلى ثلاث مراحل: مرحلة الإنذار ومرحلة المقاومة ومرحلة الإنهاك ، 

في مرحلة الإنذار يكون الفرد في هذه المرحلة على أهب الإستعداد لمواجهة التهديد، وتحدث  
كما يحدث التوتر أو الخوف الحاد عندما  سلسلة من التغيرات الفزيولوجية كإستجابة أولية للتهديد،

ا  يحاول الفرد السيطرة على المواقف الصعبة أو المهددة، وفي هذه المرحلة عادة ما يكون رد الفعل حادا



 النفسي الإحتراق                                                                           نياـــــل الثـالفص
 

   51 

ولكنه يبقى لمدة زمنية قصيرة ويتم إفراز هرمونات الأدرينالين والنورادرينالين، وتعتبر أكثر ردود الفعل 
ي إستجابة المواجهة أو الإنسحاب التي تكون بداية إنتقال للمرحلة الثانية، الغريزية في هذه الحالة ه

حيث يسعى الجسم إلى استعادة توازنه، إذا نجحت هنا المواجهة فسوف توقف أو تقلل من آثار 
ا فقد يكون الشخص ببساطة غير قادر على التعامل  ا جدا الإجهاد، أما إذا كان عامل الضغط شديدا

الفرد قوته الجسدية أو الإنفعالية ويبدأ في مواجهة الآثار السلبية للضغوط باستخدام معه، عادة يجمع 
 استراتيجيات التعامل مع الوضعيات الضاغطة  للتأقلم أو التكيف مع البيئة.

إذا فشلت إستراتيجية المواجهة تأتي مرحلة الإنهاك حيث لم يعد لدى الجسم طاقة كافية لمكافحة 
الآن، وبقا  الفرد في حالة من التوتر المنهك لفترة طويلة يؤدي به إلى زيادة  الضغوط المدركة بعد

إفراز هرمون الكورتيزول كنتيجة للإجهاد العالي الذي يؤدي إلى حالة من التعب والإحتراق النفسي 
 .(Anclair, 2017, pp. 13-14) ومشاكل صحية طويلة

نطلاقا من المنظور الذي جا  به  لوصف إستجابة الجسم تحت  (9199؛ 9111) Selyeوا 
الإجهاد وتركيزه على الجانب البيولوجي للجسم أثنا  مقاومته لمراحل الإجهاد جا ت العديد من 
الدراسات التي تناولت مراحل حدوث الإحتراق النفسي مع إعطا  صبغة جديدة تتناسب مع طبيعة 

لتحدد لنا ثلاث مراحل  )Cherniss (0891المتلازمة التي تحدث جرا  العمل، وهنا جا ت دراسة 
 أساسية متناسقة لحدوث الإحتراق النفسي وهي:

المرحلة الأولى هي ظهور حالة إجهاد شديدة وطويلة الأمد، تنتج بشكل عام عن عدم التوازن 
الملحوظ بين متطلبات الوظيفة المفروضة على الفرد والموارد الشخصية التي يجب أن تتوافق مع هذه 

بع هذا الموقف عادةا اللجو  إلى الاستجابات العاطفية قصيرة المدى التي تتميز بالقلق المطالب، يت
المستمر والتوتر والشعور المستمر بالإنهاك، وتأتي المرحلة النهائية من خلال ملاحظة التغييرات في 

لإحتياجات  المواقف والسلوك، والتي تتسم في كثير من الأحيان في شكل اللامبالاة والاستعداد الساخر
 .(as cited in Guditus, 1981, p. 55)المر  الخاصة 

( أن تجربة الإحتراق النفسي لا تحدث لدى أعضا  هيئة التدريس 2005) February كما يشير
فجأة، هناك اتفاق في الدراسات على أن الإحتراق النفسي يحدث في مراحل تدريجية على مدى فترة 

 زمنية مثل ما يلي:
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تشمل هذه المرحلة الاستجابات الفيزيولوجية والنفسية التي تظهر على شـكل  إثارة الإجهاد: المرحلة. 1
رتفاع ضغط الدم والأرق وصرير الأسنان أثنا  النـوم وخفقـان القلـب  إستمرارية التهيج الإنفعالي والقلق وا 

أن عضـو هيئـة وصعوبة التركيز ومشاكل المعدة وأعراض الجهاز الهضـمي الحـادة. تشـير الدراسـة إلـى 
 التدريس الذي يعاني من أي من هذه الأعراض قد يكون يعاني من الإرهاق في المرحلة الأولى. 

: غالباا ما يتخذ المعلم المنهك الذي يعـاني مـن أعـراض المرحلـة الأولـى تـدابير مرحلة ترشيد الطاقة. 2
ت في سبب الإجهاد، وهـذا أمـر للتعامل مع الإجهاد الذي يعاني منه مثل إنكار وجود المشكلة التي كان

بارز في هذه المرحلة. إذا فشلت تدابير التعامل هذه في إعطا  نتيجة الفرد يتجه نحو سلوكيات أخرى، 
مثــل: التــأخير المفــرط، التســويف، الغيــاب المفــرط، التعــب، الانســحاب مــن تجمعــات الأصــدقا  والعائلــة، 

 العقاقير والمهدئات، الكافيين( اللامبالاة والاكتئاب.  زيادة الأفكار السلبية، تعاطي المخدرات )الكحول،

فــي هـذه هــي المرحلــة التـي يبــدأ فيهـا المعلمــون فـي إدراك أن هنــاك شــيئاا  مرحلةة الإحتةةراق النفسةةي:. 3
خاطئاا يحدث لهم، وتشمل الأعراض المزمنة المصاحبة لهذه المرحلة: الحـزن أو الاكتئـاب، مشـاكل فـي 

تعـــب العقلـــي، والصـــداع النصـــفي، والانســـحاب مـــن الـــزملا  والأصـــدقا  والعائلـــة، المعـــدة أو الأمعـــا ، ال
وأفكـار الانتحــار، والمشــاكل الصـحية المحتملــة علــى المـدى الطويــل. تشــير هـذه الأعــراض إلــى المرحلــة 

 .(as cited in Minter, 2009, p. 3) الإحتراق النفسي

نما أن ظاهرة الإ يرى Matteson (0899)وIvancevich  أما حتراق النفسي لا تحدث فجأة وا 
 تتضمن المراحل التالية:

 :وفيها يكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعاا، ولكن إذا حدث عدم اتساق بين ما  مرحلة الاستطراق
 هو متوقع من العمل وما يحدث في الواقع يبدأ مستوى الرضا في الانخفاض.

  :هــا مســتوى الرضــا عــن العمــل تــدريجيا، وتقــل هــذه المرحلــة تنمــو بــبط ، ويــنخفض فيمرحلةةة التبلةةد
الكفــا ة، ويــنخفض مســتوى الأدا  فــي العمــل، ويشــعر الفــرد بــاعتلال صــحته البدنيــة، وينقــل اهتمامـــه 

 إلـى مظاهر أخرى في الحياة، كالهوايات والإتصالات الإجتماعية وذلك لشغل أوقات فراغه.
 ي الإنسحاب النفسي، واعتلال الصـحة البدنيـة: وفيها يدرك الفرد ما حدث، ويبدأ فمرحلة الإنفصال 

 والنفسية، مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسي.



 النفسي الإحتراق                                                                           نياـــــل الثـالفص
 

   53 

 وهــي أقصــى مرحلــة فــي سلســلة الإحتــراق النفســي، وفيهـــا تـــزداد الأعــراض البدنيـــة الحرجةةة:  المرحلةةة
ى مرحلـة والنفسية، والسلوكية، سو ، وخطرا، ويختل تفكير الفرد، نتيجة شكوك الـذات ويصل الفرد إل

، 1199، جـرار) الإجتياح )الإنفجار( ويفكر الفرد في ترك العمل وقد يصاحب ذالك أفكار إنتحــارية
 (. 19-11ص ص. 

ختصار في شرح مراحل حدوث الإحتراق  Friedman (9119)ح ويأتي إقترا ليكون أكثر دقة وا 
ظهور عوامل الضغط إلى  النفسي، إذ يرى أن الإحتراق النفسي يتم عبر مرحلتين مختلفين، تبدأ من

 ردود الفعل على التجارب التي يسببها الضغط والتي تكون وفق المراحل التالية:

 ا بعدم الإنجاز الشخصي والمهني. حيث تفسح التوقعات مرحلة التقييم المعرفي : تتضمن إحساسا
بعدم الإنجاز  العالية لتحقيق الذات المجال لـ )أ( الشعور بعدم الإنجاز الشخصي يليه )ب( الشعور

المهني، ونتيجة لذلك يشعر المعلم بإحساس عميق حول قدرته الإنتاجية، وبالتالي قد يتبنى المعلم 
ردود فعل سلبية في وظيفته كإستجابة للضغوط وتكون متمثلة في آليات مواجهة سلبية )السخرية، 

 ر سلبي.التهكم والتشدد، الإنسحاب( لتتوسط هذه الآليات الضغوط ويكون لها تأثي
  :يظهر فيها إحساس أولي بالعب  الزائد، يليه شعور بالإنهاك الإنفعالي. مرحلة التقييم الإنفعالي

يظهر في هذه المرحلة الشعور بالعب  الزائد أولاا نتيجة أحداث مرهقة في مكان العمل، وهذا ما 
الي وخيبة الأمل، يجعل المعلم يشعر بأن وظيفته متعبة للغاية وهو ما يشعره بالإنهاك الإنفع

 ويستجيب المعلم لمثل هذه المشاعر السلبية بالإنسحاب أو التغيب، الإهمال.
 

تتقاطع المراحل السابقة للتقييم المعرفي والإنفعالي مما يسمح بتحديد مسارات دمج أخرى،  قد
وهنا يقع  الإنفعالية المشتركة بإحساس بعدم الإنجاز الشخصي والحمل الزائد تبدأ المرحلة المعرفية

المعلم ضحية للأحداث المجهدة، مما يحدث لديه تفكير سلبي حول نفسه في قدرته على مواكبة هذه 
الوظيفة التي يعتبرها صعبة وهو ما يؤثر على تقديره الذاتي حول كفا ته المهنية، مثل هذه التجارب 

المهني تؤدي إلى ظهور  الأولية المسببة للضغط مثل الشعور بعدم الإنجاز الشخصي والشعور بالعب 
تجارب ثانوية ناتجة عن الإجهاد مثل الإحساس العميق باللامبالاة إتجاه الذات والآخرين، كما تلعب 
الفروق الفردية في الشخصية والتجارب السابقة والدعم الاجتماعي والأسري أدواراا مهمة في تحديد 

-Friedman, 2000, pp. 596) ينالمسارات والاستجابات التي سيتم اتخاذها من طرف المعلم

597.) 
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  الآثار الناتجة عن الإصابة بالاحتراق النفسي. 11 
الإصابة بالاحتراق النفسي واحدة من الأحداث النفسية المؤلمة والتي قد تؤثر بشكل  اعتباريمكن 

ن عدة كبير على المعلمين وصحتهم النفسية والجسدية. قد يعاني المعلم المصاب بالاحتراق النفسي م
آثار سلبية مثل القلق والاكتئاب والإجهاد والنوبات الإنفعالية الشديدة، كما يمكن أن تؤثر الإصابة 

 بالاحتراق النفسي على العلاقات الاجتماعية للفرد وقدرته على إدارة حياته بشكل عام.

 ( آثار الاحتراق النفسي إلى ثلاث مجموعات رئيسية هي:1111) عبد العليويقسم 

 وتظهر في شكل اتجاهات سلبية نحو الذات، كنتيجة لعدم القدرة المترتبة على الفرد نفسه:  ارالآث
على الإنجاز أو ضعف في الإنجاز، والقلق اليومي من احتمالية فصله عن العمل، وانطفا  شعلة 

شها حماسه واندفاع الفرد للعمل والتفكير في التخلي عن المهنة أو تغييرها بسبب الضغوط التي يعي
 في مهنته.

  :عدم الرضى عن مهنته يؤدي بالفرد إلى تكوين اتجاهات الآثار المترتبة على المحيطين بالفرد
سلبية تجاه الاخرين والتي تتجلى في عدم الرغبة في التعامل معهم، والسعي إلى تجنب التواصل 

إلى تدني القدرة في  معهم والانسحاب ممن العلاقات والميل إلى قلة الظهور أمام الناس، بالإضافة
التعامل مع أفراد الأسرة والأصدقا  وفقدان الرغبة في محادثتهم، بالإضافة إلى تكوين اتجاهات 

 سلبية نحو هؤلا  الآخرين.
 :يؤدي عدم الرضى عن الوظيفة التي يشغلها الفرد، وتكوين الاتجاهات  الآثار المترتبة على المهنة

لاة نحو المهام التي تفرضها الوظيف كما يجعل الفرد يشعر السلبية نحوها إلى الشعور باللامبا
 .(12 ص.، 1111، عبد العلي) بالتشاؤم الذي يؤدي إلى تدني في مستوى دقة أدا  العمل

 

( أن الاحتراق النفسي يترك أثارا سلبية على 1191) عمار فريحات ووائل الربضيويرى 
 ية تتمثل في الجوانب التالية:  المعلمين وعلى صحتهم الجسمية والنفسية والاجتماع

 :يزيد الاحتراق النفسي من شعور المعلم بالمرض والتوتر، وارتفاع ضغط الدم،  الجوانب الجسدية
 وألام في الظهر، والصداع المستمر، واضطرابات النوم، والتهاب المفاصل. 

 :بؤس والتعاسة، يؤدي الاحتراق النفسي إلى تدني مفهوم الذات والشعور بال الجوانب النفسية
وانخفاض الثقة بالنفس، وفقدان الذاكرة، والشعور بالحزن والعجز والاكتئاب، وحدة الطبع 

 والغضب، وفقدان روح الدعابة، وا همال الأولويات الشخصية.
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 :يؤدي الاحتراق النفسي إلى تدهور العلاقات الاجتماعية مع زملا ه  الجوانب الاجتماعية
ص ، 1199 ،بوفرة) ن يبقى منعزلا لوحده ويؤثر في علاقاته العائليةوالتلاميذ، ويفضل المعلم أ

 .(21-29 ص.
إلى الآثار التـي تـم ذكرهـا سـابقاا، فـإن المعلمـين الـذين يعـانون مـن الاحتـراق النفسـي قـد  بالإضافة

يشــعرون بالتشــويذ الــذهني وصــعوبة التركيــز، وقــد يصــابون بالتعــب الشــديد والإرهــاق بشــكل دائــم، وقــد 
ن مـــن الأرق أو النـــوم بشـــكل غيـــر مـــريح وغيـــر مـــريح للجســـم. كمـــا يمكـــن أن يتعرضـــوا للإصـــابة يعـــانو 

بالاكتئــاب والقلــق، ويشــعرون بــالانعزال والانفصــال عــن الآخــرين، ويصــابون بالإحســاس بالــذنب والفشــل 
ــا بالغضــب والاحتقــان والاكتئــاب، وقــد يصــبحوا  وعــدم القــدرة علــى الــتحكم فــي الأمــور. قــد يشــعرون أيضا

 اليومية. والحياة أقل فعالية في العمل

كما يترك الإحتراق النفسي آثارا متعددة على المعلم خارج المؤسسة التعليمية حيث يشير 
Grebot (2008(  أن غالباا ما تتجاوز العواقب الضارة للإحتراق النفسي المجال المهني وتمتد إلى

والطلاق، وما إلى ذلك(. الأفراد الذين يعانون من الحياة الخاصة )مشاكل عائلية، والأزمات العاطفية، 
الإحتراق النفسي لديهم ردود أفعال إنفعالية )قلق، اكتئاب(، فيزيولوجية )ارتفاع ضغط الدم، آلام أسفل 
الظهر، مرض السكري(، معرفي )صعوبة في التركيز، اتخاذ القرارات(، تحفيزية )فقدان الاهتمام 

 .)p. 105Grebot ,2008 ,( كم(بعملهم( أو سلوكية )عزلة، ته

هناك عدد من الآثار السلبية للإحتراق النفسي للمعلمين والبيئة التعلمية  Hulya (5101)ا لـ ووفق
 تتمثل فيما يلي:

  ،عندما يعاني المعلمون من الإنهاك الإنفعالي تنخفض إنتاجيتهم، وقد تنخفض كفا تهم التدريسية
الدروس ويجدون صعوبة لتحفيز أنفسهم على القدوم إلى ويقل الحماس والنشاط لديهم لإعداد 

 العمل. 

 .نتيجة لفقدان الطاقة وفقدان الرغبة وقلة الاهتمام بالتدريس ينشأ الإحباط لدى المعلم 

  عندما يعاني المعلمون من الإحتراق النفسي، فإنهم يطورون موقفاا سلبياا تجاه التلاميذ، وقد يؤثر
دافعية المتعلمين ومعتقداتهم ومشاعرهم تجاه المعلم، مما يخلق لديهم هذا النوع من العلاقة على 

 نفورا من التعلم.
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  نتيجة للإحتراق النفسي قد تفشل آليات المواجهة في كبح المطالب ثم يزيد الضغط ويهدد الرفاه
العقلي والجسدي للمعلمين، مما يؤدي بالمدرسين إلى التغيب الذي يدفع بهم مع مرور الوقت إلى 

 .) p. 2744)4, 201Küçükoğluas cited in , الإستقالة

  النما:ج والنظريات المفسرة للإحتراق النفسي. 11
تعتبر النماذج المفسرة للاحتراق النفسي من الموضوعات التي تختلف فيها آرا  الباحثين، وهذا 

الأعراض المصاحبة منها في تفسير المصادر والأسباب و  انطلقوانتيجة اختلاف الأطر النظرية التي 
 للاحتراق النفسي، ونذكر فيما يلي بعض النماذج المفسرة لمتلازمة الإحتراق النفسي.

 Chernissة نمو:ج عمليات الاحتراق النفسي ل. 1.11
ا مفسرا للإحتراق النفسي قائماا على مراقبة المختصين في ) Cherniss(9191 ح اقتر  نموذجا

لتمريض الصحة العامة، والتعليم إستعمل في بنا  النموذج شبكة مجال الصحة النفسية، والقانون، وا
أن  Chernissالملاحظة عن طريق إجرا  مقابلات مع عينة الدراسة لمدة عامين تقريباا. يعتقد 

الإحتراق النفسي هو نتيجة عملية تفاعل تحدث في شكل دورة خارجية ذاتية الاستمرار وذاتية التعزيز 
 ,Sharma & Cooper) ى رد فعل آخر حتى يصعب كسر هذا النمطحيث يغذي رد فعل ما إل

2016, p. 149.) 

كيفية تأثير البيئة التنظيمية والمتغيرات الشخصية على ) Cherniss(9191 ج يفسر نموذ
تصورات المعلمين وخبراتهم، حيث أن بيئة العمل والخصائص الفردية للعمال تعمل كمصدر للضغوط 

ي. والمقصود بالمتغيرات الشخصية السمات والخصائص الشخصية التي المسببة للإحتراق النفس
يتصف بها المعلم، والمتمثلة في: الخصائص الديموغرافية: كالعمر والجنس، وكذلك توجهات المعلم 

التحفيز والدعم الذي  نحو مهنته، هل متقبل تواجده في مهنة التعليم أو غير متقبل، ويدرس النموذج
ثنا  تأدية مهامهم، كما يتضمن نظرة المشرفين والمدرا  والتلاميذ لهم في الوظيفة، يتلقاه المعلمين أ

وكذالك نظرة المجتمع للمعلم ولمهنته مما يساعده على زيادة القدرة على التنبؤ بالنجاح والتحكم في 
م أدوارهم العملية التعليمية، وتقليل غموض الدور، كما تساعد معرفة المهمة وأهميتها المعلمين على فه

وعلاقتهم بالآخرين في مكان العمل، وهذا بالرجوع للهيكل التنظيمي للمؤسسة، الذي يحدد الأهداف 
ذا فشل المعلم في التوافق مع بيئته المدرسية، وتثقله ضغوطها،  وطريقة اتخاذ القرار الإستقلالية، وا 

  والتلاميذ وغيرها المدرسية، فيؤدي ذلك إلى عدم الثقة بالذات، ونقص الكفا ة، والمشاكل مع الزملا
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والتي تعد بمثابة مصادر للضغوط، ويؤكد شيرنس على خصوصية الهيكل التنظيمي للمدارس الذي   
 as cited in) يقلل من استقلالية المعلمين وسيطرتهم في خلق ضغوط مؤدية للعجز والإحتراق النفسي

Albritton., 2020, p. 29 .) 

( يفسر الإحتراق النفسي Cherniss,1985)ذج الاحتراق النفسي لـ ( أن نمو 9119وترى بدران )
على أنه نتيجة لتفاعل كل من خصائص بيئة العمل والمتغيرات الشخصية للمعلم، والمقصود 
بالمتغيرات الشخصية السمات والخصائص الشخصية التي يتصف بها المعلم، والمتمثلة في: 

    كذلك توجهات المعلم نحو مهنته، هل هو راض عنها،الخصائص الديموغرافية: كالعمر والجنس، و 
أو هل يتقبلها أم لا، إضافة إلى المطالب والدعم الذي يتلقاه المعلم خارج العمل، إضاقة إلى نظرة 
المجتمع للمعلم وللتدريس كمهنة. وعندما لا يستطيع المعلم التوافق مع بيئته المدرسية، وتثقله 

معها، فيؤدي ذلك إلى عدم الثقة بالذات، ونقص الكفا ة، والمشاكل مع  ضغوطها، ولا يستطيع التوافق
الزملا  وغيرها، والتي تعد بمثابة مصادر للضغوط، ويمكن القول: إنه إذا حسن توافق المعلم مع بيئته 
المدرسية، فإنه يؤدي إلى مخرجات إيجابية، أما إذا فشل هذا التوافق، فإنه يؤدي إلى مخرجات سلبية، 

تمثلة في عدم وضوح أهداف العمل بالنسبة للمعلم، ونقص المسئولية الشخصية، والتناقض بين والم
المثالية والواقع، والاغتراب النفسي والوظيفي، ونقص الاهتمام بالذات، والتي في حالة معاناة المعلم بها 

 .(19 ص.، 1119، درديرفي ) تدل على إصابته بالاحتراق النفسي

 (1شكل )
 ( المعدل لتفسير الإحتراق النفسي1981) chirnesنمو:ج  

 

 

 

 

 

 Note: (as cited in Albritton., 2020, p. 29).  
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  آخرون و  Bakkerلة  JDR نمو:ج. 2.11
 Bakker، Demerouti، Nachreinerفي الأصل بواسطة  JDRتم تطوير نموذج 

 ة كل منبواسط (1112)ي عام ( ولكن تمت إعادة النظر فيه وتحديثه ف1119) Schaufeliو
Bakker وSchaufeli. 

يهدف هذا النمـوذج لدراسـة ظـروف العمـل ومـصـادره ومتطلباته كمصادر للاحتراق النفسي 
متمثلة في بعدين هما الإنهاك الانفعالي وضعف الارتباط بالعمل المتمثل في بعد تبلد المشاعر. وفقاا 

لإحتراق النفسي المرتبط بالوظيفة إلى مجموعتين عامتين هما: لهذا النموذج يمكن تصنيف حالات ا
 متطلبات الوظيفة وموارد الوظيفة.

أن متطلبات الوظيفة هي الأكثر تنبؤاا بمشاعر الإنهاك الإنفعالي، في  JDRيفترض نموذج 
 تبلد المشاعر.بحين أن الافتقار إلى موارد الوظيفة هو الأكثر تنبؤاا 

  :ير إلى الجوانب، الجسدية والنفسية والاجتماعية، والجوانب التنظيمية لوظيفة تشمتطلبات الوظيفة
ا نفسياا وجسدياا مستمراا في البيئة التعليمية، يمكن أن يكون هذا في شكل سلوك الطالب  تتطلب مجهودا
التخريبي، والأجر المنخفض، وعب  العمل الزائد، ونقص فرص الدعم، وبيئة العمل السيئة، وكل 

 & ,Demerouti, Nachreiner, Bakker) مكن أن يسبب ضغوطاا نفسية بين المعلمينذلك ي

Schaufeli, 2001, p. 501.) 
 :تشير إلى جوانب الوظيفة التي يمكن أن تقلل من متطلبات العمل، وتساعد  موارد الوظيفة

وارد الوظيفية تشمل أمثلة الم المعلمين على تحقيق أهداف العمل، وتدعم نموهم الشخصي وتطورهم،ّ   
للمعلمين الوصول إلى المعلومات، والدعم الإشرافي، والمناخ المدرسي المبتكر والمناخ الاجتماعي. 
وبغض النظر عن المهنة تؤدي متطلبات العمل العالية ونقص الموارد الوظيفية إلى الإحتراق النفسي 

 .(Wolf & Lee, 2019, p. 50) المرتبط بالوظيفة

 JDRبـــات الوظيفـــة والمـــوارد الوظيفيـــة، أقـــرت المفـــاهيم الحديثـــة فـــي نظريـــة إلـــى متطل بالإضـــافة
بالدور الذي تلعبه الخصائص الشخصية فـي تشـكيل محـيط العمـل لخبـرات لـدى المعلمـين وتعـرف علـى 
نطاق واسع بأنهـا التقييمـات الذاتيـة للمعلمـين حـول قـدرتهم علـى الـتحكم فـي بيئـة العمـل والتـأثير عليهـا، 

رد الشخصية أن تتنبأ بشكل مباشر أو تؤثر بشكل غيـر مباشـر علـى كيفيـة تـأثير متطلبـات ويمكن للموا
( أن الخصـائص Bakker et al, 5119الوظيفـة ومـوارد الوظيفـة علـى نتـائج المعلمـين. حيـث يشـير )
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أو الوقوع في الإحتراق النفسي كنتيجـة  .الشخصية تلعب دورا مهما في تكيف الموظفين مع بيئة عملهم
ا مســـتمراا، ممـــا تســـتنفد مـــوارد المـــوظفين لتف ســـير ســـلبي لمتطلبـــات العمـــل المرتفعـــة، والتـــي تتطلـــب جهـــدا

 . وتؤدي بهم إلى استنزاف إنفعالي والوقوع في مشاكل صحية

 (2شكل )
 لتفسير الإحتراق النفسي (2111وآخرين) Bakkerيوغح نمو:ج  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(.Bakker, Xanthopoulou, Demerouti, & Schaufeli, 2007, p. 122) Note: 
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 للاحتراق النفسي لدى المعلمين  آخرون و  Schwabنمو:ج  .3.11
مصادر الاحتراق النفسي، ومظاهره ومصاحباته  (9199)الذي أصدر في ويحدد هذا النموذج 

 السلوكية، حيث يتطرق النموذج الى العوامل التنبؤية للاحتراق النفسي والمتمثلة في:

o التي تتعلق بالمدرسة وهي عدم مشاركة المعلم في اتخاذ القرارات، ونقص التأييد  نظيمية:العوامل الت
 والدعم الاجتماعي من المدرا  والزملا ، إضافة إلى صراع الدور وغموضه ونقص الحوافز المادية.

o :يمي. فتتمثل في العمر، سنوات الخبرة المهنية، والمستوى الأكاد العوامل المرتبطة بشخصية المعلم
وفي شقه الثاني يتناول النموذج مظاهر وأبعاد الاحتراق النفسي، والمتمثلة في: الإنهاك الانفعالي، 
تبلد المشاعر، ونقص الشعور بإلانجاز الشخصي للمعلم، ويختتم النموذج بعرض المصـاحبات 

لم في ترك السلوكية السلبية الناتجة عن الاصابة بالاحتراق النفسي، والتي تتمثل في نية المع
المهنة، إرتفاع معدل الغياب عن العمل، التعب لأقل مجهود مبذول، إنخفاض في جودة الحياة 

 .للمعلم

 ( 3شكل )
 لاحتراق النفسي تفسير ال (1986) وآخرون  Schwab يوغح نمو:ج

 

 

 

 

 

 

 

 

(.Schwab, Jackson, & Schuler, 1986, p. 19) Note: 



 النفسي الإحتراق                                                                           نياـــــل الثـالفص
 

   61 

  العلاقات البنائية نمو:ج .2.99
من النماذج Strutural Relations Model(1111 ) ة نموذج العلاقات البنائي عتبري

التجريبية التي قدمت وصفا للعلاقات البنائية المتبادلة بين أبعاد الاحتراق النفسي: الانجاز الشخصي، 
ستراتيجية المواجهة من حيث تأثير كل منها على الآخر. حي ث وللإنهاك العاطفي وتبلد المشاعر وا 

يفسر الإحتراق النفسي كنتيجة لإستجابة دقيقة لضغوط العمل المتصورة، التي تظهر بعد عملية إعادة 
التقييم المعرفي، التي تستخدم فيها إستراتيجيات المواجهة الغير فعالة، والمتمثلة في التجنب والمساندة 

اتيجيات مواجهة مباشرة أسباب لكل الانفعالية والمساندة الاجتماعية والسلطة في اتخاذ القرار تمثل استر 
من نقص الشعور بالإنجاز الشخصي والإنهاك الإنفعالي من قبل العمال منخفضي الكفا ة المهنية، 
بينما تبلد المشاعر يمثل إستراتيجية مواجهة غير مباشرة، تدل على إعتلال الصحة النفسية ويظهر 

 ,Plana, Fabregat) ور بالانجاز الشخصيكنتيجة لمشاعر الإنهاك الإنفعالي وانخفاض نقص الشع

& Gassió, 2003, p. 46.) 

يؤكد هذا النموذج أن الإحتراق النفسي هو استجابة لضغوط العمل المزمنة التي تظهر عندما    
تفشل استراتيجيات المواجهة التي يستخدمها المعلمون في البداية لإدارة ضغوط العمل التي يشعرون 

تنمية و استراتيجيات المواجهة المستخدمة في البداية، فإنها تؤدي إلى فشل مهني  بها، عندما لا تنجح
مشاعر سلبية تتمثل بانخفاض الإنجاز الشخصي في العمل والشعور بالإنهاك الإنفعالي، ثم يظهر 

 ,Valsania, Laguía, & Moriano) موقف تبلد المشاعر كشكل جديد من أشكال التأقلم السلبي

2022.) 

 (4شكل ) 
   وآخرون  Planaنمو:ج  

  لتفسير عملية (2003)
    الاحتراق النفسي 

 

(.Plana, Fabregat, & Gassió, 2003, p. 46) Note: 
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 بيئته الوظيفية في تطابق بين الشخص والمجالات الستة للMaslach و Leiterنمو:ج . 5.11
، بداية كان يركز على Maslach ,2003 & (Leiter)لقد تمت صياغة هذا النموذج من قبل 

درجة التطابق بين الشخص والمجالات الستة لبيئته الوظيفية، حيث يقترح أنه كلما زادت الفجوة 
المتصورة للشخص حول الوظيفة زادت احتمالية الوقوع في الإحتراق النفسي، وعلى العكس كلما زاد 

دة التي جا  بها هذا النموذج هو الاتساق، زادت احتمالية المشاركة في العمل. أحد الجوانب الجدي
والجانب الثاني الجديد لهذا النموذج هو أنه لا يحدد التركيز على العلاقة التي تربط الناس بوظائفهم. 

ا، بل ست مجالات )عب  العمل، التحكم، المكافأة، التواصل الإجتماعي، العدل، القيم(  مجالاا واحدا
يجعل طبيعة العمل لا تتوافق مع طبيعة الأشخاص،  يمكن أن يحدث فيها عدم التطابق، وهو ما

والنتيجة هي زيادة الإنهاك الإنفعالي وتبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي، وفي النهاية 
الوقوع في الإحتراق الشخصي. من ناحية أخرى عندما يوجد توافق أفضل في هذه المجالات الستة فإن 

 لمحتملة. المشاركة في العمل هي النتيجة ا

 (5شكل )
 المفسر للإحتراق النفسي )(Maslach 2003و Leiter التطابقنمو:ج يوغح 

 

 

 

 

 

.Note: (Leiter & Maslach, 2003, p. 120) 

ا  يفترض هذا النموذج أن المعلم يلتحق بوظيفته بتوقعات إيجابية وحماس وهدفه أن يكون ناجحا
صبح المعلم يعيذ ضغوط مهنية نتيجة لعدم توافق في الوظيفة ومع مرور الوقت تتغير الأمور لي

شخصيته مع المجالات الست )عب  العمل، التحكم، المكافأة، التواصل الإجتماعي، العدل، القيم( 
التي تساهم في إستنزاف موارده الشخصية وتجعله عرضة للإحتراق النفسي الشديد. مشاعر الإحباط 

الفشل كلها تجارب سيئة  يقدمها النموذج كنتيجة لعدم والغضب والتشاؤم، وشعور بعدم الفاعلية و 
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التطابق بين شخصية المعلم والبيئة المهنية، مما يؤدي إلى إعاقة الأدا  الشخصي والاجتماعي للمعلم 
في وظيفته، وبالتالي تكون التكلفة وخيمة على صحة المعلمين والأشخاص المحيطين بهم من تلاميذ 

جة لعدم التطابق بين خصائص المعلمين والمجالات الستة لبيئتهم المهنية وزملا  وللمنظمة ككل، ونتي
قد يتركون الوظيفة كحل نهائي سببه الإحتراق النفسي، كما سيبقى آخرون ولكنهم سيقدمون الحد 

 الأدنى من خدمات التعليم لتلاميذهم دون بذل جهد كاف.

فسي أنها تساعد على فهم هذه الظاهرة يتضح من التناول السابق لنماذج التفسيرية للاحتراق الن
وتفسير أسباب حدوثها، وتقديم حلول للتعامل معها، وتعتبر منهجاا علمياا يعتمد على التجربة في تحليل 
وتفسير الاحتراق النفسي وأبعاده وتصنيفها حسب درجة الاستعداد والمواصفات النفسية للفرد، كما 

أوضح لهذه الحالة وذلك من خلال تحليل صفات وخصائص تساعد النماذج التفسيرية في بنا  صورة 
الشخص المصاب ودوافعه وخلفيته النفسية ومواجهته للتحديات والضغوط. ومن خلال القرا ة لهذا 
النماذج يمكن إيجاد طرق للتعامل مع الاحتراق النفسي والحد من تأثيره على الفرد والمجتمع بهدف 

 ة الإنتاجية في المؤسسات.تحقيق الصحة النفسية الحياة وزياد

 المفسرة للإحتراق النفسي النظريات. 12
 النظرية السلوكية. 1.12
تنظر إلى السلوك الإنساني على أنـه مـجموعـة مـن العادات التي يتعلمها الفرد ويكتسبها أثنا   

لتي يتعرض لها مراحل نموه المختلفة، ويتحكم فـي تكوينهـا الـدماغ ويرجعون ذلك إلى العوامل البيئة ا
الفرد، ولم تتجاهل هذه النظرية مشـاعر وأحاسيس الإنسان، مثلما لم تتجاهل العمليات الداخلية له مثل 
الإرادة والحرية والعقل، وحسـب نظرة أصحاب هذه النظرية فإن الإحتراق النفسي هو حالة داخلية شأنه 

ذا ما شأن القلق والغضب، لهذا تجد أن النظرية السلوكية ترى الإ حتراق النفسي كنتيجة لعوامل بيئية، وا 
تـم ضـبط تلـك العوامل فإنه من السهولة التحكم بالاحتراق النفسي وهذا ما تؤمن بـه الكثيـر مـن 
النظريات والدراسات العلمية حاليا في أهمية تعديل السلوك لضمان درجة عالية من الأدا  والإنتاجية 

 .(1 .، ص1199، جرار) في مختلف مجالات العمل
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 النظرية الوجودية  .2.12
أن الأفراد الذين لديهم دوافع  Pines ((1993يقوم الافتراض الأساسي للنظرية الوجودية حسب 

عالية يقعون ضحية للإحتراق النفسي. يمكن لأي شخص ليس لديه دوافع عالية أن يعاني من 
 as cited in) ن ليس الإحتراق النفسيالإجهاد، والعزلة، والاكتئاب، وأزمة وجودية، التعب، ولك

Schaufeli, Maslach, & Marek, 1993, p. 41.) 

حسب النظرية الوجودية فإن الإحتراق النفسي هو النتيجة النهائية لعملية تدريجية من خيبة 
الأمل في السعي لاشتقاق شعور بالأهمية الوجودية من العمل. حيث يعمل المعلمون المثاليون بجد 

يتوقعون أن يجعل عملهم حياتهم ذات أهمية من خلال تحقيق النجاحات مع طلابهم، ويجعلهم لأنهم 
مثل الأبطال أمام المشرفين والأوليا  وهذا ما يعطي معنى لوجودهم، هذا الجهد المبذول بدافعية كبيرة 

ر من الضغوط والتوقع العالي لتحقيق الهدف المنشود من العملية التعليمية، يجعل المعلم عرضة للكثي
ذا فشل في التحدي ولم تتحقق الأهداف يكون عرضة للإحتراق  التي يتحداها لتحقيق الهدف، وا 

 النفسي. 

( أن السبب الرئيسي للإحتراق النفسي يكمن في حاجتنا إلى 1988)Pines و Aronsonيفسر 
هذا المعنى من الوجود.  الاعتقاد بأن حياتنا ذات مغزى، وهذا ما يجعلنا نسعى بدافعية كبيرة لتحقيق

عندما يحاول الناس إيجاد معنى لحياتهم من خلال العمل ويشعرون أنهم فشلوا في ذلك، فإن النتيجة 
 (.as cited in Schaufeli, Maslach, & Marek, 1993, p. 33) هي الإحتراق النفسي

 نظرية التعلم الإجتماعي .3.12
ئة، بسبب الإفتقار الى التعزيزات الإيجابية، وعدم ينتج الإحتراق النفسي عن التوقعات الخاط 

 التحكم في النتائج المرجوة من العمل، أو نقص في الكفا ة الذاتية.

توقعات التعزيز هي أوصاف حول ما إذا كانت نتائج عمل معينة ستلبي أهداف المر . على 
الأسئلة بشكل متكرر. إذا  سبيل المثال: قد يفضل المعلم العمل مع الطلاب المتحمسين الذين يطرحون 

ا، فلن تتحقق توقعات التعزيز وقد يتطور الإحتراق النفسي. يتم تعريف  كانت هذه الأهداف عالية جدا
توقعات النتائج على أنها معلومات سابقة حول السلوكيات التي ستؤدي إلى نتائج معينة. على سبيل 

ا بأن فصلاا من الطلاب المثال: قد يعاني المعلم من الإحتراق النفسي بسبب الت جارب التي تخلق توقعا
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"ببساطة لا يستطيع تعلم مادة الرياضيات، وبالتالي يسقط أي أمل في التعزيز الإيجابي من هذا 
الفصل. أخيراا، تشير توقعات الفعالية إلى الكفا ة الشخصية في تنفيذ السلوك المطلوب. على سبيل 

نفسي لأنهم يشعرون أنهم يفتقرون إلى الكفا ة الشخصية المثال. قد يشعر المعلمون بالإحتراق ال
. أكد  ( أن هذه التوقعات الثلاثة تعتمد بشدة على العوامل 9191) مايراللازمة للتدريس بشكل كاف 

الاجتماعية والشخصية. على سبيل المثال: تؤثر معايير المجموعة والمعتقدات الشخصية بشكل كبير 
 ,Meier, 1983) بشكل غير مباشر على عملية الإحتراق النفسيعلى توقعات الشخص، وبالتالي 

pp. 899-900.) 

 خصائص المعلمين المحترقين نفسيا. 13
يشير الإحتراق النفسي إلى العواقب السلبية المرتبطة بضغوط العمل المزمنة، ومن المحتمل أن 

البيئة المدرسية كمنظمة تحدث للمعلمين كنتيجة لطبيعة عملهم، المجهد وتؤثر عليهم كأفراد وعلى 
( صورة قاتمة 1999)Jesus و  Lensوتجعل منهم أفراد يتميزون بخصائص نفسية سلبية. وقد رسم

للإحتراق النفسي للمعلم تتمثل في: الإجهاد، وعدم الرضا عن العمل، والتغيب عن العمل، وانخفاض 
Scops (9119 )و Lensأجراها الالتزام الوظيفي، والرغبة في ترك المهنة. وقد استشهدوا بدراسة 

معلماا لن يتخذوا هذا الاختيار الوظيفي مرة  999من عينة مكونة من  ٪11أن  توصلت إلىالتي و 
 .(as cited in Dubois, 2015)ى أخر 

( بأن المهتمين والباحثين في مجال الإحتراق النفسي لدى 0891) Campbellأورد  كما قد
تي تشمل المعلم الذي نشئت لديه هذه الظاهرة في النقاط المعلمين قد حددوا بعض الخصائص ال

 التالية:
 تنوع أمراضه النفسية والجسمية وتعددها، نتيجة ردة فعل الجهاز العصبي لمصادر إجهاده ـ  -
 اتصافه بالفوضى في العمل، مما يسبب له إجهادا وظيفياا متكرراا ـ -
 عره المحطمة.إحساسه بالعجز في السيطرة على انفعالاته، نتيجة لمشا -
 إحساسه بفقدان الاهتمام من الآخرين، نتيجة لشعوره بالانفصال عن المجموعة التي تعمل معه. -
تدني مـسـتـوى أدائه، وعطائه في التدريس، بسبب شكوكه، فضلاا عن تجرده من صفاته الشخصية  -

 .(91 ص.، 9111 ،الوابليفي ) تجاه تلاميذه
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في  استنفاذالمحترقين نفسيا بأنهم يعانون من  ( حدد خصائص المعلمين1199) عقديأما 
الطاقة الجسدية والنفسية، وهذا بسبب معاناتهم من سلبيات في الجوانب التنظيمية والمعرفية والتفاعلية 

التفاعل مع الآخرين وضعف في القدرة على  في المدارس التي ينتج عنها شعور بالإنهاك وقصور في
 .(911 ص.، 1119، مدأبو جراد ومحنقلا عن ) الانجاز

من المعلمين يعانون من النعاس المفرط  %92أن  (5101) وآخرين Katzكما أظهرت دراسة
بنوعية نوم سيئة، مما يضر بالصحة النفسية والجسدية لديهم ويؤثر على نوعية  %19أثنا  النهار و

بالتغيرات السلبية في  دا  والكفا ة في التدريس، ويرتبط الاحتراق النفسي بين المعلمينوالأالحياة 
المؤشرات البيولوجية للضغط المهني حيث يظهر المعلمون الذين يعانون من الضغط المزمن أنماطا 

 ,Katz, Greenberg, Jennings, & Klein, 2016) تكيفية سلبية من تفاعل ضغط الفسيولوجي

p. 98.) 

 طرق الوقاية والتصدي للاحتراق النفسي. 14
لتصدي إلى الحد من الإحتراق النفس وتحسين الحالة النفسية للفرد وتقليل طرق الوقاية وا تهدف

الإجهاد والإحساس بالإنهاك عن طريق إدارة العوامل النفسية والاجتماعية والبيئية التي تسبب الإحتراق 
فيذ النفسي، ويعد فهم الأسباب الجذرية للإحتراق النفسي والظروف المرتبطة به أمراا أساسيا لتصميم وتن

التدخلات الوقائية، وفي هذا الصدد جا ت العديد من الدراسات التي قدمت مجموعة من الحلول التي 
 تسهم في الوقاية والتصدي للإحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم بصفة عامة.

الاحتراق  أنه لكي نكون أكثر دقة وجدية في التعامل مع مشكلات pines (9191) حسب
 استراتيجيات على عدة أصعدة ونلخصها في أربع مواقع هامة للتدخل:النفسي يجب أن نضع 

تهدف التدخلات على هذا المستوى إلى تعزيز ودعم القوى والقدرات الفردية للتعامل مع  الفرد: -
 الضغوط التي يكون مصدرها المهنة.

ذلك وتكون عن طريق العمل على تعزيز ودعم العلاقات بين الأفراد، وك العلاقات الشخصية: -
تشجيع آليات العمل الجماعي سوا  لتخفيف وطأة الضغوط النفسية أو لدعم القدرات الفردية للتعامل 

 مع هذه الضغوط.
وهذا يشتمل على إعادة هيكلة ظروف البيئة المهنية، مما يهدف إلى الحد من  أماكن العمل: -

 الضغوط النفسية أو التخلص منها تماما.
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غيرات في السياسات والإجرا ات التي تهدف إلى التفاعل مع وهذا يشتمل على الت المنظمات: -
 .(291 ص.، 1199 ،العاسمي) العوامل التنظيمية التي تتسبب بالإصابة بالاحتراق النفسي

( مجموعة من الأفكار الوقائيـة التـي تسـاهم فـي الحـد مـن الوقـوع فـي 1119) الجعفري  إقترح كما
 الاحتراق النفسي للمعلم وهي:

  إقامة دورات تدريبية لفائدة المعلمين حول التعامل مع الضغوط المؤدية للإحتراق العمل على
 النفسي، وكيفية التعامل مع العنف داخل المدرسة.

  ،مرافقة الإدارة للمعلمين في حل مشاكلهم المهنية، وتدخلها لوقف مشاكل التلاميذ وعنفهم
 عام.والمساعدة على توفير فرق تدخل لحل مشاكل المدرسة بشكل 

 .الاشتراك في أدا  التمارين الرياضية والأنشطة الخارجية 
 .تدوير المهام المدرسية بين المعلمين للحد من الروتين والملل 
  إبراز القيمة الحقيقية للمعلم ودوره الفاعل في تربية أبنائنا، ورفع مستويات الوعي بين أفراد

 المجتمع حول دور المعلمين وأهميتهم.
   نقلا ) وعلاقات إيجابية بين المعلمين والجهاز الإداري وأوليا  الأمور والقياديينبنا  اتصالات

 (91 ص.، 1199لملوم، عن 

التــــي جــــا ت لمراجعــــة بــــرامج التــــدخل المانعــــة للإحتــــراق  )Awa (1191ـ فــــي دراســــة نظريــــة لــــ
تــدخل دراســة فــي الموضــوع وتحليلهــا توصــل إلــى أن بــرامج ال 119النفســي. مــن خــلال الإعتمــاد علــى 

      لمنــع الإحتــراق النفســي تكــون إمــا موجهــة للأفــراد )أفــراد و مجموعــات(، أو موجهــة مــن قبــل المؤسســة،
ا من الجوانب الموجهة للأفراد والمؤسسة وهي:  أو مزيجا

ذات تدابير سلوكية معرفية تهدف إلى تعزيز الكفا ة الوظيفية  برامج التدخل الموجهة للأفراد: -9
صية أو الدعم الاجتماعي أو أنواع مختلفة من تمارين الرياضية أو تقنيات ومهارات التأقلم الشخ

الاسترخا ، وهو ما يقلل من الأعراض السلبية للضغوط ويؤثر بشكل إيجابي على عوامل 
 الخطر المتعلقة بالصحة العقلية السيئة المتعلقة بالعمل.

إجرا ات العمل مثل إعادة : عبارة عن تغييرات في برامج التدخل الموجهة من قبل المؤسسة -1
هيكلة المهام وتقييم العمل والإشراف بهدف تقليل الطلب على الوظائف أو زيادة التحكم في 
الوظائف أو مستوى المشاركة في صنع القرار، كما تعمل هذه الإجرا ات على تمكين الأفراد من 

بل المنظمة ستؤدي وظيفتهم وتقليل تجربتهم مع الضغوطات، كما أن التدخلات الموجهة من ق
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إلى تأثيرات إيجابية طويلة الأمد على الإنهاك والصحة النفسية في موقع العمل مقارنة 
 & ,Awa, Plaumann) بالتدخلات الموجهة للأفراد، لأنها تعالج عوامل الخطر الرئيسية

Walter, 2010, pp. 184-189.) 

لإحتراق النفسي، يرى الباحـث بحكـم خلال ما تم تناوله سابقا في عنصر الوقاية والتصدي ل من 
خبرته كمختص في علم النفس أن الوقاية من الإحتراق النفسـي تسـاهم بشـكل كبيـر فـي المحافظـة علـى 

تشـمل الوقايـة عـدة اجـرا ات تتطلـب  ؛الصحة النفسية للأفراد واستمرارية المؤسسات في الإنتاج والتطور
النفســية المهنيــة مــن خــلال الموازنــة بــين متطلبــات  بــنمط الحيــاة الشخصــي والاهتمــام بالصــحة الاهتمــام

العمــل والحيـــاة الشخصــية، ومـــن أهــم هـــذه الإجــرا ات العمـــل علــى التقليـــل والحــد مـــن مصــادر الإجهـــاد 
المهنــي مــن خــلال زيــادة الوقــت المخصــص للراحــة والاســترخا ، مــع العمــل علــى تحســين نمــط الحيــاة 

والحـــرص علـــى مزاولـــة الرياضـــة والنشـــاطات الترفيهيـــة  والتغذيـــة الصـــحية واتبـــاع نظـــام غـــذائي متـــوازن،
بشــكل منـــتظم مـــن أجـــل تحســين الحالـــة البدنيـــة والنفســـية، الالتـــزام بــنمط الحيـــاة المهنيـــة الصـــحية وعـــدم 
تعريض النفس لأوضاع ضغط عالية والبيئات المهنية الغير المريحة التـي تشـكل تهديـد علـى سـلامتها، 

ة مـــن خـــلال التحـــدث مـــع أصـــدقا  وأفـــراد العائلـــة حـــول المشـــاعر بـــروابط دعـــم إجتماعيـــ الاحتفـــاظمـــع 
والاحاسيس وتقاسم الهموم والتحديات لتقليـل مـن الشـعور بالعزلـة والوحـدة مـع البحـث عـن طـرق صـحية 

 للتعامل مع التوتر والضغوط النفسية مثل التأمل واليوغا والتدريب على التنفس العميق والإسترخا .

النفسي المرتبط بالعمل له أهمية كبيرة ليس فقط فيما يتعلق بنوعية حياة  إن منع وتقليل الإحتراق
ا لمنع الخسائر الاقتصادية التي تحدث نتيجة التغيب  المتضررين أو المعرضين للخطر، ولكن أيضا

 عن العمل أو ترك الوظيفة. 
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 خلاصة الفصل .

الشعور بالإنهاك الإنفعالي  لة منيمثل حاالإحتراق النفسي لقد تبين من هذا الفصل أن مفهوم 
الإحساس بعدم الرضا والإنجاز  معلموالجسدي نتيجة العمل المتواصل لفترة طويلة، وقد يطغى على ال

تتصاعد خطورة الإحتراق  يه، كمابالأعمال المنجزة مما يؤدي إلى فقدان الحماس والإبداع في العمل لد
التعليمي والتحضيرات المستمرة، مما يؤثر سلباا على الأدا  النفسي نظراا للطبيعة المكثفة لمهام العمل 

 من المشاكل النفسية. كذلك العديدو  رغبة في ترك المهنةيؤدي إلى ال هو ما قدو  معلمينوصحة ال

لتفادي الإحتراق النفسي لدى المعلمين يجب اتخاذ بعض الإجرا ات الوقائية والتدابير اللازمة،  
يتناسب مع القدرات والإمكانيات الفردية، والتركيز على تحقيق الأهداف  مثل التخفيف من العمل بما

 .الموضوعة بالتعاون مع الزملا ، إضافة إلى الحفاظ على التوازن بين الحياة العملية والشخصية

 

 



 

 

 

 

  لثاـــــالثل ــــــــالفص

 الصلابة النفسية
 

 

 

 



لــــثثاالفصل الـ  

 الصلابة النفسية

 
 

 تمهيد .

 الصلابة النفسية مفهوم. 1

 الصلابة النفسية تعريف. 2

  النفسية الصلابةأهمية . 3

  النفسية الصلابةأبعاد . 4

 كمتغير واقي من الضغوط النفسيةالصلابة . 5

 المشابهة للصلابة النفسية المفاهيمبعض . 6

 المفسرة  النظريةالنماذج . 7

 نمو الصلابة النفسيةنشأة و عوامل . 8

 النفسية الصلابة على التدريب نموذج. 9

 ذوو الصلابة النفسية الأفرادخصائص  .11

 الفروق بين الجنسين في الصلابة النفسية .11

 خلاصة الفصل .



 الصلابــة النفسية                                              لث                              اـــــل الثـالفص 
 

    72    

 تمهيد .

مفهومًا مهمًا في علم النفس الإيجابي وتعني القدرة على المرونة والتأقلم مع  صلابة النفسيةتعد ال
المشاكل والتحديات في الحياة بشكل ايجابي. وتشمل هذه الصفات الثقة بالنفس، والاستقلالية، والتفاؤل، 

التأقلم مع المشاكل  علىة إلى القدرة وتحمل المسؤولية، والقدرة على التعلم والتطور الذاتي، بالإضاف
ساسية في الأ ساتذة التعليم الإبتدايي م  السمات النفسيةلأ صلابة النفسيةالوتعتبر . والتغييرات في الحياة

الحياة المهنية  الضاغطة في تحدياتالالحفاظ على التواز  النفسي والروحي المطلوب للتعامل مع 
 .التعليمية

م  خلال تناول أهم  صلابة النفسيةالراستنا إلى تعريفنا أكثر بموضوع أتي هذا الفصل في دوي
التعريفات وأبعادها، وعوامل نشأتها ودورها الواقي للمعلمي  م  الضغوط إضافة إلى خصايصها وأهم 

 النماذج المفسرة مع التطرق إلى بعض المفاهيم المشابهة لها. 
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 الصلابة النفسية مفهوم. 1
 (9191فتي   جامعتة كاليفورنيتا مت  Suzanne Kobasaعالمتة التنفس والباحثتة الأمريكيتة اشتتقت 

متأثرة بالفكر الفلسفي الوجودي الذي يرى أ  الإنسا  في حالة صيرورة مستمرة،  صلابة النفسيةالمصطلح 
ع أساستياً ويترى أ  دافعيتة الفترد تتبت ،يركز في تفسيره لستلو  الإنستا  علتى المستتقبل لا علتى الماضتيكما 

وتقتتوم الوجوديتتة علتتى مبتتدأ أساستتي هتتو  الوجتتود فتتي ، عتت  المعنتتى والهتتدل متت  الحيتتاة متت  البحتتم المستتتمر
العتالم ، وتعتبتر أ  الإنستا  يعتي  فتي عتالم معقتد، ويستعى دايمتاً للبحتم عت  وجتوده فتي الحيتاة مت  ختتلال 

ددة تعد حجر الأساس لكل شيء إيجاد معنى لهذا الوجود، وخلال بحثه ع  معنى حياته، يتخذ قرارات متع
 ته.حيا في

متت  أوايتل متت  ( kobasa  9191وكانتت ، متت  المفتاهيم الحديثتة نستتبيا صتتلابة النفستيةاليعتد مفهتوم 
ستتتتمرار الصتتتحة الجيتتتدة إكأستتتلوب أو نمتتتة شخصتتتية متتترتبة ب صتتتلابة النفستتتيةالوضتتتع الأستتتاس لمصتتتطلح 

حيتم لاحتتت  .المستتوى  ةعاليت ضتغوطلبية للكمتورد مقاومتة يتوستة النتتايس الست ، أووالأداء تحتت الضتغة
علتتتتى عينتتتتات متباينتتتتة الأحجتتتتام والنوعيتتتتات متتتت   (9191 ؛9191 ؛9191 ؛9191متتتت  ختتتتلال دراستتتتاتها  

يستتطيعو   فترادأ  بعتض الأ، شاغلي المناصب الإدارية المتوسطة والعليتا ومت  المحتامي  ورجتال الأعمتال
مكاناتهم الكامنة باتهم تحقيق ذو   .هم لكميات كبيرة م  أحدام الحياة المجهدةتعرضم  رغم الوا 

 :تأنهم يتميزو  ب( kobasa  9191 وتفترض
 و  يتهتتر كمتتا  فتتي أحتتدام تجتتروتهم أو التتتأثير عليهتتا،بدرجتتة كبيتترة عتقتتاد بتتأنهم يستتتطيعو  التتتحكم الإ 

 .بصحة نفسية وجسدية جيدة

  متتا يجعتتل لتتديهم إحستتاس  وهتتوبعمتتق فتتي مواكبتتة أنشتتطة حيتتاتهم،  ملتزمتتو  القتتدرة علتتى الشتتعور بتتأنهم
تقتتديم يتتد المستتاعدة لمتت  يحتاجهتتا فتتي أشتتد ، وهتتذا متت  ختتلال الآختتري و  منفستتهأبالمستتؤولية نحتتو كبيتتر 

  الترول.

 وهذا شعور إيجابي يتسم بالتفاؤل فضلًا  مستقبلا، التطورفرصة زيد م  يالتغيير تحديًا مثيرًا  و  توقعي
 .(Kobasa, 1979, p. 414)الإنجاز  وع  كونه محفزاً في بييته ودافعاً قوياً له نح
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ترضت أنهتا العامتل الأستاس والأهتم فتي ف، واصلابة النفسيةال مصطلح (Kobasa , 1979)ت وقدم
المرتفعتتتتة  صتتتتلابة النفستتتتيةالالوقايتتتتة متتتت  غثتتتتار الضتتتتغوط النفستتتتية علتتتتى الفتتتترد. وهتتتتي تتتتترى أ  الأفتتتتراد ذوي 

 لمرض النفسي أو الجسمي. دو  أ  يتعرضوا للإصابة با يواجهونهايتعرضو  للضغوط 

شخصتية  باعتبارهتا ستمة فتي صتلابة النفستيةالمفهتوم مختصتر ودقيتق  (Delmas, 2011)ويعطتي 
 (.Delmas, 2011, p. 3  تتعلق بالمعتقدات والمشاعر والقيم والميول النفسية م  منتور تنموي 

التتتي تعكتتس مفهتتوم يعبتتر عتت  قتتدرة التحمتتل  صتتلابة النفستتيةال( 1192  عتتلاء دارب نصتتروحستتب 
نمطتتا معرفيتتا وانفعاليتتا وستتلوكيا متت  المقاومتتة للإرهاقتتات، فهتتي ستتمة شخصتتية تمتلكهتتا الفتترد حيتتم تستتاعده 
على مواجهة ضغوط الحياة والعمل بإجابيه باستخدام اساليب المواجهة الفعالة التي تحمي الفرد وتقتتيه متت  

عتترض لتلتت  الضتتغوط والمشتتكلات والعراقيتتل متتراض النفستتية والجستتدية الناتجتتة عتت  التالوقتتوع فتتي بتتراكي  الأ
  (.9ص. ، 1192، دارب 

 صلابة النفسيةال تعريف. 2
لأحدام ق  مجموعة م  السمات الشخصية تعمل كمصدر أو كوا أنهاب (Kobasa, 1979) عرفتها

، الحيتتتاة الشتتتاقة، وأنهتتتا تمثتتتل اعتقتتتاداً أو اتجاهتتتاً عامتتتاً لتتتدى الفتتترد فتتتي قدرتتتته علتتتى استتتتغلال كافتتتة مصتتتادره
مكاناتتته النفستتية، والبييتتة المتاحتتة، كتتي يتتدر   الشتتاقة إدراكتتاً غيتتر مشتتوه،  الضتتاغطة أحتتدام الحيتتاةبفاعليتتة وا 

وموضتتوعية، ويتعتتاي  معهتتا علتتى نحتتو إيجتتابي. وأنهتتا تتضتتم  ثلاثتتة أبعتتاد رييستتة، هتتي  واقعيتتةويفستترها ب
 .(Kobasa, 1979, p. 4)الالتزام، والتحكم، والتحدي  

متتوارد الكواحتتد متت  أقتتوى توصتتب بأنهتتا  صتتلابة النفستتيةال( أ   ,1112Delmas et al يعرفهتتا 
الستلبية المؤديتة إلتى المترض، حيتم تعمتل  لتعامتل متع الضتغوطاتشخصية التي تلعب دور الوسية فتي اال

 الإيجتتابي للوضتتعالتقيتتيم المعرفتتي بفضتتل علتتى بقتتاء الأفتتراد بصتتحة جيتتدة فتتي بييتتة عمتتل ملييتتة بالضتتغوط، 
دارة هم يساعد فب م  حدة الضغوط المهنية القوية، وهو ماالذي يعدل أو يخ على رفتع التحتدي لمجابهتة وا 

 ,Delmas, Duquette, Bourdeau, & Pronost   الضغوط للحفاظ على الصحة النفسية والجستمية

2004, p. 13.) 

 عبتتتد التتتتاهر وأحمتتتتدومتتت  التعريفتتتات التتتتي تناولتتتت الصتتتتلابة النفستتتية لتتتدى المعلمتتتي  نجتتتتد تعريتتتب 
فتتتتي فعاليتتتته وقدرتتتته علتتتتى استتتتخدام كتتتتل  معلتتتمالاعتقتتتاد العتتتتام لتتتدى ال( حيتتتم يعرفانهتتتا علتتتتى أنهتتتا 1191 
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ويلاحت   .المصادر النفسية والإجتماعية المتاحة كي يدر  ويفسر ويواجه بفعالية أحتدام الحيتاة الضتاغطة
كمتتا يمكتتنهم إدختتال  قتتدام،والإأ  المعلمتتي  التتذي  يتستتمو  بتتالجرأة وقتتوة الإحتمتتال يكتتو  لتتديهم رو  المبتتادرة 

 .(919ص.، 1191 عبد التاهر وأحمد، والوتيفية ة تغييرات جذرية في نتام حياتهم العام

إحتتدى ستتمات الشخصتتية التتتي تستتاعد الفتترد علتتى أنهتتا  صتتلابة النفستتيةال (1119يتترى الستتيد  بينمتتا 
السيكو رضه للاضطرابات على التعامل الجيد مع الضغوط، والاحتفاظ بالصحة الجسمية والنفسية وعدم تع

الناتجتتة عتت  الضتتغوط، كتتأمراض القلتتب والتتدورة الدمويتتة وغيرهتتا، حيتتم يتصتتب دور الشخصتتية  ةفستتيولوجي
حققتو  النجتا  فتي يم هة بالتفاؤل والهدوء الانفعالي، والتعامل الفعال والمباشر متع الضتغوط لتذل  فتإنبالصل

العبتدلي، نقتلا عت   ة إلتى مواقتب أقتل تهديتداً التعامل مع الضتغوط، ويستتطيعو  تحويتل المواقتب الضتاغط
 .(1 ص.، 1191

أو الضتغوط  أنهتا إدرا  الفترد وتقبلته للتغيتراتعلتى لصتلابة النفستية تعريفا ل (1111  البهاصوأورد 
تستاهم للضتغوط، كمتا مل وقاية مت  العواقتب الحستية والنفستية افهي ع في حياته، النفسية التي يتعرض لها
النفستتتي باعتبتتتاره مرحلتتتة متقدمتتتة متتت   نهتتتا لدايريتتتة التتتتي تبتتتدأ بالضتتتغوط وتنتهتتتي بالإفتتتي تعتتتديل العلاقتتتة ا

 .(119 ص.، 1111 البهاص،   الضغوط

مصدر م  المصادر الشخصية الذاتيتة لمقاومتة   بأنهايعرفها  (1111  حمادة وعبد اللطيب حسبو 
، وذل  بتسهيل وجود نوع ديةالجسالآثار السلبية لضغوط الحياة والتخفيب م  غثارها على الصحة النفسية و 

تخاذ يميم  الإدرا  والتق قود إلى التوصل إلى الحل الناجح للموقب الذي خلقته ت تيالمواجهة ال للموقب، وا 
 .(111 ص.، 1111 حمادة وعبد اللطيب، الترول الضاغطة  

كنتة فتي الإصترار بأنهتا قتوة الإرادة أو العزيمتة المتميعطي تعريفتا للصتلابة النفستية ( 1111  طهأما 
ومواصتتلة الكفتتا  والمثتتابرة وثبتتات الفتترد وقوتتته وصتتلابته فتتي مواجهتتة الشتتدايد والضتتغوط، فتتلا ينهتتار تحتتت 

صتترار الفتتر قوتهتتاو  علتتى موقفتته متت  الأمتتور، حتتتى لتتو ختتالب فيتته معتتتم  د، أو يضتتعب أو يستتتكي  لهتتا، وا 
لامته النفستية، وتكامتل شخصتيته، الفترد النفستي، وست ءالنتاس، متع صتعوبة إثنايته عت  موقفته هتذا، وقتوة بنتا

بحيتتتتم يتتتتؤدي كتتتتل ذلتتتت  إلتتتتى صتتتتعوبة إصتتتتابته بالاضتتتتطراب النفستتتتي، واحتمتتتتال الفتتتترد للضتتتتغوط النفستتتتية 
 .(112 ص.، 1199العنزي، في  والصدمات والترول الصعبة دو  أ  تنال م  اتزانه النفسي ورزانته 
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الشخصتتتتية، تتكتتتتو  متتتت  علتتتتى أنهتتتتا   ستتتتمة متتتت  ستتتتمات  صتتتتلابة النفستتتتيةال (1192  هلكتتتتا تعتتتترلو 
فعالية وسلوكية تتؤدي إلتى تعزيتز قتدرة الفترد علتى مواجهتة الضتغوط والأزمتات وحمايتته إن خصايص معرفية

متت  غثارهتتا الستتلبية علتتى صتتحته وتوافقتته وأدايتته، كمتتا تعمتتل علتتى وقايتتته متت  عواقتتب هتتذه الآثتتار وتحويتتل 
 .(19 ص.، 1192 هلكا،  الأحدام الضاغطة إلى فرص للارتقاء والنضس 

وهتو لقد تعددت التعاريب واختلفت في وصفها للصلابة النفسية، إلا أنها كانت كلها فتي اتجتاه واحتد 
، متت  الستتلبية لضتتغوط الحيتتاة متت  الستتمات الإيجابيتتة للشخصتتية والتتتي تعمتتل علتتى مقاومتتة الآثتتارأنهتتا ستتمة 

الأهتدال المستتقبلية متع  خلال التحكم فيها وتفسيرها بشكل إيجابي، ورفتع التحتدي إلتى ستقب أعلتى لتحقيتق
 الالتزام بالعمل والنتر إليه كمسؤولية وواجب وليس عبئ. 

  صلابة النفسيةال أهمية. 3
فتتي كونهتا مركتب مهتم مت  مركبتتات الشخصتية القاعديتة، حيتم تلعتتب  صتلابة النفستيةال تتهتر أهميتة

لمهنيتة، وهتتذا متت  ختتلال فتراد فتتي حيتتاتهم اليوميتتة واحتدة الضتتغوط التتتي تواجتته الأدور الوستية المخفتتب متت  
بطريقتتتة إيجابيتتتة والتعامتتتل معهتتتا بكفتتتاءة وواقعيتتتة، وهتتتذا متتتا للتجتتتارب الضتتتاغطة  التقيتتتيم المعرفتتتيالإدرا  و 

 النفستتية أ  الصتتلابة (kobassa,1979)عتبتتر يستتاعدهم علتتى الإستتتمرار وا عتتادة التوافتتق النفستتي. حيتتم ت
ثتراء الحيتاة أثنتاء التطتورمزيس م  المواقب والسلوكيات المعرفيتة والعاطفيتة الضترور   & Oral  ية للبقتاء وا 

Karakurt, 2022, p. 3576.) 

 صلبالشخص التكم  في إستعمال  صلابة النفسيةالأ  أهمية  (Delmas et al ,2004)كما يرى 
للحصتتول علتتى  وكتتذل  ستتعيه جتماعيًتتا علتتى أنهتتا إيجابيتتة،إالتتتي يظنتتتر إليهتتا الفعالتتة ستتتراتيجيات المواجهتتة إ

صتلابة لفا، الضتاغطة مواقتبالعند مواجهة  اتشخاص الذي  يستخدمو  هذا النوع م  الإستراتيجيدعم الأ
 النتتاتس عتت  الضتتغوطات متترض النفستتي والجستتديمتت  ال حمتتييالفعتتال التتذي  مصتتدر للتكيتتبتعتبتتر  النفستتية

 ,Delmas  بصتتحة جيتتدة علتتى التترغم متت  بييتتة العمتتل الصتتعبة للغايتتةالمهنيتتة، وتستتاهم فتتي بقتتاء الأفتتراد 

Duquette, Bourdeau, & Pronost, 2004, p. 13.) 

فتالأفراد  ،تؤثر على القدرات التكيفية صلابة النفسيةال( يشير في دراسته إلى أ  1191 العبدلي ما أ
يتدر   نفستيا الأكثر صلابة عندهم كفاءة ذاتية أكثتر ولتديهم قتدرات إدراكيتة مت  ناحيتة أ  الشتخص الصتلب

 ص.، 1191 العبتتدلي، لتتى أمتتا أقتتل ضتتغطاً ولتتديهم استتتجابات تكيفيتتة أكثتتر ضتتغوطات الحيتتاة اليوميتتة ع
11). 
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يتهر مما سبق أ  الصلابة النفسية تكم  أهميتها في تحقيق الثقة والقدرة على التحمل والتأقلم      
متتع المواقتتب الصتتعبة دو  أ  تتتأثر ستتلبا علتتى الصتتحة النفستتية والجستتدية، حيتتم تستتاعد الأفتتراد علتتى بنتتاء 

ات أفضتتتل فتتتي حيتتاتهم وتحقيتتتق الأهتتتدال المرجتتتوة متتنهم وهتتتذا بصتتتفة عامتتتة، كمتتا تكمتتت  أهميتهتتتا فتتتي علاقتت
 الجوانب التالية:

 الأهمية في الجانب المهني. 1.3
ب متت  يتتتخفالمجهتتد وهتتذا متت  ختتلال ال علتتى الصتتحة والأداء تحتتت الضتتغة صتتلابة النفستتيةتحتتاف  ال

الإجهتتاد المتتزم   ام، وتحتتول دو  وصتتول الفتترد لحالتتةالستتلبي لدحتتد الشتتعور بالإجهتتاد النتتاتس عتت  الإدرا 
الانستتتتحاب متتتت   بطتتتترق التكيتتتتب الفعتتتتال بتتتتدلًا متتتت  صتتتتلابة النفستتتتيةال تتتتترتبةو  طاقاتتتتته، وشتتتتعوره باستتتتتنزال

 .الرعاية الذاتية تسلوكيا صلابة النفسيةالكما يتهر الأفراد ذوي  ،الموقب

التتتي أتهتترت أ  الصتتتلابة لعمتتل متت  الدراستتات حتتول تغتتوط اقتتد أجريتتت العديتتد فتتي هتتذا الجانتتب و 
  kobassa ؛(Allerd  9191و Smithدراستة كتل مت   منهتا والنفستية تترتبة بكتل مت  الصتحة الجستمية

ية تخفتب مت  صتلابة النفستتفسيرات توضح السبب الذي يجعتل ال قدمت التيو  (1986؛ maddi  1982و
تساهم في تسهيل وجود ذل   بة النفسيةصلاال ف في مسار حياتهم المهنية. دافر حدة الضغوط التي تواجه الأ

النتتتوع متتت  الإدرا  والتقتتتويم والمواجهتتتة، التتتذي يقتتتود إلتتتى التوصتتتل إلتتتى الحتتتل النتتتاجح للموقتتتب التتتذي خلفتتتته 
 .(9 ص.، 1191حس ، محمد نقلا ع    المهنية الضاغطة الترول

 الأهمية في الجانب الاجتماعي. 2.3
  ختتلال إكتستتابهم للشتتجاعة الوجوديتتة التتتي تعطتتيهم إجتماعيتتا متت صتتلابة النفستتية المعلمتتي التستتاعد 

 ارب جديدة فيه بدلا م  التمس  بالماضي والبقاء في حيز مغلقالانفتا  على تجالدافع لإختيار المستقبل و 
(Maddi, 2004, p. 295). 

تتتتتتتؤدي إلتتتتتتى حتتتتتتل  صتتتتتتلابة النفستتتتتتية( أ  الHightower  9111و  Maddiةأتهتتتتتترت دراستتتتتتوقتتتتتتد 
ويتختتذو   ،يحتتددو  متتا التتذي يجعتتل الموقتتب مرهقًتتاحيتتم تستتاعد الأفتتراد فتتي أنهتتم  الإجتماعيتتة المشتتكلات

وهتو متا يستاعدهم علتى البقتاء  بتدلًا مت  الانغمتاس فتي الإنكتار والتجنتب مشتكلةخطوات حاسمة نحتو حتل ال
 .(as cited in Maddi, 2004, pp. 289-291) بصحة جيدة



 الصلابــة النفسية                                              لث                              اـــــل الثـالفص 
 

    78    

تعتتد متت  أهتتم المصتتادر النفستتتية  فستتيةصتتلابة النال أ ) Blane  4891و Ganellenأتهتتر كمتتا 
والاجتماعيتتتة الواقيتتتة متتت  غثتتتار التعتتترض للضتتتغوط، حيتتتم إ  إدرا  الفتتترد لصتتتلابته النفستتتية يتتترتبة بكفاءتتتته 
المرتفعة في علاقته مع الآخري  وتقديره لذاته وتحديد صور المساندة التي يتطلبها عند التعرض للضغوط. 

 (21 ص.، 1199 الرجيبي وحمود، 

 همية في الجانب الصييالأ. 3.3
بالوتيفتة البيولوجيتة لجستم الإنستا  مرتبطتة  صتلابة النفستيةال  أ (kobasa et al, 1982)ر تشتي

لتدى تعرضتهم لدحتدام  في الاستثارة الفسيولوجيةالأفراد  علىالتي تتهر الاختلافات حيم يتهر هذا في 
جهتتتدة علتتتى إنتتتتاج الإثتتتارة فتتتي الجهتتتاز تستتتاعد فتتتي تقليتتتل قتتتدرة الأحتتتدام الم صتتتلابة النفستتتيةال الضتتتاغطة،

أ  المشتاركي  التذي  حصتلوا علتى درجتات  فتي هتذا الستياقالدراسات  حيم أتهرت يعض ،العصبي الودي
للإجهتتاد  تهماستتجاب أثنتتاء لقلتتب والأوعيتة الدمويتةا لضتغة يتهترو  تفتتاعلًا أقتلالنفستية عاليتة فتي الصتتلابة 

(Kobasa, Maddi, Puccetti, & Zola, 1985, p. 526). 

الكوليستترول  مت  جستم الإنستا  مثتل يالنفسية والجانب الفيزيولتوج صلابةالارتبطت دراسات أخرى ب
النفسية مستويات الصلابة  صبفح (bartone, 2012)قام  وفي هذا الجانب الصحي والتغيرات الهرمونية.

ستتتم إب يعتتترل ( والتتتذيHDL  مقابتتتل صتتتورة التتتدهو  الكاملتتتة بمتتتا فتتتي ذلتتت  البتتتروتي  التتتدهني عتتتالي الكثافتتتة
، حيتم يشتير الكوليسترول  المفيد  لأنه يساعد في تخليص مجترى التدم مت  أشتكال أخترى مت  الكوليستترول

 (.Bartone, 2012, p. 7  الدراسة أ  الصلابة النفسية تسهم في تحقيق التواز  الصحي للكوليسترول

القشترة الجبهيتة الأماميتة  -فيذيتة تتمتع مناطق التدما  التنأنه  (Bartone, 2012كما تشير دراسة  
. تحت المهادبمسارات اتصال ثنايية الاتجاه وفيرة لمجموعة متنوعة م  الهياكل الحوفية بما في ذل  اللوزة 

العاليتة  صلابة النفستيةفإ  التقييمات التي يقوم بها الأشخاص ذوو ال جديدة،عند مواجهة مواقب وتحديات 
توقع المواجهة الناجحة والنتايس الجيدة. تميل هذه التقييمتات الإيجابيتة إلتى مع  إيجابية،تميل إلى أ  تكو  

قبتتل الجبهيتتة علتتى الهياكتتل القشتترية  متتا لقشتترةلالحفتتاظ علتتى التتتحكم المثتتبة التتذي تمارستته الوتيفتتة التنفيذيتتة 
أتهتترت و  ،استتتجابة الختتول التتتي تنتمهتتا اللتتوزة الصتتلة مثتتلالأكثتتر بداييتتة وأنمتتاط الاستتتجابة التلقاييتتة ذات 

العاليتة كتانوا أكثتر عرضتة بمترتي  لأ  يكتو  لتديهم  صلابة النفستيةنتايس هذه الدراسة أ  المشاركي  ذوي ال
أيضًتتتا مستتتتويات عاليتتتة متتت  البتتتروتي  التتتدهني عتتتالي الكثافتتتة مقارنتتتة بالمشتتتاركي  ذوي الصتتتلابة المنخفضتتتة 

(Bartone, 2012, pp. 8-9). 
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بأنهتتا تعتتد مكونتتا هامتتا متت  مكونتتات  ستتاتذة التعلتتيم الابتتتداييأ لتتدى صتتلابة النفستتيةالوتتضتتح أهميتتة 
والمحافتتتة علتتى صتتحته النفستتية والجستتدية،  علتتى الإستتتمرار فتتي العمتتل د الأستتاتذةستتاعالشخصتتية، والتتتي ت

الشتتعور بتتالتحكم فتتي العمليتتة التعليميتتة، والإلتتتزام  وكتتذل  الإنتتدماج الإبجتتابي إجتماعيتتا، ويستتاعدهم فتتي هتتذا
داختتتل الصتتتب أو متتتع  مورفتتتع التحتتتدي أمتتتام الصتتتعاب التتتتي تتتتواجهه مالملقتتتاة علتتتى عتتتاتقه نحتتتو المستتتؤوليات

 يجعلهم أقل عرضة للضغوط المهنية التي تؤدي إلى الإحتراق النفسي. اوهذ، المسؤولي  والمشرفي  عليه

 صلابة النفسيةمكونات الو أبعاد  .4
علتتى الصتتمود والتغلتتب علتتى تتضتتم  الصتتلاة النفستتية عتتدة أبعتتاد تستتاهم فتتي تعزيتتز قتتدرة الشتتخص 

فتتي ثتتلام  صتتلابة النفستتيةال( أبعتتاد Kobasa et al, 1982لقتتد حتتددت كوبتتازا وزملايهتتا  ، و الصتتعوبات
 مكونات أساسية هي:

حتتتى إ  كتتا  صتتعبا،  ختتراط بجديتتة فتتي موقتتب متتانعلتتى الإالفتترد لتتتزام بأنتته قتتدرة يظعتتر ل الإ :الالتززمام -
 .إلى رفض الاستسلام بسهولة والميل

التي يمر بها في  على الأحدام بطريقة إيجابية عتقاد بأنه يمك  للمرء أ  يكو  مؤثرًاالإ هو :لتيكما -
 .رغم صعووتها الحياة

التغييتترات المستتببة للضتتغة أمتتر هتتذه أ  بإستتمرار، و  الحيتتاة تتغيتترأحتتدام هتتو الاعتقتاد بتتأ   :التيززد  -
لحق الفرد في الراحتة  م  كونه تهديدًا فرصة للنمو الشخصي بدلاً ها طبيعي في الحياة ويجب اعتبار 

 .(Maddi, Harvey, Khoshaba, Fazel, & Resurreccion, 2009, p. 567)  والأما

 ، حيتتمبمتتا يفعلتته ويلتتتزم بمتتا يهمتتهأستتتاذ التعلتتيم الإبتتتدايي  أ  يتتؤم  فتتيالقتتدرة علتتى الالتتتزام وتتهتتر 
والعلاقتتتتات الشخصتتتتية، والمستتتتؤولية عتتتت  مثتتتتل مكتتتتا  العمتتتتل،  ،يشتتتتمل الالتتتتتزام جوانتتتتب مختلفتتتتة متتتت  الحيتتتتاة

المواقب  هةواج، كما نجد الأساتذة ذوي الإاتزام المرتفع لديهم القدرة على مالالتزامات اليومية، وما إلى ذل 
 المواقب.مساعدة الآخري  على التعامل مع هذا النوع م  وكذل  العصيبة، 

 :في نوعي  هما مالإلتزا ,Kobasa et al)9192 حددت وقد 

o بطريقتة إيجابيتة، والتمست  بهتا رغتم  رفتة ذاتته وتحديتده لأهدافتهمعتجاه الفرد نحو هو إو  ي:لالتمام الذاتا
 وهو ما يجعله يشعر بأكثر قيمة وتميز ع  الآخري .  الصعوبات التي تواجهه،
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o  فتي منخرطي  معته له أو لل بالنسبةالعمل وأهميته  مسؤوليته إتجاهالفرد ب إحساس وهو المهني:الالتمام
بكل كفاءة لتحقيق الأهدال المرجوة منهم والتغلب  واعتقاده بضرورة الاندماج في محية العمل العمل،

,p.  Kobasa, Maddi, Puccetti, & Zola ,1985  هفتي إنجتاز  علتى المعيقتات التتي تقتابلهم

525.) 

ستخدم لوصب قدرة وهو مصطلح ي النفسية،للصلابة  النتري  الالتزام ارتباطا وثيقا بالبناء بعديرتبة 
 ثهتتاو فتتي بح( 9192؛ 9191؛ Kobasa  9191توصتتلت زدهتتار فتتي المواقتتب العصتتيبة. و الفتترد علتتى الإ

أ  الأفتتراد التذي  أتهتروا مستتويات عاليتتة  النفستية الاضتطراباتودورهتا الوقتتايي مت   صتلابة النفستيةالحتول 
لتجروتة نتتايس صتحية ستلبية نتيجتة  لتتزام كتانوا أقتل عرضتةبعتد الإالتحديتد وعلتى وجته  صتلابة النفستيةالم  

لتزامتا بعملهتم وحيتاتهم الشخصتية كتانوا أكثتر متيلًا للقيتام بتدور نشتة إأ  الأفراد الذي  كانوا أكثتر ، و الإجهاد
 .بدلًا م  الاعتماد ببساطة على الموارد الخارجية أو الدعم الإجهاد،في التعامل مع 

علتتتى تستتتاعدهم  دوافتتتع ذاتيتتتة علتتتى إيجتتتادالإبتتتتدايي أستتتاتذة التعلتتتيم التتتتحكم يشتتتير إلتتتى قتتتدرة أمتتتا بعتتتد 
متت  مستتاعدة دو  الحاجتة إلتتى بالقتتدرة علتتى التتحكم بتتالمواقب الضتتاغطة التتتي تتواجههم فتتي حيتتاتهم  الشتعور
يستتاعدهم علتتى الشتتعور بأنفستتهم والاستتتمتاع  ، وهتتذا متتامتحمستتو  لمتتا يفعلونتته غختتر، حيتتم نجتتدهمطتترل 
، علتى أنفستهم اداعتمتأكثتر إ لأنهتم  حتدام التتي تتواجههم فتي حيتاتهمأكثتر تحكمتا فتي الأ كما تجدهم ،بوقتهم
  والتحكم فيها. يعرفو  أنهم يستطيعو  مواجهة مشاكلهم فهم

 يتضم  أروع صور رييسية هي:( أ  بعد التحكم 1119  الرفاعيوقد أشار 
 .القدرة على إتخاذ القرارات والإختيار بي  بدايل متعددة 

  ستخدام   العمليات المعرفية للتحكم في الحدم الضاغة.التحكم المعرفي وا 

 والتحدي للإنجازكبيرة  التحكم السلوكي وهو القدرة على المواجهة الفعالة ووذل الجهد مع دافعية. 

  تجاهاتتتتته الستتتتابقة عتتتت  الموقتتتتب التتتتتحكم الإستتتتترجاعي ويتتتترتبة التتتتتحكم الإستتتتترجاعي بمعتقتتتتدات الفتتتترد وا 
محتدد عتت  الموقتب بأنتته ذو  هانطباعتتالإعتقتتادات إلتى تكتوي   وطبيعتته فيتؤدي إستتترجاع الفترد لمثتتل هتذه

فتي لته  معنى وقابل للسيطرة عليه، وبمعنى غخر نترة الشتخص للحتدم الضتاغة ومحاولتة إيجتاد معنتى
 .(991 ص.، 1192 يوسفي، حياته مما قد يؤدي لتخفيب أثر الضغوط 
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التتذي يحتتدم فتتي  التغييتتر بتترو  يعتالتتذي  يحبتتو  التحتتديات  ستتتاذةالأ ليتهتتر أ  التحتتديويتتأتي بعتتد 
 التي تقتع فتي حيتاتهم فهم التغييرات وهذا ما يساعدهم على ،شييًا متأصلا في الحياة حياتهم ومجال عملهم

نماإخفاقات و  ليست على أنها فرص لتحسي  ومواصتلة التقتدم  وعبارة ع  مهنيكتحديات مفيدة لتطورهم ال ا 
 التروية والتعليم. منها مجال في أي مجال

هو أمر  حياته،م  تغيير على جوانب  أبأنه اعتقاد الشخص أ  ما يطر ( 9119  مخيمر يعرفها كم
ممتا يستاعده علتى المبتادأة واستكشتال البييتة لستلامته النفستية، مثير وضروري للنمو أكثر م  كونته تهديتداً 

  ص.، 9119مر،  مخي بفاعليةعلى مواجهة الضغوط ه ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعد
92). 

صتلابة الدور فتي دراستتها حتول  Sadaghiani, 2011)التتي تحصتلت عليهتا   أتهرت النتايسوقد 
 بعتتتد أ  عوامتتل الإجهتتاد البيولوجيتتة،الناتجتتة عتت  ردود الفعتتل المعرفيتتة والعقليتتة  التخفيتتب متت فتتي  النفستتية

 لأفرادالعقلية والجسدية والمعرفية لدى ا تشكلاالتحدي مقارنة بالسيطرة والالتزام له تأثير أكبر في تقليل الم
(Sadaghiani, 2011, p. 2429). 

علتتى  الإلتتتزام، التتتحكم، التحتتدي( أستتاتذة التعلتتيم الإبتتتدايي الثلاثتتة للصتتلابة النفستتية  بعتتادتستتاعد الأ
ثراء للإلى فرص ها وتحويل والصعاب التي يواجهونها في سياق عملهممواجهة التحديات  ، تهمشخصيلنمو وا 
( أ  Maddi, et al 2011لتتديهم. حيتتم توصتتل  المحافتتتة علتتى ستتلامة الأداء النفستتي كمتتا تستتهم فتتي 

، معتبتري  اب منهتاستحنبتدلًا مت  الإفتي الأحتدام الصتعبة  الأشخاص الأقوياء فتي موقتب الالتتزام يشتاركو  
حكم أ  محاولتة يعتقتد الأشتخاص الأقويتاء فتي موقتب التتكما أ  هذا هو أفضل طريقة للتعلم م  تجاروهم. 

التأثير على النتايس م  خلال القرارات التي يتخذونها م  المرجح أ  تؤدي إلى نتايس ذات مغتزى بتدلًا مت  
أمتر  ضتغةالانغماس في العجز في مواجهة الضتغوط. يعتقتد الأشتخاص الأقويتاء فتي موقتب التحتدي أ  ال

حكمتة مت  ختلال متا يتتم تعلمته مت  أكثتر التذي يجعتل الأفتراد النمو المستتمر هو فرصة للتعلم و  طبيعي، بل
 ,Maddi, Khoshaba, Harvey, & Fazel  التتي تتواجههم فتي الحيتاة التجتارب الستلبية والإيجابيتة

2011, p. 370.) 

طيلتتة عقتتود  Kobasa,1979) ،(maddi,2002,2004) حستتب الأبحتتام والدرستتات التتتي أجراهتتا 
 فعة عند مواجهة الضغوط سواء المهنيتة أو الاجتماعيتة تجتدالمرت صلابة النفسيةالذو الأفراد   م  الزم  أ



 الصلابــة النفسية                                              لث                              اـــــل الثـالفص 
 

    82    

 علتتتى خلتتتق الفتتترص همينتتتتس عنتتته شتتتجاعة وجوديتتتة تحفتتتز  ،والتحتتتدي تحكملتتتديهم إحستتتاس قتتتوي بتتتالالتزام والتتت
ستغلالها بطريقة إيجابية  التي تواجههم.  المواقب العصيبة في تل هذه وا 

 كمتغير واقي من الضغوط صلابة النفسيةال .5
وتتتؤثر علتتى الطريقتتة التتتي يتترى بهتتا  ،عتتاملًا مهمًتتا فتتي الحالتتة النفستتية للفتترد لابة النفستتيةصتتال تعتبتتر

على الانختراط  فرادتساعد الأ صلابة النفسيةالأ   (Maddi,1988,1998 توصل الشخص موقفًا صعبًا. 
عمتة اجتماعيًتا ، والاعتمتاد علتى التفتاعلات الدا ببتدلًا مت  الإنكتار والتجنت والتتأقلم معهتا، في حل المشكلات

 ,Maddi, Khoshaba, Harvey, & Fazel) .مع الآخري  المهمي ، والتعلم م  هذه العملية المستتمرة

2011, p. 370) 

تنشتأ جتدار صتد ودفتاع نفستي للمعلتم يعينته علتى  صتلابة النفستيةال( أ  1192  حدة يوسفيأشارت 
مت  الشخصتية شتديدة الإحتمتال، تستتطيع  التكيب البناء مع أحدام الحياة الضاغطة والمؤلمة وتخلق نمطاً 

 .(991 ص.، 1192 يوسفي، أ  تقاوم الضغوط وتقاوم م  غثارها السلبية 

علتتى التترغم متت   صتتلابة النفستتيةاللأشتتخاص ذوو أ  ا  ,Hasanvand)4141توصتتل   كمتتا     
بنجتا  وفعاليتتة  يتأملو  فتي التعامتل متتع الضتغوطإلا أنهتتم  ستيية التتي تتتواجههم جتراء مهنتتهم،الاحتمتالات ال

لديهم القدرة على فهم معنى الحياة عند مواجهة تجارب مزعجة ولديهم ثقة في أدوارهم كأشخاص و  ،ووهدوء
 .Hasanvand, Arya, & Dogaheh, 2014, p  كتل هتذا ستيؤدي إلتى الصتحة العقليتة ،ذوي قيمتة

259.) 

استي لشخصتية المعلتم المكتو  الأس( 2019 وغخترو   Shukshinaحسب  صلابة النفسيةالوتعتبر 
لمشاركة بنشاط في مواقب الصعوبات المهنيتة، والانختراط فتي نشتاط البحتم لإيجتاد وستايل اعده على اوتس

يستاهم التغلتب ، للتغلب على هذه المواقب، وتحمل الضغة العاطفي، واستتخدام استتراتيجيات ستلوكية بنتاءة
للمعلتتم، ويزيتتد متت  احتتترام التتذات والرضتتا عتت   البنتتاء علتتى الصتتعوبات، بتتدوره، فتتي الرفتتاه العتتاطفي الإيجتتابي

  عتتتتتتام العمتتتتتتل والعلاقتتتتتتات فتتتتتتي الأوستتتتتتاط المهنيتتتتتتة والقتتتتتتدرة علتتتتتتى التكيتتتتتتب متتتتتتع الأنشتتتتتتطة المهنيتتتتتتة بشتتتتتتكل
(Shukshina, et al, 2019, p. 3) 

فسية في الحتد مت  الضتغوط المعاشتة منهتا دراستة حول دور الصلابة الن وتتهر العديد م  الدراسات
 (؛4885؛ 4884) Weibe (؛1111؛ 9119؛ 9112غختتتترو   و  Maddi؛ 1986)  Maddiكتتتتل متتتت  
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McCallum 1986))، بشتتكل إيجتتابي بالتعامتتل متتع حتتل المشتتكلات،  صتتلابة النفستتيةأنتته تتترتبة مواقتتب ال
النتتر إلتى  صتلابة النفستيةوالتفاعلات الداعمة اجتماعيًا، والرعاية الذاتية المفيدة علاوة على ذل ، تسهل ال

 as cited in Batthyany  على أنها مقبولتة، والتفاعتل معهتا باستتثارة فستيولوجية أقتل حتدة هذه المواقب

& Pninit, 2014, p. 295.) 

دراستة كتل ك كعامتل واق مت  الضتغوط الستلبية صلابة النفسيةالنتايس البحم حول دور  كما توصلت
صتتتلابة ال  أ ،(4118آخررر و   و Maddi (؛1119غختتترو   و  Maddi (؛4112؛Maddi  1994متتت  

صتتلابة المرتبطتتة بتحستتي  الأداء والصتتحة العقليتتة، علتتى التترغم متت  الضتتغوط، وهتتذا يتتدعم تصتتور  النفستتية
 ,as cited in Maddi, Khoshaba, Harvey, & Fazel  كتعبيتر عت  الشتجاعة الوجوديتة النفستية

2011, p. 371.) 

لتديهم كفتاءة ذاتيتة  عاليتة ستية  بصتلابة نفميتزو التذي  يتالأفراد   أ (1191  الصفديوتتهر دراسة 
فعنتتد تعرضتتهم لضتتغوطات الحيتتاة اليوميتتة يكتتو  تأثيرهتتا الستتلبي علتتيهم قليتتل.  أكثتتر، وقتتدرات إدراكيتتة أفضتتل

 .(99 ص.، 1119أبو عرام، نقلا ع    أكثراستجابات تكيفية  ويتهرو  

الشخصتية لدفتراد كستمة إيجابيتة فتي  صتلابة النفستيةالالتي تتهر أهمية الحديثة وم  بي  الدراسات 
كعامتل محتدد  لتفاعتل الفترد متع البييتة   صلابة النفستيةالتحت عنوا    (Efimova, & al, 2019)دراسة 

طالبتتا وطالبتتة مقستتمي   (80)للهندستتة والتكنولوجيتتا علتتى  Dimitrovgrad أجريتتت الدراستتة فتتي معهتتد 
والمعتتدل  Maddi تلتت ة النفستتيةصتتلابالستتنة تتتم تطبيتتق علتتيهم مقيتتاس  11و99بالعتتدل  تتتتراو  عمتتارهم بتتي  

، حيتتم أتهتترت أ  الطلبتتة Oryolمتت  طتترل الباحتتم، واستتتبيا  الاقتتدام علتتى الستتلو  الانتحتتاري لصتتاحبه 
العالية لا يعانو  م  الاجهاد وليس لديهم سلوكيات انحرافيته ودرجتاتهم  صلابة النفسيةالم  الجنسي  ذوي 

عيفة جتتدا عكتتس زملايهتتم متت  ارتفعتتت نتتتايجهم فتتي فتتي مقيتتاس الإقتتدام علتتى  الستتلو  الانتحتتاري كانتتت ضتت
صتتلابة المقيتتاس الاقتتدام علتتى الستتلو  الانتحتتاري لتتوح  علتتيهم ارتفتتاع فتتي الشتتعور بالإجهتتاد وانخفتتاض فتتي 

  (.Efimova, & al., 2019, p. 566  النفسية

ضتتتتح أ  ارتفتتتتاع ( متتتتا ستتتتبق الإشتتتتارة إليتتتته وتو 2015 وغختتتتري   Shalamzariوتتتتتدعم نتتتتتايس دراستتتتة 
يتتؤدي إلتتى تخفيتتب إدرا  الضتتغوط بشتتكل ستتلبي، وتحستتي  الأداء  لتتدى المهنيتتي  صتتلابة النفستتيةالوى مستتت

 .(22 ص.، 1192هلكا، نقلا ع    المهني، وتخفيض نسبة حوادم العمل
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كمتغيتر وستية يلعتب دورا رييستيا فتي حمايتة  صلابة النفستيةم  خلال العرض السابق يتضح دور ال
وتعززهتتا فتتي تتتل التتترول  الأفتتراد تحتتاف  علتتى صتتحةوأنهتتا  وط المهنيتتة،المعلمتتي  متت  الوقتتوع فتتي الضتتغ

 تهم الجسدية والنفسية.مما يتر  أثرًا إيجابيًا على صح، المجهدةو  العصيبة

فتتتي الحتتتد متتت  الضتتتغوط المهنيتتتة لتتتدى معلمتتتي التعلتتتيم  صتتتلابة النفستتتيةوالشتتتكل التتتتالي يبتتتي  تتتتأثير ال
 الإبتدايي.

 (6الشكل )
 لدى الأفراد كعامل واق من الضغوط المهنية  بة النفسيةصلاالأهمية سمة يبين 

                                                                                      

            +                                                          + 

                                                                       

 
 

Note: (Schimp, 2015, p. 71). 

أهميتتة وجتتود ستتمة الصتتلابة النفستتية لتتدى الأفتتراد كعامتتل واق متت  الضتتغوط يوضتتح الشتتكل الستتابق  
 ، إذالمهنية ودورها في تحقيق الصحة النفسية والجستدية ويبترز غيابهتا فتي الوقتوع فتي المترض لتدى الأفتراد

 صتتلابة النفستتيةدور الوستتية بتتي  الضتتغوط المهنيتة والصتتحة النفستتية، حيتتم تقلتتل ال صتتلابة النفستتيةتلعتب ال
متت  الآثتتار الضتتاغطة علتتى المعلتتم وتمكنتته متت  التطتتور والتتتعلم متت  التجتتارب أو المواقتتب الضتتاغطة وتقتتوده 

  دراستتتتات كتتتتل متتتت  تنحتتتتو الحفتتتتاظ علتتتتى صتتتتحته والخلتتتتو متتتت  الأمتتتتراض النفستتتتية والجستتتتدية، حيتتتتم أشتتتتار 
(kobassa, & maddi, 1979 ;1982 ;2006) رغتتتم  يصتتتابو  بتتتالمرض لا أ  بعتتتض الأشتتتخاص

عصتتيبة تلعتتب دور الوستتية فتتي الحتتد متت  الضتتغوط ال صتتلابة النفستتيةال تعرضتتهم لضتتغوط شتتديدة، حيتتم أ 
تحقيق الصحة النفسية لدى الأفراد وهذا بمساهمتها تساعد في و  والمجهدة التي تؤدي إلى الإحتراق النفسي،

وطات متت  ختلال تفستيرها علتى أنهتتا حتدم مستاعد علتى إكتستتاب خبترة جديتدة تتؤدي إلتتى فتي مقاومتة الضتغ
م  خلال مكوناتها الثلاثة:  الإلتزام، والتحكم، التحدي( بجعتل  صلابة النفسيةالتطور والنمو، كما تساهم ال

الهتروب مت  الفرد الملتزم يقاوم غثار الضغة م  خلال البقاء على إتصال بمجالات الحياة المجهدة، وعتدم 

 الضغوط المهني

 

 الصحة النفسية والجسدية  لإحتراق النفسيا

 لصلابة النفسيةا
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الإلتزامتتتات الاجتماعيتتتة والأستتترية والمهنيتتتة، ويحتتتتف  الفتتترد ذو الشخصتتتية الصتتتلبة بإحساستتته بالستتتيطرة عنتتتد 
مواجهة المواقب العصيبة والمشاركة فيها م  باب التحدي لإتهار قوته ومهاراته والعمل بشكل فعتال وهتذا 

 . (Schimp, 2015, p. 71) ما يجلب له فرص الترقية في العمل مستقبلا

مؤشتتر  ا، كمتا أنهتداءز فعاليتتة الآز وتعت الجيتدة لتتدى الأفتراد، الحيويتتة النفستية الصتلابة النفستية عكتست
المواقتب  فتي النفستية المرونتةو الجتودة الشخصتية الصلابة علتى تؤكد كما  . والجسديةة نفسيعلى الصحة ال

قتتدرة ، وأكثتتر شتتعورا بالصتتعبةعلتتى تغييتتر مواقتتب الحيتتاة ال يتتزتحف الصتعبة، وهتتذا متتا يجعتتل الأشتتخاص أكثتتر
 الداخلية بشكل فعال.  مإدارة مواردهوهذا م  خلال على مواجهة تحديات الحياة 

 بعض المفاهيم المشابهة للصلابة النفسية .6
 النفسية المماثلة للصلابة النفسية على الرغم م  أنها تبدو معادلة للصلابة فاهيمتم اقترا  بعض الم
  .الأسسإلا أنها تختلب في بعض 

 النفسية المرونةو  صلابة النفسيةال .1.6
، ويستتخدم إلى القدرة على التعافي م  التجارب أو الأحدام الصعبة مصطلح المرونة النفسية يشير

  لوصتب القتوة والقتدرة علتى التكيتب التتي يتهرهتا النتاس فتي مواجهتة الشتدايد هذا المصتطلح فتي علتم التنفس
عامل وقايي مهتم فتي الصتحة النفستية  اعلى أنهالنفسية إلى المرونة  يظنتر، و أو الصدمات أو الضغوطات

 النفسية.والرفاهية 

القتدرة علتى التكيتب  اأنهت  علتى( تعريفتا مختصترا للمرونتة النفستية 1111  وزمتلاؤه Mastenطتي عي
 .as cited in Lopez & Snyder, 2009, p   رموقتب ضتار وخطيتالتعترض لالإيجابي أثناء أو بعتد 

118.) 

 كيفيتتةبلعبهتتا دور الوستتية التتذي تتحتتدد متت  خلالتته  شخصتتية تتميتتزإلتتى ستتمة  صتتلابة النفستتيةالتشتتير 
 هي القدرة على الاستجابة للترول العصتيبة.النفسية ة، في حي  أ  المرونة عصيبال ترولالتعامل مع ال

، والحفتاظ اة العامةإلى قدرة الفرد على تحديد ومعالجة تحديات ومضاعفات الحيالنفسية تشير المرونة  كما
 ,Bonanno, Westphal, & Mancini  على إستقرار نسبي على مستوى الوتتايب الجستدية والنفستية

2011, p. 515.) 
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 الصلابة النفسية ومصدر الضبط. 2.6  
، حيتم غالبا ما تتم دراستتهما معًتا الضبةمصدر و الصلابة النفسية  ومام  المهم أ  نلاح  أ  مفه

  ء.الأداوالحفاظ على جودة ساهم في قدرة الفرد على التعامل مع التحديات كلاهما ينجد أ  

مفهتتتوم  رى أ يتتتو  أول تنتتتاول مفهتتتوم الضتتتبة أو التتتتحكم بالنستتتبة لدفتتتراد، (Rotter, 1966)د ويعتتت
   صتتعبةالتترول التتل القتدرة علتى الحفتتاظ علتى الستيطرة النفستية فتي  أو التتحكم يتمثتل فتي ضتبةمصتدر ال

ة، إذ يختلتتب موضتتع الستتيطرة لتتدى النتتاس فتتي مواجهتتة الأحتتدام المؤلمتتة التتتي تحتتدم غطامواقتتب الضتتالأو 
، فبعض الناس يواجهونها م  خلال عملية الضبة الذاتي أو السيطرة الذاتية للتتحكم فتي ذلت  الموقتب، لهم

وبعتتض النتتاس الآختتري  تكتتو  ستتيطرتهم خارجيتتة متت  ختتلال إستتقاط هتتذه الأحتتدام المؤلمتتة التتتي حتتدثت لهتتم 
 .(Rotter, 1966) لى الح  والترول الخارجيةع

وفتتي هتتذا الصتتدد يتترى بعتتض البتتاحثي  أ  الصتتلابة النفستتية ومصتتدر الضتتبة ستتمات نفستتية تتترتبة 
أ  مصتدر الضتبة يعتبتر  ,Lawler & Schmied) 4884بالصتحة النفستية لتدى الأفتراد، حيتم تشتير  

ثتتار الإجهتتاد علتتى الصتتحة، إذ أ  التتتحكم فتتي منبتتأ جيتتد للصتتلابة النفستتية العاليتتة، وأ  كلاهمتتا مخففتتا  لأ
الأحتتدام الضتتاغطة وتفستتيرها بطريقتتة إيجابيتتة يشتتتركا  فيهتتا الصتتلابة النفستتية خصوصتتا فتتي بعتتد التتتحكم 
التتتذي يعتتتد أهتتتم مكونتتتات الصتتتلابة وكتتتذل  مصتتتدر الضتتتبة  أثنتتتاء الموقتتتب أو الحتتتدم الضتتتاغة متتت  ختتتلال 

 .(p. 30) تفسيره أو عزوه الإيجابي

تحكم الجيتتد فتي تفستتير الموقتب الضتتاغة يستاهم فتي تحقيتتق الصتحة النفستتية والحتد متت  إذ نجتد أ  الت
الوقتتوع عرضتتة للضتتغوط، وهتتو متتا يقابلتته متت  عتتزو إيجتتابي للضتتغوطات التتذي يعطتتي أحكتتام للفتترد أ  متتا 

 بتعرض له هو شيء متحكم فيه ولا يضره.

 الصلابة النفسية والشعور بالتماسك. 3.6
وهتتذا ختتلال أبحاثتته التتتي  الشتتعور بالتماستت ول متت  صتتا  مفهتتوم أ( Antonovsky  9199يعتبتتر 

هتتتدفت إلتتتى الكشتتتب عتتت  المتتتوارد النفستتتية والثقافيتتتة والإجتماعيتتتة التتتتي يمكتتت  للنتتتاس إستتتتخدامها بنجتتتا  فتتتي 
بالتماس   هتو عامتل رييستي فتي  شعورأ   ال في بداية أبحاثه Antonovskyأتهر مقاومة المرض. وقد 

هتو ، كمتا يعتبتر أ  الشتعور بالتماست  والبقاء في صحة جيتدة ضغةإدارة ال تحديد مدى نجا  الشخص في
توجه أساسي وعام للفرد معرفيا وعاطفيا في مواجهة العالم المحية به، وهتو شتعور بالثقتة المطلقتة والمتينتة 
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درا والثابتتتة،  حتتتدام الداخليتتة أو الخارجيتتتة يمكتتت  ضتتتبطها والتتتتحكم بهتتتا ووتتتذل  الأالفتتترد بتتتأ  التغيتتتر فتتتي  وا 
 .(Antonovsky, 1987) إستخدام المصادر المتاحة للحفاظ على الصحة النفسية والجسدية

كمتتا يعتبتتر الشتتعور بالتماستت  النفستتي متت  المصتتطلحات الكلاستتيكية فتتي علتتم التتنفس الصتتحة والتتتي 
إذ تستمح للفترد  النفستي عنتدما يكتو  تحتت تهديتد الضتغوط،تسهم في حماية الأفراد م  الوقوع في المترض 

. على صحته النفسية والجسدية بالتقييم الإيجابي والمواجهة الفعالة للمواقب المهددة مما يجعل الفرد يحاف 
بأنتتتتته توجتتتتته عتتتتتام للتفكيتتتتتر متمركتتتتتز حتتتتتول شتتتتتعور ثابتتتتتت الشتتتتتعور بالتماستتتتت  ( Consoli  1993ويعتتتتترل 

         لتتتذي يستتتمح للشتتتخص بفهتتتم وضتتتبة المثيتتترات القادمتتتة متتت  المحتتتية الختتتارجيودينتتتاميكي بالثقتتتة بتتتالنفس وا
 .(21 ص.، 1199يوسفي، نقلا ع   المواجهة والتصدي للمواقب الضاغطة  أو الداخلي م  أجل

وثيتتق بالصتتحة النفستتية  ارتبتتاطوقتتد أتهتترت الدراستتات أ  الصتتلابة النفستتية والشتتعور بالتماستت  لهمتتا 
بشتتكل كامتتل  الانختتراطتتترتبة بالقتدرة علتتى  النفستتية بتتأ  الصتتلابة 9191 دل كوباستاجتتالتدى الأفتتراد، حيتتم ت

فتتي العديتتد متت  مواقتتب الحيتتاة بمتتا فتتي ذلتت  العمتتل والأستترة والعلاقتتات الشخصتتية والمؤسستتات الاجتماعيتتة 
(Kobasa, 1982, p. 6) 

هو أ  الأفتراد ة النفسيالصلابة  حول جاءت في الأبحامأحد التنبؤات المنطقية التي في حي  يرجع 
العاليتتة ستتيكونو  أكثتتر قتتدرة علتتى البحتتم عتت  التتدعم الاجتمتتاعي والمتتوارد والاستتتفادة  النفستتية ذوي الصتتلابة

أ  الصلابة كما ، وهو ما يجعل الفرد أكثر شعورا بالتماس  وأكثر قدرة على مقاومة الصعاب والمح  منها
لدفتتتراد  تفستتتير الأداء النفستتتي تفاعلهمتتتا علتتتى يعمتتتلا  متتت  ختتتلال بنتتتاءا تماستتت  همتتتا الشتتتعور بالو النفستتتية 

 (.al, 2015, p. 561Thomassen & ,  بطريقة إيجابية

 الصلابة النفسية والمتانة النفسية .4.6
فتي شتخص الفترد  مركزيتة ستمةعلتى أنهتا  للمتانتة النفستية اتعريفت( Tom Fawcett  1199ي يعطت

رادة الفتتتوز، وأخ ةمرتبطتتت المستتتؤولية الشخصتتتية الشتتتعور بلاقيتتتات العمتتتل الجتتتاد، و بالثقتتتة بتتتالنفس والإيمتتتا ، وا 
 ,as cited in Gucciardi & Gordon  تحتت الضتغةوامتتلا  الشتجاعة للعمتل  وتقريتر المصتير

2011, p. 24.) 

القدرة على تحقيق الأهدال الشخصية أ  المتانة النفسية تمثل  يرى ( ف1192وزملاؤه    Hardyأما 
، متتتع البقتتتاء فتتتي ستتتياق عتتتالي متتت  الإنجتتتاز الضتتتغوطات المختلفتتتة مواجهتتتة مجموعتتتة واستتتعة متتت تتتتل فتتتي 
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,Eubank, M. R., Nesti, M. S., & Littlewood   الشخصتي ستواء بتدني  رياضتي( أو ذهنتي

2017, p. 38.) 

العاليتة  ذوي المتانة النفستيةد افر الأأ   (Clough, Earle, & Sewell, 2002, p. 38) كما يشير
يمتتا  لا يتزعتتزعبإحستتاس عتتالل بالث و  يتمتعتت مصتتيرهم،  علتتى التتتحكم فتتي لهتتم القتتدرةأنهتتم  كمتتا قتتة بتتالنفس وا 

 .ويمك  لهؤلاء الأفراد أ  يتلوا غير متأثري  نسبيًا بالمنافسة والشدايد

مت   ستمة علتى أنهتا متانتة النفستيةالفتي أبحتاثهم  (Clough, Earle, & Sewell, 2002) قد قدمو 
، وتحتتتوي علتتى (Kobasa  9191مفهتتوم الصتتلابة التتذي طرحتته امتتتداد ل والتتتي تعتبتترالستتمات الشخصتتية 

فتتي التعامتتل متتع والتتذي يتهتر  بتتالنفس الثقتةنفتس أبعتتاد الصتتلابة النفستية الثلاثتتة إضتتافة إلتى بعتتد رابتتع وهتتو 
، والإيمتا  التذي لا يتزعتزع فيمتا يتعلتق بقتدرة الفترد الشخصتية القتدراتب م  خلال الإحساس العاليالآخري  

  .على تحقيق النجا

يتضح م  خلال ما سبق تناوله أ  الصلابة النفسية والمتانة النفسية مفهوما  متقاروا  جدا كونهمتا 
يعتبرا  م  السمات الإيجابية التي تحمي الأفراد أثنتاء القيتام بمهتام تحتم الضتغوط، متع التمتتع بتأكبر قتدر 

حترام الذات.  م  التفاؤل وا 

 سيزةالنماذج النظرية المفسرة للصلابة النف. 7
النمتتاذج المفستترة للصتتلابة النفستتية تمثتتل أحتتد أهتتم المواضتتيع فتتي مجتتال علتتم التتنفس الحتتديم، حيتتم 

تتنتاول ، تسعى هذه النماذج إلتى فهتم كيفيتة تمكت  الأفتراد مت  مواجهتة التحتديات والضتغوط الحياتيتة بفعاليتة
ية البيييتتة، والاجتماعيتتة هتتذه النمتتاذج العوامتتل المتتؤثرة فتتي تطتتوير الصتتلابة النفستتية، مثتتل الجوانتتب الشخصتت

 فتتي هتتذا الستتياق سنستتتعرض أبتترز النمتتاذج وتقتتدم رؤى حتتول كيفيتتة تعزيتتز هتتذه الصتتفة الحيويتتة فتتي الأفتتراد.
التتتي حاولتتت تفستتير هتتذه التتتاهرة النفستتية المهمتتة، متتع التركيتتز علتتى الأستتس العلميتتة والممارستتات العمليتتة 

     لتعزيز الصلابة النفسية في مختلب مجالات الحياة.

 Maddi  (1999( والذ  دققه 1894) Kobasaو Maddiز النظر  ل النموذج. 1.7
الذي  يتميزو  بصلابة نفسية  أ  الأشخاص (Kobasa  9192و Maddiحسب  يظفترض النموذج

مقاومو  لدمراض الناجمة ع  الإجهاد، بسبب أسلووهم المعرفي التكيفي الإيجابي الذي يؤدي إلتى  تجدهم
صلابة ، فالأفراد ذوي الأثناء تعرضهم لدحدام الضاغطة وى الاستثارة الفسيولوجية لديهمانخفاض في مست
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            صتتتتتتلابة النفستتتتتتيةأكثتتتتتتر إيجابيتتتتتتة متتتتتت  الأشتتتتتتخاص التتتتتتذي  يعتتتتتتانو  متتتتتت  انخفتتتتتتاض فتتتتتتي ال النفستتتتتتية تجتتتتتتدهم
 ,Delmas  والإضطرابات النفسية لديهم كمخفب للتوتر المؤدي إلى المرض النفسية ةلصلابتعمل ا حيم

Duquette, Bourdeau, & Pronost, 2004, p. 13.) 

ويوضتتح النمتتوذج التتتالي التتتأثيرات المباشتترة للصتتلابة النفستتية فتتي مواجهتتة أحتتدام الحيتتاة المجهتتدة. 
علتتى مواجهتتة المشتتكلات والضتتغوط المختلفتتة المصتتادر بطريقتتة الصتتلابة النفستتية لتتدى الأفتتراد عمتتل حيتتم ت

على أنهتا أمتر مثيتر وضتروري للنمتو أكثتر منته تهديتداً لته، ومت  ثتم وتقييمها  إيجابية م  خلال النتر إليها
التعتتتترل إلتتتتى المصتتتتادر والمتتتتوارد الشخصتتتتية والنفستتتتية والاجتماعيتتتتة التتتتتي تستتتتاعد علتتتتى مواجهتتتتة الضتتتتغوط 
بفاعليتتة، والشتتعور بمعنتتى الحيتتاة وهتتدفها، وتنميتتة حتتس الستتيطرة علتتى الأحتتدام والأشتتياء التتتي تحتتدم فتتي 

بتدلا مت   ،تالي النتر إلى تجروة التغيير على أنها تحتد  ذو معنتى إيجتابي، وأنهتا فرصتة للتطتورحياته، وبال
 ,Delmas, Duquette  والضتتتعب ممتتتا يتتتؤدي إلتتتى الإصتتتابة بتتتالمرض الشتتتعور بتتتالعجز والاتكاليتتتة،

Bourdeau, & Pronost, 2004, pp. 13-14.) 

 (7الشكل )
 Kobasa (1894)و Maddi لز النموذج النظر   

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: (Delmas, Duquette, Bourdeau, & Pronost, 2004, p. 14). 

 أحداث الحياة الضاغطة

إست اتيجيات التعامل مع  الصلابة النفسية

 الضغوط

 الإصابة بالإنهاك ة بالأم اضالإصاب

 إستخدام المصادر الشخصية
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 Maddi (2002) لز نموذج الصلابة النفسية. 2.7
الأفتراد ستلبا  نمتوذج الصتلابة لعوامتل الضتعب والمقاومتة التتي تتؤثر علتى رفاهيتة (9 يوضح الشتكل 

متتع تصتتاعد الضتتغوط الحتتادة تتهتتر  فتتي عوامتتل الضتتعب التتتي ويتمثتتل الجانتتب الستتلبي للنمتتوذج. أو إيجابتتا
متا يزيتد مت  وهتو ل متوارد الجستم، استتنز إقد يصبح الإجهاد العضوي شديدا وطويلا إلى حتد مما والمزمنة، 

ويلعب  شكل أمراض جسدية، أو اضطرابات عقلية، أو سلوكيةإضطرابات على في  والوقوع خطر الانهيار
 .طر هذه الإضطراباتالإستعداد الوراثي حسب النموذج دورا في زيادة خ

أما الجانب الإيجابي يتهتر فتي وجتود نتتام وقتايي يمنتع مت  الوقتوع فتي الإضتطرابات، حيتم يتهتر 
هذا النتام في المكونات الثلاثة للصلابة النفسية  الإلتزام، التتحكم، التحتدي( عنتد الإستتجابة للضتغوط مت  

يب الحياة المكتسبة م  برامس التدريب التتي خلال التكيب الفعال، وتفاعلات الدعم الاجتماعي وأنماط أسال
 .(Maddi , 2002, p. 177)ة صلابة نفسي امتلا تسهم في 

 (9الشكل )
 Maddi (2002)صلابة النفسية لز نموذج ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Note: (Maddi, 2002, p. 178).  

 التعامل الصلب
همالعقلي: وجهة نظر وتف  
 إستجابة: ياسمة

 الظروف الضاغطة
الآنية: تغيرات ممعجة   

 المممنة: الصراعات

 المعتقدات الصلبة
 الالتزام

 التحكم

 التحدي

السند الاجتماعي 

 الصلب
 الدعم

 التشجيع
 

لوراثيةالإستعدادات ا  

 عوامل الضعف

 الإجهاد
 العقلي: توتر

 الجسمي: التعبئة

 الإنهيار الكلي
غير فعال السلوكي:   

الإرهاق العقلي:  
الأمراض الجسمي:  

بةالممارسة الصحية الصل  

تمارين جسدية   

استرخاء   

التداوي -حمية    
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 Kobasaالمعدل لنظرية  (Funk  1992نموذج  .3.7
 أو زيتادة الشعور بالضغة  الأحدام الضاغطة تؤدي إلى ( فإKobasa  9192و Maddiلت وفقا 

 وما يصاحبه م  مرض أو ضيق نفسي.  نها يؤدي في النهاية إلى الإ نفعلات السلبية، مماالإو الإثارة  في

استتتنفاد حتتدوم الضتتغة المجهتتد و عمليتتة النفستتية فتتي تعتتدل الصتتلابة ( أنتته Funk,1992ويفتتترض  
ر يتتغي النفستية التتي تعمتل علتى الصتلابةمت    أ(، يبتدأ المستار الأول م  خلال عدة مسارات سببية طاقةال

ا،  ب( تتؤدي إلتى تكيتب نشتة أو  تحتويلي ، نهاكتلجعلهتا أقتل إ المجهتدة بطريقتة إيجابيتة تصورات الأحدام
 ج( تتتؤثر علتتى التكيتتب بشتتكل غيتتر مباشتتر متت  ختتلال تأثيرهتتا علتتى التتدعم الاجتمتتاعي، و د( تتتؤدي إلتتى 

 .(Funk, 1992, p. 338)ارسات الصحية التي بدورها تقلل م  المرض تغييرات في المم

تستتتتاهم فتتتتتي تستتتتهيل تحويتتتتتل  النفستتتتية الصتتتتتلابة أ  (2013 وآخرررر و   Thomasويتتتترى فتتتتي هتتتتتذا 
الضتتغوطات إلتتى مواقتتب مفيتتدة، وتعزيتتز خصتتايص الأداء مثتتل الإبتتداع والحكمتتة والإنجتتاز، وكتتذل  الحفتتاظ 

، أولا مت  ختلال الإدرا  المعرفتي للضتغة علتى يزهتا فتي هتذه العمليتةية أو تعز نفستة والجسديعلى الصحة ال
التتتي تخفتتب متت  الفعالتتة استتتخدام غليتتات التكيتتب أنتته يشتتكل فرصتتة للنمتتو ولتتيس تهديتتد، وثانيتتا متت  ختتلال 

 .(as cited in Vezzani, 2015, p. 20)الناتس ع  الموقب  ضغةال

 (9شكل )
 للتعامل مع الضغوط وكيفية مواجهتها Kobasaلمعدل لنظرية ( ا1892) Funkيمثل نموذج 

 

 

 

Note: (Funk, 1992, p. 338). 

النفستية  الحفتاظ علتى الصتحة هتا فتيبتأثيرات م  ختلال النمتاذج الستابقة تم روة بناء الصلابة النفسية
حتتتل المشتتتكلات والتكيتتتب والتفتتتاعلات  ، متتت  ختتتلال دورهتتتا فتتتيفتتتي مواجهتتتة الأحتتتدام الضتتتاغطة والجستتتدية
 التي تقدم دعما نفسيا يقي الأفراد م  الوقوع ضحية للمرض. مع الآخري  الإجتماعية
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 صلابة النفسيةنمو النشأة و عوامل . 9
تلعب الأسرة دوراً اساسياً في عملية التنشية الاجتماعية فهي الوكيل الاجتمتاعي الأول التذي يستتقبل 

عته ليكتستب مجموعتة مت  الخبترات التتي م الطفل بعد الولادة، وهتي تنفترد فتي تقتديم الرعايتة للطفتل والتفاعتل
 .تتر  غثاراً هامة في تكوي  شخصيته المستقبلية وتشكيل سماته النفسية

رات البيييتة بتتعمتل الخ الشخصتية،بأنها سمة عامة فتي  صلابة النفسيةالإلى  (Funk 9111 ر يشي
 .(19 ص.، 1191العبدلي،  نقلا ع  وتنميتها لدى الفرد منذ الصغر  تكوينها،المتنوعة على 

إلتى دور الوالتتدي  مت  ختلال تناولته تناولته لمراحتل النمتو النفستي الاجتمتاعي ( Eriksonوقتد أشتار  
، وذلتتت  متت  ختتتلال إشتتتباع الحاجتتات الأساستتتية بالإضتتتافة للحاجتتتات صتتلابة النفستتتيةالالأساستتي فتتتي تكتتتوي  

وقتتد أيتتدت عالمتتة  .وبتتالآخري  الثانويتتة كالحاجتتة إلتتى الحتتب والحنتتا  والأمتت  والقيمتتة الذاتيتتة والثقتتة بتتالنفس
صتتتلابة ال( غراء متت  ستتبقها متت  العلمتتتاء والبتتاحثي  فيمتتا يختتص بنشتتأة ستتمة Maccobyالتتنفس الأمريكيتتة  

بهتتدل التعتترل علتتى دور البييتتة ( 9191لتتدى الفتترد، وذلتت  متت  ختتلال دراستتتها التتتي أجرتهتتا عتتام   النفستتية
 الرجيبتي وحمتتود،  معهتادرا  المشتقة والتعتتاي  الأسترية فتي تكتوي  ستتمة الصتلابة لتدى الأبنتتاء وذلت  لتدى إ

 .(21 ص.، 1199

 إلتتتتى البييتتتتة علتتتتى أنهتتتتا ملييتتتتة بمتطلبتتتتات النمتتتتو والتطتتتتور Kobasa  (1984و Maddiكمتتتتا ينتتتتتر 
فراد في الإرتقاء النفسي مستقبلا، خصوصا في المراحل العمرية الأولى التي يلعتب فيهتا الآبتاء مساعدة الأل

للصتلابة النفستية الثلاثتة  بعادالأ صلابة النفسية. تبنىاليهم على إكتساب خاصية تدريب أبنا دورا مهما في
 مستؤولياتيتطتور الشتعور بتالالتزام تجتاه الأشتخاص وال حيتم لتجروة الإيجابيتةم  ا نمو الطفل عبر مراحل

ويوافقتتتو  علتتتى تفاعتتل أطفتتتالهم معهتتتم ومتتتع  وداعمتتي ،إذا كتتا  والتتتدي الطفتتتل الصتتغير بشتتتكل عتتتام محبتتتي  
فتتي الجهتتود المستتتمرة لتحقيتتق  بتتالتحكميتتتم تشتتجيع الشتتعور ذلتت  عتتلاوة علتتى ، لآختتري  بالتشتتجيع والقبتتولا

عنتتدما يتأكتتد الآبتتاء متت  أ  المهتتام التتتي يمتتر بهتتا أطفتتالهم أصتتعب قلتتيلًا ممتتا يمكتتنهم القيتتام بتته  الأهتتدال،
      بالإنجتتاز   و ر شتتعي م لاللغايتتة، ممتتا تجعلهتتستتهلة ، حيتتم تتوافتتق المهتتام متتع قتتدرات أبنتتايهم وليستتت بستتهولة

 ،ويشتتتعر بتتتالعجز فيهتتتا المتتترجح أ  يفشتتتل الطفتتتلللغايتتتة والتتتتي متتت  صتتتعبة الالمهتتتام ب أو ليستتتت ،أو الإتقتتتا 
تتتأثيرًا ذات و  مهمتتةيحتتتاج الطفتتل إلتتى مستتاعدة الوالتتدي  ليتترى التغييتترات المستتتمرة بالتحتتدي ولتنميتتة الشتتعور 

 .(Maddi, 2013, p. 26)أفضل وجه إيجابيًا للتعلم والاستفادة م  الأشياء على 
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علتى تحديتد العوامتل الوقاييتة التتي فتي ورقتته البحثيتة التتي ركتزت  (Garmezy ,1985)وقتد تطترق 
 صتتلابة النفستتيةالالنفستتية و  بنتتاء المرونتتةوتستتاهم فتتي  ،علتتى التعامتتل متتع الإجهتتاد والشتتدايد طفتتالتستتاعد الأ

 لديهم عبر مراحل نموهم النفسي والجسدي فيما يلي:

 ،والتتتتتي يلعتتتتب الوالتتتتدي  فيهتتتتا دورا مهمتتتتا جتتتتدا متتتت  ختتتتلال تقبتتتتل الأبنتتتتاء  العلاقتتتتات الأستتتترية الإيجابيتتتتة
 وتشجيعهم وخلق جو أسري دافئ.

 التتذي يتلقتتاه الأطفتتال متت  المحتتية الختتارجي لدستترة مثتتل المدرستتة ومراكتتز الرياضتتة  التتدعم الاجتمتتاعي
 والنوادي التي ينتمو  إليها.

  متتت  منتتتتور جستتتدي وعقلتتتي،  الطفتتتل هتتتي العوامتتتل التتتتي تتتتؤثر علتتتى حالتتتةو  بنيويتتتةالعوامتتتل ستتتلامة ال
فالعوامتتل البنيويتتة الجستتتدية تتضتتم  الصتتحة العامتتتة، بمتتا فتتتي ذلتت  صتتحة الجهتتتاز العصتتبي المركتتتزي 
والجهاز المناعي والأعضاء الحيوية الأخرى في الجسم. أما العوامل النفسية البنيوية فتشمل شخصتية 

ه وقدرتتته علتتى مواجهتتة التحتتديات والتكيتتب متتع المواقتتب الجديتتدة. وهنتتا  وستتلوكه ونمتتة تفكيتتر  طفتتلال
 ,Garmezy  كالحيويتتة والنشتتاط، والتفتتاؤل والاحتتترام التتذاتي طفتتلعوامتتل بنويتتة أختترى يتمتتتع بهتتا ال

1985, p. 213.) 

في التحقق م  الخبرات المبكرة التي ستاهمت  ,Khoshaba and Maddi) 4888وجاءت دراسة  
 المجهدة،مليية بالتغييرات  كانتحياتهم المبكرة حيم كشفت بأ   ،المدراءلدى  لابة النفسيةصالفي تطوير 

 ، حيتتموتغييتتر غبتتايهم لوتتتايفهم متكتترر،ومقابلتتة أشتتخاص جتتدد بشتتكل  غختتر،مثتتل الانتقتتال متت  مكتتا  إلتتى 
والعمتل معًتا  تطتورات تستاهم فتي النمتو والإرتقتاء،ساعدهم غباؤهم على رؤية هذه التغييرات على أنها مجترد 

وقتد أتهترت نتتايس البحتم أ  نتترة  ،بطريقة تنطوي على المضتي قتدمًا فتي الحيتاة الأسترية مشكلاتلحل ال
يتضتم  هتذا  ،علتى أنهتم أمتل العايلتةالوقتت الذي  كانوا صغارًا بالطبع فتي ذلت   المديري  أبنايهم الآباء إلى

، لقوة والإنجتازي إلى زيتادة الثقتة لديته ويشتعره بتاوهو ما يؤدمحاولات إقناع الطفل بقدراته ومواهبه الخاصة 
وتحضيرهم للدور التعويضي  مساعدة الأسرةلتحمل المسؤولية و  تم تشجيع الأطفال واحترامهم ودعمهمي كما

 فتتتي كتتتل مجتتتالات الحيتتتاة مستتتتقبلا الازدهتتتارلتحقيتتتق ولكتتت  أيضًتتتا  الحيتتتاة، أمتتتورلتتتيس فقتتتة علتتتى مستتتتقبلا 
(Khoshaba & Maddi, 1999, p. 114). 
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، حيتتم تلعتتب البييتتة أحتتداثًا مختلفتتة فتتي مرحلتتة الطفولتتة و  واجهتتيتضتتح ممتتا ستتبق تناولتته أ  النتتاس ي
كتستتابهم لشخصتتية صتتلبة، حيتتم تقتتدم الأستترة  نمتتاذج جيتتدة  الاجتماعيتتة والأستترية دورا مهمتتا فتتي تكتتوينهم وا 

 ستتلو مستتتقبلا علتتى كس يتتنع وهتتو متتاوالتحتتدي(  تحكم الالتتتزام والتت صتتلابة النفستتيةلل بنتتاء جيتتد تشتتجع علتتى
الأبنتاء، فالشتتعور بالتقبتتل والحتتب والإهتمتتام والمستتاعدة متت  طتترل الوالتتدي  يعطتتي لدطفتتال قتتدرا متت  الحريتتة 
فتتي إتختتاذ القتترارات والشتتعور بالمستتوؤلية والإلتتتزام بهتتا والمثتتابرة فتتي العمتتل عتت  طريتتق التحتتدي متتع الإعتقتتاد 

تقتع وأنهتا ليستت تهديتدا يعيتق حيتاتهم بتل فرصتة للنمتو،  السليم بتأنهم يستتطيعو  التتحكم فتي الأحتدام التتي
 وضغوط الحياة. موارد لمقاومة الإجهادهذه ال ستخداموهذا ما يمكنهم مستقبلا م  إ

  صلابة النفسيةالنموذج التدريب على . 8
علتتى  الأفتراد علتى تتتدريبنمتوذج ( يركتتز الMaddi 2004 و  Khoshabaجتاء بتته كتل مت والتذي 
 اجتماعيًتتتا،التفتتتاعلات الداعمتتتة المشتتتكلات متتت  ختتتلال الإنتتتدماج متتتع حتتتل  الفعتتتال فتتتيتعامتتتل ال إستتتتراتيجيات

كتساب و   تجتارب الحيتاةالرعايتة الذاتيتة الفعالتة، وكيتب تعمتل التغذيتة الراجعتة التتي تتم الحصتول عليهتا مت  ا 
على تدريب  تعمل التي الفعال التعامل إستراتيجيات صلابة النفسية، ويحتوي علىالالرفع م  مستوى  على
كستتابهم القتدرة علتتى  الأفتراد وهتتذا  وبالتتالي إيجتتاد حلتول مبتكتترة نمتتوتحويتتل المواقتب العصتتيبة إلتى فتترص للوا 

 م  خلال العناصر التالية:
هتتي تقنيتتة تهتتدل إلتتى تحديتتد القتتيم وردود الفعتتل النفستتية والجستتدية المرتبطتتة  :إعززادة بنززام الموقززف. 1

 مة بالترول المجهدة التي يمرو  بها حاليًا، والتي لم يتم حلها بعدقايالأفراد ضع بالحدم المجهد. حيم ي
مع التفكير في هتذه التترول الضتاغطة بطريقتة ستلبية وأخترى إيجابيتة وتخيتل النتيجتة التتي يصتلو  إليهتا، 

يمكنهم فعله بالفعل لتقليل احتمالية تفتاقم الضتغوطات وزيتادة احتماليتة تحستنها.  إختيار مايظطلب منهم كما 
فتتإ  هتتذا يستتمى الستتيناريو الأول  فعتتال،ذا كتتا  المتتتدرب يمتتر بهتتذه الخطتتوات لإعتتادة بنتتاء الموقتتب بشتتكل إ

 .إيجابية خطة عمل يمك  أ  تحول عامل الضغة إلى ميزة المدرب لبناءوالذي يعده 

لتجنتتب المشتتاعر الستتلبية أثنتتاء التفكيتتر فتتي حتتل المشتتكلات، يتتتم  تعميززم الززوعي الززذاتي(:)التركيززم . 2
جيع المتتتتدروي  علتتتى إدرا  حتتتالتهم الإنفعاليتتتة أثنتتتاء الموقتتتب الضتتتاغة وفهمهتتتا بطريقتتتة جيتتتدة، ومعرفتتتة تشتتت

المتدرب إذا كا  هذا الأمر مساعد لته أم لا وهنتا يستبصتر ذاتته جيتدا وهتو متا يستاعده علتى إبتكتار طريقتة 
 ناسب. جديدة للتفكير في الترول المجهدة وهذا ما يعطيه القدرة على إتخاذ القرار الم
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ة يتعثر المتدروو  عند محاولة مجهدفي محاولة لحل الترول ال الأحيا في بعض  الرعاية الذاتية: .3
لا يمكتتنهم تغييتتره بقتتدراتهم الحاليتتة متتت  علتتى المشتتكلة، ويتوصتتلو  إلتتى نتيجتتة أ  التتترل الحتتالي  التركيتتز

فتتي  الخطتتوة الثالثتتة ههتتذفتتي  وي م المتتدر يقتتو ، حيتتم للتتتأقلم المبذولتتة متت  طتترفهم ختتلال هتتذه الجهتتود الفاشتتلة
 حلهتا،العمتل علتى الضتغوط التتي يمكت  علتى  إلتى تتدريب الأفتراد علتى تحويتل جهتودهمالمواجهة الصتعبة، 

حتتل والنتتتر إليهتتا بطريقتتة إيجابيتتة وأنهتتا جتتزء متت  الحيتتاة التتتي لتتم تكتت  قابلتتة لل مشتتكلات الضتتاغطةوقبتتول ال
 .(as cited in Maddi, 2013, pp. 32-34) وليست الحياة كلها

( فتتي الجانتتب الختتاص بالرعايتتة الذاتيتتة إلتتى ثتتلام خطتتوات تستتاعد الأفتتراد (Delmas, 2011ويشتتير
 لديهم وهي:  صلابة النفسيةالتعامل فعالة تساهم في الرفع م   ةعلى إكتساب إستراتيجي

 ضل.ثم يتخيل مرة أخرى ثلام طرق لجعله أف أسوأ،على الشخص أ  يتخيل ثلام طرق لجعل الحدم  -

 تستتتاهم فتتتي تفتتتاقم أو تحستتتي  هتتتذا الوضتتتع فيمتتتا يتعلتتتق بنفستتته، هي العناصتتتر التتتتييتستتتاءل الشتتتخص متتتا -
ختيار و  والآخري ،  .التي يلعبها المناسبة الأدوارا 

المجهتتتدة  تتتتروللتقليتتتل المتتت  تقنيتتتات أو حيتتتل  تستتتمح الخطتتتوة الثالثتتتة للشتتتخص بتحديتتتد متتتا يمكنتتته فعلتتته -
 .(Delmas, 2011, p. 5) المعا  للموقب

علتتى تعزيتتز تنميتتة  (Maddi, et al 1112جتتاء بتته  وفقًتتا لمتتا يعمتتل هتتذا النمتتوذج التتتدريبي  حيتتم
ثتتم يستتاعد هتتذا  ،لتته برؤيتتة الموقتتب متت  منتتتور أوستتع وتعزيتتز فهتتم أفضتتل لتتهكمتتا يستتمح خيتتال الشتتخص، 

الرفتتتع متتت  ، عنتتتدما ينتهتتتي الأفتتتراد المتتتتدروي  علتتتى التحفيتتتز للخيتتتال علتتتى تعزيتتتز الشتتتعور بالإتقتتتا  والتحتتتدي
يحتتتاج المتتتدرب إلتتى استتتخدام التغذيتتة الراجعتتة التتتي تتتم الحصتتول عليهتتا فتتي هتتذه العمليتتة صتتلابتهم النفستتية 

 . والتحدي تحكمللالتزام وال قويةالمواقب ال طويرلت

 ، كمتا يستاعدهمالخاصتة بهتم صلابة النفستيةال طوير مستوى أعلى م تحسب النموذج  فراديمك  لد
بالإضافة استخدام التنتتيم التذاتي  ،صحية نفسية مثل الاسترخاء والتأمل والرياضةممارسات على إكتساب 

 .والضغوط في العمل التحدياتوتطوير رو  الإيجابية والمرونة في التعامل مع 

 صلابة النفسيةالخصائص الأفراد ذوو . 10
مثتتل مجموعتتة متت  تعتبتتر الصتتلابة النفستتية موضتتوعاً محوريتتاً فتتي الدراستتات النفستتية الحديثتتة، حيتتم ت

تتضتم  هتذه الستمات ، الشخصية التي تمك  الأفتراد مت  التكيتب متع الضتغوط والتحتديات الحياتيتة لسماتا
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 ،عدة جوانب مثل الشعور بالتحكم والالتتزام والتحتدي، والتتي تستاهم بشتكل كبيتر فتي تعزيتز الصتحة النفستية
 النفسية.     ي الصلابةالأساسية لدفراد ذو  خصايصهدل إلى استعراض النفي هذا السياق 

إلتتتتى أ  الأشتتتتخاص الأكثتتتتتر فتتتتي دراستتتتاتها  (9192؛ 9192؛ 9191؛ Kobasa  9191 توصتتتتلت
نجازا وضبطا داخليا وقيادة واقتدارا ومبادأة ونشاطا ودافعيتة، مما يدعم  صتلابتة هتم أكتثتر صمودا ومقاومة وا 

كمتغير ستيكولوجي يخفتب مت   ناتها تعمتلومكو  صلابة النفسيةفروض نتريتها التي أشارت فيها إلى أ  ال
وقتتتع الأحتتتدام الضتتتاغطة علتتتى الصتتتحة الجستتتمية والنفستتتية للفتتترد، فالأشتتتخاص الأكثتتتر صتتتلابة يتعرضتتتو  

، لديهم إنجاز أفضتل، القدرة على الصمود والمقاومةويتميزو  بالخصايص التالية:  للضغوط ولا يمرضو .
أكثتتر مبتتادأة ونشتتاطا وتجتتدهم  يميلتتو  للقيتتادة والستتيطرة.ا كمتتاقتتتدارا  للضتتبة، وأكثتترذوو وجهتتة داخليتتة وهتتم 

 .(921-921 ص ص، 1192والشرويني، نقلا ع  أبو حلاوة  وذوو دافعية أفضل 

فتتي تتتل المواقتتب الضتتاغطة التتتي تتتواجههم فتتي حيتتاتهم اليوميتتة  صتتلابة النفستتيةاليتميتتز الأفتتراد ذوي 
والقتدرة  بكتل جديتة،والحتافز للقيتام بالعمتل  القوةوالشعور بالشجاعة ( بKobasa   9192و  Maddiحسب
والرعايتتتتة الذاتيتتتتة  متتتت  ختتتتلال تقتتتتديم التتتتدعم ل ختتتتري جتماعيتتتتة والتفتتتتاعلات الإ تالتكيتتتتب متتتتع التحتتتتولا علتتتتى

 .(as cited in Maddi, 2006, p. 163) والإعتناء بأنفسهم

رة لتتدعم نتتايس وجاءت الدراسات التي أجراها سلفاستور متادي هتو بعتض التزملاء فتي الستنوات الأخيت
الأشتتخاص ذوو  (Maddi, 2013)فحستب . صتلابة النفستيةالحتول الأشتخاص مرتفعتي  Maddiفرضتية 

العاليتتتة يتميتتتزو  بإختيتتتار الوتتتتايب التتتتي تحفتتتزهم علتتتى الاستتتتمرار فتتتي النمتتتو والتطتتتور  صتتتلابة النفستتتيةال
يدة، ويشاركو  بشكل أكثر ويرفعو  التحدي في المه  الصعبة، والإستمرار فيها لتعلم مهارات وتوقعات جد

عمقًتتتا فتتتي عملهتتتم، ومتتت  المتتترجح أ  يحصتتتلوا علتتتى الترقيتتتات، لأنهتتتم لا يستتتتمرو  فتتتي النمتتتو بشتتتكل فتتتردي 
 .(Maddi, 2013, p. 68)فحسب، بل أيضًا لمساعدة الشركة على النمو والتطور في صناعتها 

علتى مستتوى أبعادهتا  صتلابة النفستيةالخصايص الأفتراد مرتفعتي  ى( إلMaddi, 2002 كما يشير 
ضروري أنه م  ال بإعتقاد عام علىقويً في الالتزام، ال الثلاثة  الإلتزام، التحكم، التحدي( حيم يتميز الفرد

يبتتدو أ   ،، بغتتض النتتتر عتت  متتدى صتتعوبة الأمتتورهتتتل منخرطًتتا فتتي الأحتتدام والأشتتخاص متت  حولتتيأ  
ريتد تجتده ي تحكمقتويً فتي التال أمتا الفترد ،للوقتت مضتيعة بالنسبة لته عبتارة عت  الانسحاب إلى العزلة والغروة

 لته يبتدوإذ ، بغض النتر ع  متدى صتعوبة ذلت . هستمرار في التأثير على النتايس التي تحدم م  حولالإ
رى يتتت إنتتتهف ،قويًتتتا فتتتي التحتتتديكتتتا  الفتتترد تنزلتتتق إلتتتى الضتتتعب والستتتلبية. إذا  هدع نفستتتيتتتأنتتته متتت  الخطتتتأ أ  
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عتقتد أ  الراحتة والأمتا  الستهل يلا  حيتمفرصة للتعلم والتطور والنمتو. الضغوط كجزء طبيعي م  الحياة و 
هتتتو حتتتق مكتستتتب. تتتتوفر هتتتذه المواقتتتب الصتتتعبة الشتتتجاعة والتتتدافع للقيتتتام بالعمتتتل الجتتتاد لتحويتتتل التتتترول 

 .(Maddi, 2006, p. 160)نمو للالمجهدة م  كوارم محتملة إلى فرص 

 لضتتغوطات تعرضتتو  العاليتتة ي صتتلابة النفستتيةالالأفتتراد ذوو ( أ  9885 وغختتري   Florianوحستتب 
وهتتم متفتتايلو  بشتتأ   ،علتتى أنهتتا مواقتتب مرهقتتة الضتتاغطة الأحتتدام و  لا يقيمتتولكتت  مثتتل الآختتري ،  ةحيتتاال

تقلتتل متت  تقيتتيم التهديتتد وتزيتتد متت  توقتتع المواجهتتة الناجحتتة متتع فالصتتلابة  .قتتدرتهم علتتى مواجهتتة الأحتتدام
 (Haji-Moradi, Poursarrajian, & Naeeni, 2013, p. 501)التهديدات 

الأشتتخاص الأكثتتتر صتتتلابة هتتم أكثتتتر مقاومتتتة لدمتتتراض  أ  يؤكرررد (Allerd  9191و Smithأمتتا 
نتس عنها م  انحدار في مستوى التحفز يالمدرجة تحت تأثير الضغة بسبب الطريقة الإدراكية التكيفية وما 

عتت  التتذات أكثتتر متت  أوليتت  الأقتتل صتتلابة    وأ  لتتديهم أيضتتاً مجموعتتة متت  الجمتتل الإيجابيتتة الفستتيولوجي،
وهتي ستمة مت  شتأنها أ  تقتي مت  الآثتار  والتي تعرل بتالالتزام والستيطرة والتحتدي  التتي ترجتع إلتى التفتاؤل

 .(11 ص.، 1191العبدلي، نقلا ع   الجسدية المتعددة للضغة 

أ   De-Meulenare) ,1192 وفتتي ستتياق نتتتتايس الدراستتات التتتتي أجريتتت علتتتى المعلمتتي  وجتتد 
ويتميزو   المدرسة وزملاء العمل اتجاهبموقب إيجابي يتمتعو  العالية  صلابة النفسيةال أصحاب  يالمعلم

 .(De-Meulenaere, 2016, p. 30) بالقدرة على التمتع بالحياة والرضى النفسي

نهتتا ذات إلتتى تصتتور الحيتتاة علتتى أيميلتتو   صتتلابة النفستتيةالالأفتتراد ذوو المستتتوى العتتالي متت   ونجتتد
( أ  الأفتراد التذي  لتديهم 1191بتارتو  وزمتلاؤه   ، حيم أشتارمغزى وهادفة، حتى في الأوقات المضطروة

مثيتر للاهتمتام  ة التي تواجههم على أنهتاالموقب المجهد نترو  إلىي صلابة النفسيةالمستويات عالية م  
 & ,Judkins, Moor  يبالاهتمتتام، وفرصتتة لممارستتة الستتيطرة وفرصتتة للنمتتو بشتتكل أساستت ةوجتتدير 

Collette, 2022, p. 4.) 

الأفتتتراد  تحتتتدد مجموعتتتة متتت  الخصتتتايص التتتتي يتميتتتز بهتتتا Aram  (2021 تحديثتتتة لتتت دراستتتة جتتتاءت
 والتي يمك  ذكرها كما يلي: صلابة النفسيةالمرتفعي 

 يميلتتو  أكثتتر الآثتتار الستتلبية الناجمتتة عتت  ضتتغوط المهنيتتة، القتتدرة علتتى الصتتمود ومقاومتتةيتميتتزو  ب 
 .مهنتهمإنجاز أفضل في  على مجريات الأحدام وهذا يجعلهم يحققو   للقيادة والسيطرة
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  أكثتتر مبتتادرة ودافعيتتة  عاليتتة، وهتتذا متتا يجعلهتتم ةكفتتاءملتزمتتو  بتتأداء الأعمتتال المطلوبتتة متتنهم بتجتتدهم
 ونشاط م  غيرهم.

 للتغييتر  يجعتل نتترتهم ، وهتو متالديهم القدرة علتى التتحكم فتي الأحتدام بتدلًا مت  شتعورهم بفقتدا  القتوة
 .(222 ص.، 1111سبع، نقلا ع    اتهديد وليستحدل عادى  اعلى أنهمستقبلا 

أ  معلمتتي التعلتتيم الإبتتتدايي أصتتحاب  (Sardar & Panda, 2024)وفتتي دراستتة حديثتتة يشتتير 
والمهني، النفسي  بيية تعليمية فعالة خاليًا م  الإجهاد و  يخلقالشخصيات الصلبة نفسيا يتميزو  بما يلي: 

رضا هو ما يجعلهم أكثر إيجابية و  تبني طريقة عملنتايس التعلم م  خلال كما أ  لهم القدرة على تحسي  
الحتتتالات العاطفيتتتة أكثتتتر فهمتتتا وتعرفتتتا علتتتى هتتتم و  ،الصتتتفات الإداريتتتة والإشتتترافيةب وأنهتتتم يتميتتتزو   ،وتيفتتتي
تجتتاه إ جيتدة مواقتتبوستتهلة،  ولهتم  بطريقتتة مرنتة المواقتب الصتعبةهتو متتا يمكتنهم متت  التعامتل متتع  للطتلاب

الموجهتتتة  ادة العلميتتتةالمتتتالعمتتتل علتتتى تتتتوفير و  تستتتهيل الأمتتتور، تعتتتاو  الإداري يستتتعو  لل أوليتتتاء الأمتتتور و
 .(Sardar & Panda, 2024, p. 598) للتلاميذ

، إذ يعتقتد الأشتخاص الضتاغطة تلعب الصلابة النفسية دورًا حيويًا في كيفية إدرا  الأحدام اليوميتة
هتذا يجعلهتم يترو  المواقتب  ،لذي  يمتلكو  صلابة نفسية بقدرتهم على التعامل مع تحديات الحيتاة بفعاليتةا

وبالتالي تمنعهم  ،ساهم في تقليل الشعور بالإجهاد الناتس ع  التفسيرات السلبية لدحدامتالصعبة بواقعية و 
كمتتا تترتبة الصتتلابة النفستتية  ،قتاتهمالصتلابة النفستتية مت  الوصتتول إلتى حالتتة الإجهتتاد المتزم  واستتتنزال طا

 .الهروب م  المواقب الصعبة بأساليب التكيب الفعالة بدلًا م 

 صلابة النفسيةالفروق بين الجنسين في ال .11
 العوامتتل،اختلافًتا كبيتترًا بتتي  الأفتراد ويمكتت  أ  تتتتأثر بمجموعتة متنوعتتة متت   صتتلابة النفستتيةالتختلتب 

، وتشتتير العديتتد متت  الدراستتات أ  شخصتتية وشتتبكات التتدعم الاجتمتتاعيمثتتل الخبتترات الحياتيتتة والستتمات ال
الصلابة النفسية تختلب بي  الذكور والإنام وهذه الفروق حسب بعض الباحثي  تعود إلى العوامتل الستابقة 

ة لتم يستلم متت  صتتلابة النفستيفتإ  بنتاء الالتتي قتتدمتها الدراستات  وبغتض النتتر عتت  الأدلتة المتراكمتة التذكر،
وهتتو متتا نحتتتاول  مهمتتة بتتنفس القتتتدر للرجتتال والنستتاء صتتلابة النفستتيةالمستتألة متتا إذا كانتتتت ذا فتتي وهتتالنقتتد 

 .التطرق إليه في العنصر هذا
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لقتد تتم اقتترا  أ  استتراتيجيات المواجهتة  العديتد مت  التفستيرات لشتر  الفتروق بتي  الجنستي  تم وضتع
في الصلابة النفستية  ختلافات الملحوتةالمستخدمة عادة م  قبل الرجال والنساء يمك  أ  تفسر بعض الا

أ   (Bradley  1112و  Klag(؛Smith  9111و، Williams ،Wiebeبيتنهم، حيتم يترى كتل مت  
المجهتدة  الضتغوطيتعامل الرجتال بشتكل نمطتي متع  الصلابة النفسية تشمل عمليات التقييم المعرفي، حيم

أ  النستتاء يستتتخدم  استتتراتيجيات التجنتتب بدرجتتة  باستتتخدام استتتراتيجيات تركتتز علتتى المشتتكلة، بينمتتا يظعتقتتد
 as  وهذا ما يمك  أ  يجعله  أقل شعورا بالصلابة النفسية عند مواجهة الأحدام المهنية الضاغطة أكبر

cited in Thomassen, Johnsen, Hystad, & Johnsen, 2022, p. 40.) 

ي  فتتتتي بنيتتتتة الشخصتتتتية فتتتتي دراستتتتة الفتتتتروق بتتتتي  الجنستتتت ,Margalit,1990) (Eysenck يتتتتذكرو 
 والستتلو تركتتز علتتى الإنجتتاز الفتتردي  ذكورأ  تنميتتة الهويتتة لتتدى التتوالمنتتاا الأستتري والمهتتارات الإجتماعيتتة 

علتتى قضتتايا العلاقتتات والستتلو  الاجتمتتاعي  نتتامالإللهويتتة عنتتد تنميتتة البينمتتا تركتتز  المهتتام،الموجتته نحتتو 
(Margalit, & Eysenck, 1990, p. 513). 

ي التتتذي ستتتتاد ختتتلال فتتتتترة جتمتتتاعالإالبنتتتتاء  إلتتتى صتتتتلابة المتتترأة نفستتتيا متتتت  ختتتلال تتتتتروجهتتتة النأمتتتا 
( البنتتتاء باعتبتتتاره مجتتترد وستتتيلة لتأكيتتتد Riska  2000انتقتتتد  الثمانينتتتات فتتتي الولايتتتات المتحتتتدة الأمريكيتتتة،

ضتتتفاء الشتتترعية علتتتى التتتذكورة التقليديتتتة هتتتي نتتتتاج المنتتتاا الاجتمتتتاعي النفستتتية الصتتتلابة  Riska ى ر يتتتو ، وا 
لبيض، والطبقة الوسطى، والذكورة السايدة في ا لدفراد القيم التقليديةفيما نراه م  عكس نما ي، هو السياسيو 

مفتاحًتا لإعتادة تقيتيم الستمات  النفستية فتي هتذا التحتول أصتبحت الصتلابة ،الولايات المتحدة في ذلت  الوقتت
ة وهتو متا يمكتنهم طموحًتا وتنافستا وستيطرً  أكثريمك  أ  يكو  الرجال مرة حيم الأساسية للذكورة التقليدية، 

 .(as cited in Hystad, 2012, p. 70) النفسية والجسدية عكس الإنام الحفاظ على صحتهم م 

التتتتذكور  الطتتتلاب الجتتتتامعيي  متتتت  المشتتتاركي أخضتتتتع فيهتتتتا  ( التتتتيWiebe,1991وجتتتاءت دراستتتتة  
الاستتتتتجابة العاطفيتتتتة والفستتتتيولوجية   أم تجريبيًتتتتا  موجتتتته نحتتتتو الإنجتتتتاز( دوالإنتتتتام لتهديتتتتد تقييمتتتتي مستتتتتح

في مواجهة تهديد الضغوط  لإنام،للذكور مقارنة باوقاييً  دور الصلابة النفسية كعاملت قد بينللمشاركي  
 .(Wiebe, 1991, p. 97) التجريبية على سلامتهم الصحية

دراستات الد مت  قد يكو  التفسير الأكثر منطقية هو أ  الضتغوطات التتي تتم التحقيتق فيهتا فتي العديت
علتتتى الضتتتغوطات الموجهتتتة نحتتتو  هتتتاركتتتزت العديتتتد منقتتتد  موجهتتتة للتتتذكورالنفستتتية الالصتتتلابة التتتتي تناولتتتت 

، فتي حتتي  تتتم البحتم عتت  الضتتغوط والأداء تحتتت الضتغة ستتواء المهنتتي أو الرياضتي أو العستتكري  الإنجتاز
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راستات علتى تحيتز ذكتوري فتي وبالتتالي قتد تحتتوي العديتد مت  الد ،بشكل أقلجاء الاجتماعية أو الشخصية 
وهتو متا يجعلنتا نقتتع فتي مقارنتة خاطيتة إذا لتم نتنتاول كتذل  مفهتوم الصتتلابة  الصتلة بتي  الجنستي  للضتغوط

النفستتية كتتواق متت  الضتتغوط الاجتماعيتتة أو الشخصتتية، حيتتم جتتاءت فتتي هتتذا الستتياق العديتتد متت  الدراستتات 
( ودراستتة 9112بالإنتتام منهتتا دراستتة مخيمتتر  التتتي تشتتير إلتتى أ  الصتتلابة النفستتية لصتتالح التتذكور مقارنتتة

( 9119( والتي أشتارت لوجتود فتروق بتي  الجنستي  لصتالح التذكور. ويترى مخيمتر  1111حمادة وأخرو  
أ  أساليب التنشية الاجتماعية وطرق التفاعل بي  الأبناء والآباء تكو  أكثر دعما للإستقلالية لدى الذكور 

أكثتر صتلابة نفستية، بينمتا تجعتل القيتود المفروضتة علتى الإنتام أقتل عكس الإنام، وهو ما يجعل التذكور 
 .(919 ص.، 9119 مخيمر،  قدرة على إتخاذ القرار وأكثر حاجة ل خري 

علتتتى  اتهمقتتتدر الأفتتتراد لإدرا   الصتتتلابة النفستتتيةيتضتتتم  بظعتتتد التتتتحكم فتتتي  (Riska  4114وحستتتب 
التي تتضم  العمل الجتاد والجهتد الفتردي لتحقيتق  دنو ويتم تقييمه م  خلال الب، التأثير في مجرى الأحدام

هتتذه  إ يمكتت  القتتول  العمتتل وهتتذا متتا يتوافتتق متتع الخصتتايص الذكوريتتة، كمتتا الأهتتدال والتتتأثير علتتى محتتية
أ  التتتحكم الشخصتتي لتته أهميتتة مختلفتتة التتتي يفرضتتها المجتمتتع، و  التقليديتتة ةالمؤشتترات تعكتتس القتتيم الذكوريتت
اء. غالبًتتا متتا وجتتد أ  الأشتتخاص ذوي الخصتتايص الذكوريتتة التقليديتتة يتتتأثرو  بالنستتبة لهويتتة الرجتتال والنستت
والذي  يتأثرو  عمومًا  بدلًا م  أولي  الذي  يتمتعو  بخصايص أنثوية الآلية،عمومًا بالنجا  في الأنشطة 

 .(as cited in Hystad, 2012, p. 70)بالنجا  الشخصي 

فتتي الصتتلابة النفستتية قتتد تكتتو  نتيجتتة للعوامتتل الثقافيتتة   الجنستتي بتتي  متت  الجتتدير بالتتذكر أ  الفتتروق 
قتتد تتتؤثر   الجنستتيعنتد فالتوقعتتات الاجتماعيتة والثقافيتتة لتتددوار  ،والاجتماعيتة أكثتتر متت  العوامتل البيولوجيتتة
الأهتتم هتتو أ  نتتتذكر أ  الصتتلابة الصتتعبة،  والتحتتدياتالمجهتتدة  علتتى كيفيتتة تعامتتل الأفتتراد متتع الضتتغوط 

 مكتت  تطويرهتتا وتحستتينها، وأ  الجتتنس لتتيس العامتتل الوحيتتد التتذي يتتؤثر علتتى هتتذه القتتدرةالنفستتية هتتي قتتدرة ي
خصوصا إذا علمنا أنه يوجد م  الإنام مم  تلقي  تنشية إجتماعية والدية تحم على الإنجاز والنجا  في 

 مهام الحياة المختلفة دو  الشعور بالعجز والضعب الجسدي أو النفسي.
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 خلاصة الفصل .

إحتتتدى  حوصتتتلة متتتا تتتتم التطتتترق اليتتته فتتتي هتتتذا الفصتتتل أ  الصتتتلابة النفستتتية القتتتول متتت  ختتتلال يمكتتت       
التذي  الأثتر النفستي والجستمي الوقايتة مت  فتيالفترد  م  شتأنها مستاعدة الشخصية الايجابية التي المتغيرات
ام والتتحكم هتي الالتتز تستهم فتي بنايته وقتد ارتتبة هتذا المفهتوم بتثلام مكونتات  ،التعترض للضتغوط ينتس ع 
، وقد تم تضم  الفصل أهم العناصر الأدبية التتي تبترز أهميتة مفهتوم الصتلابة النفستية مت  ختلال والتحدي

تناول أهم التعريفات لتي قدمها الباحثو  خلال العقود الأخيترة والتتي جتاءت لتبترز حقيقتة هتذا المفهتم ودوره 
النفستية، كمتا نجتد أهتم النمتاذج النتريتة المفسترة الإيجابي في شخصية الأفتراد، والمكونتات الثلاثتة الصتلابة 

لصتتتلابة النفستتتية، وكتتتذا  أهتتتم عوامتتتل النمتتتو التتتتي تطتتترق إليهتتتا البتتتاحثي  وخصتتتايص الأفتتتراد ذوو الصتتتلابة 
 النفسية مع تبيي  الفروق الفردية بي  الجنسي .  
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 دــــتمهي .

الفرد، أو الاعتقاد  تحكمموضع  الاعتبارمن حيث أنه يأخذ في  متعدد الأوجه مفهوم الكفاءة الذاتية
الاجتماعي، أو فكرة أن سلوكيات معينة بشكل عام،  هدراكإإحداث تغيير في بيئته، وكذلك  هبأنه يمكن ل
داخل القسم أن سلوكًا معينًا  المعلمرف مماثلة ضمن بيئات اجتماعية محددة. لذلك قد يعنتائج تؤدي إلى 

إلى الثقة في كفاءته الخاصة لأداء هذا السلوك  افتقرإذا لكنه  في نهاية السنة، سيؤدي إلى نتيجة ناجحة
          سيتوقع الفشل وهو ما يجره إلى العمل تحت الضغط  المحدد بنجاح بسبب نقص الكفاءة الذاتية

أو الإجراءات التي  طريقة التعليميةبشكل أساسي ال معلمون دما يعرف الوبالتالي حتى عن ،الانسحابأو 
فقد يظلون يختارون التصرف بشكل مختلف إذا  في نهاية السنة الدراسية ستؤدي إلى النتيجة المرجوة

 قد تكون معتقدات الكفاءة الذاتية وبالتالي ،اعتقدوا أنهم يفتقرون إلى القدرة على إنتاج الإجراءات اللازمة
 المتبع في العملية التعليمية. مؤشرا أكثر أهمية للسلوك يهملد
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 الاجتماعيةوفق النظرية المعرفية  الكفاءة الذاتيةمفهوم  .1
في مسارات العمل يتم عليه السلوك والمثابرة ب القياميتمثل جوهر نظرية الكفاءة الذاتية في أن 

واحتمالية القدرة على التعامل  ،لقة بالمهارات والقدرات السلوكيةتحديده من خلال الأحكام والتوقعات المتع
هي حكم الفرد على فالكفاءة الذاتية Bandura (7711 )ـ وفقًا ل .تبنجاح مع المتطلبات البيئية والتحديا

 ولكن فردلا يتعلق الأمر بالمهارات التي يمتلكها ال، بحيث لتنفيذ مستويات معينة من الأداء هقدرات
 ,as cited in Bandura) التي يمتلكها لتنفيذ الأداء أن يفعله بالمهارات فردكام على ما يمكن للبالأح

1986, p. 391.) 

( وصفاً لنموذج ثلاثي الأبعاد 7791في نظريته المعرفية الاجتماعية عام ) Banduraقدم حيث 
وى الذاتية للأفراد وتشمل هذه يتكون من عوامل ثلاثة متبادلة التأثير تلعب الدور الأساس في تكوين الق

، العوامل: البيئة، والعوامل الشخصية والسلوك. ويختلف تأثير هذه العوامل باختلاف الأحداث والظروف
نما يعملون معاً ضمن نظام متكامل من العلاقات المتبادلة  فالأفراد لا يعيشون بمعزل عن الآخرين، وا 

 .(1 ص.، 1177الخلايلة، نقلا عن )

فهوم الرئيسي في النظرية المعرفية الاجتماعية هو أن تصرفات الفرد وردود أفعاله، بما في المويأتي 
في كل موقف تقريبا تتأثر بالأفعال التي لاحظها الفرد في  ذلك السلوكيات الاجتماعية والعمليات المعرفية

 .الآخرين

 (10شكل )
 النموذج النظري للحتمية المتبادلة

       السلوك الإنساني                                          

 

 

 العوامل الشخصية                                                             العوامل البيئية

                     Note: (Bandura, 1997, p. 06) 
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 ين هذه العواملالتفاعل التي يحدث بأن  (Bandura, 1986) ـنموذج الحتمية المتبادلة ليفسر 
المعرفية والعاطفية  عملياتتعمل العوامل الشخصية الداخلية في شكل ال، حيث بأنه ثنائي الاتجاه الثلاثة

                                                    .البيئية كمحددات تفاعلية تؤثر على بعضها البعض بشكل ثنائي الاتجاه عواملوالسلوك وال ،والبيولوجية

من المكونات المهمة للنظرية المعرفية ( الكفاءة الذاتية تعد 1172) والحديبيويرى جعيص 
ي افترضت أن سلوك الفرد، والبيئة، والعوامل الاجتماعية تتداخل بدرجة كبيرة ف والتي باندوراالاجتماعية لـ 

، الشخصية)الذاتية(رات هـي: العوامل مـؤث ثلاثـيتحـدد تبادلـيـاً بـتـفـاعـل  في ضـوء نظرية  السلوك الإنساني
والـعـوامـل الـسـلـوكـيـة، والـعـوامـل البيئية، وأطلق على هذه المؤثرات نموذج الحتمية التبادلية، وطبقاً لهذا 
النموذج فإن الـفـرد يحتـاج إلى عـدد مـن الـعـوامـل المـتـفـاعـلـة: شخصية. وسلوكية، وبيئيـة، وتـطـلـق الـعـوامـل 

لـشـخـصـيـة عـلـى مـعـتـقـدات الـفـرد حـول قـدراتـه واتجاهاتـه، أمـا الـعـوامـل السلوكية فتتضمن مجموعة ا
 يـقـومـون بها كمعلمين التيالاستجابات الصادرة عـن الـفـرد في موقف ما، وعوامل البيئـة تـشـمـل الأدوار 

 .(611 ص.، 1172)جعيص والحديبي، 

 شقين:له  كفاءة( فإن الشعور بالBandura,7911; 7991)ووفقا 

على نفسه من حيث قدرته على التحكم في الأحداث التي  فردحكم ال: وتتمثل في توقعات الكفاءة -1
، وتساهم هذه التوقعات في تحديد مقدار الجهد المبذول في المهمة ومعرفة إلى أي حد تؤثر على حياته

 جهه.يمكن لسلوكه أن يتغلب على العوائق التي توا

من بشكل فعال  التحكم في الأحداث التي يواجهاكفاءته لممارسة الفرد لتقدير وهي توقعات النتائج: -2
   .لنتائجل هتوقعاتخلال 

 (11الشكل )
 والنتائج كفاءةلفرق بين توقعات اليبين ا 

 النتيجة                                    السلوك                                            الفرد

 

  

 Note: (Bandura, 1977, p. 193). 

 توقع النتيجة توقع الكفاءة
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     التي تمثل عامل وقايةالإيجابية من أهم متغيرات الشخصية  بكفاءته الذاتيةويعتبر شعور الفرد 
في تقديره وتقييمـه للأحـداث  وكفاءتهحيث لا يؤثر شعور الفرد بقيمتـه  الضغوط،أو حصانة في مواجهة 

 .اجهتهـا أيضاولكـن في مو  فـقـط،

 ما ولكنه خاص فردالشعور بالكفاءة الذاتية ليس سمة عامة ل نفإ ,Bandura) 7911)حسب 
يمكن لأي شخص أن يشعر بإحساس عالٍ بالكفاءة الذاتية  .مختلفةمجالات وليس  في سياق محدد الأداءب

خفض بالكفاءة الذاتية يمكن أن يكون لديه إحساس من أثناء تعلم اللغات الأجنبية، ولكن في نفس الوقت
يختلف شعور المعلمين بالكفاءة  حيث المعلمين وهذه الحالة تنطبق على ،في إقامة علاقات مع الآخرين

مادة المدرسة أو المتغيرات الأخرى المتعلقة بالبيئة أو أنواع العتمادًا على مجموعة الطلاب أو إ الذاتية 
 .(Narkun, 2019, p. 112) المدارس التي يعملون فيها

 تعريف الكفاءة الذاتية. 2
مجموعة الأحكام  ( في بداية أبحاثه حول الكفاءة الذاتية عرفها على أنهاBandura,7911أعطى )
، في سياق معينالفرد، والتي تعبر عن معتقداته حول قدرته على القيام بسلوكيات معينة  الصادرة عن

التي تقابل  لصعابالفرد  يلصعبة والمعقدة، وتحدفي التعامل مع المواقف ا تتبع هذه السلوكيات مرونةو 
     .(Bandura, 1977, p. 192) الإنجاز المهام المكلف بهة مثابر ال، و المهام

( تعريفا Bandura,1998)وبعد إنتشار المفهوم وأخذه حيزا كبيرا من الدراسة بين الباحثين أعطى 
ختصارا حول قدرتهم على التنظيم، وتنفيذ  ناسمعتقدات ال يعلى "أنها تتمثل ف لكفاءة الذاتيةل أكثر دقة وا 

 .(Bandura, 1998, p. 624) "مسارات العمل المطلوبة لإنتاج مستويات معينة من الأداء

يؤثر للإنسان،  بناء تحفيزي مهم على أنهاالكفاءة الذاتية يرى  (Gist, & Mitchell,1992)أما 
والمثابرة  المبذول والجهد مع الموقف، التعاملفي ة نفعاليالإأفعاله وردود  ههدافأ الفردية و  هعلى خيارات

 (.Gist, & Mitchell, 1992) الراجعة تتغير الكفاءة الذاتية أيضًا نتيجة للتعلم والخبرة والتغذيةو  عليه،

الكفاءة الذاتية هي ودقة وهذا عندما يصف  اختصارا( تعريفا أكثر 2008) Akhtarويعطي 
كمال المهمة بنجاحالإيمان الذي لدينا بقد as cited in ) راتنا على مواجهة التحديات التي أمامنا وا 

2019, p. 3 Hooda, & Saini,.) 
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ثقة العمال في قدرتهم الكفاءة الذاتية في سياق العمل على أنها ( 5102وآخرون )Shoji ف ويعر 
على التعامل مع التحديات على توظيف المهارات اللازمة للتعامل مع المهام الخاصة بالوظيفة، والقدرة 

 (.Shoji, Cieslak, Rogla, Luszczynska, & Benight, 2016, p. 3) الخاصة بالوظيفة

السلوك  هـي تـوقـع الفـرد بـأنـه قـادر على أداء تنفيـذ يةالـذات ( الكفاءة5101) عبد العزيزكما يعرف 
تزيد من ثقته وقدرته على مواجهة التحديات الملائم والمناسب الذي يحقق نتائج مرغوباً فيها تخدم صحته و 

 .(060 ص.، 5101)عبد العزيز،  التي قد يواجها في حياته اليومية

ثقة الفرد الكامنة في قدراته خلال المواقف الجديدة،  "بأنها يةالذات يعرف الكفاءة( 5110) العدل أما
الفرد في قواه الشخصية، مع التركيز أو المواقف ذات المطالب الكثيرة وغير المألوفة، أو هي اعتقادات 

 .(030 ص.، 5110)العدل،  على الكفاءة في تفسير السلوك دون المصادر أو الأسباب الأخرى للتفاؤل"

( الكفاءة الذاتية أنها عبارة عن تقييم محدد السياق للكفاءة في أداء مهمة 5103) الحفافوتعرف 
 ص.، 5103)الحفاف،  ات محددة في مواقف معينةمحددة والحكم على مقدرة الفرد على أداء سلوكي

021). 

يتضح من التعاريف السابقة التي تناولت الكفاءة الذاتية أنها تعتبر من العوامل الرئيسية في 
التصرفات الشخصية، وبالرغم من أن الأفراد لديهم القدرة والحرية في التصرف حسب شخصيتهم إلا أنهم 

الكفاءة الذاتية التي تدفعهم إلى القيام بالسلوك. حيث يشير لا يمتلكون المعتقدات الجيدة ب
bandura,1997) أن الكفاءة الذاتية لا تعني عدد المهارات عند الأفراد، ولكن تشير إلى إعتقاداتهم في )

إمكاناتهم التي تمكنهم من القيام بتلك المهارات في ظل ظروف متنوعة، وأشار أن معتقدات الكفاءة الذاتية 
 على أنماط التفكير التي قد تساعد الذات أو تعيقها. تؤثر 

 الذاتية للمعلم الكفاءة. 3

مجموعة من قد حظي مفهوم الكفاءة الذاتية للمعلم باهتمام كبير مسبقًا في العديد من الدراسات ل
 ؛(E. Skaalvik & S. Skaalvik, 2007) ؛(Bandura,1997)الباحثين المهتمين بالموضوع مثل 

Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001)).  لكفاءة الذاتيةافي فهم  ى ر خأمقاربات هناك و 
 :للمعلم
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 RAND (1611) مؤسسةمقاربة . 1.3
درجـة قبـول الأفـراد تحكم و تقيـيم موضـع الـحـول Rotter ( (1966اسـتنادًا إلـى أعمـال  والتـي جـاءت

هـذه المسـؤولية إلـى قـوى أو أحـداث خارجــة  زوعـللمسـؤولية الشخصـية عمـا يحـدث لهـم )داخليًـا(، بـدلًا مــن 
إلـى الكفـاءة الذاتيـة علـى أنهـا بنـاء ثنـائي الأبعـاد، يتضـمن الكفـاءة هذه المقاربة نظر حيث ت   .عن سيطرتهم

  وهما: الشخصيةالكفاءة الذاتية التعليمية العامة و  التعليمية الذاتية
إلى معتقداته فيما يتعلق بالدرجة التي  ذا البعده شيروي :العامة للمعلمالتعليمية الكفاءة الذاتية  -أ

يمكن للمدرسين عمومًا التأثير فيها على الطلاب، مع الأخذ في الاعتبار العامل الخارج عن 
  .للطالب( والعائلية الحالة الاجتماعية والإقتصاديةسيطرتهم وسيطرة المدرسة )

ات المعلم فيما يتعلق بقدراته الخاصة تتكون من معتقد :الشخصيةالتعليمية الكفاءة الذاتية  -ب
 .)p. 156Narkun ,2019 ,( للتأثير على عملية التعلم

 Bandura (1691)مقاربة . 2.3
أن  Banduraالذي جاء به نهج هي الو وهي المقاربة المتبعة من طرف الباحث في دراستنا، 

حيث يشير  لمفهوم الكفاءة الذاتيةالكفاءة الذاتية خاصة بسياق معين وليست عامة، وهذا من خلال تقديمه 
Bandura هي الأحكام  النتائج التوقعات كفاءة،بكل من توقعات النتائج وتوقعات ال يتأثر إلى أن "السلوك

من ناحية أخرى  تعليمي،حول العواقب المحتملة لسلوكيات معينة في موقف أو سياق  معلمالتي يتخذها ال
حول قدرته على تحقيق مستوى أداء معين في هذا  معلمات الهي معتقدالذاتية  كفاءةفإن توقعات ال

 .(Bandura, 1986, p. 392) التعليمي" أو السياق الموقف

إن الحكم على الكفاءة الذاتية يتطلب مواصفات دقيقة لمكونات الأداء في مجال محدد، حيث قد 
المختلفة مثل السياقة أو البناء نجد أن أحد الأفراد ترتفع أو تنخفض كفاءته الذاتية في مجالات الحياة 

وهذا ما يتطلب قياسه وفق مقاييس محددة لذات الغرض، أما في مجال مهنة التعليم يتطلب فهم ومعرفة 
الكفاءة الذاتية للمعلم إستعمال مقاييس خاصة بتصوراته أو أحكامه حول الأداء المهني الخاص به وفق 

للصف أو التحكم في الطلاب، وهذا ما يتطلب أن يقيم معطيات المهنة التعليمية، مثل قياس إدارته 
المقياس جوانب نوعية للمهمة، تكون الإجابة فيها تعكس أحاكمه الشخصية حول قدراته في تأدية المهام 

 المطلوبة منه في السياق التعليمي فقط، وهذا ما نعتمد عليه في تقديم تعريف الكفاءة الذاتية للمعلم.
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)السيطرة( الخارجي  التحكمالكفاءة الذاتية العامة تتميز بن ( أ7771)Podell و  Sondalيشير
 هما بنيات مختلفة ومستقلة نسبيًا.و  الخاصة بسياق معين، الكفاءة الذاتيةعكس 

هو إعتقاد عام ومستقر نسبيًا حول القيود  التحكم )السيطرة( الخارجي:الكفاءة العامة  -أ
، بمعنى أن المعلم يقدم أحكاما عامة تتدخل التعليم المفروضة على ما يمكن تحقيقه من خلال

 فيها عوامل خارجية وهي ثابتة نسبيا.

وقابلة للتطور،  التدريسي على أنها خاصة بالسياقويتم النظر إليها  الكفاءة الذاتية للمعلم: -ب
ى بالنظر إل في مجال العملية التعليمية، وهذا بما يمكن أن يحققه شخصيا المعلم يمانإوهي 

 .as cited in E. Skaalvik & S) والصعاب التي تواجهه القيود التي تسببها العوامل الخارجية

Skaalvik,2007, p. 612.) 

على أنها المدى الذي يعتقد فيه المعلم  (Berman et al., 1977) حسب المعلم كفاءة يتم تعريف 
نجازاتهلاأنه يستطيع التأثير على سلوك الط وخاصة الطلاب الذين يعانون من  الأكاديمية، مب وا 

 (.Friedman , 2003, p. 192) صعوبات أو أولئك الذين لديهم دافع تعليمي منخفض بشكل خاص

الكفاءة تعريفا أكثر تداولا حاليا حول  (,Tschannen-Moran, & Hoy (2001,كما يعطي
يق النتائج التعليمية المرجوة منهم حتى الذاتية للمعلم بأنها "الأحكام التي يقدمها المعلمين على قدراتهم لتحق

 وأصحاب السلوك السيء داخل الصف الذين يكونون غير متحمسين للتعلم" صعاب المراس، بين الطلاب
(Tschannen-Moran, & Hoy,  2001, p. 783.) 

من خلال أبحاثه المتعددة حول الكفاءة الذاتية  E. Skaalvik & S. Skaalvik, 2007))واقترح 
تعريفًا مشابهًا على أنها "معتقدات المعلم في قدرته الذاتية على التخطيط والتنظيم والقيام بالأنشطة م للمعل

 .(E. Skaalvik & S. Skaalvik, 2007, p. 612) المطلوبة لتحقيق أهداف تعليمية معينة"

ة يتفقان في تعريفهما للكفاءة الذاتي Pajares) ,7991) ؛Gibson et Dembo) ,7991أما )
 جهودهالمعلم بأن  واقتناع، إيمان المعلم بقدرته على التأثير الإيجابي على طلابهللمعلم على أنها 

التعليمية  تنفيذ الإجراءات وشعوره بالقدرة على ،التعليمية يمكن أن تغير سلوك التلاميذ بشكل إيجابي
 .(Louis, 2014, p. 29) على نحو فعال المطلوبة منه
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إلى أحكام المرجعية الذاتية ( Granziera  & Perera 2019,للمعلم حسب ) يةتشير الكفاءة الذات
التعليمية  العملية هدافأ لتحقيق  ،المهام المتعلقة بالتدريسمتطلبات على إنجاز  تهمللمعلمين حول قدر 

(Granziera, & Perera., 2019, p. 76). 

الكفاءة الذاتية  حول مفهوم باندوراجاءت التعاريف السابقة لتتناسب مع الطرح الذي قدمه ألبرت 
 ، كمالتأثير على عملية التعلمفي اعتقدات المعلم فيما يتعلق بقدراته الخاصة إ تتكون من أنها  التعليمية،

ة المعلم إحداث تغيير على عتقاد يتعلق بمدى استطاعإالكفاءة الذاتية للمعلم، ك ت التعاريف السابقةحدد
الطلاب  الطالب الذي فقد الحافز، أوعند حتى  ،نجازات المدرسية للطالبالتأثير على الإسلوك الطلاب و 

 .صعوبات معينة في العملية التعليمية ون يظهر  الذين

تتمثل في: للنظرية المعرفية الاجتماعية، يمكن تعريف الكفاءة الذاتية للمعلمين على أنها  وفقًا
فيذ الأنشطة التعليمية المختلفة التي تعتبر حاسمة تنظيم وتنوالفي القدرة على التخطيط المعلمين  معتقدات

المعلمين للفرص  إدراكتؤثر الكفاءة الذاتية على كيفية  المطلوبة منهم، حيث التربوية هدافلتحقيق الأ
التي تواجههم في  والصعوبات ومقدار الجهد والأنشطة التي يحتاجون إليها للتغلب على هذه الصعوبات

في العمل والمشرفين ، والتواصل مع الزملاء داخل الصفوسلوكهم  تلاميذلم التتعلق بتععملهم، والتي 
 تلاميذ. وأولياء ال

 المفسرة للكفاءة الذاتية للمعلم( 1669) وآخرون  Tschannenنموذج  .3.3
التي  مجموعة كبيرة من الأبحاثل وفقالمعلم، و الذاتية لكفاءة الستجابة للارتباك المفاهيمي المحيط بإ
الذاتية.  ة المعلمكفاءنموذجًا متكاملًا ل (7779وآخرون ) Tschannen-Moran قترحإ ا سابقاقام به

تتبع من التفاعل بين التقييم الذاتي  كفاءة الذاتيةأن التأثيرات الرئيسية على معتقدات ال النموذج فترضي
تقييم الإدراك الذاتي لأهمية العوامل التي تزيد من صعوبة المهام التدريسية )تحليل مهمة التدريس( و 
لمصادر المعلومات لقدرات المعلم الشخصية في العملية التعليمية. يدخل هذا في إطار المعالجة الذهنية 

 اتوالخبر  ات التمكنخبر  وهي: Bandura (7791، 7771)التي وصفها  كفاءة الذاتيةالأربعة حول ال
لا يشعر المعلمون بنفس الكفاءة  . ومع ذلكنفعاليةوالإ الفسيولوجية حالةغير مباشرة والإقناع اللفظي والال

 في جميع المواقف التعليمية.الذاتية 
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 (12الشكل )
                                                                        الدائرية للكفاءة الذاتية للمعلمنموذج الطبيعة 

                                                                         
 الذاتية الكفاءةمصادر معلومات                                                                 الكفاءة الذاتية للمعلم

   خبرات التمكن )الإتقان(  -                                                                                   

 النمذجةالخبرات الغير مباشرة أو   - المعالجة الذهنية                                                                   

    الاجتماعيالإقناع الفظي أو تقييم الكفاءة الذاتية للمعلم                                        

 الحالة الفسيولوجية والعاطفية -                                                                                    

                                                          

 

                               

 

 الأداء                                            نتائج الكفاءة الذاتية للمعلم                             
 (الأهداف والجهد والمثابرة)

 Note: (Tschannen-Moran, A. Hoy, & M. Hoy, 1998, p. 228) 

 كذلك ووه محددة،في تدريس مواد معينة لطلاب معينين في أماكن  ذاتية ةكفاءيشعر المعلمون ب
 في يشعر مدرس كيمياءأكبر أو أقل في ظل ظروف مختلفة. قد  ذاتية ةكفاءب واشعر يمن المتوقع أن 

 أستاذ تصورأو قد ي بالمتوسطة،عالية بأنه غير فعال للغاية في تدريس العلوم ذاتية  ثانوية ذو كفاءةال
في  خامسفكرة تدريس طلاب الصف ال بعدم الكفاءة الذاتية في ةريفي في منطقة ابتدائيخامس الصف ال

لذلك عند إصدار  الذاتية، ت كفاءة المعلمينقد تتغير مستويا آخر،المدينة. حتى من فصل دراسي إلى 
من الضروري تقييم نقاط  ذلكيلزم النظر في مهمة التدريس وسياقها بالإضافة إلى  الكفاءة الذاتيةحكم 

 القوة والضعف لدى المرء فيما يتعلق بمتطلبات المهمة المطروحة.

الأهمية النسبية للعوامل التي  يتم الموازنة بين والسياق الذي جاءت فيهالتدريس  امعند تحليل مه
تقييم التصورات  عملية التدريس من خلالتجعل التدريس صعبًا مقابل تقييم الموارد المتاحة التي تسهل 

 العلمية أو المعرفة الذاتية يحكم المعلم على القدرات الشخصية مثل المهاراتحيث  التدريس،الذاتية لكفاءة 

 معلومات جديدة لمصادر

 الكفاءة الذاتية        

 تحليل مهمة التدريس -

ية  تقييم الكفاءة الذات -

 التعليمية
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في هذا  أو المسؤوليات الشخصية لديه المتوازنة مع نقاط الضعف أو الاستراتيجيات أو سمات الشخصية
مع  لصفات التي يوظفهاهو أحد ا ى المعلمحس الدعابة لد المثال:السياق التعليمي المحدد على سبيل 

 استعماليتغير الموقف إلى  الصغار الابتدائيعند التعامل مع الأطفال في  لكن المتوسطة، التلاميذ في
الخاصة . يؤدي تفاعل هذين المكونين إلى أحكام حول الكفاءة الذاتية ارات إجتماعية أخرى تقنيات أو مه

 .(Tschannen-Moran, A. Hoy, & M. Hoy, pp. 228-229)مهمة التدريس ب

المعالجة  ةأهمي (Tschannen-Moran et al,1998) للمعلملكفاءة الذاتية ا يصف نموذج
للمعلم. هناك عمليتان معرفيتان تساهمان في تطوير وظهور الكفاءة  المعرفية في تكوين الكفاءة الذاتية

( تقييم كفاءة التدريس الشخصية. تشير العملية 1( تحليل مهمة التدريس وسياقها، و)7الذاتية للمعلم: )
وسياقها بما في ذلك العوامل التي تجعل التدريس صعبا التدريسية الأولى إلى تحليل المعلمين للمهمة 

وتشير العملية الثانية إلى تقييم المعلمين لكفاءاتهم فيما يتعلق  ،ة هذه القيود مقابل الموارد المتاحةومراعا
وفي  ،ومن ثم يؤثر التفاعل بين تحليل المهام وتقييم الكفاءة الذاتية ،بأوجه القصور المتعلقة بالمهمة

. ومع ذلك فإن الشخصي جابي على الأداءالمقابل فإن معتقدات المعلمين بشأن الكفاءة الذاتية لها تأثير إي
 جيدتفسير هذا الأداء ال مباشرة يتم ية بمجرد إنجاز المهمة بنجاحائر الكفاءة الذاتية للمعلم لها طبيعة د

 .من شأنها أن تغذي معتقدات الكفاءة الذاتيةوالتي على أنه تجربة إتقان جديدة 

 مصادر الكفاءة الذاتية لدى المعلم. 4
( إلى أن معتقدات الكفاءة الذاتية مستمدة من أربعة مصادر 7771 ؛7711) Banduraأشار 
       ( الإقناع الفظي3( الخبرات الغير مباشرة أو النمذجة، )1( خبرات التمكن أو الإتقان، )7أساسية: )

 ( الحالة الفسيولوجية والعاطفية. 2أو الإجتماعي، )

 (13الشكل )
 مصادر الكفاءة الذاتية 
 السلوك            تطوير الكفاءة                                                       لمعلملدى ا 

 والآداء               الذاتية                                                                      
                                                                        

  

Note: (Bandura, 1997). 
الحالة 

ةالفيزيولوجي  

 النمذجة

 خبرات التمكن

  الإقناع اللفظي

 الاجتماعي
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 الإتقانو خبرات التمكن . 1.4
لأنها توفر أكثر الأدلة الموثوقة حول ما إذا كان  الذاتية ةكفاءتعد المصدر الأكثر تأثيرًا لمعلومات ال

كل ما يتطلبه الأمر لتحقيق النجاح. يساعد النجاح الفرد على بناء كفاءته الشخصية ب القيامبإمكان المرء 
ومع ذلك بمجرد أن  ،والفشل يضعفها بشكل كبير خصوصا إذا حدثت الإخفاقات قبل إثبات الفرد لكفاءته

يمتلك الفرد إحساسًا قويًا بالكفاءة الذاتية، فمن غير المرجح أن تؤثر حالات الفشل المتكررة بشكل كبير 
 .(Bandura, 1986, p. 399) ديهعلى الكفاءة الذاتية ل

ليس مسألة برمجة سلوك هو لكفاءة الذاتية من خلال خبرات التمكن )الإتقان( إن بناء الشعور با
إنه ينطوي على اكتساب الأدوات المعرفية والسلوكية والتنظيمية الذاتية لإنشاء وتنفيذ مسارات عمل  ز،جاه

التي لنشطة تطوير الكفاءة الذاتية من خلال التجربة ا يأتي ،فعالة لإدارة ظروف الحياة المتغيرة باستمرار
 (Bandura, 1997, p. 80). خلق مرفقًا إدراكيًا وتنظيمًا ذاتيًا لتحقيق أداء فعالت

( تتطور الكفاءة الذاتية القوية من خلال التجارب المبنية على النجاحات (Bandura, 1997ب حس
لتقليل من المتكررة، حيث تساعد هذه النجاحات على مواجهة العقبات الصعبة والتحكم في الأحداث، وا

التأثير السلبي للفشل الذي قد يحدث بشكل طارئ أو عرضي ولا يؤثر كثيرا في حكم الأفراد على قدراتهم. 
 التحمـل،وبالتالي يـتـم القضاء على هذا الشعور مـن خـلال الجهـود الـتي تـقـوي الدافعية الذاتية والقدرة على 

من خلال  اده بأن الصعوبات والعقبات يمكن التغلب عليهاواعتق خبراتـه،والتي يجـدهـا الفـرد مـن خـلال 
 .(Bandura, 1977, p. 195)الجهود المبذولة 

 النمذجةالخبرات الغير مباشرة أو . 2.4
تمثل في التجارب غير المباشرة التي توفرها النماذج تعتبر المصدر الثاني المهم للكفاءة الذاتية و ت

ما تجارب غير المباشرة مراقبة أشخاص آخرين يكملون مهمة تتضمن الالاجتماعية الملاحظة، حيث 
غـيـره مـن الـنـاس لـكـي يـتعلم أو يستفيد مـن خـبراتهم  يميـل الفرد إلى ملاحظة وتقييم أدائهم. بنجاح

نجازاتهم، لأن ملاحظة الآخرين وتقليدهم وخاصة   التي تساعد في تعلمالنماذج الإيجابية منها في وا 
على تحقيق  اقادر  وهو ما يجعله كفاءة الذاتيةالشعور والإحساس بال وبسهولة، يحقق لديهجديدة مهارات 
  .ناجحةأنشطة 
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يزيد  ،عند رؤية الأفراد لأشخاص مشابهين لهم ينجحون بجهد متواصل ه( أن7711يفترض باندورا )
تكون حيث  ،نجاحلتحقيق ال من اعتقادهم أنهم يمتلكون أيضا القدرات اللازمة لإتقان أنشطة مماثلة

المراقب  التجربة التبادلية أكثر فاعلية عندما يدرك الأفراد وجود علاقة مشتركة بين قدراتهم وقدرات النموذج
 .(Bandura, 1997, p. 87)وهذا من خلال إستعمال التقييم المقارن 

كمعايير التمثيلات المعرفية المنقولة عن طريق النمذجة تعمل كدليل لإنتاج العروض الماهرة و 
عادة ما يتم إتقان المهارات من خلال التعديلات ، لإجراء تعديلات تصحيحية في تطوير الكفاءة السلوكية

الخاضع للمراقبة مع التغذية  السلوكالتصحيحية المتكررة في مطابقة المفهوم أثناء إنتاج السلوك. يعمل 
المقدمة من الأخرين والتي تكون  ر التعليقاتتوف ،الراجعة الإرشادية كأداة لتحويل المفهوم إلى أداء بارع

سلوك الملاحظ المعلومات اللازمة لاكتشاف وتصحيح حالات عدم التطابق بين ال سلوك،لل مصاحبة
 السلوك المطلوب بكفاءةوبالتالي يتم تعديل السلوك بناءً على المعلومات المقارنة لإتقان والسلوك المطبق، 

(Bandura, 2005, p. 13). 

يتعلم الناس ليس فقط من تجربتهم الخاصة ولكن من لما قدمته النظرية المعرفية الاجتماعية وفقا 
سلوك جديد دون الخضوع لعملية التجربة لالتعلم غير المباشر ب ىيسموهذا ما  خلال ملاحظة الآخرين

كلفة وربما م التي يمكن أن تكون المخاطرة الأحيان من من في الكثير يمنعهم  الذي ،والخطأ في الأداء
يخضع التعلم القائم على كما  ،يتم ترميز الملاحظة رمزياً واستخدامها كدليل للعمل المستقبلي ، حيثقاتلة

يشير الانتباه إلى قدرة الفرد على المراقبة حيث  ،والإنتاج، والتحفيز والتخزين،الملاحظة لعمليات الانتباه، 
إنتاج السلوكيات المرصودة إلا إذا تم الاحتفاظ بها في  لا يمكن إعادة، حيث الانتقائية لأفعال النموذج

يشير الإنتاج إلى عملية  ، كماالذاكرة، وهي عملية أصبحت ممكنة بفضل القدرة البشرية على الترميز
ينتج عنه نتائج وتوقعات  لاحظإذا كان الانخراط في السلوك الم أخيرًاو  لاحظ،الانخراط في السلوك الم

 كون متحمسًا لتبني السلوك وتكراره في المستقبل.قيّمة، فإن الفرد ي

)النمذجة( معلومات  سلوكات الآخرين أثناء تأدية مهام ما توفر مشاهدة( Bandura,1988حسب )
النمذجة وسيلة فعالة بشكل خاص  ، إذ تعتبربالآخرين تهامقارنو جزئياً على قدراتهم  للحكم لناسلوية ق

لصحيحة، لأن هذه المعلومات قد لا تكون متاحة بخلاف ذلك اداء لتوفير معلومات عن استراتيجيات الأ
)حتى من الأداء السابق(. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تقييم الاستراتيجيات النفسية )مثل التعامل مع الملل 

ستمرار على الرغم من الصعوبة( من خلال مراقبة الآخرين. الإلمام بالمهمة وملاحظة أو الإ القلق،أو 
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 المهمةالتي تتطلبها  حول المساهمة النسبية للقدرة والمكونات التحفيزية جيدةيوفران معرفة  الآخرين
(Gist, & Mitchell, 1992, p. 194.) 

قد تغير المعلومات المقارنة التي  ،غير المباشرة أن تتجاوز التجربة المباشرةالتجربة اليمكن لتأثيرات 
 ،وتعزز السلوك الذي يؤكد التصور الذاتي القائم على التبعيةتنقلها النمذجة التشخيصية لتجارب الفشل 

يفشلون يسارعون إلى قبول  زملائهممن خلال رؤية  كفاءتهمالذين يقتنعون بعدم  المعلمينفإن  وبالتالي
ثم يتصرفون بطرق غير فعالة تولد أدلة  ،إخفاقاتهم اللاحقة كمؤشرات على أوجه التحدي الشخصية

بكفاءتهم المعلمين فإن تأثيرات النمذجة التي تقنع  ذلكعلى العكس من و  ،لقدرةسلوكية مؤكدة على ا
  .تضعف تأثير تجارب الفشل المباشر وتدعم الجهد الذي يدعم الأداء في مواجهة الفشل المتكرر

 الإقناع الفظي أو الاجتماعي. 3.4
أن لديهم ما يلزم و  الذاتيةحول كفاءتهم  الناس لتقوية معتقداتمن حيث الأهمية  المصدر الثالث هو

. الأشخاص الذين يتم إقناعهم شفهيا بأنهم يمتلكون القدرات لإتقان مستقبلا في المهام المنتظرة للنجاح
في  لو كانت لديهم شكوك حتى رأكبر ويحافظوا عليها أكث جهدا ايبذلو أنشطة معينة من المرجح أن 

 عند ظهور المشاكل. الذاتية ويبحثون في أوجه القصور الشخصية قدراتهم

، وتجعل الكفاءة الذاتية المتصورةب الشعور فيمن طرف الآخرين المقنعة  اللفظية التعزيزات سهمت
كفاءة والشعور بال الشخصية تنمية المهارات لديهم يعزز وهو ما النجاح، جهدا كافيا لتحقيق ون يبذلالناس 
يعطي  (الاجتماعياللفظي )عن طريق الإقناع  لذاتيةة اكفاءإن غرس معتقدات عالية حول ال.  ةالذاتي

في حين نجد  للأفراد تعزيزا قويا لإكتساب الثقة مستقبلا في كفاءتهم الذاتية وهذا ما يجعلهم أكثر قوة،
فرد، حيث ة يتم تثبيتها بسرعة من خلال النتائج المخيبة للآمال لجهود الكفاءالتعزيزات غير الواقعية في ال

م إقناعهم بأنهم يفتقرون إلى القدرات يميلون إلى تجنب الأنشطة الصعبة التي الأشخاص الذين ت نجد
 ،مواجهة الصعوبات أثناءيستسلمون بسرعة  هم، وتجدهمإمكاناتممكن أن ترفع من التعزيز لديهم حول 

بأكثر من مجرد نقل  الإقناع اللفظييقوم . إلى التحقق من صحة سلوكه هيمان المرء بقدراتإيؤدي عدم و 
ويجعلهم ، كفاءتهم الذاتيةإلى رفع معتقدات الناس ب للأفراد حول قدراتهم فهو يمتد لتقييمات الإيجابيةا

أنفسهم في مواقف وضع  همالمواقف بطرق تحقق النجاح وتتجنب أفكارهم وتوجهاتهم حول ببناء يقومون 
الذات بدلا من الانتصار إنهم يقيسون النجاح من حيث تحسين  ،من المحتمل أن يفشلوا فيهاالصعبة التي 
 .(Bandura, 1994, pp. 3-4) على الآخرين
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فتشين أو المديرين أو الم الزملاء المعلمين ،مثل الآباء ة المعلمينالمؤثرين في حيا يلعب الأشخاص
القدرات اللازمة  ون متلكي همبأن همما يلزم لتحقيق النجاح، إقناع همبأن لدي هم،معتقدات دورا كبيرا في تقوية

 أكبر دون ملل ويحافظون على الآداء العاليجهد  ون بذلجعلهم ييفي سياق التعليم تقان أنشطة معينة لإ
 رغم ما يواجهم من عراقيل ومشكلات صفية أو مع أولياء التلاميذ.

 يةنفعاليولوجية والإ ز الحالة الف .4.4
 فهم الشخصية، مة في الحكم على قدراتهنفعالييعتمد الناس أيضا على حالاتهم الجسدية والإ

الفزيولوجية التي تتضمن إشارات جسدية مثل: معدل ضربات القلب، التعرق، التشنج  يفسرون ردود أفعالهم
الأنشطة التي  في ضعف الأداءتدل على علامات  ا إحتمالعلى أنه العضلي، والتعب، الشعور بالضغط

ثل الحماس والسعادة يمكن أن تزيد من المشاعر الإيجابية م التحمل، أماتنطوي على القوة والقدرة على 
 .شعور الفرد بالكفاءة الذاتية

كما على الضعف البدني، تدل وأوجاعهم وآلامهم على أنها علامات  يحكم الناس على إجهادهم
 يعزز المزاج الإيجابي الكفاءة الذاتية كفاءتهم الذاتية،أحكام الناس حول  تؤثر الحالة المزاجية أيضا على

ردود أفعال الناس للتوتر وتغيير  تقليل يجبة كفاءمنها. لتعديل المعتقدات الذاتية لل السلبياج ويقلل المز 
ة ليست القوة نفعاليالإ هملافعأ ردودو  لحالتهم الجسدية هم السلبيةتفسيراتوأن  ،السلبية للإنفعلاتميولهم 
. من المرجح أن ا بطريقة إيجابيةهوتفسير  المهمة بل كيف يتم إدراك ،المهمة في الحكم على تأديةالمطلقة 

ية الخاصة بهم نفعالة إلى حالة الإثارة الإكفاءة الذاتيينظر الأشخاص الذين يتمتعون بحس عال من ال
الذاتية حول كفاءتهم في حين أن أولئك الذين تحاط بهم الشكوك  للأداء،منشط و  ميسرعلى أنها عامل 

 .(Bandura, 1994) إنهاك لهميعتبرون استثارتهم بمثابة 

غير يولوجية الز يولوجية على الكفاءة الذاتية عندما يربط الناس بين الاستثارة الفز تؤثر الحالات الف
عندما يدرك الأشخاص  ،والفشل المتصور المتوقعة،وعدم الكفاءة  السيئ،والأداء السلوكي مرغوب فيها 
اءتهم السلوكية أكثر مما لو كانت الحالة كوا في كفكالمرجح أن يش السارة فمنيولوجية غير ز الاستثارة الف

يولوجية المريحة المرء للشعور بالثقة ز من المرجح أن تدفع الأحاسيس الفو  ،يولوجية ممتعة أو محايدةز الف
ومع ذلك فإن المؤشرات الفيزيولوجية المنطقية لتوقع الكفاءة الذاتية تي تواجه. قف الاالمو  ته أمامفي قدر 

ن الاستثارة النفسية لأنه في الأنشطة التي تنطوي على القوة والقدرة على التحمل تمتد إلى ما هو أبعد م
 .),p. 11 Maddux ,1995( مثل التعب والألمالسلبية تجارب بعض البكفاءة الذاتية تتأثر ال
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حيث تلعب  ،تشكل معتقدات المعلمين حول كفاءتهم الشخصية جانباً رئيسياً من معرفتهم بأنفسهم
معرفية والتفكير التأملي وفقا لنظرية التعلم الإجتماعي دورا مهما في إعطاء المعلمين أحكام المعالجة ال

 حول كفاءتهم الذاتية وقد تكوم هذه الأحكام صحيحة أو خاطئة.

 الفرق بين الكفاءة الذاتية وبعض المفاهيم المشابهة لها. 5
معنى واضح لكيفية  أن إحدى أهم الطرق للحصول علىKleiman (2016 )و  Madduxأشار

هو تمييزها عن المفاهيم المشابهة لها. وحسب النظرية المعرفية الاجتماعية  يةالذات الكفاءة وقياستعريف 
الأداء الماضي، )ب( اعتقاد  وليس)أ( اعتقادات تتعلق بالأفعال المستقبلية  :تتميز بأنها يةالذات الكفاءةفإن 

مزايني، نقلا عن ) لسمات عامة تقييما وليسنوعية السياق ( ـتوقعات للنتيجة، )ج وليسفي القدرات 
 .(721 ص.، 1177

  الكفاءة الذاتية ومفهوم الذات. 1.5
       Self-Conceptالذاتية ليست مفهوم الذات  ةالكفاءMaddux(1113 ) و  Gosselinيرى 

ما يشعر به الناس حيال  الذات هو وتقدير أنفسهم،مفهوم الذات هو ما يعتقده الناس عن ، الذات تقديرأو 
لكن مفهوم  الذات،ما يؤمنون به عن أنفسهم. تعتبر معتقدات الكفاءة الذاتية جانبًا هامًا من جوانب مفهوم 

مثل  الذاتية،الذات يتضمن العديد من المعتقدات الأخرى حول الذات التي لا علاقة لها بالكفاءة 
تساهم معتقدات الكفاءة الذاتية في مجال معين في  .الشخصيةالسمات الصفات الجسدية و  المعتقدات حول

 as cited in) الذات فقط بما يتناسب بشكل مباشر مع الأهمية التي يوليها المرء لهذا المجال تقدير

Leary, & Tangney, 2003, p. 220.) 

 ،تهالسلبية لصفاته وقدرا وأالإيجابية سواء منها يشير مفهوم الذات إلى تصورات الفرد الخاصة 
الذاتية ومدى  تهتشمل مكونات مفهوم الذات للفرد احترام الذات )أي شعور الفرد بقيمة الذات(، وكفاءو 

الأفراد إحساسًا بمفهوم الذات من خلال تجاربهم الخاصة ومن  رحيث يطو  .ه وتماسكهااستقرار معتقدات
يضًا جانبًا مهمًا في تطوير مفهوم تعد مقارنة قدرات الفرد بقدرات الآخرين أ ،خلال مراقبة تجارب الآخرين

 .)p. 490Lee ,2005 ,( الذات

 قدمالذاتية في لعب كرة ال كفاءتهمنخفضة جدًا لكن  قدمفي لعب كرة الللمعلم الذاتية  كفاءة مثال:
 ةكفاءأما ال أن يكون لاعب كرة قدم جيد، الاهتمام بالتفكير قليل إذا كان لذاته، هنادرًا ما تؤثر على تقدير 
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سيعتمد تأثير معتقدات الكفاءة الذاتية  ،أمر مختلف تمامًا والنشاطات الصفية في التدريسللمعلم ذاتية ال
أو تحقيق الذات لأن السياق هنا خاص بالمهنة التي يريد المعلم تحقيق الأهداف الذات تقدير  على

 المرجوة منها.

  الكفاءة الذاتية وتقدير الذات. 2.5

العام  الجانب المعرفي من الذات، ويشير إلى " تـقـويـم الـفـرد Self- Esteemيمثل تقدير الذات 
لذاته، فيما يتعلق بأهميتها وقيمتها، ويشير التقدير الإيجابي للذات إلى مـدى قـبـول الـفـره لذاته، وا عجابه 

دراكه لنفسه على إنه شخص ذو قيمة وجدير باحترام  بي للذات الآخرين، أما التقدير السل وتقديربها وا 
فيشير إلى عدم قبـول المرء لنفسه، وخيبه أمله فيها، وتقليله من شأنها وشعوره بالنقص عند مقارنته 

، 1171) محمود،  بالآخرين، وغالباً مـا يـرى الـفـرد نفسه في هذه الحالـة علـى إنـه لـيـس بـه قـيـمـة أو أهمية"
 .(11 ص.

نهما يعكسان أعلى أساس  يةلذاتا الكفاءةمتبادل مع مفهـوم يستخدم مفهـوم تقدير الذات غالبـا بشكل 
ها الأشخاص صدر التي يالذاتية بالأحكام  كفاءة. تهتم المفهومان مختلفان الحقيقة ، وهما فينفس الشيء

فلا توجد  نفسها،بالأحكام الصادرة عن قيمة الذات  يرتبط تقدير الذات أما مفهومالشخصية،  همقدراتحول 
بين القدرات الذاتية والحكم على قيمة الذات، فقد يعتبر الأفراد أنفسهم أكثر كفاءة في نشاط ما  علاقة ثابتة

دون فقدان  كفاءة الذاتية، في حين أنهم يحكمون على أنفسهم بعدم التقديرلا يحصلون منه على الفخر وال
ويقدر نفسه لتدريس ة في اأن لديه قدرات عالي معلمالإحساس بقيمة الذات فعلى سبيل المثال: قد يرى ال

 .(Bandura, 1997, pp. 10-11) ذاته أمام الآخرينويقيمها في حين إنه يقلل من 

  يتنظيم الذاتالذاتية وال الكفاءة. 5.3
هو مصطلح شامل يستخدم لوصف العمليات المختلفة التي  Self Régulation يتنظيم الذاتال

تلقائية وتعمل دون نية أو مراقبة و العمليات تتم بوعي هذه  ،يسعى الناس من خلالها لتحقيق الأهداف
ن ،واعية  الذاتيحيث يعتمد التنظيم  ،يتتنظيم الذااللنجاح عملية  ی تحديد الهدف والسعي نحوه ضرور  وا 

عملية وضع الأهداف  أيالناجح على إختيار الأهداف المرغوبة مع ما هو مناسب من معايير النجاح 
 ,Mann, Ridder, & Fujita) لتحقيق النتائج المرجوة والإستراتيجيات اللازمةوالإنخراط في السلوكيات 

2013, p. 488.) 
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يسمح لهم بالتحكم في سلوكهم، دافعيتهم  قادرون على التنظيم الذاتي الذي معلمون يعتبر ال
على  ويقومون بذلك عن طريق تبني معايير سلوكية ويقيمون  ،ونشاطاتهم في إطار نظام الإدارة الذاتية

أساسها أداءهم بصفة مستمرة فيكون سلبيا أو إيجابيا تبعا لمدى كفاية مستوى السلوك مقارنة بتلك 
، 1177)مزايني،  سلوكهم في المعايير. فيزيد ذلك التقييم في دافعيتهم للعمل بجهد أكبر لتعزيز أو تغيير

 .(737 ص.

يشير التنظيم الذاتي إلى  حيث المعنى،ان من مختلف فهومانالتنظيم الذاتي والكفاءة الذاتية هما م
أو تلبية معايير السلوك  التربوية على إدارة أفكاره وعواطفه وسلوكياته من أجل تحقيق أهدافه معلمقدرة ال

 ، أمايتضمن ذلك إدارة الدوافع وتأخير الإشباع والحفاظ على التركيز والانتباهو  بالعملية التعليمية،الخاصة 
على تحقيق نتيجة محددة،  ه من خلال التوقعاتبقدرات المعلم بشكل أكبر على إيمان زترك الكفاءة الذاتية

، كما بينما يتضمن التنظيم الذاتي القدرة على إدارة سلوك الفرد ودوافعه من أجل تحقيق النتيجة المرجوة
تحقيق الأهداف  يعدّ التنظيم الذاتي أداة هامة لتحقيق الكفاءة الذاتية، حيث يساعد التنظيم الذاتي على

المحددة والتعلم المستمر الذي يؤدي في النهاية إلى زيادة الثقة في القدرات الذاتية المتعلقة بتحقيق هذه 
 .الأهداف

يمكن تعزيز كلا المفهومين من خلال التدريب والتعلم المنتظم، والتمرين لتحسين المهارات والتقنيات 
 .اللازمة للنجاح في العمل وتحقيق الأهداف

  وجهة الضبطية و الذات الكفاءة. 4.5
مثل المفاهيم المذكورة سابقة رغم التشابه الجزئي والتداخل في المعنى إلا أن مفهوم وجهة الضبط 

Locus of control  ي لـخرج من رحم نظرية التعلم الاجتماعالذي Julian Rotter (7711ي ) شير
فالعوامل  خارجية،لى سلوكه أو هو نتاج لتأثيرات إلى مدى اعتقاد الفرد أن حدوث التعزيزات يتوقف ع

تجده أكثر داخلي  لديه ضبطالشخص ، يطلق عليها الضبط الداخلي والخارجي المرتبطة بتوقع التعزيز
عتقاد بأن الحياة تتحكم فيها عوامل لديه إ خارجي ال ما صاحب الضبطأ التحكم في حياته هاعتقاد أنه يمكن
 .)p. 1Rotter ,1966 ,( ليها أو التحكم فيهاع التأثير هخارجية لا يمكن

أن مفهوم وجهة الضبط يمثل توقع النتيجة ويمكن تعريفه بأنه: تقدير  (Bandura, 1997) يشير
الضبط المرتفع لا يعني بالضرورة الشعور  وجهةالفرد بأن سلوكا معينا قد يؤدي إلى نتيجة معينة فمستوى 
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 التحصيل الجيد يعتمد على اح في تدريس مادة صعبة مثل الرياضيات النج بأن معلمفقد يعتقد ال كفاءةبال
لكفاءة الذاتية ا، مستوى وجهة ضبط مرتفعسابقا في مواد أكثر صعوبة وهو مل يجعل  أداءه توقعات
في قدرته على التأثير، بينما وجهة الضبط تتعلق بمدى  تهثقبالسلوك المتوقع الذي يقوم به الفرد و تتعلق 

 .(Bandura, 1997, p. 413) أن السيطرة على النتائج تكون من الداخل أو الخارجالاعتقاد ب

        الحظإلى عامل الذي يتمتع بمركز تحكم خارجي النجاح الأكاديمي أو الفشل  معلمينسب ال
 ، أما إذا كان ذو ضبط داخلي يرجع النجاح الى قدراته الشخصية، أما في مفهوم الكفاءة الذاتيةأو الصدفة

النجاح عند الأفراد يعود لتوقعاتهم المكتسبة من مصادر الكفاءة الذاتية مثل خبرات التمكن والخبرات الغير 
 مباشرة.

أو كيفية لذاته  هتقدير بمفهوم الفرد لذاته أو يتعلق  وما الذات التي تتكلم على مفاهيمالعديد من النجد 
للعمل  هأسباب تحفز عنها من رتبط وما ي الشخصية ها عتقداتو تنظيمها وما يترتب عن ضبط ذاته ومراقبتها، 

بثقة الفرد في ، والكفاءة الذاتية تركز على الإيمان بالقدرات العملية في مقابل ذلك بينما ،أهدافه تحقيق نحو
نجاز المهام المحددة بنجاح،  تركز المفاهيم الأخرى على الجوانب بينما قدرته على تحقيق الأهداف وا 

فهم الفروق بين هذه المفاهيم يساعد في تعزيز إن  ،يزية التي تدعم الأداء والإنجازالشعورية والتحف
 الشخصي والمهني. الاستراتيجيات النفسية والتربوية التي تدعم النمو

 يةة الذاتالكفاء أبعاد. 1
يجب فيها ترجيح المساهمة النسبية لعوامل القدرة وعدم  استنتاجيةتقييم الكفاءة الذاتية هو عملية 

يعتمد المدى الذي سيغير فيه الأشخاص كفاءتهم الذاتية على أساس ملاحظات حيث  ،القدرة في الأداء
ونه، ومقدار المساعدة الخارجية التي لالأداء على عوامل مثل صعوبة المهمة، ومقدار الجهد الذي يبذ

 .، ومزاجهم وحالتهم الجسدية في ذلك الوقتئية المحيطة بالمهمةبييتلقونها، والظروف ال

 تبعا لها هي: يةالذات الكفاءةثلاثة أبعاد تتغير ( 7791؛ 7791؛ 7711) Banduraحدد 

  ةكفاءالوحجم ر اقدم .1.1
، الذي يعتقد الشخص أنه قادر على أدائه إلى المستوى  Magnitude الكفاءة حجممفهوم يشير 
ة كفاءر الاقدم ىويمكن الحكم علوبطريقة تصاعدية،  وفقا لمستوى الصعوبةترتيب المهام  في ويتضح ذلك
 (.Brouwers & Tomic, 2000, p. 240) الإتقان والدقة والإنتاجية والتنظيم الذاتي :لبوسائل مث
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 على التعرف على قوة الكفاءة الذاتية وقياسها على تقدم الشخص نحو إنجاز مقدار الكفاءة يساعد
. مثال: المعلم الذي يريد التدريس بوسائل التكنولوجيا الحديثة يعتقد أن له القدرة على إستعمال أكبر

الوسائل التكنولوجية والتحكم فيها يختلف إدراكه لصعوبة الموقف باختلاف السياق الذي يكون فيه، تقديم 
المفتشين أو المشرفين على  درس أمام التلاميذ فقط في قاعة التدريس يكون أسهل من تقديمها بحضور

 المدرسة.

  العمومية .2.1
 إلى مواقف متشابهة، فالأفراد الذاتية ةكفاءنتقال توقعات الإ إلى Generality العمومية يشير بعدو 

 سابقا في حياتهم لها اتعرضو شابهة للمواقف التي مة في المواقف الكفاءغالبا يعممون إحساسهم بال
(Bandura, 1977, p. 85.) 

العمومية درجة تشابه الأنشطة، والطرق التي تعبر عن القدرات: السلوكية، ويظهر إختلاف 
المعلم الذي كانت له تجربة ناجحة في تدريس طور الأول  والمعرفية، والوجدانية، وخصائص الشخص.

مبني على وينتقل إلى تدريس الطور الثاني يكون لديه شعور وتوقع النجاح في مهمته الجديدة، هذا التوقع 
أساس تجارب النجاح السابقة التي كانت له في تدريس طور الأول، وهذا ما يستثير قدراته السلوكية 
والمعرفية، والوجدانية بطريقة إيجابية لترتفع توقعات كفاءته الذاتية ويتم تعميمها في متطلبات الموقف 

  الجديد.

  القوة .3.1
ة المرتفعة التي تمكن من إختيار الأنشطة التي سوف عن المثابرة والقدر  Strength القوةوتعبر 

تؤدى بنجاح، وتتحدد في ضوء خبرة الفرد وملاءمتها للموقف، والفرد الذي يمتلك توقعات مرتفعة يمكنه 
 .(19-11 ص ص.، 1119)العتيبي،  المثابرة في العمل، وبذل جهدا أكثر في مواجهة الصعوبات

بالإستمرار في مواجهة الألم والإحباط  (Maddux,1995) سبوترتبط قوة توقع الكفاءة الذاتية ح
  .(Maddux, 1995, p. 9) والعوائق الموجودة في مكان العمل التي تعترض القيام بالآداء

مثال: قد يعتقد معلمان أنهما قادران على التحكم في قسم فيه مجموعة من التلاميذ المشاغبين، لكن 
ن الأخر في تحقيق الأداء المطلوب، وتعزى قوة الكفاءة الذاتية هنا أحدهما يكون أكثر إقتناعا وثقة م

 للمثابرة والإستمرار في بذل الجهد للتكيف بغض النظر عن الخبرات السابقة.
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المهام، ويتحدد هذا البعد الكفاءة الذاتية عبر مستويات مختلفة من إلى توقعات  يشير مقدار الكفاءة
في أقسام مكتظة وفيها تلاميذ مشاغبين هنا الرياضيات تعليم  لمثل مشاكمن خلال صعوبة الموقف، 

يدرك المعلم صعوبة الموقف ويقيم قدراته على هذا الأساس، هذه التجربة تجعل التقييم يتغير بشكل 
إيجابي لما يدرس المعلم مادة الرياضيات مستقبلا في صف قليل العدد ويوجد به تلاميذ أكثر تحمسا 

لتزاما بخلق جو ه حيث تشير إلى  الأنشطة،تتعلق العمومية بنقل معتقدات الكفاءة الذاتية عبر و  ادئ. وا 
مثل الموضوعات  تأثير تجارب النجاح والفشل لدى المعلم إلى إحساس أكثر عمومية بكفاءته الذاتية،

ته المختلفة فالمعلم الذي ينجح في تدريس تلاميذ سنة أولى إبتدائي يرفع من مستوى توقعا تدريسيةال
بالنجاح في تدريس قسم سنة خامسة إبتدائي، وهو ما يجعله يوسع إحساسه بالكفاءة الذاتية إلى سياقات 

ت قاس أخرى، مثل تعميم هذا النجاح في قدرته على الإنتقال للتدريس في المتوسطة أو الثانوية مستقبلا.  و 
وتختلف من مهمة إلى  في مهام معينة أن يؤديها معلمالتي يمكن لل الإعتقادبدرجات  الكفاءة الذاتيةقوة 

كفاءة في معتقدات الب يشعر المعلمقد  ،بمجالات مختلفة من الأداءكفاءة ترتبط معتقدات ال وبالتالي أخرى،
 لغة الإنجليزية.الكفاءة الذاتية في تدريس المعتقدات  بينما تنخفضلرياضيات تدريس ا

 الكفاءة الذاتية للمعلم مقياس. 7
لذاتية للمعلم محورًا أساسيا في مجال التربية والتعليم، حيث تعكس قدرة المعلم على تعد الكفاءة ا

ي عد  ، لذا فإن قياس الكفاءة الذاتية للمعلمالتأثير الإيجابي في تعلم الطلاب ونموهم الأكاديمي والشخصي
لحالي، ولكن أيضًا لتحديد لتقييم الأداء ا أداة ليس فقط هو أمرا هاما بحكم أن مقياس الكفاءة الذاتية للمعلم

المجالات التي تتطلب تطويرا ودعمًا مستمرًا، مما يساهم في تعزيز جودة التعليم ورفع مستوى التحصيل 
إن تطوير واستخدام مقياس دقيق للكفاءة الذاتية للمعلم يساهم في تحديد نقاط القوة تلاميذ، كما الدراسي لل
 .ة لتحسين البرامج التدريبية والتطوير المهنييوفر بيانات قيمهو ما و  للمعلم، والضعف

على قدرات أنه يتم التركيز فيها مقاييس الكفاءة الذاتية ( في بناء Zimmerman, 2000) ويشير
 المجيبون  عبري ، حيثالأداء وليس على الصفات الشخصية، مثل الخصائص الجسدية أو النفسية للفرد

الحساب، وليس على تدريس الرياضيات و ات مهمة معينة، مثل على قدراتهم على تلبية متطلب في المقياس
 .(Zimmerman, 2000, p. 83) هويتهم الشخصية أو كيف يشعرون تجاه أنفسهم بشكل عام

تكون من ثلاثة أبعاد يالكفاءة الذاتية للمعلم مقياس  أن(2001) وآخرون  Moran ويحدد كل من
 :على النحو التالي
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   مع ملاحظة قدرة المعلمين المتصورة لإنشاء وصيانة في  الدراسي:الفصل الكفاءة الذاتية لإدارة
 .الفصل الدراسي

  مما يدل على القدرة المتصورة لاستخدام طرق بديلة في  التعليمية:الكفاءة الذاتية للاستراتيجيات
 .التدريس والتقييم

  وير العلاقات مع الطلاب والتي تشير إلى القدرة المتصورة لتط :الكفاءة الذاتية لمشاركة الطلاب
 .(Granziera & Perera., 2019, p. 76) وتعزيز دوافعهم ومشاركتهم في التعلم

بند مقسمة على أبعاد المقياس الثلاثة والأخرى  12وقد تم إصدار نسختين منه واحدة تحتوي على 
العاملية متطابقة في بند مقسمة بين الأبعاد الثلاثة، كما أن البنية  71نسخة قصيرة مقننة تحتوي على 

النسختين القصيرة والطويلة، ويعتبر المقياس الأكثر تداولا عالميا لما يحتوي على خصائص سيكومترية 
جيدة، حيث أعاد العديد من الباحثين التحقق من صحة البناء الداخلي، خصوصا في جانب صدق 

 & Wolters) ؛(Wagler & Moseley, 2005) ؛(Saricoban, 2010)التمييزي للمقياس، منهم 

Daugherty, 2007)؛ (De-Jong et al., 2014)؛ (De-Neve, Devos, & Tuytens, 2015 )
(. وفي الدراسات التي تستخدم 1.77و) (1.63بين ) ووفقا لهذه الدراسات يتراوح الإتساق الداخلي للمقياس

مستوى التدريس كان ألفا  نسخة معدلة إعتمادا على السياق الثقافي أو التخصص الذي يتم تدرسيه أو
 .(Valls & Bonvin, 2015, p. 18) نقلا عن (1.11كرونباخ دائما أكثر من )

-Tschannenـ )على مقياس كفاءة الذاتية للمعلم ل اعتمدتحسب الدراسات التي  وقد ثبت

Moran, & Hoy, 2001) وجودستنتاج بدرجة كافية لإو  ،ترتبط ارتباطًا وثيقًا المقياس أن هذه أبعاد 
المتعلقة المطلوبة منهم و على أداء المهام تهم عكس قدر تلمعلمين عالية أو منخفضة لدى اكفاءة ذاتية 

 .بالتدريس

؛ 7791 ؛Bandura (7711والملاحظ أن بناء الأبعاد الثلاثة للمقياس يتوافق مع ما حدده 
 القوة.جـ/العمومية، /الكفاءة، ب مقدار/في وجود ثلاثة أبعاد للكفاءة الذاتية مرتبطة بالأداء وهي أ( 7791
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 للكفاءة الذاتيةمنشطة ال الوسيطة العمليات. 9
في المعتقدات حول الكفاءة  جسدتينظمه الفكر المسبق الذي ي إن الكثير من السلوك البشري الهادف

 تصور كانكلما  المكتسبة، التقييم الذاتي للقدراتمن خلال إعداد الأهداف الشخصية  في تأثرالتي  الذاتية
تنظم أقوى، و  تجاههإالكفاءة الذاتية أقوى كلما زاد الهدف الذي حدده الأشخاص لأنفسهم وكان التزامهم 

الأداء البشري من خلال أربع عمليات رئيسية. وهي تشمل العمليات المعرفية  الذاتية معتقدات الكفاءة
وعادة ما تعمل هذه العمليات الإنتقاء، يات والعملالوجدانية،  والعمليات (،التحفيزية) الدافعية والعمليات

 المختلفة بالتنسيق، وليس بمعزل عن بعضها البعض في التنظيم المستمر للأداء البشري.

تعطي معنى وتقدير  الكفاءة الذاتية أن المعتقدات المتصورة حول (Bandura ,1992) حسب
لإنساني من خلال أربع أنماط أساسية السلوك امسار تنظيم تحديد و على كما تعمل  ،للأحداث الخارجية

وتعمل  العمليات الوجدانية، والعمليات الانتقائية ،العمليات الدافعية ،من العمليات وهي: العمليات المعرفية
دافعية تفكير وعلى و  هذه العمليات بطريقة متكاملة وغير مستقلة عن بعضها البعض للتأثير على الشعور،

 وهذه العلمليات المنشطة هي: اختيارها.الأنماط السلوكية التي يتم 

   العمليات المعرفية. 1.9
أشكالًا  Cognitive Processesتتخذ تأثيرات معتقدات الكفاءة الذاتية على العمليات المعرفية 

التي تساعد أو تعرقل الأداء  ريفكالت نماذج في السلوكتشكيل معظم مسارات  متنوعة، يتم من خلالها
الأهداف  ساهم فير المسبق الذي ييفكتينظمه ال الهادف البشري إن الكثير من السلوك الشخصي مستقبلا. 

، حيث تأثر إعداد الأهداف الشخصية بالتقييم الذاتي للقدراتوي أو التبصر الشخصية من خلال التدبر
، ن عليهاعلى أنواع السيناريوهات الاستباقية التي ينشئونها ويتدربو  حول كفاءتهم الأفراد تؤثر معتقدات

 كلماو  الذاتية يتوقعون تقديم أداء جيد في المهمة المطلوبة،ة كفاءأولئك الذين يتمتعون بإحساس عالٍ من ال
 كفاءتهمأولئك الذين يشككون في تحقيقه، أما  إتجارهملتزامهم وا   زاد إصرارهم المحدد أكبر الهدفكان 

تتمثل إحدى الوظائف  اء المطلوب منهم.وهو ما يصعب عليهم تحقيق الأديتصورون سيناريوهات الفشل 
ر في تمكين الناس من التنبؤ بالأحداث وتطوير طرق للتحكم في تلك الأحداث التي تؤثر يفكتالرئيسية لل

تتطلب هذه المهارات معالجة معرفية فعالة للمعلومات التي تحتوي على العديد من الغموض  ،على حياتهم
 (.Bandura, 1993, pp. 118-120) والشكوك
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يتم التوسط فيها ، وفقا لنظرية التعلم الاجتماعي فإن التغيرات السلوكية الناتجة عن أساليب مختلفة
 فهي مهما كان شكلهاالتي الإجراءات النفسية تشكل مجموعة من  ،آلية معرفية مشتركة أنماط من خلال

 كفاءةمييز بين توقعات الفي هذه الصيغة يتم الت لذاتية،تعمل كطرق لخلق وتعزيز توقعات الكفاءة ا
 Bandura (7711:)وفيما يلي بعض العمليات المعرفية الرئيسية وفقًا لنظرية ، وتوقعات نتائج الاستجابة

o والمعتقدات التي يحملها الفرد عن نفسه  ،تشمل الاعتقادات الشخصية المعرفة :الاعتقادات الشخصية
، ا يستطيع تحقيقه وتحمل الصعاب والتحدياتوقدراته. وتؤثر هذه الاعتقادات على تصور الشخص لم

يميل الناس إلى تجنب الأنشطة والمواقف التي يعتقدون أنها ستتجاوز قدراتهم على التأقلم، لكنهم 
يقومون بسهولة بأنشطة صعبة ويختارون البيئات الاجتماعية التي يعتبرون أنفسهم قادرين على 

 إدارتها.

o :درة على تقييم المهام وتحليلها لتحديد المهارات والاستراتيجيات تعني الق تحليل الواجبات الذاتية
تقدير الموارد المطلوبة وتوجيه الجهود اللازمة لتنفيذ العملية اللازمة لإتمامها بنجاح. وتشمل هذه 

هناك فرق بين امتلاك المهارات والقدرة على استخدامها بشكل جيد وباستمرار في ظل  .المهام بكفاءة
لكي تكون ناجحًا لا يجب على الشخص أن يمتلك المهارات المطلوبة فحسب، بل  ،عبةالظروف الص

يجب أيضًا أن يمتلك إيمانًا ذاتيًا مرنًا بقدراته على ممارسة السيطرة على الأحداث لتحقيق الأهداف 
ولذلك فإن الأشخاص الذين  وهذا من خلال تحليل الأنشطة المطلوبة حسب قدراته الذاتية، المرجوة

التفكير  يتمتعون بنفس المهارات قد يكون أداؤهم ضعيفًا أو كافيًا أو استثنائيًا، اعتمادًا على ما إذا كان
 معتقداتهم الذاتية بشأن الكفاءة تعزز أو تضعف دوافعهم وجهودهم في حل المشكلات. في

o :في الأولوياتالوقت والتحكم  قدرة الشخص على تخطيط وتنظيمبيتعلق هذا الجانب  التنظيم الزمني، 
 كفاءة عالية.وتحقيق الأهداف ب حالقصوى من الوقت المتا يساعد التنظيم الزمني في الاستفادة

o :الآخرين بطريقة فعالة وبناءة يتعلق بقدرة الشخص على التفاعل والتعامل مع التنظيم الاجتماعي، 
التي  لات الاجتماعيةيتضمن التنظيم الاجتماعي مهارات التواصل والتعاون والتفاوض وحل المشك

 .(Wood, & Bandura,  1989, pp. 365-366) تواجه الأفراد في بيئة عملهم أو عيشهم

o والتكيف مع البيئة المحيطة.  الحركات الجسدية: يشير إلى القدرة على مراقبة وتنظيم الاستدراك الحركي
 .ءةيساعد الاستدراك الحركي في تنسيق الحركات وتحقيق الأداء البدني بكفا
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يعتبر تطوير هذه العمليات المعرفية وتحسينها أمرًا هامًا لتعزيز الكفاءة الذاتية وتحقيق النجاح في 
يمكن تنمية العمليات المعرفية من خلال  ،العديد من المجالات، مثل التعليم والعمل والحياة الشخصية

 .وتحفيز الدافعية الذاتية لنفسباوكذلك من خلال تعزيز الثقة  ،التعلم والتدريب والممارسة المنتظمة

 عمليات الدافعية . 2.9
،  Motivationalتلعب معتقدات الناس حول كفاءتهم الذاتية دورا كبيرا في التنظيم الذاتي للدافعية

يتنازلون يحافظ الأفراد على هدفهم الأصلي أو  ( أنهBandura & Cervone,1983 ; 1986ويرى )
 الذي يؤثر المستمر الذاتي التنظيم، من خلال ممارسة التفكير و أكثر تحديًاا جديدقد يتبنون هدفًا  كما، عنه
تمثل هذه التأثيرات الذاتية و ، الشخصية مفي ضوء إنجازاته هميتعلق بإعادة تعديل أهدافوفيما ، دافعيتهمفي 

ى الناس التي يسع الأهداف المختلفة لفي ظ دافعية، وهذاالنموذج كبير من الاختلاف في  جزءالتفاعل 
 .(Wood, & Bandura, 1989, p. 368)لتحقيقها 

لدى الناس الإنجاز  يةتضمن دافع( ت1984) Nichollsو ؛Elliott (1983)و  Dweckحسبو 
 تنقسم هذه الأهداف إلى فئتين:  ،الكفاءةب الخاصةفئة معينة من الأهداف 

 التعلمخاصة بأهداف . 1.2.9
سلوك أو إتقان  الذاتية من خلال رفع التحدي لتعلم كفاءتهم الأفراد إلى زيادة وهي التي يسعى فيها

جديد يتم إختياره والتركيز على بذل جهد لتعلمه، ويكتسب الأفراد في النهاية أحكام حول قدرتهم التنفيذية 
قد تكون إيجابية تعزز لصاحبها الميل إلى التحدي مستقبلا أو سلبية تؤدي إلى تجنب التحديات وهو ما 

 دافعيتهم.يؤثر في 

 الأداءخاصة بأهداف  .2.2.9
أو تجنب الأحكام السلبية  الذاتية كفاءتهم حول حيث يسعى الأفراد إلى الحصول على أحكام إيجابية

عنــد تطبيـق ســلوك ماــ وهـذا مــا يجعلهـم يميلــون إلـى إختيـار أهــداف للقيـام بهــا تكـون مناســبة  بشـأن كفـاءتهم
 (.as cited in Dweck, 1986, pp. 1040-1041) لقدراتهم وهذا لتجنب التقييم السلبي

( أن النـاس يكونـون مجموعـة مـن المعتقـدات حـول مـا يسـتطيعون تأديتـه، 7791) Banduraويرى 
يحــددون أهــدافهم الشخصــية، ويخططــون أســاليب عمــل و المحتملــة للأفعــال المســتقبلية، ويتــدبرون العواقــب 

لفـة للدافعيـة المعرفيـة وهـي: العـزو السـببي، توقعـات وتوجـد ثـلاث أشـكال مخت هذه الأهـداف، تسمح بتحقيق
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وتقابـــل هــذه الأشـــكال النظريـــات الثلاثـــة التاليــة: نظريـــة العـــزو، نظريـــة التوقـــع  ،النتيجــة والأهـــداف المدركـــة
في ) من هذه الأشكال عاملا أساسيا في كل شكل يةالذات الكفاءةالقيمة، ونظرية الأهداف المدركة. وتعتبر 

 .(762 ص.، 1177مزايني، 

 العمليات الوجدانية . 3.9
، Affective Processesة وجدانيـتلعب الكفاءة الذاتيـة دورًا محوريًـا فـي التنظـيم الـذاتي للحـالات ال

 همر افكـأ تحكم فـيالـالأفـراد القـدرة علـى يـة مـن خـلال ممارسـة وجدانتؤثر على طبيعة وشدة التجـارب الفهي 
نفعالاتهم الوجدانيةـ حيثو  الهمفعأو   ،ة شـكلينوجدانيـيأخذ الوضع الموجه نحو الفكـر فـي تنظـيم الحـالات ال ا 

تخلــق معتقــدات الكفــاءة تحيــزات مقصــودة وتــؤثر علــى مــا إذا كانــت أحــداث الحيــاة يــتم تفســيرها، أو تمثيلهــا 
. أمـا الشـكل الثـاني مـن التـأثير فيركـز علـى القـدرات إنفعاليـاأو استرجاعها بطرق حميدة أو مزعجة  معرفيًا،

 ,Bandura) الأفكــار المضــطربة عنــدما تتطفــل علــى تــدفق الــوعي لســلةمعرفيــة المدركــة للــتحكم فــي سال

1997, p. 137.) 
ؤثر على حجم الإجهاد والإحباط الـذي ياعتقادات الأفراد في قدراتهم على مواجهة المواقف الصعبة  

امــل المســببة للإجهــاد تلعــب دورا المدركــة للــتحكم فــي العو  الكفــاءة الذاتيــةإن  ،يعايشــونه فــي تلــك المواقــف
فـالأفراد الـذين يعتقـدون أنهـم يسـتطيعون الـتحكم  الـذي يعتبـر حالـة إنفعاليـة، أساسيا في تنظيم مستوى القلـق

 أنماط التفكير السلبية، أما أولئك الـذين يعتقـدون أن وجدانيا المواقف التي تمثل تهديدا لا يستحضرون  في
بـالخطر،  ة فيتملكهم مستوى مرتفع من القلق، يرون أن بيئتهم محفوفةإدارة المواقف الصعب ضعف فيهم ل

ونتيجــة لهــذا الــنمط مــن  ،يعظمــون خطــورة التهديــدات المحتملــة ويقلقــون بشــأن الأمــور التــي نــادرا مــا تحــدث
 .(766 ص.، 1177)مزايني،  التفكير السلبي يجهدون أنفسهم ويعوقون مستوى أدائهم

 عمليات الإنتقاء . 4.9
الأهــداف التــي يحــددها الأشــخاص لأنفســهم،  Selection إنتقــاء الذاتيــة علــى الكفــاءة عتقــداتإ  تــؤثر

ومسار العمل الذي يختارون اتباعه، ومقدار الجهد الذي يستثمرونه في مساعي معينة، ومدة مثـابرتهم فـي 
نبــؤ بســلوكهم ة عنــد التذاتيــداخلــي مــن حيــث الكفــاءة ال عــزويقــوم الأشــخاص ب .مواجهــة الحــواجز والنكســات

أنا متأكد من أننـي أسـتطيع ممارسـة الرياضـة بانتظـام حتـى لـو كـان أصـدقائي يفضـلون  :على سبيل المثال
هوايات أخرى عكس الرياضة، وهذا ما يسمى العـزو الـداخلي المبنـي علـى القـدرات الشخصـية، الـذي يحـدد 

 فــي فائــدة شــخاص لا يجــدون لســلوك يتماشــى مــع القــدرات الشخصــية، فيمــا نجــد بعــض الأ عمليــة الإنتقــاء
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 نيــة فــإن ثــم ومــن النجــاح، لتحقيــق يلــزم مــا يملكــون  لا أنهــم يعتقــدون  كــانوا إذا هــدف معــين إنتقــاء وتحديــد
      ذلــك الهــدفالقــدرة علــى ممارســة الســيطرة علــى ب الراســ  الإيمــان علــى مــا حــد إلــى تعتمــد عمليــة الإنتقــاء

 .(Schwarzer, Luszczynska, Lippke, & Mazurkiewicz, 2011, p. 153) أو السلوك

 معـين، ونجـد اطنشـإختيـار مواقـف يتعـين علـيهم فيهـا في حياتهم اليوميـة الناس بشكل متكرر  يواجه
مسـتقبلا، فيمـا نجـد جـزء  العديـد مـن هـذه الاختيـارات لهـا تـأثيرات قصـيرة المـدى وليسـت ذات عواقـب دائمـة

 مسـار الحيـاة غيـريترك علامـات أكثـر ديمومـة أو حتـى ي ماالذاتية مالاختيارات قائم على الكفاءة  من هذه
تجــارب بلهـا وزن خــاص لأنهـا تبــدأ  الأولــى الحيـاة مراحــلإن الاختيــارات التـي يــتم اتخاذهـا خــلال  مسـتقبلا،
 Hackettو  Lent.  ويشــيرالمتطلبـات الأساسـية للمســتقبل المرغـوب فيـه يـتم مـن خلالهــا ضـبظمتسلسـلة 

تتجلى قوة معتقدات الكفاءة فـي التـأثير علـى مسـار الحيـاة مـن أنه  Hackett(7991) و  Betz ؛(7991)
المهنــة التــي  القــدرة علــى إختيــاركلمــا زاد إيمــان النــاس بكفــاءتهم، زادت  مهنــي،ختيــار الخــلال عمليــات الإ

كلمــا ، لهــذه المهنــة التــي تــم إختيارهــا عــن قناعــة، وكلمــا زاد الاهتمــام الــذي يظهرونــه ناســبة لهــميعتبرونهــا م
ــــا ــــدريبيا أعــــدوا أنفســــهم تعليميً ــــة بشــــكل أفضــــل لمواجهــــة الصــــعوبات وت  المنتظــــرة مســــتقبلا فــــي هــــذه المهن

(Bandura, 1997, p. 161.) 

تعتبر العمليات الوسيطة أساسية لتحقيق الكفـاءة الذاتيـة والنجـاح فـي مختلـف مجـالات الحيـاة، سـواء 
الكفـاءة الذاتيـة  لعمليـات علـى الرفـع مـن إعتقـدات، حيـث تعمـل هـذه امهنيـة أو أكاديميـة أو شخصـية كانـت
جــزءًا لا يتجــزأ مــن فهــم كيفيــة رؤيــة المعلمــين لقــدراتهم ومهــاراتهم وفعــاليتهم المتعلقــة بتــدريس  ، وهــيللمعلــم

 المدرسية. البيئاتفي الطلاب 

 للمعلم الكفاءة الذاتية المؤثرة فيالعوامل . 6
 Ashtonالبـــاحثين أقـــر العديـــد مـــن  تغيـــر تعليمـــي مهـــملمعلـــم كمالذاتيـــة لكفـــاءة ال ظهـــور مفهـــوم مـــع

 البحـث فـيأنه لكي يكون البناء مفيدًا، فإن الخطوة المهمـة والضـرورية هـي Pajares (1996 ) ؛(1984)
 .والحفاظ عليه هذا المفهوم كيفية تطوير

يمكــــن أن تتــــأثر بالخصــــائص  للمعلــــم أن معتقــــدات الكفــــاءة Michael (7797)و Denhamيــــرى 
إدارة فـي  ة المهنيـة المكتسـبة، والخبـر عليـه قبـل الخدمـة االـذي تحصـلو  للمعلمين، والإعداد المهني خصيةالش
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وطبيعــة المــدراء  خصـائص أمــاكن عملهـم منهــا التعليمـي الفصـول الدراســية، بالإضـافة إلــى متغيـرات النظــام
 .) p. 55Caversas cited in ,1988 ,( والمشرفين على المؤسسات التعليمية

ا يرى العديد من الباحثين أن الظروف التنظيمية على مستوى المدرسة تؤثر على إحساس المعلـم كم
 هـــو تحديـــد الشـــروط الأكثـــر أهميـــة اتلدراســـلهـــذه اوكـــان الهـــدف بكفاءتـــه الذاتيـــة، مثـــل البيئـــة المدرســـية، 

 .المعلم خلق بيئة إيجابية لكفاءةو المدرسة ظروف استخدامها في التخطيط لتحسين  لغرض هاتحديدو 

الذاتيـة يـنظم تـأثيرات كفـاءة المعلـم  نمـوذج وضـعب (; Ashton & Webb, 1985 1986)وقـد قـام 
 في أربعة أنظمة:

والتـي تـؤثر علـى كفـاءة المعلمـين  الموجـودة فـي بيئـة الفصـل الدراسـي الخصائص تلك :النظام المصغر .1
 .، وحجم الفصلخلاقيةالمعرفية والأ على سبيل المثال، خصائص الطالب ،مباشرةبطريقة 

 داخـل المؤسسـة التعليميـة المرتبط بالعلاقـات المهنيـة للمعلمـين: يوثر من خلال التفاعل النظام الأوسط .2
 تلاميذ.والإداريين وأولياء ال زملائهم المعلمينمع 

علــى  مــن خــارج المؤسســة التعليميــة تــؤثر علــى بيئــة التــدريس :خــارج النظــاممــن الهياكــل الاجتماعيــة  .3
موقــــــع المدرســــــة ومميــــــزات خصــــــائص المنطقــــــة مــــــن الناحيــــــة الجغرافيــــــة ســــــبيل المثــــــال، المجتمــــــع، 

 .، وسائل الإعلاموالاقتصادية

ــة للنظــام .4 القــوانين الخاصــة بالمؤسســة المدرســية، وكــذلك مميــزات  تــؤثر :المؤسســات والأعــراف الثقافي
، المعلـم الـذي يعمـل م ودور التعلـيمعلـى مفـاهيم المـتعل المدرسة من خلال أعرافها وخصائصها الثقافية

في مدرسة يعتمد فيها المسؤولين على قوانين تضبط السير الحسـن، وكـذلك تعتمـد علـى الكفـاءات فـي 
التدريس بغرض الرفع من مستوى العملية التعليمة بما يتناسب مع الأعراف الثقافية للمدرسـة، تجـد أن 

 .(Hebert, Lee,  1998, p. 223) المتبعكفاءته الذاتية تتأثر بهذا النظام المفروض أو 

يمكن القول إن الكفـاءة الذاتيـة للمعلـم تعـد عنصـرًا حاسـما فـي تحسـين جـودة التعلـيم وتطـوير العمليـة 
، الذي يلقاه المعلـم مـن المـدير وزملائـه تتأثر هذه الكفاءة بعوامل متعددة تشمل الدعم المؤسسيو  ،التعليمية

لال حضــور ورشــات تدريبيــة وملتقيــات علميــة التــي تســاهم فــي إكتســابه مــن خــ التــدريب المهنــي المســتمرو 
البيئـة التعليميـة والتفـاعلات كمـا أن ، لمعلومات ومهارات جديدة تفيده في مهنته وترفع من كفاءته التعليميـة

داخـــل الصـــف، وردود أفعـــال  واســـتجابتهم تلاميـــذتفاعـــل المثـــل  الاجتماعيـــة داخـــل وخـــارج الصـــف الدراســـي
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هـذه العوامـل تتكامـل لتـؤثر علـى مـدى ثقـة كفـاءة ذاتيـة. ؤثر علـى شـعور المعلـم بتـأن  يمكن لتلاميذأولياء ا
حداث تأثير إيجابي على تعلمكفاءالمعلم في قدرته على التدريس ب  الطلاب. ة وا 

 خصائص المعلمين مرتفعي الكفاءة الذاتية. 11

ن الخصـــائص التـــي تميـــزهم وتســـاهم فـــي المعلمـــون ذوو الكفـــاءة الذاتيـــة العاليـــة يتمتعـــون بالعديـــد مـــ
طلابهم، وهذا مـا أشـارت إليـه العديـد مـن الأبحـاث التـي تناولـت الكفـاءة الذاتيـة لـدى المعلـم  نجاحهم ونجاح

 بأهمية كبيرة، وهو ما تبينه الدراسات الآتية.  

يشــارك المعلمـــون ذوو  (,Tschannen-Moran, A. Hoy, & W. Hoy 1998)حســب 
تحصــــيل يكــــون الونتيجــــة لــــذلك  إيجــــابيالكفــــاءة الذاتيــــة فــــي العمليــــة التعليميــــة بشــــكل الإحســــاس العــــالي ب

وبالتـالي يجمـع المعلمـون  يهم،، ممـا يـؤدي بـدوره إلـى شـعور أفضـل بالنجـاح لـدجيد لدى طلابهم كاديميالأ
 الذاتيــةوهــذا بــدوره يعــزز إحساســهم العــالي بالفعــل بالكفــاءة  ،الخبــرات الإيجابيــة فــي أداء المهــام الشخصــية

(Tschannen-Moran, A. Hoy, & W. Hoy,  1998, p. 203). 

المعلمـين الـذين يتمتعـون بحـس يـرى أن  (E. Skaalvik & S. Skaalvik, 2007 ; 2010)أمـا 
مقارنــة  وأقــل إصــابة بــالإحتراق النفســي عــالٍ مــن الكفــاءة الذاتيــة لــديهم مســتويات أقــل مــن ضــغوط العمــل

 زملائهم.ب

وآخـــــرون  Guo (؛1111وآخـــــرون ) Caprara ل مـــــنة مـــــن الدراســـــات لكـــــفيمـــــا أظهـــــرت مجموعـــــ
بشكل إيجابي أيضًا  يرتبط الإحساس العالي بالكفاءة الذاتيةأن  (1179آخرون )و  Hermanو   ؛(1171)

 .بالإضافة إلى التحصيل الدراسي للطلاب عن مهنتهم والإستمرار فيها بالرضا الوظيفي للمعلمين

أكثر  هم كذلك عليمالت الكفاءة فيأن المعلمين ذوي الإحساس العالي ب (Coladarci,1992)ويشير 
 .(Coladarci, 1992, p. 325)العلمية  مؤهلاتهممن رفع الحرصًا على 

( يتميــــــز المعلمــــــين أصــــــحاب الكفــــــاءة الذاتيــــــة بــــــالحس 2018) Reinkeو  Hermanا يــــــرى كمــــــ
علــيهم. كمـا أنهــم أكثــر إنفتاحـا علــى الطــرق الإجتمـاعي وبالتواصــل الجيـد مــع طلبــتهم وزملائهـم والمشــرفين 

 ,Herman & Reinkeي )الحديثة في التدريس، وهذا ما يجعلهم أقل عرضـة للوقـوع فـي الإحتـراق النفسـ

2018, p. 91.) 
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 & Aldridge(؛ )Shoji et al., 2016) تكشـف الأدلـة البحثيـة لمجموعـة مـن الدراسـات الحديثـة

Fraser, 2016( ؛)Stephanou & Oikonomou, 2018)  أن الكفـاءة الذاتيـة للمعلـم مرتبطـة بالعديـد
 اقحتــر والرضــا الــوظيفي وانخفــاض مســتويات التــوتر والإمثــل: الإنخــراط فــي العمــل، مــن النتــائج الإيجابيــة 

النفسي، وتصورات إيجابية لبيئة العمل والشعور بالإنتمـاء ممـا يجعـل المعلـم أقـل عرضـة للضـغوط المهنيـة 
فسية وجسدية كـالإحتراق النفسـي، الـذي يعتبـر نتيجـة لضـعف معتقـدات المعلمـين بقـدرتهم المؤدية لمشاكل ن

 E. Skaalvik) مطلوب منهم في مهنتهم وعلى تنظيم وتنفيذ مسارات العمل المطلوبة منهم لتحقيق ما ه

& S. Skaalvik, 2019, p. 1401.) 

مــين الــذين يتمتعــون المعل نأ (Lazarides & Warner, 2020)وحســب مــا جــاء فــي دراســة  
بمســتويات عاليــة مــن الكفــاءة الذاتيــة هــم أكثــر انفتاحًــا علــى أســاليب التــدريس الجديــدة، ويضــعون لأنفســهم 
أهدافًا أكثر تحديًا، ويظهرون مستوى أكبر من التخطيط والتنظيم، ويوجهون جهودهم نحو حل المشـكلات، 

 ,Lazarides, & Warner) الصـعوباتويضـبطون اســتراتيجيات التـدريس الخاصــة بهـم عنــدما تواجــه 

2020, p. 14.) 

مجموعـة مـن الخصـائص لـدى المعلمـين  (Samfira & Palos, 2021) ـكما تحـدد دراسـة حديثـة لـ
 مرتفعي الكفاءة الذاتية هي كالآتي:

  عتقـداتإ هم أكثر خبـرة فـي الممارسـات التعليميـة، ولـديهم يعتمدون على التنظيم والتخطيط في عملهم، و 
أكثـــر إنصـــافًا وحزمًـــا فـــي كمـــا أنهـــم ، حتـــى فـــي أصـــعب اللحظـــات قـــدرتهم علـــى التـــدريس حـــول ةإيجابيـــ

وهــذا لإكتســابهم خاصــية الكفـــاءة  التعامــل مــع طلابهــم، وكــذلك فــي المواقــف العصــيبة التــي يواجهونهــا
 .الذاتية

 لتعامــــل مــــع ل واثقــــون جــــدًا مــــن قــــدرتهم علــــى تعبئــــة المــــوارد وتقيــــيم البــــدائل واتبــــاع الإجــــراءات اللازمــــة
 بكل كفاءة وحزم. الضغوطات

 المختلفة من البيئة. يثقون بقدراتهم على الاستجابة بفعالية للمحفزات 

 الإيجابيـة تعامـلسـتراتيجيات البإمرتبطـة بشـكل إيجـابي  ،كمـورد شخصـي للمعلمـين الكفاءة الذاتيـة تعمل 
(Samfira & Palos, 2021, p. 09). 
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الذاتيـــة يـــؤثر علـــى أنـــواع  لكفـــاءتهم نـــاسال إدراكن ( أ,7999Wood, & Bandura) ويجـــادل
أهـدافا صــعبة الذاتيـة يضــعون كفــاءة حسـاس مرتفـع بالإين لــديهم ذفالـيريــدون الوصـول إليهــا، التـي  الأهـداف

أكثــر مــيلا للخطــط الفاشــلة تجــدهم  كفــاءةبعــدم ال أنفســهم، والــذين يحكمــون علــى تجعلهــم أكثــر تحفيــزا وقــوة
بنيــة معرفيــة ذات أثــر فعــال فــي تقويــة أينشــئ كفــاءة الــذي الإحســاس المرتفــع بالوالأداء الضــعيف، ذلــك أن 

 .(Wood, & Bandura,  1989, p. 367) كفاءةالإدراك الذاتي لل

 همنجـازاتفـي رفـع إ لدى الأشـخاص كفاءة الذاتيةالشعور القوي بال ( يعزز(Bandura ,1997حسب 
، ويكسبهم إيمانا قويا بقدراتهم جتماعي المعرفيالأداء الإ همنفسية، كما ينمي لديال المهنية وتحقيق الرفاهية

 (.Bandura, 1997, p. 39ة )الشخصي

الذين يتمتعون بمستويات عالية  فرادأن الأ (,T. Williams & K. Williams 1272كما لاحظ )
ونهـا تهديــدات مـن الكفــاءة الذاتيـة يتعــاملون مـع المهــام الصـعبة علــى أنهـا تحــديات يجـب إتقانهــا بـدلًا مــن ك

 .(T. Williams & K. Williams, 2010, p. 455) يجب تجنبها

تطوير يقومون برفع التحدي و  الكفاءة الذاتية العالية ي ن ذو يالمعلم ( أنSchunk,1995وقد أشار )
، وهـذا مـن خـلال العمـل علـى علـى النجـاحذوي صـعوبات الـتعلم  لتلاميـذمسـاعدة افعالة تساهم فـي أنشطة 

حتياجـاتهم، والعمـل علـى مـدحهم وتحفيـزهم فرديـا وجماعيـا وهـذا مـا يخلـق صـفا إيجابيـا االاهتمام ب لتلاميذ وا 
يعـــزز مـــن تعلـــم الطـــلاب، ويزبـــد مـــن الكفـــاءة الذاتيـــة لـــدى المعلمـــين كنتيجـــة لنجـــاحهم فـــي تحقيـــق أهـــدافهم 

 (.pp. 298Maddux ,1995 ,-299) التعليمية

ين الأفراد مرتفعي ومنخفضي الكفاءة الذاتية حسب في تناوله للفرق ب (Bandura, 1994)أوضح  
 خصائص كل حالة، الأفراد مرتفعي الكفاءة الذاتية يتصفون بالخصائص التالية: 

 ويتعاملون مع المهام الصعبة على أنها تحديات يجب السيطرة يتميزون بمستوى عال من الثقة بالنفس ،
 .عليها بدلا من كونها تهديدات يجب تجنبها

 والإهتمــام بعملهـم والإنخـراط فـي الأنشـطة المهنيـة حتـى الصــعبة  در عـالي مـن تحمـل المسـؤوليةلـديهم قـ
 منها.

 .يضعون لأنفسهم أهداف صعبة ويحافظون على الإلتزام لها لغرض تحقيقها مستقبلا 
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  يفعلونـــــه ويزيــــدون مـــــن جهــــودهم فـــــي مواجهــــة الإخفاقـــــات فيمــــايســــتثمرون مســــتوى عـــــالٍ مــــن الجهـــــد           
 لنكسات.أو ا

  ينســـبون الفشــل إلـــى الجهــد غيـــر كمــا  كفـــاءتهم الذاتيــة فـــي حــالات الفشـــل،يســتعيدون ســـريعا شــعورهم ب
 .وتعلمها مستقبلا الكافي أو نقص المعرفة والمهارات التي يمكن اكتسابها

 تضـمن لهــم الـتحكم فــي أنفسـهم وانفعــالاتهم كفـاءةبفـي عملهــم وفـي يوميــاتهم ة ديواجهـون المواقـف المهــد 
 .ذا ما يجعلهم أكثر ضبطا للنفس وأكثر تحكما في المشكلاتوه

 وعدم الشعور باليأس والعجز يتمتعون بمثابرة عالية في مواجهة العقبات التي تقابلهم. 
 تهــم الشخصــية، كمــا تقلــل مــن حــالات القلــق والضــغطازيــد مــن إنجــازاتهم وأداءي يــةالذات الشــعور بالكفــاءة 

 .حتراق النفسي فهي تحافظ على الصحة النفسية والجسديةوالوقوع في الإ والتعرض للاكتئاب
 على الأهداف بطموح ، ويركزون القدرة على التخطيط للمستقبل ولديهم يتصفون بالتفاؤل. 

 تتمثل في:المنخفضة  الكفاءة الذاتيةذوي  خصائص الأفرادبينما 
  وجميـع  يواجهونهـا،التـي والعقبـات  الشخصـية،فـإنهم يركـزون علـى عيـوبهم  صعبةعندما يواجهون مهام

 أنواع النتائج السلبية بدلًا من التركيز على كيفية الأداء بنجاح.
 .أفكار متشائمة وتجدهم يشككون في قدراتهم أمام المهام الصعبة 
 .لديهم تطلعات منخفضة والتزام ضعيف بالأهداف التي يختارون متابعتها 
  صعوبات. في جهودهم ويستسلمون بسرعة في مواجهة ال يتباطؤون 
  بعد الفشل أو النكسات.لكفاءة الذاتية في استعادة إحساسهم با بطيؤون إنهم 
 أكثـر مـن تركيـزهم علـى النجـاح، ممـا يجعلهـم يواجهونهـاالتـي  حـواجزركزون علـى الصـعوبات وعلـى الي 

 ينسحبون من مواجهة هذه الصعاب.
 .ينسحبون من المهام الصعبة كما يرونها تهديدات شخصية 
 والضـــغوط المهنيـــة المؤديـــة إلـــى الوقـــوع فـــي الإحتـــراق النفســـي ة ســـهلة للتـــوتر والاكتئـــابيقعـــون ضـــحي 

(Bandura, 1994, p. 71.)  

أن المعلمـين ذوي الكفـاءة الذاتيـة العاليـة  من خلال ما تـم التطـرق إليـه فـي هـذا العنصـر يمكن القول
م التي تشمل الثقة بالنفس، والقدرة إن خصائصه مستقبلا، هم ركيزة أساسية في بناء أجيال مبدعة ومتعلمة

دارة  علـــى حـــل المشـــكلات، والتفكيـــر الإيجـــابي، والتحفيـــز الـــذاتي، والتكيـــف والمرونـــة، والتواصـــل الفعـــال، وا 
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الوقــت، والتعلــيم المتمركــز حــول الطالــب، والاســتقلالية، والاســتمرارية فــي الــتعلم والتطــوير المهنــي، تجعلهــم 
لـذا ينبغـي علـى المؤسسـات التعليميـة دعـم  ،مستدام فـي العمليـة التعليميـة قادرين على إحداث تأثير إيجابي

 والمنظومة التربوية ككل. للأجيال القادمةو  لهم بين معلميها لضمان مستقبل أفضل الكفاءة الذاتية وتنمية

 لدى المعلم دور الكفاءة الذاتية في الحد من الإحتراق النفسي. 11
والتـي يمكـن  سما في الحد من الضغوط المهنية التـي يواجههـا المعلمـون تلعب الكفاءة الذاتية دورًا حا

إن زادت حدتها أو صعب التعامل معها أن تؤدي إلى الإحتراق النفسي. كفاءة المعلـم الذاتيـة تعتبـر متغيـر 
وسيط بين المعرفة والفعل، فالمعتقدات التي يكونها المعلمين حـول قـدراتهم وتوقعـاتهم حيـال نتـائج جهـودهم 
التعليميــة تعــد عــاملا أساســيا فــي إســتعمال كفــاءتهم الذاتيــة للتعامــل الفعــال مــع متطلبــات المهنــة والضــغوط 

فــي  يــةالذات الكفــاءة حــول " Mittag(1995) و Jerusalemه مقــال نظــري قدمــالناتجــة حيــال ذلــك. وفــي 
بقــدراتهم  تهم الذاتيـةبكفـاءيثـق الأشـخاص الــذين يتمتعـون بإحسـاس عــالٍ " أنــه التحـولات الحياتيـة الضـاغطة

 نهم يميلون إلى تفسير المطالـب والمشـاكلأ تهم، كمابيئ هارات التي تتطلبهاعلى إتقان أنواع مختلفة من الم
ــا. إن  التــي تــواجههم علــى أنهــا تحــديات أكثــر مــن كونهــا تهديــدات أو أحــداث لا يمكــن الســيطرة عليهــا ذاتيً

ثارة ســتطلبــات المجهــدة بثقــة، والشـعور بــالتحفيز مــن خــلال الإالكفـاءة العاليــة تمكــن الأفــراد مـن مواجهــة المت
يولوجية، والحكم على الأحداث الإيجابية على أنها ناجمـة عـن الجهـد المبـذول، والأحـداث السـلبية علـى ز الف

يعمــل  المختلفــةوالمهــارات . وبهــذه الطــرق ة عــن ســيطرتهمأنهــا ترجــع فــي المقــام الأول إلــى ظــروف خارجــ
 حتـــراقالإمثـــل يخفـــف مـــن التجـــارب المؤلمـــة  وقـــائي مـــوردك للنـــاس حـــول كفـــاءتهم الذاتيـــة الاعتقـــاد المعمـــم

 ذاتيـــةوعلـــى النقـــيض مـــن ذلـــك فـــإن الأفـــراد الـــذين يتميـــزون بكفـــاءة ، تصـــورات الإيجابيـــةالعـــزز ويالنفســـي 
ثـارة القلـق، وتقيـيم  ، هـمل تهديـداتالأحـداث بطريقـة سـلبية وأنهـا منخفضة يكونون عرضة للشكوك الذاتية، وا 

 as cited in) تصــورات أوجــه القصــور فــي التكيــف عنــد مواجهــة المواقــف الصــعبةهــو مــا يزيــد مــن و 

Bandura, 1995, pp. 178-179.) 

ـــة فـــي القـــدرة علـــى ممارســـة الســـيطرة علـــى دوافـــع الفـــرد وســـلوكه وبيئتـــه  ـــاءة الذاتيـــة الثق تعكـــس الكف
ة البشرية، بمـا فـي ذلـك الأهـداف أنماط الخبر جميع تؤثر التقييمات الذاتية المعرفية على ، حيث الاجتماعية

الوصـول إلـى مسـتويات  واحتمـالنحـو تحقيـق الهـدف،  جهـد المبـذولالتي يسعى الناس من أجلها، وكميـة ال
فعـال أنهـا مؤشـر  (Bandura et al.,1977)قد أثبتـت الكفـاءة الذاتيـة حسـب   معينة من الأداء السلوكي.

لا تـؤثر الكفـاءة حيـث  المتفاوتـة فـي الصـعوبة، مـع وجـود تهديـدات متباينـة، لأداء في المهامااستمرار  على
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الذاتية على اختيار الأنشطة فحسب، بل يمكنها من خلال توقعات النجاح النهائي، أن تؤثر على استمرار 
 .(Bandura, Adams, & Beyer, 1977, p. 126) جهود التكيف بمجرد بدء النشاط

كيفيـة النظـر إلـى الفـرص والعوائـق  الذاتيـة ةكفـاءتحـدد معتقـدات ال جتماعيـةالا معرفيـةوفقـا لنظريـة ال
تؤكـــد الأدلـــة ، و علـــى أهـــداف النـــاس ودوافعهـــم وســـلوكياتهملكفـــاءة الذاتيـــة البيئيـــة وبالتـــالي تـــؤثر معتقـــدات ا

اركة مشــالمســتويات أعلــى مــن و ، النفســية البحثيــة أن كفــاءة المعلــم الذاتيــة مرتبطــة بتحفيــز المعلــم ورفاهيتــه
قلــة و  الاحتــراق النفســيمســتويات أقــل مــن كمــا أنهــا تــرتبط ب، الــوظيفي ، والرضــا الــوظيفي، والالتــزامهنيــةالم

 .(Bandura, 2006, p. 04) مستقبلا الدافع لترك مهنة التدريس

الكفــاءة الذاتيــة العاليــة للمعلــم مؤشــراً قويــاً فــي قدرتــه علــى  Lombardo-Graves (1171)يعتبــر 
يات التي تواجهه في سنواته الأولى من التدريس، وكـذلك مؤشـراً علـى فاعليـة المعلـم ودافعيتـه مواجهة التحد

المختلفـة للطـلاب وتحفيـزهم للـتعلم  الاحتياجـاتوقدرته على الصمود في الفصول الدراسية، وثقته فـي تلبيـة 
 .(711 ص.، 1177الحويطي، نقلا عن ) وزيادة مستوى تحصيلهم الدراسي

يمكــن أن تــؤثر لا الأحــداث المجهــدة علــى أنهــا صــعبة وليســت تهديديــة، والتــي  أحيانــا المعلمــينيقــيم 
بمســتوى عــالٍ مــن الكفــاءة ، وهــذا لتمــتعهم علــى اختيــاراتهم وجهــدهم ووقــتهم المســتثمر فــي مواجهــة العقبــات

ر الكفــاءة تــؤث يثقــون بقــدراتهم علــى الاســتجابة بفعاليــة للمحفــزات المختلفــة مــن البيئــةالتــي تجعلهــم الذاتيــة 
الـذي  المعلـميكون  ذلكبالإضافة إلى  ،والتفكير والتصرفمشاعر مثل ال المعلمينالذاتية على جوانب أداء 

ويبـذل  الإجـراءات المناسـبة لنجـاح العمليـة التعليميـة،خـاذ تتحفيـزًا لإو  طموحـا يتمتع بكفاءة ذاتية أعلى أكثـر
 .ة المنخفضةذي الكفاءة الذاتي لمعلمالمزيد من الجهد مقارنةً با

وقد جاءت العديد من الدراسات والأبحاث تظهر أهمية الكفاءة الذاتية ودورها في الحـد مـن الضـغوط 
 اإيمانــأكثــر  المـوظفين تجعـل الكفــاءة الذاتيـة Greenglass (2002)المهنيـة والإحتــراق النفسـي، حســب 

 ،سـية للعقبـات والإخفاقـات المحتملـةتجعل الأفراد أقـل حساكما  صعبة بكفاءة،لمواقف الاإدارة بقدرتهم على 
مــن خــلال التخفيــف مــن التــوتر المتصــور، وزيــادة الــتحكم الشخصــي وتعزيــز بعــض اســتراتيجيات المواجهــة 

الإحتراق النفسي ويزيـد مـن الوظيفية، مثل تبني التأقلم النشط في حالة موقف العمل المجهد، مما يقلل من 
 .(as cited in Assaad, Guerrero, & Neveu, 2006, p. 301) الشعور بالكفاءة الذاتية
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( أن المعلمـين الـذين يعتبـرون أنفسـهم أقـل كفـاءة فـي إدارة 1992)Farber و  Friedmanكمـا أفـاد
المعلمـين الـذين يتمتعـون  النفسـي عكـسق حتـراالفصل الدراسي والانضباط أبلغـوا عـن مسـتوى أعلـى مـن الإ

 .(as cited in E. Skaalvik & S. Skaalvik, 2007, p. 611) بمستوى أعلى من الكفاءة الذاتية

شـعورا بالإحبـاط جـراء أول تجربـة  أقـل تجعـل المعلمـين كفـاءة ذاتيـة( أن الNarkun, 2019ويـرى )
فاشلة، كما تمكـنهم مـن الـتحكم فـي الخـوف والتـوتر جـراء الضـغوط المعاشـة التـي يمكـن أن تـؤدي بهـم إلـى 

 .(Narkun, 2019, pp. 155-156)الإحتراق النفسي مستقبلا 

 ,Berger)ه وتشير غالبية الأبحاث والدراسات التي تناولت الكفـاءة الذاتيـة للمعلـم حسـب مـا جـاء بـ

& Girardet,  2016 ) في دراستهم التـي تناولـت "معتقـدات المعلمـين حـول إدارة الفصـل الدراسـي وتعزيـز
، وبة أكبـــر فــي إدارة فصـــولهم الدراســـيةالمعلمـــين الــذين يعتقـــدون أنهـــم يواجهــون صـــعمشــاركة الطـــلاب" أن 

معانـاة مـن ال لتجربـة أكثـر عرضـة كمـا نجـدهمهـذا المجـال،  الذاتية فيالإحساس بالكفاءة  يتميزون بضعف
 .(Berger, & Girardet,  2016, p. 130) النفسي اقحتر الإ

ين حـول أن الشـكوك التـي يعيشـها المعلمـCherniss  (1980 )ى وعلى غرار ما تم ذكره مـن قبـل يـر 
فـي كفـاءتهم قدراتهم ومؤهلاتهم العلمية تجعلهـم أقـل يقينـا بالنجـاح فـي مسـارهم التعليمـي، وهـذا الحكـم يـؤثر 

 في نهاية المطاف التي تؤدي بهم الضغوطاتالعوامل النفسية التي تزيد من حجم بين أكثر  يعتبر منهو 
 .(Brudnik, 2010, p. 354) إلى الإصابة بالإحتراق النفسي

دوراً محوريـاً فــي الحــد مــن تلعــب الذاتيــة مــن خــلال مــا تـم تناولــه فــي هــذا العنصـر أن الكفــاءة  يظهـر
ــالنفس  اقمخــاطر الاحتــر  النفســي لــدى المعلمــين. إذ تحــافظ علــى الكفــاءة الذاتيــة العاليــة فــي تعزيــز الثقــة ب

مـن الكفـاءة الذاتيـة  المعلمون الذين يمتلكون مسـتوى عـالي ،والقدرة على التحكم في ضغوط العمل المختلفة
مــن مســتويات التــوتر والإجهــاد النفســي  لــديهم ، ممــا يقلـلفعاليــة يمكـنهم إدارة التحــديات اليوميــة بشــكل أكبــر

القــدرة علــى اعتمـــاد اســتراتيجيات فعالـــة لحــل المشـــكلات بالثقـــة تعطــي كمـــا أن الكفــاءة الذاتيـــة  ،فــي العمــل
مـن هنـا تبـرز أهميـة جسـدية، و ين الصـحة النفسـية والوالتغلب على الصعوبات، مما يؤدي إلى تجديد وتحسـ

مــن خــلال بــرامج التــدريب والتطــوير المهنــي المســتدامة، وذلــك بهــدف تحســين  للمعلــم تعزيــز الكفــاءة الذاتيــة
 المعلمين المهنية والشخصية بشكل عام. جودة حياة
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 خلاصة الفصل .

          نظريــــة الــــتعلم الاجتمــــاعي المعرفــــي الكفــــاءة الذاتيــــة هــــي أحــــد المفــــاهيم النظريــــة التــــي تقــــوم عليهــــا
علـى أداء مهـام  تـهحـول قدر  للفـرد الذاتيـة مجموعـة مـن المعتقـداتتشـير الكفـاءة الذاتيـة إلـى  ،Banduraـ ل

والتقــدير الفــردي لحجــم القــدرات الذاتيــة  المعرفــي وبالتــالي فهــي تتمثــل فــي الإدراك، معينــة فــي مجــال محــدد
والتــي تعتبــر الذاتيــة المعلــم كفــاءة جيــدة، وهــو مــا ينطبــق علــى  معــين بصــورة مــن تنفيــذ ســلوك التــي تمكنــه

كمـا تشـكل الكفـاءة الذاتيـة للمعلـم مصـدرا لمواجهـة الضـغوط  عنصر جوهري في تحقيـق النجـاح التعليمـي. 
المهنية التي تفرضها طبيعـة مهنتـه، حيـث تلعـب دورا مهمـا فـي إختيـار الأنشـطة المناسـبة مـع بـذل مجهـود 

 مع قيمة الهدف والمثابرة عليه لتحقيقه. يتوافق
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 تمهيد  .

  هااااسف باااج  لااااا ت  ياااا  فااال ف سجفااااا  ف بيسفن اااا  هاااالف ف الإااااا فالاااجفةفا ف بنةل اااا  ف بت  اااا   تنااا   ي
 ااس   كااا بااج    اا س فا تااجف  ف ناااال  ف لإااو   ف ناااا    ف  ااا ة  ف لفت اا  ب جفاا  بااات     ف بت ل اا،   ف سجفااا 
 لإاااو   ف ناااااا  فا تااااجف  ف نااااال  ف  ت لااا لإ فااتاااسفيل ا ب اااا  ف الياااس ،  با  ااا  ف  و اااا  اااايج    ااا س اااا تل  ف 

ف باانةا ف  لباال ف بت ااه    ااسه  ف سجفااا  فااااتبوع  ، ف تاال  ت تاااج  ى ااإ ف  ااا ة  ف لفت اا ،  ياان تبج ناا    ب 
 لإاااا   لابااا فا ف بت  ااا  يليةااا  ف سجفاااا    ينااا  لإاااا    تبةياااسف  لسجفاااا  ف،ا اااا  ، كبااا  تلااابج هااالف ف الإاااا

 ،   الا ف  كال   ف ت  ا  باج الإ يلإاة  ف اا ك بتج      س بتغيجفا ف سجفا ف،س فا ف باتاسب    اي  تب
 ف باتاسب  فل هله ف سجفا .إ ى ف،ا  يب فا لإ ي   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 إجراءات الدراسة الميدانية                                        ـــامس                         خـل الـالفص

   143  

 الدراسة منهج. 1
 ااابب  ا اا   ف سجفااا ،  اا    ف    اان بااج اااو  هااله ف سجفااا  تاا فيج  لإااا  ك ا اا   كب اا   بتغيااجفا

ف ظا هج   لإا  علاى   ا لإف بنةا ف  لإال ف ال   تلإ فاعتب س على  بج  لا ل    ف  و  ا ف ب تبل  اينة ،
تت ففاا  با  اا  هاالف ف باانةا بااه ف بتبل اا ا  ف اااج ت ف ا لإاا  ف تاال تاتجلااة  ف سجفااا     ،فاال ف  ف ااههاال كباا  

 ف      . 

            ف باااااانةا ف  لإااااااال  اناااااا ا بلب عاااااا  فالااااااجفةفا ف     اااااا  ف تاااااال تت  بااااااا   لإاااااا  ف ظاااااا هج     ااااااج 
 ،   ف ب لااا ع فعتبااا سف  علااااى لبااااه ف   ااا ي   ف ا  نااا ا  تلإااان اة   ب   لتةااا   ت ليلةااا  ت لااا و  ك ف ااا    س   ااا   

)ف بااةسفنل،  باتاو  سب تة   ف  لإا   إ اى نتا يا    ت ب با ا عاج ف ظا هج     ف ب لا ع ب اا ف   ان
9102 ،.  091). 

 الدراسة مجتمع. 2
،   اس الا   ب ا  ف الياس ل    باسفجس فباتسفي ا   فباتاسفياا تل  ف ت لا لإ  باج ف       تَ  ج بلتبه ف سجفا  
با ععيج  (9190/9199  )ااو  ف اان  ف سجفاا (  اات ل   اات ل ، 7615) ف  لالعسس  فاجفس بلتباه ف سجفاا  

 (.9) ،  ه  ب  ي ل   ف لس  بسجا  إاتسفي   ا ب   ف اليس ( 507)على 

  لسجفااا  ف     اا   نااي كف تاا   يج  بسيج اا  ف تجل اا    ب اا  ف اليااس   لاا لإ فااتااسفيل  ااا تل  ف تتاالإ فات اا ج    ااس
ك نةااا  ت ااااس  ف ااااس  بااااج ف اااال    بااال  هب اااا  كايااااج   لبسجااااا ،  با  ااا  تالإلإاااان  فاااال علااالإ ناااااس ف بسجااااال 

  اس تالإ ت ع اه   .ف بؤاا ا ف تجل    ف تل تا هلإ فل تب  ج ف  وس،  ت س لإ اسب ا لفا با  ه ت ل بال  تجلا   
 اااب  ف سجفااا  ناا يع فااجفس  ع ااه.  ف باا  يلاال ت  ف جت اا  ف بةن اا ،  ف باا س  ف بسجااا ف لاانس،   ااابف سجفااا   فااجفس 

 ف لس    سن ها  ل  ي  ب  ه  الإ يلإةلإ ف س ب غجفف  ،      نةب ف لإةاتج 
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 (2جدول )
 يوضح الرتب المهنية لأساتذة التعليم الابتدائي حسب الجنس 

 الرتبة المهنية
 الجنس

 المجموع
 ذكور إناث

 771 191 580 أستاذ مكون في مدرسة ابتدائية
 1501 94 1407  أستاذ رئيسي في مدرسة ابتدائية

 3595 329 3266 أستاذ مدرسة ابتدائية 
 5867 614 5253 المجموع

 (.ف تجل   ف  بن    عفج ) ف بلإسجا                                                           
 (3جدول )

 المادة المدرسةيوضح الرتب المهنية لأساتذة التعليم الابتدائي حسب 

 (. عفج  ف تجل   ف  بن  ) ف بلإسجا                                                            
   الدراسة الاستطلاعية .3

ل بُةبا  ك ا  ل ف ابا فا فةا ، ا اا   باج ابا فا ف   ان ف  لبالت تاج ف سجفا  فباتبوع   اب   
عناسب  ت ا ج لاج ج   ا لإا   جكياع  (353،  . 9111)بل الإ،  ف،اج  لبج    سجفا ،  ف تال فعتاجها 

ف باااكل     ب لاا ع ف   اان لسيااسف   االإ  اااا  ف تااا ف  بااج  اااا،    عنااسب  ت اا ج ف ب ل باا ا    ف ب ااا ج  
 ف بت لإا علية      ف باكل     ف ب ل ع  ليل .

فباتبوع   ن ب  ف اسف   فل ف   ن ف  لبل فل ل ن ا  ف بياسفنل باج ااو  عاج   ت س ف سجفا   ل  
 ي  اا ا ف ب لاا ع  فب باا لإ  باتلاا  ل فن اا ، فةاال ت ااجب ف    اان بااج ف بيااسفج  تااع سه  ب ل باا ا     اا  عااج 

 الرتبة المهنية
 المجموع المادة المدرسة

 لغة آمازيغية لغة فرنسية لغة عربية

 771 11 89 682 أستاذ مكون في مدرسة ابتدائية
 1501 00 172 1329 أستاذ رئيسي في مدرسة ابتدائية

 3595 14 420 3161 أستاذ مدرسة ابتدائية
 5867 05 681 5172 الأساتذةمجموع 
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ها  با  بتغيجفا ف سجفا  ف بجفس سجفاتة ، كب   نة  ت با على ف جلط ايج ف ل نب ف نظاج   ف ل ناب ف تبا  ال،   
 ا ا هلإ  اكا   يس فل ت  ي   هسف  ف سجفا  ف،ا ا   فل ف بجف ا ف و   . 

 وخصائصها الدراسة الاستطلاعية عينة .1.3
علاااى ف    ااان هاااله ف بج  ااا   تااااةا،  يااان   لاااج ععينااا  ف سجفاااا  فبااااتبوع    بج  ااا   فات ااا جتااالإ 

( 911عااسس عيناا  ف سجفااا  فباااتبوع   )  للااف بااسفجس فباتسفي اا    ب اا  ف اليااس ،     ااا تل ف ت اا  ج بااج  اااا 
  اا  .  نظااجف  بسجااا  بااج ف بااسجفس فااتسفي اا   ااسفيج  ف اليااس   سفيااج    بس (02)  ااات ل   ااات ل  باا ععيج علااى

 باا  تجتااب عناا  بااج  لااج  (02-ك فيااس) لظااج   ف لإاا    ف تاال كاا ج  بااج اةاا  ف  اا  لإ لااجفة ل ي اا  ك ج ناا  
ت اا ع نظاا لإ   اا يل ااا با  ل ااس بااج  فاال  وسناا   ف ل ي اا  ف تاال فت ااا  اا    يج بااج ف ناا س فاال ف  اا  لإ لإاا ل  فب

لإااا ج باااج ف لإااا ب علينااا   ج ياااف تااال ك ناااا ااااؤج   ل  ااا ة،     لإاااا ف  لااا   ىلاااع ب ااا  ف الياااس     ،الإ لإااا 
ف  لإ   على جالإ  كت ا ا  باج باج  بسيج ا  ف تجل ا  تااةا  نا  ف اسا    لباسفجس فااتسفي ا    ب ا  ف الياس ، 

،  هالف (9190-9191)    ب    ه  ت ج    كاا ف اان  ف سجفاا   ه  ب  ل ا ف سجفا  فااتبوع   تاال   ت
  غج  ف  لإ   ، اج  سج ببكج بج عين  ف سجفا  فااتبوع  . 

 الدراسة الاستطلاعية نتائج .2.3

ف سجفااا  فباااتبوع    لتا ااس بااج لإااو     س فا ف سجفااا  بااج اااو  ف ت  اا  بااج ف الإاا ي   لا ةا
اااال  لب لااالإ،  ب  اااا س ف لإاااو   ف نااااا  ،  كاااالف ب  ااا س ف  اااا ة  ف لفت اااا  ف اااا ك بتج    ب  ااا س فا تااااجف  ف نا

 ف سجفاا ،   اسجتةلإ علااى فةالإ ف ب ا ي س  فال  اا   نايع لب لالإ، إلا ف  إ اى ف ت ااج  ف لياس  ف  بيا  علاى  فااجفس 
      تا اااسباااج ف علااايةلإ ف سجفاااا   س فا  عاااج  ف سجفاااا  عينااا   اااافجفس ف ب  ااااج فاتلإااا  عليةااا  اس ااا ،  ياااج اااابب 

 .ف باتغج   ف   ا  ين بج  لتباي    ايتة   كل   ف لغ    اوبتة  جب

نتاا يا ف سجفاا  فااااتبوع   بةباا   ل   ان بااج اااو  ف تا اس  ج ب اا ي س ف سجفااا  لإاا      لاا ةا  اس 
 لإات ب     نة     ج ب      ، إل ف  إ ى ت سيا بايا  فال ف ت ل با  ف تال ك ناا    اج تبل ا  ن عا  با   هالف 

عناااس   اا  ف،ااا تل ،  كااال   ف   اا   علااى     ااا  ف بيااسفج  با  اا  ف ت لااا لإ ف تاال تتبلااب لةاااسف باا   بااان ه 
  اااج، كباا  ااا هبا ف سجفااا  فااااتبوع   فاال اناا ة فجلاا  ا ف   اان  هاالف   ااس فا ت اا   ف ب  اااج بااه لااعة 

 بج  فجفس ف  ين   ةله ف سجفا   ف ل  ل لن  نكتاب نظج     ج عج با    ف  ين   ظج   ف  با.
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 الأساسية الدراسة. 4
 إجراء الدراسة الميدانية خطوات. 1.4

 اإلجفة ف اب فا ف ت    ا  بن ت  ي   هسف  ف سجفا    لابج 
 . ف اسة  كت    ف بساا ف تبةيس   ب  يتلبن  بج باكل  ف سجفا ،   هسففة ،   هبيتة 
 ف سجفا   فباتا س  بنة   تلإن اة  إ ى  ون  ت سيس  عج  ف سجفا ا ف ا     لفا ف  و    ب ل ع

 بلب ع ا.
   كت    فاب ج ف نظج   ف ل  يت  ج بج  ون فلإ   بت     ،  ف بتب ل  فلا ف الإا ف،   فب تجف

 ،  ف الإا ف    ن ف  ا ة  ف لفت  .ف لإو   ف ناا  ف ناال،  ف الإا ف   نل 
 ( ف لإو   ف ناا  ب   س فب تجف  ف ناال،  االإ  ، إاتب ج  ف ب ل ب ا فتانل  س فا ف سجفا   تابا  

 . ف  ا ة  ف لفت  (
   تباي   س فا ف سجفا  على ف  ين  فباتبوع   الجفة عبل   ف ت نيج  لت    بج ف الإ ي

 ف ا ك بتج    ة .
 ،ي س ف تا س بج ف الإ ي  ف ا ك بتج    ب    س   ف تل يتلإ تباي  ف ب  ي س علية ا ا  ت سيس ف  ين  ف

 .ف سجفا 
  ف،ا ا   فل لإ جتة  ف نة ي     س ف تا س بج عسلإ  ل س  عين  ف سجفا  فجفس تباي   س فا ف سجفا  على

 .ت س وا
 . لبه ف ا  ن ا  ف ب ل ب ا ف بت     تاج غة   ت ليلة  إ لإ ي   اةس  ب   ل  فج   ف سجفا 
  ت    بج لإ   ف اجل  ا.عج   تاايج  بن  ا  ف نت يا ف تل  ااجا عنة  ف سجفا  به ف 
 

  واسترجاعها أدوات الدراسةطريقة توزيع  .2.4

 تااالإ  ،ب  ااا س( 0075ف سجفاااا  تااالإ ت ع اااه عاااسس باااج ف ب ااا ي س ف  ااا    عاااسسه  )  هاااسف ت  يااا   اةاااس 
  اسلإ لإاو يتة   لت لياا فب لإا يل،   لإا ب  ب  ا س( 59تلإ فاات   س )فل  يج  ،ب   س (0095فاتجله )

 ب   س.( 0169) ف نة يل  لت ليا فا لإ يلف لإ      ف ب  ي سعسس 

 الدراسة الأساسية عينة. 3.4
علاى ف    ان ف ت ا  ج باج  ااا  هله ف بج  ا  تاةا ين    لج عتلإ فات  ج عين  هله ف سجفا   بج    

 ا اا  ف سجفاا  ف،فال  )ف باا جكيج(  ين  فجفس ف عسس لل  ب لبل  ب لب ا ف بسفجس فباتسفي     ب   ف اليس ،   
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( بسجاا  إاتسفي ا  علاى باات   507( بسجا  إاتسفي   بج  لإا )26ب ععيج على ) ( ب للإ  ب لب 0169)
 .   ب   ف اليس 

 الأساسيةخصائص عينة الدراسة  .4.4
،  ين    س  الإ ي ، ب عع   اب ف بتغياجفا ف اجس ا  ف بااتةسف   ف بتب لا  فال ف لانسهله ف تبيعا 

 هااا  بااا  اااايتلإ فسجفلااا  فااال  ف بؤهاااا ف  لبااال   لتب ع ااا ، بااا س  ف تاااسج س، اااان فا ف، سب ااا ف ااااج، ف    ااا  فب
 . لإج ف ب ف   ف  ن

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس. 1.4.4
  اب بتغيج ف لنس )لك ج/إن ن( ف سجفا    نيع فجفس ف ت  ل ت ع ه  ف لس  ي لب 

 (4جدول )
 الجنسمتغير حسب  الدراسة ةنيعتوزيع أفراد يمثل 

 النسبــــة % التكرار الجنس
 %05.5 066 ذكر
 % 69.1 625  أنثى

 % 011 0169 المجموع

    (، فاااال  اااايج ك نااااا نااااا   فاناااا ن%05.5) (  ج نااااا   ف اااالك ج  ااااس الغااااا5ف لااااس   ) اااااو  يتلااااب بااااج
 بج فان ن. جف سجفا  ه  نيع( بب   ايج إ ى  ج ف نا   ف غ     بج  فجفس 69.1%)
   

   أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن توزيع  .2.4.4
 ا  بايج  سن ه اب بتغيج ف اج كب  ه  ف سجفا    نيع فجفس ف لس   ف ت  ل ت ع ه  ي لب

 (5جدول )
 السنمتغير حسب الدراسة  ةنيعتوزيع أفراد يمثل 

 النسبــــة % التكرار السن
 % 55.7 569 سنة 35إلى 25 من
 % 96.2 303 سنة 45إلى  33 من
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 %05.5 066 سنة 55إلى  43 من
 %2.0 22 سنة 55أكبر من 

 %011 0169 المجموع

اان   37-97ف سجفا  ت ه  عب جهلإ لبج ف اي  ف  بج ا    نيعفجفس ،(  اج  على نا   7ف لس   ) بج لبتي
،فااجفس ف االيج تتب اا ج ، فاال  اايج لاا ة فف سجفااا   نااي  هاال    ااج فياا  تب اا و   (44.5% ف تاال الغااا نااااتةلإ )

ف،فاااجفس ف اااليج تتب ااا ج  عبااا جهلإ   بااا (، 28.9%اااان  اناااا   ) 57-31باااج   عبااا جهلإ لااابج ف ايااا  ف  بج ااا 
(،  بااا  ف اااليج   اااه  عبااا جهلإ لااابج ف ايااا  17.4%) فت اااسج ناااااتةلإ اااان  77-51لااابج ف ايااا  ف  بج ااا  باااج 

     .ف، ا ت فلسف فل سجفاتن  ت تاج ف اي   ف تل(، 9.1%ف س الغا نااتةلإ ) ان  77ج بج اف  بج     

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية)المدنية( .3.4.4  
 اب بتغياج ف    ا  فبلتب ع ا  كبا  ها  ب لاب فال ف سجفا    نيع فجفس ف لس   ف ت  ل ت ع ه  ي لب

 ف لس   ف ت  لا  

 (3جدول )
 الاجتماعيةلحالة امتغير حسب الدراسة  ةنيعتوزيع أفراد يمثل 

 النسبــــة % التكرار الحالة الاجتماعية
 %02.65 215 أعزب )عزباء(
 %76.43 827 متزوج )ة(
 %3.69 40 مطلق )ة(
 % 011 0169 المجموع

(، فال 76.4%ف سجفاا  هالإ بتع لا ج  للغاا ناااتةلإ ) نا يع(  ج غ  ا ا   فاجفس 1ف لاس   )او  بج يتلب 
  ( ف ط هلإ ف ببل يج.03.69%(   ج ب  ناات  )19.87%ا نااتةلإ ) يج نلس  ج ف   عليج الغ

   أفراد عينة الدراسة حسب متغير مادة التدريس توزيع .4.4.4
  ب  يللا اب ف ب س  ف بسجا  كب  ه  ب لب ف ف سجفا    نيع فجفس ف لس   ف ت  ل ت ع ه  ي لب
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 (7جدول )
 التدريسمادة متغير حسب الدراسة  ةنيعتوزيع أفراد يمثل 

 النسبــــة % التكرار مادة التدريس
 %65.3 257 العربية
 %09.5 035 الفرنسية
 %011 0169 المجموع

ف سجفاا  يسجاا ج با س  ف لغا  ف  جل ا    اس الغاا ناااتةلإ  نا يع(  ج غ  ا ا   فاجفس 5ف لاس   ) يتلب باج ااو 
  .( ف ط يسجا ج ب س  ف لغ  ف اجنا 12.7%(،   ج ب  ناات  )%87.3)

 

   أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في التدريس توزيع .5.4.4
ف سجفا   اب بتغيج ف، سب   ف بةن    ين تلإ تلإن اةلإ إ ى   نيعي لب ف لس   ف ت  ل ت ع ه  فجفس 

  جله في اا

 (8جدول )
 سنوات الأقدميةمتغير حسب  الدراسة ةنيعتوزيع أفراد 

 بــــة %النس التكرار سنوات الأقدمية
 %15.24 017 سنوات 5أقل من 

 %16.92 739 سنة 15إلى  3 من
 % 01.59 001 سنة 25إلى  13 من
 % 7.53 19 سنة 25ر من ثأك

 %011 0169 المجموع

            ف سجفاااااا  ت اااااه ااااااان فا   اااااسبيتةلإ لااااابج ف اياااااا   نااااايع(  ااااااج  علااااااى ناااااا   باااااج  فااااااجفس 6ي لاااااب ف لاااااس   )
(، فاال  اايج لاا ة ف،فااجفس ف االيج ت ااه ااان فا   ااسبيتةلإ 15.24%الغااا نااااتةلإ )ااان فا(  ف تاال  7)  ااا بااج 

      (،  باااا  ف اااليج   ااااه ااااان فا   اااسبيتةلإ لاااابج ف اياااا 68.29%ااااان ( اناااا   ) 07إ ااااى  7لااابج ف اياااا  )باااج 
       ف سجفاااااا ،  بااااا  ل   ف، سب ااااا   نااااايع( باااااج  فاااااجفس 10.7%اااااان ( ف اااااس الغاااااا ناااااااتةلإ ) 97إ اااااى  01)باااااج 

  (.5.73%ان ( فالغا نااتةلإ ) 97)   ج بج 
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    أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي توزيع .3.4.4
 ف سجفا   اب بتغيج ف بؤها ف  لبل على ف ن   ف ت  لا  نيعف لس   ف ت  ل ت ع ه  فجفس  ي لب

 (9جدول )
 المؤهل العلمي للأستاذمتغير حسب  الدراسة ةنيع توزيع أفراد

 النسبــــة % تكرارال المؤهل العلمي
 %09.01 030 ثانوي 

 %55.09 619 ليسانس
 %09.57 036 ماستر

 %0.10 00 ادراسات علي
 %011 0169 المجموع

(، 74.12%(  ياان الغااا ناااااتةلإ ))  ااا نس اااة س باااج ل   ف سجفااا    ناايع فااجفس (  ج غ  ا اا  2ي لااب )
( فاال 12.10%   باا ج ) اا ن  ( انااا   )(،  االإ يليةاا  ل12.75% اااتل   ااسه  ل   باا ج )ب اااتج( انااا   )

 .ف سجفا   نيع فجفس  ( بج1.01% يج جل ا ف جت   ف،ايج  ل   ب ج )سكت جفه( انا   )

 الدراسة أدوات .5  
 أدوات الدراسة وصف .1.5

 إعتبس ف    ن على كا ف،س فا ف ت    ا ف ا  ن ا لبه 
 إستمارة المعلومات العامة .1.1.5

 عين  ف سجفا فجفس تب ج   لبه ف ا  ن ا ف االإ    ت سيس ف بتغيجفا ف اجس   ،فعتبس ف    ن على فا
 .ف اليس  ب    بج ف ل لإبج  ا تل  ف ت ل لإ فباتسفيل 

  مقياس الإحتراق النفسي. 2.1.5
( 0221)  لإ تااجف  ف نااااال فاال نااااات  ف ب لةاا   لب لبااايج Maslachف    ااان علااى ب  ااا س  إعتبااس

Maslach Burnout Inventory Educator Survey (MBI-ES) ف نااا نااا  ب س ا  عاج   هال 
اان   ( ف لإا سج MBI-HSS) Human Services Surveyف بت ل ا   بةاج ف ااسب ا فاناا ن    ف،لإال  

 نظاجف  لاي  ف   اا اعا س  تجلبا  ، Jackson ب  اتة   باتجف  به  Maslach نااتة   ف تل (، 0260)
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( ف بتاجللإ  ف بكيا  باج 0221 عبويةا ) Maslachت ي اا ،  باه تا فج ب  ا س ف ب   س إ اى ف لغا  ف  جل ا    
( الإ لإاا  علااى  ااا تل  ف ت لاا لإ فباتااسفيل  اا  لعفيج،  ف اال  ت   ااا بااج 9101)ف     اا   جس  ف  ع ااع  بااج 

  ، تلإ فاعتب س على هله ف ناا  بج ف ب   س. الإ يلإ  ف ا ك  بتج 

ف اا ون  ف،  اا س( انااسف باا ععيج علااى 99) جباا (MBI-ES)ب  اا س فا تااجف  ف ناااال  لب لاالإ  ت اا ج    
 ا هل كب  ي ل ة  ف لس    سن ه ، لب   س

 (11) جدول
  الأبعادعلى  النفسي الإحتراق مقياس بنودتوزيع 

فانةا   س   ا علاى اات ل( فاإج سجلا  ف،1-1 ج ف اسفيا ف بت     لإل    على ف ا ج  تتاجف   اايج )  ب   
 سجلا  ف بااتليب (، فال  ايج تتاجف  31-1(،  علاى   اس تالاس ف باا عج اايج )75-1ل تتجف   اايج )انا   ف

(،  علاااى هااالف ف،اااا س  بكننااا  تلإاااني  فااااتل   ا  اااا تل  56-1علاااى   اااس ن ااا  ف اااا  ج   انلااا ع اااايج )
 فااا  ف ب اا ييج ف تااال  بجتا اا  ف ت لاا لإ فااتااسفيل   ب ااا  ف اليااس  علاااى ف،  اا س ف  و ااا  بااج بناالاا ، بت ااااب ،

  ه  ب  ياين  ف لس    سن ها، ل ةا فل ف ناا  ف،لإل  

 (11جدول )
 على الأبعاد الثلاثةالاحتراق النفسي مقياس ت تصنيف درجا

 مستوى الإحتراق النفسي
 البعد منخفض متوسط مرتفع
 نفعاليالإنهاك الإ  01  ا بج  91-05 27أكثر من 
 تبلد المشاعر 1  ا بج  09-5 13أكثر من 
 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي 30  ا بج  36-39 39أكثر من 

 أرقام البنود مقياس الاحتراق النفسي أبعاد

 91 -01 -05-03 -6 -1 -3 -9 -0  الإنهاك الإنفعاليبعد 

 22 -05 -00 -01 -5 المشاعربعد تبلد 

 20 -09 -01 -07-02 -9 -7 -4 بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي



 إجراءات الدراسة الميدانية                                        ـــامس                         خـل الـالفص

   152  

 (12جدول )
 الإحتراق النفسي جات مقياسيوضح توزيع در  

كل يوم 
 تقريبا

بضع 
مرات في 
 الأسبوع

مرة في 
الأسبوع على 

 الأقل

بضع 
مرات في 

 الشهر

مرة في 
 الشهر

 على الأقل

بضع 
في مرات 

 السنة

يحدث لا 
 أبدا

 الفئات

 الدرجات 1 1 2 3 4 5 3
   

 الصلابة النفسيةمقياس  .3.1.5
 ف بكيا  إ اى ف ايياا  ف  جل ا  بااج   ف بتااجللإ kobasa (0269)  ااا ف لإاو   ف نااا  تالإ تبايا  ب  اا س 

( ف ااج ، ب ععاا  إ ااى  ااون    اا س 55بااج ) ف لإااو   ف ناااا  ت اا ج ب  اا س ،   (9119)با بااج بااج  عباا س 
 ا هل كب  ي ل ة  ف لس    سن ه

 (13) جدول
  الأبعادعلى  يةالنفس الصلابة مقياس بنودتوزيع 
 البنودأرقام  مقياس الصلابة النفسية أبعاد

 بعد الالتزام 
0- 4- 7- 01- 01- 01- 09- 22- 25- 21- 10- 14- 17- 41- 

41- 41 

 التحكمبعد 
2- 5- 1- 00-04- 07- 21- 21- 21- 29- 12- 15- 11- 40- 

44 

 التحديبعد 
1- 1- 9- 02- 05- 01- 20- 24- 27- 11- 11- 11- 19- 42- 

45- 47 

انس ب ععا  اايج انا س ف ب  ا س، تالإ  لا ة  باج  07  عكا   عسسه   ب     نا    لان س ف تل تلإ ب  بج  
يااا بااج ف بيااا إ ااى إتااا ل نبااط   اااا بااج فال  اا ا لبااج  لإاا  ب ف ب  اا س ف ا لاال  كاا ج ف ةااس  بنةاا  ت 

 (5،55،51،59،36،35،31،37،39،96،97،93،90،01،00 هلا )
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 (14جدول )
 الصلابة النفسية يوضح توزيع درجات مقياس 

 الفئات دائما أحيانا أبدا

 الدرجات 3 2 1

اايج  با  (،  علاى   اس ف ات كلإ56-01اايج )با  سجل   ات ل ف ت ل لإ فااتسفيل على   س فا تعفلإ تتجف   ف
(،  باا  ف سجلاا  ف  ل ااا  56-01اااايج )باا  (، فاال  اايج تتااجف   سجلااا  ف باااتليب علااى   اااس ف ت ااس  07-57)

تاان ط ف االا   ف انا س ب ااس باج فااا ج  إ ااى  ج     هالف ف ااا فال (، 050-55تتاجف   ااايج ) ف لإاو   ب  ا س 
 على هلف ف،ا س  بكنن  تلإني  فاتل   ا  ا تل  ف ت لا لإ فااتاسفيل علاى ف،  ا س  ،سجل تة   بج    عكا  

 ف  و   بج بناال ، بت اب ،  ف  ف ب  ييج ف تل  ل ة  عب س با بج،   ايج ف لس   ف ت  ل ل  ا

 (15جدول )
 على الأبعاد الثلاثة الصلابة النفسية جات مقياستصنيف در  يوضح

 الصلابة النفسيةمستوى 
 البعد منخفض متوسط مرتفع

 الالتزام 01-97 91-36 39-48

 التحكم 07-93 95-31 37-45

 التحدي 01-97 91-36 39-48

 المقياس ككل 55-59 53-007 113-141

 مقياس الكفاءة الذاتية للمعلم. 4.1.5
 Moran-Tschannen  Woolfolk ب  اااا س ف  ااااا ة  ف لفتيااااا   لب لاااالإ ف ااااال  بااااا جه ف    اااان فاتاااا ج

Hoy (9110)  اااس   ااا  ف ب  ااا س فااال لإااا جت  ف،   ااا  سجلااا  ع   ااا  باااج ف   ااا ا  يااان الااا  ب  باااا   ااا ا  
  عااا سا (، 9100) هاااس  ف اويلااا ،  تااالإ تجلبتااا   ت ي اااا   لاييااا  ف  جل ااا  باااج  ااااا (1.25ف ب  ااا س ككاااا )
ف ت  ا  باج الإ يلإا  ف اا ك بتج    تظةاج  نةا  لفا  (9105ا عا بج ااج ابا س ف جسين ا  )ف        با ان

 سجل  ع     بج ف لإس   ف    ا. 
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بااج اااو  تاسجس تاا عل   لا اجفا، تتلإ فبااتل    ف ج ( 95بج ) ب   س ف  ا ة  ف لفت    لب للإ   ت  ج 
ة، ااالة  ليااا، بت اااط، كايااج، كايااج )ب ااال فاال ف ناااا  فانلليع اا ،  تااسجس اب ااال فاال ف ناااا  ف ب جلاا 

  سن ها ه  بايجكب  ، ( ف ج  ب عع  على     سه ف  و  95لسف(،   ت  ج ب   س ف  ا ة  ف لفت    لب للإ بج )

 (13) جدول
 على الأبعاد  الكفاءة الذاتيةتوزيع بنود مقياس 

 أرقام البنود أبعاد مقياس الاحتراق النفسي

 24 -21 -21 -01 -07 -00 -01 -7 يةالتدريستراتيجيات الكفاءة في إستخدام الإسبعد 

 20 -09 -01 -05 -01 -1 -5 -1 إدارة الصفالكفاءة في بعد 

 22 -04-02 -9 -1 -4 -2 -0 تلاميذإدماج ال الكفاءة فيبعد 

فاااتل   ت   بت اااطبااج اااو   ااا ب  ،ااا تل  ف ت لاا لإ فااتااسفيل  ف لفت اا   ااا ة ااس تاالإ ت سيااس بااات   ف   
 ف جفا ف ب   س  اكا ك با.على 

 (17)جدول 
 الكفاءة الذاتية على الأبعاد الثلاثة تصنيف درجات مقياس يوضح  

 الكفاءة الذاتية للمعلممستوى 
 البعد منخفض متوسط مرتفع

 التدريسإستخدام إستراتيجيات  06- 6 02-31 31-41

 إدارة الصف 06- 6 02-31 31-41

 ميذلتلاإدماج ا 06- 6 02-31 31-41

 المقياس ككل 95-71 75-66 89-121
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 (18جدول )
 الكفاءة الذاتيةلمقياس  توزيع درجات مقياس ليكرت الخماسي يوضح

 الفئات لا شيء شيء قليل متوسط كبير كبير جدا

 الدرجات 1 2 3 4 5
 

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة. 2.5
 (MBI-ES)لمعلم دى ال حتراق النفسيلإل Maslachمقياس الخصائص السيكومترية ل. 1.2.5

 ب  اا س فا تااجف  ف ناااال علااى عيناا  بااج ب لباال  ب لباا ا   ف ااا ك بتج بااج ف الإاا ي   تاالإ ف ت  اا 
 ف بسفجس فااتسفي     ب   ف اليس ،  ك نا ف نت يا ك لآتلا

 لإحتراق النفسيل Maslachمقياس  ثبات. 1.1.2.5
ف سفالل  ب  با   اا  كج ن ا و  ف تال ت ا لإ علاى  اا س   بج    ف تن ا   ب   ستلإ  ا ب    ا هلف ف 

 اكب  ه  ب لب    لس   ف ت  ل  ت سيج ب س  إجت  ت ف    جفا ف ب  اينة    ا إات  ج على  س

 (19جدول )
 للمعلم الإحتراق النفسيكرونباخ لمقياس -معامل الثبات ألفاقيمة يوضح 

 الفقرات عدد كرونباخ-معامل ألفاقيمة  المحاور

 9 0.571 ي(نفعاللبعد الأول )الإنهاك الإ ا

 7 0.575 البعد الثاني )تبلد المشاعر(

 6 0.505 البعد الثالث )نقص الشعور بالإنجاز الشخصي(

 29 0.606 الدرجة الكلية

 الإنهــاكبااج اااو  ف لااس    عااوه   اا  نظج إ ااى  اا لإ ب  بااا   ااا  كج ن اا و  ف اال   ااسج اااا  نا    ل  ااس فب   
نقــص الشــعور (،     نااا    ل  ااس ف    اان 1.57) تبلــد المشــاعر(،     نااا    ل  ااس ف  اا نل 1.57) الإنفعــالي

(،  بكج ف      انة    لإ تاس  علاى  ج هالف 1.60(،     نا    لب   س ككا ال  )1.50) بالإنجاز الشخصي
 .يتبته ا   ا ع  ل ب   سف 
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 لإحتراق النفسيل Maslachمقياس صدق . 2.1.2.5
عاااج بج ااا   اااا ب    ت اااسيج فبجت  بااا ا اااايج سجلااا  كاااا ع ااا جفا  ب  ااا سلإاااس  ف  باااج ف ت  ااا تااالإ 

ككا  لإ ايج سجلا  كاا ع ا ج     سجلا  ف  ل ا   لب ا ج ف ال  تنتبال إ  ا   الإ اايج سجلا   ب   س ف سجل  ف  ل    ل
 كا ب  ج    سجل  ف  ل    واتا  ج ككا، كب  يللا

 ب  با فبجت  ت  لدرجة الكلية للمقياس ككلتقدير الارتباطات بين درجة كل فقرة باتلإ   س 
Pearson كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لا 

 (21جدول ) 
 يوضح مصفوفة ارتباطات فقرات مقياس الإحتراق النفسي مع درجته الكلية 

 معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات

.1 9الفقرة  **1.519 1الفقرة  676  **1.729 13الفقرة  **
 **1.651 17الفقرة  **1.719 11الفقرة  **1.720 2الفقرة 
 **1.576 18الفقرة  **1.560 11الفقرة  **0.727 3الفقرة 
 **1.661 19الفقرة  **1.101 12الفقرة  **0.759 4الفقرة 
 **1.791 21الفقرة  **1.631 13الفقرة  **1.513 5الفقرة 
 **1.163 21الفقرة  **1.773 14الفقرة  **1.722 3الفقرة 
 **1.751 22الفقرة  **1.527 15الفقرة  **1.566 7الفقرة 

(0.0.)عند دال رتباط الا**                                                   **1.739 8الفقرة   

 ةا  غلاةااا  سف ااا  نو ااان  نةااا  لااا Pearsonباااج ااااو  ف لاااس    عاااوه   ااا  نظج إ اااى  ااا لإ ب  باااا فبجت ااا ت 
 يان تجف  اا  ا لإ فبجت ا ت فيةا  با  اايج  ،( ف اج 99(  عاسسه  )α=1.10إ لإ ي   عنس بات   ف سب     اا  )

( كااااعلى 1,16 ) ،(  ف سجلااا  ف  ل ااا   لب  ااا س ككاااا10كااا ج اااايج ف ا اااج  ) ،  ف ااال ( كاااااسنى فجت ااا ت1,71)
ف ااجفا هاالف ف ب  اا س  ج (  ف سجلاا  ف  ل اا   لب  اا س ككااا،  عب باا   بكااج ف  اا   19فجت اا ت كاا ج ااايج ف ا ااج  )

 لإ س    تتا  ف ب  اينة   ليج ف ب   س ككا.

فبجت  با ا اايج  ت اسيج  يان تالإ، تقدير الارتباطات بـين الفقـرات والأبعـاد التـي تنتمـي إليهـا كب  تالإ 
   اكب  ه  ب لب Pearson ب  با فبجت  ت  ل(نا   سجل  كا ع  ج     سجل  ف  ل    ب  ج )فانة   فا
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 (21جدول )
 ي مع درجته الكليةنفعاليوضح مصفوفة ارتباطات فقرات بعد الإنهاك الإ 

 معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات

 **1.756 3الفقرة  **1.665 1الفقرة 
 **1.756 7الفقرة  **1.691 2الفقرة 
 **1.135 8الفقرة  **1.517 3الفقرة 
 **1.612 9الفقرة  **1.171 4الفقرة 
(1.17) عنس سف  فاجت  ت*        (1.10) عنس سف  فاجت  ت** **1.121 5الفقرة   

نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonاااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت  باااج
( ف اجفا  يان تجف  اا  ا لإ فبجت ا ت فيةا  با  اايج 2(  عاسسه  )α=1.10إ لإ ي   عناس باات   ف سب ا    اا  )

( كاااسنى فجت اا ت كاا ج ااايج 1,75(  ف سجلاا  ف  ل اا   ل  ااس ككااا  )3( كااااعلى فجت اا ت كاا ج ااايج ف ا ااج  )1,51)
(  ف سجل  ف  ل    ل  س ككا،  عب ب   بكج ف      ااج ف   اس ف،   )فانةا   فانا ا  ل( لإا س  ،ج 5ف ا ج  )

   اينة   ليج ف ب  ج ف تل هل ف  .كا ف جفت  تتا  ف ب

  ب  بااا فبجت اا ت فبجت  باا ا ااايج سجلاا  كااا ع اا ج     سجلاا  ف  ل اا   ب اا ج )تالااس ف بااا عج( ت ااسيج تاالإ
Pearson كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لا 

 (22جدول )
 يوضح مصفوفة ارتباطات فقرات بعد تبلد المشاعر مع درجته الكلية

فقراتال معامل الارتباط الفقرات  معامل الارتباط 

 **1.752 13الفقرة  **1.751 11الفقرة 
 **1.765 14الفقرة  **1.735 11الفقرة 
 ( 1.10) عنس سف  فاجت  ت**                                     **1.505 12الفقرة 

ةاااا  سف اااا  نو اااان  نةااا  لاااا ةا كل Pearsonباااج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت 
( ف اجفا  يان تجف  اا  ا لإ فبجت ا ت فيةا  با  اايج 7(  عاسسه  )α=1.10إ لإ ي   عناس باات   ف سب ا    اا  )



 إجراءات الدراسة الميدانية                                        ـــامس                         خـل الـالفص

   158  

( كااسنى فجت ا ت كا ج ااايج 1,75(  ف سجلا  ف  ل اا   ل  اس ككاا  )09( كاااعلى فجت ا ت كا ج اايج ف ا اج  )1,53)
اج ف   اس ف  ا نل )تالاس ف باا عج( لإا س  (  ف سجل  ف  ل ا   ل  اس ككاا،  عب با   بكاج ف  ا    ا03-01ف ا ج  )

 ،ج كا ف جفت  تتا  ف ب  اينة   ليج ف   س ف تل هل ف  .

 فبجت  باا ا ااايج سجلاا  كااا ف ااج     سجلاا  ف  ل اا     ااس )ن اا  ف ااا  ج   انلاا ع ف االإاال(ت ااسيج  تاالإ
 كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لا Pearson ب  با فبجت  ت 

 (23جدول )
 اطات فقرات بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي مع درجته الكليةيوضح مصفوفة ارتب

 معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات

 **1.132 23الفقرة  **1.772 19الفقرة 
.1 21الفقرة  617  **1.171 24الفقرة  **
.1 21الفقرة  751  **1.765 25الفقرة  **
.1 22الفقرة  257  **1.711 23الفقرة  **

 ( 1.10) عنس سف  اجت  تف**

نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonاااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت  باااج
( ف اجفا  يان تجف  اا  ا لإ فبجت ا ت فيةا  با  اايج 6(  عاسسه  )α=1.10إ لإ ي   عناس باات   ف سب ا    اا  )

( كاسنى فجت  ت كا ج اايج 1,77    لب  ج ككا  )(  ف سجل  ف  ل95( كااعلى فجت  ت ك ج ايج ف ا ج  )1,17)
(  ف سجلاا  ف  ل اا   ب اا ج ككااا،  عب باا   بكااج ف  اا    اااج ف   ااس ف    اان )ن اا  ف ااا  ج   انلاا ع 02ف ا ااج  )

 ف االإل( لإ س  ،ج كا ف جفت  تتا  ف ب  اينة   ليج ف   س ف تل هل ف  .

تقــدير الارتباطــات بــين درجــة كــل هاالف فبااتا  ج عااج بج اا   ااا ب     صــدقتاالإ  ااا ب  ف با  يلاال 
   ا سن ه، كب  ه  ب لب فل ف لس   جزء من المقياس بالدرجة الكلية له

 (24جدول )
 يوضح مصفوفة ارتباطات محاور مقياس الإحتراق النفسي مع درجته الكلية

 البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول الأبعاد

 **1.523 **1.690 **1.561 معامل الارتباط
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نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت بااا
اااايج ف   ااااس ف،    Pearson(  ياااان  اااسج ب  باااا فبجت ااا ت α=1.10إ لإااا ي   عناااس باااات   ف سب ااا    اااا  )

 لب  اا س ككاااا (،     نااا   بجت اا ت ف   اااس ف  اا نل بااه ف سجلاا  ف  ل اا  1.56 ف سجلاا  ف  ل اا   واااتا  ج ككااا )
(،  نو اان  ج كااا ف  اا لإ 1.52(،     نااا   بجت اا ت ف   ااس ف    اان بااه ف سجلاا  ف  ل اا   لب  اا س ككااا )1.69)

لا ةا ب ل اا      اا ،  عل اا   بكااج ف  اا    اااج هاالف ف ب  ا س لإاا س  ،ج كااا ب اا  جه تتااا  ف باا  اينةاا   لاايج 
 سجل  فباتا  ج ككا.

  النفسية  بةمقياس الصلا. الخصائص السيكومترية ل2.2.5
علااى عيناا  بااج ب لباال  ب لباا ا  ف ناااا   ف لإااو    ب  اا ستاالإ ف ت  اا  بااج نتاا يا ف   اا ا  ف لإااس   

 ف بسفجس فااتسفي     ب   ف اليس ،  ك نا ف نت يا ك لآتلا

 النفسية الصلابةمقياس  ثبات. 1.2.2.5
و  ف تال ت ا لإ علاى  اا س  بج    ف تن ا  ف سفالل  ب  با   اا  كج ن ا   ب   ستلإ  ا ب    ا هلف ف 

 اكب  ه  ب لب    لس   ف ت  ل  ت سيج ب س  إجت  ت ف    جفا ف ب  اينة    ا إات  ج على  س

 (25جدول )
  الصلابة النفسية لمقياس كرونباخ-ألفا الثبات معامل قيمةيوضح 

 الفقرات عدد كرونباخ-معامل ألفاقيمة  أبعاد مقياس الصلابة النفسية

.0 (لالتزاماالبعد الأول ) 115  01 

 07 0.117 (التحكمالبعد الثاني )

 01 0.163 (التحديالبعد الثالث )

.0 الدرجة الكلية 916  55 

  الالتــزامبااج اااو  ف لااس    عااوه   اا  نظج إ ااى  اا لإ ب  بااا   ااا  كج ن اا و  ف اال   ااسج اااا  نا    لب اا ج فب   
(،     نااا   1.16) التحــديااا    لب اا ج ف    اان (،     ن1.11) الــتحكم (،     نااا    لب اا ج ف  اا نل1.51)

 .(،  بكج ف      انة    لإ تس  على  ج هلف ف ب   س يتبته ا   ا ع  ل1.69 لب   س ككا ال  )
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 النفسية الصلابةمقياس صدق . 2.2.2.5
لإااس  هاالف ف ب  اا س عااج بج اا   ااا ب    ت ااسيج فبجت  باا ا ااايج سجلاا  كااا ف ا ااجفا  بااج ف ت  اا تاالإ 
ف ل  تنتبل إ   ،  لإ اايج سجلا  كاا    س ل    لب   س ككا،  لإ ايج سجل  كا ف ج     سجل  ف  ل    ل ف سجل  ف 

   س    سجل  ف  ل    لب   س ككا كب  يللا

 ب  با فبجت  ت  تقدير الارتباطات بين درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس ككلتلإ   س 
Pearson كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لا 

 (23ل )جدو
 مع درجته الكلية الصلابة النفسيةيوضح مصفوفة ارتباطات فقرات مقياس  

 معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات

.1 17الفقرة  **1.126 1 الفقرة 797 .1 33الفقرة  ** 776 ** 
.1 18الفقرة  **1.771 2الفقرة  231 .1 34الفقرة  ** 572 ** 

.1 3ة الفقر  121 .1 19الفقرة  ** 991 .1 35الفقرة  ** 119 ** 
.1 4الفقرة  351  **1.752 33الفقرة  **1.791 21الفقرة  **
.1 5الفقرة  591 .1 21الفقرة  ** 016 .1 37الفقرة  ** 617 ** 
.1 3الفقرة  657 .1 38الفقرة  **1.752 22الفقرة  ** 101 ** 
.1 7الفقرة  721 .1 23الفقرة  ** 737 .1 39الفقرة  ** 151 ** 
.1 8الفقرة  015 .1 24الفقرة  ** 921 .1 41الفقرة  ** 951 ** 
.1 9الفقرة  221 .1 25الفقرة  ** 651 .1 41الفقرة  ** 161 ** 
.1 11الفقرة  111 .1 23الفقرة  ** 291 .1 42الفقرة  ** 235 ** 
.1 11الفقرة  575 .1 27الفقرة  ** 707 .1 43الفقرة  ** 291 ** 
.1 12الفقرة  157 .1 28الفقرة  ** 511 .1 44الفقرة  ** 721 ** 
.1 13الفقرة  515 .1 29الفقرة  ** 531 .1 45الفقرة  ** 701 ** 
.1 14الفقرة  035 .1 31الفقرة  ** 755 .1 43الفقرة  ** 261 ** 
.1 15الفقرة  161 .1 31الفقرة  ** 031 .1 47الفقرة  ** 601 ** 
.1 13الفقرة  167 .1 32الفقرة  ** 507  (1.10)نسع ف سف   ف ا جفا**            **
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نو ان  نةا  لا ةا  Pearsonف لس    عوه     نظج إ ى  ا لإ ب  باا فبجت ا ت  ف نت يا ف باين  فل بج او 
( ف ج   ين تجف  اا  ا لإ فبجت ا ت فيةا  55(  عسسه  )α=1.10كلة  سف   إ لإ ي   عنس بات   ف سب     ا  )

( كااعلى فجت ا ت 1,60ككاا  ) ب  ا سف  ل ا   ل (  ف سجلا 91( كااسنى فجت  ت ك ج ايج ف ا اج  )1,79ب  ايج )
ف ااجفا هاالف ف ب  اا س لإاا س    ج (  ف سجلاا  ف  ل اا   لب  اا س ككااا،  عب باا   بكااج ف  اا   90كاا ج ااايج ف ا ااج  )

 ككا. ب   س تتا  ف ب  اينة   ليج ف 

ااايج فبجت  با ا  ت اسيج  يان تالإ، تقـدير الارتباطـات بــين الفقـرات والأبعـاد التـي تنتمـي إليهــا كبا  تالإ
كباا  ها  ب لااب فال ف لااس    Pearson ب  باا فبجت ا ت  (فا تااعفلإسجلا  كاا ع اا ج     سجلا  ف  ل اا   ب ا ج )

 ف ت  لا

 (27جدول )
 مع درجته الكلية الإلتزاميوضح مصفوفة ارتباطات فقرات بعد 

 معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات

.1 1الفقرة  161 .1 9الفقرة  ** 511 ** 
.1 2رة الفق 701 .1 11الفقرة  ** 221 ** 

.1 3الفقرة  791 .1 11الفقرة  ** 515 ** 
.1 4الفقرة  651 .1 12الفقرة  ** 572 ** 
.1 5الفقرة  515 .1 13الفقرة  ** 121 ** 
.1 3الفقرة  511 .1 14الفقرة  ** 105 ** 
.1 7الفقرة  750 .1 15الفقرة  ** 175 ** 
.1 8الفقرة  962 61.71 13الفقرة  ** ** 

  (1.10) عنس سف   تفاجت **
نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonباااج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت 

( ف جفا  ين تجف  ا  ا لإ فبجت ا ت فيةا  با  اايج 01(  عسسه  )α=1.10إ لإ ي   عنس بات   ف سب     ا  )
( كاااسنى فجت اا ت كاا ج ااايج 1,75ككااا  )   ااسل(  ف سجلاا  ف  ل اا   6( كااااعلى فجت اا ت كاا ج ااايج ف ا ااج  )1,62)

ف،   )فا تعفلإ( لإ س  ،ج كاا ف جفتا     سككا،  عب ب   بكج ف      اج ف    س(  ف سجل  ف  ل    07ف ا ج  )
 ف تل هل ف  .   ستتا  ف ب  اينة   ليج ف 
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 Pearsonجت ا ت  ب  باا فب فبجت  با ا اايج سجلا  كاا ع ا ج     سجلا  ف  ل ا     اس )ف ات كلإ( ت سيجتلإ 
 كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لا

  (28جدول )
 مع درجته الكلية التحكميوضح مصفوفة ارتباطات فقرات بعد 

 معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات

.1 17الفقرة  001 .1 25الفقرة  ** 771 ** 
.1 18الفقرة  116 .1 23الفقرة  ** 195 ** 
.1 19الفقرة  537 .1 27الفقرة  ** 695 ** 
.1 21الفقرة  397 .1 28الفقرة  ** 775 ** 
.1 21الفقرة  511 .1 29الفقرة  ** 291 ** 
.1 22الفقرة  757 .1 31الفقرة  ** 051 ** 
.1 23الفقرة  057  **1.755 31الفقرة  **
.1 24الفقرة  331 (1.10فاجت  ت سف  عنس ) **  ** 

نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearson باااج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت
( ف جفا  ين تجف  ا  ا لإ فبجت ا ت فيةا  با  اايج 07(  عسسه  )α=1.10إ لإ ي   عنس بات   ف سب     ا  )

( كااسنى فجت ا ت كا ج ااايج 1,70(  ف سجلا  ف  ل اا   ل  اس ككاا  )95( كاااعلى فجت ا ت كا ج اايج ف ا اج  )1,56)
ككااا،  عب باا   بكااج ف  اا    اااج ف   ااس ف  اا نل )ف اات كلإ( لإاا س  ،ج كااا  (  ف سجلاا  ف  ل اا   ل  ااس93ف ا ااج  )

 ف جفت  تتا  ف ب  اينة   ليج ف   س ف تل هل ف  .

 Pearson ب  باا فبجت ا ت  فبجت  ب ا ايج سجل  كا ع ا ج     سجلا  ف  ل ا     اس )ف ت اس ( ت سيجتلإ 
 كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لا

 (29جدول )
 باطات فقرات بعد التحدي مع درجته الكليةيوضح مصفوفة ارت 

 معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات

.1 32الفقرة  751 .1 41الفقرة  ** 111 ** 
.1 33الفقرة  151  **1.155 41الفقرة  **
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.1 34الفقرة  951 .1 42الفقرة  ** 117 ** 
.1 35الفقرة  131 .1 43الفقرة  ** 351 ** 
.1 33الفقرة  527 .1 44رة الفق ** 967 ** 
.1 37الفقرة  716 .1 45الفقرة  ** 557 ** 
.1 38الفقرة  127 .1 43الفقرة  ** 597 ** 
.1 39الفقرة  055 .1 47الفقرة  ** 511 ** 

(1.10فاجت  ت سف  عنس )  ** 

نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonباااج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت 
( ف اج   يان تجف  ااا  ا لإ فبجت ا ت فيةاا  با  ااايج 01(  عااسسه  )α=1.10  ف سب ا    اا  )إ لإا ي   عناس بااات  

( كااسنى فجت ا ت كا ج ااايج 1,71(  ف سجلا  ف  ل اا   ل  اس ككاا  )35( كاااعلى فجت ا ت كا ج اايج ف ا اج  )1,67)
 س  ،ج كاا (  ف سجل  ف  ل    ل  س ككاا،  عب با   بكاج ف  ا    ااج ف ب ا ج ف    ان )ف ت اس ( لإا36ف ا ج  )

 ف جفت  تتا  ف ب  اينة   ليج ف ب  ج ف تل هل ف  .

الارتباطـات بـين درجـة كـل بعـد هلف ف ب   س عج بج    اا ب    ت اسيج  صدق  ا بتلإ  ف ب  يلل 
 ، كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لامن المقياس بالدرجة الكلية له

 (31جدول )
  مع درجته الكلية نفسيةالصلابة اليوضح مصفوفة ارتباطات أبعاد مقياس   

 البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول الأبعاد

 **1.111 **1.567 **1.551 معامل الارتباط
 ( 1.10) عنس سف  فاجت  ت**

نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonباااج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت 
اااايج ف   ااااس ف،    Pearson(  ياااان  اااسج ب  باااا فبجت ااا ت α=1.10إ لإااا ي   عناااس باااات   ف سب ااا    اااا  )

(،     ناااا   بجت ااا ت ف   اااس ف  ااا نل باااه ف سجلااا  ف  ل ااا   لب  ااا س ككاااا 1.55 ف سجلااا  ف  ل ااا   لب  ااا س ككاااا )
(،  نو اان  ج كااا ف  اا لإ 1.11(،     نااا   بجت اا ت ف   ااس ف    اان بااه ف سجلاا  ف  ل اا   لب  اا س ككااا )1.56)

لإا س  ،ج كااا ب اا  جه تتااا  ف باا   ف لإااو   ف ناااا   اا ،  عل اا   بكااج ف  ا    اااج ب  اا س لا ةا ب ل اا      
 ككا. ب   ساينة   ليج سجل  ف 
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 الكفاءة الذاتيةمقياس الخصائص السيكومترية ل. 3.2.5 
باااج ب لبااال  ب لبااا ا  علاااى عينااا  ف  اااا ة  ف لفت ااا   ب  ااا ستااالإ ف ت  ااا  باااج نتااا يا ف   ااا ا  ف لإاااس   

     ب   ف اليس ،  ك نا ف نت يا ك لآتلاف بسفجس فااتسفي 

 الكفاءة الذاتيةمقياس  ثبات. 1.3.2.5
 بج    ف تن ا  ف سفالل  ب  با   اا  كج ن ا و  ف تال ت ا لإ علاى  اا س   ب   ستلإ  ا ب    ا هلف ف 

   اكب  ه  ب لب    لس   ف ت  ل  ت سيج ب س  إجت  ت ف    جفا ف ب  اينة    ا إات  ج على  س

 (31)جدول 
 الكفاءة الذاتية مقياس لألفا كرونباخ قيمة معامل يوضح 

 الفقرات عدد كرونباخ-معامل ألفاقيمة  أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية

 6 0.561 (التدريسالبعد الأول )
 6 0.557 (الصفالبعد الثاني )
 6 0.501 (الطلبةالبعد الثالث )

 95 0.551 المقياس ككل

  التــدريس  اا  نظج إ ااى  اا لإ ب  بااا   ااا  كج ن اا و  ف اال   ااسج اااا  نا    ل  ااس فب    بااج اااو  ف لااس    عااوه
(،     نااا   1.50) الطلبــة(،     نااا    لب اا ج ف    اان 1.55) الصــف(،     نااا    لب اا ج ف  اا نل 1.56)
 .(،  بكج ف      انة    لإ تس  على  ج هلف ف ب   س يتبته       ا ع  ل1.55ككا ال  ) ب   س ل
   

 الكفاءة الذاتيةمقياس صدق . 2.3.2.5
عاج بج ا   اا ب    ت اسيج فبجت  با ا اايج سجلا  كاا ف اج  ف  اا ة  ف لفت ا  ب  ا س تلإ  ا ب لإاس  

 ف سجل  ف  ل    لب   س ككا  لإ ايج سجل  كاا ف اج     سجلا  ف  ل ا   ل  اس ف ال  تنتبال إ  ا   الإ اايج سجلا  كاا 
 للاي ككا، كب   س    سجل  ف  ل    لب   س 

 ب  باااا فبجت ااا ت  الارتباطـــات بـــين درجـــة كـــل فقـــرة بالدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس ككـــل ت اااسيجتااالإ   اااس 
Pearson كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لا 
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 (32جدول )
 يوضح مصفوفة ارتباطات فقرات مقياس الكفاءة الذاتية للمعلم مع درجته الكلية

فقراتال معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات  معامل الارتباط 

 **1.127 17الفقرة  **1.775 9الفقرة  **1.660 1الفقرة 
 **1.732 18 الفقرة **1.710 11الفقرة  **1.515 2الفقرة 
 **1.727 19الفقرة  **1.653 11الفقرة  **1.131 3الفقرة 
 **1.722 21الفقرة  **1.650 12الفقرة  **1.613 4الفقرة 
.1 21الفقرة **1.515 13فقرة ال **1.106 5الفقرة  537 ** 
 **1.561 22الفقرة  **1.179 14الفقرة  **1.760 3الفقرة 
 **1.179 23الفقرة  **1.675 15الفقرة  **1.115 7الفقرة 
 **1.565 24الفقرة  **1.652 13الفقرة  **1.505 8الفقرة 

( 1.10عنس ) ف ا جفا ف سف     ** 
نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonإ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت  باااج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج
( ف اج   يان تجف  ااا  ا لإ فبجت ا ت فيةاا  با  ااايج 95(  عااسسه  )α=1.10إ لإا ي   عناس بااات   ف سب ا    اا  )

( كاااعلى فجت اا ت كاا ج 1,56(  ف سجلاا  ف  ل اا   لب  اا س ككااا  )06( كااااسنى فجت اا ت كاا ج ااايج ف ا ااج  )1,73)
(  ف سجل  ف  ل    لب   س ككا،  عب ب   بكج ف     ف جفا هلف ف ب  ا س لإا س    تتاا  ف با  11ايج ف ا ج  )

 اينة   ليج ف ب   س ككا.

 Pearson ب  باا فبجت ا ت     اس )ف تاسج س(فبجت  ب ا ايج سجل  كا ع  ج     سجل  ف  ل    ت سيجتلإ 
 كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لا

 ( 33جدول )
 تباطات فقرات بعد التدريس مع درجته الكليةيوضح مصفوفة ار 

 معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات

 **1.501 5الفقرة  **1.775 1الفقرة 
 **1.613 3الفقرة  **1.590 2الفقرة 
 **1.551 7الفقرة  **1.507 3الفقرة 
 **1.567 8الفقرة  **1.161 4الفقرة 

(1.10فاجت  ت سف  عنس )  ** 
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نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonباااج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت 
( ف اجفا  يان تجف  اا  ا لإ فبجت ا ت فيةا  با  اايج 6(  عاسسه  )α=1.10إ لإ ي   عناس باات   ف سب ا    اا  )

ى فجت اا ت كاا ج ااايج ( كاااسن1,16(  ف سجلاا  ف  ل اا   ل  ااس ككااا  )1( كااااعلى فجت اا ت كاا ج ااايج ف ا ااج  )1,61)
(  ف سجلاا  ف  ل اا   ل  ااس ككااا،  عب باا   بكااج ف  اا    اااج ف ب اا ج ف،   )ف تااسج س( لإاا س  ،ج كااا 5ف ا ااج  )

 ف جفت  تتا  ف ب  اينة   ليج ف ب  ج ف تل هل ف  .

 ب  باااا فبجت ااا ت  فبجت  بااا ا اااايج سجلااا  كاااا ع ااا ج     سجلااا  ف  ل ااا     اااس )إسفج  ف لإااا ( ت اااسيجتااالإ 
Pearson ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لاكب   

 (34جدول )
 يوضح مصفوفة ارتباطات فقرات بعد الصف مع درجته الكلية

 معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات

 **1.692 13الفقرة  **1.152 9الفقرة 
 **1.595 14الفقرة  **1.721 11الفقرة 
 **1.519 15الفقرة  **1.591 11الفقرة 
 **1.121 13الفقرة  **1.505 12الفقرة 

(1.10فاجت  ت سف  عنس )  ** 

نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonباااج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت 
( ف اجفا  يان تجف  اا  ا لإ فبجت ا ت فيةا  با  اايج 6(  عاسسه  )α=1.10إ لإ ي   عناس باات   ف سب ا    اا  )

( كاسنى فجت  ت كا ج اايج 1,79(  ف سجل  ف  ل    لب  ج ككا  )03ك ج ايج ف ا ج  )( كااعلى فجت  ت 1,69)
(  ف سجلا  ف  ل ا   ل  اس ككاا،  عب با   بكاج ف  ا    ااج ف ب ا ج ف  ا نل )ف لإا ( لإا س  ،ج كاا 01ف ا اج  )

 ف جفت  تتا  ف ب  اينة   ليج ف ب  ج ف تل هل ف  .

 ب  باااا فبجت ااا ت  (إسبااا س ف بل ااا  سجلااا  ف  ل ااا     اااس )فبجت  بااا ا اااايج سجلااا  كاااا ع ااا ج    تااالإ ت اااسيج 
Pearson كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لا 
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 ( 35جدول )
 مع درجته الكلية تلاميذيوضح مصفوفة ارتباطات فقرات بعد إدماج ال

 معامل الارتباط الفقرات معامل الارتباط الفقرات

 **1.151 21الفقرة  **1.152 17الفقرة 
 **1.732 22الفقرة  **1.761 18الفقرة 
 **1.111 23الفقرة  **1.775 19الفقرة 
 **1.791 24الفقرة  **1.736 21الفقرة 

(1.10فاجت  ت سف  عنس )  ** 

نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonباااج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت 
( ف اجفا  يان تجف  اا  ا لإ فبجت ا ت فيةا  با  اايج 6عاسسه  )(   α=1.10إ لإ ي   عناس باات   ف سب ا    اا  )

( كااسنى فجت ا ت كا ج ااايج 1,79(  ف سجلا  ف  ل اا   ل  اس ككاا  )05( كاااعلى فجت ا ت كا ج اايج ف ا اج  )1,15)
(  ف سجلاا  ف  ل ا   ل  ااس ككاا،  عب باا   بكااج ف  ا    اااج ف ب ا ج ف    اان )ف بل ا ( لإاا س  ،ج كااا 95ف ا اج  )

 ب  اينة   ليج ف ب  ج ف تل هل ف  .ف جفت  تتا  ف 

الارتباطـات بـين درجـة كـل بعـد هلف ف ب   س عج بج    اا ب    ت اسيج  صدقتلإ  ا ب  ف ب  يلل 
   ، كب  ه  ب لب فل ف لس   ف ت  لامن المقياس بالدرجة الكلية له

 ( 33جدول )
 مع درجته الكلية الكفاءة الذاتيةيوضح مصفوفة ارتباطات أبعاد مقياس 

 البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول بعادالأ

 **1.556 **1.512 **1.679 معامل الارتباط
 ( 1.10) عنس سف  فاجت  ت**

نو اااان  نةااا  لاااا ةا كلةاااا  سف اااا   Pearsonباااج اااااو  ف لااااس    عاااوه   اااا  نظج إ ااااى  اااا لإ ب  باااا فبجت اااا ت 
اااايج ف   ااااس ف،    Pearsonت ااا ت (  ياااان  اااسج ب  باااا فبج α=1.10إ لإااا ي   عناااس باااات   ف سب ااا    اااا  )

(،     ناااا   بجت ااا ت ف   اااس ف  ااا نل باااه ف سجلااا  ف  ل ااا   لب  ااا س ككاااا 1.67 ف سجلااا  ف  ل ااا   لب  ااا س ككاااا )
(،  نو اان  ج كااا ف  اا لإ 1.55(،     نااا   بجت اا ت ف   ااس ف    اان بااه ف سجلاا  ف  ل اا   لب  اا س ككااا )1.51)
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لإ س  ،ج كا ب ا  جه تتاا  ف با  اينةا   ف  ا ة  ف لفت  ب   س ل ةا ب ل        ،  عل    بكج ف      اج 
 ككا. ف ب   س ليج سجل  

   
 الإحصائية المستخدمة الأساليب. 3

تالإ  لإا  غ  ف اجلا  ا  ف بانةا ف بااتاسلإ فال هاله ف سجفاا    غ ا  ت  يا   هاسففة ،إ ى با  ا   فاتن سف  
  علااى ف  عباا  فا لإاا ي    ل لاا لإ فالتب ع اا  ،   ااس تاالإ فاعتباا سفاااتاسفلإ بلب عاا  بااج ف،س فا فا لإاا ي  

(SPSS )  تتب ا ف ب  يللا،  ف تل 97ف ناا 
   لسجفا . س ب غجفف  بتغيجفا ف ف  ااتاجفس   لإ  ف ت جفجفا  ف ناب ف بي   ،  ل  

 .)ب  با   ا  كج ن  و     س    ا  س فا ف سجفا  )ف ب  ي س 

 ب  بااااا فبجت اااا ت Pearson تااااا   ف ااااسفاللاف ف سجفااااا  اإاااااتاسفلإ بج  اااا   لت  اااا  بااااج لإااااس   س فا ،
ات  ج ف اجل   ف جف     ف اجل   ف ا با .   فب

  إات ااا ج كااا       ااا س فاتلااا ه ف بجكاااع   بتغياااجفا ف سجفاااا . ف بت ااااب ا ف  اااا ا    فبن جففااا ا ف ب   ج ااا
 لفت  (.، ف  ا ة  ف ف لإو   ف ناا   ت سيس بات   ا بتغيجفا ف سجفا  )فب تجف  ف ناال،  بجله

 حدود الدراسة .7
 . الحدود المكانية 1.7

 ف سجفا  ف          بسفجس فااتسفي   ف ت     ا ل لإ  ب   ف اليس . تباي تلإ 
 . الحدود الزمانية2.7

(؛ اينبااا  تااالإ 9191/9190 لسجفاااا  ف     ااا  ااااو  ف ب اااالإ ف سجفاااال ) الدراســـة الاســـتطلاعية لج نااا  
(، اسف اا  بااج اااةج ناا فباج إ ااى غ  اا  نة  اا  9190/9199 ااالإ ف سجفااال )فاال ف ب الدراســة الأساســيةفلااجفة 

 اةج ب   بج ناس ف ان  ف سجفا  .
 . الحدود البشرية 3.7

 هله ف سجفا  على  ا تل  ف ت ل لإ فباتسفيل  باتل  جتاةلإ  ف ت   يج ا ل لإ  ب   ف اليس .  تباي تلإ 
 . الحدود الموضوعية4.7

تناا    ب لاا ع فب تااجف  ف ناااال  عو تاا     لإااو   ف ناااا    ف  ااا ة   ف تلإااجا ف سجفااا  ف     اا  علااى
 ف لفت    س   ا تل  ف ت ل لإ فباتسفيل. 
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 خلاصة الفصل .
 عاااج فبجت ااا بل،  ياااج تااالإ علاااى ف بااانةا ف  لإاااال   لسجفاااا  ف     ااا فنلااا ع ف ل ناااب ف تبا  ااال  فااااتنس

 ف سجفاااا عينااا  الإااا ي   ت اااج  علاااىف إ اااى  هاااسفا  ف تااال ف سجفاااا  فبااااتبوع  نتااا يا  هااالف ف الإاااا اااو 
 ف بن ا    لبه ف ا  ن ا. ت سيس ف ظ هج  ب ل ع ف سجفا ،  كلف فات  ج ف،س فا 

( بسجااا  بااج ف بااسجفس 02 ااات ل   ااات ل  باا ععيج علاى )( 911ف سجفااا  فبااتبوع   ) اسسا عيناا  
 غااج  ف ت  اا  بااج  ب   اايجتباياا   .  يااج تاالإ ااو  هااله ف بج لاا فااتسفي ا   ااسفيج  ف اليااس   سفياج    بس   اا  

ف ا ك  بتج  ،  هل ب   س فب تجف  ف ناال، ب   س ف لإاو   ف نااا    ب  ا س ف  اا ة  ف لفت ا  الإ يلإةب  
لإ فااال هااالف ف لإاااسس ف  سياااس باااج  ُ تاج ااا  ف ب ب ااا ا  غاااج  ف ب   لااا  فب لإااا ي  ،  ياااج   لب لااالإ،   اااس تااالإ ااااتاسف

 ف،ا  يب فب لإ ي  .

   اس ف ااج ع فال فنلا ع ف سجفاا  ف،ا اا  ،    ف ا ك  بتج ا   لب ا ي س، تالإ   س ف ت    بج ف الإ ي
   جف  فال  اا  ف ب اا ي س،  يااج تاالإ ف غاا ة   اا لب ااه  ف اا  فبنتةاا ة بااج بج لاا  ف تبج ااج  لبااه ف ا  ناا ا تاالإ

   س   ا  ب.نظجف 

ف ت لااا لإ فاااجس باااج  اااا تل   0169  ف ااا   ااال   ف اااس  اااسس عاااسس  فاااجفس ف  ينااا  ف،ا اااا     اااس ف تبايااا  ااااا 
 فباتسفيل ف ت   يج ا ل لإ  ب   ف اليس .

 باج ف ت  ا  فبلجفيالهاله ف بنةل ا  اةاس  ف  لإا   إ اى نتا يا ب لا ع   تاا عس علاى   س تلإ فت ا ع 
 .هله ف سجفا إعب ة تاايجفا ب ل ع    نت يا ف ب سب ، به ف اجل  ا 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 سداسالل ــــــالفص 

جائـاقشة النتمنـتفسير وو عرض  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            



 

 

 الســــادسالفصل 

منـاقشة النتـائجو تفسيرعرض و  

 

 

 تمهيد .

 عرض نتائج الدراسة .1
 نتائج الفرضية الأولىومناقشة وتفسير عرض . 1.1
 الثانيةالفرضية نتائج ومناقشة وتفسير عرض . 1.1
 نتائج الفرضية الثالثةومناقشة وتفسير عرض . 1.1
 ةالرابعالفرضية نتائج ومناقشة  عرض وتفسير. 1.1

 ومناقشة الفرضية الجزئية الأولى من الفرضية الرابعة . عرض1.1.1
 الفرضية الجزئية الثانية من الفرضية الرابعةومناقشة عرض  .1.1.1
 الفرضية الجزئية الثالثة من الفرضية الرابعةومناقشة عرض  .1.1.1

 الخامسة الفرضية ومناقشة نتائج عرض وتفسير . 5.1
 الفرضية الجزئية الأولى من الفرضية الخامسةومناقشة عرض  .1.5.1
 الفرضية الجزئية الثانية من الفرضية الخامسةومناقشة عرض  .1.5.1
 الفرضية الجزئية الثالثة من الفرضية الخامسةومناقشة عرض  .1.5.1

   عاماستنتاج  .
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 تمهيد .

موضوع العلاقة بين أين تناولنا من خلاله  يشكل هذا الفصل الجزء المحوري من هذه الدراسة،
ولاية إقليم أساتذة التعليم الابتدائي بلدى عينة من  الاحتراق النفسيمع  الصلابة النفسية والكفاءة الذاتية

سعى من خلالها إلى فهم طبيعة قمنا بطرح فرضيات الدراسة الحالية والتي ن ،وبناءا عليه .البليدة
 .اتر هذه المتغيالعلاقة بين 

إذ سنعمل خلال هذا الفصل على عرض وتحليل ومناقشة النتائج التي تم التوصل إليها، وذلك 
للتأكد من صحة  (25SPSSبالمعالجة الإحصائية للبيانات بالاعتماد على برنامج ) قمنابعد أن 

 .فرضيات الدراسة

سعيا منا لتقديم ئج سنقوم بمناقشتها وتحليلها تبعا لنتائج الدراسات السابقة، وبعد عرض هذه النتا
فهم عميق للبيانات التي تم جمعها، وتفسيرها في سياق الأسئلة البحثية والأطر النظرية المحددة في 

 .الفصول السابقة
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  نتائج الفرضياتوتفسير ومناقشة عرض . 1
، سيتطرق الباحث إلى عرض والأدوات الاختباراتتطبيق  خلالمن  الدراسةبعد جمع بيانات 

 انطلاقاقراءة وصفية للنتائج حسب المتغيرات المتعامل معها، يليها عرض لنتائج الفرضيات وتفسيرها 
 .هم النتائج المتوصل إليها، لتختتم باستنتاج عام لأالسابقةسات اوالدر  النظري  الأدبمن 

 الأولىئج الفرضية نتاومناقشة وتفسير عرض . 1.1
متوسطة من  مستوياتيبدي أساتذة التعليم الإبتدائي بمدارس ولاية البليدة  والتي مفادها:

)الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز الاحتراق النفسي في كل أبعاده 
وهذا لتحديد  (2)كاع مربكاف وقد تمت معالجة هذه الفرضية إحصائيا عن طريق اختبار ، الشخصي(

والنتائج موضحة في الجدول  ،لدى أساتذة التعليم الإبتدائي لولاية البليدة الاحتراق النفسي أبعاد مستوى 
 الموالي:

 (73جدول )
 بعاد الاحتراق النفسي اللاثلة لد  أساتذة التعليم الابتدائي بمدارس ولاية البليدةلأ (2كانتائج اختبار )

أبعاد الاحتراق 
 النفسي

درجة  تويات الاحتراق النفسيمس
 الحرية

 Chi Squre 2كا
Sig مستو  الدلالة 

 المحسوبة المجدولة مرتفع متوسط منخفض

الانهاك 
 الإنفعالي

 0.09دال عند  0.000 252.52 1.29 2 706 252 222

 0.09دال عند  0.000 911.61 1.29 2 967 270 547 تبلد المشاعر
نقص الشعور 
بالإنجاز 
 يالشخص

 0.09دال عند  0.000 9125359 1.29 2 21 21 9025

لديهم مستوى منخفض من الإنهاك الإنفعالي، ( أستاذ 222)( أن 26نلاحظ من خلال الجدول )
وهي أعلى تكرار، أين ( أستاذ 706)، أما يلديهم مستوى متوسط من الانهاك الانفعال( أستاذ 252)و

الانفعالي. وللتحقق من صحة هذه الفروق تم حساب لديهم مستوى مرتفع من الانهاك  نلاحظ أن
عند ( 1.29) ـوهو أكبر من كاف مربع المجدولة والمقدرة ب( 252.52)اختبار كاف مربع والذي بلغ 
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غالبية أساتذة التعليم وبالتالي فإن  .وهذا يدل على أن الفروق فعلية( α=0.09)مستوى الدلالة 
 .الانفعاليهاك الابتدائي لديهم مستو  مرتفع من الان

لديهم مستوى منخفض  ،وهو أعلى تكرار( أستاذ 547)( أن 26كما نلاحظ من خلال الجدول )
لديهم ( أستاذ 967)لديهم مستوى متوسط من تبلد المشاعر، أما ( أستاذ 270)من تبلد المشاعر، و

ربع والذي مستوى مرتفع من تبلد المشاعر. وللتحقق من صحة هذه الفروق تم حساب اختبار كاف م
عند مستوى الدلالة ( 1.29) ـوهو أكبر من كاف مربع المجدولة والمقدرة ب( 911.61) بلغ
(0.09=α) غالبية أساتذة التعليم الابتدائي لديهم وبالتالي فإن  .وهذا يدل على أن الفروق فعلية

 مستو  منخفض من تبلد المشاعر.

وهو أعلى تكرار لديهم مستوى ( أستاذ 9025)( أن 26في حين نلاحظ من خلال الجدول )
لديهم مستوى متوسط من نقص الشعور ( أستاذ 21)الشخصي، و بالإنجازمنخفض من نقص الشعور 

الشخصي.  بالإنجازأستاذ لديهم مستوى مرتفع من نقص الشعور ( 21)الشخصي، أما  بالإنجاز
أكبر من  وهو (9125359)وللتحقق من صحة هذه الفروق تم حساب اختبار كاف مربع والذي بلغ 

وهذا يدل على أن الفروق ( α=0.09)عند مستوى الدلالة ( 1.29ـ )كاف مربع المجدولة والمقدرة ب
غالبية أساتذة التعليم الابتدائي لديهم مستو  منخفض من نقص الشعور وبالتالي فإن  .فعلية

 الشخصي. بالإنجاز

(، يمكننا أن نستنتج 26في الجدول )من خلال ما سبق من النتائج المتوصل إليها والتي تظهر 
بعد الإنهاك ل وفقاأن درجة الإحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة جاءت مرتفعة 

الإنفعالي، في حين كانت متدنية في بعدي تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي. ومنه 
 .الفرضية الأولى للدراسة لم تتحققنقول إن 

بعد الإنهاك الإنفعالي يدل على أن غالبية عينة أفراد الدراسة لديهم إستجابة إنفعالية  فارتفاع
في  (2097العزيز، )للضغط جراء متطلبات العمل الناتجة عن مهنة التعليم في الإبتدائي، حيث تشير 

علمي المرحلة الابتدائية أن ملإحتراق النفسي لدى المعلم الجزائري في المرحلة الإبتدائية "دراستها عن ا
نفعالي نتيجة لتفاعلهم مع الأطفال الذين يحتاجون لرعاية واهتمام أكبر، لإانهاك بعض الإ ن يواجهو 
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بخصائصهم النمائية في الجوانب المختلفة، مما يضع عليهم بعض المصاعب أثناء  ومعرفة أكثر
 ."م مع هذه الفئةعملهـ

 نهاكالإمستويات مرتفعة من يعانون من  ينلممعالأن  (2029، الخطاطبة)وأكدت دراسة 
       التعب الجسدي أثناء العملالذي تصاحبه مجموعة من الأعراض تتمثل في: الشعور ب الانفعالي

لام جسدية كالصداع وآلام أسفل الظهر وألم آوالشعور بأعراض و  ،أو حتى بعد الانتهاء من العمل
م، وعبء العمل الزائد والشعور بأنهم تحت ضغط صعوبة في الدخول في النو يجدون العضلات، و 

 .الوقت لإكمال جميع المهام التعليمية والأدوار الإدارية المنوطة بهم

كما يمكن إرجاع المستوى المرتفع للإنهاك الإنفعالي إلى أعباء العمل المرتفعة، وكثرة المهام 
والتي أحيانا تفوق قدراتهم الجسدية  التي يقوم بها أساتذة التعليم الإبتدائي في المدارس الجزائرية

والإنفعالية، مثل مراقبة التلاميذ قبل الدخول إلى القسم وبعد الخروج منه، إضافة إلى مرافقتهم إلى 
فالمعلم هنا يقوم بمهام يرى أنها ليست من صلاحياته وأنها خارج مهامه  ،المطعم كمراقبين لسلامتهم

ليمية داخل القسم، وهذا ما لمسناه من خلال المقابلات التي أجريت المهنية التي يختزلها في المهام التع
مع أفراد عينة الدراسة حيث أشار غالبية الأساتذة أن العمل الروتيني الممل والمهام الموكلة إليهم 
تجعل المسؤولية كبيرة على عاتقهم إتجاه التلاميذ، وهذا ما يجعلهم أكثر سهرا على سلامتهم داخل 

ويمثل لهم هذا تضارب في الأدوار، فالأستاذ مسؤول عن التدريس داخل القسم وما  ،عليميةالمؤسسة الت
أما خارج القسم فهذا أمر يحتاج إلى مساعدين  ،يترتب عنه من مهام ونشاطات صفية لفائدة التلاميذ

نفعاليا عند نهاية المهام المو  كلة إليهم. وفي ومرافقين تربويين للتلاميذ وهذا ما يجعلهم منهكين نفسيا وا 
أن تضارب الأدوار يحدث عندما يكلف المعلم بإنجاز مهام يرى ,Byrn) 4991هذا السياق يشير )

 .(472 .ص، 2097، العاسمي) أنها ليست من صميم مسؤولياته الوظيفية

ونجد أيضا من بين الأمور التي تجعل أساتذة التعليم الإبتدائي أكثر شعورا بالإنهاك الإنفعالي 
عة سن تلاميذ المدارس الإبتدائية وخصوصا منهم التلاميذ المتمدرسين في السنوات الأولى هو طبي

الذين يحتاجون إلى مرافقة ومتابعة من طرف الأساتذة داخل محيط المدرسة، وما يتبعه كذلك من 
تطور الأعمال الورقية الكبيرة التي يقوم بها المعلمون في المدرسة الجزائرية التي لم تواكب بعد ال

عرضة للإنهاك  التكنولوجي، وأهميته في التقليل من الأعباء الورقية، مما يوقع أساتذة التعليم الإبتدائي
الإنفعالي، وقد أثبتت العديد من الدراسات أن المعلمين يعانون من مستوى مرتفع من الإنهاك الإنفعالي 
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وجود  ع للإنهاك الإنفعالي إلىالتي ترجع المستوى المرتف Iwanicki (9112)و  Schwabمثل دراسة
 تلاميذتجاه الللمعلمين إوكذلك المواقف السلبية  ،مستويات عالية من تضارب الأدوار وغموض الدور

(as cited in Schwab, Jackson, & Schuler, 1986, p. 15.)  

نجد ومن الدراسات الحديثة التي أشارت إلى الأسباب المؤدية للإنهاك الإنفعالي لدى المعلم 
 سبابالأ أن هانتائج توالتي كشف (Amzat, Kaur, Al-Ani, Mun, & Ahmadu, 2021)دراسة 

 متمثلة في سوء ،بصفة عامة الإحتراق النفسيو  الإنهاك الإنفعالي التي تجعل المعلمين يعانون من
 لدينوعدم تعاون الوا وتعارض الأدوار، ونقص الدعم من الإدراة، ،تلاميذ في الصف وخارجهسلوك ال

وضعف إستراتيجيات التعامل كلها عوامل تزيد من حدة الشعور بالضغوط  وطبيعة بيئة العمل المجهدة
رتفاع مستوى الإنهاك الإنفعالي.  وا 

      كما يمكن إرجاع ارتفاع مستوى الإنهاك الإنفعالي حسب الباحث إلى طبيعة جنس أفراد
         (4ث بنسبة قدرت حسب ما يبينه الجدول )عينة الدراسة، والتي يتمثل غالبيتها في جنس الإنا

(، حيث نجد لدى النساء العاملات مهام منزلية كبيرة تسهرن على إنجازها خصوصا %12.72) ـب
وهو ما يجعلهن أكثر عرضة للضغوط نتيجة العمل على التوفيق بين المهام  ،منهن المتزوجات

للنساء مقارنة بالرجال، والذي يؤثر على  ين الفيزيولوجالمنزلية والأسرية والتعليمية، إضافة إلى التكوي
كيفية التعامل مع الضغوطات النفسية والمهنية وكذلك على لياقتها البدنية مما يجعل مستوى الإنهاك 

إلى  تهدفالتي  (Abkhou, & Jenaabadi, 2015)الإنفعالي لديهن مرتفع، وهذا ما تؤكده دراسة 
للمعلمين من خلال دراسة مقارنة بين الإناث  ينفساق الحتر امة والإتحديد العلاقة بين الصحة الع

والذكور، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن المعلمات أكثر عرضة للإنهاك الإنفعالي بسبب الصحة 
النفسية المتدنية للنساء مقارنة بين الرجال وأن النساء أقل تحملا للضغوط التي تؤثر على صحتهم 

 وى الإنهاك الإنفعالي لديهن. النفسية وترفع من مست

ويتفق الطرح الذي قدمه الباحث في الفقرة السابقة حول المهام والواجبات التي تقع على عاتق 
 الهدف منها كان يوالت ،(Antoniou, Polychroni, & Vlachakis, 2006)المعلمات مع دراسة 

بتدائي باليونان، وتوصلت نتائج تحديد المصادر المسببة للإحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم الإ
 مشاكل في التفاعل معالدراسة أن المعلمات يعانين مستوى أعلى في بعد الإنهاك الإنفعالي، بسبب 

هتمام، التحصيل المنخفض والتعامل مع الطلاب ذوي السلوك الصعب، خاصة فيما الإ، قلة تلاميذال
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 نيالمعلم أن كا أظهرت نتائج الدراسة كذلكم يتعلق بالتفاعل مع الطلاب والزملاء، وعبء العمل.
 في بعد الإنهاك الإنفعالي.مستويات أعلى  لديهم الأصغر سنًا الشباب

في دراسة تناول فيها إحصائيات حول الإحتراق النفسي لدى  Devlin Peckويشير موقع 
تعرضن يالمعلمات أن إلى  (2022)المعلمين كسبب للإستقالة من التعليم في شهر ماي من سنة 

 ,devlinpeck) من الرجال موالعصابية مقارنة بنظرائه نهاك الإنفعاليلمستويات أعلى من الإ

2023.)   

وقد جاء أفراد عينة الدراسة الحالية غالبيتهم من فئة الشباب حيث قدرت النسبة حسب ما يبينه 
الدراسة والتي يمكن أن من مجموع أفراد عينة  (25-35)نية للفئة الس   (44.54%) ـ( ب5الجدول رقم )

لهذه الفئة المؤثرة في مجموع عينة الدراسة سببا في الإنهاك الإنفعالي لدى  يكون نقص الخبرة المهنية
عينة الدراسة الحالية، خصوصا وأن مهنة أستاذ في التعليم الإبتدائي تتطلب قدرات كبيرة من صاحبها 

لأزمات العاطفية والإنفعالية، كما تعتبر فئة من حيث الخبرة في التعامل مع التحديات المهنية وا
الشباب أكثر رغبة وطموح في تحقيق النجاح وبسرعة، فقد يكون لديهم توقعات مهنية عالية تصطدم 

  ,Cordes, & Doughertyر )مع الواقع الفعلي لظروف العمل والمسؤوليات اليومية. حيث يشي

مين الأصغر سنا أكثر تعرضا للإنهاك الإنفعالي علالم أنه قد أظهرت الأدلة التجريبية أن (1993
نجاز العمل المنوط بهم توقعات كنتيجة للتباين بين    ن العمل.عن الواقع الحالي في مكاتنظيم وا 

 ؛(Antonio, & al ,2006)وفي نفس السياق توصلت نتائج مجموعة من الدراسات لكل من
(Lau et al ,2005)؛ و(Brunsting et al, 2014) لمعلمين الأصغر سنا أبلغوا عن مستويات أن ا

أعلى في بعد الإنهاك الإنفعالي مقارنة بالمعلمين الأكبر سنا، والذين يستعملون خبراتهم الطويلة في 
 Saloviita) مجال التعليم بطريقة فعالة تسهم في الفهم والتفسير الإيجابي لمصادر الإنهاك الإنفعالي

& Pakarinen, 2021, p. 2.)  

تم اختيارهم  (معلمًا 471)أجريت على والتي  Iwanicki (9112)و  Schwabدراسة أما
أن العمر عامل مؤثر في  إستخلصت نتائجهاعشوائيًا من محافظة ماساتشويتس ولاية بوسطن، 

الإنفعالي، حيث كان للمعلمين الأصغر سنًا مشاعر أكثر حدة من نظرائهم الأكبر  بالإنهاكالشعور 
 ؛Punch((1992 و  Tuettemann؛)Carlson (4991نتائج دراسات كل من سنًا. كما جاءت 
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Pierce  و Molloy(9110؛ ودراسة) Hipps  و Maulpin((1991 ، مماثلة من حيث التوصل
 as ) إلى أن المعلمين الأصغر سنا أكثر عرضة للإنهاك الإنفعالي المؤدي إلى الإحتراق النفسي

cited in Morelock, 1994, pp. 30-31.) 

والملاحظ في أفراد عينة دراستنا أن غالبيتها من الأساتذة الملتحقين بالمهنة في السنوات الأخيرة 
والذين لم يتحصلوا على تكوين كاف، وأن غالبيتهم إلتحق بهذه المهنة صدفة ولم يخطط لها سابقا، 

ء الدراسة الإستطلاعية وهو ما لمسناه من تصريحات غالبية الأساتذة أثناء الإحتكاك بهم أثناء إجرا
 والدراسة الأساسية، حيث جاء التوظيف على أساس الشهادة الذي إتبعته وزارة التربية والتعليم منذ سنة

ليفتح المجال للشباب البطالين الحاصلين على شهادات جامعية في التخصصات المطلوبة ( 2092)
لأكثر تواجدا في هذه المهنة وهو ما خلق للإلتحاق برتبة أستاذ في التعليم الإبتدائي، ليجعل منهم ا

العديد من المشاكل لديهم، خصوصا في جانب التعامل مع الضغوط المهنية الذي يعتبر سلبيا نتيجة 
إفتقادهم للخبرة المهنية وكذلك نقص التكوين وغياب الملمح الخاص بالأستاذ لديهم، والذي نجده عند 

يهم إتجاه نحو مهنة التعليم منذ حصولهم على شهادة خريجي المدارس العليا للأساتذة الذين لد
لتحاقهم بالمدارس العليا للأساتذة، وكذا الأساتذة خريجي الأدب العربي ذوي الأولوية في  البكالوريا وا 
التوظيف، لأن هاته الفئتين لديهم تكوين مشبع يظهر في المقاييس المدرسة لهم في المدارس العليا 

  ما يعطيهم صبغة وملمح يتناسب مع هذه المهنة مقارنة بالأساتذة الآخرين. للأساتذة والجامعات وهو

وتتفق النتائج المتحصل عليها على مستوى بعد الإنهاك الإنفعالي في الدراسة الحالية مع نتائج 
( لتدعم نتائج دراستنا، حيث توصلت 2022 ،يبريرو  سليم بن) ؛(9111الربيعة، و  السمادوني)دراسة 

الدراسات إلى أن مستوى الإنهاك الإنفعالي جاء مرتفع لدى أساتذة التعليم الإبتدائي، وتفسر نتائج هذه 
هذا إلى طبيعة المهنة التي تتطلب جهود كبيرة. وقد إختلفت النتيجة المتحصل عليها على مستوى 

 ،(2090، والقضاة الرافعي) ؛(9115 ،الوابلي)دراسة الإنهاك الإنفعالي في دراستنا عن نتائج 
 .(2022، وبراي قدي) ؛ ودراسة(2097 ،العزيز)

نتائج دراستنا الحالية إلى أن بعد تبلد المشاعر جاء منخفض، مما يدل على وجود  كما توصلت
إستجابة إيجابية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي في إستراتيجيات التعامل مع بعد الإنهاك الإنفعالي، إذ 

بعد تبلد المشاعر جاء بمستويات منخفضة، وفي هذا الإطار يفترض  رغم أن مستواه كان مرتفع إلا أن
(Markelj, Kovač, & Jurak, 2023) معلما ( 691)جاءت نتائج دراسته التي أجريت على  أين
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نخفاض في مستوى بعد تبلد المشاعر، أن  سلوفينيا تشير إلى ارتفاع  مستوى بعد الإنهاك الإنفعالي وا 
مشاعر يعود إلى إستراتيجيات التعامل التي يعتمد عليها المعلمين خصوصا هذا الإنخفاض في تبلد ال

في بداية شعورهم بالإنهاك الإنفعالي، والتي تعتبر كمحاولة للبقاء في العمل وتحقيق الأفضل رغم 
الضغوط، وأن هذه الإستراتيجيات يمكن أن تنهار في نهاية المطاف بسبب متطلبات العمل المجهدة 

المعلمين ينتقلون إلى ارتفاع في البعد الثاني للإحتراق النفسي وهو ما يزيد من التنبؤ في وهو ما يجعل 
الوقوع في الإحتراق النفسي. ويرجع الباحث إنخفاض مستوى تبلد المشاعر لأفراد عينة الدراسة على 

زون بالجانب أن الأساتذة يشعرون بثقة كبيرة في زملائهم والمدراء، ولديهم تقبل كبير لمهنتهم ويتمي
الإنساني في التعامل مع تلاميذهم وزملائهم في العملية التعليمة، وهو ما يجعلهم أكثر حماسا داخل 
الصف مع التلاميذ وأكثر تفاعلا مع الزملاء داخل المدرسة وخارجها، حيث يتميز المعلمون منخفضي 

 & ,Richards, Hemphill) تبلد المشاعر بنمط حياة جيد ونشاط كبير. وهذا ما توصل إليه

Templin, 2018) لديهم مستوى منخفض في بعد تبلد المشاعرن الذين يالمعلمأن  مفي دراسته 
 ومناسبة للعمل، كما نجدهم أكثر رضا وتقبلا لمهنتهم. أنها جيدة ة عملهمينظرون إلى بيئ

ض تبلد كما يرى الباحث أن خصائص أفراد عينة الدراسة لعبت دورا كبيرا في الحد من إنخفا
ذا ربطنا هذا (%12.72ن )المشاعر حيث أ بالجنس نجد النساء  من أفراد عينة الدراسة إناث، وا 

قدرتهن على فهم من  التي تعزز لنساءللتنشئة الاجتماعية إجتماعيات أكثر من الرجال وهذا يعود ل
والثقافة  يتعلمن من خلال التربيةحيث  ،لآخرين، مما يجعلهن أكثر تسامحااحتياجات ومشاعر إ

، وهو ما الاجتماعية أن العناية والتعاطف هما جزء أساسي من العلاقات الإنسانية والتواصل الفعال
عزز لديهن القدرة على الانصهار مع مشاعر الآخرين يعلى التعاطف ومساعدة الآخرين، و  يشجعهن

 لتنشئة الاجتماعيةا "أنJackson(9115 ) و  Maslach، وهذا ما أشارت إليهوتقديم الدعم العاطفي
حيث نجد أنهن الآخرين، رعاية على  اتركيز و  تلعب دورا مهما في جعل النساء أكثر إنسانية وا هتماما

أقل عرضة  ننعادة ما يكو  نعلاوة على ذلك فإنه ن،ن اهتماماً أكبر بالأشخاص المحيطين بهر يظه
التي هي أكثر  خصية الرجالش إنسانية إتجاه الأخرين مقارنة مع سلوكيات قاسية وغير في إظهار

 .(as cited in Cordes, & Dougherty, 1993, p. 645) قابلية للتبلد في المشاعر

وحسب الباحث فإن إنخفاض تبلد المشاعر في الدراسة الحالية يمكن إرجاعه إلى الفترة التي 
إعادة فتح  (، حيث تزامنت مع2029/2022جاءت فيها الدراسة، والتي كانت في السنة الدراسية )
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المدارس التي كانت مغلقة سابقا نظرا لإنتشار جائحة كورونا في العالم، حيث أطلق على هذه المرحلة 
من الجائحة مرحلة التعايش مع كورونا بحذر. وكعامل وقائي في هذه المرحلة الصعبة إعتمدت وزارة 

، التي تركت أثرا نفسيا كبيرا (91كوفيد )التربية والتعليم نظام التفويج في التدريس وهذا جراء جائحة 
في سكان ولاية البليدة عموما وأساتذة التعليم الإبتدائي خصوصا، حيث يرى الباحث أن فترة الحجر 

وما ترتب عليها من شعور بالملل والضجر من المكوث الإجباري  الاجتماعي تباعدوال الصحي الطويلة
والانفصال عن  ،وزاد شعورهم بالعزلة ليم الإبتدائيأساتذة التعأثر على  في البيت )الحجر الصحي( قد

والشعور بالإغتراب النفسي بدون رغبة منهم، وحسب اعتقادنا هذا ما جعل الأساتذة في رغبة  الآخرين
للعودة إلى حياتهم الطبيعية وخصوصا إلى مهنتهم والإلتقاء مجددا مع زملائهم وتلاميذهم، وهذا ما 

 المدرسة بيئة اجتماعية حيوية يتعامل المعلمون  عتبرفي دراستنا، حيث تلمسناه أثناء الإحتكاك بهم 
جتماعية والعمل لتفاعلات الإأولياء التلاميذ مما يخلق حالة من اوالزملاء والإدارة و التلاميذ مع  فيها

ساعدهم على التغلب على الشعور بالعزلة مما يشعورًا بالتواصل والانتماء،  هموفر لالذي يالجماعي 
والخوف الذي جاءت به جائحة كورونا، وهنا تظهر الحاجة النفسية للإنخراط من جديد في بيئة  لمللوا

العمل التي تجعل أساتذة التعليم الإبتدائي يظهرون نوع من الجانب الإنساني في تعاملاتهم مع 
الذي الأخرين في محيط العمل، والإنقاص من السخرية والتهكم الذي يعتبر عرض لتبلد المشاعر 

يؤدي إلى فقدان  أنه الإنفصال النفسي عن العمل الذي ) ,Leiter, & Maslach 2016(يعرفه 
، إذ والوظيفة تلاميذال إتجاهتطوير رد فعل سلبي ، و مرور الوقتمع  الإنسانيةتجرد من الالمثالية و 

 إلى القيام بالحد الأدنى. في وظيفتهم يتحول الناس من محاولة بذل قصارى جهدهم

على  (2092)الخلايلة، الشايب، وصالح، التي أجراها دراسة إتفقت نتائج دراستنا مع ال وقد
 مشاعرتبلد ال بعد إلى أن التي توصلوا فيها من محافظة الزرقاء بالأردن،( امعلم 264)عينة قوامها 

في  ةم من الأساتذبزملائه متهثق يميل إلى الانخفاض كلما ازدادتالإبتدائي  أساتذة التعليملدى 
 .المدرسة

 ؛(2092 ، الشايب، وصالح،الخلايلة) تتفق مع نتائج مجموعة من الدراسات لكل منوهو ما ي
 .(Markelj, Kovač & Jurak, 2023)(، 2095 ، المطيري والعجمي،الحربي)

توصلت إلى أن  يالت(Galanakis, et al, 2020) وقد تعارضت نتائج دراستنا مع دراسة 
سنوات لديهم مستوى أعلى في بعد تبلد  (90إلى  7وح أقدمية العمل لديهم ما بين )المعلمين الذين تترا
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( التي كان فيها بعد تبلد المشاعر مرتفع، مع الإشارة 2029 ،الخطاطبة) المشاعر، كذلك مع دراسة
كما إختلفت نتائج  إلى إختلاف عينة الدراسة التي كانت متمثلة في معلمي تلاميذ طيف التوحد،

 ،(2022، وبراي قدي)، (2097العزيز، )الوطنية الحديثة مثل دراسة  تة الحالية مع الدارساالدراس
( التي كانت نتائجهم تشير إلى أن أساتذة التعليم الإبتدائي في الجزائر 2022 ، قيرع، ويبرير،سليم)

د المشاعر ، والتي جاء بعد تبل(9115، الوابلي) لديهم مستوى متوسط في بعد تبلد المشاعر، ودراسة
(، التي 2029 ،ةالخطاطب) ؛(2091 ،دخير الله والسي)مع دراسة كل من  اختلفتفيها متوسط، كما 

 جاء فيها مستوى تبلد المشاعر مرتفع. 

كما توصنا إلى أن بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي جاء بمستويات منخفضة لدى غالبية 
اذة التعليم الإبتدائي من مجموع أفراد عينة الدراسة التي ( أستاذ وأست9025) ـأفراد العينة، والتي قدرت ب

من خلال هذه النتيجة يمكننا القول إن الشعور بالإنجاز الشخصي كان بدرجة ف ،(9012) ـقدرت ب
كبيرة جدا لدى عينة دراستنا، وهذا يعبر عن حالة إنخراطهم الإيجابي إتجاه العملية التعليمية وكذلك 

الإنخراط في العمل على  (Maslach & Leiter, 1997) تهم. حيث يرى شعورهم بالرضى عن وظيف
عزز ي لذيالإلتزام النشط اب والمهنية، والتي تتميز الأنشطة الشخصية فيأنه حالة من المشاركة 

 .لإحتراق النفسيل ه كضحيةحد من وقوعيالمهنية و  تهإحساس الفرد بكفاء

هم أكثر مواظبة أنخصي يتميزون بالكفاءة المهنية ونجد الأساتذة الذين لديهم شعور بالإنجاز الش
الإيجابية معتقدات التشكل على العمل وأكثر توقعا للنجاح في عملهم وهو ما يشعرهم بالطاقة، حيث 

حيث تلعب المعالجة المعرفية  بحدود قدراتهم،ية جانباً رئيسياً من معرفتهم مهنحول كفاءتهم الللأساتذة 
دورا مهما في إعطاء Bandura (9116 )حسب نظرية التعلم الإجتماعي والتفكير التأملي وفقا ل

ولما تكون هذه الأحكام إيجابية تعزز من الآداء لديهم وتجعلهم  ،أحكام حول كفاءتهم الذاتية ساتذةالأ
في بعد   (Evers, Tomic, & Brouwers,  2004)وهذا ما تأكده دراسة أكثر عطاء في مهنتهم، 
از أن شعور المعلمين بالكفاءة يساعدهم على التحكم في مشكلات الفصل نقص الشعور بالإنج

  .الدراسي وهو ما يسهم في الرفع من الشعور بالإنجاز الشخصي لديهم

ويرى الباحث أن إنخفاض نقص الشعور بالإنجاز الشخصي يعود إلى أفراد عينة الدراسة التي 
إضافة ( سنة 25)لم يتجاوز أعمارهم ( %44.54ن )غالبيتها شباب في بداية مشوارهم المهني، إذ أ

، والمعروف على فئة الشباب أنها تتميز بالإندفاع نحو العمل، (سنة 45)لم يتجاوز ( %21.12)إلى 
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معلم مدرسة ويقودهم في ذلك حداثة عهدهم بالمهنة وطموحهم للإرتقاء في تصنيف السلم الإداري من 
أو مدير مدرسة إبتدائية. ووفقا لمسح  تاذ رئيسي لمدرسة ابتدائيةأسإلى  مدرسة ابتدائية ، وأستاذابتدائية

من العمال الشباب تجدهم راضون  (85%)للأبحاث أشارت التقارير أن ( PEW)حديث أجراه مركز 
أنهم راضون ( سنة 41و 20)إلى حد ما عن مهنتهم، كما يعبر المهنيون الذين تتراوح أعمارهم بين 

 .(Leppert, 2023)ي كثر شعورا بالإنجاز الشخصللغاية عن وظائفهم، وهم أ

التي تناولت الإحتراق  إن هذه النتيجة تقودنا إلى ما تمخضت عنه نتائج بعض الدراسات السابقة
( التي 2090 ،والقريوتي الظفري ) ؛ ودراسة(2002 ،العلي عبد)النفسي لدى المعلمين مثل دراسة 

ن يعبر عن شعور المعلمين بتقدير إيجابي للذات وهو ما تعتبر ارتفاع الشعور بالإنجاز لدى المعلمي
يساهم في إعطاء معنى للعمل التدريسي الذي يقومون به، مما يجعلهم أكثر شعورا بالكفاءة المنهية 

 التي ترفع لديهم من مستوى الشعور بالإنجاز الشخصي.

 طيري، والعجمي،الم ،الحربي؛ )(2092 ،السلخي؛ )(9115)الوابلي،  وقد جاءت دراسة كل من
، وبراي قدي)(، 2022، وزملاءه، بن سليم) ؛(2029، الخطاطبة) ؛(2097)العزيز،  ؛(2095
دراستنا الحالية في بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي لدى المعلمين حيث  جعكس نتائ (2022

ذا إلى توصلت نتائجها على أن الشعور بالإنجاز الشخصي جاء  بمستويات منخفضة تماما، وترجع ه
إحساس المعلم بتدني نجاحه وا عتقاده أن المجهودات التي يبذلها تذهب سدى، كما أن إرتفاع نقص 
الشعور بالإنجاز الشخصي لدى المعلمين هو تحصيل حاصل يعود إلى ارتفاع بعدي الإنهاك 

مين الإنفعالي وتبلد المشاعر بتسلسل، وهذا ما يعبر عن شدة الضغوط المهنية التي عاشها المعل
 ومتطلبات العمل التي فاقت قدراتهم الشخصية.

 اللانيةنتائج الفرضية ومناقشة  وتفسير عرض. 2.1
مرتفعة من  مستوياتيبدي أساتذة التعليم الإبتدائي بمدارس ولاية البليدة  والتي مفادها:
بيع كاف تر  اختبار إستخداموقد تمت معالجة هذه الفرضية إحصائيا عن طريق  .الصاثبة النفسية

 والنتائج موضحة في الجدول الموالي:، صلابة النفسيةالوهذا لتحديد مستوى  (2)كا
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 (73الجدول )
 بأبعاده اللاثلة لد  أساتذة التعليم الابتدائي  صاثبة النفسيةلل (2نتائج اختبار )كا

 الصاثبة أبعاد
 النفسية

رجة النفسية الصاثبة مستويات
د

 
رية
الح

 

 Chi Squre 2كا
Sig   الدلالةمستو 

 المحسوبة المجدولة مرتفع متوسط منخفض

 0.09دال عند  0.000 62131 1.29 2 652 219 21 الإلتزام

 0.09دال عند  0.000 12931 1.29 2 259 619 40 التحكم

 0.09دال عند  0.000 271305 1.29 2 426 561 67 التحدي

اجمالي الصاثبة 
 النفسية

 0.09دال عند  0.000 465,88 9,21 2 599 445 38

 219)لديهم مستوى منخفض من الإلتزام، و (أستاذ 21)( أن 21نلاحظ من خلال الجدول )
وهي أعلى تكرار لديهم مستوى مرتفع من ( أستاذ 657)لديهم مستوى متوسط من الإلتزام، أما ( أستاذ

وهو أكبر ( 621.1)الإلتزام. وللتحقق من صحة هذه الفروق تم حساب اختبار كاف مربع والذي بلغ 
وهذا يدل على أن الفروق ( α=0.09)عند مستوى الدلالة ( 1.29) ـمن كاف مربع المجدولة والمقدرة ب

 غالبية أساتذة التعليم الابتدائي لديهم مستو  مرتفع من الإلتزام.وبالتالي فإن  .فعلية

تحكم، لديهم مستوى منخفض من ال( أستاذ 40)( أن 21كما نلاحظ من خلال الجدول )
لديهم مستوى ( أستاذ 259)وهو أعلى تكرار لديهم مستوى متوسط من التحكم، أما ( أستاذ 619)و

( 129.1) مرتفع من التحكم. وللتحقق من صحة هذه الفروق تم حساب اختبار كاف مربع والذي بلغ
يدل على  وهذا( α=0.09)عند مستوى الدلالة ( 1.29) ـوهو أكبر من كاف مربع المجدولة والمقدرة ب

 غالبية أساتذة التعليم الابتدائي لديهم مستو  متوسط من التحكم.وبالتالي فإن  .أن الفروق فعلية

لديهم مستوى منخفض من التحدي، ( أستاذ 67)( أن 21في حين نلاحظ من خلال الجدول )
ستوى لديهم م( أستاذ 426)وهو أعلى تكرار لديهم مستوى متوسط من التحدي، أما ( أستاذ 561)و

 مرتفع من التحدي. وللتحقق من صحة هذه الفروق تم حساب اختبار كاف مربع والذي بلغ
( α=0.09)عند مستوى الدلالة ( 1.29) ـوهو أكبر من كاف مربع المجدولة والمقدرة ب( 271.05)
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وسط غالبية أساتذة التعليم الابتدائي لديهم مستو  متوبالتالي فإن  .وهذا يدل على أن الفروق فعلية
 من التحدي.

 21)( أن 21من خلال ما هو ملاحظ في الجدول ) صلابة النفسيةالكما جاءت مستويات 
صلابة اللديهم مستوى متوسط من ( أستاذ 445)، وصلابة النفسيةاللديهم مستوى منخفض من ( أستاذ

للتحقق من . و صلابة النفسيةالوهو أعلى تكرار لديهم مستوى مرتفع من ( أستاذ 511)، أما النفسية
وهو أكبر من كاف مربع ( 475.11)صحة هذه الفروق تم حساب اختبار كاف مربع والذي بلغ 

 .وهذا يدل على أن الفروق فعلية( α=0.09)عند مستوى الدلالة ( 1.29) ـالمجدولة والمقدرة ب
 . وعليه فإنصلابة النفسيةالفإن غالبية أساتذة التعليم الابتدائي لديهم مستوى مرتفع من  ،وبالتالي

 الفرضية اللانية للدراسة تحققت.

ويمكن تفسير المستوى المرتفع للصلابة النفسية لأفراد عينة الدراسة على أن أغلبية أفراد العينة 
لديهم إحساس بأن بيئة العمل مرضية وهو ما يتجلى في المشاعر والسلوكيات التي تتميز بالإيجابية 

المستعمل  صلابة النفسيةالبينته نتائج تحليل إجاباتهم على مقياس لدى أفراد عينة الدراسة، وهذا ما 
)الإلتزام والتحكم والتحدي(، حيث  صلابة النفسيةالالتي أظهرت مستوى مقبول في أبعاد  في الدراسة

نخراط في العملية التعليمية، كما يسمح  يجعل المستوى المرتفع للصلابة النفسية المعلمين أكثر جدية وا 
عامل مع متطلبات العمل التي تفرضها عليهم طبيعة عملهم بشكل جيد، وهذا في ظل الظروف لهم بالت

الصعبة والعراقيل التي يواجهونها، كما أن المعلمين مرتفعي الصلابة النفسية يتميزون بالإستمرار في 
ي ف (Crosson, 2015, p. 27)العمل ورفع التحدي لتحقيق أحسن النتائج بين تلاميذهم، ويشير 

رسالة الدكتوراة التي تناول فيها التأثير المعتدل للصلابة النفسية في العلاقة بين الضغوط المهنية 
على مواجهة التحديات  فرادالأ يساعد صلابة النفسيةالأن المستوى الجيد لأبعاد  صلابة النفسيةالو 

غالبا ما يؤدي  ، وأنظروف الحياة المجهدة إلى فرص للنمو الشخصي لوتحويالعمل،  ضمن سياق
حتراق النفسي. ونلاحظ من خلال النتائج الإالوقوع في إلى  تحكمالتحدي والو  الإلتزام فتقار إلىالإ

المشار إليها في الجدول السابق، أن الدرجات المتحصل عليها في مجموع الأبعاد الثلاثة أنها جاءت 
التعبير  أن (Maddi, 2002)رى لتشكل صلابة نفسية مرتفعة لدى عينة الدراسة، وفي هذا السياق ي

على  عملمتغير سيكولوجي ي يكمن في إتحاد أبعادها الثلاثة التي تشكل صلابة النفسيةالالحقيقي عن 
تحقيق على والتطور، وهو ما يساعد الأفراد  لمجهدة وتحويلها إلى فرص للنموالأحداث ا مقاومة



 ومناقشة النتائج فسيرعرض وت           الفصـل الســـــــادس                                           
  

   185    

 ,Maddi) للتغلب على هذه الأحداث شجاعةدافعا و  لديهمما يعطي مالصحة النفسية والجسمية، 

2002, pp. 175-176.) 

في ظل المواقف  صلابة النفسيةالأن الأفراد ذوي Kobasa (9114 )و  Maddiوقد أشار
القوة والحافز للقيام والشعور بالشجاعة الضاغطة التي تواجههم في حياتهم اليومية، نجدهم يتميزون ب

من خلال تقديم الدعم جتماعية والتفاعلات الإ تمع التحولاالتكيف  والقدرة على بكل جدية،بالعمل 
 .(as cited in Maddi, 2006, p. 163) والإعتناء بأنفسهموالرعاية الذاتية  للآخرين

عينة لدى كما يمكننا إرجاع المستوى المرتفع للصلابة النفسية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي 
نوات العمل التي قضوها في مجال التعليم الإبتدائي حيث أن إلى خبرتهم المكتسبة من خلال س الدراسة

(، وفي هذا 1غالبية أفراد عينة الدراسة لديهم خبرة مهنية تفوق العشر سنوات وهو ما يثبته الجدول )
نما  صلابة النفسيةال( أن ,Khoshaba, & Maddi 4999الصدد يفترض كل من ) ليست فطرية وا 

ات العمل، وهذا من خلال الدعم والتشجيع الذي يتلقونه من تتطور لدى الأشخاص بمرور سنو 
 .Maddi, 2002, p) محيطهم، حيث تلعب هذه التجارب دورا فعالا في إكتسابهم شخصية صلبة

175.) 

وبناء على ما سبق ذكره يمكننا القول بأن المستوى المرتفع للصلابة النفسية لدى أساتذة التعليم 
إلى خبرتهم المعتبرة في مجال التعليم والتي تؤثر بشكل إيجابي على  الإبتدائي هو موضوعي بالنظر

تقييمهم المعرفي لخصائصهم الشخصية، وكذلك طبيعة الفئة التي يتعاملون معها متمثلة في الأطفال 
الصغار والتي هي في الحقيقة العمل معها متعب، ولكن فيه جانب من الإنسانية التي تجعل الأساتذة 

في العمل، وكذلك خصائص سن هذه الفئة التي تجعل الأساتذة أكثر شعور بالتحكم أكثر إلتزاما 
وتسيير العملية التعليمية مقارنة مع الأطوار الأخرى المتوسط والثانوي والتي نجد فيها تلاميذ في سن 

في بعض المراهقة وشباب في مقتبل العمر يتميزون بالعناد ومحاولة إثبات الذات وهو ما يسهم 
في خلق جو مشحون لا يساعد على التدريس، وكذلك نجد أن العمل في الإبتدائي يرفع يان الأح

التحدي لتحقيق أكبر قدر من النجاح مع الأطفال الصغار، هذا ما لمسناه في حديث غالبية أفراد عينة 
حتكاكنا بهم خلال مراحل إجراء هذه الدراسة.  الدراسة أثناء تواصلنا معهم وا 
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والتي أشارت نتائجها إلى  (2022)زريق والأحيمر، استنا لتتفق مع دراسة وجاءت نتائج در 
لدى معلمات المرحلة الأساسية رغم إختلاف مؤهلاتهم العلمية، وأن  صلابة النفسيةالارتفاع مستوى 

تلعب دورا مهما في محافظة المعلمين على صحتهم النفسية والبقاء لمدة طويلة في  صلابة النفسيةال
تعرضهم للضغوط المجهدة، كما أشارت الدراسة على ضرورة تدريب المعلمين ومساعدتهم  عملهم رغم

لإكتساب صلابة نفسية وهذا من أجل تعزيز وتطوير قدراتهم الشخصية مما يعود بالفائدة على قطاع 
 التعليم والمجتمع بصفة عامة.

 ,Chanة )دراسك لدى المعلمين صلابة النفسيةالوقد قامت دراسات عديدة بتقييم مستوى 

التي جاءت  (2022بومهراس، (؛ ودراسة )2091، وحمود الرجيبي(؛ )Kılınç, 2014(؛ )2003
لدى معلمي التعليم الإبتدائي مرتفعة وهذا ما يساعدهم على التعامل  صلابة النفسيةالنتائجها لتشير أن 

شكل عام إلى تحسين بشكل أفضل مع التحديات والضغوط التي تواجههم في مهنتهم وهو ما يؤدي ب
بيئة التعليم، كما تؤكد غالبية هذه الدراسات على أهمية تعزيز الصلابة النفسية للمعلم من خلال إتباع 

 سياسات تدعم التدريب المهني للمعلمين قبل الخدمة وأثناء الخدمة.

ختلفت نتائج هذه الدراسة الحالية عن نتائج دراسة كل من  ت والتي أظهر  (2091الرفوع، )وا 
، صلابة النفسيةالنتائجها أن أساتذة التعليم الأساسي بمحافظة الطفيلية لديهم مستوى متوسط من 

والتي جاءت نتائجها لتشير أن أساتذة التعليم الإبتدائي لديهم  (Sardar, & Panda, 2024)ودراسة 
ل في التدريس مستوى متوسط من الصلابة النفسية وهو ما يخلق لديهم العديد من الصعوبات والمشاك

 خصوصا للإناث.

سماعيل)، (2091، المطيري ) دراسة كل من وهو ما أكدت عليه  (2020، الرشيدي وا 
لدى  صلابة النفسيةالإلى وجود مستوى متوسط من  ، التي توصلت(2020، المقبالي والفواعير)و

 معلمات الرياض ومعلمات التربية الخاصة.

 اللاللةة نتائج الفرضيومناقشة  وتفسيرعرض . 7.1
مرتفعة من  مستوياتيبدي أساتذة التعليم الإبتدائي بمدارس ولاية البليدة  والتي مفادها:

ذا وه (2)كاكاف تربيع وقد تمت معالجة هذه الفرضية إحصائيا عن طريق اختبار ، الكفاءة الذاتية
 والنتائج موضحة في الجدول الموالي:، لتحديد مستوى الكفاءة الذاتية
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 (73الجدول )
 لكفاءة الذاتية بأبعاده اللاثلة لد  أساتذة التعليم الابتدائي بمدارس ولاية البليدةل (2نتائج اختبار )كا

أبعاد الكفاءة 
 الذاتية

 مستويات الكفاءة الذاتية

رية
الح
جة 
در

 

 Chi Squre 2كا
Sig مستو  الدلالة 

 المحسوبة المجدولة مرتفع متوسط منخفض

 0.09دال عند  0.000 520.11 1.29 02 711 229 62 بعد التدريس

0.09دال عند  0.000 522.02 1.29 02 712 201 10 إدارة الصف  
257 427 12 إدماج الطلبة 0.09دال عند  0.000 192.17 1.29 02   
إجمالي 

 الكفاءة الذاتية
0.09دال عند  0.000 421.26 1.29 02 769 211 922  

لديهم مستوى منخفض في بعد التدريس، ( ستاذأ 62)( أن 21نلاحظ من خلال الجدول )
لديهم مستوى مرتفع في بعد ( أستاذ 711)لديهم مستوى متوسط في بعد التدريس، أما ( أستاذ 229)و

التدريس وهو أعلى تكرار لديهم، وللتحقق من صحة هذه الفروق تم حساب اختبار كاف مربع والذي 
عند مستوى الدلالة ( 1.29) ـوالمقدرة ب وهو أكبر من كاف مربع المجدولة( 520.11) غبل
(0.09=α )غالبية أساتذة التعليم الابتدائي لديهم وبالتالي فإن  .وهذا يدل على أن الفروق فعلية

 مستو  مرتفع في بعد التدريس.

لديهم مستوى منخفض في بعد ( أستاذ 10) ( أن21من خلال الجدول )كذلك نلاحظ في حين 
وهي أعلى  (أستاذ 712)لديهم مستوى متوسط في بعد إدارة الصف، أما ( أستاذ 201)إدارة الصف، و

تكرار لديهم مستوى مرتفع في بعد إدارة الصف. وللتحقق من صحة هذه الفروق تم حساب اختبار 
عند مستوى ( 1.29ـ )وهو أكبر من كاف مربع المجدولة والمقدرة ب( 522.02)كاف مربع والذي بلغ 

غالبية أساتذة التعليم الابتدائي وبالتالي فإن  .يدل على أن الفروق فعلية وهذا( α=0.09)الدلالة 
 لديهم مستو  مرتفع من إدارة الصف.

لديهم مستوى منخفض في بعد إدماج ( أستاذ 922)( أن 21كما نلاحظ من خلال الجدول )
وهو أعلى تكرار ( أستاذ 572)لديهم مستوى متوسط في بعد إدماج الطلبة، أما ( أستاذ 427)الطلبة، و

لديهم مستوى مرتفع في بعد إدماج الطلبة. وللتحقق من صحة هذه الفروق تم حساب اختبار كاف 
عند مستوى الدلالة  ( 1.29ـ )وهو أكبر من كاف مربع المجدولة والمقدرة ب( 192.17)مربع والذي بلغ 
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(0.09=α )التعليم الابتدائي لديهم  غالبية أساتذةوبالتالي فإن  .وهذا يدل على أن الفروق فعلية
 مستو  مرتفع من التحكم.

 922)( أن 21من خلال ما هو ملاحظ في الجدول ) كفاءة الذاتيةالكما جاءت مستويات 
صلابة اللديهم مستوى متوسط من ( أستاذ 211)، وصلابة النفسيةاللديهم مستوى منخفض من ( أستاذ

. وللتحقق من صلابة النفسيةالمستوى مرتفع من  وهو أعلى تكرار لديهم( أستاذ 769)، أما النفسية
وهو أكبر من كاف مربع ( 421.26) حساب اختبار كاف مربع والذي بلغ صحة هذه الفروق تم
 .وهذا يدل على أن الفروق فعلية( α=0.09)عند مستوى الدلالة ( 1.29) ـالمجدولة والمقدرة ب

إن وعليه ف. ة الذاتيةكفاءاليهم مستوى مرتفع من فإن غالبية أساتذة التعليم الابتدائي لد ،وبالتالي
 تحققت. من هذه الدراسة قدة للالفرضية اللا

الجدول السابق المتضمن مستوى الكفاءة الذاتية وأبعادها الثلاثة لدى أساتذة التعليم  نتائجف
تقديرهم الجيد  عينة الدراسة لديهم كفاءة ذاتية مرتفعة، ويمكن إرجاع هذا إلىأن أفراد تبين الإبتدائي 

أن  Kushman ((1992يرى إذ  .لمكتسباتهم المعرفية والعلمية التي تتلاءم مع هذه المهنة النبيلة
 تحكم المعلمين في العملية التعليمية يجعلهم أكثر إدراكا لقيمتهم المهنية، وأكثر إحساسا بالكفاءة الذاتية

(as cited in Evers, Brouwers, & Tomic, 2002, p. 229.)  

مرتفعة لديهم كفاءة ذاتية أن المعلمين الذين  (Zee, & Koomen, 2016) وقد بينت دراسة
الأساليب  يستخدمون كما أنهم ، لتلاميذهم داخل الصف يستطيعون مواجهة المشاكل السلوكية

قية مما يقلل من المشاكل العلائ التلميذالتعامل الجيد مع  ركز علىالتي تالفعالة  والممارسات الصفية
 ويزيد من مستوى مخرجات التعلم. 

من أفراد العينة لديهم مستوى ( %16)جد أن ما يفوق ( ن1من خلال ملاحظتنا للجدول رقم )
جامعي، وهذا ما يجعلنا نتوقع أن غالبية أفراد العينة لديهم أهم مصدر للكفاءة الذاتية وهو مصدر 

مهما في إكتسابها، بداية من التفوق في شهادة  خبرات التمكن، والتي تلعب تجارب النجاح العلمي دورا
التعليم النهائي وكذلك الحصول على شهادات جامعية منها ليسانس وماستر ودراسات عليا، حيث يؤثر 
هذا النجاح بالإيجاب في معتقدات المعلمين حول قدرتهم على القيام بالمهام التعليمية وتقديم آداء جيد 

را بالكفاءة الذاتية، ما يساعدهم ذلك على وضع أنفسهم في مواقف جيدة فيها وهو ما يجعلهم أكثر شعو 
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للعمل وتوفير بيئة صفية تساعد التلاميذ على التعلم وهو ما يحقق شعور بالنجاح في تأدية المهمة، 
دارة  والشعور بالكفاءة الذاتية من خلال أبعادها الثلاث والمتمثلة في إستخدام إستراتيجيات التدريس، وا 

دماج التلاميذ رغم إختلاف قدراتهم الدراسية وهذا ما إكتشفناه الص ف والتحكم في سلوكيات التلاميذ، وا 
من خلال مخرجات العملية الإحصائية التي أظهرت أن لدى أفراد عينة الدراسة مستوى مرتفع في 

تية لدى حول الكفاءة الذا (2022، عبد الأميرو عباس )أبعاد الكفاءة الذاتية. وقد جاءت دراسة 
معلمات الرياضيات في المرحلة الإبتدائية وفقا للمؤهل العلمي بمحافظة ديالي بالعراق لتشير أن 
المؤهل العلمي له دور إيجابي في بناء معتقد الكفاءة الذاتية للمعلمين في المرحلة الإبتدائية. كما يمكن 

طوار التعليمية المختلفة وكذلك في السنوات الطويلة التي قضاها الأساتذة في التعلم في الأ إنالقول 
الجامعة ومن خلال دورات التكوين والتدريب التي يتحصلون عليها قبل وأثناء الخدمة، نجد كل هذا 

أن المعلمين الذين تتاح  (2091 مزايني،)يمكن أنه قد ساهم في تكوين وتطوير كفاءتهم الذاتية. ويرى 
لال التكوين البيداغوجي والتدريب والممارسة طوال لهم الفرص في تطوير كفاياتهم المهنية من خ

سنوات التعلم في المدارس والمعاهد، والمرافقة البيداغوجية خلال سنوات العمل تجدهم أكثر شعورا 
 بالكفاءة الذاتية أثناء التعامل مع المهام الصعبة المرتبطة بطبيعة مهنتهم.

منها بخبرة ( %14)ي يمتاز أكثر من كما يرى الباحث أن خصائص أفراد عينة الدراسة والت
قد ساهم في إكتساب أساتذة التعليم الإبتدائي لكفاءة ذاتية عالية، وهذا من ( سنوات 7)مهنية تفوق 

خلال المصادر الأربعة للكفاءة الذاتية والتي تم الإشارة إليها في الجانب النظري الخاص بفصل 
كتساب كفاءة ذاتية الكفاءة الذاتية، حيث تلعب هذه المصادر الأرب عة دورا في تحديد السلوك والآداء وا 

مرتفعة من خلال تجارب النجاح التي يحققونها في حياتهم المهنية التي تجعلهم أكثر تمكنا. وحسب 
Bandura (9116 أن الكفاءة الذاتية  تتشكل من خلال تفسيرات المعلمين للمعلومات النابعة من )

م والتي تعمل كمؤشرات مباشرة للقدرات التي يمتلكها المعلم وهو ما مصادر أربعة وهي: خبرات التحك
يساعده على وضع إستراتيجيات لتحقيق الأهداف التدريسية المطلوبة منه، ثانيا الخبرات البديلة والتي 
تسهم في تغيير المعلم لمعتقداته الشخصية حول قدرته على تأدية المهام المطلوبة منه وهذا من خلال 

الذين يؤدون مهام مماثلة وهو ما يجعله يكتسب نموذج جديد للنجاح كما يصبح أكثر  الآخرينمراقبة 
مثابرة، ثالثا الإقناع اللفظي وهو ما يسمعه المعلمين من كلام إيجابي حول قدراتهم من الأفراد 

وي المحيطين بالمعلمين وهو ما يحفزهم ويساعدهم على الإيمان بقدراتهم الخاصة ويعطيهم دافع ق
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للوصول إلى الهدف، وفي الأخير المكون الرابع وهو الحالات الإنفعالية الفسيولوجية والتي يمكن أن 
في المواقف الصعبة  ةرته الجيدة لحالته الفيزيولوجياتسهم في ارتفاع الكفاءة الذاتية للمعلم من خلال إد

شل في المهام المطلوبة يساعد على التي تواجهه في العملية التعليمية فالتحكم في القلق والخوف من الف
مواجهة الضغوط المهنية بإيجابية )بسلاسة( وهذا ما يجعل المعلم أقل شعورا بالفشل في التعليم. كما 
تشير الكثير من الدراسات أن الخبرة المهنية في مجال التعليم تلعب دورا مهما في الرفع من الكفاءة 

أن الخبرة  (Hebert, Lee, & Williamson, 1998) الذاتية للمعلمين. حيث توصلت دراسة
يعتمد المعلمون ذوو الخبرة هي العامل الأكثر أهمية في تطوير الكفاءة الذاتية للمعلم، حيث  الشخصية

على المعرفة المكتسبة من سنواتهم في عند تقييمهم لكفاءتهم الذاتية التدريسية في أغلب الأحيان 
Moran, A. Hoy, & W.-Tschannen ه )الطرح الذي قدم. وهذا ما نجده يتوافق مع المدارس

1998 Hoy, )نفي دراسته حول معنى الكفاءة الذاتية للمعلم وكيفية قياسها، حيث أشار إلى أ 
التي تعطي لهم صورة مسبقة حول القدرات  المعلمين يقيمون كفاءتهم الذاتية من خلال تجاربهم

المعرفة العلمية، إستراتيجيات التعامل، السمات الإيجابية الشخصية المكتسبة والمتمثلة في المهارات، 
 في الشخصية مع نقاط ضعفهم والمسؤوليات التعليمية التي تقع على عاتقهم. 

 الرفوع،) ؛(2095 توات،) ؛(2099، الخلايلة)وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من 
 ؛ (Dubois, 2015)؛(2029، بيالركا) ؛(2020، الخروصي والذهلي) ؛(2020، نصار) ؛(2091

(Savas, Bozgeyik, & Eser, 2014) والتي توصلت نتائجها أن الكفاءة الذاتية لدى معلمي ،
والتي جاءت نتائجها   (Safari, 2021)التعليم الإبتدائي مرتفعة، كما توافقت هذه الدراسة مع دراسة
وأنها تراوحت بين المتوسط والمرتفع في لتشير أن الكفاءة الذاتية لدى الأساتذة الجامعيين مرتفعة 

 أبعادها الثلاثة.

حيث وجد الباحثين  (Khan, Fleva, & Qazi, 2015)وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
أن الكفاءة الذاتية لدى معلمي المدارس الإبتدائية منخفضة، وهذا كنتيجة حتمية لإنخفاض تقدير الذات 

 المعلمين. كما تتعارض هذه الدراسة مع دراسة طولية أجراها الذي أثر بشكل مباشر على كفاءة
(Brouwers & Tomic, 2000)  من الطور الثانوي بمقاطعة ليمبورغ في ( أستاذ 242)على

هولاندا وأظهرت نتائجها أن أفراد عينة الدراسة لديهم كفاء ذاتية منخفضة وهذا ما أثر على ارتفاع 
 الإنهاك الإنفعالي لديهم.
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 الرابعةنتائج الفرضية ومناقشة  وتفسيررض ع. 4.1
الإحتراق النفسي  عادبأ ذات دلالة إحصائية بين عكسيةتوجد عاثقة ارتباطية : والتي مفادها

)الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي( والصاثبة النفسية لد  
قمنا بتقسيمها إلى ثلاث  قق من صحة هاته الفرضيةوللتح ،أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة

لتحديد  Pearsonتم اللجوء إلى معامل الارتباط و  فرضيات جزئية، وهذا حسب أبعاد الإحتراق النفسي،
بين أبعاد الاحتراق النفسي )الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز  العلاقة

جة كما هو موضح في المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتي، وبعد صلابة النفسيةالالشخصي( و 
 :الجدول التالي

 (44الجدول )
لد  أساتذة التعليم الابتدائي  صاثبة النفسيةالالاحتراق النفسي و  بين أبعاد Pearsonمعامل الارتباط نتائج 

 لولاية البليدة

قيمة معامل  العينة المتغيرات
Pearson 

 مستو  الدلالة
Sig 

 رارالق

 دال 0000, -0**211, 9012 صاثبة النفسيةالو الإنهاك الإنفعالي 
 دال 0000, -0**340, 9012 صاثبة النفسيةالو تبلد المشاعر 
 دال 0000, -0**319, 9012 صاثبة النفسيةالبالإنجاز و نقص الشعور 

 (0.09)عند الدالة الفقرات**
صــــلابة الو بــــين الإنهــــاك الإنفعــــالي  Pearsonالإرتبــــاط ( نلاحــــظ أن معامــــل 40مــــن خــــلال الجــــدول )

(، وهــــي أصــــغر مــــن مســــتوى الدلالــــة Sig=0,000( ومســــتوى الدلالــــة )-0**211,يســــاوي )النفســــية 
(.0.4=α وبــــــــين تبلــــــــد المشــــــــاعر ،) ( ومســــــــتوى الدلالــــــــة -0**340,يســــــــاوي )صــــــــلابة النفســــــــية الو
(Sig=0,000( وهـي أصـغر مـن مسـتوى الدلالـة ،).0.4=α بـين نقـص الشـعور ،) صـلابة الو بالإنجـاز

(، وهــــي أصــــغر مــــن مســــتوى الدلالــــة Sig=0,000( ومســــتوى الدلالــــة )-0**319,يســــاوي )النفســــية 
(.0.4=αممــا يـــدل علـــى وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة ،) بـــين أبعـــاد الاحتـــراق  ذات دلالـــة إحصـــائية عكســية

لـدى بة النفسـية صـلاالو  )الإنهـاك الإنفعـالي، تبلـد المشـاعر، نقـص الشـعور بالإنجـاز الشخصـي( النفسي
 ات الجزئية الخاصة بالفرضية الرابعةوبالتالي نستنتج بأن الفرضي .أساتذة التعليم الابتدائي لولاية البليدة

 .كلها تحققت
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 الفرضية الجزئية الأولى من الفرضية الرابعةنتائج ومناقشة عرض  .1.4.1
الإنهاك الإنفعالي بعد ين بذات دلالة إحصائية  عكسيةتوجد عاثقة ارتباطية : والتي مفادها

وبعد المعالجة الإحصائية للبيانات  والصاثبة النفسية لد  أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة.
( أن هناك علاقة إرتباطية عكسية ذات 40كما هو موضح في الجدول )أظهر التحليل الاحصائي 

التعليم الإبتدائي لعينة الدراسة، لدى أساتذة  يةصلابة النفسالدلالة إحصائية بين بعد الإنهاك الإنفعالي و 
 .الفرضية قد تحققتوهو ما يشير إلى أن 

أن الأفراد ذوي  Kobasa ((1995 ويمكن تفسير هذه النتائج إستنادا إلى ما أشارت إليه
يتميزون بأنهم أكثر نشاطا واقتدارا وقيادة وضبطا داخليا، وأنهم يتميزون بالصمود  صلابة النفسيةال

نجاز وسيطرة وقدرة على تفسير الأحداثالشاقة، كما  والمقاومة لأعباء الحياة  أنهم أشد واقعية وا 
لمواجهة الضغوط المهنية  استراتيجيات مواجهة إيجابية ويتصفون بالقدرة على إستخدام، بإيجابية

سبق ذكره حيث يتضح مما . (271 ص.، 2022الزيد وجاد الرب، نقلا عن ) المنهكة إنفعاليا وجسديا
من السمات الشخصية الإيجابية للأفراد والتي تلعب دورا مهما في تخفيف  صلابة النفسيةالأن 

الضغوط المهنية والنفسية المؤدية للإنهاك الإنفعالي ومنه للإحتراق النفسي، حيث يؤدي ارتفاع 
قدرتهم على إستخدام ل لدى الأفراد إلى إنخفاض الإنهاك الإنفعالي لديهم، وهذا نتيجة صلابة النفسيةال

كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة، والتي تجعلهم أكثر قدرة على التحكم وضبط للأحداث التي 
تحيط بهم في عملهم، كما تجعلهم أكثر شعورا بالإلتزام إتجاه مهنة التعليم ومتطلباتها الكبيرة، مما يرفع 

دارك أن التغيرات التي ت حدث في الحياة الشخصية والمهنية تمثل تحديا لديهم الإحساس بالتحدي وا 
في الطور الإبتدائي أكثر إنخراط في العمل  يجعل الأساتذة صلابة النفسيةالوليس تهديدا، فإرتفاع 

وأكثر تحكما في الأحداث الضاغطة التي من المتوقع أن تجعلهم منهكين ومستنزفين إنفعاليا وذهنيا 
الأفراد ذوو أن ( 9115وآخرون ) Florianالصدد قد أشار وفي هذا . صلابة النفسيةالفي غياب 

 الأحداث ون لا يقيمولكن مثل الآخرين،  ةحياال لضغوطات تعرضون العالية ي صلابة النفسيةال
 ،وهم متفائلون بشأن قدرتهم على مواجهة الأحداث نهكة إنفعاليا،على أنها مواقف م الضاغطة
Haji as cited in-) ن توقع المواجهة الناجحة مع التهديداتتقلل من تقييم التهديد وتزيد مفالصلابة 

, Poursarrajian, & Naeeni, 2013, p. 501Moradi.) 
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والتي  )2012Erkutlu ,(جاءت العديد من الدراسات موافقة لنتائج دراستنا، منها دراسة  وقد
صلابة اليرتبط عكسيا بتركيا، حيث أشارت نتائجها أن الإنهاك الإنفعالي ( مدرسا 9244)أجريت على 

المرتفعة قد يكون السبب في  صلابة النفسيةبال الدراسة تمتع أفراد عينةأن و لدى المعلمين،  النفسية
، كما أشارت في التخفيف من أعراضه ما ساهم فيوهذا  ،تمتعهم بدرجة متوسطة من الاحتراق النفسي

لتزام، التحكم، التحدي( تعد عاملا وقائيا يحد الإ)المرتفعة بمكوناتها  صلابة النفسيةالنتائجها إلى أن 
من وقوع المعلمين في الإنهاك الإنفعالي، وهذا جراء متطلبات العمل الكثيرة التي تستنزف مواردهم 

 العاطفية والجسدية وتشعرهم بالإحساس بالإنهاك الجسدي عند بذل أقل جهد. 

ئج دراستنا في تناولها لعلاقة والتي جاءت بنفس نتا (Schoenig, 1986) كما أظهرت دراسة
صلابة الب عكسيامرتبط بعد الإنهاك الإنفعالي  أنلدى المعلمين،  صلابة النفسيةالب النفسيالإحتراق 

 النفسية التي تعتبر عامل إيجابي في شخصية المعلمين.

تفقت النتائج كذلك مع  علاقة  هناك أن أشارت إلىوالتي  (Chan, 2003, p. 381) دراسةوا 
على دور  ، كما كشفتصلابة النفسيةالو الإنهاك الإنفعالي اطية عكسية ودالة إحصائيا بين إرتب
بالإحتراق النفسي الناتج عن الضغط بتخفيف وعلاقتها  نكمورد شخصي لدى المعلمي صلابة النفسيةال

 .بين المعلمين الصينيين في هونغ كونغالمهني 

والتي هدفت إلى معرفة طبيعة الإرتباط  (2002 البهاص،) وهذا ما توصلت إليه أيضا دراسة
لدى عينة من معلمي ومعلمات التربية الخاصة  صلابة النفسيةالبين الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة و 

معلما ومعلمة، والتي أظهرت نتائجها وجود علاقة ( 944) ـبالمدارس السعودية على عينة قدرت ب
 وأبعادها.  صلابة النفسيةالالإحتراق النفسي و  إرتباطية عكسية دالة إحصائيا بين أبعاد

التي تشير و  ،(2022 عباد ورحماوي،) ـحديثة ل والجدير بالذكر أن هذه النتيجة تتفق مع دراسة
لدى معلمات التعليم الإبتدائي  صلابة النفسيةالبين الإنهاك الإنفعالي و  ودالةإلى وجود علاقة سلبية 

على التقليل من درجة الاحتراق  أساتذة التعليم الإبتدائي تساعد ةصلابة النفسيالأن و  في الجزائر،
يستخدم كل المصادر النفسية والاجتماعية المتاحة كي يفسر ويواجه بفعالية  لأستاذأي أن ا النفسي،

نفعالي المترتب عن الإنهاك الإ هذا ما يحميه من الوقوع فيو  النفسية والمهنية المجهدة، أحداث الحياة
  داث.هذه الأح
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وبناء على النتائج التي توصل إليها الباحثين من خلال تناول العلاقة بين بعد الإنهاك الإنفعالي 
فنلاحظ أنهم قد اتفقوا على وجود علاقة ارتباطية عكسية ودالة بين المتغيرين، وهذا  صلابة النفسيةالو 

صلابة الأنه كلما كانت  سةهذه الدراما يتفق مع نتائج دراستنا الحالية بحيث يمكن تفسير نتيجة 
أساتذة  نالمسببة للإنهاك الإنفعالي والتحكم فيها، مما يمك   عوامل الأقوى، زاد الميل إلى تحديد  النفسية

هو ما ، و الذي يشكل خطرا موقفلالمناسبة لو  لإستراتيجيات الفعالةختيار االتعليم الإبتدائي من إ
وبالتالي فإن الميل إلى إيجاد معنى  ،طوروالت للنمو الأحداث المجهدة إلى فرصعلى تحويل  يساعدهم

نهاك الإنفعالي خصوصا إذا الإفي الشعور بقد يؤدي إلى انخفاض  إيجابي في الحياة اليومية والعملية
كان العمل ذو طابع إنساني مثل التعليم في الإبتدائي وما يترتب عنه من تعامل مع أطفال حديثي 

 السن يتسمون بالبراءة.

والتي توصلت  (Akhter, Asghar, & Shah, 2020) لف نتائج هذه الدراسة مع دراسةوتخت
لدى  صلابة النفسيةالنتائجها إلى أن هناك علاقة إرتباطية عكسية غير دالة بين الإنهاك الإنفعالي و 

قة المعلمين. وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة في حدود علم الباحث التي أشارت إلى وجود علا
ون سببها وجود متغيرات غير دالة بين متغيري الإنهاك الإنفعالي والصلابة النفسية والتي يمكن أن يك

 تحكم فيها أثناء الدراسة. أخرى لم يتم ال

 من الفرضية الرابعة اللانيةالفرضية الجزئية نتائج ومناقشة عرض  .2.4.1
تبلد المشاعر  بعد بينحصائية ذات دلالة إ عكسيةتوجد عاثقة ارتباطية : والتي مفادها

وبعد المعالجة الإحصائية للبيانات  والصاثبة النفسية لد  أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة.
( أن هناك علاقة إرتباطية عكسية ذات 40كما هو موضح في الجدول )أظهر التحليل الاحصائي 

التعليم الإبتدائي لعينة الدراسة، لدى أساتذة  صلابة النفسيةالو  بعد تبلد المشاعردلالة إحصائية بين 
 .الفرضية قد تحققتوهو ما يشير إلى أن 

التي هدفت إلى  (Morelock , 1994) وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة
ن بي النفسي بأبعاده الثلاثة اقحتر والإ صلابة النفسيةال بينرتباطية التعرف على طبيعة العلاقة الإ

معلما ومعلمة، وأظهرت نتائجها وجود علاقة  (104ـ )حيث أجريت على عينة قدرت ب ،المعلمين
وأنه كلما زادت درجات بعد تبلد  ،صلابة النفسيةالبعد تبلد المشاعر و بين عكسية ذات دلالة إحصائية 

متغيرات يؤدي أن ارتفاع أحد اللديهم أقل، كما  صلابة النفسيةالالمشاعر عند المعلمين كان مستوى 
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بدرجة مرتفعة لدى المعلمين يمكننا من التنبؤ بإنخفاض  صلابة النفسيةالوجود فإلى إنخفاض الآخر، 
صلابة النفسية. هذا ما توضحه نتائج دراستنا الفي مستوى تبلد المشاعر والعكس يحدث عند إنخفاض 

وى مرتفع من الصلابة أشارت إلى مستوى منخفض في تبلد المشاعر وفي المقابل يوجد مست التي
 .النفسية لدى عينة الدراسة

صلابة الومن بين الدراسات كذلك التي أشارت إلى العلاقة العكسية الدالة بين تبلد المشاعر و 
والتي جاءت نتائجا مدعمة لنتائج دراستنا، حيث  (Azeem, 2010) لدى المعلمين نجد دراسة النفسية

 صلابة النفسيةالالمشاعر جاء منخفض وهذا نتيجة لدور  توصل صاحب الدراسة إلى أن مستوى تبلد
نسانية وهو ما  التي تعمل على الرفع من قدرة الأساتذة على التعامل مع المشكلات السلوكية بفعالية وا 
يجعلهم لا يشعرون بالسوء إتجاه عملهم والآخرين، كما أنهم أكثر تقبلا وتفاعلا مع المحيطين بهم في 

 عملهم.

لدى المعلمين، أجرى  صلابة النفسيةالف على طبيعة العلاقة بين الإحتراق النفسي و وسعيا للتعر 
), 2013al, & Moradi-Haji(  مدرسا إيرانيا، جاءت نتائجها لتؤكد ( 920)دراسة على عينة قوامها

، وأن هذه العلاقة صلابة النفسيةالعلى وجود علاقة عكسية دالة إحصائيا بين بعد تبلد المشاعر و 
مة على أن إنحفاض تبلد المشاعر لدى عينة الدراسة من المعلمين له علاقة بإرتفاع الدرجة الكلية قائ

 للصلابة النفسية لديهم وكذلك أبعادها الثلاثة.

كما يمكننا تفسير العلاقة العكسية بين بعد تبلد المشاعر وهو المكون الثاني لمتغير الإحتراق 
ة التعليم الإبتدائي إلى طبيعة المتغيرين في جانب الشخصية واحد لدى أساتذ صلابة النفسيةالالنفسي و 

سلبي والآخر إيجابي، حيث يعتبر تبلد المشاعر من الأبعاد المكونة لمتغير الإحتراق النفسي والتي 
يؤدي إرتفاعها إلى نمو إتجاهات سلبية وباردة لدى أساتذة التعليم الإبتدائي تتمثل في غياب التفاعل 

ع متلقي التعليم من التلاميذ، وكذلك الزملاء في العمل وعدم المبالات بما يحدث، وهو ما الإنساني م
الذي  صلابة النفسيةاليجعلهم أكثر نفورا وأقل رغبة في التواصل مع الزملاء والتلاميذ، عكس متغير 

ة من يعتبر سمة إيجابية في الشخصية يساهم إرتفاعها في المحافظة على الصحة النفسية والجسدي
خلال التفاعل الإيجابي مع الأفراد من مدراء وزملاء وتلاميذ وأولياء التلاميذ في محيط العمل وخارجه، 

في دراسته للصلابة النفسية ودورها في تحويل الظروف  (Maddi , 2013) يشيروفي هذا السياق 
إختيار الوظائف التي العالية يتميزون ب صلابة النفسيةالالأشخاص ذوو المجهدة إلى فرص للنمو "أن 
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ويشاركون بشكل أكثر عمقًا في عملهم، ومن المرجح أن  ،تحفزهم على الاستمرار في النمو والتطور
ا من خلال التفاعل يحصلوا على الترقيات، لأنهم لا يستمرون في النمو بشكل فردي فحسب، بل أيضً 

خدماتها  لى النمو والتطور فيع المؤسسةساعد وهذا ما ي الجيد مع زملائهم في العمل، الاجتماعي
 المقدمة".

ينطوي والذي  أهمية بعد الإلتزام صلابة النفسيةالفي تفسيرها لبناء  (kobasa ,1982)وقد بينت 
بالإضافة إلى الميل إلى الانخراط بشكل والإبتعاد عن الناس،  على النشاط، وليس السلبية والاغتراب

يجد الفرد الملتزم  ته العكسية مع بعد تبلد المشاعر، حيث، وهذا ما يظهر علاقكامل وقوي في الحياة
من  لديه ذات معنى وتستحق المشاركة، وبالتالي يقلل أن الحياة بشكل عام والعمل بشكل خاص

 . (Morelock, 1994, p. 11) الصعبة التهديد المتصور في المواقف والظروف

لأساسية أن غالبية أساتذة التعليم الملاحظ أثناء الدراسة الإستطلاعية والدراسة ا والشيء
الإبتدائي ممن تم التعامل معهم مباشرة لديهم قدرة على التعبير عن مشاعرهم بشكل طبيعي، وهذا ما 
يجعلهم أكثر قدرة على التعامل مع الضغوط التي يواجهونها، كما عبر جزء منهم أن يتميزون بالإلتزام، 

يرهم أكثر حرصا على تحقيق أهدافهم، وهذا ما يجعلهم والتحكم، والتحدي وهو ما يجعلهم حسب تعب
أكثر مشاركة وتفاعلا مع تلاميذهم وزملائهم داخل المدرسة مما يجنبهم الوقوع في تبلد المشاعر 

جتماعيا.  وا عتزال الناس عاطفيا وا 

 من الفرضية الرابعة اللاللةالفرضية الجزئية نتائج ومناقشة عرض  .7.4.1
بعد نقص الشعور  بينذات دلالة إحصائية  عكسيةعاثقة ارتباطية توجد : والتي مفادها
وبعد المعالجة  والصاثبة النفسية لد  أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة. بالإنجاز الشخصي

( أن هناك علاقة 40كما هو موضح في الجدول )الإحصائية للبيانات أظهر التحليل الاحصائي 
لدى  صلابة النفسيةالو بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي إحصائية بين  إرتباطية عكسية ذات دلالة

 .الفرضية قد تحققتالتعليم الإبتدائي لعينة الدراسة، وهو ما يشير إلى أن أساتذة 

وتدل نتائج الدراسة أن نقص الشعور بالإنجاز الشخصي لدى أساتذة التعليم الإبتدائي جاء 
فاع في صلابتهم النفسية، وربما هذا ما يفسر العلاقة الإرتباطية منخفض بشكل ملحوظ فيما يقابله ارت

لدى أساتذة التعليم الإبتدائي لعينة الدراسة ينعكس في  صلابة النفسيةالالعكسية بينهم، فإرتفاع 
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إنخفاض نقص الشعور بالإنجاز الشخصي لديهم وهذا ما يجعلهم أكثر رضا عن عملهم. كما يساهم 
في شعورهم بأن مهنة التعليم لها قيمة ومعنى إيجابي وهذا  ية لدى عينة الدراسةصلابة النفسالارتفاع 

إلى أن الأفراد ذوي kobasa (2090 )ر رغم المتطلبات الكثيرة التي تصاحب هذه المهنة. وتشي
ولديهم القدرة على التحمل الاجتماعي  المرتفع، المرتفعة يتمتعون بالإنجاز الشخصي صلابة النفسيةال

مبادرة ونشاطا وذوي دافعية أفضل نحو و  حيوية أكثر جيد، وتجدهم شخصي نجازشعور بالإ مولديه
سماعيل، نقلا عن ) العمل  .(460 .، ص2020الرشيدي وا 

أن تفسير العلاقة بين نقص الشعور بالإنجاز  (Azeem, 2010)وعطفا على ما سبق يرى 
 معلممن قدرة ال ةدازيفي ال صلابة النفسيةلاالذي تلعبه  يستند على الدور صلابة النفسيةالالشخصي و 

وهو ما يجعلهم  ومواجهة الأحداث،الموكلة إليه والالتزام بالمهام الضاغط السيطرة على الموقف  في
مهارات اجتماعية  ن عالية يمتلكو نفسية الذين لديهم صلابة  معلمون فال أكثر شعورا بالإنجاز الشخصي،

دارة الذات، والشعور بالهدف والأمل في المستقبل، و حل مشكلة القدرة على كذلك يتسمون بعالية، و  ا 
 فييجابي إتأثير  كما أنهم يتميزون بالجدية في العمل وهذا ما يقلل لديهم من الأفكار السلبية ويعطيهم

 حياتهم.

 النفسية صلابةالالعلاقة بين  تحت عنوان )2013al, & Moradi-Haji ,(دراسة وقد جاءت 
كشفت حيث  ،لتتفق مع نتائج دراستنا ي لدى أساتذة الجامعات ومعاهد التعليم العاليوالإحتراق النفس

 صلابة النفسيةالبعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي و نتائجها وجود علاقة إرتباطية عكسية دالة بين 
وأبعادها الثلاثة، كما أشارت الدراسة أن العلاقة العكسية بين نقص الشعور بالإنجاز الشخصي 

 لمعرفة مستوى الإحتراق النفسي.  ومنبئجيد مؤشر لدى الأساتذة هو  صلابة النفسيةلاو 

 (2097، الخفاجي)دراسة  ؛(Chan, 2003)ودراسة  ؛(2002، البهاص) دراسةكما جاءت 
وجود  هذه الدراسات حيث أظهرت نتائجلتتوافق مع نتائج دراستنا، ( 2022، ورحماوي  عبادودراسة )

لدى  صلابة النفسيةالو  بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي سية دالة بينعلاقة ارتباطية عك
تسهم في تعزيز الثقة بالنفس والشعور بالإيجابية لدى المعلمين وهو ما  صلابة النفسيةال، وأن المعلمين

يجعلهم يشعرون بالرغبة في رفع التحدي لتحقيق أهداف العملية التربوية وهو ما يجعلهم أكثر رضى 
 هم ويعطيهم حافزا للمواصلة في التعليم.   عن عمل
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ختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من   ,Morelock(؛ )Schoenig, 1986) دراسةوا 

ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي  صلابة النفسيةالوالتي جاءت نتائجهما لتشير على أن  (1994
  .يرتبطان طرديا

 خامسةالنتائج الفرضية وتفسير ومناقشة عرض . 5.1
الإحتراق النفسي  عادبأ ذات دلالة إحصائية بين عكسيةعاثقة ارتباطية توجد : مفادها والتي

)الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي( والكفاءة الذاتية لد  أساتذة 
أجل  من Pearsonلارتباط استخدام معامل اولاختبار هذه الفرضية تم  .التعليم الإبتدائي بولاية البليدة

بين أبعاد الاحتراق النفسي )الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، نقص تقدير حجم العلاقة الارتباطية 
      :وجاءت النتائج كما يلي نجاز الشخصي( والكفاءة الذاتية،الشعور بالإ

 (41الجدول )
 كفاءة الذاتية لد  أساتذة التعليم الابتدائي الاحتراق النفسي وال أبعادبين  Pearsonمعامل الارتباط نتائج 

قيمة معامل  العينة المتغيرات
Pearson 

 مستو  الدلالة
Sig 

 القرار

 دال 0000, -0**334, 9012 ي والكفاءة الذاتيةنفعالالانهاك الإ 
 دال 0000, -0**253, 9012 تبلد المشاعر والكفاءة الذاتية

 دال 0000, -0**356, 9012 ةنقص الشعور بالإنجاز والكفاءة الذاتي
 (0.09)عند الدالة الفقرات**

بـين الإنهـاك الإنفعـالي والكفـاءة الذاتيـة  Pearsonالإرتبـاط ( نلاحـظ أن معامـل 49من خلال الجدول )
مــــن مســــتوى الدلالــــة  صــــغرأ و(، وهــــSig=0,000)ة مســــتوى الدلالــــكمــــا بلــــغ ( -0**334,يســــاوي )

(.0.4=α)،  تبـاط كما نلاحظ أن معامل الإرPearson  تبلـد المشـاعر والكفـاءة الذاتيـة يسـاوي بعـد بـين
(، بـــين α=0.4.(، وهـــي أصـــغر مـــن مســـتوى الدلالـــة )Sig=0,000( ومســـتوى الدلالـــة )-0**253,)

(، وهـي Sig=0,000( ومسـتوى الدلالـة )-0**356,نقص الشعور بالإنجاز والكفـاءة الذاتيـة يسـاوي )
ودالــة  ا يــدل علــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ضــعيفة وعكســية(، ممــα=0.09أصــغر مــن مســتوى الدلالــة )

تبلـــد المشـــاعر، ونقـــص الشـــعور بالإنجـــاز(  ،ينفعـــالالاحتـــراق النفســـي )الانهـــاك الإ إحصـــائيا بـــين أبعـــاد
ومنــه نقــول إن الفرضــيات  ودالــة إحصــائيا، ةوالكفــاءة الذاتيــة لــدى أســاتذة التعلــيم الابتــدائي لولايــة البليــد

 رضية الخامسة قد تحققت.الجزئية الخاصة بالف
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 الخامسةمن الفرضية  الأولىالفرضية الجزئية نتائج ومناقشة عرض  .1.5.1
بعد الإنهاك الإنفعالي  بينذات دلالة إحصائية  عكسيةتوجد عاثقة ارتباطية : والتي مفادها
ئية للبيانات أظهر وبعد المعالجة الإحصا لد  أساتذة التعليم الإبتدائي بولاية البليدة. والكفاءة الذاتية

( أن هناك علاقة إرتباطية عكسية ذات دلالة 49كما هو موضح في الجدول )التحليل الاحصائي 
التعليم الإبتدائي لعينة الدراسة، وهو ما لدى أساتذة بعد الإنهاك الإنفعالي والكفاءة الذاتية إحصائية بين 
 .الفرضية قد تحققتيشير إلى أن 

منها ما جاء في الجانب النظري  حسب اعتقادنا إلى عدة أسباب ويمكن تفسير هذه النتيجة
لمتغير الكفاءة الذاتية في عنصري: خصائص المعلمين مرتفعي الكفاءة الذاتية، ودور الكفاءة الذاتية 
في الحد من الإحتراق النفسي، والذي جاءت فيهما بعض الدراسات لتشير أن إدراك المعلمين لكفاءتهم 

يهم من الشعور بالقدرة على مواجهة الأحداث المهنية المجهدة التي تفرضها عليهم الذاتية يعزز لد
طبيعة مهنتهم وهو ما يقلل لديهم من الشعور بالإنهاك الإنفعالي ومنه الإحتراق النفسي، كما يمكن 

حتراق أهم الأبعاد المنبئة بالإ Maslach، الإنهاك الإنفعالي والذي تعتبره المتغيرن تفسيرها إلى نوعية 
النفسي الذي يعتبر متغير سلبي في شخصية المعلم يرتبط بالإعتلال الصحي، ومتغير الكفاءة الذاتية 
الذي يعتبر من المتغيرات الإيجابية في شخصية المعلم التي تسهم في تحقيق الصحة النفسية، فإرتفاع 

وآخرون  Avanzi روفي هذا الصدد قد أشاأحد الطرفين يؤدي إلى إنخفاض في المتغير الآخر. 
 ينهاك الإنفعالقد يقلل مستويات الإ لدى المعلمين إلى أن المستوى العالي من الكفاءة الذاتية (2013)

(as cited in Guidetti, Viotti, Bruno, & Converso, 2018, p. 202). 

ات العمل كما نجد أن أساتذة التعليم الإبتدائي في المدارس الجزائرية تواجههم العديد من متطلب
التي تنهكهم إنفعاليا مثل التعامل مع الأطفال ذوي السلوك التخريبي أو مع الأطفال الذين يعانون من 
إفراط حركي وكذلك عبء العمل الزائد وهذا ما أثبتته مستويات الإنهاك الإنفعالي المرتفعة عند عينة 

ة لديهم، إلا أنه لم يؤثر على إتجاه الدراسة، والذي قابلها ارتفاع ملحوظ في مستويات الكفاءة الذاتي
العلاقة السلبية ودلالتها بين المتغيرين، والإرتفاع الموجود هنا في مستوى المتغيرين حسب نتائج 
الدراسة يمكن أن نرجعه إلى طبيعة الفترة التي أنجزت فيها الدراسة والتي تزامنت مع جائحة كورونا 

من الإنهاك  اتية عالية إلا أنه كان لديهم شعور بنوعمما جعل الأساتذة رغم إكتسابهم لكفاءة ذ
قد فرضته الظروف النفسية والمهنية الصعبة الناجمة عن جائحة الإنفعالي الذي ممكن أن تكون 
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وفي سياق دراسة العلاقة بين الإنهاك الإنفعالي الذي يعتبر مفتاح للإحتراق النفسي . (91كوفيد )
 حيثعديد من الدراسات لتتناول العلاقة التبادلية بين المتغيرين. والكفاءة الذاتية للمعلم جاءت ال

 Chwalisz؛ )Gross (1..1 (؛9114وآخرون ) Guskeyات لكل مندراسال نتائج بعض أظهرت

 الذاتية تهميقابله إنخفاض في كفاء لدى المعلمين ارتفاع الإنهاك الإنفعالي أن) 9112) وآخرون 
أكثر إدراكا للفرص والعقبات البيئية  تجعلهم المعلمينة الذاتية لدى ، وأن ارتفاع الكفاءوالعكس صحيح

تحكمهم في العملية التعلمية و على التلاميذ  الشخصييؤمنون بتأثيرهم التي تواجههم، كما تجعلهم 
 في مواجهة العوامل الخارجية وهذا ما يجنبهم الوقوع في الإنهاك الإنفعالي والإحتراق النفسيقوتهم و 
(as cited in Smetackova, 2017, p. 2478.) 

مع ما توصل  (Smetackova, 2017)ويتوافق مع ما جاء في الدراسات السابقة التي تناولها 
وتسهم بنسبة  في المعلمين تؤثر إيجابيا يةة الذاتالكفاءأن في نتائج دراسته  (2091 نمر وليم،) إليه
 في الحد من وقوعهم في الإحتراق النفسي. كبيرة

ضوء ما سبق ذكره من دراسات يمكن تفسير العلاقة العكسية بين بعد الإنهاك الإنفعالي  وعلى
والكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي إلى الدور الذي تلعبه الكفاءة الذاتية للمعلم في شعوره 

الذاتية والتي جاءت الإيجابي بمعتقداته حول آدائه التعليمي، والذي يظهر في الأبعاد الثلاثة للكفاءة 
(، حيث تتمثل هذه الأبعاد في: جانب إستخدام 49) مرتفعة كلها حسب ما يتضح من الجدول

دارة الصف  إستراتيجيات التدريس الفعالة والمتنوعة والتي تتناسب مع إحتياجات ومستويات التلاميذ، وا 
دارة السلوكيات والتفاعل مع الطلاب  والحفاظ على جو تعليمي فعال، من خلال تنظيم البيئة الصفية وا 

دماج التلاميذ في عملية التعلم من خلال ضمان مشاركة الجميع والتعامل مع كل الفئات الموجودة  وا 
داخل القسم وهذا رغم إختلاف خصوصياتهم. إن ارتفاع الكفاءة الذاتية يجعل المعلمين أكثر شعورا 

الإنفعالي، من هنا نقول إن انخفاض الإنهاك بالتحكم في مهنتهم، وهوما يجنبهم الإحباط والإنهاك 
في  )Li(2023 , الإنفعالي لدى عينة الدراسة له علاقة بإرتفاع في كفاءتهم الذاتية. حيث تشير

دراستها أن الكفاءة الذاتية للمعلم تسهم في تنظيم المشاعر النفسية وضبط الإنفعالات، وهو ما يساعد 
وط المهنية، كما تشير الدراسة إلى وجود علاقة سلبية بين المعلمين على الصمود في مواجهة الضغ

 الإنهاك الإنفعالي والكفاءة الذاتية للمعلم وهذا نظرا لطبيعة المتغيرين.
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قد جاءت بعض الدراسات التي تناولت طبيعة العلاقة بين الإنهاك الإنفعالي والكفاءة الذاتية و 
k, Teixeira, Forlin, Monteiro, & Kuo) نة كل مدراسكلدى معلمي التعليم الإبتدائي 

Correia, 2020( ؛), 2024& Du ,Yang)  إلى وجود ارتباط موافقة لنتائج دراستنا، حيث أشارت
ذوي المستويات  معلمينأن الو  معلم،لكفاءة الذاتية للوا ودال إحصائيا بين الإنهاك الإنفعالي عكسي

على أنها مواقف مثيرة  اغطةضال المهنية مواقفاليميلون عادة لتقييم  يةكفاءة الذاتالالمرتفعة من 
ذوو  معلمون للتحدي وتزيد من الدافعية، وبالتالي يقل تعرضهم للاحتراق النفسي، في حين يُقيم ال

هذه المواقف على أنها مواقف مهددة لذواتهم ولقدرتهم  مثل يةكفاءة الذاتال من المستويات المنخفضة
نهاك الإنفعالي احتمال تعرضهم للإ اديزدإ، وهو ما يرتبط بمرجوة منهمال الأهداف التعليميةعلى تحقيق 

 ومنه الوقوع في الإحتراق النفسي.

 & ,E.Skaalvik) كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسات التي أجريت في البيئة النرويجية

S. Skaalvik, 2007; 2014; 2017; 2019) لى والتي أجريت طيلة العقدين الماضيين ع
المعلمين في النرويج، حيث جاءت نتائجها لتشير إلى دور الكفاءة الذاتية للمعلم في الحد من الإحتراق 
النفسي، وأن هناك علاقة إرتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين بعد الإنهاك الإنفعالي والكفاءة 

حتاج إلى الشعور مدرسة تالذاتية للمعلم، وترجعه هذه الدراسات المتتالية أن شخصية المعلم في ال
المهنية، وهذا ما جعل المختصين في مجال التربية في  والاستقلالية للحفاظ على دوافعه الذاتية بالكفاءة

النرويج يعملون على تدريب المعلمين على إكتساب الكفاءة الذاتية أثناء تكوينهم، وهذا لإيمانهم الكبير 
 .E. Skaalvik & S) نه إزدهار العملية التعليميةبدورها في تحقيق الصحة النفسية للمعلم وم

Skaalvik, 2021.)  

 الخامسةمن الفرضية  اللانيةالفرضية الجزئية نتائج ومناقشة عرض  .2.5.1
تبلددد المشدداعر بعددد  بددينذات دلالددة إحصددائية  عكسدديةتوجددد عاثقددة ارتباطيددة : والتــي مفادهــا
وبعد المعالجة الإحصائية للبيانـات أظهـر  بولاية البليدة. لد  أساتذة التعليم الإبتدائي والكفاءة الذاتية

( أن هنــاك علاقــة إرتباطيــة عكســية ذات دلالــة 49كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )التحليــل الاحصــائي 
التعلــيم الإبتــدائي لعينــة الدراســة، وهــو مــا لــدى أســاتذة والكفــاءة الذاتيــة  بعــد تبلــد المشــاعرإحصــائية بــين 
 .د تحققتالفرضية قيشير إلى أن 
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ويمكن تفسير هذه العلاقة السلبية الدالة إحصائيا من خلال التطرق إلى الخاصية السلبية لبعد 
تبلد المشاعر والذي يظهر في نمو إتجاهات سلبية وباردة إتجاه التلاميذ والزملاء في العمل والإتصاف 

ما كان إدراك المعلمين مرتفعا بعدم الإنسانية في التعاملات مع الآخرين، والذي يميل إلى الإنخفاض كل
لكفاءتهم الذاتية التي تشعرهم بالقدرة على تنظيم وتنفيذ أساليب العمل المطلوبة منهم لإنجاز المهام 
التعليمية، والتأثير الإيجابي في التلاميذ من خلال صنع جو من التفاعل الإيجابي معهم، وجاءت 

ينة الدراسة بدرجات مرتفعة يقابلها إنخفاض ملحوظ في الكفاءة الذاتية لأساتذة التعليم الإبتدائي لع
درجاتهم ببعد تبلد المشاعر وهو ما يعطي تفسير جيد للعلاقة العكسية بين تبلد المشاعر والكفاءة 

 الذاتية لأساتذة التعليم الإبتدائي، بمعنى كلما إرتفع طرفي أحد المتغيرات إنخفض الآخر.

تلعبه الكفاءة الذاتية وعلاقتها الوثيقة بالإحتراق النفسي  وفي  تحققه من الدور الرئيسي الذي
أن بعد تبلد إلى  (Safari, 2021)وأبعاده الثلاث لدى معلمي اللغة الإنجليزية بإيران توصلت دراسة 

المشاعر له علاقة إرتباطية عكسية ودالة مع الكفاءة الذاتية وأبعادها، حيث جمعته أعلى الدرجات مع 
تحليل ت التدريس، يليها بعد إدارة الصف وثم بعد مشاركة الطلاب، كما أظهرت نتائج بعد إستراتيجيا

إلى أن الكفاءة الذاتية للمعلمين  النفسي راقحتنحدار المتعدد لتقدير العلاقة بين الكفاءة الذاتية والإالإ
 .Safari, 2021, p) يشيروقوعهم في الإحتراق النفسي. وفي هذا الصدد كانت مؤشرا سلبيا على 

إلى  همفتقار إلدى المعلمين هو  تبلد المشاعرالتي تزيد من مستوى  الرئيسيةالعوامل من  أن( إلى 34
سلبية إتجاه أكثر وتجعلهم  التي تستنزف طاقتهم ةالضاغطمواقف مما يجعلهم عرضة لل كفاءة الذاتية،ال

  لمهني.شرط أساسي للتطور ا كفاءة ذاتيةكما يعتبر إكتساب المعلمين ل عملهم،

وفي مراجعة منهجية للدراسات التي تناولت العلاقة بين الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة والكفاءة 
ن خلال إحدى عشر دراسة التي تمت مراجعتها، أن هذه م )Brown (1.41 أكدالذاتية للمعلم قد 

الثلاثة، وأن البعد الدراسات قد أشارت إلى وجود علاقة عكسية دالة بين الإحتراق النفسي وأبعاده 
 ,as cited in Friesen & Shory) الأكثر علاقة بالكفاءة الذاتية للمعلم هو بعد تبلد المشاعر

2023, p. 2.)  

معلما  (410)والتي أجريت على  (Evers, & al, 2002) وتتفق دراستنا الحالية مع دراسة
علاقة  لمعلمين بأبعادها الثلاثة لهااتية لأن الكفاءة الذومعلمة من المدراس الهولندية، لتظهر نتائجها 

ن الذين لديهم يأن المعلم إرتباطية عكسية قوية مع بعد تبلد المشاعر. كما توصلت نتائج الدراسة
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أكثر استعدادًا يعتمدون على طرق حديثة في التعليم، وهم  تجدهم معتقدات قوية حول الكفاءة الذاتية
م منخفضي الكفاءة الذاتية، وتشير الدراسة أنه يمكن التنبؤ همواجهة الإحتراق النفسي عكس زملائل

بمستوى بعد تبلد المشاعر حسب الدرجات المتحصل عليها في الكفاءة الذاتية أي كلما زاد طرفي 
 العلاقة إنخفض الآخر.

كما تتفق نتائج دراستنا مع مجموعة من الدراسة الحديثة العربية والأجنبية، منها دراسة عربية 
جاءت لإختبار مقاييس مصممة لقياس  والتي (Hassan, & Ibourk, 2021) ـحديثة ل ةمغربي

الكفاءة الذاتية للمعلم والإحتراق النفسي بين معلمي المدراس الإبتدائية بالمملكة المغربية، حيث أكدت 
ادها لدى نتائجها على وجود علاقة عكسية ودالة إحصائيا بين بعد تبلد المشاعر والكفاءة الذاتية وأبع

 المعلم.

من ( معلم ومعلمة 2002التي أجريت على ) (Kim, & Burić, 2020) كما نجد دراسة
مجموعة من النتائج حيث تشير إلى وجود علاقة عكسية دالة بين بعد تبلد  التي توصلت إلىو ا، كرواتي

شير إلى إنخفاض في المشاعر والكفاءة الذاتية للمعلم، وأن المستويات المرتفعة من الكفاءة الذاتية ت
 مستوى تبلد المشاعر، وتعتبر أن الكفاءة الذاتية للمعلم لها دور كبير في التنبؤ بتبلد المشاعر لديه.  

وقد جاءت العديد من الدراسات لتفصح عن وجود علاقة إرتباطية عكسية ودالة إحصائيا بين 
 (Brouwers, & Tomic, 2000) اسةالكفاءة الذاتية وبعد تبلد المشاعر لدى المعلمين نذكر منها در 

 نهاكأن الكفاءة الذاتية في إدارة الفصل الدراسي كانت مرتبطة بشكل عكسي بالإوالتي أشارت نتائجها 
إرتفاع الإحتراق أن كما أظهرت النتائج  المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي،د لي وتبنفعالالإ

له علاقة عكسية مع كفاءتهم الذاتية  المعلمينى النفسي وأبعاده الثلاثة منهم تبلد المشاعر لد
 المنخفضة في إدارة الفصل الدراسي.

مع الدراسة لتتفق  نتائجها التي جاءت (Friedman, 2003)وفي هذا الصدد نجد دراسة 
أمر  وتبلد المشاعرالكفاءة الذاتية للمعلم طبيعة العلاقة العكسية بين  إلى أن، والتي أشارت الحالية
وأن هذا يرجع  المعلمين من مختلف المستويات المدرسية غالبية الدراسات التي أجريت على في شائع

إلى طبيعة خصائص المتغيرين التي تفرض حتمية العلاقة التبادلية بينهما، حيث أن بعد تبلد المشاعر 



 ومناقشة النتائج فسيرعرض وت           الفصـل الســـــــادس                                           
  

   204    

كس يدل على أعراض الإحتراق النفسي الذي يعتبر من المتغيرات السلبية التي تسهم في المرض ع
 الذاتية التي ترفع من مستوى الصحة النفسية لدى المعلمين. الكفاءة

، والتي أشارت لوجود (2091، عيسى والفـالـح)وتختلف هذه الدراسة مع ما جاءت به دراسة 
علاقة ضعيفة وغير دالة بين تبلد المشاعر والكفاءة الذاتية للمعلم. وهذا يمكن إرجاعه لصغر عينة 

معلم مقارنة بدراستنا حيث يلعب حجم العينة دورا كبيرا في معنوية ( 900)جاوز الدراسة التي لم تت
 العلاقة بين متغيرات الدراسة.

ارتفاع يمكن استنتاج أن  سابقًا،عند مراجعة نتائج الدراسة الحالية والدراسات التي أجريت 
هذا ما يجب تدريب يدل على صحتهم النفسية الجيدة، و  الكفاءة الذاتية للمعلمين هي عامل حاسم

المعلمين على إكتسابها بغية حماية المعلمين من الوقوع في خطر تبلد المشاعر الذي يجعلهم يفتقدون 
للإنسانية وهو ما يجعلهم يعملون كالآلات نتيجة لفقدانهم إحساس الشعور بالأخر مما يخلق لديهم نوع 

ل مستقبلا كما يجعلهم أكثر عرضة من الإغتراب النفسي الذي يشكل لديهم عائق في مواصلة العم
 للشعور بعدم الكفاءة المهنية مما ينقص لديهم الشعور بالإنجاز الشخصي لاحقا.

 الخامسةمن الفرضية  اللاللةالفرضية الجزئية نتائج ومناقشة عرض  .7.5.1
بعددد نقددص الشددعور  بددينذات دلالددة إحصددائية  عكسدديةتوجددد عاثقددة ارتباطيددة : والتــي مفادهــا

وبعــد المعالجــة  لددد  أسدداتذة التعلدديم الإبتدددائي بولايددة البليدددة. والكفدداءة الذاتيددةز الشخصددي بالإنجددا
( أن هنـــاك علاقـــة 49كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول )الإحصـــائية للبيانـــات أظهـــر التحليـــل الاحصـــائي 

لـدى والكفـاءة الذاتيـة بـين بعـد نقـص الشـعور بالإنجـاز الشخصـي إرتباطية عكسية ذات دلالـة إحصـائية 
 .الفرضية قد تحققتالتعليم الإبتدائي لعينة الدراسة، وهو ما يشير إلى أن أساتذة 

ويمكن تفسير وجود علاقة إرتباطية عكسية ودالة إحصائيا بين بعد نقص الشعور بالإنجاز 
الشخصي والكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي، من خلال العودة إلى النتائج المتحصل عليها 

راستنا حيث جاء مستوى الكفاءة الذاتية مرتفع للأساتذة عينة الدراسة، والذي قابله إنخفاض كبير في د
في مستوى نقص الشعور بالإنجاز الشخصي لديهم، فالأساتذة الذين يشعرون بقيمة العمل الذي 

بآدائهم  يقومون به نجد لديهم تصورات إيجابية حول القدرة على التخطيط والتنظيم الجيد فيما يتعلق
لنشاط تعليمي معين وهو ما يسهل لديهم تنفيذ هذه المهام والشعور بالإنجاز الشخصي. حيث يشير 
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أن إنخراط المعلم في العمل بشكل إيجابي  (Schwarzer, & Hallum, 2008) في هذا الصدد
عمله وأكثر يتعلق بموارد التكيف الشخصية، فالمعلم الذي يتصف بالكفاءة الذاتية يكون أكثر رضا عن 

شعورا بالقدرة على التحكم في العملية التدريسية، كما تجده أكثر توقعا للنجاح وهذا ما يرتبط بالبقاء في 
 العمل والشعور بالكفاءة المهنية.

 مفي دراسته (Shoji, Cieslak, Rogla, Luszczynska, & Benight, 2016)وتوصل 
لدى الثقة تعطي الكفاءة الذاتية  كفاءة الذاتية، على أنالتي تناولت العلاقة بين الإحتراق النفسي وال

الخاصة بالوظيفة،  والتحديات للتعامل مع المهام اللازمة على توظيف المهارات تهمفي قدر الأفراد 
ترتبة عنها، وهو ما يجعلهم أكثر شعورا بإنجازهم الشخصي في مجال الضغوط المالقدرة على مواجهة و 

 وظيفتهم.

بدأ  نفي مقدمة تناوله لنظرية الكفاءة الذاتية في دراسته "أ )p. 4, Maddux ,1995( ويرى 
ينتج بشكل أساسي من خلال تحديد أين طيلة مسار العمل، يكون السلوك المهني والمثابرة عليه 

حتمالية القدرة على التعامل مع متطلبات  الأحكام والتوقعات المتعلقة بالمهارات والقدرات السلوكية وا 
ستنادا على الطرح الذي قدمهالبيئة  وما جاء في الدراسات السابقة  )1995Maddux ,( والتحديات". وا 

التي تم الإشارة إليها يتضح لنا أن شعور المعلمين بكفاءة ذاتية عالية يكسبهم نظرة مستقبلية حول 
رة على إذا شعر المعلم أن له تحكم في مجريات الدرس والقدفقدرتهم على تحقيق النجاح المهني، 

التأثير على سلوكيات الطلاب بمختلف خصوصياتهم تجده لا يهاب تدريس أي نوع من الصفوف 
المدرسية خصوصا إذا كانت له تجارب نجاح تعزز من معتقداته حول كفاءته الذاتية التي تؤثر على 

نه عند مقدار الجهد المبذول ومدى تنفيذه وهو ما يساعد المعلمين على بناء نموذج ناجح يستعملو 
مواجهة العقبات مستقبلا، وهذا ما يكسبهم كذلك شعور قوي بالإنجازات الشخصية في مجال التعليم، 

 ومنه يتضح أن ارتفاع الكفاءة الذاتية للمعلم له علاقة بإنخفاض نقص الشعور بالإنجاز الشخصي.

لق عن دور الكفاءة الذاتية التي تسهم في خ )...1)وآخرين  Ryanوقد أفصحت دراسة 
والتي تجعله أكثر شعورا بالحرية في العمل مما يسهل عليه الإندماج في بيئة  لدى المعلم ستقلاليةالإ

ستراتيجيات التعليمية التي تتوافق ختيار الأهداف وطرق التدريس والإإالمعلم بحرية عمله، حيث يشعر 
 as cited in) له رضى عن مهنته قوهو ما يحق المعتقدات والقيم التعليمية الشخصية مع

E.Skaalvik, & S. Skaalvik,  2014, p. 69.) 
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 بلغتعلى عينة  (Oakes, Kathleen, Jenkins, & Booker, 2013)أجراها  وفي دراسة
معلما كان الغرض منها فحص الكفاءة الذاتية والإحتراق النفسي لدى المعلمين من خلال تطبيق ( 17)

ن الذين يتمتعون بإحساس عالٍ يالمعلم من نتائجها أن نموذج وقائي ثلاثي المستويات، أظهر جزء
الاجتماعية الإيجابية ترجع إلى تصرفات  همأن إنجازات الطلاب وسلوكياتلديهم إعتقاد بالكفاءة الذاتية 

 .الإنجاز الشخصيب الشعورؤدي إلى ي وهذا ماالمعلم 

 (Friedman, 2003) اسةوقد جاءت العديد من الدراسات التي تتفق مع نتائج دراستنا منها در 
نتائجها  وتوصلت، المعلمين النفسي لدىاق حتر الكفاءة الذاتية والإبين علاقة  إلى فحص والتي هدفت
فكلما انخفض الشعور بالاحتراق النفسي، الإحساس بالكفاءة الذاتية كان مرتبطا عكسياً على أن 

نجاز الشخصي لدى المعلمين يرتبط أن نقص الشعور بالإو النفسي،  اقحتر بالكفاءة الذاتية زاد الإ
 عكسيا بكفاءتهم الذاتية.

 إلى أساتذة جامعيين من إيران من عينتها تكونتالتي  (Gholami, 2015) دراسة وأشارت
وجود علاقة إرتباطية عكسية ودالة بين بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي والكفاءة الذاتية 

الفصل الدراسي،  تهم الذاتية في تسييرس منخفض بكفاءالذين لديهم إحسا ساتذةن الأللأساتذة، وأ
كما نجدهم يقللون  ،العدوانيةالإتجاه نحو إستعمال و  مع سوء سلوك الطلاب يميلون إلى عدم التسامح

يميلون إلى التركيز على محتوى الدراسة بدلًا من  هو ما يجعلهمو من قدرة الطلاب، وأكثر لوما لهم، 
 .تطوير الطلاب

 (؛Brouwers, & Tomic,  2000)كل من تائج دراستنا كذلك مع دراسة كما تتفق ن

(Dubois, 2015)؛ (Dubois, 2015)  في وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد
             نقص الشعور بالإنجاز الشخصي والكفاءة الذاتية لدى المعلمين، وأن ارتفاع الكفاءة الذاتية

العكس عند بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي، كما أقرت هذه الدراسات أن أو انخفاضها يؤدي ب
الشعور القوي بالكفاءة الذاتية يعزز الإنجازات الشخصية لدى المعلمين وهو ما يجعلهم يستمرون في 

 عملهم. 

والتي جاءت لتبحث في  (2091 عيسى والفـالـح،) وتختلف جزئيا هذه الدراسة مع نتائج دراسة
بين الإحتراق النفسي والكفاءة الذاتية، لدى معلمي صعوبات التعلم للمرحلة الإبتدائية ببعض  العلاقة
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معلما ومعلمة، حيث أظهرت نتائجها وجود علاقة  (10بـ ) المناطق في السعودية على عينة قدرت
 عكسية ضعيفة وغير دالة بين نقص الشعور بالإنجاز الشخصي والكفاءة الذاتية.

نفسي الكفاءة الذاتية تلعب دورًا بارزًا في تحقيق إشباع  إنيمكن القول  سبق ذكرهما بناءً على 
تتيح الكفاءة الذاتية كما  فيما يخص مهنتهم، معلمين من خلال تعزيز شعورهم بالإنجاز الشخصيلل

للمعلمين تقييم وتحسين أدائهم المهني بشكل فعال، مما يعزز الرضا المهني ويسهم في تعزيز الصحة 
، مما الشعور بالإنجاز الشخصييظهر الارتباط الوثيق بين الكفاءة الذاتية و  بالتالي ،لنفسية لديهما

 .ويسهم في تحسين جودة التعليم يعزز استمرارية المعلمين في مهنتهم
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 عام استنتاج .

الجهات  إلى لفت إنتباهدراستنا هدفت مختصين في علم النفس المدرسي و باحثين كون أننا       
المختصة في منظومتنا التربوية إلى موضوع الإحتراق النفسي كظاهرة سلبية يعيشها أساتذة التعليم 

يعتبران من المتغيرات الإيجابية في  ناللذاو بالصلابة النفسية والكفاءة الذاتية للمعلم  االإبتدائي وعلاقته
ومستوى كل من الصلابة النفسية  الشخصية. إلى جانب الكشف عن مستويات أبعاد الإحتراق النفسي

والكفاءة الذاتية، وتمثل الهدف الأساسي لهذه الدراسة في معرفة العلاقة الإحصائية ودلالتها بين أبعاد 
الإحتراق النفسي )الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز الشخصي( بكل من 

 التعليم الابتدائي بمدارس ولاية البليدة.الصلابة النفسية والكفاءة الذاتية لدى أساتذة 

أستاذ وأستاذة من الطور الإبتدائي التابعين لمدارس ( 2801)أجريت الدراسة على عينة قوامها       
فروض بحثية رئيسية وجزئية واختبارها، وقد أظهرت نتائج التحليل  ةولاية البليدة، وقد تم صياغة عد

 يلي:الإحصائي بعد إختبار الفرضيات ما 

 يبدي أساتذة التعليم الإبتدائي بمدارس ولاية : هعلى أن نصتالتي  عدم تحقق الفرضية الأولى
متوسطة من الاحتراق النفسي في كل أبعاده )الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر،  مستوياتالبليدة 

لإحتراق وهذا حسب أبعاد ا مجزأةوقد تم تناول هذه الفرضية  ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي(.
 النفسي كالتالي:

  بالنسبة لمستوى البعد الأول الإنهاك الإنفعالي، فإننا وجدنا أن الإنهاك الإنفعالي لدى أفراد
 مرتفع.عينة الدراسة 

  بالنسبة لمستوى البعد الثاني تبلد المشاعر، فإننا وجدنا أن تبلد المشاعر لدى أفراد عينة
 منخفض.الدراسة 

 ثالث نقص الشعور بالإنجاز الشخصي، فإننا وجدنا أن نقص الشعور بالنسبة لمستوى البعد ال
 منخفض.بالإنجاز الشخصي لدى أفراد عينة الدراسة 

خلال قراءتنا لنتائج الفرضية الأولى نستنتج أنها لم تتحقق، حيث جاءت الأبعاد بمستويات  ومن
على تكرار في هذا المستوى مقدرا مستوى بعد الإنهاك الإنفعالي مرتفع وقد جاء أ  أن ، أين تبينمتفاوتة

( أساتذ وأستاذة التعليم الإبتدائي، فيما جاء بعدي تبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز 786) ـب
 الشخصي كل منهما بمستوى منخفض. 
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 يبدي أساتذة التعليم الإبتدائي  :هعلى أننصت التي  تحقق الفرضية اللانية جاءت النتائج لتبين
، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي مرتفعة من الصلابة النفسية مستوياتالبليدة  بمدارس ولاية

( 652)أن الأبعاد الثلاثة المكونة لمقياس الصلابة النفسية جاء فيها بعد الإلتزام مرتفع بتكرار 
 (،619)أستاذ وأستادة التعليم الإبتدائي، فيما جاء بعدي التحكم والتحدي بمستوى متوسط بتكرار 

( أستاذ وأستاذة 511)( على التوالي، أما المستوى الكلي للمقياس جاء مرتفع وقدر بتكرار 561و)
 التعليم الإبتدائي.

 يبدي أساتذة التعليم الإبتدائي  ه:على أن توالتي نص ،هاتحققالفرضية اللاللة فقد بينت النتائج  أما
حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  ،مرتفعة من الكفاءة الذاتية مستوياتبمدارس ولاية البليدة 

        أن الأبعاد الثلاثة المكونة لمقياس الكفاءة الذاتية جاءت كلها مرتفعة بتكرار قدر على التوالي
( أستاذ 769)بتكرار قدر  االمستوى الكلي للمقياس مرتفع كما كان(، 572(، )712(، )711) ـب

 وأستاذة التعليم الإبتدائي.

 وجود علاقة ارتباطية  نصت على:والتي  ضية الرابعة فقد بينت النتائج تحققها،الفر  يخص افيم
الاحتراق النفسي )الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، نقص  دعابأعكسية ذات دلالة احصائية بين 

 . أينلدى أساتذة التعليم الابتدائي لولاية البليدة والصلابة النفسيةالشعور بالإنجاز الشخصي( 
هذه الفرضية إلى ثلاث فرضيات جزئية، وهذا حسب الأبعاد الثلاثة للإحتراق النفسي، حيث  قسمت

 تم دراسة علاقة كل بعد من الإحتراق النفسي بالصلابة النفسية كالتالي:

  لدى  علاقة بعد الإنهاك الإنفعالي بالصلابة النفسيةحول بالنسبة للفرضية الجزئية الأولى
البليدة، فإننا قد توصلنا لوجود علاقة عكسية ودالة إحصائيا ي لولاية أساتذة التعليم الابتدائ

تحقق الفرضية (، وهو ما يشير إلى 0.21-) Pearsonحيث بلغت قيمة معامل الإرتباط 
 .الجزئية الأولى

  لدى أساتذة  علاقة بعد تبلد المشاعر بالصلابة النفسيةحول بالنسبة للفرضية الجزئية الثانية
البليدة، فإننا قد توصلنا لوجود علاقة عكسية ودالة إحصائيا حيث بلغت تدائي لولاية التعليم الاب

قد الفرضية الجزئية اللانية (، ومنه نقول إن 0.34-) Pearsonقيمة معامل الإرتباط 
 .تحققت
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  علاقة بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي بالصلابة حول بالنسبة للفرضية الجزئية الثالثة
البليدة، فإننا قد توصلنا لوجود علاقة عكسية ودالة أساتذة التعليم الابتدائي لولاية  لدى النفسية

الفرضية (، ومنه نقول إن 0.31-) Pearsonإحصائيا حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط 
 .الجزئية اللاللة تحققت كذلك

 وجود  :على تنصوالتي  ها،تحققمن هذه الدراسة فقد بينت النتائج الفرضية الخامسة  أما عن
الاحتراق النفسي )الإنهاك الإنفعالي، تبلد  دعابأعلاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة احصائية بين 

لدى أساتذة التعليم الابتدائي لولاية  والكفاءة الذاتيةالمشاعر، نقص الشعور بالإنجاز الشخصي( 
الأبعاد الثلاثة للإحتراق قسمت هذه الفرضية إلى ثلاث فرضيات جزئية، وهذا حسب أين . البليدة

 النفسي، حيث تم دراسة علاقة كل بعد بالكفاءة الذاتية.

  لدى أساتذة  علاقة بعد الإنهاك الإنفعالي بالكفاءة الذاتيةحول بالنسبة للفرضية الجزئية الأولى
غت البليدة، فإننا قد توصلنا لوجود علاقة عكسية ودالة إحصائيا حيث بلالتعليم الابتدائي لولاية 
تحقق الفرضية الجزئية (، وهو ما يشير إلى 0.33-) Pearsonقيمة معامل الإرتباط 

 .الأولى
  لدى أساتذة  علاقة بعد تبلد المشاعر بالكفاءة الذاتيةحول بالنسبة للفرضية الجزئية الثانية

ث بلغت البليدة، فإننا قد توصلنا لوجود علاقة عكسية ودالة إحصائيا حيالتعليم الابتدائي لولاية 
الفرضية الجزئية اللانية قد  (، ومنه نقول إن0.25-) Pearsonقيمة معامل الإرتباط 

 تحققت.
  علاقة بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي بالكفاءة حول بالنسبة للفرضية الجزئية الثالثة

سية ودالة البليدة، فإننا قد توصلنا لوجود علاقة عكلدى أساتذة التعليم الابتدائي لولاية  الذاتية
الفرضية  (، منه نقول إن0.35-) Pearsonإحصائيا حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط 

  الجزئية اللاللة تحققت.
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  خــــــاتمة .

تظهر أهمية هذه الدراسة في فهم ومعالجة قضية الإحتراق النفسي وعلاقته بالصلابة النفسية      
والكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي، وهذا مع الأخذ بعين الإعتبار الدور المهم الذي يقدمه 

من أجل الرفع من المستوى التعليمي، ومنه أساتذة التعليم الإبتدائي في المنظومة التربوية الوطنية 
جهد نفسي  ذاتمتطلبات عمل كبيرة الإسهام في تحقيق أهداف العملية التربوية، وما يقابله ذلك من 

وكذلك سمات الشخصية المتمثلة في  طبيعة مهنة التعليم في الإبتدائيوبدني كبيرين يتناسبا مع 
كيف مع التحديات والضغوط النفسية والمهنية بشكل صحيح، الصلابة النفسية التي تعني القدرة على الت

إضافة إلى تناول سمة الكفاءة الذاتية للمعلم والتي تشير إلى قدرته على إدارة الذات وموارده الشخصية 
وقد جاءت عينة الدراسة متمثلة في أساتذة التعليم  لتحقيق الأهداف المهنية والنجاح في الحياة.

أستاذ وأستاذة مرسمين ( 8012) ـبالمدارس الإبتدائية لولاية البليدة، والتي قدرت بالإبتدائي العاملين 
 ( مدرسة إبتدائية.584موزعين على )

وانطلاقا من النتائج المتحصل عليها يمكننا القول أن الإحتراق النفسي ورغم أنه جاء بمستوى      
حة النفسية لأفراد عينة الدراسة خصوصا متباين في أبعاده الثلاثة إلا أنه يبقى يشكل خطر على الص

هو مؤشر جيد للوقوع في الإحتراق النفسي مستقبلا، وهذا حسب فوأن الإنهاك الإنفعالي جاء مرتفع 
(، كما يمكننا التأكيد من 2082؛ 8812) Maslachالدراسات التي قدمها العديد من الباحثين منهم 
ية والكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي والذي خلال نتائج دراستنا في متغيري الصلابة النفس

جاء مستواهما مرتفع أن لهما دور كبير في التقليل من بعدي تبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز 
الشخصي، وهذا نتيجة عملهما على الحد من الضغوط المهنية التي يعيشها الأساتذة التعليم الإبتدائي 

وهذا ما أثبتته نتائج الدراسة من خلال العلاقة العكسية التي تشير إلى أن إرتفاع  لأفراد عينة الدراسة،
الصلابة النفسية يقابله إنخفاض في الإحتراق النفسي، وكذلك ارتفاع الكفاءة الذاتية يقابله إنخفاض في 

نما ن اختيارنا لمتغيرات الدراسة لم يكن من باب الصدفأالإحتراق النفسي. وعليه يمكن القول  ة وا 
ضرورة حتمية يفرضها علينا الواقع الذي تعيشه المدرسة الجزائرية والذي أثبتت العديد من الدراسات أن 
المعلمين فيها أكثر عرضة للإحتراق النفسي، واقتضت علينا بحكم تخصصنا في علم النفس المدرسي 

بيات السابقة التي تناولت العمل على معرفة طبيعة متغيرات الدراسة وهذا من خلال الرجوع إلى الأد
المتغيرات خصوصا منها أمهات الكتب والمقالات العلمية المنشورة في المجلات العالمية التي لها 
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ميدان علم النفس، ودورها في الصحة  منضمككنا من فهم السياق الذي جاءت فيه مصداقية، وهذا ما 
 فة خاصة.النفسية للأفراد بصفة عامة وأساتذة التعليم الإبتدائي بص

ن ما توصلنا إليه في دراستنا هذه من نتائج علمية يلعب دورا مهما في فهم أ ىلإ ريشن هيلعو      
الحقائق التي تعيشها المنظومة التعليمية في الجزائر خصوصا مع الإصلاحات الكثيرة التي قامت بها 

القائم على إصلاح العملية الوزارة الوصية طيلة العقدين الماضيين، ذلك تجسيدا لبرنامج الحكومة 
 التعليمية. 

 اقتراحات .
سنورد مجموعة من الإقتراحات التي نرى أنها مهمة وهي ليها إتوصل تم في ضوء النتائج التي 

 كالآتي:
  إجراء دراسات طولية لتعرف على حقيقة إنتشار ظاهرة الإحتراق النفسي ومتابعة تطوره بين أساتذة

الدراسة الحالية توصلت إلى وجود مستويات متباينة بين أبعاد  التعليم الإبتدائي، خاصة وأن
الإحتراق النفسي وأن بعد الإنهاك الإنفعالي جاء مرتفع، فيما قابله إنخفاض محسوس في بعدي تبلد 
المشاعر ونقص في الشعور بالإنجاز الشخصي. وبما أن المستوى الكلي للإحتراق النفسي لدى 

مستقبلا  ةسط نرى أنه من الضروري العمل على إجراء دراسات تتبعيأفراد عينة الدراسة جاء متو 
تكون أكثر دقة لكشف حقيقة وجود الإحتراق النفسي في المنظومة التربوية والتعامل معه وفق 

 الطرق الوقائية والعلاجية للحد من خطورته. 
  والكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم الإبتدائي بحكم أنهما  الصلابة النفسيةضرورة العمل على تطوير

التي تساعد في تخفيف الضغوط المهنية والنفسية التي يعيشها من السمات الإيجابية في الشخصية 
جعل المعلم متحكم يالمعلم جراء متطلبات هذه المهنة، وهذا من خلال الاهتمام بالتكوين الجيد الذي 

إجراء دورات تدريبة قبل بداية الخدمة وأثناء الخدمة، تسهم في بناء مع الزامية  بيداغوجيا في قسمه،
كفاءة ذاتية لدى المعلمين، لأن التعليم في الجزائر تؤثر فيه العديد من المتغيرات الصلابة نفسية و ال

م من الواجب أن يكون المعلفبشخصية المعلم، أخرى متعلقة بالبيئة و  ما هو متعلقالسلبية منها 
 مهيئ لمواجهة الضغوط التي تقتضيها هذه المهنة.

  العمل على العودة إلى نظام الدوام الواحد وهذا لما فيه من فوائد للتلاميذ والمعلمين حيث لاحظنا
الأقل شعورا  هم معلميها أنمن خلال إجراء هذه الدراسة أن المدراس التي تعمل بنظام الدوام الواحد 

ي العمل، وهذا ما لمسناه من كلامهم في التعبير عن الأريحية التي ريحية فأبالضغط والأكثر 
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يجدها المعلم لما يكون له قسم خاص تحت تصرفه هو وتلاميذه مما يقلل من المشاكل التي تكون 
أثناء الشراكة في الأقسام مع معلمين آخرين مثل إنعدام الحرية في تزيين الأقسام والعديد من 

ريب. ومن أهم مميزات الدوام الواحد هو عامل الوقت الذي يجعل المعلمين المشاكل كالنظافة والتخ
والتلاميذ أكثر حرية في المساء بما أن الفترة المسائية يتوقف التعليم فيها على الساعة الثالثة عكس 
الدوامين الذي ينتهي على الخامسة مما يؤثر سلبا على المعلمين ويجعلهم أقل شعورا بالراحة وأنهم 

 ر إرتباط بالعمل مما يولد لديهم ضغط زائد.أكث
  تزامن إجراءنا لهذه الدراسة مع فترة كورونا حيث إتخذت وزارة التربية مجموعة من التدابير منها

التفويج والذي قلل من عدد التلاميذ في القسم، وهو ما إستحسنه كل الأساتذة ممن إلتقينا بهم، حيث 
تلاميذ على تحقيق أكبر قدر من الفهم والاستيعاب لدى يساعد العمل مع مجموعة صغيرة من ال

التلاميذ، كما يجعل المعلم أقل بذلا للمجهود عند تطبيق النشاطات الجماعية وهو ما يوفر له 
الطاقة للعمل في باقي الأيام، وهذا ما ندعو إليه الوزارة الوصية بمقترح العمل على تقليل عدد 

 ام.التلاميذ قدر الإمكان داخل الأقس
  الاهتمام بالصحة النفسية والجسدية للمعلمين والتلاميذ من خلال توفير طاقم من المختصين في

الصحة من أطباء ومختصين في علم النفس المدرسي، الذي نرى أن وجودهم منعدم في المدارس 
كلات الوطنية وأنهم هم الأولى بالتواجد في المدرسة لمرافقة المعلمين والتلاميذ على تجاوز المش

ؤثر على صحتهم النفسية ومردودهم المهني وكذلك تواجههم داخل المحيط المدرسي الذي ي التي
 على التحصيل الدراسي للتلاميذ.

  تعزيز ثقافة التطوير المستمر من خلال خلق أنشطة ترفيهية ومسابقات ولائية ووطنية بين المدارس
في هذه الأنشطة الترفيهية والرياضية وتكريم المعلمين الناجحين في قيادة تلاميذهم للفوز 

 والمسابقات العلمية وذلك من أجل تعزيز الروابط الاجتماعية داخل البيئة التعليمية.
  العمل على إعطاء الأولية للأساتذة المتخرجين من المدراس العليا للأساتذة في التوظيف، وهذا لما

 الملتحقين بالوظيفة على أساس الشهادة.لمسناه فيهم من تكوين بيداغوجي جيد مقارنة بالأساتذة 
  العمل على سن قوانين جديدة تحمي كرامة المعلمين وترفع قيمتهم في المجتمع، من خلال إعادة

النظر في سلم الرواتب حيث يعتبر راتب أستاذ في الإبتدائي أقل من راتب عون أمن في بعض 
مهنة التعليم شاقة والبقاء فيها لمدة  المؤسسات، وكذلك النظر في سنوات العمل وسن التقاعد لأن

طويلة قد أثبتت فيه الدراسات أنه يؤثر على الصحة النفسية والجسدية للمعلمين وما يترتب عليه 
نقص في الطاقة وضعف في الأداء، وهو ما يخلق مشاكل بين المعلمين والتلاميذ والإدارة 

 والأولياء.
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 عــــــالمراج

وعلاقتل  اللتحترا   (. احمنلل  احمدريل 0202عبلد احلرفو .   .صللح  ،ومحملد .علل  .أبو جراد، خليل 
(، 9  ،مجللة رححللل حلن لر احعلمل اححكوميلة.  احوظيف  حدى معلم  احتربية احخلصة ف  احملدار 

 /http://search.shamaa.org/PDF/Articles/SYRjsp. ارجلللللللل احللللللل  احلللللللراا  99-232
f130.pd-n9_099-RjspNo9Y2021/rjsp_2021 

علم احنف  الإيجلب  ن لتت  (. 0222اححييل.   .ميعد .علطف ،واح ربين  .احيعيد .محمد ،أبو حلاوة
 .احقلهرة: علحم احكتب .(.2 ط وتطوره ونملذج مل قضليله

              احصلللللللللااة احنفيللللللللية وعلاقتاللللللللل الللللللللتت ال اتنفعلللللللللح (. 0202عيللللللللد.   .يحيلللللللل  .ايملللللللللل ،أبللللللللو عللللللللرام
         حلللللدى احممرضللللليل احعللللللمليل فللللل  مراكللللل  اححجلللللر احصلللللح  فللللل  محلفظلللللة احخليللللل  ايلللللبب جل حلللللة

 . لفليطي .جلمعة احقد  احمفتوحة  ريلحة ملجيتير، غير من ورة(. كورنل

(. 0222  .صلللللبر .هيلللللم  لللللهيل،و  .محمللللد .ملللللهر .رانيللللل ،وهللللد . عللللل  .محمللللد .أحمللللد ،ايللللملعي 
مجللللة احاحلللم احعلمللل  فللل  ربيلللة احخلصلللة. احصللللااة احنفيلللية والإحتلللرا  احنفيللل  حلللدى معلمللل  احت

 http://education.arab.macam.ac.il/article/1313 .052-039 (،2 21 ،احتربية

 .احكوحت: دار احقلم .(.2 ط علم احنف  احتعليم (. 2995خليفة.   .محمد ،بركلت

                  (. اتحتلللللللللللرا  احنفيللللللللللل  فللللللللللل  0200يلللللللللللعد  .   ،حبرحلللللللللللرو  .قيلللللللللللر ، فتحللللللللللل  .كملللللللللللل  بلللللللللللل يلللللللللللليم،
 .522-219(، 2 2، مجلللللللللللللللللللللللة أاحلللللللللللللللللللللللمضللللللللللللللللللللللوة اعلللللللللللللللللللللل  احمت يللللللللللللللللللللللرات احفرديللللللللللللللللللللللة. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/190014 

(. الإناللللل احنفيللل  وعلاقتللل  الحصللللااة احنفيلللية حلللدى معلمللل  ومعلمللللت 0220يللليد أحملللد.   ،احبالللل 
. ارجللللل احلللل  احللللراا  232-221(، 3 2، مجلللللة كليللللة احتربيللللة جلمعللللة طنطلللللاحتربيللللة احخلصللللة. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcbej.uomusta

nsiriyah.edu.iq 

تردل: دار ايللمة حلن لر عمللل، ا .(.2 ط اتحترا  احنفي  واحرضل احلوظيف (. 0221مختلر.   ،وفرةب
 .واحتو حل

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/SYRjsp/%20RjspNo9Y2021/rjsp_2021-n9_099-130.pdf
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           (. اتجلهلللللللللت أيلللللللللتذة احتعللللللللليم اتبتللللللللدا   نحللللللللو دملللللللل  أطفللللللللل  احتوحللللللللد0200اح هللللللللرة.   ،بللللللللومارا 
             تبتلللللللدا  وعلاقتالللللللل الحصللللللللااة احنفيلللللللية درايلللللللة ميدانيلللللللة علللللللل  عينلللللللة ملللللللل أيللللللللتذة احتعلللللللليم ا

 .922-925(، 2 1، مجلة احروا  حلدرايلت اتجتملعية والإنيللنيةامدينة متليل  وتية غرداية. 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/190183 

ات ف  احتلدرح  اللتحترا  احنفيل  واحخبلرة حلدى معلمل  (. علاقة فعلحية احذ0223  .خمي  . حلد ،احت 
 .219-223(، 2 22، مجللللة اتحللللد احجلمعللللت احعربيلللة حلتربيلللة وعللللم احلللنف محلفظلللة احمفلللر . 
 http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=106151ارجل اح  احراا  

احيلللللول احتربللللو  (. 0222حمللللد.  أ .عبللللد احقلللللدر .جنلللللر .واحجالللللر   .مويلللل  .عمللللر .واثلللل  ،رحتلللل احتك
 .احعرا : احمكتب احجلمع  اححديم .(.2 ط وعلاقت  اللإحترا  احنفي 

اتجلهلت مدري  احطور اتبتدا   نحو احوضعية الإدملجية وعلاقتال الحفعلحية (. 0225عدنلل.   ،توات
 . احج ا ر. 0جلمعة احبليدة   ريلحة ملجيتير، غير من ورة(.   حدياماحذاتية واحرضل احوظيف

 احتلدرح  احفعلل (. 0221خيلر .   ،عبلد احلطيلف. و أبلو غ احلة، هيفللة .ذوقلل ،عبيدات .جرادات، ع ت
 .عملل: دار صفلة حلن ر واحتو حل .(.2 ط

                  احنفيللللللللل احجديلللللللللة فلللللللل  احعملللللللل  وعلاقتالللللللللل الللللللللتحترا(. 0222صلللللللللح .   .أمللللللللليل .يللللللللنلب  ،جللللللللرار
                 حللللللللللدى مللللللللللدير  احمللللللللللدار  اححكوميللللللللللة احثلنويللللللللللة فلللللللللل  محلفظلللللللللللت  للللللللللمل  احضللللللللللفة اح ربيللللللللللة

  .ة. فليطيلجلمعة احنجلح احوطني  ريلحة ملجيتير، غير من ورة(.

 .  احمريلللوماحقللللنول اسيليللل  احخلللل  املللوظاف  احتربيلللة احوطنيلللة( 0220احجرحلللدة احريلللمية احج ا رحلللة.  
رقللللم   احتنفيللللذاحمعللللد  واحمللللتمم الحمريلللوم  22/22/0221احمللللفر  فللل   325-21احتنفيلللذ  رقللللم 

 .اسملنة احعلمة حلحكومة(. احنل ر: 09/25/0220احمفر  ف   022-20
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(. نمذجللة احعلاقللة احيللببية بلليل 0222عبللد احمحيللل.   .مصللطف  ،اححللديب . و محمللد .جعللي ، عفللل 
احتعلللليع ملللل احضللل وط  وايلللتراتيجيلتاحلللذات احمدركلللة  ادرال ضللل وط اسحلللدام اححيلتيلللة وفعلحيلللة

             والإعلللللللل اةات احيللللللللببية اححيلتيللللللللة حللللللللدى طلللللللللاب احللللللللدبلوم احعلمللللللللة فلللللللل  احتربيللللللللة اكليللللللللة احتربيللللللللة
ارجلللللللللل احللللللللل  احلللللللللراا   .502-520(، 3 1 ،مجللللللللللة احدرايللللللللللت احتربويلللللللللة واحنفيللللللللليةاتيللللللللليوط. 

https://www.researchgate.net/publication/330742142 

اتحتللرا  احنفيلل  وعلاقتلل  اتيلللحيب مواجاللة احم للكلات (. 0222بللل را للد.   .عللل  .يللليملل ،اححلللتم 
 ، غيللر من للورة(.ملجيللتير ريلللحة  حللدى احمعلملليل احعملللنييل فلل  محلفظللة احظلللهرة ايلللطنة عملللل

 عملل.يلطنة  .جلمعة ن وى 

 مقدمللة فلل  علللم احمنللله  احتربويللة(. 0222عللل .   .يللرحلل .محمللد ،وقليللم .عبللد  .محمللد ،اححلللور  
 .صنعلة: دار احكتب .(.2 ط

             اتحتللللللرا  احنفيلللللل  عللللللل  مفاللللللوم احللللللذات تللللللتثير(. 0225عللللللل .   .عبللللللد احرحملللللللل .حمللللللدأ ،اححراملللللللة
. 55-39 (،2 0 ،يةمجللللللللللللللللة احمنظوملللللللللللللللة احرحلضلللللللللللللللحلللللللللللللللدى معلمللللللللللللللل  احتربيلللللللللللللللة احخلصلللللللللللللللة. 

10.13140/RG.2.1.1143.8802https://doi.org/  

       (.0225منيلللللللف.   .منصلللللللور ،واحعجمللللللل  . لللللللخير .احمطيلللللللر ، خلحلللللللد .علللللللو  .حملللللللدال ،اححربللللللل 
                            حتربيلللللللللللللللللة احخلصلللللللللللللللللةاتحتلللللللللللللللللرا  احنفيللللللللللللللللل  حلللللللللللللللللدى احمعلمللللللللللللللللليل واحمعلمللللللللللللللللللت املللللللللللللللللدار  ا

 .202-12(، 0 1، واحتتهيلللللللللللللللللل مجلللللللللللللللللللة احتربيللللللللللللللللللة احخلصللللللللللللللللللة فلللللللللللللللللل  دوحللللللللللللللللللة احكوحللللللللللللللللللت. 
10.21608/SERO.2015.92154https://doi.org/ 

عمللللل: دار  .(.2 ط  انفعلحيللللكلللر تعللللم كيلللف تف اتنفعللللح احلللذكلة (. 0223عالللل .   .ايمللللل ،اححفلللل 
 .احمنله  حلن ر واحتو حل

                (. احصللللللللللااة احنفيلللللللللية واحرغالللللللللة فللللللللل  احلللللللللتحكم 0220حيلللللللللل.   ،عبلللللللللد احلطيلللللللللف. و حمللللللللللدة، حوحلللللللللوة
ارجللللللل احللللللل  احلللللللراا   .020-009(، 0 20، مجللللللللة درايللللللللت نفيللللللليةحلللللللدى طلللللللللاب احجلمعللللللة. 
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(. ميلتوى احكفللةة احذاتيلة حلدى طللاب وطلحاللت قيلم احتربيلة احخلصلة 0229مثر .   .محمد ،اححويط 
. ارجللل 210-259(، 0 22، مجللة جلمعللة أم احقلرى حلعلللوم احتربويلة واحنفيلليةبجلمعلة أم احقللرى. 

 shamaa.org/FullRecord?ID=299335http://search.اح  احراا  

               (. واقلللللللل احتقللللللللويم احبللللللللدي 0202بلللللللل احمللللللللر.   .ربيللللللللل ،واحلللللللذهل  .بلللللللل عللللللللل  .احخروصللللللل ، حيلللللللليل
            حللللللللدى معلملللللللللت اححلقللللللللة اسوحلللللللل  مللللللللل احتعللللللللليم اسيليلللللللل  فلللللللل  يلللللللللطنة عملللللللللل: اتيللللللللتخدام 

ارجللل احلل   .303-012(، 25 22، فيلليةمجلللة احاحللوم احتربويللة واحنواحكفلللةة احذاتيللة واتتجللله. 
 http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=267946احراا  

            (. ميلللللللتوى اتحتلللللللرا  احنفيللللللل  حلللللللدى معلمللللللل  احتلاميلللللللذ 0202عبلللللللد احقللللللللدر.   .محملللللللد ،احخطلطالللللللة
               وعلاقتللللللللل  الحلللللللللذكلة احعللللللللللطف  حلللللللللديام. د فللللللللل  مدينلللللللللة احلللللللللدملمذو  اضلللللللللطراب طيلللللللللف احتوحللللللللل

ارجلللللللللل احللللللللل  احلللللللللراا   .232-222(، 3 9، احمجللللللللللة احدوحيلللللللللة حلدرايللللللللللت احتربويلللللللللة واحنفيلللللللللية
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=288880 

       (. احلللللللذكلة احوجلللللللدان  واحصللللللللااة احنفيلللللللية وعلاقتاملللللللل0222بلللللللديو .   .حيللللللللو   .نلللللللب ح ،احخفللللللللج 
                     .اللإنالللللللللللللل احنفيلللللللللللل  حلمعلملللللللللللليل واحمعلملللللللللللللت فلللللللللللل  اعلللللللللللل  مللللللللللللدار  محلفظللللللللللللة احاصللللللللللللرة

ارجللللللللللل احلللللللللل  احللللللللللراا   .321-323(، 2 22، مجلللللللللللة كليللللللللللة احتربيللللللللللة فلللللللللل  احعلللللللللللوم احتربويللللللللللة
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=248145 

                 (. احفلعليلللللللللة احذاتيلللللللللة حمعلمللللللللل  ملللللللللدار  محلفظلللللللللة اح رقللللللللللة ومعلملتالللللللللل0222  .هلللللللللدى، احخلايللللللللللة
ارجلل احلل  احللراا   .02-2(، 2 05، مجللة جلمعللة احنجللح حثاحلللمفل  ضللوة اعل  احمت يللرات. 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=29523 

(. اتحتللرا  احنفيلل  حلمعلملليل 0220هللدي .   ،صلللح و  .اح للليب، عبللد اححلللف  .أحمللد .احخلايلللة، هللدى
نظللللر احمعلملللليل احيللللل دة فلللل  مللللدار  محلفظللللة اح رقلللللة مللللل وجاللللة  ةمنظميللللوعلاقتلللل  الحثقللللة احبين

ارجللللللل احلللللل  احللللللراا   .053-023(، 3 1، احمجلللللللة اسردنيللللللة فلللللل  احعلللللللوم احتربويللللللةواحمعلملللللللت. 
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=69335 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=299335
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=267946
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=288880
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=288880
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=248145
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=248145
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=29523
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=29523
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=69335
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=69335
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            ع  احمت يلللللللللللرات (. اتحتللللللللللرا  احنفيلللللللللل  وعلاقتلللللللللل  بللللللللللا0221اح للللللللللي .   .محمللللللللللد د.جللللللللللوا ،خليلللللللللل 
ارجللللللللل احلللللللل  احللللللللراا   .222-92(، 2 0221، مجلللللللللة احللللللللوماحديموغرافيللللللللة حللللللللدى احمعلملللللللليل. 

13010-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM 

             يموغرافيلللللللللة فللللللللل  اتحتلللللللللرا  (. علاقلللللللللة اعللللللللل  احمت يلللللللللرات احد0221رضللللللللليو .   .يلللللللللند  ،خلللللللللوحل
                احجلمعلللة احميتنصلللرحة.  حاي لللة احتدرحيلللية فللل  كليلللة احتربيلللةدرايلللة تحليليلللة عراة أعضللللة ا  :احنفيلل

ارجلللللللللل احللللللللل  احلللللللللراا   .21-22(، 55 ، مجللللللللللة كليلللللللللة ا لللللللللداد حلعللللللللللوم اتقتصللللللللللدية احجلمعلللللللللة
https://www.iasj.net/iasj/download/f80c92d84519564c 

(. اتحتلللرا  0229علللو .   .عبلللد احلللرحيم .يلللحر ،احيللليدو  .احعلللو  .عبلللد احلطيلللف .منللل  خيلللر  ،
           احنفيللللل  وعلاقتللللل  بلللللاع  احمت يلللللرات احديموغرافيلللللة حلللللد  عينلللللة ملللللل عضلللللوات هي لللللة احتلللللدرح 

                      حلبنللللللللللللت بجنلللللللللللوب احمملكلللللللللللة احعربيلللللللللللة احيلللللللللللعودية: درايلللللللللللة مقلرنلللللللللللةفللللللللللل  كليللللللللللللت احتربيلللللللللللة 
ارجللل احلل  احللراا   .292-222(، 22 3، مجلللة احعلللوم احتربويللة واحنفيلليةبلليل جنيلليلت مختلفللة. 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.S301018 

 . 31 (،32 1، احمجلة احعربية حلعلوم احنفيية(. احصلااة احنفيية. 0222علاة.   .صرن ،دارب

:                 (. ميلللللللللللتوى اتحتلللللللللللرا  احنفيللللللللللل  حلللللللللللدى معلمللللللللللل  احمرحللللللللللللة اتبتدا يلللللللللللة0220  .بلللللللللللواكر ،داللللللللللللب 
 .99-15(، 9 2، مجلللة احعلللوم الإنيلللنية والإجتملعيللةدرايللة ميدانيللة ايتك لللفية امدينللة ورقلللة. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/20605 

( وعلاقتل  أ، باتحترا  احنفي  حلمعلمليل ذو  احلنم   (. 0222أبو اكر.   .عملر .كرم .ن وة ،دردير
 . مصر.فيومجلمعة اح  ريلحة ملجيتير، غيرت من ورة(. اتيلحيب مواجاة احم كلات

. مجللللة احاحلللوم واحدرايللللت أخلاقيتاللللل وأدوار احمعلللللم احقللللدوة :مانللللة احتعليللللم(. 0222نلديلللة.   ،د لللللع
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/20708 .032-021(، 2 1، الإنيلنية

             (. ميللللللللتويلت اتحتللللللللرا  احنفيلللللللل 0222فرحلللللللللل.   .محمللللللللد ،واحقضلللللللللة .عبللللللللد   .احرافعلللللللل ، يحيلللللللل 
                           حلللللللدى اعضللللللللة هي لللللللة احتلللللللدرح  فللللللل  كليلللللللة احمعلمللللللليل البالللللللل فللللللل  ضلللللللوة اعللللللل  احمت يلللللللرات.

. ارجللللللل احلللللل  احللللللراا  092-350 (،0 0، م احقللللللرى حلعلللللللوم احتربويللللللة واحنفيلللللليةأمجلللللللة جلمعللللللة 
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=49471 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-13010
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-13010
https://www.iasj.net/iasj/download/f80c92d84519564c
https://www.iasj.net/iasj/download/f80c92d84519564c
https://doi.org/10.26389/AJSRP.S301018
https://doi.org/10.26389/AJSRP.S301018
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/20605
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/20605
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/20708
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=49471
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=49471


 قائمة المراجع  
 

   221   

(. احصلللااة احنفيللية حللدى 0221اح للي .   .اححميللد عبللد .محمللد ،وحمللود .بللل يلليف .احرجيبلل ، يويللف
معلمللل  مرحللللة احتعلللليم ملللل اعلللد اسيليللل  امحلفظلللة جنلللوب احالطنلللة وعلاقتالللل بلللاع  احمت يلللرات 

. 25-51(، 2 20، مجلللللة احدرايللللت احتربويللللة واحنفيلللية جلمعللللة احيللللطلل قلللللبو حديموغرافيلللة. ا
https://www.researchgate.net/publication/335820817 

يللللملعي و  .حمللللدال .عماللللوج .احر لللليد ، ن للللمي  (. علاقللللة احصلللللااة احنفيللللية 0202حيلللليل.   .هللللب ،ا 
، احمجللللة احمصلللرحة حلدرايللللت احنفيللليةاميلللتوى احرضلللل احلللوظيف  حلللدى معلمللللت احتربيلللة احخلصلللة. 

32 222 ،)222-523. 70410.21608/EJCJ.2020.97https://doi.org/ 

(. احصلااة احنفيية وعلاقتال الحكفلةة احذاتية احمدركلة حلدى معلمل  0229خلي .   .أحمد .محمد ،احرفو 
، احعللللوم احتربويلللةمجللللة احملللدار  اسيليلللية اححكوميلللة فللل  محلفظلللة احطفيللللة فللل  جنلللوب اسردل. 

 =https://www.google.com/url?sa=i&urlارجللللللل احلللللل  احللللللراا   .212-022(، 3 22
https%3A%2F%2Fsearch.mandumah.  

(. احكفللللةة احذاتيلللة وعلاقتالللل الحدافعيللللة احمانيلللة حلللدى معلملللل  0202محمللللد.   .جليلللم .جللللا  ،احركللللب 
ارجلل احل  احلراا   .230-229(، 0 00، لية احتربيلةمجلة كاتجتملعيلت ف  احمرحلة اتبتدا ية. 

https://edumag.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mjse/article/view/916 

           (. واقللللللللل ميللللللللتوى احصلللللللللااة 0200  .عملللللللللر .نجملللللللة ،اسحيمللللللللر. و عبللللللللد  . يلللللللللحم . رحللللللل ، نجلللللللللة
                          .احنفيلللللللللللللللية حلللللللللللللللدى معلمللللللللللللللللت احتعلللللللللللللللليم اسيليللللللللللللللل  امراقالللللللللللللللة تعلللللللللللللللليم قصلللللللللللللللر اسخيللللللللللللللللر

ارجللللللللللللل احلللللللللللل  احللللللللللللراا   .092-013(، 1 ، مجلللللللللللللة احتربيللللللللللللة احرحلضللللللللللللية واحعلللللللللللللوم اسخللللللللللللرى 
http://dspace.elmergib.edu.ly/xmlui/handle/123456789/1011 

الإدارة احصلفية بليل (. 0223حيليل.   ،احيلخن و  .يللملل .محملد ،احخ اعللة .عبد احفتلح .أحمد ،اح ك 
 .وا ل  حلن ر واحتو حل عملل: دار  ط.(. احنظرحة واحتطبي 

يلملت اح خصلية  حتلرا  احنفيل  وعلاقتل  بلاع ات(. 0221بل أحمد.   .بنت عثملل ،نوا  ،اح هران 
 .جلمعلة أم احقلرى  ريلحة ملجيتير، غيلر من لورة(.  حدى احعلملات مل ذو  الإحتيلجلت احخلصة

  .احمملكة احعربية احيعودية

https://www.researchgate.net/publication/335820817_alslabt_alnfsyt_wlaqtha_baltwafq_almhny_ldy_mlmy_mrhlt_altlym_ma_bd_alasasy_bmhafzt_jnwb_albatnt#:~:text=%D9%88%D9%82%D8%AF%20%D8%A3%D9%88%D8%B6%D8%AD%D8%AA%20%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF,%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9%20%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9
https://www.researchgate.net/publication/335820817_alslabt_alnfsyt_wlaqtha_baltwafq_almhny_ldy_mlmy_mrhlt_altlym_ma_bd_alasasy_bmhafzt_jnwb_albatnt#:~:text=%D9%88%D9%82%D8%AF%20%D8%A3%D9%88%D8%B6%D8%AD%D8%AA%20%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF,%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9%20%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9
https://doi.org/10.21608/ejcj.2020.97704
https://www.google.com/url?sa=i&url=%20https%3A%2F%2Fsearch.mandumah.
https://www.google.com/url?sa=i&url=%20https%3A%2F%2Fsearch.mandumah.
https://edumag.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mjse/article/view/916
https://edumag.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mjse/article/view/916
https://dspace.elmergib.edu.ly/xmlui/handle/123456789/1011
https://dspace.elmergib.edu.ly/xmlui/handle/123456789/1011
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            (. الإحتلللللللللرا  احنفيللللللللل  وعلاقتللللللللل 0200فتحللللللللل .   .ه للللللللللم ،وجللللللللللد احلللللللللرب .ميللللللللللعد .حلللللللللف   ،اح حلللللللللد
           الإختصلصللللللييل امللللللدار  احتعللللللليم احعلللللللم واحنللللللوع  بدوحللللللة احكوحللللللت.الحصلللللللااة احنفيللللللية حللللللدى 

ارجلللللل احللللل  احلللللراا   .020-052(، 222 2، درايللللللت عربيلللللة فللللل  احتربيلللللة وعللللللم احلللللنف مجللللللة 
https://www.researchgate.net/publication/380971759 

(. احصلااة احنفيية كمت ير ويي  ف  احعلاقة بيل ضل وط 0203يليملل.   .أحمد .محمد .ينية ،يال
-259(، 2 2، احمجلللة احعلميللة حلدرايلللت واحاحللوم احملحيللة واحتجلرحللةاحعملل  واتحتلل ام احتنظيملل . 

292. 25997810.21608/CFDJ.2023.https://doi.org/  

اسردل: دار احجنلدرحللة .(. 2 ط احتدرحللل  احفلللعل  واحمعلللم احللذ  ترحللد(. 0222ذيلللب.   .فتحلل  ،يللبيتلل
 .حلن ر واحتو حل

            (. ميللللللللللتويلت اتحتللللللللللرا  احنفيلللللللللل  حللللللللللدى معلملللللللللل  احتربيلللللللللللة0223جمللللللللللل .   .محمللللللللللود ،احيلللللللللللخ 
             دينللللللللللة عمللللللللللل فلللللللللل  ضلللللللللوة اعلللللللللل الإيللللللللللامية احعللللللللللمليل فلللللللللل  احملللللللللدار  احخلصللللللللللة فللللللللل  م

ارجلللللللل احللللللل  احلللللللراا   .2009-2022(، 2 22، درايللللللللت احعللللللللوم احتربويلللللللةمجللللللللة احمت يلللللللرات. 
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=98073 

              (. الإنالللللللللل احنفيلللللللل  حللللللللدى2991ل عبللللللللد .  بلللللللل .فاللللللللد ،احربيعللللللللةو  .ابللللللللراهيم .احيلللللللليد ،احيللللللللملدون 
        عينلللللللة ملللللللل احعللللللللمليل فللللللل  مجلللللللل  احخلللللللدملت الإنيللللللللنية حمدينلللللللة احرحلللللللل  وعلاقتللللللل  بلللللللاع 

ارجللل احلل  احللراا   .225-222(، 2 22، احعلللوم احتربويللة واحدرايلللت الإنيلللنيةمجلللة احمت يللرات. 
https://jes.ksu.edu.sa/ar/node/3810 

صلللعوالت احلللتعلم  (. ميلللتوى اتحتلللرا  احنفيللل  حلللدى معلمللللت0202اللللاكر.   .محملللد .نلهللل  ،اح لللرحف
-295(، 2 22، احعللوم احتربويلة تدرايلل مجلةمقلرنة امعلملت احصفو  احعلمة امكة احمكرمة. 

 https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A14%3Aارجل اح  احلراا   .022

26071502 

اتحتلرا  احنفيل  حلدى احمعلملة وعلاقتل  التتجلله نحلو مانلة (. 0222محملد.   .محيلل .حميعة ،اح يو 
، ريللحة ملجيلتير  وديةدراية ميدانية عل  معلملت ثلنوية احقطيلف احمملكلة احعربيلة احيلع: احتعليم

 .احمملكة احعربية احيعودية غير من ورة(.

https://www.researchgate.net/publication/380971759
https://www.researchgate.net/publication/380971759
https://doi.org/10.21608/cfdj.2023.259978
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=98073
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=98073
https://jes.ksu.edu.sa/ar/node/3810
https://jes.ksu.edu.sa/ar/node/3810
https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A14%3A%2026071502
https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A14%3A%2026071502
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فلعليلللة احلللذات وعلاقتالللل التختيللللر احمانللل  حمانلللة (. 0221جللللبر.   .علللل  .محملللود .هلللدير ،احصلللال 
 .جلمعللة حلللوال ، غيللر من للورة(.ريلللحة ملجيللتير  احتعللليم حللدى عينللة مللل طلللاب احللدبلوم احعلللح 

 .مصر

لااة احنفيللية كمنبللف بخفلل  احضلل وط احنفيللية واحيلللول احعللدوان  حللدى (. احصلل0222عاللل .  احطللل ، 
ارجلللللل احللللل  احلللللراا   .033-221(، 2 20، مجللللللة احكليلللللة احتربيلللللةمعلمللللل  احمرحللللللة الإعداديلللللة. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fsearch.mandu

mah.com 

نفيلل  حللد  معلملللت احتلاميللذ ذو  صللعوالت (. اتحتللرا  اح0222ابللراهيم.   ،احقرحللوت و  .يللعيد ،احظفللر  
ارجللل احلل   .292-225(، 3 2، احمجلللة اسردنيللة فلل  احعلللوم احتربويللةاحللتعلم فلل  يلللطنة عملللل. 

 http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=26746احراا  

عمللللللل اتردل: دار  .(.2 ط عللللللم احلللللنف  احصلللللحة اتكلينيكللللل (. 0222نليللللل .   .رحلللللل  ،احعليلللللم 
 .اتعصلر احعلم  حلن ر واحتو حل

                 (. علاقللللللللللة احصلللللللللللااة احنفيللللللللللية اللللللللللللإحترا  احنفيلللللللللل 0200يللللللللللعلد.   ،ورحملللللللللللو   .ا للللللللللير ،عالللللللللللد
 .591-521(، 0 00، مجلللللللللللللة احعلللللللللللللوم الإنيلللللللللللللنيةحللللللللللللدى معلملللللللللللللت احتعللللللللللللليم الإبتللللللللللللدا  . 
.asjp.cerist.dz/en/article/204982https://www 

(. احكفلةة احذاتية حلدى معلمللت احرحلضليلت 0200نلج .   .عال ، عبد اسميرو  .فلض  .عال ، ماند
-221(، 222 01، مجلللة كليللة احتربيللة اتيليلليةفلل  احمرحلللة اتبتدا يللة وفقللل حلمفهلل  احعلملل . 

203. https://www.iasj.net/iasj/download/73f6b78a88d34f53 

درايلللة فللل  : احضللل وط احنفيلللية واحعللللاج الحتحليللل  احنفيللل (. 0223  .محملللد .حملللدأيللليد  ،عبللد احظللللهر
 . احقلهرة: دار احكتلب اححديم .(.2 ط الإيجلب احصحة احنفيية وعلم احنف  

 درايللت نمللذج نظرحللت . مقدملة فل  عللم احلنف  احصلحة: مفللهيم(0222محمد.   .مفتلح ،عبد احع ح 
 .اسردل: دار وا   حلن ر واحتو حل ،عملل .(.2 ط

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fsearch.mandumah.com%2FRecord%2F137595%2FDetails&psig=AOvVaw0uXaTnUvLq65ggwxDKaEyp&ust=1721514949532000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAYQrpoMahcKEwiY8YuGlbSHAxUAAAAAHQAAAAAQBA
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fsearch.mandumah.com%2FRecord%2F137595%2FDetails&psig=AOvVaw0uXaTnUvLq65ggwxDKaEyp&ust=1721514949532000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAYQrpoMahcKEwiY8YuGlbSHAxUAAAAAHQAAAAAQBA
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=26746
https://www.iasj.net/iasj/download/73f6b78a88d34f53
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مفالللوم احلللذات وأثلللر اعللل  احمت يلللرات احديموغرافيلللة وعلاقتللل  (. 0223عبلللد يلللليم.   .مانلللد ،عبلللد احعلللل 
 لفظت  جنلليل ونلللبل اظلللهرة اتحتللرا  احنفيلل  حللدى معلملل  احمرحلللة احثلنويللة اححكوميللة فلل  محلل

 فليطيل. .جلمعة احنجلح احوطنية  ريلحة ملجيتير، غير من ورة(.

     (. احصللللللااة احنفيلللللية وعلاقتالللللل التضلللللطراالت0222عبلللللد احمطللللللب.   .عبلللللد احقللللللدر ،عبلللللد احمطللللللب
         احجيللللللللمية واعلللللللل  احمت يللللللللرات احديموجرافيللللللللة حللللللللدى عينللللللللة مللللللللل معلملللللللل  ومعلملللللللللت احمرحلللللللللة

ارجلللللللل احللللللل  احلللللللراا   .35-22(، 22 ، مجللللللللة احطفوحلللللللة احعربيلللللللةحكوحلللللللت. احمتويلللللللطة بدوحلللللللة ا
http://search.shamaa.org/fullrecord?ID=238153 

.(. مصللر: مكتللب 2 ط مواجاتالللاححيلللة وأيلللحيب  ضلل وط(. 0222مصللطف .   .حيللل ،عبللد احمعطلل 
 .اح ر   ة هرا

(. احفلعليللة احذاتيللة احتدرحيللية حللدى معلملل  وكلحللة اح للوم احدوحيللة فلل  0222أحمللد.   .نلللف  ،عبللد اقيعلل 
ارجلل  .221-592(، 0 23، درايللت احعللوم احتربويلةمجللة اسردل ف  ضوة اعل  احمت يلرات. 

 shamaa.org/FullRecord?ID=120799http://search.اح  احراا  

احصلااة احنفيية وعلاقتالل اتيللحيب مواجالة احضل وط (. 0220بل عبد .   .بل محمد .خلحد ،احعبدح 
 احنفيية حدى عينة مل طللاب احمرحلللة احثلنللللللللوية احمتفلوقيل درايليل واحعللدييل امدينلة مكلة احمكرملة

  .احمملكة احعربية احيعودية .أم احقللرى جلمعة  ريلحة ملجيتير، غير من ورة(. 

            (. نمذجلللللللة احعلاقللللللللت احيلللللللببية0202ذيللللللللب.   .عبلللللللد احنلصلللللللر ،احجلللللللراحو  .غيللللللللل .ناللللللللد عبيلللللللدات،
                           بلللللللللللللللللليل يللللللللللللللللللملت اح خصللللللللللللللللللية واحللللللللللللللللللذكلة اتنفعلللللللللللللللللللح  واحكفلللللللللللللللللللةة احذاتيللللللللللللللللللة حلمعلملللللللللللللللللليل. 

ارجللل احلل  احللراا   .522-520 (،5 01 ،ة واحنفيلليةمجلللة احجلمعللة الإيلللامية حلدرايلللت احتربويلل
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=306512 

اتخلللذ احقلللرار وعلاقتلل  اكللل  مللل فلعليلللة احلللذات (. 0221اح حللللد .   .حيللل .بللل محملللد .بنلللدر ،احعتيبلل 
 ريلللحة ملجيللتير،  عيللة حللدى عينلل  مللل احمر للديل احطلابيلليل امحلفظللة احطللل فواحميلللندة اتجتمل
 احمملكة احعربية احيعودية. .جلمعة أم احقرى غير من ورة(. 

http://search.shamaa.org/fullrecord?ID=238153
http://search.shamaa.org/fullrecord?ID=238153
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=120799
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=306512
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=306512
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(. تحليلللل  احميلللللر حلعلاقللللة بلللليل مكونلللللت احقللللدرة عللللل  حلللل  0222  .محمللللود .محمللللد .علللللد  ،احعللللد 
، مجللللة كليلللة احتربيللللةمخللللطرة. احم لللكلات اتجتملعيلللة وكللل  ملللل فعلحيلللة احللللذات واتتجلللله نحلللو اح

 =https://www.google.com/url?sa=i&urlارجللللللل احلللللل  احللللللراا   .202-221(، 2 05
https%3A%2F%2Fsearch.mandumah.com 

ظيمللل  واعللل  احمت يلللرات احفرديلللة الللللإحترا  احنفيللل  حلللدى علاقلللة احمنلللل  احتن(. 0222وردة.   ،احع حللل 
احتحميللل  عبلللر  .(0جلمعلللة احبليلللدة  .أطروحلللة احلللدكتوراه  احمعللللم احج ا لللر  فللل  احمرحللللة اتبتدا يلللة

 .(www.dist.Cerist.dzاحبوااة احوطنية حلإ علر عل اسطروحلت  

                  (. احصللللللللللللااة احنفيلللللللللللية حلللللللللللدى احملللللللللللرأة فللللللللللل  ضلللللللللللوة0221د احاللللللللللللد .  احعبللللللللللل .ملللللللللللر و   ،احعنللللللللللل   
 .002-022(، 0 1، مجللللللللللة عللللللللللوم الإنيللللللللللل واحمجتمللللللللللاعللللللللل  احمت يلللللللللرات احديموغرافيلللللللللة. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99437 

         (. درايللللللة حميللللللتويلت اتحتللللللرا 0223أحمللللللد.   .عللللللل  ،عبللللللد احللللللرحملو  .محمللللللود .معللللللل عيلصللللللره،
                   احنفيلللللللللل  حللللللللللدى احمعلملللللللللليل واحمعلملللللللللللت فلللللللللل  مديرحللللللللللة تربيللللللللللة وتعللللللللللليم جللللللللللرع فلللللللللل  ضللللللللللوة 

ارجللللللل احلللللل  احللللللراا   .22-35(، 3 22، . مجلللللللة احعلللللللوم احتربويللللللة واحنفيلللللليةاعلللللل  احمت يللللللرات
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=85812 

(. احكفلللللةة احذاتيللللة وعلاقتاللللل اميللللتوى 0221يلعلللللد.   .أيمللللللة ،واحفللحللللل  .يلللليد .أحمللللد .عييلللل ، ييللللر  
، مجلللللة احتربيللللة احخلصللللة واحتتهيلللل اتحتللللرا  احنفيلللل  حللللدى معلملللل  ومعلملللللت صللللعوالت احتعللللللم. 

2 03،) 2-32. 10.21608/SERO.2018.91669https://doi.org/  

كللرا  : فيلل  احمانلل نمقيللل  اتحتللرا  اح(. 0222راغللب.   .مصللطف  .واحيلليد .طلل  .احقلللدر عبللد ،فللرج
 .. مصر: مكتاة اتنجلو احمصرحة.(2 ط الإجلاة

(. ميلتويلت اتحتلرا  احنفيل  حلدى معلمللت رحلل  اسطفلل  0222وا  .   ،احربض و  .عملر ،فرححلت
. ارجل اح  احراا  2512-2559(، 5 02، مجلة جلمعة احنجلح حثاحلمجلول. ف  محلفظة ع

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=64301 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=%20https%3A%2F%2Fsearch.mandumah.com
https://www.google.com/url?sa=i&url=%20https%3A%2F%2Fsearch.mandumah.com
http://www.dist.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99437
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99437
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=85812
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=85812
https://doi.org/10.21608/sero.2018.91669
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=64301
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=64301
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. احكفلةة احتدرحيية وعلاقتال التحت ام احصح  حدى احمعلمليل احمصللبيل التمرا  (0200حة.  خو  ،فلاح
 درايللللة وصللللفية ارتالطيللللة مقلرنللللة مطاقللللة امدينللللة احللللواد  :م منللللة احيللللكر  وارتفللللل  ضلللل   احللللدم

احتحميللل  عبلللر احبواالللة احوطنيلللة حلإ لللعلر علللل اسطروحللللت  (.أطروحلللة دكتلللوراه. جلمعلللة ايلللكرة 
 www.dist.Cerist.dz) 

(. الإحتلللرا  احنفيللل  وعلاقتللل  اللإتجلللله نحلللو مانلللة احتعلللليم حلللدى 0200محملللد.   ،بلللرا و  .يلللومية ،قلللد 
 .322-302 (،0 22 ،مجلللللللللللللللللللللة اححللللللللللللللللللللوار احثقلللللللللللللللللللللف احتعللللللللللللللللللللليم الإبتللللللللللللللللللللدا  .  ةأيلللللللللللللللللللللتذ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/206698 

(. احبنيللة احعلمليللة حمقيلللل  معتقللدات احكفليللة احذاتيلللة 0203احيليلل .   .محملللد ،اح للليبو  .قرح للة، خلحللد
مجلللة احعلللوم حلمعلملليل احمت للل يل ووحقوحللل حللدى أيلللتذة احتعللليم اتبتللدا   بوتيللة احللواد  احج ا للر. 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/220514 .55-39 (،2 9. احنفيية واحتربوية

رعليللة احمللوظفيل ورعليللة احللذات فلل  و ارة احصللحة فلل   دحيلل (. 0202كيللت.   ، للي و  .أ للر  ،احقضلللة
 .احدوح تعلول عملل: احوكلحة اسحملنية حل .(.2 ط ييل  نظلم احرعلية احصحية

عمللللللل: مركللللل  احكتللللللب  .(.2 ط اتحتلللللرا  احنفيللللل  حلمعللللللم(. 0221محملللللد.   .حملللللدأ . حنلللللب ،حمللللللوم
 .كلديم اس

فكيلللر تضلللوة اح اححيللللة فللل  احصللللااة احنفيلللية وعلاقتالللل معنللل (. 0223حيلللل.   .محملللد . نلللب ،محملللد
 مصر.  .أيوال جلمعة  ريلحة ملجيتير، غير من ورة(. الإيجلب  حدى عينة مل طلاب احجلمعة

اتجلهللت معلمللت رحلل  اسطفلل  نحلو احعمل  ملل احطفل  فل  (. 0221كلمل .   .ابلراهيم .يالم ،محمد
جلمعللة احقلللهرة.   ريلللحة ملجيللتير، غيللر من للورة(. ضللوة اعلل  احمت يللرات احنفيللية واحديموجرافيللة

 .مصر

م و دار احعللللمصلللر:   ط.(. احفعلحيلللة احذاتيلللة وضل للللوط احلحليلللللة(. 0222عبلللد احوهللللب.   .ناللللد ،محملللود
 .والإيملل حلن ر واحتو حل
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10.21608/sec.2019.81138https://doi.org/ 

            حلللللللللذ لة احنيللللللللب  الإيللللللللالم مللللللللدى(. 0229حلللللللليم، نبيلللللللل . وحلللللللليم، حنللللللللل.  نمللللللللر، مصللللللللطف . عللللللللل . و 
                معلمللللللللللت ملللللللللل عينلللللللللة حلللللللللدى احنفيللللللللل  اللإنالللللللللل  احتنبلللللللللف فللللللللل  احلللللللللذات وفعلحيلللللللللة احوجلللللللللدان 
. 020-293(، 5 22، مجللللللللللللللللللة كليلللللللللللللللللة اسداب اللللللللللللللللللحواد  احجديلللللللللللللللللد. الحمنيلللللللللللللللللل احروضلللللللللللللللللة

https://doi.org/10.21608/mkwn.2021.100854.1030 

(. احصللللااة احنفيللللية وعلاقتاللللل اكلللل  ملللل تحملللل  احضللللي  واساعلللللد 0222علللللاة احللللديل.   .عمللللر ،هلكلللل
بيللللروت  أطروحللللة دكتللللوراه، جلمعللللة  اسيليللللية حل خصللللية حللللدى عينللللة مللللل احمللللراهقيل احلبنلللللنييل

  (. حبنلل.احعربية

اتحتلللرا  احنفيللل  وميلللتويلت  حلللدى معلمللل  احتعلللليم احعللللم (. 2995  .يلللليملل .محملللد .يلللليملل ،احلللوابل 
معالد احاحلوم  ريلحة ملجيتير، من لورة(.  احمعرب لف  ضوة مقيل  مليل امدينة مكة احمكرمة

حيلة احترام الإيلام  مرك  احاحلوم احتربويلة واحنفيلية . احمملكلة احعربيلة مكلة احمكرملة ،احعلمية وا 
 https://www.quranicthought.com/ar/booksحيعودية. ارجل اح  احراا  ا

(. الإناللل احنفيل  حلدى 0202 للهيل.   .ريلو  ،وجملل  .عبلد   .أرحلل ،محمد .عجي  .أحمد ،يلور
 .022-215(، 32 ، مجلللة احللومكركللول. تدرحيللي  كليللة احتربيللة حلعلللوم الإنيلللنية فلل  جلمعللة 

 https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fsearchارجل اح  

.emarefa. 

 حصللحة احنفيلليةاتيللتراتيجيلت الإر لللدية حتخفيللف احضلل وط احنفيللية وتنميللة ا(. 0222حللدة.   ،يويللف 
 .عملل اسردل: دار أيلمة حلن ر واحتو حل .(.2 ط

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=107341
https://dx.doi.org/10.21608/sec.2019.81138
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https://doi.org/10.21608/mkwn.2021.100854.1030
https://www.quranicthought.com/ar/books
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fsearch
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 التعليمة:

 سيدي / سيدتي الأستاذ)ة(

 )  ييا  اححتيرا  لغير  الدراسيس في إطار التحضيير لهيدادة اليدرتهرانض  ضين يييك ييدي  قاقيس   يايي 

علي   م هعيس  يك  تحتيهيهالتيي (ض لل عليم الرفياةة الذاتييس ض   ييا الصايس ال فسيس لل علمض   يا  ال فسي

( حيه  Xال طليه    ي  قيراةة  يذن العييارات ههضين عا يس ) العيارات قد ت طيق علي  يدرمات  ختلفس.

را ليس عل يا  ك  الييا يات  لي تييا  التعلي يات هإ ضرهرة الحرص علي العيارة التي ت طيق علي  فعلياض  ن 

في إ ميا   يذن  ترم سا  هارراً لرم  ضهف ط العل ي اليحث غر لتستع   س ذن ال عله ات ستي   سريس ه

 الدراسس.

  شخصية:البيانات ال

 العمر: ..............                           ذكر              أنثى   الجنس:

 .............: .....الابتدائيسنوات الخبرة المهنية في التعليم 

 مطلق )ة(                   متزوج )ة(             أعزب        الحالة العائلية: 

 الأمازيغية               الفرنسية                 العربية       مادة التدريس: 

 دراسات عليا      ماستر                     ليسانس                 ثانوي           المؤهل العلمي: 

  أستاذ رئيسي في مدرسة ابتدائية                  أستاذ مكون في مدرسة ابتدائية الرتبة المهنية: 

 معلم في مدرسة ابتدائية                              أستاذ مدرسة ابتدائية                  
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    ي  تع   فسيا يسي  ع لي.  هعر 1
       

 ع د  دايس يهم الع  . است فذت هعر  ك طاقتي  2
       

3 
ي  ه علم يأ  الصيا  في استي ظ يالتع  ع د ا  هعر

 سأهامه يه ا آخر  ك الع  .

       

        الع    ن التا يذ طها  اليهم فيه إمداد ريير لي. 4

  هعر يالإ دا  الهديد يسي  ع لي. 5
       

  ع   ي ه س رييرة. هعر    ي  6
       

 الع   يهر   ياهر  ن ال ا  يهر  لي ضغهطا رقيرة 7
       

8 
يسي   تاع   د س  اح ديار هعر    ي عل  هه  

 التعليم.

       

 ياز  ي هعهر الإحياط يسي  ع لي. 9
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  هعر    ي  عا   يع  التا يذ يمفاة. 11
       

11 
الأخريك   ذ استل ت  ذا   صيحت  رقر قسهة تمان

 الع  .

       

 يال لق لأك  ذا الع   معل ي قاسي العهاطف.  هعر 12
       

 ح   تم رقيرا ل ا يحدث  ن يع  التا يذ. 13
       

14 
 هعر  ك التا يذ يله ه  ي عل  يع  ال هار  التي 

 تهامددم.

       

15 
تمان ي ر  ي  ك  فدم يسدهلس ريف يهعر تا يذي 

 الأهياة.

       

  ـتعا   يفعاليس  ن  هار  تا يذي. 16
       

17 
 هعر    ي  ؤقر يإيماييس في حياة الأخريك  ك خا  

 ع لي.

       

  هعر    ي  فعم يالطاقس. 18
       

 ي ر  ي يسدهلس خلق مه  ريح  ن تا يذي. 19
       

 يالحيهيس يعد الع    ن تا يذي.  هعر 21
       

 في  ذا الع  . ياح ت ام  مزت  هياة عديدة مديرة  21
       

  تعا    ن ال هار  العاطفيس ير   دهة  ق اة ع لي. 22
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    . أستطيع تحقيق أهدافي فإننيمهما كانت العقبات  1

    .من مصدر خارجي علىأتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى  2

    .أعتقد أن متعة الحياة وإثارتها تكمن في قدرة الفرد على مواجهة تحدياتها 3

    .لاء الفرد لبعض المبادئ والقيمقيمة الحياة تكمن في و 4

    .عندما أضع خططي المستقبلية غالباً ما أكون متأكداً من قدرتي على تنفيذها 5

    .أقتحم المشكلات لحلها ولا أنتظر حدوثها 6

    .معظم أوقات حياتي تضيع في أنشطة لا معنى لها 7

    .الحظ أو الصدفة دي وليس علىيعتمد على مجهو ...عمل ال ،دراسةكنجاحي في أموري  8

    .لدي حب استطلاع ورغبة في معرفة مالا أعرفه 9

    .أعتقد أن لحياتي هدفاً ومعنى أعيش من أجله 11

    وكفاح.الحياة فرص وليست عمل  11

    .أعتقد أن الحياة المثيرة هي التي تنطوي على مشكلات أستطيع أن أواجهها 12

    .معينة التزم بها وأحافظ عليها لدي قيم ومبادئ 13

    .أعتقد أن الفشل يعود إلى أسباب تكمن في الشخص نفسه 14

    .لدي قدرة على المثابرة حين انتهي من حل أي مشكلة تواجهني 15

    .لا يوجد لدي من الأهداف ما يدعو للتمسك بها أو الدفاع عنها 16

    .تيجة تخطيطيأن كل ما يحدث لي غالبا هو نأعتقد  17

    .المشكلات تستنفر قواي وقدرتي على التحدي 18

    .لا أتردد في المشاركة في أي نشاط يخدم المجتمع الذي أعيش فيه 19

    .لا يوجد في الواقع شيء اسمه الحظ 21

    .أشعر بالخوف والتهديد لما قد يطرأ على حياتي من ظروف وأحداث 21

    .انب الآخرين عند مواجهتهم لأي مشكلةأبادر بالوقوف بج 22

    .أعتقد أن الصدفة والحظ يلعبان دورا هاما في حياتي 23

    .عندما أحل مشكلة أجد متعة في التحرك لحل مشكلة أخرى 24

    .أعتقد أن البعد عن الناس غنيمة 25

    . ستطيع التحكم في مجرى أمور حياتيأ 26

    .ستبانة لقوة تحملي وقدرتي على المثابرةإأعتقد أن مواجهة المشكلات  27

    .اهتمامي بنفسي لا يترك لي فرصة للتفكير في أي شيء آخر 28

    .أعتقد أن سوء الحظ يعود إلى سوء التخطيط 29

    .لدي حب المغامرة والرغبة في استكشاف ما يحيط بي 30

    .أنه يخدم أسرتي أو مجتمعي بادر بعمل أي شيء أعتقدأ 31

    .أعتقد أن تأثيري ضعيف على الأحداث التي تقع لي 32

    .أبادر في مواجهة المشكلات لأنني أثق في قدرتي على حلها 33

    .أهتم كثيرا بما يجري من حولي من قضايا وأحداث 34

    .هاعتقد أن حياة الأفراد تتأثر بقوى خارجية لا سيطرة لهم عليأ 35

    .الحياة الثابتة والساكنة هي الحياة الممتعة بالنسبة لي 36
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    .الحياة بكل ما فيها لا تستحق أن نحياها 37

    .أؤمن بالمثل الشعبي قيراط حظ ولا فدان شطارة" 38

    .أعتقد أن الحياة التي لا تنطوي على تغيير هي حياة مملة وروتينية 39

    .تجاه الآخرين وأبادر بمساعدتهمأشعر بالمسئولية  40

    .أعتقد أن لي تأثيرًا قوياً على ما يجري حولي من أحداث 41

    .أتوجس من تغييرات الحياة فكل تغير قد ينطوي على تهديد لي ولحياتي 42

    .أهتم بقضايا الوطن وأشارك فيها كلما أمكن 43

    .صدفة والحظ والظروف الخارجيةأخطط لأمور حياتي ولا أتركها تحت رحمة ال 44

    .التغير هو سنة الحياة والمهم هو القدرة على مواجهته بنجاح 45

    .أغير قيمي ومبادئي إذا دعت الظروف لذلك 46

    .أشعر بالخوف من مواجهة المشكلات حتى قبل أن تحدث 47
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      أكثر التلاميذ صعوبة في التعامل؟ فيما مقدار ما يمكنك عمله للتأثير  1

      الناقد؟ ما مقدار ما يمكنك القيام به لمساعدة تلميذك على التفكير 2

3 
في غرفة  ما مقدار ما يمكنك عمله للسيطرة على السلوك الفوضوي

 صف؟ال
     

4 
ما مقدار ما يمكنك عمله لتحفيز التلاميذ الذين يظهرون اهتماماً أقل 

 ؟(بالعمل المدرسي )الأنشطة الصفية واللاصفية
     

5 
إلى أي مدى تستطيع أن تجعل توقعاتك واضحة عن سلوكيات 

 تلاميذك؟
     

6 
ون على ما مقدار ما يمكنك القيام به لجعل التلاميذ يقتنعون بأنهم قادر

 القيام بالأعمال المدرسية بشكل جيد؟
     

      إلى أي مدى تتقن الرد على الأسئلة الصعبة لتلاميذك؟ 7

8 
للقيام بالأنشطة  ما مدى دقتك في تأسيس نظام مستمر في غرفة الصف

 بسهولة؟

     

      التعلم؟ ما مقدار ما يمكنك عمله لمساعدة تلاميذك في تقدير أهمية 9

11 
قمت  ما مقدار استطاعتك الحكم على مدى استيعاب التلاميذ لما

 بتدريسه؟
     

      إلى أي مدى يمكنك صياغة أسئلة جيدة تلاميذك؟ 11

      ما مقدار ما يمكنك القيام به لتنمية إبداع تلاميذك؟ 12

      الصف؟ ما مقدار ما يمكنك القيام به لجعل التلاميذ يلتزمون بقوانين  13

      جدا؟ً ما مقدار ما يمكنك عمله لتحسين فهم التلميذ الضعيف 14

      ما مقدار ما يمكنك عمله لتهدئة التلميذ الفوضوي أو المزعج؟ 15

16 
ما مدى دقتك في وضع نظام لإدارة الصف يناسب كل نوعية من 

 نوعيات التلاميذ داخله؟

     

17 
مستوى دروسك )مهارات  ما مقدار ما يمكنك القيام به لتعدل من

 التدريس لتتناسب مع مستوى كل التلاميذ في الصف؟

     

      ما مقدار استطاعتك استخدام أنواع مختلفة من التقويم؟  18

19 
إضاعة الدرس  ما مدى دقتك في منع قلة من التلاميذ المشاغبين من

 بأكمله؟
     

21 
و مثالاً آخر عندما لا يفهم إلى أي مدى يمكنك أن تقدم توضيحاً بديلاً أ 

 تلاميذك نقطة ما؟
     

      إلى أي مدى تتقن التعامل مع التلاميذ العدوانيين؟  21

22 
الأداء الجيد في  ما مقدار استطاعتك مساندة الأسر لمساعدة أبنائها على

 المدرسة؟

     

23 
في تدريس ...( ، إلى أي مدى تتقن تطبيق استراتيجيات بديلة )تقويم 

 صفك؟

     

24 
إلى أي مدى تتقن تقديم تحديات مناسبة )أنشطة، أسئلة...( لمستوى 

 التلاميذ ذوي القدرات العالية؟
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 خصائص العينة -

Statistiques 

 التعليمي الطور العلمي المؤهل الأقدمية سنوات التدريس العائلية الحالة العمر الجنس 

N 
Valide 1082 1082 1082 1082 1082 1082 1082 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

 

  الجنسخصائص العينة وفقا لمتغير  -

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 17,4 17,4 17,4 188 ذكر

 100,0 82,6 82,6 894 أنثى

Total 1082 100,0 100,0  

 

  العمرخصائص العينة وفقا لمتغير  -

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 44,5 44,5 44,5 482 سنة 35 الى 25

 73,5 28,9 28,9 313 سنة 45 الى 36 من

 90,9 17,4 17,4 188 سنة 55 الى 46 من

 100,0 9,1 9,1 99 سنة 55 من أكثر

Total 1082 100,0 100,0  

 

 الحالة العائليةخصائص العينة وفقا لمتغير  -
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 19,9 19,9 19,9 215 أعزب

 96,3 76,4 76,4 827 متزوج

 100,0 3,7 3,7 40 مطلق

Total 1082 100 100,0  
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 التدريسخصائص العينة وفقا لمتغير  -

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3.78 3.78 3.78 549 العربية

 100,0 .7.7 .7.7 .78 الفرنسية

Total 1082 100,0 100,0  
 

 سنوات الأقدميةخصائص العينة وفقا لمتغير  -

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 15,2 15,2 15,2 165 سنوات 5 من أقل

 68,3 68,3 68,3 739 سنة 15 الى 5 من

 94,3 10,7 10,7 116 سنة 25 الى 16 من

 100,0 5,7 5,7 62 سنة 26 من أكثر

Total 1082 100 100,0  

 

 المؤهل العلميخصائص العينة وفقا لمتغير  -

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 12,1 12,1 12,1 131 ثانوي

 86,2 74,1 74,1 802 ليسانس

 99,0 12,8 12,8 138 ماستر

 100,0 1,0 1,0 11 دراسات عليا

Total 1082 100,0 100,0  

 

 الطور التعليميخصائص العينة وفقا لمتغير  -
 

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 31,6 31,6 31,6 342 الأول الطور

 69,3 37,7 37,7 408 الثاني الطور

 100,0 30,7 30,7 332 الثالث الطور

Total 1082 100,0 100,0  

 

 



 المعالجات الإحصائية لاختبار صلاحية أدوات القياس                                      سماـخالملحق ال

   

  الاحتراق النفسيصدق مقياس 
 ككل مقياسحساب تقدير الارتباطات بين الفقرات وال

Correlations 
 الكلي   الكلي   الكلي الاحتراق النفسي 

 1ب

Pearson  0.509** 

 9ب

Pearson  0.588** 

 11ب

Pearson  0.670** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 2ب

Pearson  0.521** 

 11ب

Pearson  0.502** 

 11ب

Pearson  0.558** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 

Pearson  0.595** 

 11ب

Pearson  0.581** 

 19ب

Pearson  0.686** 
Sig. (2-
tailed) 0.782 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 4ب

Pearson  0.542** 

 12ب

Pearson  0.610** 

 21ب

Pearson  0.520** 
Sig. (2-
tailed) 0.261 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 5ب

Pearson  0.563** 

 11ب

Pearson  0.630** 

 21ب

Pearson  0.683** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 6ب

Pearson  0.599** 

 14ب

Pearson  0.553** 

 22ب

Pearson  0.546** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 1ب

Pearson  0.588** 

 15ب

Pearson  0.595** 
**. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed). 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 

N 200 N 200 

 1ب

Pearson  0.532** 

 16ب

Pearson  0.592** 
   

Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 
   

N 200 N 200 
   

 التي تنتمي إليها باادتقدير الارتباطات بين الفقرات والأ
 الانفااليالانهاك  بادالارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية ل .1

Correlations 
نفااليالإنهاك الإ  1دك 

 
 1دك

 1ب
Pearson Correlation 0.664** 

 6ب

Pearson 
Correlation 0.578** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 2ب
Pearson Correlation 0.620** 

 1ب

Pearson 
Correlation 0.548** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 1ب
Pearson Correlation 0.705* 

 1ب

Pearson 
Correlation 0.634** 

Sig. (2-tailed) 0.028 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 4ب
Pearson Correlation 0.650* 

 9ب

Pearson 
Correlation 0.609** 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 5ب
Pearson Correlation 0.690** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 



 المعالجات الإحصائية لاختبار صلاحية أدوات القياس                                      سماـخالملحق ال

   

 تبلد المشاعر بعدالارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية ل .2

Correlations 
 2دك   2دك تبلد المشاعر 

 Pearson 11ب
Correlation 0.576** 

 11ب

Pearson 
Correlation 0.579** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 

 
N 200 N 200 

 Pearson 11ب
Correlation 0.737** 

 14ب

Pearson 
Correlation 0.584** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 

 
N 200 N 200 

 Pearson 12ب
Correlation 0.714** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 
 

N 200 
 

 الشخصي بالإنجازنقص الشعور  بعدالارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية ل .3

Correlations 
 1دك   1دك  نقص الشاور بالانجاز الشخصي

 **Pearson Correlation 0.559 19ب
 24ب

Pearson Correlation 0.656** 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 **Pearson Correlation 0.580 21ب
 25ب

Pearson Correlation 0.584** 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 **Pearson Correlation 0.654 21ب
 26ب

Pearson Correlation 0.560** 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 **Pearson Correlation 0.594 22ب
**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

 **Pearson Correlation 0.639 21ب
   

 

Sig. (2-tailed) 0.000 
   

N 200 
   

 والدرجة الكلية أبعاد الاحتراق النفسيالارتباط بين  .4

Correlations 
 دك  أبااد الاحتراق النفسي

 الباد الأول
Pearson Correlation 0.111** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

 الباد الثاني
Pearson Correlation 0.121** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

 الباد الثالث
Pearson Correlation 0.191** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   
  الاحتراق النفسيثبات مقياس 

 التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(
Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items باادالأ

 9 0.756 نفااليالانهاك الا

 5 0.754 تبلد المشاعر

 8 0.714 الشخصي بالإنجازنقص الشاور 

 22 0.818 الاحتراق النفسي ككل
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  الصلابة النفسيةصدق مقياس 
 ككل والمقياس الفقرات بين الارتباطات تقدير حساب

Correlations 
 الكلي   الكلي   الكلي الصلابة النفسية

 1ب

Pearson  0.628** 

 11ب

Pearson  0.693** 

 15ب

Pearson  0.626** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 2ب

Pearson  0.570** 

 19ب

Pearson  0.622** 

 16ب

Pearson  0.549** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 1ب

Pearson  0.669** 

 21ب

Pearson  0.526** 

 11ب

Pearson  0.586** 
Sig. (2-
tailed) 0.782 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 4ب

Pearson  0.634** 

 21ب

Pearson  0.110** 

 11ب

Pearson  0.661** 
Sig. (2-
tailed) 0.261 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 5ب

Pearson  0.672** 

 22ب

Pearson  0.579** 

 19ب

Pearson  0.607** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 6ب

Pearson  0.587** 

 21ب

Pearson  0.553** 

 41ب

Pearson  0.624** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 1ب

Pearson  0.659** 

 24ب

Pearson  0.629** 

 41ب

Pearson  0.608** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 1ب

Pearson  0.110** 

 25ب

Pearson  0.687** 

 42ب

Pearson  0.193** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 9ب

Pearson  0.699** 

 26ب

Pearson  0.692** 

 41ب

Pearson  0.692** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 11ب

Pearson  0.666* 

 21ب

Pearson  0.551** 

 44ب

Pearson  0.659** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 11ب

Pearson  0.145** 

 21ب

Pearson  0.676* 

 45ب

Pearson  0.651** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 12ب

Pearson  0.564** 

 29ب

Pearson  0.643** 

 46ب

Pearson  0.698** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 11ب

Pearson  0.146** 

 11ب

Pearson  0.154** 

 41ب

Pearson  0.681** 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 N 200 

 14ب

Pearson  0.113** 

 11ب

Pearson  0.613** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 
Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 

N 200 N 200 

 15ب

Pearson  0.668** 

 12ب

Pearson  0.571** 
   

Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 
   

N 200 N 200 
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 16ب

Pearson  0.508** 

 11ب

Pearson  0.515** 
   

Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 
   

N 200 N 200 
   

 11ب

Pearson  0.552** 

 14ب

Pearson  0.594** 
   

Sig. (2-
tailed) 0.000 Sig. (2-

tailed) 0.000 
   

N 200 N 200 
   

 التي تنتمي إليها لأباادتقدير الارتباطات بين الفقرات وا

 ور الالتزام.الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لمح1

Correlations 
 1دك الالتزام

 
 1دك

 **Pearson Correlation 0.608 1ب
 11ب

Pearson 
Correlation 0.699** 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 **Pearson Correlation 0.651 2ب
 11ب

Pearson 
Correlation 0.176** 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 **Pearson Correlation 0.652 1ب
 12ب

Pearson 
Correlation 0.594** 

 

Sig. (2-tailed) 0.028 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 **Pearson Correlation 0.684 4ب
 11ب

Pearson 
Correlation 0.669** 

 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

5ب  Pearson Correlation 0.176** 
14ب  

Pearson 
Correlation 0.161** 

 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.013 
N 200 N 200 

6ب  Pearson Correlation 0.670** 
15ب  

Pearson 
Correlation 0.540** 

 
Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.013 

N 200 N 200 

1ب  Pearson Correlation 0.115** 
16ب  

Pearson 
Correlation 0.586** 

 
Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.013 

N 200 N 200 
 **Pearson Correlation 0.112 1ب

**. Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed). 

 

Sig. (2-tailed) 0.013 
N 200 

 **Pearson Correlation 0.670 9ب
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 
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 . الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لباد التحكم2
 2دك   2دك التحكم 

 **Pearson Correlation 0.611 11ب
 25ب

Pearson 
Correlation 0.655** 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 **Pearson Correlation 0.610 11ب
 26ب

Pearson 
Correlation 0.102** 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

19ب  Pearson Correlation 0.573** 
21ب  

Pearson 
Correlation 0.182** 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

21ب  Pearson Correlation 0.532** 
21ب  

Pearson 
Correlation 0.155** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 

21ب  Pearson Correlation 0.676* 
29ب  

Pearson 
Correlation 0.692** 

 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

22ب  Pearson Correlation 0.557** 
11ب  

Pearson 
Correlation 0.617** 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

21ب  Pearson Correlation 0.514** 
11ب  

Pearson 
Correlation 0.547** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 200 N 200 
 .Pearson Correlation 0.633** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 24ب

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 N 200 

 الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لباد التحدي. 3
 1دك التحدي

 
 1دك

 12ب
Pearson Correlation 0.657** 

 41ب
Pearson Correlation 0.644** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 11ب
Pearson Correlation 0.604** 

 42ب
Pearson Correlation 0.561** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 14ب
Pearson Correlation 1.624** 

 41ب
Pearson Correlation 0.611** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 15ب
Pearson Correlation 0.603** 

 44ب
Pearson Correlation 0.521** 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.001 
N 200 N 200 

16ب  
Pearson Correlation 0.594** 

54ب  
Pearson Correlation 0.544** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

11ب  
Pearson Correlation 0.150** 

64ب  
Pearson Correlation 0.512** 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

11ب  
Pearson Correlation 0.509** 

14ب  
Pearson Correlation 0.611** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 19ب
Pearson Correlation 0.117** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.000 
 N 200 

 41ب
Pearson Correlation 0.666** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 
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 والدرجة الكلية الصلابة النفسيةالارتباط بين أبااد . 4
Correlations 

 دك أبااد  االصلابة النفسية

 الباد الأول
Pearson Correlation 0.116** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

 الباد الثاني
Pearson Correlation 0.115** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

 الباد الثالث
Pearson Correlation 0.661** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   
   

  الصلابة النفسيةثبات مقياس 
 التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items دبااالأ

 16 0.706 الالتزام

 15 0.665 التحكم

 16 0.683 التحدي

 47 0.826 الصلابة ككل

 

  الكفاءة الذاتية صدق مقياس 
 ككل والمقياس الفقرات بين الارتباطات تقدير حساب

Correlations 
 1دك الكفاءة الذاتية

 
 1دك

 1ب
Pearson Correlation 0.681** 

 14ب
Pearson Correlation 0.652** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 2ب
Pearson Correlation 0.707** 

 15ب
Pearson Correlation 0.654** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 1ب
Pearson Correlation 0.630** 

 16ب
Pearson Correlation 0.679** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 4ب
Pearson Correlation 0.603** 

 11ب
Pearson Correlation 0.695** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

5ب  
Pearson Correlation 0.618** 

11ب  
Pearson Correlation 0.539** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

6ب  
Pearson Correlation 0.781** 

19ب  
Pearson Correlation 0.595** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

1ب  
Pearson Correlation 0.664** 

21ب  
Pearson Correlation 0.599** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

1ب  
Pearson Correlation 0.717** 

21ب  
Pearson Correlation 0.543** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

9ب  
Pearson Correlation 0.557** 

22ب  
Pearson Correlation 0.586** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.013 
N 200 N 200 

11ب  
Pearson Correlation 0.561** 

21ب  
Pearson Correlation 0.652** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 
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11ب  
Pearson Correlation 0.673** 

24ب  
Pearson Correlation 0.584** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 12ب
Pearson Correlation 0.671** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 

N 200 

 11ب
Pearson Correlation 0.767** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

 

 التي تنتمي إليها لأباادتقدير الارتباطات بين الفقرات وا

 التدريس باد استراتيجيات.الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية ل1

Correlations 
 1دك إستراتيجيات التدريس

 
 1دك

 1ب
Pearson Correlation 0.757** 

 5ب
Pearson Correlation 0.716** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 2ب
Pearson Correlation 0.721** 

 6ب
Pearson Correlation 0.803** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 1ب
Pearson Correlation 0.715** 

 1ب
Pearson Correlation 0.746** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 4ب
Pearson Correlation 0.680** 

 1ب
Pearson Correlation 0.785** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).    

 

 الصفإدارة  بعدلدرجة الكلية ل. الارتباط بين الفقرات وا2
Correlations 

الصفا  1دك 
 

 1دك

 1ب
Pearson Correlation 0.679** 

 5ب
Pearson Correlation 0.829** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 2ب
Pearson Correlation 0.596** 

 6ب
Pearson Correlation 0.724** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 1ب
Pearson Correlation 0.720** 

 1ب
Pearson Correlation 0.762** 

Sig. (2-tailed) 0.028 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 4ب
Pearson Correlation 0.717** 

 1ب
Pearson Correlation 0.690** 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).    
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 إدماج التلاميذ بعدالارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية ل. 3
Correlations 

 1دك ادماج التلاميذ
 

 1دك

 1ب
Pearson Correlation 0.679** 

 5ب
Pearson Correlation 0.646** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 2ب
Pearson Correlation 0.580** 

 6ب
Pearson Correlation 0.539** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 1ب
Pearson Correlation 0.557** 

 1ب
Pearson Correlation 0.606** 

Sig. (2-tailed) 0.028 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

 4ب
Pearson Correlation 0.538** 

 1ب
Pearson Correlation 0.520** 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 N 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).    

 

 والدرجة الكلية أبعاد الكفاءة الذاتيةالارتباط بين . 4

Correlations 
 دك أبااد الكفاءة الذاتية

 الباد الأول
Pearson Correlation 0.152** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

 الباد الثاني
Pearson Correlation 0.169** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

 لباد الثالثا
Pearson Correlation 0.111** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
 
  الكفاءة الذاتيةثبات مقياس 

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 8 0.780 التدريس

 8 0.775 الصف

 8 0.710 الطلبة

 24 0.746 الكفاءة ككل
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المعالجات الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة  

 اختبار صحة الفرضية الأولى -
Test du Khi-deux 

 الإنهاك بعد

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 137,7- 360,7 223 منخفض

 108,7- 360,7 252 متوسط

 246,3 360,7 607 مرتفع

Total 1082   

 

 المشاعر تبلد بعد

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 185,3 360,7 546 ضمنخف

 7,- 360,7 360 متوسط

 184,7- 360,7 176 مرتفع

Total 1082   

 

 الشعور بعد

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 664,3 360,7 5201 منخفض

 331,7- 360,7 29 متوسط

 332,7- 360,7 02 مرتفع

Total 1082   

. 

Test 

 الشعور بعد المشاعر تبلد بعد الإنهاك بعد النفسي الإحتراق 

Khi-deux a524,752 a253,532 a189,789 81135381 a 

Ddl 2 2 2 2 

Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 360,7. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 541,0. 
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المعالجات الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة  

 اختبار صحة الفرضية الثانية -
Test du Khi-deux 

 الالتزام بعد

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 322,7- 360,7 38 منخفض

 69,7- 360,7 291 متوسط

 392,3 360,7 753 مرتفع

Total 1082   

 

 التحكم بعد

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 320,7- 360,7 40 منخفض

 430,3 360,7 791 متوسط

 109,7- 360,7 251 مرتفع

Total 1082   

 

 التحدي بعد

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 284,7- 360,7 76 منخفض

 218,3 360,7 579 متوسط

 66,3 360,7 427 مرتفع

Total 1082   

 

 الذاتية الكفاءة

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 322,7- 360,7 38 منخفض

 84,3 360,7 445 متوسط

 238,3 360,7 599 مرتفع

Total 1082   

 

Test 

 الكفاءة الذاتية التحدي بعد التحك  بعد لتاا الا بعد 

Khi-deux a728,908 a831,906 a369,052 a465,884 

Ddl 2 2 2 2 

Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 360,7. 
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المعالجات الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة  

 اختبار صحة الفرضية الثالثة -
Test du Khi-deux 

 التدريس بعد

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

1,00 73 360,7 -287,7 

2,00 321 360,7 -39,7 

3,00 688 360,7 327,3 

Total 1082   

 

 الصف إدارة بعد

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

1,00 80 360,7 -280,7 

2,00 309 360,7 -51,7 

3,00 693 360,7 332,3 

Total 1082   

 

 الطلبة إدماج بعد

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

1,00 83 360,7 -187,5 

2,00 436 360,7 165,5 

3,00 165 360,7 291,5 

Total 1082   

 

 الذاتية الكفاءة

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

 237,7- 360,7 123 منخفض

 72,7- 360,7 288 متوسط

 310,3 360,7 671 مرتفع

Total 1082   
 

Test 

 الذاتية الكفاءة الطلبة إدماج بعد الصف إدارة بعد التدريس بعد 

Khi-deux a530,885 a532,039 b813,860 a438,279 

Ddl 2 2 2 2 

Signification 

asymptotique 
,000 ,000 ,000 ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 360,7. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 270,5. 

 

 



                                               دســاسالملحق ال

  

المعالجات الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة  

 اختبار صحة الفرضية الرابعة -

Corrélations 

 
 الإنهاك بعد

 تبلد بعد

 المشاعر
 الصلابة مج الشعور بعد

 الإنهاك بعد

Corrélation de Pearson 1 **,450 ,054 **,211- 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,073 ,000 

N 1082 1082 1082 1082 

 تبلد بعد

 المشاعر

Corrélation de Pearson **,450 1 **,199 **,340- 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 1082 1082 1082 1082 

 الشعور بعد

Corrélation de Pearson ,054 **,199 1 **,319- 

Sig. (bilatérale) ,073 ,000  ,000 

N 1082 1082 1082 1082 

 الصلابة مج

Corrélation de Pearson **,211- **,340- **,319- 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 1082 1082 1082 1082 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 اختبار صحة الفرضية الخامسة -

Corrélations 

 
 الإنهاك بعد

 تبلد بعد

 المشاعر
 الكفاءة مج لشعورا بعد

 الإنهاك بعد

Corrélation de Pearson 1 **,450 ,054 **,334- 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,073 ,000 

N 1082 1082 1082 1082 

 المشاعر تبلد بعد

Corrélation de Pearson **,450 1 **,199 **,253- 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 1082 1082 1082 1082 

 الشعور بعد

Corrélation de Pearson ,054 **,199 1 **,356- 

Sig. (bilatérale) ,073 ,000  ,000 

N 1082 1082 1082 1082 

 الكفاءة مج

Corrélation de Pearson **,334- **,253- **,356- 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 1082 1082 1082 1082 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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