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INTRODUCTION GENERALE    

 

L’informatique étant devenue l’épine dorsale de l’entreprise quel que soit son secteur 

d’activité, le système d’information est au centre de l’activité de différentes entités 

métiers et doit fonctionner pleinement et en permanence pour garantir l’efficacité de 

l’entreprise. A tous les niveaux, les réseaux, les terminaux utilisateurs, les serveurs 

d’applications et les données constituent autant de maillons sensibles dont la 

disponibilité et la qualité de service conditionnent le bon fonctionnement de 

l’entreprise. Les problèmes liés à l’informatique doivent donc être réduits au minimum, 

car une indisponibilité du système d’information à des impacts très préjudiciables sur 

l’activité et sur la notoriété d’une entreprise. [1] 

C’est dans ce contexte que se situe l’objectif de notre projet qui se caractérise par la 

mise en place d’une plateforme de supervision des bases de données qui permettra à 

Société Générale Algérie d’avoir une vue globale de l’état de santé de ses serveurs de 

bases de données. 

Le présent document est structuré en quatre chapitres. Dans le premier chapitre nous 

décrivons l'organisme d'accueil et présentons des généralités sur les bases de 

données. Ensuite, dans le deuxième chapitre nous abordons la supervision 

informatique en général et plus précisément la supervision des bases de données qui 

est l’objet de notre travail et nous présentons quelques outils de supervision existants.  

Le troisième chapitre est consacré à la conception nous présentons la démarche suivie 

pour la mise en place de notre plateforme de supervision et expliquons chacune des 

différentes étapes. Le quatrième chapitre sera réservé à la réalisation de notre 

application. 
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Problématique  

Certaines parties du système d’information sont vitales pour l’entreprise, comme c’est 

le cas des serveurs de bases de données, l'administrateur de celles-ci doit maintenir 

en production la base de données en temps réel, garantir sa disponibilité et réduire 

l’impact des incidents sur celle-ci. 

Cependant tous les incidents ne sont pas logés à la même enseigne en termes de 

criticité. L’administrateur doit surveiller les bases en permanence, une tâche qui peut 

s'avérer compliquée sans outil de surveillance adéquat vu le nombre important 

d’informations à analyser. C’est pour cela qu’il est impératif de se munir d’une solution 

de supervision pour faciliter le suivi de l’état de la base de données et ses 

performances.  
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Chapitre I : Généralités  

1.  Introduction 

Dans ce premier chapitre nous commençons par faire une présentation de l’organisme 

d’accueil où nous avons effectué notre stage pratique qui est Société Générale Algérie 

puis nous présentons quelques généralités sur les bases de données. 

 

2. Organisme d’accueil 

2.1. Présentation de l’organisme d’accueil  

Société Générale Algérie, détenue à 100% par le Groupe Société Générale, est l’une 

des toutes premières banques privées à s’installer en Algérie, soit depuis 2000. 

Son réseau, en constante croissance, compte 87 agences dont 11 Centres d’Affaires 

ou business center dédiés à la clientèle des entreprises. Société Générale Algérie offre 

une gamme diversifiée et innovante de services bancaires à près de 400 000 clients 

particuliers, professionnels et entreprises. L’effectif de la banque est de 1 396 

collaborateurs au 31 décembre 2016. [2] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La figure ci-dessous représente l’organigramme de Société Générale Algérie : 
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Figure 1: Organigramme de Société Générale Algérie 
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2.2. Activités de SGA 

2.2.1 Activité auprès des entreprises 

Depuis plusieurs années, Société Générale Algérie contribue, de manière significative, 

au financement de l’économie et au développement industriel de l’Algérie. Cela a été 

particulièrement vrai en 2016, qui a été une année marquée par les mutations visant à 

encourager le secteur productif. La stratégie de développement commercial de SGA 

est basée sur son dispositif commercial consacré à la clientèle entreprise qui inclut sa 

Direction des grandes entreprises, son agence grandes entreprises et ses 11 centres 

d’affaires dédiés aux pme. [2] 

2.2.2 Global Transaction Banking (GTB) 

 Dans un contexte marqué par la volonté des pouvoirs publics de réduire le niveau des 

importations, la stratégie de la SGA a été orientée vers l’accompagnement de clients 

industriels avec des contrats à moyen terme pour favoriser la production. Ce qui a 

permis de développer une réelle résilience face aux différents changements 

réglementaires. [2] 

2.2.3 Le Marché des Particuliers 

 Le retour du crédit à la consommation aura permis à Société Générale Algérie de se 

positionner comme un acteur majeur, citoyen et responsable et ce sont plus de 4000 

financements qui ont été mis en place afin d’accompagner la production nationale et 

le consommateur algérien. Plus de 30 partenariats ont été signés avec des entreprises 

publiques et privées, plus globalement son offre de produits et services s’est enrichie 

d’une approche dédiée aux salariés de la fonction publique (Santé et Éducation 

nationale) auxquels une organisation et un accueil spécifique ont été consacrés en 

agence. [2] 
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2.2.4 Le Marché des Professionnels 

En 2016 Société Générale Algérie a consolidé sa position sur le marché des 

professionnels avec une action commerciale très soutenue en direction de ses cœurs 

de cibles (pharmaciens et professions libérales médicales, tpe) et sa présence à de 

nombreux Forums dédiés ainsi que l’organisation de journées d’information en 

direction des entreprises au niveau des chambres de commerce et de l’industrie. 

Société Générale Algérie a lancé sur ce segment en 2016 la commercialisation des 

produits de bancassurance, notamment la prévoyance individuelle professionnelle. [2]  
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2.3. Présentation de la DSI 

La Direction des Systèmes d’Information est en charge de la gestion et du pilotage du 

patrimoine applicatif et technique de la SGA. 

Elle est rattachée au Responsable du Pôle Support et Opérations. 

2.3.1 Organigramme  

C’est au sein du Département Production qui se situe au niveau de la Direction 

Système d’Information du Pôle Support et Opérations que nous avons effectué notre 

stage. 

Le but principal de notre travail sera d’implémenter une solution de supervision pour 

permettre à SGA d’avoir une vue globale de ses bases de données Informix, de 

surveiller leurs performances et surtout pouvoir visualiser différentes métriques en 

temps réel sous forme de graphiques ergonomiques ce qui permettra de détecter voire 

d’anticiper des anomalies ou des pannes et d’alerter en cas de dysfonctionnement.   

La figure ci-dessous représente l’organigramme de la Direction des Systèmes 

d’Information :  

 

Figure 2: Organigramme de la Direction des Systèmes d'Information 
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2.3.2 Missions 

Les principales missions de la DSI sont les suivantes : 

➢ Assurer les fonctions de développement et de maintenance du patrimoine 

applicatif de la filiale, dans le respect des normes d’urbanisation et 

d’architecture définies par le groupe SG. 

➢ Gérer et maintenir en l’état le patrimoine technique téléphonique et bureautique 

de la filiale dans le respect des normes et standards du groupe SG. 

➢ Accompagner l’ensemble des collaborateurs de la filiale dans la mise en place 

et l’utilisation des outils logiciels et matériels mis à leurs dispositions. 

➢ Assurer un reporting global et détaillé sur les actions entreprises dans le cadre 

de son activité. 

➢ S’assurer du respect des normes et règlements internes et de place sur 

l’utilisation et le fonctionnement du SI. 

➢ S’assurer de la capacité du SI à accompagner la filiale dans le développement 

de son activité et sur ses différents projets. 

➢ Gérer le budget informatique mis à sa disposition et en assurer un suivi auprès 

de son entité de rattachement et auprès des entités support du groupe SG.  
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3. Généralités sur les bases de données     

3.1. Définition  

Ensemble de données structurées, généralement en champs, organisé en vue de son 

utilisation par des programmes correspondant à des applications distinctes. Ce 

regroupement structuré de données, géré par un système de gestion de base de 

données (SGBD), se réalise de manière à faciliter l'évolution indépendante des 

données et des programmes. [3] 

 

Figure 3: Base de données 

  

3.2. Objectifs  

Les objectifs que l’on assigne généralement aux bases de données et aux systèmes 

qui les supportent sont les suivants : 

➢ Exhaustivité : implique que l'on dispose de toutes les informations relatives 

au sujet donné.  

➢ Eviter la redondance et les incohérences des données : implique l'unicité 

des informations dans la base de données. 

➢  En général on essaie d'éviter la duplication des données car cela pose des 

problèmes de cohérence lors des mises à jour de ces données.  

➢ Offrir un langage de haut niveau pour la définition et la manipulation des 

données.  Contrôler l’intégrité entre plusieurs utilisateurs et la confidentialité 

des données. [4] 
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3.3. Les systèmes de gestion de bases de données (SGBD)  

3.3.1 Définition  

Un Système de Gestion de Base de Données peut être défini comme un ensemble de 

logiciels prenant en charge la structuration, le stockage, la mise à jour et la 

maintenance des données. Autrement dit, il permet de décrire, modifier, interroger et 

administrer les données. C'est en fait, l'interface entre la base de données et les 

utilisateurs. [5]   

3.3.2 Objectifs 

Les mécanismes du système de gestion de base de données visent à assurer :  

➢ Indépendance physique : un SGBD offre la facilité de changer le schéma 

interne sans changer le programme d'application. Cela signifie que le 

niveau physique peut être modifié indépendamment du niveau conceptuel.  

➢ Indépendance logique : le SGBD permet de modifier schéma conceptuel 

sans changer le programme d'application. Donc le niveau conceptuel peut 

être modifié sans remettre en cause le niveau physique.  

➢ La manipulation de données par des langages non procéduraux : le 

SGBD doit permettre l’interrogation et la mise à jour de données par des 

langages de haut niveau spécifiant les données que l'on veut traiter (de 

quoi) et non pas comment y accéder.  

➢ La facilité d'administration : les langages de haut niveau référencent des 

descriptions logiques des données (schéma externes) stockées dans le 

dictionnaire de données pour permettre la création et modification de la 

description.  

➢ Fiabilité des données : le SGBD permet de vérifier les contraintes des 

données ; gérer des transactions (atomicité des transactions) et sécurité 

(mot de passe, etc.) ; récupérer des données en cas de crash logiciel, OS 

(Operating System) ou   disque. [4] 
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3.3.3 Fonctionnalités  

Un SGBD assure plusieurs fonctionnalités qui sont :  

✓ La définition et la mise à jour de la structure de la base de données (tables, 

attributs, vues, index, ...). 

✓  La recherche des informations utiles en interrogeant la base de données.  

✓ La manipulation des données de la base et la mise à jour. 

✓  La définition des droits d’accès pour les différents utilisateurs de la base de 

données, gestion de la sécurité de la base, confirmation et annulation des 

transactions. [6]                 

 

3.3.4 Conception d’une base de données  

Pour simplifier la vision des utilisateurs, les SGBD assurent une abstraction des 

données stockées sur disque en distinguant trois niveaux de description de données 

qui sont : [7] 

 Niveau externe  

Au niveau externe, chaque groupe de travail utilisant des données possède une 

description des données perçues appelée vue ou schéma externe. Cette description 

est effectuée selon la manière dont le groupe voit la base dans ses programmes 

d'application. Alors qu'au niveau conceptuel et interne les schémas décrivent toute 

une base de données, au niveau externe ils décrivent simplement la partie de données 

présentant un intérêt pour un utilisateur ou un groupe d'utilisateurs. En conséquence, 

le schéma externe est souvent qualifié de vue externe. Le modèle externe utilisé est 

dépendant du langage de manipulation de la base de données.  

 Niveau conceptuel  

C'est le niveau central correspondant à la structure canonique de données qui existent 

dans l'entreprise autrement dit leur structure sémantique inerrance sans souci 

d'implémentation en machine, représentant la vue intégrée de tous les utilisateurs. La 

définition du schéma conceptuel d'une entreprise nécessite un accord sur les concepts 

de base que modélisent les données.  
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Niveau interne  

Ce niveau correspond à la structure de stockage du schéma interne nécessite au 

préalable le choix d'un SGBD. Elle permet donc de décrire les données telles qu'elles 

sont stockées dans la machine.  

 

3.3.5 Les systèmes de gestion de bases de données relationnelles  

3.3.5.1 Définition d’une base de données relationnelle 

 

Une base de données relationnelle est un ensemble collectif de plusieurs ensembles 

de données organisés par tables, enregistrements et colonnes. Les bases de données 

relationnelles établissent une relation bien définie entre les tables. [8]  

 

3.3.5.2 Définition d’un SGBDR  

Un SGBDR (système de gestion de base de données relationnelle) est un système 

(logiciel) qui permet de gérer une base de données relationnelle. Les SGBDRs peuvent 

être soit de type client/serveur (Oracle, SQL Server, MySQL, PostgreSQL, etc.), soit 

de type fichiers partagés (Access, SQL Server CE, Paradox, DBase, etc.).[4] 

 

3.3.5.3 Propriétés  

➢ Base formelle reposant sur des principes parfaitement définis. 

➢ Organisation structurée des données dans des tables interconnectées (d'où 

le qualificatif relationnelles), pour pouvoir détecter les dépendances et 

redondances des informations.  

➢ Implémentation d'un langage relationnel ensembliste permettant à l'utilisateur 

de décrire aisément les interrogations et manipulation qu'il souhaite effectuer 

sur les données.  

➢ Indépendance  des  données  vis-à-vis  des  programmes 

applicatifs (dissociation entre la partie "stockage de données" et la partie 

"gestion" ou "manipulation").  

➢ Gestion des opérations concurrentes pour permettre un accès multi-

utilisateur sans conflit.  



Chapitre I                                                                                Généralités  

 

 21   
  

 

 

➢ Gestion de l'intégrité des données, de leur protection contre les pannes et les 

accès illicites. [9] 

3.4. Classification des bases de données  

3.4.1 Classification selon l’usage  

✓ Base de données opérationnelles OLTP  

Les bases de données dites opérationnelles ou OLTP (OnLine Transaction 

Processing) sont destinées à assister des usagers à tenir l'état d'activités 

quotidiennes. Elles permettent en particulier de stocker sur le champ les informations 

relatives à chaque opération effectuée dans le cadre de l'activité : achats, ventes, 

réservations, paiements. Dans de telles applications l'accent est mis sur la vitesse de 

réponse et la capacité de traiter plusieurs opérations simultanément.  

✓ Base de données d’analyse OLAP  

Les bases de données d'analyse dites aussi OLAP (OnLine Analytical Processing), 

sont composées d'informations historiques telles que des mesures sur lesquelles sont 

effectuées des opérations massives en vue d'obtenir des statistiques et des 

prévisions. Les bases de données sont souvent des entrepôts de données (anglais 

datawarehouse) : des bases de données utilisées pour collecter des énormes 

quantités de données historiques de manière quotidienne depuis une base de 

données opérationnelle.  

Le contenu de la base de données est utilisé pour effectuer des analyses d'évolution 

temporelle et des statistiques telles que celles utilisées en management.  

Dans de telles applications l'accent est mis sur la capacité d'effectuer des traitements 

très complexes. [4] 

 

3.4.2 Classification selon l’emplacement  

✓ Bases de données centralisées  

Une base de données centralisée est une base de données gérée par un seul SGBD 

et stockée dans sa totalité à un emplacement physique unique. Ses divers traitements 

sont confiés à une seule unité de traitement. [4] 
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✓ Bases de données réparties  

Une base de données répartie (BDR) est un ensemble structuré et cohérent de 

données, stocké sur des processeurs distincts, et géré par un système de gestion de 

bases de données réparties (SGBDR). [10] 

    

4. Base de données Informix  

4.1. IBM Informix Database Server  

IBM Informix est un serveur de base de données rapide et évolutif qui permet de gérer 

des bases de données relationnelles, de relations aux objets et dimensionnelles.  

Le serveur de base de données IBM Informix s'exécute sur les systèmes d'exploitation 

UNIX, Linux, Mac OS X et Windows. [11] 

 

4.2. IBM Informix database 

Une base de données intégrée et sécurisée, optimisée pour les données OLTP et 

Internet of Things (IoT). Informix a la capacité unique d'intégrer de manière 

transparente SQL, NoSQL / JSON, des séries chronologiques et des données 

spatiales. [11] 

 

 

 

 

 

 

 

4.3. Architecture du serveur de base de données Informix   
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Figure 4: Architecture du serveur de base de données Informix 

 

Toutes les éditions d'Informix contiennent les outils client suivants en plus du serveur 

de base de données : [11] 

IBM Informix Client Software Development Kit (Client SDK) et IBM Informix 

Connect : 

Client SDK Contient des API client pour le développement et l'exécution d'applications 

client et contient l'outil OAT (OpenOffice) IBM pour Informix pour la surveillance et la 

gestion du serveur de base de données. 

IBM Informix Connect contient uniquement les bibliothèques d'exécution des API 

client pour permettre aux applications qui s'exécutent sur les ordinateurs clients 

d'accéder au serveur de base de données.  

 

 

DataBlade Developers Kit (DBDK) 
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Contient des outils permettant de développer et de regrouper les modules DataBlade, 

qui sont des progiciels qui étendent les fonctionnalités du serveur de base de données. 

IBM Informix Blade Manager  

Un utilitaire pour inscrire et désinscrire les modules DataBlade.  

4.4. Informix vs Oracle  

Plusieurs SGBDs sont disponible sur le marché, nous nous intéressons à faire une 

comparaison entre Informix et Oracle comme le tableau ci-dessous le montre : [12][13] 

 

 IBM Informix  Oracle 

Développeur IBM Oracle Corporation  

Système 

d’exploitation  

AIX 

HP-UX 

Linux    

Solaris 

Windows 

OS X 

AIX 

HP-UX 

Linux 

Solaris 

Windows 

z/OS 

OS X 

Version  IDS 

IDS Enterprise 

IDS Workgroup 

IDS Express 

IDS Developer 

Oracle Enterprise Edition 

Oracle Standard Edition 

Oracle Personal Edition  

Oracle Express Edition 

Scripts côté serveur  SPL  PL/SQL 

Avantages ➢ Solution très stable. 

➢ Facilité d’administration.  

➢ Informix dispose d'un système de 

réplication très riche et étendu 

➢ Richesse fonctionnelle. 

➢ Fonction d'audit évolué. 

➢ Row Level Storage Security 

(RLSS). 

➢ Intégration LDAP, SSL, Unicode. 
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offrant diverses fonctionnalités 

utiles. 

➢ Solution de haute disponibilité. 

➢ Performances exceptionnelles du 

Data Warehouse grâce au 

module Informix Warehouse 

Accelerator. 

➢ Fournit la programmation 

compatible avec MongoDB et 

supporte les APIs MongoDB.  

➢ Son moteur hybride permet une 

vraie intégration du monde non 

structuré (NoSQL) avec le monde 

structuré (SQL). 

➢ Les jointures sont permises entre 

collections JSON et entre 

collections JSON et tables SQL 

 

➢ Réplication intégrée. 

➢ Haute disponibilité. 

➢ Assistants performants via Oracle 

Manager Server. 

➢ Possibilité de gérer en interne des 

tâches et des alarmes. 

➢ Pérennité de l'éditeur.  

➢ Accès aux données système via 

des vues, bien plus aisément 

manipulable que des procédures 

stockées. 

➢ Interface utilisateur remaniée et 

extrêmement riche. 

➢ Services Web, support XML. 

➢ Compression des données et des 

sauvegardes. 

Inconvénients  ➢ Le nom d'Informix est presque 

invisible sur le marché. 

➢ La politique de prix est très 

complexe. 

➢ Pérennité de la solution. 

➢ Très peu d'outils graphiques 

disponible pour l’administration. 

➢ Prix élevé, tant au point de vue des 

licences que des composants 

matériels (RAM, CPU) à fournir 

pour de bonnes performances. 

➢ Administration complexe, liée à la 

richesse fonctionnelle. 

➢ Fort demandeur de ressources, 

Oracle est bien plus gourmand en 

ressource mémoire que ses 

concurrents.  

 Tableau 1:Comparaison entre Informix et Oracle 
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4.5. Caractéristiques  

➢ Les fonctionnalités objets d'Informix IDS permettent de mixer les données Time 

Series avec des tables traditionnelles dans le même schéma de base en bénéficiant 

de tous les avantages d'Informix IDS : backup en ligne, réplication en cluster, 

réplication grande distance, grid, compression, données JSON, accélérateur de 

requête décisionnelle, fiabilité et simplicité d'administration. [14] 

➢ Informix est hybride : Informix comprend SQL et NoSQL (99 +% compatible avec 

MongoDB) : il permet même d'exécuter des requêtes de style SQL sur des 

collections NoSql et / ou d'interroger des données SQL en utilisant la syntaxe 

MongoDB. Il permet même d'exécuter des jointures entre les données NoSql et 

SQL dans une même requête. [15] 

➢  L'hétérogénéité des données à traiter constitue un défi de taille, que ce soit en 

termes de matériel, en termes applicatifs et enfin de stockage des données. Trois 

défis auxquels IBM a décidé de répondre avec Informix. Avec NoSQL et 

JSON/BSON en type de données NATIF, Informix répond parfaitement au 

caractère excessivement hétérogène des données à collecter. [16] 

 

4.6. Informix et le Cloud  

BlueMix est une plateforme IBM de développement sur le Cloud. Une solution 

originale très intéressante dans son concept, permettant aux développeurs de 

développer et tester leurs applications Nodes.js, Java et autres systèmes de 

développement du monde libre, Informix faisant partie des modules proposés, sous 

le nom de Time Séries. Cette plateforme de développement intégrée est tout 

particulièrement adaptée au développement d'applications dans le monde des 

Objets connectés (Internet of Things) [16] 
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5. Conclusion 

A travers ce chapitre nous avons présenté l’organisme d’accueil Société Générale 

Algérie plus précisément la Direction des Systèmes d’Information et les différentes 

missions qu’elle assure, nous avons ensuite introduit quelques généralités sur les 

bases de données en général notamment les bases de données Informix.    
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Chapitre II : La supervision de bases de données  

1. Introduction  

L’informatique est devenue un élément indispensable pour une entreprise quelque soit 

son secteur d’activité. Les problèmes liés à l’Informatique doivent être réduits au 

maximum, car une indisponibilité du système d’information aura des impacts 

préjudiciables sur l’activité et la notoriété de l’entreprise. Dans ce chapitre nous allons 

aborder la notion de supervision informatique en général et plus particulièrement celle 

des bases de données.  

2. La supervision 

2.1. Définition  

La supervision, dénommée aussi surveillance informatique ou monitoring, est le 

procédé qui consiste à Contrôler et Vérifier, l’activité d’un système informatique.  

Les principales solutions de supervision s’intègrent dans l’activité quotidienne 

informatique et permettent de surveiller, analyser, piloter en agissant directement 

après avoir reçu des alertes informant de potentielles anomalies.  

Ces alertes peuvent être remontées via des scripts, des mails, des fax, des appels 

vocaux ou bien par l’envoi de simple SMS d’alerte. [17] 

2.2. Principe  

Les systèmes d’information étant de plus en plus complexes, leur surveillance et la 

localisation des problèmes deviennent de plus en plus ardues pour l’administrateur 

réseaux et systèmes.  

Le service informatique ainsi que l’administrateur doivent connaître à tout moment 

l’état de chaque équipement et service sur le réseau pour une plus grande réactivité. 

[18] 

 

 

 

 

http://supervision.clever.fr/monitoring-informatique/
http://supervision.clever.fr/monitoring-informatique/
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2.3. Types  

On distingue trois types de supervision :  

✓ Supervision système    

La supervision système porte principalement sur les trois principales ressources 

systèmes, c'est-à-dire l’utilisation du processeur, de la mémoire (RAM) et de l’espace 

disque.    

✓ Supervision réseau  

La supervision réseau porte sur la surveillance de manière continue de la disponibilité 

des services en ligne.  

✓ Supervision applicative  

La supervision des applications (ou supervision applicative) permet de connaître la 

disponibilité des machines en termes de services rendus en testant les applications 

hébergées par les serveurs.   

Plus concrètement la supervision permet de :  

➢ Prévenir en cas d’incident par mail, sms, etc.  

➢ Détecter des anomalies de sécurité ou du système.  

➢ Surveiller l’état des différents périphériques.  

➢ Surveiller les différentes applications.    

➢ Surveiller l’état des différents systèmes d’information.  

➢ Alerter en cas d’interruption d’un service ou d’une application.    

➢ Garantir et assurer la disponibilité des services.   

➢ Informer sur l’utilisation de la ressource et des performances du système.   

➢ Interroger diverses sondes permettant de remonter des informations. [18] 
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2.4. Aspects  

La supervision peut porter sur plusieurs aspects de l'informatique.  

 Pour simplifier on peut les classer dans trois catégories principales qui sont les 

suivantes :  

➢ La Fiabilité : Il s'agit de l'utilisation la plus courante du monitoring informatique. 

Une surveillance permanente de la disponibilité de l'équipement est effectuée, 

et ce pour détecter la moindre anomalie et de la signaler à l'administrateur.  

➢ La Performance : Le monitoring de performance a pour but de retourner des 

informations sur le rendement d'un équipement ou d'un service comme par 

exemple le temps de résolution DNS, le temps de connexion, le temps de 

récupération du premier octet et dans le cas d'une page Web, le temps de 

récupération de la page et de l'ensemble des éléments de celle-ci (image, 

scripts...).  

➢ Le Contenu : Dans ce dernier cas, on analyse les informations retournées par 

les éléments surveillés pour détecter, par exemple, la suppression d'un fichier 

sur un serveur FTP, la modification d'une page Web ou encore la disparition 

d'un mot clef.  

Toutes ces approches sont complémentaires et peuvent bien entendu se retrouver 

regroupées dans une seule analyse. L'analyse Fiabilité étant implicitement présentée 

dans le cas d'une analyse Performance et Contenu.   [19] 

2.5. Quelques Standards normalisés  

Les systèmes de supervision utilisent des protocoles, très réglementés par la DMTF 

(Distributed Management Task Force) depuis 2005, parmi les principaux utilisés :  

 

➢ La supervision des protocoles IPMI (Intelligent Platform Management Interface) 

:  

C’est l’un des plus utilisés, il concerne surtout les serveurs et cette interface 

intelligente de gestion de matériel permet, entre autres, de contrôler à distance 

certains composants très sensibles comme les sondes et autres ventilateurs.  

➢ La supervision des protocoles JMX (Java Management Interface) :  

http://supervision.clever.fr/supervision-protocole-ipmi-ipmitools/
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C’est l’API qui permet de gérer une application en cours d’exécution. JMX est 

maintenant complètement intégré dans J2SE à partir de la version V.  

➢ La supervision protocole SNMP (Simple Network Management Protocol) :  

C’est le protocole de communication et de gestion simplifiée du réseau. C’est le 

SNMP qui permet aux administrateurs de contrôler et de gérer (diagnostiquer) tous 

les éléments actifs du réseau. En langage SNMP on ne supervise pas, on manage, 

mais le résultat est similaire. Il est composé de 3 éléments essentiels : le 

superviseur, les nodes (ou nœuds en français) et les agents.  

➢ La supervision protocole ITIL (Information Technology Infrastructure Library) :  

C’est une norme, ensemble de bonnes pratiques pour la bonne gestion d’un 

système d’information. Né en Grande Bretagne, et populaire en Europe depuis 

plus de 35 ans, il tend à s’implanter aux USA grâce à l’impulsion de certaines 

grandes SSII.  

Basé sur la CMDB (Configuration Management DataBase) : c’est une BDD qui 

unifie les composants d’un système d’information et qui en plus, permet de 

comprendre l’organisation et de modifier la configuration si nécessaire. C’est la 

base même du système ITIL en positionnant des blocs organisationnels et des flux 

d’informations, les recommandations ITIL, abordent des sujets aussi variés que :  

● Les productions informatiques.  

● Les réductions des risques. 

● L’augmentation de la qualité du service.  

● L’efficacité globale du système d’information.  

 

 

 

 

 

 

 

http://supervision.clever.fr/protocole-snmp-simple-network-management-protocole/
http://supervision.clever.fr/protocole-snmp-simple-network-management-protocole/
http://supervision.clever.fr/protocole-snmp-simple-network-management-protocole/
http://supervision.clever.fr/protocole-snmp-simple-network-management-protocole/
http://supervision.clever.fr/processus-itil-gestion-incidents-securite-systeme-information/
http://supervision.clever.fr/processus-itil-gestion-incidents-securite-systeme-information/
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➢ La supervision protocole SBLIM (Standard Based Linux Instrumentation for 

Manageability) : 

SBLIM, est nommé par les experts en langage courant SUBLIME.  Il s’applique 

aux machines LINUX et permet entre autres d’avoir accès aux technologies WBEM 

(Web Based Enterprise Management). Ce standard est exclusivement mis en 

avant par IBM qui en assure aussi le développement.  

➢  La supervision protocole WBEM (Web Based Enterprise Management) :  

WBEM est un ensemble de standards de base intégrés dans les outils de 

supervision, pour faciliter l’échange entre plateformes et technologies. WBEM sont 

des standards Internet de gestion, surtout développés pour unifier les 

environnements dans l’informatique distribuée.  

➢   La supervision protocole WS-MANAGEMENT (Web Services for Management) 

: 

Fournit la méthodologie pour échanger des informations d’administration à travers 

les infrastructures IT, spécification fournie par le DTMF. Basé sur les Web Services 

(SOAP), il est très proche du protocole WBEM.  

➢  La supervision protocole Windows Management Instrumentation WMI 

C’est le protocole pour les plateformes Windows, il étend le modèle du C I M, pour 

représenter les objets, dans cet environnement. Son interface cohérente et 

orientée objet, utilise les normes de l’industrie et permet aux informaticiens une 

utilisation simplifiée des tâches de gestion. L’accès aux données sous WMI, que 

ce soit en local ou à distance, est totalement transparent.  

Tous ces protocoles sont normalisés et gérés par la DMTF qui est un organisme 

mondial, où sont regroupés tous le grands constructeurs et donneurs d’ordre, qui met 

en place et gère les standards de la technologie.  

La DMTF simplifie la gérabilité de tous ces standards, grâce à la collaboration et à la 

participation des grandes sociétés mondiales de technologie, ainsi que des principaux 

constructeurs. [17]  

http://supervision.clever.fr/supervision-linux-protocole-sblim/
https://www.dmtf.org/
https://www.dmtf.org/
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2.6. Intérêt 

 La supervision informatique permet de surveiller, d’analyser, d’alerter et d’agir sur les 

fonctionnements normaux et anormaux des différents systèmes informatiques en 

production. Plus précisément, elle consiste à surveiller l’état de l’ensemble de 

l’infrastructure réseau, des serveurs et du système d’information permettant d’anticiper 

les différents incidents et ainsi de diagnostiquer rapidement une panne. [18] 

3. Supervision de bases de données  

3.1. Définition  

La surveillance de base de données consiste à évaluer la disponibilité, les 

performances et les fonctionnalités de la base de données. [20] 

3.2. Métriques de supervision  

 On distingue deux types de métriques : [21] 

a) Work metrics    

Les métriques de travail indiquent l'état de santé d’un système en mesurant son 

rendement utile, on distingue : 

● Le débit est le nombre d'unités d’information qu’un système peut traiter par unité 

de temps. Le débit est généralement enregistré en tant que nombre absolu. 

● Les métriques de réussite représentent le pourcentage de travail exécuté avec 

succès. 

● Les métriques d'erreur capturent le nombre de résultats erronés, généralement 

exprimés en taux d'erreurs par unité de temps. 

● Les métriques de performance quantifient l'efficacité avec laquelle un composant 

effectue son travail. La métrique de performance la plus courante est la latence, 

qui représente le temps nécessaire pour compléter une unité de travail. 
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b) Métriques de ressources  

La plupart des composants d’une infrastructure logicielle servent de ressources à 

d'autres systèmes.  

Certaines ressources sont de bas niveau : par exemple, les ressources d'un serveur 

incluent des composants physiques tels que le processeur, la mémoire, les disques 

et les interfaces réseaux.  

Mais un composant de plus haut niveau, tel qu'une base de données ou un 

microservice de géolocalisation peut également être considéré comme une ressource 

si un autre système a besoin de ce composant pour effectuer son travail. 

Les métriques de ressources peuvent aider à reconstituer une image détaillée de l'état 

d'un système.  

Pour chaque ressource on peut collecter des métriques couvrant quatre domaines clés 

: 

● L'utilisation est le pourcentage de temps pendant lequel la ressource est 

occupée, ou le pourcentage de la capacité de la ressource en utilisation.  

● La saturation est une mesure de la quantité de travail demandé que la 

ressource ne peut pas encore traiter, souvent en file d'attente. 

● Les erreurs représentent des erreurs internes qui peuvent ne pas être 

observables dans le travail produit par la ressource. 

● La disponibilité est le pourcentage de temps durant lequel la ressource est 

capable de remplir sa fonction prévue. 

3.3. Surveillance des performances de bases de données 

Le contrôle des performances de la base de données est un effort actif pour trouver 

des problèmes et les résoudre, ainsi que pour trouver des moyens d'améliorer les 

performances de la base de données. Grâce à divers outils et interfaces, un 

administrateur de base de données peut surveiller les performances de diverses 

parties de la base de données desservant différentes applications et obtenir une 

visibilité sur les performances de la base de données via une interface utilisateur 

spécialisée ou Web. [22] 
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3.3.1 Objectifs 

L'objectif principal de la surveillance des performances de la base de données est 

d'évaluer le fonctionnement d'un serveur de base de données, à la fois matériel et 

logiciel. Cela implique de prendre des instantanés réguliers des indicateurs de 

performance au fil du temps afin de déterminer l'heure exacte à laquelle des 

problèmes tels que les goulots d'étranglement se produisent afin de déterminer 

exactement ce qui a causé les problèmes à ce moment précis et trouver une bonne 

solution. [22] 

C'est parce que la plupart des problèmes se produisent à des moments différents, et 

il n'est tout simplement pas possible pour un administrateur de surveiller la 

performance en temps réel tout le temps. Donc, regarder les données historiques est 

généralement l'approche de la surveillance. La plupart des outils de surveillance ont 

une sorte de système d'alarme et de notification pour informer l'administrateur des 

problèmes en cours.  

3.3.2 Avantages  

Les avantages de la surveillance des performances de la base de données sont les 

suivants : [22] 

● Déterminer si les performances peuvent être améliorées.  

● Déterminer les failles de performances et de sécurité en évaluant l'activité 

de l'application et de l'utilisateur. 

   

3.4. Type d’outils de surveillance des bases de données  

1. Les outils de surveillance Serveur / Infrastructure :  recueillent souvent les 

métriques émises par les systèmes de bases de données via le système 

d'exploitation. Par exemple, Nagios ou Microsoft Operations Manager, 

collectent des métriques du système d’exploitation et effectuent des appels 

basiques pour collecter des métriques et des journaux. Ceux-ci seront utilisés 

pour indiquer la santé de la base de données en général, mais ils ne parviennent 

pas à approfondir. 
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2. Les outils de surveillance des performances des bases de données  

Ces outils vont profondément dans la base de données en cours pour 

comprendre les performances opérationnelles. Comment fonctionnent les 

index, quelles sont les principales requêtes SQL, quels sont les travaux en cours 

d'exécution, quels systèmes effectuent le plus d'appels à la base de données et 

beaucoup d'autres données pertinentes pour un DBA. (ex: Oracle Enterprise 

Manager, Dell Foglight, Idera Diagnostics Manager, AppDynamics pour les 

bases de données). 

3. Les outils de surveillance des performances applicatives 

Surveillent les applications exécutées depuis le client (navigateur, mobile, etc.) 

via les serveurs d'applications, dans les appels de base de données et les 

performances de bout en bout des transactions (ex : AppDynamics, Dynatrace 

et autres). [23] 

3.5. Quelques outils de supervision 

Nagios  

Est un logiciel de supervision réseau libre sous licence GPL qui fonctionne sous Linux. 

Il a pour fonction de surveiller les hôtes et services spécifiés, alertant l'administrateur 

des états des machines et équipements présents sur le réseau.  

Bien qu'il fonctionne dans un environnement Linux, ce logiciel est capable de 

superviser toutes sortes de systèmes d'exploitation (Windows XP, Windows 2000, 

Windows 2003 Server, Linux, Mac OS entre autres) et également des équipements 

réseaux grâce au protocole SNMP. 

Cette polyvalence permet d'utiliser Nagios dans toutes sortes d'entreprises, quel que 

soit la topologie du réseau et les systèmes d'exploitation utilisés au sein de l'entreprise. 

Ce logiciel est composé de trois parties :  

-Le moteur de l'application qui gère l’ordonnance et les supervisions des différents 

équipements.  

-Les Plugins qui servent d'intermédiaire entre les ressources que l'on souhaite 

superviser et le moteur de Nagios. Il faut bien noter que pour accéder à une certaine 

ressource sur un hôte, il faut un plugin coté Nagios et un autre coté hôte administré.  
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-L'interface web qui permet d'avoir une vue d'ensemble des états de chaque machine 

du parc informatique supervisé et ainsi pouvoir intervenir le plus rapidement possible 

en ciblant la bonne panne. [23] 

Fonctionnalités  

Nagios dispose de plusieurs fonctionnalités nous pouvons citer : [24] 

➢ La supervision des services réseaux (SMTP, http…), des hôtes et des 

ressources systèmes (CPU, charge mémoire…). 

➢ Représentation colorée des états des services et des hôtes. 

➢ Génération de rapports.  

➢  Cartographie du réseau. 

➢ Gestion des alertes.   

➢ Surveillance des processus (sous Windows, Unix…). 

➢ La supervision à distance peut utiliser SSH ou un tunnel SSL. 

➢ Les plugins sont écrits dans les langages de programmation les plus adaptés à 

leur tâche (Bash, C++, Python, Perl, PHP, C#, etc.) 
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Figure 5: Fonctionnalités de Nagios 

Avantages  

➢ Solution complète permettant le reporting, la gestion des pannes et d’alarmes, 

gestion des utilisateurs. 

➢ Pléthore de plugins qui permettent d'étendre les possibilités de Nagios. 

Inconvénients 

      Les principaux inconvénients de Nagios sont :  

➢  Configuration complexe mais peut s’améliorer en ajoutant Centreon. 

➢   Interface peu ergonomique et intuitive. 
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Centreon      

Centreon est un logiciel libre de supervision Open Source, édité par la société 

française Centreon. Il mesure la disponibilité et la performance des couches 

applicatives, du service utilisateur jusqu’aux ressources matérielles. Centreon est un 

puissant outil destiné aux administrateurs et exploitants du service de supervision. 

Il intègre depuis 2012 son propre moteur de collecte (Centreon Engine) et gestionnaire 

d’événements (Centreon Broker). 

Au-delà des concepts de configuration qui sont les plus évolués dans l’écosystème Nagios, 

Centreon apporte de nombreuses fonctionnalités telles que la consultation de l’état des services 

et des machines supervisés, la métrologie, le reporting, l’accès aux évènements de supervision, 

la gestion avancée des utilisateurs via des listes de contrôle d’accès (ACL), etc. [25] 

 

Figure 6: Centreon 

 

Avantages   

➢ La robustesse et la renommée de Nagios.   

➢ Une interface beaucoup plus sympathique, permettant de tout configurer, de 

garder un œil sur tout le réseau en permanence. 

➢ Les utilisateurs de Nagios ne seront pas perdus pour autant, l'interface 

reprenant avantageusement certaines vues Nagios. [24] 
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Inconvénients 

     Centreon possède des inconvénients : 

➢  L'interface peut paraître complexe car il existe beaucoup d'options.  

➢  Un développement qui n'est pas encore en phase avec celui de Nagios : Parfois 

des problèmes de compatibilité.  

➢  Un peu plus lourd que du Nagios pur. [24] 

 

 HP OpenView 

 Est un outil de supervision reconnu sur le marché. Son principal avantage est la 

centralisation des informations sur un serveur de supervision. Il a pour rôle de gérer et 

de surveiller entre autres les infrastructures et les services réseaux. Il est destiné aux 

moyennes et grandes entreprises qui souhaitent avoir une vue globale de leur réseau 

et de son état.    

HP OpenView dispose d’un outil permettant de superviser les bases de données, « 

HP OpenView – Smart Plug-In for Database ».  

 The Smart Plug-in (SPI) for Databases ajoute des capacités de monitoring de bases 

de données à HP OpenView Operations pour Windows. Le plugin Smart Plug-In for 

Database (SPI) peut surveiller les bases de données Oracle, Microsoft SQL Server, 

Sysbase et Informix.  

Ce type de plugin permet de :  

➢ Augmenter la disponibilité et les performances des serveurs de bases de 

données.   

➢ Réduire les coûts de support associés aux serveurs de bases de données.    

➢ Améliorer la gestion de la capacité et de la manipulation des serveurs de bases 

de données. [18] 
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Zabbix   

Zabbix est un logiciel open source. Il permet de surveiller le statut de divers services 

réseaux, l’intégrité des serveurs et autres matériels réseaux. Il utilise un mécanisme 

de notification flexible qui permet aux utilisateurs de configurer une base d’alerte e-

mail pour pratiquement tous les évènements. Cela permet une réponse rapide aux 

problèmes serveurs. Il offre aussi un excellent reporting et des fonctionnalités de 

visualisation de données basées sur les données stockées.   

 

Zabbix offre un certain nombre de fonctionnalités :  

➢  Découverte automatique des serveurs et des périphériques réseaux    

➢ Logiciel Multiplateforme Windows, Linux, Unix, AIX, Free BSD, …etc.    

➢  Supervision sans agent.    

➢ Authentification d’agent sécurisée.   

➢ Permission utilisateurs flexibles.  

➢ Interfaces web.   

➢ Notification par e-mail d’évènement prédéfinis.  

➢  Haut niveaux de visualisation des ressources supervisées.  

 

Zabbix dispose d’un plugin pour pouvoir surveiller les bases de données Oracle : 

«Orabbix ». C’est un plugin conçu pour assurer le suivi de plusieurs niveaux, la 

performance et les rapports de disponibilité et de mesure pour les bases de données 

Oracle avec des indicateurs de performance du serveur. Il fournit néanmoins un 

mécanisme efficace d’acquérir des données à partir de nombreuses instances 

d’Oracle et de fournir cette information au serveur Zabbix.  

Il utilise les fonctionnalités de reporting pour toutes les données recueillies et fournit 

une analyse tels que des graphiques et des mesures du niveau de service pour les 

parties pertinentes. La répartition actuelle contient un ensemble de modèle prédéfinis 

qui intègre l’alerte et la représentation graphique des capacités de déploiement. [18] 
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3.6. Les contraintes de la supervision de bases de données  

 La supervision de bases de données correspond à une partie du travail d’un 

administrateur de bases de données. Cette méthode ne remplacera jamais celle 

qu’exerce un administrateur de bases de données qui surveille constamment ces 

bases et améliore au fur et à mesure ces méthodes de supervision permettant d’avoir 

un serveur de base de données performant. La contrainte principale de cette méthode 

est de savoir quels types d’outils seraient plus adaptés pour prendre en compte les 

différentes versions de bases de données. [18] 

 

4. Conclusion  

A travers ce chapitre nous avons exposé le principe de la supervision informatique 

ainsi que la supervision des bases de données qui est l’objet de notre travail, et nous 

avons ensuite présenté quelques outils de supervision tels que Nagios, Centreon, HP 

OpenView et Zabbix. 

  

 



Chapitre I II                                                                                Conception 

 

 43   
   

 

 

Chapitre III : Conception 

1. Introduction  

Dans le précédent chapitre nous avons présenté le principe de la supervision des 

bases de données ainsi que les différents outils existants sur le marché, à travers celui-

ci nous délimitons le contexte de notre projet, définissons les outils utilisés et 

présentons les différentes étapes de la démarche suivie pour la mise en place de notre 

solution de supervision. 

2. Contexte du projet  

Les bases de données sont le noyau central de tout système d’information, quand ce 

dernier se trouve au cœur du business de l’entreprise, comme c’est le cas des 

banques, celles-ci deviennent d’une importance capitale. 

Le suivi des indicateurs de performance des bases de données à travers une 

plateforme de supervision reste le meilleur moyen de détection des anomalies et de la 

prévention de pannes qui peuvent menacer le bon fonctionnement de l’entreprise.  

Pour veiller sur la bonne santé des bases de données, afin de garantir sa disponibilité, 

et après de nombreux échanges avec l’équipe opérationnelle chargé de l’exploitation 

des serveurs de bases de données. Nous avons proposé notre projet qui répond au 

besoin de l’entreprise qui consiste à mettre en place une solution de surveillance en 

temps réel de ses différentes bases de données afin d’être prévenu en cas d’incidents. 

Cette solution va concerner plus précisément les bases de données INFORMIX. 
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3. Schéma de la base de données supervisée 

Afin de superviser notre système de base de données, nous procédons à la collecte 

des métriques depuis la base de données SYSMASTER, et plus précisément les tables 

system-monitoring interface (SMI), ces tables contiennent les informations sur l’état, 

l’utilisation des ressources et l’activité des sessions du server de base de données. 

Pour simuler l’activité de notre serveur de base de données, nous aurons besoin d’un 

schéma de la base de données à requêter de manière similaire qu’en production, cela 

en envoyant des milliers de requêtes par minutes. 

Dans le cas de notre étude, et pour des raisons de confidentialité des schémas des 

bases de données de Société Générale Algérie, nous avons choisi de reprendre un 

exemple très connu de schéma de base de données, le HR Schéma d’Oracle. Celui-ci 

reprend les tables d’une base de données d’un système de gestion des ressources 

humaines. On va procéder à la création des tables dans une base de données Informix, 

et intégrer les données exemples. 

 

Figure 7: Schéma de base de données 
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4. Architecture de la solution 

La figure ci-dessous représente l’architecture de la solution de supervision : 

 

Figure 8: Architecture de la solution de supervision 

 

 

5. Présentation des technologies utilisées    

Une solution de monitoring performante et efficace se doit d’utiliser des technologies à 

la fois modernes et performantes, c’est pour cela que nous avons opté pour InfluxDB 

une base de données optimisée pour le stockage d’événements et Grafana pour la 

visualisation. 

5.1. InfluxDB          

5.1.1 Définition  

InfluxDB est une base de données de séries temporelles conçue pour gérer des 

charges d'écriture et de requête élevées. C'est un composant intégral du stack (pile) 

TICK, Telegraf InfluxDB Chronograf Kapacitor. [26] 

 

Time Series Database ou série temporelle est une série de points qui représente une 

série de mesures identifiées par l’instant auquel elles ont été prises. [27] 

 

https://www.influxdata.com/time-series-database/
https://influxdata.com/time-series-platform/
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5.1.2 Principales caractéristiques           

Ci-dessous quelques fonctionnalités actuellement prises en charge par InfluxDB qui 

en font un excellent choix pour travailler avec des données de séries temporelles : [26] 

● Datastore haute performance personnalisé écrit spécifiquement pour les 

données de séries temporelles.  

● Écrit entièrement en Go, un langage de programmation open source, permettant 

de créer facilement des logiciels simples, fiables avec une efficacité optimale.  

● API HTTP d'écriture et de requête simples et performantes. 

● Les plugins prennent en charge d'autres protocoles d'intégration de données 

tels que Graphite, collectd et OpenTSDB. 

● Langage de requête expressif de type SQL conçu pour interroger facilement des 

données agrégées. 

● La politique de rétention (RP) qui est la partie de la structure de données 

d'InfluxDB qui décrit pendant combien de temps InfluxDB conserve les données. 

5.1.3 Concepts clés 

➢ Une base de données comporte généralement plusieurs mesures. Une mesure 

est à peu près équivalente à une table relationnelle, mais elle n'impose aucune 

structure aux données stockées. 

➢ Tout comme les tables relationnelles contiennent des enregistrements, les 

mesures contiennent des points. 

➢ Chaque point a des champs obligatoires et un horodatage.  

➢ Un point peut également avoir un ou plusieurs tags facultatifs qui permettent de 

qualifier les valeurs mesurées.  

➢ Un horodatage ou TIMESTAMP spécifie quand son point a été créé. C'est un 

indice primaire d'une mesure.  

➢ Un champ est une paire clé/valeur, qui est similaire à une colonne avec sa valeur 

dans une table relationnelle. 
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5.2. Grafana  

5.2.1 Définition  

Grafana est une suite analytique et de visualisation de métriques open source. Le plus 

souvent utilisé pour visualiser des données de séries chronologiques pour l'analyse 

des infrastructures et des applications, mais beaucoup l'utilisent dans d'autres 

domaines, notamment les capteurs industriels, la domotique, la météo et le 

contrôle des processus. Grafana expose dans des dashboards les métriques brutes 

ou agrégées provenant de InfluxDB ou d’autres sources de données et permet de 

définir de manière simple des seuils d’alertes et les actions associées. [27] 

Notre choix s’est porté sur Grafana en termes de visualisation, de création de tableaux 

de bord et de personnalisation pour les raisons ci-dessous : 

● Un outil open source. 

● Un outil riche en fonctionnalités, facile à utiliser et très flexible. 

● Excellent pour créer des graphiques en temps réel de données numériques et 

temporelles. 

● Compatible avec plusieurs types de base de données, dont InfluxDB.  
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5.2.2 Architecture  

La figure ci-dessous présente l’architecture de Grafana : [28] 

 

Figure 9: Architecture de Grafana 

 

A. Les Organisations  

Ce sont des entités dédiées et cloisonnées sur lesquelles nous pouvons définir :  

➢ Des comptes utilisateurs et leurs droits.   

➢ La connexion aux datasources pour un panel donné.  

➢ La mise en forme des données collectées grâce aux différents panels à notre 

disposition. 

Chaque organisation peut avoir une ou plusieurs sources de données. 

Tous les tableaux de bord appartiennent à une organisation particulière. 
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B. Plugins       

Le cœur s'appuie sur trois types de plugins :  

a) Les dataSources  

Grafana prend en charge de nombreux backends de stockage différent pour les 

données de séries temporelles (Data Source). Chaque source de données à un éditeur 

de requête spécifique qui est personnalisé pour les fonctions et les fonctionnalités 

exposées par la source de données particulière. 

Les sources de données suivantes sont officiellement supportées : 

✓ Graphite 

✓ Elasticsearch 

✓ CloudWatch 

✓ InfluxDB 

✓ OpenTSDB 

✓ Prometheus 

✓ MySQL 

✓ Microsoft SQL Server (MSSQL) 

 

Le langage de requête et les capacités de chaque source de données sont 

évidemment très différents. On peut combiner des données provenant de plusieurs 

sources de données sur un seul tableau de bord, mais chaque panel est lié à une 

source de données spécifique appartenant à une organisation particulière. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://docs.grafana.org/features/datasources/graphite/
http://docs.grafana.org/features/datasources/graphite/
http://docs.grafana.org/features/datasources/elasticsearch/
http://docs.grafana.org/features/datasources/elasticsearch/
http://docs.grafana.org/features/datasources/cloudwatch/
http://docs.grafana.org/features/datasources/cloudwatch/
http://docs.grafana.org/features/datasources/influxdb/
http://docs.grafana.org/features/datasources/influxdb/
http://docs.grafana.org/features/datasources/opentsdb/
http://docs.grafana.org/features/datasources/opentsdb/
http://docs.grafana.org/features/datasources/prometheus/
http://docs.grafana.org/features/datasources/prometheus/
http://docs.grafana.org/features/datasources/mysql/
http://docs.grafana.org/features/datasources/postgres/
http://docs.grafana.org/features/datasources/postgres/
http://docs.grafana.org/features/datasources/mssql/
http://docs.grafana.org/features/datasources/mssql/
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L’interface graphique de Grafana nous permet facilement de choisir entre les 

différents datasources installées, ce qu’on peut voir dans la figure ci-dessous : 

 

Figure 10: Sources de données dans Grafana 

b) Les panels 

Un panel est un plugin que fournit Grafana qui est un élément de base de la 

visualisation des différentes métriques collectées. 

Chaque panel fournit un éditeur de requête (en fonction de la source de données 

sélectionnée dans le panel) qui permet d'extraire la visualisation parfaite à afficher sur 

le panel en utilisant l'éditeur de requête. 

ll existe une grande variété d'options de mise en forme et de style que chaque panel 

expose pour  permettre de créer une image parfaite. 

On distingue : les graphiques, les tables, les singlstats, text, etc. 
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 Exemple de panels  

 

Figure 11: Exemple de panel 

c) Les App  

Des plugins spécifiques permettant de se connecter directement à une application 

définie.  

C. Le tableau de bord : est une représentation visuelle des informations les plus 

importantes, regroupées sur un écran afin de pouvoir être facilement comprises. 

6. Démarche suivie 

➢ La collecte de métriques depuis la base données supervisée Informix. 

➢ Le stockage des informations dans une base de données chronologique 

InfluxDB. 

➢ La visualisation et l’analyse sous Grafana. 

➢ La remontée d’information soit à titre d’information, de notification ou d’alerte. 
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Dans ce qui suit nous expliquons en détails chaque étape de cette démarche 

présentée. 

Etape 1 : La collecte de métriques 

Construire un moteur efficace pour stocker et gérer des séries chronologiques est l'un 

des défis d'un système de surveillance. Comment collecter et stocker des informations 

à partir d'une source est également important. 

Il existe plusieurs sources différentes pour collecter des données :  applications, 

matériels, machines virtuelles, bases de données, etc. 

Les techniques les plus utilisées sont les agents collecteurs tels que Collectd et 

Telegraf. 

Dans notre cas nous allons pouvoir récupérer nos métriques à partir de notre base de 

données Informix avec un script écrit en langage Perl. 

Etape 2 : Le stockage  

Une fois les métriques collectées à partir de notre base de données Informix nous 

aurons besoin de les stocker dans une base de données de séries chronologique 

InfluxDB. 

Etape 3 :  la visualisation  

Après avoir stocké les métriques dans notre base de données InfluxDB, nous allons 

utiliser l’outil Grafana qui va nous permettre de mettre en forme ces dernières et de 

générer des graphiques pour visualiser l’état de notre base de données monitorée.  

Etape 4 : la remontée d’information  

Une fois les visualisations générées nous procédons à l’étape de mise en place 

d’alertes. 

Nous commençons par créer une alerte après avoir définis les indicateurs les plus 

intéressants que nous souhaitons surveiller. 

Ensuite nous devons configurer la ou les conditions de déclenchement de celle-ci. 

Enfin pour être prévenu en cas de dépassement des seuils définis, Grafana propose 

de nombreux types de notifications, dans notre cas nous notifions par mail. 
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7. Conclusion  

A travers ce chapitre nous avons présenté en détail les technologies utilisées pour 

notre solution de supervision et avons expliqué les étapes de sa réalisation.  

Le chapitre suivant entamera l’aspect technique de notre projet ainsi que sa mise en 

place et son fonctionnement. 
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Chapitre IV : Réalisation 

1. Introduction  

Dans ce chapitre, nous nous intéressons à la description de la phase de réalisation de 

notre application. Nous commençons par la spécification des différents 

environnements de développement, matériels et logiciels.  

Nous présentons par la suite les différentes étapes d’installation et configuration des 

outils utilisés pour la mise en place de notre plateforme de supervision. 

2. Environnement de travail 

2.1. Environnement matériel  

Durant le stage en entreprise, nous avons utilisé une machine comme environnement 

de test dont la configuration est la suivante : 

● PC portable HP Pavilion 

● RAM : 4 Go 

● Processeur :  Intel Core I3  

Une fois notre solution développée, testée et recettée. L’équipe de production envisage 

de la mettre en production sur un serveur dédié au monitoring, ayant un flux direct avec 

le serveur contenant la base de données à monitorer. 

2.2. Environnement logiciel   

2.2.1 Système d’exploitation  

Le système d'exploitation utilisé sur l'environnement de test, et plus tard sur celui de 

production est CentOS 7. 

CentOS 7(Community enterprise Operating System 7) est une distribution GNU/Linux, 

complètement Open Source. 
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3. Architecture de la plateforme  

  

 

Figure 12: Architecture de la solution 

 

4. Fonctionnement  

Cette plateforme supervise en temps réel la base données Informix, commençant par 

collecter les métriques de cette dernière, les stockant dans une base de données 

chronologique InfluxDB en utilisant un script codé en Perl. 

Le script se connecte à la base de données Informix à travers le driver DBD::Informix, 

puis alimente la base de données  InfluxDB. 

La représentation graphique des métriques que nous choisissons se fera sous l'outil 

de visualisation Grafana, celui-ci utilise la base de données InfluxDB comme source 

de données pour créer les différents graphiques de notre tableau de bord et permet 

d’alerter les personnes concernées en cas de dysfonctionnement.  
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5. Installation et configuration  

Nous allons à présent, détailler l'installation des outils nécessaires sur l’environnement 

de test sous le système d'exploitation linux CentOS 7.  

5.1. Installation de InfluxDB 

Nous allons commencer par l'installation de la base de données InfluxDB qui 

représente le cœur de notre système, celle-ci contiendra l'ensemble de nos métriques. 

L’installation s’effectue comme suit : 

 

➢ Ajout du répertoire à la configuration de yum 

 

Une fois le répertoire ajouté à la configuration de yum, l'installation et le démarrage 

d'InfluxDB peuvent s’effectuer en exécutant les commandes suivantes : 

 

 

yum install influxdb 

service influxdb start 
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➢ Nous commençons par la commande : yum install influxdb 

 

 
 

Une fois l’installation terminée, on exécute la commande de lancement de notre base 

de données Influxdb : 

 

 

 

InfluxDB est désormais installé et exécuté !  
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5.2. Installation de Grafana  

Nous procédons à l'installation manuelle de Grafana sur CentOS 7 en utilisant rpm, 

nous commençons par télécharger Grafana en version stable :  

 

 

 

Une fois le téléchargement terminé, il est nécessaire d’installer les dépendances 

requises pour l'installation de Grafana, pour ensuite procéder à son installation.  
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Une fois installé, il suffit d'entrer les commandes suivantes pour démarrer le service :  

 

systemctl daemon-reload 

systemctl enable grafana-server 

systemctl start grafana-server 
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Le serveur est donc accessible sur le port 3000 de notre machine.Ci-dessous la page 

de connexion Grafana depuis un navigateur web. 

 

 

 

Figure 13: Connexion à Grafana 

5.3. Mise à jour de Perl 

Perl est une famille de langages de programmation de scripts dont la syntaxe est 

similaire   à celle du   langage C, y compris Perl 5 et Perl 6. Perl est un langage open 

source, interprété et à usage général. [29] 

Perl est installé par défaut sur CentOS 7, il suffit de le mettre à jour.  

 

5.4. Installation de DBD::Informix  

DBD::informix est le driver permettant au langage Perl de se connecter à une base de 

données Informix, et ainsi pouvoir lancer des requêtes sur celle-ci depuis un 

programme (script) Perl. 
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Pour pouvoir installer le driver perl de la base de données Informix (DBD::informix), 

nous aurons besoins de  :  

A. CPAN 
 
Acronyme de Comprehensive Perl Archive Network, est une collection d'archives 

Internet constituant une ressource au langage de programmation Perl. CPAN 

comprend : [30] 

 

➢   Une liste des modules Perl et leur code source. 

➢   Documentation pour Perl et les modules Perl. 

➢   Distributions de Perl. 

➢   Informations sur Perl et les auteurs de modules Perl. 

➢   Conseils pour la programmation en Perl. 

 

Dans notre cas nous utilisons CPAN pour télécharger, compiler, tester et installer Perl 

DBI et DBD::Informix, des modules de Perl.  

 

B. Perl DBI   
 

DBI est un module d'accès à une base de données pour le langage de programmation 

Perl. Il définit un ensemble de méthodes, de variables et de conventions qui fournissent 

une interface de base de données cohérente, indépendante de la base de données 

réelle utilisée. [31] 

 

C. Définition des variables d’environnement 
 

Pour que le driver DBD:informix s’installe correctement, et pour qu’il puisse effectuer 

les premiers tests de connexion, il est nécessaire de déclarer certaines variables 

d'environnement en relation avec notre base de données informix : 
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D. Initialisation des variables d’environnement 
 

En plus des variables d'environnement déclarées dans le point précédent, il convient 

de charger et d'initialiser les variables d'environnement stockées dans un fichier de 

configuration de la base de données Informix : 

 

Une fois les prérequis établis, nous allons procéder à l’installation de DBD::Informix 

comme le montre la figure suivante : 
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6. Mise en place de la plateforme de supervision 

6.1. Création de la base de données Influxdb 

Dans cette étape nous allons créer la base de données chronologique InfluxDB, où 

seront stockées les métriques collectées depuis la base de données monitorée 

Informix : 

  

 

6.2. La collecte de métriques    

Comme déjà expliqué auparavant, nos tableaux de bord vont avoir comme source, la 

base de données chronologique InfluxDB, celle-ci sera alimenté par un script Perl, qui 

procèdera comme suit : 

➢ Le script utilise DBD:informix pour établir une connexion à la base de données 

Informix 

➢ Collecter toutes les métriques depuis Informix en utilisant des requêtes 

prédéfinies. 

➢ Mettre en forme les résultats des requêtes pour correspondre aux 

caractéristiques de la base de données influxDB. 

➢ Préparation et exécution des requêtes POST, permettant d'écrire sur la base de 

données InfluxDB. 

 

Toutes ces tâches se répètent continuellement toutes les 10 secondes. 
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6.3. Connexion Grafana influxdb  

Nous commençons alors par configurer la connexion à la source de données InfluxDB. 

 

 

Figure 14 : Ajout d'une source de données 

 

On suit la configuration suivante : 

➢  Comme la base de données à monitorer est Informix, on choisit de nommer 

cette connexion par : Informix. 

➢ Le type de source de données à laquelle on va se connecter est InfluxDB. 

➢ Selon la configuration de la base de données et du port d’écoute, on configure 

l’url de connexion à celle-ci avec le modèle  

○ http://<ip_bdd>:<port>  
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Figure 15: Configuration de la source de données 

➢ Dans le pavé InfluxDB Details on mettra le nom de la base de données créée 

précédemment lors de la configuration d’InfluxDB (dans notre exemple la base 

de données qui reçoit les mesures sur InfluxDB nommée Informix). 

➢ Une fois ces configurations achevées, on sauvegarde et teste la connexion. 

            

 

 

Figure 16: Test de la connexion à la source de données 
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6.4. Création de visualisations  

Une fois la connexion entre Grafana et la source de données InfluxDB établie, nous 

pouvons à présent créer des visualisations qui constitueront notre tableau de bord. 

Nous pouvons distinguer différents indicateurs de performance des bases de données 

Informix, ci-dessous quelques exemples réalisés : 

 

 

Figure 17: Exemple de dashboard 
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Exemple 1 : La visualisation suivante permet d’avoir des informations sur la taille de 

la base de données. 

  

 

Figure 18: Database size 
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Exemple 2   

La visualisation suivante montre trois graphes qui représentent des métriques 

récupérées depuis la source de données influxDB qui sont bufwrits, diskwrits et 

pagewrits, cela permet de surveiller le nombre d’écriture dans le buffer, le nombre de 

pages écrites sur le disque à partir de celui-ci ainsi que le nombre d'opérations 

d'écriture sur disque effectuées pour réécrire les pages modifiées de nouveau sur le 

disque. 

 

 

Figure 19: Buffer,page and disk writes 
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Exemple 3  

Le graphe ci-dessous représente les métriques latch_wait, lock_wait, bufwaits et 

chekpoint_wait qui permettent de surveiller respectivement le nombre de fois qu'un 

thread a dû attendre un verrou, le nombre de fois que les sessions doivent attendre la 

libération de celui-ci, Le nombre de fois qu'un thread a dû attendre un verrou sur un 

buffer ainsi que le nombre de fois que les threads ont dû attendre les points de contrôle 

de la section critique.  

 

Figure 20: Buffer, lock, checkpoint and latch waits 
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Exemple 4 

Dans cet exemple nous surveillons le journal physique pour déterminer le pourcentage 

de celui-ci utilisé avant qu'un point de contrôle ne se produise. Ces informations sont 

utiles pour configurer la taille du fichier journal physique.  

 

 

Figure 21: Physical and logical logging 

  

 

6.5. Mise en place d’alertes  

Un système de supervision, permet d’avoir une vision globale de l’état du système 

supervisé, ceci permet aux personnes chargées de l'exploitation de ce dernier de faire 

un suivi en temps réel et de pouvoir intervenir en cas d’anomalies constatées sur l’un 

de ces graphes. Cependant le système doit pouvoir en plus de la mise en disposition 

de ces visualisations, d’alerter l’exploitant en cas d’anomalies, en surveillant les 

graphes sachant un seuil critique que l’exploitant aura configurer sur le système de 

supervision. Pour cela nous utilisons les alertes mis à disposition sur notre solution 

Grafana. 

Pour mettre en places ces alertes nous devons commencer par configurer le canal 

d'envoi des alertes, dans notre cas le canal Mail sera utilisé. 
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Figure 22 : Configuration du canal de notification 

Une configuration des données de connexion au server SMTP est requise, ces 

données sont à renseigner dans grafana-5.1.0\conf\defaults.ini sous Windows ou dans 

etc/grafana/conf.ini sous linux comme suit : 

 

 

Figure 23: Configuration du SMTP 
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Dans notre exemple nous avons utilisé un compte Gmail comme adresse d’envoi de 

nos alertes, passant par le SMTP Gmail smtp.gmail.com:587. 

Une fois notre canal d’envoi d’alerte paramétré, on configure le déclencheur d’alerte 

sur le graphe que nous souhaitons surveiller. 

Exemple  

L’exemple ci-dessous montre une configuration d’alerte définie sur le graphe bufwaits 

qui illustre le nombre de fois qu’un thread a dû attendre un verrou sur un buffer, quand 

le seuil défini est dépassé, l’alerte se déclenche et les personnes concernées seront 

notifiées par la réception d’un mail. 

 

 

Figure 24: Exemple d'alerte 

 

 

 

 

7. Conclusion  

Dans ce chapitre nous avons mis l’intérêt sur l’aspect pratique de notre projet tout en 

expliquant son fonctionnement, nous avons présenté l’environnement de travail et les 

différentes étapes d’installation et configuration des outils utilisés. Enfin nous sommes 

parvenus à créer des dashboards visuels permettant de refléter l’état de notre base de 

données. 
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Annexe 

1. Installation de la base de données  

1.1 Préparation de l'environnement   

 

Nous commençons par la création d’un group utilisateur Informix comme suit : 

 

groupadd -g n informix 

 

 

 n un nombre entier > 100 

 

Après avoir créé ce groupe on crée l’utilisateur informix comme suivant : 

 

 

useradd -u n -g informix informix 

 

    

1.2 Installation du serveur de base de données informix IDS 

Nous allons présenter dans ce qui suit le détail de l’installation d’IDS (Informix Dynamic 

server) obtenu sur le site officiel d’IBM. En tant qu'utilisateur informix on exécute les 

commandes suivantes : 

Créer un dossier où nous déposons nos fichiers d’installation 

 

 

 

 

 

 

https://fr.wiktionary.org/wiki/o%C3%B9
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Une fois tout est mis en place, on procède comme le montre la capture suivante : 

➢ Lancement de l’installation 
 

 

 

➢ Choix du répertoire d’installation  
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➢ Choix du type d’installation  
 

 

 

➢ Choix des fonctionnalités à installer   
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➢ Configuration des rôles  
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➢ Choix création de l’instance  
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➢ Installation de informix IDS  
 

 

 

 

 



Annexe 

 

 79   
  

 

 

1.3 Configuration post installation  

Une fois le serveur installé, on doit effectuer les configurations suivantes : 

➢ Définition des variables d’environnement  
 

 

 

➢ Création des fichiers pour les chunks 
 

 

 

➢ Configuration de la connectivité  
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Dans le fichier de configuration établie les configurations suivantes :  

 

 

 

 

 

 

 

➢ Initialisation du serveur  
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Conclusion générale  

  Au terme de ces six moi, nous avons pu mettre en place une solution de 

supervision pour les bases de données Informix permettant ainsi d’avoir une vue 

globale sur le fonctionnement de la base et d’alerter en cas d’anomalie. 

N’ayant pas assez de connaissances, nous avons dû nous adapter et faire 

beaucoup de recherches sur la supervision, les bases de données Informix ainsi que 

sur le métier d’administrateur de bases de données pour acquérir une base de 

connaissances pour mener à bien ce projet dans son ensemble. 

Ce projet a été pour nous une réelle opportunité pour améliorer nos 

compétences et acquérir une expérience très enrichissante et le stage que nous avons 

effectué nous a permis de découvrir réellement le monde de l’entreprise.  

Au final ce travail nous a aidé à développer notre autonomie et nous a permis 

de mettre à profit la perfection de nos compétences et nos connaissances acquises 

durant notre parcours académique et d’en acquérir de nouvelles. 
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Résumé    

L’objectif principale de notre travail est de réaliser une plateforme de supervision de 

bases de données au sein de Société Générale Algérie. 

Cette plateforme va permettre aux administrateurs de bases de données de surveiller 

en temps réel les performances des bases de données Informix pour cela nous 

avons procédé par étapes dans un premier temps nous avons collecté toutes les 

informations sur l’activité de la base de données Informix, ensuite nous avons utilisé 

une base de données chronologique pour les stocker. Nous avons aussi utilisé un 

outil de visualisation Grafana pour la mise en forme et la génération de graphes à 

partir des données récoltées. 

Enfin la plateforme offre un système d’alerting très performant qui permet d’être 

alerter en cas d’anomalies ou d’incidents au niveau de la base de données et permet 

d’être notifié par la suite. 

 

 


