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Introduction générale

Introduction générale

La technologie de l'information d’aujoulndii, a envahi tous les domaines de notre vie
guotidienne, surtout au sein des entreprises, givedt suivre I'évolution du phénomene
informatique pour bénéficier de ses performancesgéstion et la maitrise de I'information
sont devenues des préoccupations de premier godre, répondre aux exigences de la

clientéle, I'entreprise est tenue d’assurer desl@uees prestations de service.

Dans ce cadre @.A.S.N.O.S Caisse Nationale d’Assurance Sociale des Non-galari
vise a développer des applications a tous sesceengn utilisant des outils matériels et

logiciels plus récents et des systémes d’'inforomatiutomatises.

Notre travail demandé par le chef de serimformatique de la CASNOS consiste en la

gestion et automatisation de la file d’attente.

Le projet porte sur la mise en ceuvre d'apglication qui procurera un environnement
convivial aux acteurs des services concernés ¢seimmatriculation et cotisation) et une

totale satisfaction des clients qui ont assezetidre de longues heures.

Pour la réalisation de cette application,a opté pour [l'utilisation de JAVA sous

NetBeans et un serveur de bases de données MySQL.

Notre travail se décompose en quatre tfespgui sont :

» Chapitre | : Les systemes d’information et réseau.

» Chapitre Il : Présentation de I'organisme d’accueil

» Chapitre 11l : Analyse et conception.

» Chapitre IV : Réalisation.
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Chapitre | Les systemes d’information et réseaux

Introduction :

Ces dernieres années ont été caractgumeéévolution rapide des technologies de
linformation et de la communication en génératlet’'informatique en particulier. Les effets
positifs de cette évolution ont touché touts lesndimes de notre vie quotidienne et ont
provoqué un changement dans notre fagcon de comomemiq

Ce chapitre aura pour objectif de prégemeelques notions sur les systémes
d’'information en premier lieu puis donnera un apespr les réseaux informatiques et

terminera par la notion client/serveur.

l. Les systémes d’information:
I.1- Définition d’'un systeme : [1]

Un systeme est un ensemble d’éléments matériglamatériels (homme, machine,
méthodes, regles) en interaction, transformantipgirocessus des éléments (les entrées), en
d’autre éléments (les sorties). C’est donc un ¢oustitué d’éléments unis par des relations.

Ces éléments et ces relations étant munis de ptépri

Entrées Sorties
Fonction de transformation

A 4
v

Figure Fonctionnements d’un systéme

Comme tout systeme, I'entreprise est un systeme :

e Quvert sur lenvironnement

» |l est finalisé but = profit... )

* |l est en constantévolution
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|.2-Systéme de I'entreprise : [1] [2]

L’entreprise est composée d’'un ensembli&uiénts en fonction d’'un but (produit,
vente...) et en interaction dynamique les uns avealgres et avec I'environnement externe.

L’entreprise peut se décomposer en 3 sous-systemes
> Le systeme de décision (pilotage)
> Le systeme d’information
> Le systeme opérant
v' Systéme de pilotage (SP) :
C’est le systéme nerveux de I'entreprise, car digésjui prend les décisions,
fixe les objectifs et les moyens pour les atteindre
v' Systéme opérant (SO) :
C’est la partie essentielle de I'entreprise, castl'élément qui réalise toutes les
taches d’exploitation.
v' Systéme d’information (SI) :

C’est la partie du systeme qui traite I'informatietnla véhicule entre le systéeme

de pilotage et le systéme opérant.
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Systeme de pilotage

. . A
Communication Génération

v \

/ v
Traitement i Mémorisation

A

Systeme d’information

Communication

Systeme opérant }

"SR

Figure 2 : L’interface entre les trois systémes

1.3- Systéme d’'information et I'entreprise : [2]

Un systeme d’information est 'ensemibésressourcegmateériels, logiciels, données,
procédures, ..3$tructurés pour acquérir, traiter, mémoriser, transmettreeatire disponible
linformation (sous forme de données, textes, soinsages, ...) dans et entre les

organisations.

Un systéeme d’information est le véhicdie la communication dans I'entreprise (ou

I'organisation), cette communication possede ugdge dans les mots sont les données.
l.4-Fonctions des systémes d’information dans I'en¢prise : [2]
l.4-1-Recuell de I'information :

Pour fonctionner, le systéme doit étre alimenté des informations qui proviennent

de différentes sources internes ou externes.
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» Les sources externes

C’est I'environnement du systeme, ilgitagénéralement des flux en prévenance de
partenaire (client, fournisseur, administration,de)plus, I'organisation doit étre a I'écoute de

son environnement pour anticiper les changemeradagiter son fonctionnement.
» Les sources internes

Le systeme d’information doit étre adime par des flux générés par les différents
acteurs du systeme. La plupart de ces flux somdbsés par des procedures, mais il existe
d’autres flux d’'information informelle qui sont fidiles a exploiter, mais qui ont beaucoup

d'importance.
|.4-2-Mémorisation de l'information :

Les informations stockées dans les otdima sont sous forme de fichiers organisés
afin d’étre plus facilement exploitables sous larfe d’'une base de données. Le systeme de
gestion de la base de données(SGBD) est donc unposante fondamentale d’'un systeme

d’information.
|.4-3-Traitement de I'information :

Pour étre exploitable, I'informationbudes traitements, la encore les traitements
peuvent étre manuels ou automatiques. Les princiggpes de traitement consistent a

rechercher et & extraire, modifier, supprimer désrmations.
I.4-4-Diffusion de I'information :

Pour étre exploitée, linformation dgiarvenir dans les meilleurs délais a son
destinataire. Les moyen de diffusion sont : suppapier (courrier, note interne), forme orale
et support numérique qui garantit la vitesse dastrassion optimale et la possibilité de
toucher un maximum d’interlocuteurs. Ceci est diautplus vrai a I'heure d’internet et de

l'interconnexion des systémes d’information.
I.5-Rbles d’un systeme d’information : [2]
Un systeme d’information est :

* Un outil de communication entre le systeme de @ijetet le systeme opérant.

* Un outil de communication entre I'organisation @b £nvironnement.

5
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* Mettre les informations a la disposition du systatagilotage.
l.6-Qualités de systeme d’information : [2]
v' Rapidité etfacilité d’acces a 'information

e Trop lent ou compliqué peut décourager les utiiget

« L'utilisateur doit pouvoir réagir au plus vite

» Efficacité et pertinence des décisions

v" Fiabilité des informations

* Informations sires et fiables

» Le Sl doit fournir des informations a jour

v Intégrité des informations

* Le systéme maintient les informations dans uncdethérent

 Le Sl doit savoir réagir a des situations qui re&gude rendre les informations

incohérentes

v" Pertinencede I'information

* Filtrer I'information en fonction de I'utilisateur

v' Sécuritéde I'information

e Sauvegarde : si le systéme est critique.

* Malveillance, attaques extérieurdauteurs filtrants, anti-virus, pare-feu, ...
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v" Confidentialité de lI'information

» Aspect crucial, espionnage industriel, ...

* Moyens matérielsLecteurs de cartes, de badges, Lecteurs d’empseinte

* Moyens logiciels : Identification, cryptage des @ax de transmission.

|.7-Objectifs de I'étude d’'un systeme d’information: [1]

L’étude d’'un systéme d’information permet d€celer les anomalies rencontrées dans le
systeme d’information existant, puis de proposersi#utions permettant d'une part de
déterminer les dysfonctionnements actuels et déguart d’apporter des améliorations pour

rendre son fonctionnement meilleur, st cela enrtecampte des besoins des utilisateurs.

1.8- Conception d’'un systeme d’information : [1]

C’est le domaine de I'information de gestiElle permet d’analyser et de modéliser les
données et les traitements d’'un domaine de 'erisepfin de pouvoir automatiser,

partiellement ou totalement, les procédures deayest

1.9-Méthodes de conception et de développement dek: [1]

Une méthode est un ensemble de démarcisesmées, suivies pour parvenir & un but.
Une méthode de conception de systéeme d’informatiéeente une démarche et un ensemble

de modeles permettant de définir et de mettre &epln nouveau systeme.

Il. Les Réseaux informatiques :

[I.1-Définition d’un réseau : [3]

Un réseau est un ensemble d'objets interaéades uns avec les autres. Il permet de

faire circuler des éléments entre chacun de cetobglon des regles bien définies.

7



Chapitre | Les systemes d’information et réseaux

Un réseau informatique est un ensemble diatdurs ou terminaux qui sont reliés entre

eux, capables de s’échanger des données et deygradas ressources via un réseau de
transmission. Il existe deux types de réseaux :

Les réseaux filaires composés de cables par |ssgiaesitent les données ;

Les réseaux sans fils échangeant des informatid@ce a des ondes.

Il.2-Classification des réseaux : [4]

Suivant le diameétre de réseau, c'est-asditen la distance maximal entre les nceuds, on

peut les ranger dans une des catégories suivatasses par ordre de taille géographique.

I." Réseau
\ p«BTSOIHWF
PAN LAN MARN WARN
| | 1 | | | [
| | I | | | 3
Tm 10m 100 m 1km 10 km 100 km

PAM (Personal Area Metwork)  MAMN (Matropolitan Area Metwork)
LAM (Local Area Metwork) WAN (Wide Area Metwork)

Figure 3Les grandes catégories de réseaux informatiques

II.2-1- Les réseaux personnels ou PAN (Personale éa Network):

Les équipements sont interconnectés par isteénde tres courte, voire sur quelques

metres, tels que des terminaux GSM, portablesn@egars, ... etc.
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Figure 4 : Réseau personnel
Il.2-2-Réseau local (LAN: Local Area Network):
Les LAN représentent les réseaux internes de Eenise, permettent d’interconnecter de
maniére relativement simple différents équipemémisro-ordinateurs, imprimantes, stations
de travail d’'un systeme client/serveur, etc.). lgontée de communication peut atteindre

guelques kilomeétres (au maximum 2,5 Km). lls s@mactérisés par une taille restreinte et un
deébit de 10Mbits/s a 10Gbits/s.

Figure 5 : Réseau local

I1.2-3-Réseau métropolitain (metropolitain Area Netvork) :

Les MAN interconnectent plusieurs LAN géographigeebproche (au maximum

guelques dizaine de Km) a des débits importaserli généralement a interconnecter des
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réseaux locaux de plusieurs kilométres. Le WMANr@Mss MAN), également connu sous

le sigle BLR (Boucle locale radio), définit un moyge communication entre une entreprise

ou un particulier et un opérateur

", 802.16-2004 ®

i Tl m
1 F
-

Portable Broadband Access

BO2.16e

3 A ut Portable, Mobile
f e T
WiFi
[ e — =
o |
\ e
", o
Consumer Broadband Access Hotspot Backhaul

Figure 6: Réseau Métropolitain

II.2-4-Réseau étendu (WAN: Wilde Area Network):

Le WAN appelé également réseau des réseaux, pauticon pays, un continent, voire toute
la planéte. Il offre des moyens de communicatidneeties ordinateurs tres éloignés. Le plus
important dans le monde est : Internet. Des saci#@loient des réseaux WiFi, appelés hosts
post, connectés a Internet par une connexion ADSsadellitaire.

Londres

Honolulu VISIO console Data Center

Paris

Figure 7 : Réseau WAN
10
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[1.2-5-Réseau ad hoc :

Ces réseaux sont caractérisés par ledaithaque ordinateur le constituent est lui-
méme un équipement de communication (Routeur) skaréen plus d’étre un Héte .Ces
ordinateurs, en tant que Routeur, sont équipésatiams leurs permettant d’effectuer des
liaisons radio avec tous les ordinateurs situés tiur voisinage, formant ainsi un réseau sans
fils .De plus ces ordinateurs sont mobiles, cempliit une structure dynamique des réseaux

entierement sans fils et mobiles.

Box Intei
Hotspot,

Figure 8 : Réseau Ad Hoc

II.3-Topologies de réseaux: [5] [6]

La topologie des réseaux désigne son architectutea maniéere dont les différents
eéquipements (ordinateurs, cablage, etc.) sonbdéspet reliés entre eux. Il existe trois

topologies fondamentales : en bus, en étoile, eneeau.

11
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11.3-1- En bus :

Une topologie en bus est I'organisation la pluspdérd’un réseau. En effet, dans cette
topologie tous les ordinateurs sont reliés a unemenigne de transmission par I'intermédiaire
de cables, généralement coaxiaux. Le mot « bussigm la ligne physique qui relie les
machines du réseau.

Les informations envoyées a partir d'ungigtasont transmises sur I'ensemble du bus a
toutes les stations. L'information circulant suréseau contient son adresse de destination et

c’est aux stations de reconnaitre les informataurideur sont destinées.

On distingue deux types d&pologie en bus :

- UNIDIRECTIONNEL (2 céables distits ou 2 canaux multiplexés),

- BIDIRECTIONNEL(Les données citent dans les 2 sens mais non simultanément).

BlUS

Figure 9 : réseau en bus.

[1.3-2- En étoile :

La topologie en étoile des réseaux locaux est gnala celle des systemes centralisés a
terminaux passifs : tous les nceuds sont directereb@s a un équipement central, appelé
concentrateur obub, par lequel passent tous les messages.

Contrairement aux réseaux construits sur up@agie en bus, les réseaux en étoile sont
beaucoup moins vulnérables car on peut aisémeérdrrehe des connexions sans pour autant

paralyser le reste du réseau.

12
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Figure 10: réseau en étoile

[1.3-- En anneau :

C’est en fait une topologie de type bus, meaigircuit fermé, on a donc une boucle de
machines sur laguelle chacune d’entre elles va aamyguer a son tour. La circulation des
informations s’effectue en sens unique sur la aaisi constituée, ce qui élimine

I'éventualité de collision entre différents message

Figure 11 :réseau en étoile.
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[l.4-Intérét des réseaux : [7]

Un réseau a pour but d’offrir un certain nomtbeeservices :

v' Communication facile et rapide de l'information : Particuli€rement importante dans
le domaine de la recherche qui a vu naitre lesdgragseaux, la communication rapide et
a grande échelle de l'information est indispensalitaite organisation dont la taille

dépasse le groupe d'individus.
v' Partage de ressources (matérielles, logicielles,rdwées) :

= La mise en commun des ressources matérielles (maptes, espace disque,

périphériques .).utilisées épisodiquement est une motivationraike en réseau.

= La mise en commun de ressources logicielles prodeda méme logique, une licence
logicielle, comme une imprimante, peut étre partages deux techniques engendrent

une économie de moyens.

= La mise en commun des données est un point edsantien fonctionnement d'une
organisation, car la centralisation et le partagéidformation permettent d'éviter les

incohérences et la duplication

[1.5-Architecture des réseaux : [4]

Pour assurer la connexion d'une machine, ut féunir les supports physiques. Mais pour
s’assurer du bon transfert de l'information avee goalité de service suffisante, il faut prévoir
une architecture logicielle.

Une normalisation de I'architecture logiciefiémpose. Dans cette section nous allons décrire
deux architectures réseau, la premiére provientl'l&® et s’appelle OSI (open system

interconnexion), la deuxieme est I'architecture NP

[1.5-1-Architecture OSI : [8]

Lemodele OSI(Open Systems Interconnection ou interconnexiosydémes ouverts) a été
mis en place par I'ISO (International StandardaatiOrganization) afin de normaliser les
communications entre les ordinateurs d'un réseau.effet, aux origines des réseaux, chaque

constructeur avait un systéme propre (Systéme igtape) et de nombreux réseaux incompatibles

14
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coexistant, et puis le modéle OSI a autorisé ddreela communication entre les machines standard
afin que les différents constructeurs puissent meth ceuvre des produits (logiciels ou matériels)

compatibles. Le modéle OSI est un modéle qui cotesapt couches.

Application - »| Application
Présentation ¢ »| Présentation
Session —————— | Session
Transport 4 »| Transport
Résean < »| Réseau
Liaison < »| Liaison
Physique P »| Physique
~

—

Support de communication

Figure 12: hiérarchie du modéle OSI

[1.5-1-1-Fonctionnalités de chaque couche : [4]
* Couche physique :

Cette couche se charge essentiellement lansmission des bits a I'état brut sur
un canal de transmission de la couche ‘liaison @enées’ a l'interface physique et
vice-versa.

» Couche liaison de donnée :

Cette couche recoit les données brutes deuehe physique, les organise en
trames, gére les erreurs, retransmet les tramaséas, gére les acquittements (ACK)
qui indiquent si les données ont bien été transn&é maniere d'un accusé de
réception. Puis, elle transmet les données formatéa couche réseau supérieure.

* Couche réseau :

Son rdle est de transmettre les trames rafeiés couche 2 en trouvant un chemin

vers le destinataire. Cette couche gere les s@masug. Elle contrble le trafic. Cette

couche permet aussi de connecter des réseaux gEés

15
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* Couche de transport :

Le réle principal de cette couche est déater les données de la couche supérieure,
de les découper en paquets si nécessaire, datssnettre a la couche réseau, et d’assurer

gu’elles arrivent correctement a destination.

* Couche session :

Cette couche permet aux utilisateurs de machiistantes d'établir des sessions
entre eux, ceci leurs permettant ainsi le trangg@données. Elle permet notamment les
transferts de fichiers en contrélant et géranetesurs.

Elle offre également lI'acces a des serviuehiés utiles a certaines applications

Comme le transfert de fichiers entre 2 postes.

Cette couche gere la "Synchronisation”. C'est@glirelle insére des points de reprise
dans le transfert des données de maniéere a ceapsate panne, l'utilisateur ne reprenne

le transfert qu'au niveau du dernier point de repér

» Couche présentation :

S’occupe de la syntaxe et de la sémantique d@sriations transportées en se
chargeant notamment de la représentation desdsna savoir
» Le formatage des données dans un format comprétepsir les deux systemes.
> Le cryptage des données.

» La compression des données.

» Couche application :

Assure l'interface avec les applicatiohs,dgit donc du niveau le plus proche des

utilisateurs, est géré directement par les logiciel
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[1.5-2-Architecture TCP/IP : [8]

TCP/IP désigne une architecture réseals oaiacronyme désigne en fait 2 protocoles
Etroitement liés : un protocole de transport TCRuiEmission Control Protocol) qu'on utilise
par dessus un protocole réseau IP (Internet Pidt@® qu'on entend par "modele TCP/IP"
c'est en fait une architecture réseau en 4 couwtdmeslaquelle les protocoles TCP et IP jouent
un réle prédominant.

TCP/IP

Application

Transport I
Internet '

Network Interface

Figure 13 : hiérarchie du modéle TCP/IP.

[1.5-2-1-Les couches du modele TCP/IP : [9]

a)-La couche "acces réseau" :

Elle regroupe les couches physiques et liaigodahnées du modéle OSI. En fait,
cette couche permet a un héte d'envoyer des palffusis le réseatktlle spécifie aussi la
forme sous laquelle les données doivent étre actemsiquel que soit le type de réseau
utilisé.
b)-La couche internet :

La couche Internet assure la fragmentatiorsdgments TCP en datagrammes
(paquets de données) puis leurs acheminementsgegrsachines distantes en empruntant
des chemins différents (la commutation de paqueitsdj que de la gestion de leur

assemblage a la réception.
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La couche internet utilise plusieurs protocoles,dris importants sont :

. IP : « Internet Protocol » gére les destinations desages, adresse du destinataire.

 ARP: « Adresse Résolution Protocol » fait la corresfamte de I'adresse IP (32bits)
et 'adresse physique MAC (Media Access Control)adearte réseau (48bits).

 ICMP : « Internet Control Message Protocol » permet d’'gavain écho sur une

station et de le recevaoir.

c)-La couche transport
Elle assure I'acheminement des données, aindegumécanismes permettant de
connaitre |'état de la transmission.
La couche transport gére deux protocoles daitign des informations,
indépendamment du type de réseau emprunté :
* TCP : « Transport Control Protocol »assure une communicdiable on utilisant des
messages d’acquittement.
» UDP : « User Datagram Protocole » utiliser pour des appbins qui nécessitent un
mécanisme de transport rapide étant donné quritégire aucun mécanisme de contréle

de fiabilité de communication.

d)-Couche application :

La couche application est la couche situégoaumet des couches de protocoles
TCP/IP. Celle-ci contient des applications résganmnettant de communiquer grace aux
couches inférieures.

Il existe plusieurs protocoles et les plus réparsdun les suivant :
HTTP : ce protocole est utilisé pour la navigation web.

FTP : « File Transfert Protocol » protocole permet@igthanger des fichiers via internet.

SMTP : « Simple Mail Transport Protocol » gestion deslsna
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II.6-Correspondance entre les modeles TCP/IP et OSI[8]

Le modéle TCP/IP des réseaux est reprépantguatre couches protocole et découle du
modéle général OSI des réseaux.

» Couche application : qui correspond a la couchdicgtipn du modele OSI.

» Couche transport : qui regroupe les couches pratsemt session, et transport du
modele OSI.

» Couche acces réseau : qui regroupe la coucherlidesalonnées et physique du

modele OSI.
Modéle OS] Modéle TCP/IP
[7_ Application ]
Couches Application
[ﬁ_ Présentation ] application
[5_ Session ]
[4_ Transport ] [ Transport ]
[3_ Réseau ] Chiichas [ Internet ]
r C il e - de flux de
2. Liaison de données ] Honnbas Rcciiea

réseau

[1 . Physique ]

Figure 14: correspondance entre les modéles TCP/IP et OSI

[1l. Notion client-serveur :

[1.1-Introduction :

L’architecture client/serveur est apgaapres un ensemble d’évolutions
technologiques, qui ont été enregistrées danslesales années : capacité mémoire,
performance des processeurs, évolution des restales difféerents logiciels.

Cette architecture est utilisée d’'une iexantres large dans plusieurs domaines.
Et par conséquent les applications client/servent gistribuées sur plusieurs sites d’ou la
nécessité de les faire communiquer afin qu’ellegpeéoent pour la réalisation d’un travail

commun.
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[11.2-Définition du Client/serveur : [8]

C’est un modele informatique basé surdiiement distribué selon lequel un utilisateur

lance un logiciel client a partir d'un ordinateetié a un réseau, déclenchant simultanément le

lancement d’un logiciel serveur situé dans un aniténateur possédant les ressources

souhaitées par I'utilisateur.

l1l.3-Fonctionnement d'un systeme client/serveur {8]

Un systéme client/serveur fonctionne selon lésthsuivant:

1. Request :>

2. Response = =
< ' Server

Figure 15: Le dialogue Client/serveur

Le client : émet une requéte vers le serveur grace a sessalIP et le port, qui
désigne un service particulier du serveur.

Le serveur: recoit la demande et répond a l'aide de I'adrdsda machine cliente et
son port.

Requéte :Demande de service émise par un serveur a destirdiclient.

Réponse :Message transmis par un serveur a un client suitéegécution d’'une
opération contenant les parameétres de retour géradion.

Middleware (médiateur) : ensemble de logiciels construit au dessus d’uropob

de transport assurant la médiation entre le céetd serveur dans le cadre d’architecture

de systeme hétérogene. L’objectif du médiateud'astsurer une liaison transparente

entre le client et le serveur.
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[11.4-Différentes architectures client /serveur:

[11.4-1-Architecture a 2 niveaux : [8]

L’architecture a deux niveaux (2-tiersjacaérise le systeme client/serveur dans lequel
le client demande une ressource au serveur qui fadrnit directement en utilisant ses

propres ressources).

Niveau 2

Niveau 1

Requéte

Requéte SQL

Client

Serveur Base de données

Figure 16: Architecture client/serveur a 2 niveaux

[1l. 4-2-Architecture a 3 niveaux : [8]

Dans l'architecture a 3 niveaux (architecBiteers), il existe un niveau intermédiaire, cast
dire que I'on a généralement une architecture getantre :
* Unclient : l'ordinateur demandeur de ressourapsipée d’'une interface utilisateur
(généralement un navigateur web).
* Le serveur d'application (appelé égalemmartdleware), chargé de fournir la ressource
mais faisant appel a un autre serveur.

» Le serveur de données, fournissant au serveurlidajpn les données dont il a besoin.
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Niveau 2
Niveau 1 Niveau 2
Requéte
SQL
—_
4 ..........
Client
Base dedonnée:
Serveur d’application Serveur de BD

Figure 17: architecture client/serveur a 2niveau

[11.4-3-Architecture a N niveaux : [4]

L’architecture n-tiers est la décompositide l'architecture d’'une application en
plusieurs niveaux afin de découper les fonctionéslen ensembles logiques plus facilement
maitrisables. Ainsi, un serveur peut utiliser lesvices d’un ou plusieurs autres serveurs afin
de fournir son propre service. Par conséquent,cHitecture a trois niveaux est
potentiellement une architecture a N niveaux.

l11.5-Les principales caractéristiques de l'architecture client/serveur: [9] [10]

» Hétérogeénéité :Le logiciel client/serveur est indépendant deseplatmes matériels
ou logiciels.

* Souplesse et adaptabilité Les modifications sur le module client ne nécesspas
des modifications sur le module serveur, la régjpeoest vraie.

* Redimensionnement La possibilité d’ajouter et de retirer des statiolsnts
n'influence pas le coté serveur et la réciproquerase.

» Partage des ressourcesLes clients peuvent accéder au serveur au mémestemp

» Intégrité: les données du serveur sont gérées sur le serediacdn centralisée. Les
clients restent individuels et indépendants.

» Localisation: le logiciel client-serveur masque aux clients lkealsation du serveur.
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I1l.6-Avantages et inconvénients de I'architectureclient/serveur : [5] [8]

I11.6-1-Avantages :

Des ressources centraliséegtant donné que le serveur est au centre duugsea
peut gérer des ressources communes a tous |ssidilrs, comme par exemple une
base de données centralisée, afin d'éviter ledepmas de redondance et de
contradiction.

Une meilleure sécurité Lors de la connexion un client ne voit que lesear, et non
les autres clients. De méme, les serveurs sonémérgl tres sécurisés contre les
attaques de pirates.

Meilleure fiabilité : En cas de panne, seul le serveur fait I'objet d'é@paration, et
non le client.

Un réseau évolutif: grace a cette architecture il est possible deramer ou rajouter
des clients sans perturber le fonctionnement dearest sans modification majeure

Une administration au niveau serveur. I'administration se fait au niveau serveur

I11.6-2-Inconvénients:

Un codt éleveé la mise en place d’'une architecture client/serveécessite un
investissement important, d aux codts élevés déneles et logiciels a utiliser.
Un maillon faible : le serveur est le seul maillon faible du résdentiserveur, étant

donné que tout le réseau est architecturé autolui.de

Conclusion :

Dans ce chapitre on a présenté lonate systeme d’information qui permet de

déceler les anomalies existantes, puis de leurogmples solutions possibles

Ensuite on a illustrée la notion des aégenformatique qui sont des moyens pour

minimiser les couts de transporte des informateirdsaugmenter les performances des

systemes.

Enfin on a illustré le paradigme clisetiveur, son fonctionnement et les différentes

architectures possibles.
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Chapitre 11 Présentation de l'organisme d’accueil

Introduction

Afin de se familiariser et comprendre le cahumétier d’'une entreprise, une présentation
globale de celle-ci est indispensable, car ellesqmermet d’identifier le domaine dans lequel
I'organisme souhaite améliorer son fonctionnem€et.chapitre nous fourni une vue globale
de I'organisation CASNOS.

|. Présentation de I'organisme d’accueil :

l.1. Historique :
La sécurité sociale a été introduiteAdgérie, par la décision N°49/045 du 11 Awvril

1949 rendue exécutoire par I'arrété du 10 Juin 1949

Depuis sa naissance jusqu’a nos jo@rssystéeme de sécurité sociale a connu un
développement intense et continu, plus précisémeptis I'indépendance du pays en 1962.
De grandes améliorations ont été enregistrées,igasauelles nous citerons notamment la
tendance a la généralisation de la protection Eopiar son extension a de larges catégories,

la simplification des formalités pour I'ouverturesidroits.

Le régime des non-salarieés existe enedgdepuis 1958, il n'a été au départ et

jusqu’en 1974 qu’un régime particulier de retraite.

Depuis sa création ce régime a conns {@8) phases importantes :

e 1ére Phase : du 01 janvier 1958 au 31 décembre 1970
e 2eme Phase : du 01 janvier 1971 au 31 décembre 1973
e 3eme Phase : Loi du 02 Juillet 1983.
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Caisse de vieillesse

1958
A\ 4 \ 4 \ 4 Y
C.AV.L.C.O C.AV..CA C.AV.C O.R.G.AAN.I.C.F
de 1958 a 1963 de 1858 a 1963 de 1958 a 1963 de 1958 a 1963
\ 4
C.AV.I.CA

de 1963 a 1971

A.P.F.S

\ 4

de 1978 a 1985

\ 4 A 4
Caisse d’assurance vieillesse du secteur agricols Allocation retraite

\1-4

de 1971 &4 1984 de 1984 a 1985
|
\ 4 \ 4 \ 4
C.N.ASAT C.A\V.N.O.S C.N.R
de 1985 a 1992 de 1978 a 1985 de 1985 a ce jour
I
l A 4
C.N.AS C.AS.N.O.S
de 1992 a ce jour de 1992 & ce jour

Figure 18: Historique de la CASNOS (Etat récapitulatif).
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|.2. Présentation de la CASNOS :

La Caisse Nationale de Sécurité Sociale des ldtariés CASNOS créée par décret

exécutif 92/07du 04 Janvier 1992, est chargée derddection sociale des catégories

professionnelles non-salariées dont font partigeeautres, les:

Commercants.
Artisans.
Industriels.
Agriculture.

Membres des professions libérales,...

La mission et I'expansion de I'ex ss@ d'assurance vieillesse des non-salariés

(CAVNOS) furent interrompues par la promulgation diécret 223/85 du 20 Aolt 1985

portant sur l'unification des régimes de sécuribéiae qui intégra la CAVNOS dans le

systeme global de solidarité sociale et dont l&gités furent confiées selon les fonctions aux

deux nouvelles caisses, la caisse nationale desaasgs sociales et des accidents du travail
(C.N.A.S.A.T) et la caisse nationale des retrgi@$l.R).

Apres sept ans de gestion uniqueaee faux réalités socio-économique et aux

spécificités du secteur des non-salariés, le systiaria Sécurité Sociale fut restructuré.

Cette nouvelle organisation visareaforcer et a stimuler ce secteur et a mettre en

évidence une volonté de maitrise et de rigueurcteniaée par :

Une structure hiérarchique plus décentralisée.
Un sentiment plus affirmé de ses responsabilitdeatives.
Un grand souci de développement de ses ressouroesites.

Une volonté plus vigoureuse de décentralisatioatfonnelle.

Une simplification des relations avec I'assuré.
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1.3. Organisation :

Pour permettre la prise en chargerdessions qui lui sont dévolues par les décrets
92-07 du 04/01/1992 et 93-119 du 15/05/1993, lascktres administratives de la Caisse
Nationale de la Sécurité Sociale des Non-salagés@osent sur :
La Direction Générale

A\

Le Conseil d'administration

A\

Les Antennes de Wilaya

A\

Les Guichets Spécialisés

LaC.A.S.N.O.Sest organisée sur le modele d’'une structure centeddyée par des
agences régionales regroupant une a plusieursragate Wilaya. Ces antennes sont elles-
mémes relayées par des guichets spécialisés (Aigtstériel N°002 du 18/01/1997 portant
organisation interne de la C.A.S.N.O.S. modifiéanplété).

Sous l'autorité du Directeur Général,istésdu Directeur Général Adjoint et de
Conseillers, la Direction Générale de la Caisseprend :

La Direction des Opérations Financieres

La Direction des Prestations

La Direction du Recouvrement et du Contentieux

La Direction de I’Administration et des Moyens

La Direction des Etudes, de I'Organisation et tigfdrmatique
La Direction du Controle Médical

La Direction du Controle et de L’Audit

La Cellule de I'Actuariat

vV V VYV V ¥V V V V

La Cellule d'Ecoute

Concernant la présence d€SNOS a travers le territoire national, elle se décline
comme suit:

» 13 Agences régionales
» 53 Antennes de wilaya

» Plusieurs Guichets spécialisés
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[.4. Les missions de la CASNOS :

La caisse a pour mission, dans le cadre degioeglements en vigueur de :

Gérer les prestations en nature et en especesslamaces sociales des non- salariés.
Gérer les pensions et allocations de retraitesidessalariés.

Gérer jusqu'a extinction des droits des bénéfiesaies pensions et allocations servies
au titre de la |égislation antérieure au 1.' jan\i@84, - d'assurer le recouvrement, le
contrble et le contentieux du recouvrement dessatitins destinées au financement
des prestations prévues aux alinéas précédents,

Gérer, le cas échéant, les prestations dues asarpers bénéficiaires des conventions
et accords internationaux de sécurité sociale,

Organiser, de coordonner et d'exercer le contr@eical,

Entreprendre des actions sous forme de réalisadi@asactere sanitaire et social telles
gue prévues a larticle 92 de la loi n° 83-11 dyuiet 1983 susvisée, apres
proposition du conseil d'administration de la aaiss

Entreprendre des actions de prévention, d'éducatiaiinformation sanitaire apres
proposition du conseil d'administration,

Gérer le fonds d'aide et de secours prévu a ladia de la loi n° 83-11 du 2 juillet
1983 susvisée,

Conclure, en coordination avec les caisses de ig&csociale concernées, les
conventions prévues a l'article 60 de la loi n° BBdu 2 juillet 1983 susvise,

Procéder a I'immatriculation des assurés sociangfluéaires,

Assurer en ce qui la concerne, l'information deghéiaires,

Rembourser les dépenses occasionnées par le fometent des diverses
commissions ou juridictions appelées a tranchee suides litiges nés des décisions
rendues par la caisse,

Conclure des ententes avec les caisses de s&muoitde en vue de fixer, tel que prévu
a l'article 11 du décret exécutif n° 92-07 du 4jan1992 susvisé, les conditions dans
lesquelles pourront étre mis en ceuvre des serdigasontrole et du contentieux du
recouvrement,

Conclure des ententes avec les caisses de séxnritde en vue d'assurer le contréle

médical et le service des prestations.
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Direction régional

Secrétariat de la sous

direction

A

Cellule d’écoute

4&

CRTI

SDCM

SDRC

A 4

Secrétariat

: Champ d’étude

SDP

SDAF

Secrétariat

A 4

Secrétariat

—> Secrétariat
Service
-y
Immatriculation
LIyl | Service cotisant
™| Service controle
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Service
contentieux

— Service
Service personnel
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Service
—> moyens
Service généraux
retraite
. Service
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— finance
mandateme
Service
—> A
comptabilite

Figure 19 : Organigramme simplifié de la CASNOS
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Abréviation utilisées :
CRTI : Centre Régionale de Traitement Informatique.
SDCM : Sous-direction de Contrdle Médical.

SDRC : Sous-direction de Recouvrement et du Contentieux.

SDP : Sous-direction des Prestations.

SDAF : Sous-direction d’Administration et Finance.
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|.5. Mode d’organisation :
v’ Direction régionale :
Il est nommeé par le siege, assure la coatitin de toutes les taches des antennes.
v Secrétariat de la direction régionale :
Est la collaboratrice du directeur. Ellgamise le travail administratif et favorise la
communication a lintérieur et a l'extérieur de niteeprise .Elle effectue des travaux

classique: frappe, saisit, rédige..., réceptionnedesriers et programme les rendez-vous.

v' Cellule d’écoute :

Cette cellule est un outil mis a la dispositde I'ensemble des non-salariés. Elle constitue
un intermédiaire entre l'assuré et l'administratiaqqui a pour but d’améliorer Ia
communication entre la caisse et I'assuré et dditéacl’accés des non-salariés actifs et
retraités.

v Sous direction de controle médical (SDCM):

Elle est composée d'un médecin chef et dex deedecins conseils qui ont pour mission
de confirmer les droits aux nouveaux malades chtms et contrblent les abouts.

v Centre régionale de traitement informatique(CRTI) :

Ce service comporte trois ingénieurs quit atvargés de veillés a ce que l'informatique
soit au service de tout le département en asslaambnne connexion réseau et une haute

disponibilité du systéme d’information.

v Sous direction de recouvrement et du contentieux [(BRC):

Elle est chargée de suivre et d’organseyestion d'immatriculation pour les nouveaux
cotisants, de suivre leur recouvrement du conforemnaux lois réglements en vigueur,
contrle et vérifier leur déclarations de versenstés poursuivre dont le cas de I'absence de
long terme et de négligence dans le paiement.

Pour cela, cette sous direction dispose d’'une seméle direction et de quatre service :

e Service immatriculation.
e Service cotisant.
* Service contrble.

* Service contentieux.
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v" Sous direction des prestations(SDP) :
Elle est chargée d’organiser et de suiargdstion des prestations « assurance sociale »
et des pensions de retraite des non-salariés,rdelgé droits du bénéficiaires. Pour cela cette
sous direction dispose d’une secrétaire de dine&iale trois service :

* Service d’assurance sociale.
e Service retraite.

* Service mandatement.

v' Sous direction d’administration et finance (SDAF) :
Elle comporte :

» Service personnel.
» Service des moyens généraux.
» Service finance.

» Service comptabilité.

Remarque :

L’agence régionale de Tizi-Ouzou dispose de deterares de wilaya :

+ Antenne de Boumerdes.

* Antenne de Bouira.

|.6. Les responsables :
+ Directeur :

Est un responsable morale de l'unité qutiigdi, il assure a la fois plusieurs missions ainsi
'apport de solutions aux problémes techniques aemmés par I'agence. Il est le véritable

pilier de I'agence.
4+ Sous directeur de controle médical :

Est le médecin chef national chargeaitatentation de la coordination et conseiller en

matiere de controle médicale.
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# Sous directeur du recouvrement et du contentieux :

Il assure la coordination et le suivi dggmations de toutes ses structures a travers
I'échelle régionale (confection des statiques desissements et I'application de toutes les

notes des services en matiere du recouvremenhrteeux).
+ Sous directeur des prestations :

Il gere I'enveloppe des prestations desrassi coordonne les travaux avec les guichets
spécialisés.

+ Sous directeur d’administration et finance :

Il assure la gestion des recettes et dépeapplique le budget de la caisse, coordonne les
travaux de ses services et il analyse la situal@scomptes bilans comptables.

+ Sous directeur du centre régional de traitement irdrmatique :

Il est responsable de tout ce qui est gestionstruction, administration, surveillance et
ingénierie des réseaux, et aussi il planifie, super et controle toutes les activités

informatiques de I'agence.

l.7. Présentation de service immatriculation et setice cotisant :

Ces services font partie des services deolss girection de recouvrement et de
contentieux. Le service immatriculation est chalg@ganiser la gestion d’immatriculation
pour les nouveaux cotisants et recevoir des nowvessiers, il est constitué de trois
guichets, deux sont responsable de la créatiorodeeaux dossiers et le troisiéme s’occupe
de la vérification. Le service cotisant s’occupecdatrble des versements, il est constitué de
six guichets, gquatre sont responsable de payetesrtotisations et deux pour la vérification.

ll. Situation informatique de domaine d’étude :

Le service immatriculation et cotisation lisgite a un distributeur de ticket pour gérer la
file d’'attente des cotisants, I'affichage se fgiice a un écran LED pour afficher les

numeros des billets afin de les guider au poirdeaigice.

lll. L’objectif de travail :

L'objectif de notre travail est la créati@’'une application réseau pour palier aux
problémes d’attente dans l'organisation CASNOS.rRmla le systéme doit assurer les

fonctions suivantes :
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Orienter et gérer les flux de personne.

Améliorer la qualité de service et optimiser latgesde file d’attente.
Gagner en efficacité en améliorant I'accueil girige en charge.
Fluidifier 'organisation grace a un systeme pradigt astucieux.

VvV V V V V

Diminuer le stresse et la pression des équipes.

Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons décritwéee présentation de I'organisme d’accueil
« CASNOS » nous nous sommes appuye sur deux aspects usaluet fonctionnel.
Nous avons présenté les principales structuresedérdprise, mais dans notre travail on
s’intéresse uniquement a la sous-direction de reement et de contentieux plus précisément
au service d'immatriculation et de cotisation. lt&jitre suivant est dédié a I'analyse de ce

service et a la conception de notre application.
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Chapitre III Analyse et conception

Introduction :

Dans le but d’'une meilleure organisatiomm® bonne maitrise du travail, tout processus
de développement d’applications ou systémes infiigues doit suivre une méthode ou une
démarche bien définie.

Dans ce chapitre, nous allons entamer legssus par une analyse qui mettra en
évidence les différents acteurs intervenant darsydéeme cible ainsi que leurs besoins. La
phase conception, s’appuyant sur les résultata ghdse analyse donnera la modélisation des
objectifs a atteindre. Pour ce faire, notre démangn s’appuyer sur le langage UML, concu

pour la visualisation, la spécification et la counstion des systemes logiciels.

|. Problématique :

Vu le nombre important des personne a g&aegLASNOS rencontre plusieurs problemes

qui sont :

v’ Les retards peuvent se cumuler sur un guichet iceegtt irriter les clients.

v/ L'attente est frustrante, démoralisante, angoissa@mnuyeuse, "mangeuse" de temps
et a un cout énorme pour la société. Elle affeaenthniéere significative notre
perception globale de la qualité du service offert.

v Lenteur dans I'exécution des différentes taches.

v Erreurs dues aux nombreuses manipulations degednss
Il. Types de files d'attente : [Wik]
Il existe plusieurs types de file d’attente qui sont :

1. Files séparées : une file par guichet (par exenguir,caisses des supermarchés) ; ce
systeme a l'inconvénient de générer des frustmtiorsque certaines files sont plus
rapides que d'autres, ou lorsqu'un guichet suppitaime s'ouvre, permettant aux
derniers de passer les premiers ;

File distribuée ou mutualisée : une seule file afite plusieurs guichets ;
File virtuelle : une prise de ticket permet de @mer I'ordre d'arrivée, sans avoir a
faire la queue physiqguement; par exemple, lesopees peuvent s'asseoir en

attendant leur tour.
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4. File virtuelle mobile : les nouvelles technologigsrmettent maintenant de prendre
rang par internet ou par téléphone, et d'étre prévyear SMS lorsque son tour
approche, le temps d'attente ne nécessitant peipnéisence physique.

5. File prioritaire : des files plus rapides peuvetre écréées, par exemple pour les
personnes ayant un handicap, ou pour les perscaym# une carte de fidélité ;

parfois, des files prioritaires payantes peuvera ptoposées.

Notre application se base sur le deuxiéme typdildal’attente qui est distribué ou mutuelle,

suivant une méthode de modélisation UML.
[1l. Présentation d'UML :
[11.1.Définition : [11]

Unified Modeling Language est un langagdi@rde modélisation objets. Ce n'est pas
une meéthode, il ne donne pas de solution pour & mnh ceuvre d'un projet. C'est avant tout

un formalisme graphique issu de notations emploglaas différentes méthodes objets.

[1l.2.Historique : [11]

UML est le résultat de la fusion de trois tinogles d'analyse orientées objet : OOD, OMT
et OOSE. La méthode OOD, Object Oriented DesigrG dooch a été concue a la demande
du Ministere de la Défense des USA. L'objectif téthé préparer de fagon rigoureuse la

structuration des programmes écrits en langage AD&++.

La méthode OMT, Object Modeling Techniqueité mise au point a General Electric.
Ses auteurs ont puisé leur inspiration d'une ars des langages objets pour des applications
d'informatique industrielle (automates, contréle pecessus...), dautre part dans les

techniques de modélisation conceptuelle des méshddaalyse des années 80.

OMT représente un systeme comme un assemblélggnents auxquels on attache des
comportements, c'est-a-dire des opérations pougart déclenchées a la réception d'un

message envoyé par d'autres composants.

La méthode OOSE, Object Oriented Softwargigering, est d'origine universitaire

(informatique temps réel) et industrielle (EricssaBon originalité consiste a faire reposer
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I'analyse sur une expression par l'utilisateuradia¢on dont il pense utiliser le futur systéme.
Devant l'attentisme du marché face aux méthodemuetAGL objets, la société national
Software a réuni les auteurs principaux de ces tr@thodes pour qu'ils se mettent d'accord
sur un langage de modélisation dans I'espoir denilenne une référence. Sa réussite fut d'étre
retenue comme norme de modélisation par I'OMG,sapw®ir recu le soutien de Plusieurs
grands constructeurs informatiques et éditeur®gdieikels. Ce langage est passé par différents

stades et est encore en évolution

[11.3.Les Vues UML : [11]
UML fournit un moyen astucieux permettant pi@senter diverses projections d'une
méme représentation grace aux vues. Une vue estitcée d'un ou plusieurs diagrammes.

On distingue deux types de vues :

[11.3.1.Les vues statiques :
Elles permettent de représenter le systdmgsiguement. On trouve alors les diagrammes

suivants :

 Le Diagramme de classes est un ensemble d'éléments statiques qui moatre |
structure d'un modéle (les classes, leur type,dentenu et leurs relations).

» Le Diagramme d'objets : (objet : instance d'une classe) représente legsobjdes
liens entre eux. Il permet d'affiner un aspectipalier d'un diagramme de classes
pour un contexte donné.

» Le Diagramme de composant représente les morceaux d'applications packanés s
la forme de composants disposants d'interfacqserthet de décrire ces composants
qui sont : le sous-systeme, le module, le progranaihde sous-programme, le
processus et la tache.

» Le Diagramme de déploiement indique la répartition physique des matériels du

systéme (processeurs, périphériques) et leurs gmmse
[11.3.2.Les vues dynamiques :

Les cing diagrammes comportementaux (ou dymas) représentent des vues

dynamiques du systéme :
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Le Diagramme de cas d'utilisation :sont des vues qui décrivent les interactions entre
les différents acteurs externes (utilisateurs d) elles fonctionnalités du systéeme. La
description de l'interaction est réalisée suivargdint de vue de I'utilisateur.

Leur but est d'identifier les acteurs du domaigard responsabilités respectives et de

décrire leurs besoins.

Le Diagramme de collaboration: il décrit l'interaction modélisée par les écharndges

messages entre objets ou entre acteurs et objets.

Le Diagramme de séquence il differe légérement du diagramme de collaboration
par l'ajout d'une dimension temporelle en précisanthronologie des échanges de

messages entre les objets.

Le Diagramme d'états/transitions : il décrit I'ensemble des états des objets du

systeme et les transitions qui déclenchent le gassan état donné vers un autre état.

Le Diagramme d'activités: est une variante des diagrammes d'états-transitibns
décrit I'ensemble des activités effectuées par deteurs du systeme en les
décomposant en sous- activites et en spécifiant destraintes relatives a

I'enchainement de ces derniéeres.

[1l.4.Pourquoi utiliser UML ?

Notre choix est porté sur le langage UML,sas nombreux avantages, I'un des touts

premiers est de faire rencontrer et communiquésaltigurs et informaticiens.

Langage couvrant toutes les étapes nécessaireés/aloppement d’'un systeme tout en
restant indépendant du domaine d’application efalegages d’'implémentation ce qui
fait que 'UML est riche et ouvert;

Langage tres expressif (sa notation graphique pedegprimer visuellement une

solution objet).
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IV. Analyse et conception :

Partie analyse

&
<

v

Partie conception

~

v

A

P
Identification
des acteurs

-

- Diagramme de
- — N\ > cas d'utilisation
Identification

des taches
. Diagrammes
% de séquence
| S
Diagrammes
[d’activité

J

P
Diagrammes
de classe

.

Figure20 : La démarche de modélisation de I'application [5]

S

IV.1.Analyse :

Cette partie a pour objectif la spécificattbane maniere claire notre application. Pour ce
faire, il est nécessaire de déterminer globalenoentque ce trouve dans le champ de
'application en s’intéressant a la définition dessoins ainsi que les interactions entre les

différents acteurs impliqués identifiés dans lesdatilisation.

IV.1.1.Spécification des besoins :

C'est une étape primordiale au début deushdgmarche de développement. Son but est
de veiller a développer un logiciel adéquat, salité@ est la description générale des
fonctionnalités du systeme, en répondant a la murest Quelles sont les fonctions du

systeme?
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Puisque notre projet de fin d’étude porte sur laen@n place d’une application de gestion de
file d’attente, donc notre systeme doit répondre @digences suivantes :

» Inscription au niveau de guichet d’accueil.

* L'insertion des services et d’autres guichetsasndéajout.

» Consulter les informations concernant les guichets

IV.1.2.ldentification des acteurs :

Pendant le stage que nous avons effectnézaau de la CASNOS, nous avons procedeé a
I'identification des acteurs qui seront les fututdisateurs de I'application ; ces acteurs sont
énuméres ci-dessous:

v' Administrateur (Admin) : celui qui gére les utilisateurs, avec la posiéide

modifier, de supprimer, d’ajouter et la mise a jdas services et des guichets.

v Utilisateur: tous les agents travaillant au sein de service rdamiculation et
cotisation ainsi que l'agent d’accueil.
IV.1.3.Les différentes taches des acteurs :
» Administrateur :
» S’authentifier
» Gérer les utilisateurs (Ajout, modification, supgsien).
» Gérer la base de données.
» Consulter les statistiques d’'un guichet.
» Changer le mot de passe.
» Se déconnecter.
» Ultilisateur :
v' Agent d’accueil :
» S’authentifier.
* Inscription d'un client.
* Changer le mot de passe.

* Se déconnecter.

v" Guichetier :

+ S’authentifier.

40



Chapitre III Analyse et conception

» Sélectionner un client qui n’est pas encore passe.

* Se déconnecter.

IV.1.4.Spécification des scénarios :

Un cas d'utilisation peut avoir une ou plusginstances représentées par des scénarios.
Chacun des acteurs qu'on a définis, effectue ddweta et chaque tache est décrite par des

scénarios qu’on résume comme suivant :

Acteur Tache Scénario

T1 : S’authentifier. S1: Sélectionner le prafil
‘administrateur’.

S2 : Saisir le mot de passe
S3: appuyer sur le bouton
‘valider’

T2 : Gérer les utilisateurs. S4 : Ajouter un sesvic
S5 : Ajouter un guichet.

S6 : Modifier un guichet.
S7 : Supprimer un guichet.
T3 :Gérer la base de donnéeS8 : Ajouter une table.
Administrateur S9 : Modifier une table.
S10 : Supprimer une table.

T4 : Consulter les statistiquess11 : Sélectionner le service.

D’un guichet. S12 : Sélectionner le guichet.
S13: appuyer sur le bouton
‘afficher’.

T5 :Changer le mot de passe S14 : Appuyer sur le bquton
‘changer mot de passe’ dans

le menu.
S15: Saisir le mot de passe
actuel.
S16 : Saisir le nouveau mpt
de passe.
S17 : Cliquer sur le bouton
‘valider’.
T6 : Se déconnecter S18: cliquer sur le bouton
‘précédent’
T7 : S’authentifier S19: Sélectionner le profil
Utilisateur : ‘agent d’accueil’.
Agent d’accueil S20 : Saisir le mot de passe.
S21 . Appuyer sur le boutgn
‘valider’.
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T8 : Inscription d’'un client. | S22 : Saisir le nom et le
prénom.
S23: sélectionner le service
désiré.
S24 : Appuyer sur le boutg
‘Ajouter’.
T9 : Changer le mot deS25: appuyer sur le boutg
passe. ‘changer mot de passe’
S26 : Saisir le mot de passe
actuel.
S27 : Saisir le nouveau mpt
de passe.
S28: Cliquer sur le boutg
‘valider’.
T10 : Se déconnecter. S29: Cliquer sur le bouton
‘précédent’
Utilisateur : T11 : Sauthentifier. S30: Sélectionner le profil
Guichetier ‘Le guichetier’.

S31 : Saisir le mot de passe
S32 . Appuyer sur le bouta
‘valider’.

T12 : Sélectionner un clief
qui n’est pas encore passeé.

1tS33 : Afficher les clients no
passés en appuyant sur
bouton ‘Afficher’.

S34 : Sélectionner le premi
client.

S35 : Insérer le service et
numéro de guichet.

S36 : Appuyer sur le boutg
‘valider’.

n

le

n

T13: Changer le mot deS37: appuyer sur le boutg

passe.

‘changer mot de passe’
S38: Saisir le mot de pas
actuel.

S39: Saisir le nouveau m
de passe.

S40 : Cliquer sur le boutg
‘valider'.

n

pt

T14 : Se déconnecter.

S41 : Cliquer sur le bo

Jton

‘précédent’
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IV.1.5.Les cas d'utilisation :

Un cas d’utilisation représente un ensendelséquences d’actions qui sont réalisées par
le systéeme et qui produisent un résultat observaidgessant pour un acteur particulier. Il
permet de décrire ce que le systeme devra fains, gacifier comment le faire.

Nous distinguons les cas d'utilisation saiga

Cas d'utilisation: authentification.

Scenarios: S1, S2, S3, S19, S20, S21, S30, S31, S32

Acteur: administrateur, agent d’accueil, Guichetier.

Description:

1. L’administrateur/agent d’accueil/guichetier ede a I'interface d’authentification.
2. Sélectionne le profil.

3. Remplie le champ password.

4. Clique sur le bouton valider.

Figure21 : Cas d'utilisation « authentification»

Cas d'utilisation: ajouter un service.
Scenarios: S1, S2, S3, S4.

Acteur: administrateur.

Description:

1. L'administrateur s'authentifie.

2. Le systéme affiche la page administrateur.

3. L'administrateur saisie le nom de service ai&o

4. L’administrateur clique sur le bouton ajouter.

Figure22 : Cas d'utilisation « ajouter un service»
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Cas d'utilisation: ajouter un guichet.

Scenarios: S1, S2, S3, S5.

Acteur: administrateur.

Description:

1. L'administrateur s’authentifie.

2. Le systeme affiche la page administrateur.

3. L’administrateur choisie ajouter guichet ddasnenu.
4. L'administrateur choisie le service et saisi@limeéro.

5. L’administrateur clique sur le bouton ajouter.

Figure23 : Cas d'utilisation « ajouter un guichet»

Cas d'utilisation: modifier guichet.

Scenarios: S1, S2, S3, S6.

Acteur: administrateur.

Description:

L’administrateur s’authentifie.

Le systeme affiche la page administrateur.

L’administrateur choisie modifier guichet dd@smenu.

L’administrateur sélectionne le service d’apgaance de guichet et son numéro.

L’administrateur sélectionne le nouveau setvice

S T o

L’administrateur clique sur le bouton modifier.

Figure24 : Cas d'utilisation « modifier un guichet»

Cas d'utilisation: supprimer guichet.

Scenarios: S1, S2, S3, S5, S7.

Acteur: administrateur.

Description:

1. L'administrateur s’authentifie.

2. Le systeme affiche la page administrateur.

3. L’administrateur choisie supprimer guichetsl&n menu.

4. L’administrateur sélectionne le service d’apgaance de guichet et son numéro.

5. L’administrateur clique sur le bouton supprimer

Figure25 : Cas d'utilisation « supprimer un guichet»
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Cas d'utilisation: inscription d’un client.

Scenarios: S19, S20, S21, S22, S23, S24.

Acteur: agent d’accueil.

Description:

1. L'agent d’accueil s’authentifie.

2. Le systeme affiche la page agent d’accueil.

3. L’'agent d’accueil saisie le nom et le prénomdient.
4. L’agent d’accueil sélectionne le service.

4. L’agent d’accueil valide 'inscription.

Figure26 : Cas d'utilisation « inscription d’un client»

Cas d'utilisation: sélectionner un client.

Scenarios: S30, S31, S32, S33, S34, S35, S36.
Acteur: guichetier.

Description:

1. Le guichetier s’authentifie.

Le systeme affiche la page guichetier.

Le guichetier affiche la liste des clients nonggas

Le guichetier sélectionne le premier client.

a kb 0N

Le guichetier ajoute aux informations dans le tablée service et le numéro de
guichet.
6. Le guichetier clique sur le bouton valider.

q

9

Figure27 : Cas d'utilisation « sélectionner un client»
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Cas d'utilisation: Consulter les statistiques d’unguichet.
Scenarios: S1, S2, S3, S11, S12, S13.

Acteur: administrateur.

Description:

1. L'administrateur s’authentifie.

2. Le systéeme affiche la page administrateur.

3. L’administrateur choisi statistique dans le menu

4. L’administrateur sélectionne le service d’apgaance de guichet et son numéro.

5. L’administrateur clique sur le bouton afficher.

Figure28 : Cas d'utilisation « Consulter les statistiquesndjuichet»

Cas d'utilisation : changer mot de passe.

Scenarios: S14, S15, S16, S17, S25, S26, S27,S52R, S38, S39, S40.

Acteur: administrateur, agent d’accueil, guichetier

Description:

1. L’administrateur/agent d’accueil/guichetier ckgsur le bouton changer mot de passe.
2. Le systéme lui envoie une interface de modificat

3. L’administrateur/agent d’accueil/guichetier m@inl'interface de modification et la
soumet.

4. Le systeme lui envoie un message de confirmaiimmot de passe a été change,

sinon affiche un message d’erreur et renvoie la eniénerface.

Figure29 : Cas d'utilisation « changer mot de passe»

IV.1.6.Diagramme de cas d'utilisation:

Le diagramme des cas d'utilisation permetpidésenter les acteurs du systeme, ses

grandes fonctions ainsi que les liens existante ass fonctions.
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Administrateur

Agent d’accueil

Consulter
statistique

Déconnecter

Gérer les
utilisateur:

Changer mot de

« include »

exienas »

Accéder a
'espace
administrateur

i « extends »

extends »

Ajouter « extends »

service

A

« extends » « extends ~ «sxtends »

Modifier
guichet

Ajouter
guichet

Gérer la base
de données

Supprimer
guichet

nd »

« ext

Ajouter
table BDD

Supprimer Modifier

table BDD

table BDC

Accéder a
I'espace agent
d’accuei

« extends »

« extends »

Changer mot
de passe

Déconnecter

«include» ___y S’authentifier

Accéder a la .
. « extend » Sélectionner

Guichetier

g page < lien
d'accuei clien
« extend » Déconnecter

Figure3C : Diagramme général des cas d'utilisation.



Chapitre III Analyse et conception

I\V.2. Conception :

Le processus de conception de notre applicaépose sur I'organisation conceptuelle des
données collectées durant la phase analyse. Efh effe s’appuie essentiellement sur

guelques diagrammes du langage de modélisation UML.

IV.2.1.Les diagrammes de séquence :

Les schémas des diagrammes de séquence fsatmed¢ détailler tous les scénarios
possibles d'un cas d'utilisation en précisant legets du systéeme et les acteurs impliqués
dans le scénari®ans notre cas on va effectuer la représentatiodiatyramme de séquence

pour les cas d'utilisation déja présentés aupatavan

Administrateur Fenetre Formulaire Fenétre Menu de

authentification gestion

| |

| | |

[ | |

| | |

| | |

Atteint : : :

o | |

Afficher : Seélectionne profil et : :
*——————————— + . | |
| saisit mot de passe | |

| | |

| P Vérifier et :

: soumet la :

| A |

[Erreur]_: requete :
*_—TATfE;ﬁér_rﬁe_s_ség'e_ derreur | |
| | i |

| | [Slnon]. |

: : Construi :

| | »l

| | Tl

| | |

| | |

[ | |

Afficher : : :

| | |
D [ r T T T T T T T T T
| | |

T | | |
| | |

Figure31 : Diagramme de séquence simple « authentificationradirateur »
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Authentification administrateur :

v

v

Analyse et conception

L’administrateur sélectionne son profil et saigitiiot de passe.

Le systeme veérifie le profil et le mot de passe.

v Si vrai charge la fenétre « menu de gestion »fiehef sinon charge la fenétre « Erreur »
et afficher.
: , Fenétre : : Ecran ,
Guichetier o Liste clients Tableau e Client
sélection d’affichage
I I I I | I
| | | | | |
- I | : I I
S'identifier | | | | !
> | | | |
I | I I |
, | | I | |
Afficher : : : : :
________ | I I I |
- | | | | |
Atteint | | L I | |
i e Vérifier et : : :
|

Afficher | LF soumetla | | |

|
PR N L requéte | | |
. I |
Sélectlonper un ! : : :
client Construit | | |
: | . | |
I : : : |
Afficher | ! . ! !

________ e e ______ I
) : ! ! : |
Sélectionllne service et numéro guichet : ! !
| | I |
| | - I |
: ! Vérifier et | |
: ! soumet la| !
' I requéte ! I
. [Erreur] | : |
Afficher message d'erreur | | : !
| | : [Sinon] : |
: : : Construi : :
| | > [
| | I g _ |
| | : | Afficher |
[ | I [ >
| | I [ I
| | I I I
I | I I |
! ! | | |

Figure32 : Diagramme de séquence simple « sélectionner umt clie
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Sélectionner un client :

v Le guichetier atteint la fenétre de sélection aprékentification.
Le guichetier affiche la liste des clients nongésset sélectionne le premier.
Le systeme affiche les informations du client dartsbleau.

Le guichetier sélectionne son service et son naméis valide le tableau.

AR NEE NN

Si vrai le systéme charge les informations du tisem I'écran d’affichage sinon charge la

fenétre «Erreur ».

Agent d’accueil I_:orm.ulf.;ure Confirmel
inscription
| I |
| [
| | |
] S'identifier | I
; |
Afficher |
DA |
! |
|
Remplir : :
p |
. |
Vérifier et :
soumet la :
requéte :
_____ [Erreur] _ 5 '
Afficher message d’e}rreur :
| [Sinon] l
| : |
! Construit |
! )
I VI
[
| |
Afficher } |
——————————— = Ae———_————— ~

Figure33: Diagramme de séquence simple « inscrire un client
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Inscription client :

v' L’agent d’accueil atteint le formulaire d'inscripti aprés authentification, remplie les
champs de formulaire.

v Cliguer sur le bouton ajouter.

v Si le client a été ajouté a la base de donnéesydteme affiche un message de

confirmation, sinon il affiche un message d’erreur.

Administrateur Fenétre Menu de ATIUENE Confirmer
gestion Ajouter
: | | |
| | | |
| S’identifiet | | I
| | [
| |
| |
Afficher : :
T 1 | |
Sélectionne : : l
| |
A“ Atteint | |
: " |
Afficher : : :
D T T T T T T T T T T | |
| | |
| _ | |
: Remplir : :
T > I
l Vérifier et l
I soumetla |
| A |
[Erewi L requete
Afficher message d’erreur | |
} : [Sinon] :
: : Construi :
: :
Afficher : : :
- o Fo——— e —— |

Figure34: Diagramme de séquence simple « ajouter un guichet

Ajouter un guichet :
v' L’'administrateur atteint la fenétre Menu de gestg#iectionne le formulaire d’ajout,
remplie les champs de formulaire.

v Cliguer sur le bouton ajouter.
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v' Si le guichet a été ajouté a la base de donnéesysime affiche un message de

confirmation, sinon il affiche un message d’erreur.

Administrateur Fenétre Menu de Formg!alre Confirmer
gestion Modifier
| | | |
| . . ' ! !
e S’identifier : | !
| | |
| |
Afficher : :
| |
T | | |
Sélectionner : : :
> | |
Atteint : }
T »| |
Afficher | | l
| | |
T I | |
Saisir Ieis modifications i i
T > I
l Vérifier et l
l soumetla |
| A |
" [Erreur] L requete |
Afficher message d’erreur | |
} : [Sinon] :
: : Construi :
| } P
Afficher E i i
- —————————— I | Rt |
T ! ' |

Figure3t : Diagramme de séquence simple « modifier un guishet

Modifier un guichet :
v' L'administrateur atteint la fenétre Menu de gestiein sélectionne le formulaire de
modification, saisie les modifications.
v Cliquer sur le bouton modifier.
v' Si le guichet a été modifié dans la base de données/steme affiche un message de

confirmation, sinon il affiche un message d’erreur.
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Administrateur Fenétre Menu de Formulaire Taplgau
gestion statistique
: : ]
| Slidentifier !
!
Afficher

Atteint
Afficher :
|
T I |
Remplif le formulaire l
| |
I >
l Vérifier et
I soumet la
| A
.. [Eweup L requéete
Afficher message d’erreur | |
} : [Sinon] !
: : Construi :
Afficher | | g
| | |
- fo—— e ———— Fo— |

Figure3€ : Diagramme de séquence simple « Consulter lestiates »

Consulter les statistiques :
v' L’administrateur atteint la fenétre Menu de gesgtisélectionne le formulaire et remplie
les champs
v Cliquer sur le bouton afficher.

v Le systéeme affiche les statistiques dans le tableau
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Administrateur Fenétre Menu de Formulaire changer
gestion mot de passe

l : :
| Sidentifier | |
g |
|
Afficher D |
P |
Sélectionne : l
ﬁ Atteint |
|
T ;I
| |
Afficher : :
| |
DA I T
: :
: Remplir :
| >

} Vérifier et

} soumet la

Afficher message de confirmation requéte

«———————————— e =

N

|

|
Figure37 : Diagramme de séquence simple « changer le moaskep>

Changer le mot de passe :
v' L'administrateur atteint son espace.
v' L'administrateur sélectionn& changer mot de passe et le systéme retourne le
formulaire Changer mot de passe.
v' L'administrateur saisit et soumet les informations.
v' Le systéme affiche un message de confirmation agrgéfication et modification de

mot de passe.
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IV.2.2.Les diagrammes d’activités :

Le diagramme d'activité fait partie des cigipgrammes d’UML utilisé pour la
modélisation des aspects dynamiques des systéem&spitincipalement un organigramme qui
montre le flot de contrdle d'une activité a l'auti@estiné a représenter le comportement

interne d’'une méthode (la réalisation d’'une opérgtou d’'un cas d’utilisation.

.\’ Administrateur

Page d’authentification

vide

A 4

Sélectionner le profil }

\ 4

Saisir le mot de passe }

Page d’authentification

remplie

A

[ Valider }

Incorrect

Afficher message : « le profil
ou le mot de passe invalide |»

Correct
[ Entrer }

Fin

Figure38: Diagramme d’activité de cas d'utilisation « s’aanlkifier »
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.\fuichetier

Page formulaire
d’authentification

\ 4

p
Remplir les champs du]

formulaire

Valider le formulaire }

Oui Non

y
Message
d’erreur

Page de sélection

[ Afficher ]

Liste clients

v

-
Sélectionner premier}

Client

A

Tableau de sélection

[ Vatder ]

Message
d’erreur

[ Client affiché }

®

Figure39 : Diagramme d’activité de cas d’utilisation « séi@aher un client »
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.\’ Agent d’accueill

Page formulaire
d’authentification

A 4

-

Remplir les champs du

formulaire

v

Valider le formulaire

Oui

l

Non

Page inscription

A 4

du formulaire

p
Remplir les champs}

l

Ajouter ]

Oui l

)

Non

A4

[ Client ajouté }

Message
d’erreur

Figure4Q: Diagramme d’activité de cas d’utilisation « inserun client »
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Administrateur

S’authentifier ]

Fenétre Menu de gestior

\4

Sélectionner le
formulaire « ajouter »

A 4

[ Remplir les champs}

du formulaire

y

Ajouter

Message
d’erreul

[ Guichet ajouté ]

Figure4l: Diagramme d’activité de cas d’utilisation « ajoute guichet »
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Administrateur

S’authentifier ]

Fenétre Menu de gestior

\4

e N
Sélectionne le formulaire

« modifier »
. J

A 4

[ Saisie les champs}

du formulaire

y

Modifier

Message
d’erreur

[ Guichet modifié ]

Figure42 : Diagramme d’activité de cas d’utilisation « moelifun guichet »
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Administrateur

S’authentifier ]

Fenétre Menu de gestior

\4

N
Sélectionne le formulaire

« Statistique »
- J

A 4

Saisir les champs d
formulaire

y

Afficher

Message
d’erreur

[ Statistique affiché]

Figure43: Diagramme d’activité de cas d'utilisation « Consules statistiques»
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Administrateur

( N\

Acces a I'espace

\4

N
Sélectionner le formulaire

changer mot de passe
J

-

A 4

Saisir I'ancien et le
nouveau mot de
passe

y

Valider

Figure44 : Diagramme d’activité de cas d’utilisation « changmt de passe »

IV.2.3.Les diagrammes de classe :

La synthese des diagrammes de séquence doenigentification générale des classes
utilisés, mais cela n’est pas suffisant, il sem@iportun, a ce stade de conception de
déterminer les relations existantes entre cesrdiffés classes. C’est ce que propose de faire
le diagramme de classes qui permet de montrerhsieaation de la réalité et se concentré sur
I'expression de la structure statique des systé@rienté objet.
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Client 0.* 1..1 [Service 1.1 1 * _Guichet
id id_service id
nom nom hum
prenom id_service
etat
id_service 1.1
0.*
Passer
id_client
id_service
id_guichet

Figure45: Diagramme de classes.

V. Modele logique de données :

Pour I'implémentation de la base de donngesas aurons besoin d’élaborer un modéle

logique de données qui contiendra :
Client (id, nom, prenom, etat, id_servjce

Service(id_service nom).

Guichet (id, num,_id_service

passer(id_client, id _service, id_guichet

Clé primaire

Clé étrangere

Les tables de notre base de données sont :

Table client
Nom du champ Type de données Désignation Cle
id Int(4) identifiant primaire
nom Varchar(20) nom
prenom Varchar(20) prenom
etat Int(2) Etat client
id_service Int(2) Identifiant service étrangere
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Table service

Nom du champ Type de données Désignation Clé
id_service Int(2) identifiant primaire
nom Varchar(25) nom
Table guichet

Nom du champ Type de données Désignation Cle
id Int(2) identifiant primaire
num Int(2) Numero guichet
id_service Int(2) Identifiant service étrangere
Table passer

Nom du champ Type de données Désignation Cle
id_client Int(4) identifiant étrangere
id_service Int(2) identifiant service étrangere
id_guichet Int(2) Identifiant guichet étrangere
Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons suivi une déraadehmodélisation pour développer notre
application, en se basant sur 'UML. Ainsi nous rmya@ommencé par la spécification des
besoins et les divers cas d'utilisations, puis basp de conception nous avons élaboré les
diagrammes de séquence, d’'activités, de classadiatnous avons défini les tables de notre
base de données.

Le chapitre suivant sera consacré a lagagtlisation c.-a-d, la mise en ceuvre de notre

application.
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Chapitre IV Réalisation

Introduction :

Apres avoir donné I'analyse et la conceptlemotre application, nous présentons dans ce
chapitre I'environnement de développement de napglication. Comme nous expliquons

son fonctionnement en présentant quelques intexface

|. Outils de développement :
I.1. Langage de programmation (Java) :

Le langage java a conquis le monde de dppelment logiciel (c’est le plus utilisé par
les développeurs, d’aprés un sondage du site Dgvetocom), en plus de sa puissance et de
sa gratuité, quatre points méritent d’étre soukgné

+ C’est un langage orienté objet dérivé du C, mais gimple a utiliser et plus « pur »
gue C++. On entend par « pur »le fait qu'en java, i@ peut faire que de la
programmation orienté objet contrairement au C+tegte un langage hybride.

+ |l est doté, en standard, de bibliothéques de etag®s riche comprenant la gestion
des interfaces graphiques (fenétres, boites deglial contréles, menus, graphismes),
la programmation multithreads (multitaches), latigesdes exceptions, les acces aux
fichiers et au réseau...L'utilisation de ces biblaxbes facilitent grandement la tache
du programmeur lors de la construction d’applicagioomplexes.

+ |l est doté, en standard, d'un mécanisme de gesties erreurs (les exceptions) tres
utile et tres performant. Ce mécanisme, inexistanC, existe en C++ sous la forme
d’'une extension au langage beaucoup moins simyiiéiser qu’en java.

4 |l est multi plates-formes : les programmes toutrsans modification sur tous les

environnements ou java existe (Windows, Unix et Mac

l.2.Environnement de programmation :

La portabilité et le succés du langage javanatiere de développement d’'applications en
général et surtout en réseau nous ont amené airckmisogiciel d’environnement de
programmation NetBeans 6.8. Ainsi nous avons &tillBK (Java Development Kit) pour
'exécution de codes java sous NetBeans qui estliE (Integrated Development
Environment) créé par Sun Microsytems. Ce dernietient toutes les fonctionnalités d’'un
bon environnement de développement intégré (un giglyu une interface graphique et

fonctionnelle, etc.).
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£ Neteans IDE 68
Fichier Editer Affichage Naviguer Source Refactorer Exécuter Débogage Profile Equipe Outils Fendtre Aide
?j E E P:?‘E\J 3 S \‘| L - zeonfiquiationpar d... tt-r t&ﬂ D E&'@' 8 n:r-':t?w_- |
‘EF... |54]= ‘ Page de démarrage % @ dient java aHﬂ Stat.java H|@ Agthdm.java ii@] Ajoutsry.java Hl@ d java HH@ java n“ﬁ[ authentification.java & @FZ.]ava B|@ ModiierEr ’EEE

EX- L
L [ Packages
i Packages
B Blliatheq
B Bblictheq

7§ o
W@ Sodet

Bienvenue dans I'DE NetBeans

Visite guidée Activer des fonctionnalités

Nouveautés MetBeans active les fonctionnalités lorsque vaus les utiisez, Commencez 3
créer et 3 ouvrir des projets, [DE n'activera que les fonctionnaliés dont

Essayer un projet exemple vous avez besain, pour rendre votre expérience du produt plus rapide st

plus claire, Sinon, vaus pouvez aussi activer les fonctionnalités manuellement,
Démos et didacticiels

Installer des plug-ins

Contact avec Kenai
Vous pouvez ajouter | prise en charge dautres langages et d autres
technologies en installant des plug-ins depuis le Centre de mise & jour
NetBeans,
4
=
05 ﬂﬂ V] Mantrer au démarrage e

¢ || b

Figure4é€ : L’interface principale de NetBeans 6.8

|.3.Le serveur de base de donnée
» MySQL :

MySQL est un systéme de gestion de bases de dorglétennelles a la fois robuste
rapide. Une base de données permet de manipulefdesiations d’'une maniére efficace,
les enregistrer, de les trieet d'y effectuer des recherclk Le serveur MySQL control
'accés aux données pour s’assurer que plusieliisatéurs peuvent se servir simultanénr
d’'une méme base de données, pour y accéder rapitierhgoour garantir que seuls
utilisateurs autisés peuvent accéder aux donr

» PhpMyAdmin :

PhpMyAdmin est une interface d'administration pder SGBD MySQL. Il perme
d'administrer les éléments suivar
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* Les bases de données
* Lestables et leurs champs (ajout, suppressiomitiéh du type)
» Lesindex, les clés primaires et étrang

» Les utilisateurs de la base et leurs permis:

Exporter les données dans divers formats (PDF, \\xcel etc).

J [ phpMyAdmin sur le sene % £ oy |

C A [1127.001/mysql/ &=

@) ... |Bienvenue & phpMyAdmin 2.5.3

Accueil MySQL 4.0.15-max-debug sur le serveur localhost - utilisateur : root@localhost

(Bases de doi

Choisissez MySQL phpMyAdmin
une b:ase de | I Créer une base de données [Documentation] " Language (*): French (fr-is0-8859-1)
S . | Créer I Documentation de phpMyAdmin
™ Afficher I'état du serveur MySQL I" Afficher les informations relatives & PHP
" Afficher les variables du serveur MySQL [Documentation] I* Site officiel de phpMyAdmin
" Afficher les processus [Documentation] [Changelog] [CVS] [Lists]
" Recharger MySQL [Documentation]
" Priviléges
" Bases de données
™ Exporter

Votre fichier de configuration fait référence a l'utilisateur root sans mot de passe, ce qui correspond a la valeur par défaut de
MySQL. Votre serveur MySQL est donc ouvert aux intrusions, et vous devriez corriger ce probléme de sécurité.

[EasyPHP : Ignore this message if you don't modify default configuration: MySql is accessible only from localhost address]

3

Fenétre SOL

wwni.phpmyadmin.net

Figure47 : L'interface principale de phpmyAdmin

Il. Fonctionnement de I'applicatior :

Il. 1. Page authentification :

C’est la premiere page qui s’affiche lors de lameet de I'application, elle permet a

utilisateurs (administrateur, agent d’accueil, getter) d’accéder a leurs espa
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|i_'::| Authentification | = | ] s |

|=:Selactimmaz:=~ | - |

>

Annuler Quitter

Il. 2. Espace administrateur:

C’est la page diccueil du I'administrateur ell¢affiche aprés lauthentificatior

P

| L] Agent administratif EIEIEN

service Guichet Option

(g)
Bl st Sl ent administrate
O, . Hgent administratif
CASNOS

Précedent Quitter
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II. 3. Page inscription:
Cette page permet a I'agent d’accueil d’inscrirenonveau clien

[é:] Enscreptic:-n- AR AR P = | =] & ]

¥ Option

Bienvenue dans

fre espace
st

IMom :

<gellectionnezs

Ajouter Annuler
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Réalisation

Il. 4. Page statistiques:

Cette page permet Badministrateur de visualiser la liste de persampassées dans

guichet.

Veuillez saiser le service ;

Numero guichet :

3 I s
| ] .Ju’fl i

i BRI

nom

prenom

<selectionners

Précedent

Afficher

Antiuler
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Il. 5. Page sélection:
Cette page permet au guichetier de sélectionmagriEonne qui doit pass:

- - _—
|| Le guichetier ===

prenom Service

Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons cité différents outils utilisés lors de développen de
notre application. Ainsi que I'environnement de eloppement qui est le Netbeans
notamment les différents langages de programmatigiisés et cela a trave
l'implémentation de notre application ésentée par quelques interfaces illustrant

différentes fonctionnalités.
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Conclusion générale

Conclusion générale

Afin d’aboutir au développement de notpplacation nous avons d’abord présenté les
notions de base relatives aux technologies utdigék que les systemes d’information, les

réseaux et I'architecture client serveur.

Notre travail consiste a réaliser une ajapilon pour la gestion et automatisation de la
file d’attente de la CASNOS et cela nous a pernacquérir des connaissances dans le
domaine de l'analyse et la conception basé sur éshode UML, comme nous avons
découvert l'ensemble des technologies Java quiuestiangage trés puissant offrant
énormément de possibilités, ainsi que plusieung aoncepts disponibles actuellement dans
le monde de linformatique a savoir les logiciels dase de données (MySQL), les
environnements de travail (NetBeans), Cela noua sérement utile pour notre avenir
professionnel car ces technologies sont de pluples utilisées grace a leurs nombreux
avantages.

Quoique notre application offre plusieuesvices et bénéficie de toute la richesse de
langage java comme la portabilité, la seécurité,leetperformance. Cependant quelque
amélioration et extensions peuvent étre apport@est@ application, en guise de perspective.
Ainsi nous espérons que notre travail sera de graiédét pour la CASNOS et un support

d’aide aux étudiants des nouvelles promotions.
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