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  :ممخص الجراسة 

 :بالغة العخبية -1

استخجام السؤسدات الجدائخية لمسزامتؼ الاشيارية الخقسية في سعت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
 تع استخجاـ السشيج الػصفي ؛ لمرشاعات الكيخومشدليةENIEMمؤسدة  دراسة حالة التعخيف بسشتجا يا

 تحميل البيانات كتع ؛لمحرػؿ عمى السعمػمات إلى جانب السلاحطة (الاستسارة)الاستبياف  أداة  كاستخجامشا
 بػية ENIEMكالستكػف مغ عساؿ كمػضفي مؤسدة كتسثل مجتسع البحث .  الججاكؿ كالتكخاراتفي شكل

في تدػيق مشتجاتيا  السزاميغ الاشيارية الخقسية عمى ENIEMفيع ك كذف كيؽية اعتساد مؤسدة 
كجخت ىحه الجراسة بكمية العمػـ . عامل كمػضف بالسؤسدة50كتسثمت عيشة الجراسة في . كخجماتيا

 .2021/2022الإندانية كالاجتساعية بجامعة مػلػد معسخؼ بتيدؼ كزك فخع تامجة خلاؿ الدشة الجامعية

 : أىسيا الشتائج مغ لعجد الجراسة كخمرت

  تتساشى السزاميغ الاشيارية الالكتخكنية لمسؤسدة عمى ما يصمبو السجتسع الجدائخؼ بذكل دائع
  %04 ثع أبجا بشدبة %20 ثع أحيانا بشدبة %76بشدبة 

  ندبة اعتساد السؤسدة عمى الػسائل الاترالية كالإعلامية في عخض رسائميا الاشيارية ىي ندبة
  %10 ثع ندبة ضعيفة بشدبة %18 ثع ندبة عالية ججا بشدبة %72متػسصة بشدبة 

  تقاس فعالية الػسيمة الاشيارية السدتخجمة في تخكيج خجمات السؤسدة حدب كفاءة كفعالية
  %38 ثع انتذار الػسيمة كاتداع جسيػرىا بشدبة %62الػسيمة بشدبة 

  بيشسا ىشاؾ مغ يخػ عكذ %94السؤسدة تعتسج خصة كإستخاتيجية لمؿياـ بالإشيار الخقسي بشدبة 
  %06ذلظ بشدبة 

  100كجػد مرمحة مخترة تديخ عمى انجاز الإشيار الخقسي بشدبة%  

 مؤسدة - الاشيارية الخقسية- لمسزامتؼ-السؤسدات الجدائخية- استخجام :السفتاحية الكمسات
ENIEMلمرشاعات الكيخومشدلية . 
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 :مقجمة 

 مختمف مغ خلاليا كاستفادة مغ تصػرت بعيجة، أزمشة إلى في السجتسعات الإندانية الإشيار ضاىخة تعػد
 كصمت حتى حؿبة زمشية، كل في متشػعة أشكاؿ في مياميا تؤدؼ كبقيت اليائمة، التكشػلػجية الصفخات

 الأشكاؿ كالرػرة ككافة الرػت نقل في عالية إمكانات ليا فأصبحت كالخقسية؛ السعمػماتية عرخ إلى
 . كدؾيقة تفاعمية بصخيقة الأخخػ، الاترالية

 كالانتذار أكبخ لمتشافذ فخصة كالتجار لمذخكات كأعصت لمتػاجج ججيجالاً  مجالالاً  الإنتخنت شبكة فتحت كحيث
 يذيجىا لع كأساليب ججيجة أدكات مغ الإشيار، تعدز بيا عالع مسيدة كتخكيجية اترالية آفاقا فإف كالشجاح،

 لمتأقمع تساما أك يغيخىا الدابقة، تصبيقاتو مغ العجيج الإشيارؼ  الشذاط ليعجؿ قبل، مغ كالسدتيمظ السعمغ
 .الججيجة الاترالية البيئة مع

 يخشح الإشيار الحجيثة كالاتراؿ السعمػمات تكشػلػجيا عمى تشامي السجتسعات القائسة ضل كفي
 عجة يصخح اليػـ فيػ كمخنة سخيعة خجمات يقجـ أنو إلى ؼبالإضافة كفعاؿ، ذكي كبجيل نفدو الإلكتخكني

 مغ يؤكج العجيج الإشار ىحا كفي إقترادية،-الدػسيػ الدياقات في الأعقج تعج كأزمات لسذاكل حمػؿ
 سػؽ الإشيار كأف الأكلى، بجايتيا في إلا ىي ما الالكتخكني الإشيار ثػرة أف عمى الاقترادييغ الخبخاء

أعجاد  عمى تقػـ اليػـ الاقترادية كالسعادلة عجة، شفخات القخيب السدتقبل في ستعخؼ الإفتخاضية
السػاد  لسختمف إلكتخكنييغ زبائغ سيربحػف  السدتخجميغ ىؤلاء أف اعتبار عمى الإنتخنيت، مدتخجمي
 .الستجفقة الإشيارية

 مالية مغ ثخكات تجشيو كما السعمػمات ثػرة عمى مبشية أصبحت كالتي اليػـ الاقترادية الحياة كبتصػر
 لمتسػيل الصخؽ الحجيثة مختمف فييا،أخحت بعيج حج إلى الإلكتخكني الإشيار أسيع( الاقترادية السخدكدية)

 إيخادات تتفػؽ عمى السعمػمات لقصاع السشتسية السؤسدات مختمف تجشييا التي الإشيارية السالية كالإيخادات
 .كالرشاعات الكيخك مشدلية إستخاتيجية قصاعات في تشذط أخخػ  مؤسدات

  الالكتخكني في التخكيج كالتدػيق باستخجاـ التكشػلػجيابالإشيارتيتع  الجكؿ معطعرار غ عمىزائخ كالج
 .السجاؿ ىحا في العالسي بالسدتػػ  الإلكتخكنية لتمتحقرات كالإشيا لمسعمػمات الحجيثة
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 في اعتسجت كليحا .خجمة متسيدة تقجيع في ركنيالإلكت الإشيار أىسية الأخيخ في أدركت لأنيا كذلظ
 .التصبيقي الجانب إضافة إلى نطخيا، كجانبا مشيجيا جانبا تزسشت خصة عمى محكختي

 تشجرج الحؼ العاـ ذاتيا الإشكاؿ بحج تزسشت التي البحث إشكالية :يمي ما عمى احتػػ  السشيجي فالجانب
 الجدئية الفخضيات كبعس العاـ تخجـ الإشكاؿ التي العامة الفخضية إلى إضافة الفخعية التداؤلات ضسشو

 راءإث عمى عسمت معمػمات عمى الحرػؿ في التي أفادتشي الدابقة راساتالج الجانب ىحا تزسغ كسا
 تحجيج كبالتالي البحث بسيجاف الاحتكاؾ مغ مكشتشي التي  الاستصلاعيةراسةالج إلى إضافة ىحا بحثي

 قست الشطخية كسا كالسقاربة التحميمي، الػصفي السشيج عمى اعتسجت كقج العيشة الحؼ تزسغ البحث مجتسع
 .السفاـيع بتحجيج

 : السؤسدة العسؽمية الجدائخيةعشػاف تحت ثانياؿ كاف الفرل تزسغ فرميغ حيث الشعخر  الجانب أما
خرائز حيث تع الحجيث عغ  مجخل عاـ حػؿ السؤسدة : 01السبحث تع التصخؽ ؼيو إلى 

 .كضائف السؤسدة كأنػاع السؤسدات كالسؤسدة 

إنذاء السؤسدة العسػمية الاقترادية فتع التصخؽ إلى  : السؤسدة العسؽمية الجدائخية : 02السبحثأما 
 إعادة ـيكمة السؤسدة كالشرػص القانػنية السشطسة لعسل السؤسدة العسػمية الجدائخية كالجدائخية 

  .خلاصة الفرل  .العسػمية الجدائخية 
 : عسػميات حػؿ الإشيار الخقسي : 01السبحث :تع التصخؽ ؼيو إلى  : الخقسي  الإشيار:الفرل الثالث 

 ثع الإلكتخكني الإشيار كمدايا خرائزثع  " الإلكتخكني الإشيار " الخقسية البيئة في الإشيار كتصػر نذأة
 .الخقسية البيئة في الإشيار كسائل

 الإعلاـ مػاقع عبخ الافتخاضي الإشيار أثخ : الإشيار الخقسي في السؤسدة العسؽمية : 02السبحث أما 
 .خلاصة الفرل . الإلكتخكني الإشيار عيػبكالاقترادية  التشسية تعديد في الججيج

مؤسدة حالة  راسةبج قست حيث لمسيجاف ندكلي خلاؿ مغ فكاف التطبيقي الجانب يخز ؼيسا أما
ENIEMلمرشاعات الكيخك مشدلية . 

عخض حيث تع   السعالجة الكسية والكيفية لمبيانات الستجانية وعخض نتائج الجراسة:الفرل الخابع  
 كأخيخاالشتائج العامة ثع الشتائج في ضػء فخضيات الجراسة ثع الشتائج في ضػء تداؤلات الجراسة ثع الشتائج 
 .الخاتسة
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  : حج ج السذكمة -1

 حػاس الحؼ يخاشب كىػ الخقسي بالإشيار يدسى ما ضيخ الحجيثة، التكشػلػجيات في اليائل التدايج    مع
 في كالبرخ الدسع حاستي فإشيار الخقسي تثيخ السدسػع، كالإشيار السكتػب الإشيار مغ أكثخ الإنداف

  .فقط العيغ يخاشب الحؼ الإشيار السكتػب عكذ عمى تأثيخا أكثخ تكػف  تجعميا ميدة كىي الػقت نفذ

   حيث تدعى أؼ مؤسدة لفخض نفديا في الدػؽ كذلظ مغ خلاؿ استعساؿ عجة أنػاع مغ الػسائل 
الجعائية، تبجأ أكلا بالخصة التدػيؿية إذ تزعيا شخكات متخررة تقجـ استذاراتيا كتشفح خصصا إعلانية 

 .مجركسة، كمغ ضسغ تمظ الأنػاع الفػاصل الإشيارية في القشػات التمفديػنية

 (Spot Publicitaire)كمغ الخصط التدػيؿية ترػيخ فػاصل دعائية كيعبخ عشيا بػمزات إشيارية،    
ىحه تعج أغمى الخصط التدػيؿية بالسقارنة بغيخىا مغ كسائل الجعاية السصبعية، كغلاؤىا يعبّخ عغ ؾيستيا 
كتأثيخىا، كسخعة مذاىجة نتائجيا كانعكاساتيا، كالحجيث عغ الانعكاسات ىشا نقرج بو الإيجابي كالدمبي 

عمى حج سػاء، كالخصة التدػيؿية تقػـ بيا شخكات متخررة في الاترالات كالػساشات كدراسة 
 .السذاريع حيث تتفق مع شخكة مغ شخكات الإنتاج كالتشفيح بعج مخحمة الجراسة

    كلأىسية الإشيار في مدار السؤسدات تعسل عمى الاىتساـ بسجاؿ الإشيار كتخريز لو ميدانية 
دراسة .الجدائخية لمسزاميغ الاشيارية الخقسية ميسة كعميو فجراستي ستدمط الزػء عمى تػجو السؤسدات

 :كعميو نصخح التداؤؿ الخئيدي الآتي  ENIEMحالة مؤسدة 

 ؟ما مجى استخجام السؤسدات الجدائخية لمسزامتؼ الاشيارية الخقسية في التعخيف بسشتجا يا -

 :كيتفخع مغ ىحا التداؤؿ الخئيدي مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية كىي 

التي تعتسج عمييا السؤسدات الاقترادية في التدػيق  ماىي أبخز السزاميغ الاشيارية الخقسية-
 ؟لسشتجاتيا

 ؟بالسؤسدات الجدائخية ماىي مخاحل كشخؽ صشاعة السزاميغ الاشيارية الخقسية-

 ؟لمسؤسدات الجدائخية ماىي الإضافة أك السيدة التي تقجميا السزاميغ الاشيارية الخقسية-
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 ؟في ميدانية السؤسدات الجدائخية ماىي مكانة السزاميغ الاشيارية الخقسية-

  :أىسية السؽضؽع وأسباب ا تياره -2

 :أىسية السؽضؽع -2-1

 :الأىسية العمسية -أ

تزيف ىحه الجراسة لمسكتبة العمسية بذكل عاـ ك الإشيار الخقسي بذكل خاص دراسة ججيجة حػؿ مكانة 
السزاميغ الاشيارية الخقسية في ميدانية السؤسدات الجدائخية نطخا لبخكز الاشيارات الخقسية في الآكنة 

 .الأخيخة 

  :الأىسية العسمية -ب

نطخا للانتذار الػاسع للإشيار الخقسي في السؤسدات الجدائخية بالآكنة الأخيخة كاعتساد السؤسدات عميو 
كليحا فيي تخرز جدء مغ ميدانيتيا للإشيار نتػقع أف تديع الجراسة الحالية مغ خلاؿ الشتائج الستػصل 
 إلييا إلى تقجيع جسمة مغ التػصيات التي تخز مكانة الإشيار الخقسي ضسغ ميدانية السؤسدات الجدائخية 

   :أسباب ا تيار الجراسة -2-2

   تعتبخ مخحمة اختيار مػضػع الجراسة مغ أكؿ مخاحل إعجاد البحث العمسي كالأكثخ دقة كصعػبة تػاجو 
الباحث في عسمية اختيار السػضػع يداعج عمى إثخاء الجانب العمسي كالسعخفي كمغ بيغ الأسباب نحكخ 

 : مشيا

 : الأسباب الحا ية-أ

 .السيل الذخري لمسػضػعات التي تتشاكؿ مجاؿ الإعلاـ -

كاستخجاميا في السؤسدات  السزاميغ الاشيارية الخقسيةإشباع الفزػؿ العمسي مغ خلاؿ معخفة -
. الجدائخية

.  استشادا إلى الأىسية الكبيخة التي يكتدييا-
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 : الأسباب السؽضؽعية-ب

حجيث العيج في السؤسدات  السزاميغ الاشيارية الخقسيةفالسػضػع ججيج باعتبار أف : حجاثة السػضػع-
 .الجدائخية

. قابمية السػضػع لمجراسة مغ الشاحية الشطخية ك التصبيؿية-

.  معخفة كاكتذاؼ السػضػع في صػرة أدؽ كاكتداب معارؼ في ىحا الخرػص-

  : أىجاف الجراسة-3

بعج تبياف أىسية السػضػع الحؼ قسشا باختياره مع ذكخ الأسباب الحؼ دفعتشا لاختيار ىحا السػضػع،    
فإنو مغ السشصق أف ىشاؾ مجسػعة مغ الأىجاؼ السحجكدة كراء دراستشا ليحا السػضػع، كالحؼ تختبط 
ارتباشا مباشخا بالسػضػع في حج ذاتو، ك سشحاكؿ الػصػؿ إلييا مغ خلاؿ ىحه الجراسة التي تدعى 

: لمتعخؼ عمى الأىجاؼ التالية

 السزاميغ الاشيارية الخقسية شبيعة كتفيع  فيع-

الػقػؼ عمى أىع الاستخاتيجيات السدتخجمة مغ قبل السؤسدات الجدائخية في السزاميغ الاشيارية -
الخقسية 

. لتدػيق مشتجاتيا كخجماتيا  السزاميغ الاشيارية الخقسيةENIEMمعخفة كيف تدتخجـ مؤسدة -

. التعخؼ عمى مجػ اعتساد السؤسدات الجدائخية عمى السزاميغ الاشيارية الخقسية-

  : الجراسات الدابقة-4

مغ  قخيبة تعتبخ التي الدابقة الجراسات إلي تػصمت ما عمى الجراسة ىحه في الاعتساد تع لقج     
 :نحكخ أف يسكغ الجراسات تمظ بيغ كمغ البحث، محل السػضػع

 :الجراسة الأولى -4-1
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 mbc1قشاة  مزسؽن الإعلانات في  حمتمية دراسة- الستمفد الإعلان في الإقشاعية الاستعسالات  دراسة

 مغ ككحلظ لآخخ لآخخ، كمعمغ إعلاف مغ تختمف التأثيخ أجل مغ الإعلاف يدتخجميا التي الأساليب
 التي مالاتعكالاست شبيعة الأساليب حػؿ القائسة كالسحاىب الاتجاىات تعجد ضل كفي لأخخػ، كسيمة
. السدتقبل الجسيػر عمى لمتأثيخ تػضف

 mbc. الفزائية عبخ الستمفد الإعلاف في تدتعسل التي الإقشاعية الاستعسالات ىي ما- 

 عمى  بالاعتسادmbcقشاة  الإعلانات مغ عيشة الباحثة كاختارت. التحميمي الػصفي السشيج الباحثة اتبعت
 (مارس ؼيفخؼ  جانفي) 2009 سشة مغ ثلاث أشيخ شسمت الجائخية العيشة

 :مشيا نحكخ الشتائج مغ مجسػعة إلى الباحثة كتػصمت 

 .أياـ الأسبػع بيغ تختمف الإعلانات ندبة أف غيخ مكثف  بذكلmbcقشاة  عمى الإعلاف عخض يتع-

 بذكل كاضح حاضخا كاف الاستيلاكي الإعلاف أف  غيخmbcقشاة ، عمى ضيخ أنػاعو بسختمف الإعلاف-
 .كجمي

 .البخامج ضسغ الإعلانات بث شخيقة عمى  يعتسجmbcقشاة  عبخ الستمفد الإعلاف-

  :التعقتب عمى الجراسة الدابقة *

 :ىشاؾ دراسات تتػافق كىحه الجراسة كسا أف ىشاؾ دراسات تختمف مع ىحه الجراسة كعميو 

  أوجو الا تلاف: 

. أداة جسع البيانات-

السجاؿ الدماني كالسكاني -

  أوجو التذابو: 

السشيج الستبع -
                                                           

1
ماجدتيخ،كمية عمػـ الإعلاـ  شيادة لشيل محكخة ،"الستمفد الإعلان في الاقشاعية الاستسالات" ابخادتذة، سعيجة 

 2008/2009قدشصيشة، جامعة .قدع الدسعي البرخؼ .كالاتراؿ
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 .متغيخات الجراسة-

  :مجى الاستفادة مؼ الجراسة الدابقة *

 :مغ خلاؿ عخض الجراسات الدابقة فقج أفادتشي في ىحه الجراسة بسا يمي 

. الإلساـ بسػضػع الجراسة كالإحاشة بو-

. السداعجة في ترسيع استسارة الاستبياف-

 .كضع خصة الجراسة-

  :الجراسة الثانية -4-2

 مؼ لعتشة  حمتمية سستؽلؽجية دراسة - التمفديؽنية الإشيارية لمؽمزات الإقشاعية الأسالتب دراسة
 1نجسة الشقال اليا ف بستعامل الخاصة الؽمزات

خرائز  مغ بو يتسيد كما التمفديػني الإشيار كعغ الجدائخ في الإشيار عغ تسحػرت اشكالية الجراسة
 .كالسزسػف  الذكل حيث مغ الجدائخ في الإشيار شيجه الحؼ التغيخ ككحلظ كإمكانيات،

لمياتف الشقاؿ؟  نجسة شخكة لإشيار كالجلالي الفشي البشاء تسيد التي الإقشاعية الإستخاتيجيات ىي ما

 الشقاؿ الياتف متعامل إشيارات مغ عيشة بتحميل الباحث قاـ. الدسيػلػجي التحميل مشيج الباحث اتبع
 خلاؿ نجسة للاترالات الػششية الذخكة بإنجازىا قامت الإشيارية التي السػاد كل تذسل نجسة
 العيشة عمى ذلظ في معتسجا الفتخة نفذ في الجدائخؼ  التمفديػف  عمى شاشة تبث  التي2009-2008الفتخة

 .إشيارية كمزة 28 السجركسة الػمزات بمغت عجد حيث السشتطسة، العذػائية

 :مشيا نحكخ الشتائج مغ مجسػعة إلى الباحث تػصل

 .السجركسة الإشيارية الأفلاـ في السدتعسمة الفشية الريغ تشػع-

                                                           
 جامعة ماجدتيخ، شيادة لشيل رسالة ،"التمفديؽنية الإشيارية لمؽمزات الاقشاعية الأسالتب" : بػصابة الشػر عبج 1

 .2008/2009الجدائخ،
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 التفديخية كالخسائل الخسائل كىسا الخسائل، مغ نػعيغ بيغ مدجػا السجركسة الإشيارية الػمزات مرسسي-
 .الخؽيفة

 .الشفدية الشاحية مغ إليو تػحي كما الألػاف مختمف بيغ ربصػا لشجسة الإشيارية الأفلاـ مرسسي-

الاىتساـ  قبل كمعبخة ملائسة برػرة العيغ تخاشب السجركسة الإشيارية الأفلاـ في السػضفة الرػر-
 .المفطي بالتيدخ

  :التعقتب عمى الجراسة الدابقة *

 :ىشاؾ دراسات تتػافق كىحه الجراسة كسا أف ىشاؾ دراسات تختمف مع ىحه الجراسة كعميو 

  أوجو الا تلاف: 

. أداة جسع البيانات-

السجاؿ الدماني كالسكاني -

  أوجو التذابو: 

السشيج الستبع -

 .متغيخات الجراسة-

  :مجى الاستفادة مؼ الجراسة الدابقة *

 :مغ خلاؿ عخض الجراسات الدابقة فقج أفادتشي في ىحه الجراسة بسا يمي 

. الإلساـ بسػضػع الجراسة كالإحاشة بو-

. السداعجة في ترسيع استسارة الاستبياف-

. كضع خصة الجراسة-

  :الجراسة الثالثة -4-3
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 دراسة ''الاقترادر الانفتاح ظل في التمفديؽني الجدائخر  الإشيار  رؽصية'' يخمف،بعشؽان فا دة
 بؼ بجامعة والا رال، الإعلام عمؽم في دكتؽراه أطخوحة الإشيارية، الخسالة لبشية سيستؽلؽجية  حمتمية
 2004.1. الجدائخ  جة بؼ  ؽسف

 في مخحمة الجدائخؼ  التمفديػف  عمى يعُخض الحؼ الإشيارؼ  الفيمع في السػضفة الاترالية الؿيع ىي ما
ػؽ  عمى كالانفتاح العػلسة  .الجّكلية؟ الدسُّ

 الأفلاـ عيشة مغ بتحميل قامت حيث السصخكحة الإشكالية عغ للإجابة الدسيػلػجي السشيج الباحثة اتبعت
  2000-1999 مغ السستجة الدمشية الفتخة خلاؿ الجدائخؼ  التمفديػف  عمى تبُث التي الإشيارية

 : نحكخ الشتائج مغ مجسػعة إلى كصمت

 يدسح العاـ الحؼ لمصخح يخقى لا العاـ السدتيجؼ لمجسيػر كالثقافي الخمدؼ  الجػسُّ  بو يقُجَـ الحؼ الأسمػب-
 .الستمقي لحات صػرة بتػضيف

  :التعقتب عمى الجراسة الدابقة *

 :ىشاؾ دراسات تتػافق كىحه الجراسة كسا أف ىشاؾ دراسات تختمف مع ىحه الجراسة كعميو 

  أوجو الا تلاف: 

. أداة جسع البيانات-

السجاؿ الدماني كالسكاني -

  أوجو التذابو: 

السشيج الستبع -

. متغيخات الجراسة-

  :مجى الاستفادة مؼ الجراسة الدابقة *
                                                           

1
 سيسيػلػجية تحميمية دراسة ''الاقترادر الانفتاح ظل في التمفديؽني الجدائخر  الإشيار ة رؽصي'' بعشؽان  : يخمف فايدة 

 2004. الجدائخ خجة بغ يػسف بغ بجامعة  كالاتراؿ، الإعلاـ عمػـ في دكتػراه  الإشيارية، أشخكحة الخسالة لبشية
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 :مغ خلاؿ عخض الجراسات الدابقة فقج أفادتشي في ىحه الجراسة بسا يمي 

. الإلساـ بسػضػع الجراسة كالإحاشة بو-

. السداعجة في ترسيع استسارة الاستبياف-

 .كضع خصة الجراسة-

  :الفخوض -5

 :الفخضية الأولى 

ىي الػسيمة السثمى لتخكيج خجمات كمشتجات السؤسدات الجدائخية في  تعتبخ السزاميغ الاشيارية الخقسية
. الػقت الحاضخ

 :الفخضية الثانية 

. في التعخيف بسشتجاتيا كخجماتيا تػلي السؤسدات الجدائخية أىسية كبيخة السزاميغ الاشيارية الخقسية

 :الفخضية الثالثة 

.  بيجؼ تحقيق أىجافيا تخرز السؤسدات الجدائخية ميدانية كبيخة السزاميغ الاشيارية الخقسية

  :  حج ج السفاهيػ-6

مخحمة تحجيج السفاـيع كالسرصمحات إحجػ الخصػات اليامة في البحػث كالجراسات العمسية كذلظ لكي    
يتدشى لقارغ ىحه الجراسة تحقيق التػافق بيغ ما تخمي إليو بعس السفاـيع كمعانييا ك أىع السفاـيع ك 

:  نحكخ مشيا السرصمحات التي تصخقشا إلييع في دراستشا

  :السؤسدة -6-1

  : لغة -أ
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 1شخكة ك جسعية : تعشي ك أسذ الفعل مغ مأخػذة السؤسذ كمسة أف الأبججؼ السشجج في كرد ما حدب

 :اصطلاحا -ب

اختمف السفكخكف ك السديخكف في إعصاء تعخيف شامل كمحجد لمسؤسدة كسا أف ىشاؾ اختلاؼ في 
إليكع بعس التعاريف .أحجاميا ك أنػاعيا ك حجع نذاشاتيا ك أشكاليا القانػنية رافقت ىحه العسمية

 :لمسؤسدة
السؤسدة ىي الػحجة الاقترادية التي تسارس نذاط إنتاجي أك إحجػ الأنذصة الستعمقة بيا مغ عسمية 

 2.الذخاء ك التخديغ ك البيع لتحقيق الأىجاؼ التي كججت مغ اجميا
السؤسدة ىي جسيع أشكاؿ السشطسات الاقترادية السدتقمة حاليا ىجفيا تػفيخ الإنتاج لغخض التدػيق ك 

كسا يسكغ القػؿ أنيا كحجة اقترادية تتجسع . ىي مشطسة ك مجيدة بكيؽية تػزع فييا السياـ ك السدؤكليات 
 3فييا السػارد البذخية ك السادية لمشذاط الاقترادؼ

:  الإشيار-6-2

 : لغة-أ

 عشو، أعمغ أنو ، أؼ بو كعخفو الذيء ذكخ أؼ ،شيخة شيخ الفعل مغLa Rousseالفخندية السػسػعة في
 4بالذيء الجيخ كىي علانية : الإعلاف كمرجره

  :اصطلاحا -ب

                                                           
 15 ص ، 2005 الجدائخ، الجامعية، السصبػعات ديػاف ،التحمتمية السحاسبة : بػيعقػب الكخيع عبج 1

يع عرست كحدغ ، أميشة أحسج 2 ىجخؼ ، ججة 1416 ،دط ، الذخكؽ لمشذخ عاـ الأصؽل الإدارية لمتخبية : مصاكع إبخاـ
 37ص . السسمكة العخبية الدعػدية.

يع عرست 3  ىجخؼ 1423 ،دط ، دار الفكخ لمصباعة كالشذخ ، عاـ الإدارة التخبؽية في الؽطؼ العخبي : مصاكع إبخاـ
 42ص . مرخ.،القاىخة

4
 ، القاىخة مجبػلي، مكتبة .1ط،مؽاجيتيا وسبل العخبي الؽطؼ عمى لمعؽلسة الدمبية الآثار: الحافع عبج الخشيج عبج 

 12 ،ص2005
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  كيسكغ إدراج 8301إف لسرصمح الإشيار عػجة تعاريف، كلقج ضيخ السفيػـ الحجيث لو بعج سشة 
 1:التػعاريف التاليػة

الإشيار ىػ كسيمة أساسية مغ كسائل الاتراؿ، فالسؤسدة يسكغ أف تدتخجميا لتخكيج عجد لا يحرى  "
 2".مغ الأفكار، الدمع أك الييئات كيػخمي إلى تغييخ مػاقف كسمػؾ السدتيمكيغ

مجسػعة مغ الػسائل التػقشية، تدتعسل لإعلاـ الجسيػر كإقشاعو بزخكرة استعساؿ خجمة ىػػ الإشيار "
 3". ستيلاؾ سمعة معيشةامعيشة، أك 

الإشيار ليذ أداة سحخية تػؤدؼ تػمقائيا إلى زيادة السبيعات لكغ ىػ عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي "
مغ جية، كيخزع إلى قػاعج كمبػادغ معيشة مغ جية أخخػ كيدكد السدتيمظ بالسعمػمات الزخكرية عغ 

 ."الدمع كالخجمات السعخكضة في الدػؽ كيسكشو مغ السفػاضمة بيشيػا

 4"نػدسي إشيارا كل نػع مغ الاتراؿ غيخ الذخري، يدتعسل ركيدة مؤجخة قائسة مغ أجل مخسل معخكؼ"

الإشػيار تقشية تدػيل إما الجعػاية لبعػس الأفكار، كإما مغ أجل أىجاؼ اقترادية بيغ بعس الجسيػر "
 5". السحتسل لاستعساؿ الدػمعة أك الخجمة

أك خجمػات، مغ  الإشيػار ىػ عسمػية اتراؿ غيخ شخرية مجفػعػة الثسػغ لتػقجيع كتخكيج مػاد أك أفكػار"
".  شخؼ معمغ الحؼ يفرػح عغ شخريتو إلى السدتخجـ بغخض التػأثيخ عميػو

الإشيار ىػ كسيمة اتراؿ جساىيخية تدتخجـ مغ قبل مشطع يجفع أجخا لقاء إيراؿ رسالتو مغ خلاؿ ىحه "
الػسيمة ييجؼ إلى إخبار كإقشاع السدتفيجيغ حػؿ الدمعة أك الخجمة أك الفكخة، فيػ يدتػخجـ لتغييخ إدراؾ 

 6".السذتخؼ كمعخفتو كمػاقفو

                                                           
 19ص .2001 مكتػبة الإشعاع الفشيػة، مرػخ، . دط،" نعخ معاصخة التدؽيق وجية": كقحف عبج الدلاـبأ   1
 20 ص : نفذ السخجع  2
 89ص .2007حػرس لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية، . دط ،"التخويج": أبػ عمفة عراـ الجيغ أميغ  3
 90ص  .نفذ السخجع  4
 21ص .أكقحف عبج الدلاـ :مخجع سابق اؿ  5
الجار الجامعية لمشذخ، الإسكشجرية، .(دط) ،"التدؽيق السعاصخ: "إدريذ ثابت عبج الخحسغ ك السخسي جساؿ الجيغ محمد  6

 123ص ..2005
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نلاحع مغ خلاؿ عخضشا ليحه التعاريف بأنو يػجج تفاكت مغ حيث صياغتيا ك تفاصيميا باختلاؼ 
ك مغ خلاؿ . تختمف في مزسػنيا مغ حيث ماـية الإشيار كجيات الشطخ إلا أف معطع ىحه التعاريف لا

:  ىحه التػعاريف ندتشتج ما يمي

 .الإشيار كسيمة غيخ شخرية للاتراؿ بيغ البائع كالسذتخؼ  -
  الإشيار اتراؿ جساىيخؼ.   
 ييجؼ إلى إقشاع كجمب السدتيمظ لدمعة أك خجمة.  
 الإشيار ليذ فقط تجارؼ، كلكغ قج يكػف مؤسداتي، أك اجتساعي أك سياسي.    
 إغفاؿ الجانب الإبجاعي كالفشي في تعخيف الإشيار. 
 ات الإشيارػتحسل السعمغ لشفق. 
 1.صعػبة إعصاء تعخيف شامل للإشيار 

  :الإشيار الالكتخوني -6-3

  :اصطلاحا -أ

 عادة كىػ كسائل الإعلاـ، مختمف خلاؿ مغ لسعمػمات ؼ شخز غيخ نقل الإلكتخكني الإشيار يعتبخ
 بحيث معخكؼ، راعي لو يجفع ما أفكار كعادة أك ،) كخجمات بزائع( مشتجات حػؿ شبيعتو في إقشاعي

 2.إشيار تعتبخ الالكتخكني البخيج أك مػقع الذبكة عمى الثسغ السجفػعة السداحات كافة

 أك بالدمعة السعمػمات الخاصة لشقل إلكتخكنية اتراؿ كسيمة :" أف عمى الإلكتخكني الإشيار يعخؼ كسا
 3" الذخاء ررؽؼ الدبػف  إقشاع بغخض الخجمة

 الػسائط تعتسج عمى التي التخكيجية الدياسات أحج " أنو عمى أيزا الإلكتخكني الإشيار كيعخؼ
 4"السشتج بذخاء ك إقشاعيع العسلاء جحب بيجؼ الإشيارية الخسالة نقل في الإلكتخكنية

                                                           
 .124ص.إدريذ ثابت عبج الخحسغ ك السخسي جساؿ الجيغ محمد :السخجع الدابق   1

2
 دمذق، ..الحجيثة التخبية دار.معاصخة كاستخاتيجيات مفاـيع : الالكتخوني الاعلان : شخيتح عسخ ريع 

 22ص.2017.سػريا
 23 ص :نفذ السخجع  3
 .2006:القاىخة. لمشذخيف العخبية الشيزة دار .السدتيمغ وسمؽك الإعلان : العػادلي سمػػ  4
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  : مشيج الجراسة- 7

   السشيج كىػ الصخيقة كالخصػات التي عمى الباحث أف يتبعيا لمػصػؿ إلى حؿيقة الطاىخة التي يبحث 
فييا، كلكل عمع مغ العمػـ مشيج خاص بو تفخضو شبيعة السػضػع السصخكح أك الطاىخة السجركسة، كعمى 
الباحث أف يُػفق بيغ خصػات بحثو كأسمػبو مع الصبيعة الخاصة بعمسو كىشا سػؼ نتعخؼ عمى السشاىج 

.  السُتبعَة كالسعخكفة في التخبيّة كعمع الشفذ

   ىي جُسمة مغ الأساليب كالتقشيات السرسسة خريرالاً لفحز كرصج الطػاىخ كالسعارؼ السُدتكذفة 
حجيثالاً، كإخزاعيا لترحيح السعمػمات كتكسيميا، كيكػف ذلظ مغ خلاؿ إحجػ الصخؽ سػاءلاً كانت رصجيةلاً 

  1.أك تجخيبيةلاً أك قابمةلاً لمؿياس، كبالتالي تخزع جسيعيا لسبادغ الاستشتاج

بيغ السؤسدات  العلاقة كصف في ذلظ ك الػصفي السشيج ىػ الجراسة ىحه في السدتخجـ السشيج إف      
 تتزسغ كمخنة كاسعة مزمة ىػ التحميمي الػصفي فالسشيج ، السزاميغ الاشيارية الخقسيةالجدائخية ك 

. كغيخىا كالسيجانية التصػيخية الحالات كدراسات الفخعية كالأساليب  السشياج عجد مغ

متغيخاتيا  بيغ العلاقة كنػعية شبيعتيا ككصف الطاىخة خرائز تحجيج إلى السشيج الػصفي أف إذ    
 حؿيقتيا عمة معيشة كالتعخؼ ضاىخة أك مذكمة سيخ حػؿ تجكر جػانب مغ ذلظ إلى كما كاتجاىاتيا كأسبابيا

 كافة في كمػجػدة مذتخكة تكػف مدألة تكاد لمطػاىخ كالتحميل الػصف عسمية لأف 2الػاقع، أرض عمى
 كالعلاقات الطخكؼ كتحجيج القائع تفديخ الػضع عمى الػصفي السشيج كيعتسج العمسية البحػث أنػاع

 إلى الطاىخة حػؿ الػصؽية البيانات جسع مجخد السشيج الػصفي يتعجػ كسا الستغيخات، بيغ السػجػدة
 3.مشيا الشتائج كؾياسيا كترشيفيا كاستخلاص ليحه البيانات كالتفديخ كالخبط التحميل

  :أداة جسع البيانات - 8

   تذكل أدكات جسع البيانات كسائل للإنتاج السعخفة،مغ خلاؿ ىحه الأدكات تحقق أىجاؼ أؼ بحث 
عمسي،كسا أف شبيعة السػضػع ك خرػصية البيانات السخاد الحرػؿ عمييا تفخض عمى الباحث اختيار 

                                                           
1
 12ص.1985.الجدائخ, قدشصيشة, دار البعث. 1ط,في مشيجية البحث العمسي: حسيجة, عسيخاكؼ  

2
 28، ص1996، مصبعة جامعة صلاح الجيغ، بغجاد، 2، طأصؽل البحث العمسي: محمد أزىخ سعيج الدساؾ كآخخكف  

 ..167، ص 2000، مكتبة الفلاح،  القاىخة، 1 ط،(إجخاءا و ومشاىجو)البحث العمسي : أحسج مرصفى عسخ 3
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الأداة السشاسبة السلائسة لمجراسة ، كىي مجسػعة الػسائل ك الأساليب السختمفة التي يعتسج عمييا في 
الحرػؿ عمى السعمػمات ك البيانات الأزمة لإنجاز البحث،فإف شبيعة السػضػع أك السذكمة ىي التي 

 1.تحجد حجع كنػعية كشبيعة أدكات البحث التي يجب أف يدتخجميا الباحث في إنجاز عسمو

: السلاحعة-1

    تعتبخ السلاحطة مغ الألفاظ التي يرعب تعخيفيا بجقة لاف أؼ تعخيف ليا يتزسغ الكمسة نفديا، أك 
كمسة أخخػ مخادفة ليا إلا أنو يسكغ الإشارة إلى معشاىا العاـ بالقػؿ بأنيا تػجيو الحػاس لسذاىجة كمخاؾبة 

 2سمػؾ معيغ أك ضاىخة معيشة كتدجيل جػانب ذلظ الدمػؾ أك خرائرو

تػجيو الحػاس كالانتباه إلى ضاىخة معيشة أك مجسػعة مغ الطػاىخ رغبة في : "    كقج عخفيا البعس بأنيا
 3الكذف عغ صفاتيا أك خرائريا بيجؼ الػصػؿ إلى كدب معخفة ججيجة عغ تمظ الطاىخة أك الطػاىخ

مذاىجة الطاىخة محل الجراسة عغ كثب في إشارىا " حيث عخؼ أحسج بغ مخسمي السلاحطة عمى أنيا 
الستسيد ككفق ضخكفيا الصبيعية، حيث يتسكغ الباحث مغ مخاؾبة ترخفات كتفاعلات السبحػثيغ، كىي 

عسمية مقرػدة كفق الخصة السخسػمة لسبحث في إشار السشيج الستبع، كىجفيا يشحرخ في مذاىجة 
 4الجػانب الخاضعة لمجراسة

كقج استخجمت السلاحطة في دراستي ىحه مغ أجل تذخيز ضاىخة  استخجاـ السؤسدات الجدائخية     
 كأثخىا عمى الجسيػر الستمقي العخبي ، كسا ENIEMدراسة حالة مؤسدة .السزاميغ الاشيارية الخقسية

 .اعتسجنا عمييا بيجؼ الكذف عغ جسمة مغ الحقائق العمسية لتفديخ ىحه الطاىخة كتحميميا

  :الاستسارة -2

                                                           
 .46،ص1980،مؤسدة الجامعة لمصباعة ك الشذخ،القاىخة،4،طالاستقخار العمسي و السشيج العمسي: محسػد زيجاف1

2
ديػاف السصبػعات الجامعية، بغ   ،الصبعة الخامدة،البحؽثمشاىج البحث العمسي وطخق إعجاد  : عسار بػحػش 

 .79صعكشػف،الجدائخ،
3
 47ص : محسػد زيجاف :السخجع الدابق  

4
، 2003ط، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، .، دمشاىج البحث العمسي في عمؽم الإعلام والا رال: أحسج بغ مخسمي 

 .187ص 
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   كىي عبارة عغ إستسارة بيا مجسػعة مغ الأسئمة تخسل لمسبحػثيغ أك تدمع باليج أك تشذخ بالجخائج ك 
 1.ليجيبػا عمييا كيعيجكىا لمباحث...السجلات ،أك تحاع بالإذاعة أك تعمغ بالتمفديػف 

    يعج الاستبياف كسيمة مغ كسائل جسع السعمػمات، كقج يدتخجـ عمى إشار كاسع ليذسل الأمة أك في 
إف الجيج الأكبخ . إشار ضيق عمى نصاؽ السجرسة، كبصبيعة الحاؿ فيػ يختمف في شػلو كدرجة تعقيجه

كمغ الأىسية بسكاف أف . في الاستبياف يشرب عمى بشاء فقخات جيجة، كالحرػؿ عمى استجابات كاممة
 .2تكػف أسئمة الجراسة كفخضياتيا كاضحة كمعخفة كي يكػف بالإمكاف بشاء الفقخات بذكل جيج

مجى استخجام السؤسدات الجدائخية لمسزامتؼ الاشيارية   حيث سيتع استخجاـ استسارة الاستبياف لسعخفة 
كذلظ بإعجاد أسئمة .لمسبحػثيغ ENIEM دراسة متجانية عمى مؤسدة.الخقسية في التعخيف بسشتجا يا 

 .مغمقة كمفتػحة مختبة في شكل محاكر كيتع تػزيعيا يجكيا عمى السبحػثيغ 

   كقج استعسمت الاستسارة الإستبيانية لجسع البيانات ؼيسا يخز الجانب التصبيقي لمجراسة، حيث مخ 
 :  ترسيسشا ليا بالسخاحل الآتية

 .البيانات الجيسغخافية:السحؽر الأول 

( ENIEM) أبخز السزامتؼ الاشيارية الخقسية التي  عتسج عمتيا السؤسدات الاقترادية:السحؽر الثاني 
 .في التدؽيق لسشتجا يا

 ENIEM مخاحل وطخق صشاعة السزامتؼ الاشيارية الخقسية بسؤسدة :السحؽر الثالث 

ثع تع تحكيع الاستسارة مغ شخؼ أساتحة محكسيغ بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة مػلػد معسخؼ 
مغ أجل  (أستاذ محاضخ" ب"الأستاذ )ك (أستاذ محاضخ بكمية العمػـ الإندانية" أ"الأستاذ  )فخع تامجة مغ 

 .تقجيع أرائيع كملاحطاتيع 

 :  الآتيةبعج إرجاعيا تع حداب درجة التجانذ بيغ السحكسيغ حػؿ ىحه الإستسارة كفق معادلة ىػليدتي 

R  ىػ معامل الثبات 

N  (أ،ب  )ىػ عجد السحكسيغ 
                                                           

1
 .123،ص2002،القاىخة،1مكتبة الفلاـ،طالبحث العمسي إجخاءا و ومشاىجو،الديج أحسج مرصفى عسخ، 
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C  ىػ متػسط الإتفاؽ مابيغ الأساتحة السحكسيغ 

 24عجد الفئات السخفقة في الإستسارة ىػ 

: ندبة الإتفاؽ مابيغ السخمديغ السحكسيغ 

 1.09=22/24= أكب 

 1.14=21/24= ب ك أ 

 c=1.09+1.114كمشو 

 : نقدع مجسػع الشدب عمى عجد الأزكاج للإستخخاج متػسط الاتفاؽ 

2.23 /2=1.15 

 R=(1.09)2.23/2(1-2)+1:إذف 

 R=0.78:أؼ 

 % 80 تكػف اكبخ مغ أفكىي ندبة عالية مغ حيث درجة الثبات التي يجب 

 : صجق السحكستؼ

يعخؼ   ، كماالأداة   الستخرريغ في السجاؿ الحؼ تؿيدو الأساتحة عمى عجد مغ الأداة تع ذلظ بعخض 
مغ شخؼ أساتحة محكسيغ  البحث الخاصة بيأداة يرجؽ الخبخاء فقج اعتسجت عمى حكسيع لؿياس كتحكيع 
 (أستاذ محاضخ بكمية العمػـ الإندانية" أ"الأستاذ  )بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بجامعة البيس مغ 

 :مغ أجل تقجيع أرائيع كملاحطاتيع كالتي تسثمت ؼيسا يمي  (أستاذ محاضخ"ب"الأستاذ )ك

 .ححؼ بعس الأسئمة-

 .تغييخ عشاكيغ السحاكر-

 .تغييخ بعس الخيارات-

 .ضبط مرصمحات الجراسة بجقة-
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 .عجـ الخخكج عغ مػضػع الجراسة-

 7بالتعجيلات الشيائية قاـ الصالب بتػزيع أكلي يتسثل في    حيث تع الأخح بيحه السلاحطات كالؿياـ
ثع قاـ بالتػزيع الشيائي للاستسارات بصخيقة الكتخكنية عمى  (نسػذجية للاختبار فقط)استسارات تجخيبية

 .السبحػثيغ كتع استخجاع كافة الاستسارات دكف نقراف

  :عتشة الجراسة -9

جدء أك شخيحة مغ السجتسع تتزسغ خرائز السجتسع الأصمي :"    يسكغ أف نعخؼ العيشة عمى أنيا
الحؼ نخغب في التعخؼ عمى خرائرو، كيجب أف تكػف تمظ العيشة مسثمة لجسيع مفخدات ىحا السجتسع 

 1"تسثيلا صحيحا

عمى أنيا السجسػعة الجدئية التي يقػـ بيا الباحث بتصبيق دراستو عمييا ك تكػف مسثمة "    كتعخؼ أيزا 
 2".لخرائز مجتسع الجراسة الكمي

    حيث اعتسجنا في دراستشا عمى العيشة القرجية في اختيار مجتسع البحث   كالستكػف مغ عساؿ 
السزاميغ الاشيارية  عمى ENIEM بػية فيع ك كذف كيؽية اعتساد مؤسدة ENIEMكمػضفي مؤسدة 

 .عامل كمػضف بالسؤسدة50كتسثمت عيشة الجراسة في . في تدػيق مشتجاتيا كخجماتيا الخقسية

  :مشعؽر الجراسة -10

.  عخيف نعخية الاعتساد عمى وسائل الإعلام-1

أساس نذأة نطخية الاعتساد اتّجو العمساء في مجاؿ الإعلاـ إلى تفديخ الدمػؾ الحؼ يتبعو السدتقبِل كمجػ 
علاقتو بالسخسل، فطيخت نطخيات إعلامية تفدخ تمظ العلاقة، كمغ تمظ الشطخيات نذأت نطخية الاعتساد 
عمى كسائل الإعلاـ عبخ فكخة رئيدية كاف مزسػنيا بأف الستمقي أك السدتقبل يعتسج عمى كسائل الإعلاـ 

الستػفخة لو لتكػيغ آرائو كأفكاره، مغ خلاليا اعتساده عمييا كسرادر لمسعمػمات، كارتبصت ىحه الفكخة بسجػ 
حاجة الستمقي لمحرػؿ عمى السعمػمات، حيث تختبط بذكل شخدؼ مع ندبة تعخضو كحاجتو لػسائل 

                                                           
 165ص.1977, الكػيت, ككالة السصبػعات.3ط, مشاىج البحث العمسي: عبج الخحسغ, بجكؼ  1
 .255ص.مرخ. ،مصابع الييئة السرخية،  القاىخة 4، طالبحث العمسي مشاىجو و قشيا و:محمد زياد عسخ 2
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الإعلاـ، كتؤكج نطخية الاعتساد فكخة أف الإعلاـ يُعج مغ أكثخ السؤثخات في الأفكار كالآراء لجػ السػاششيغ 
كالأفخاد، كارتفعت العلاقة مع مخكر الدمغ كتقجـ التكشػلػجيا، خاصةلاً بعج ضيػر الإعلاـ الججيج الحؼ يعتسج 

 1.عمى الإنتخنت

 :الفخوض الخئيدية لشعخية الاعتساد عمى وسائل الإعلام -2 
يتسثل الفخض الخئيدي لشطخية الاعتساد في ؾياـ الفخد بالاعتساد عمى كسائل الإعلاـ لإشباع احتياجاتو مغ 
خلاؿ استخجاـ الػسيمة ، ككمسا لعبت الػسيمة دكرالاً ىامالاً في حياة الأشخاص زاد تأثيخىا كأصبح دكرىا أكثخ 
أىسية كمخكدية كبحلظ تشذأ العلاقة بيغ شجة الاعتساد كدرجة تأثيخ الػسيمة لجؼ الأشخاص ، ككمسا ازدادت 

 .السجتسعات تعقيجالاً ازداد اعتساد الأفخاد عمى كسائل الإعلاـ
  :كسا تقػـ عمى عجة فخكض فخعية أخخػ ىي

تؤثخ درجة استقخار الشطاـ الاجتساعي عمى زيادة الاعتساد أك قمتو عمى مرادر معمػمات كسائل  -
الإعلاـ ، ككمسا زادت درجة عجـ الاستقخار في السجتسع كمسا زاد الاعتساد لجػ الأفخاد عمى كسائل 

 .الأعلاـ
تدداد درجة الاعتساد عمى كسائل الإعلاـ في حالة قمة القشػات البجيمة لمسعمػمات أما في حالة كجػد  -

مرادر معمػمات بجيمة تقجميا شبكات خاصة أك رسسية أك مرادر إعلامية خارج السجتسع سيقل اعتساد 
 .الجسيػر عمى كسائل الإعلاـ

يختمف الجسيػر في درجة اعتساده عمى كسائل الإعلاـ نتيجة لػجػد اختلاؼ في الأىجاؼ الذخرية 
 2.كالسرالح كالحاجات الفخدية

 :الانتقادات السؽجية لشعخية الاعتساد عمى وسائل الإعلام-3
 3: تعخضت نطخية الاعتساد لسجسػعة الانتقادات يسكغ تمخيريا عمى الشحػ التالي

تبالغ الشطخية في ترػيخ حجع الاعتساد الفعمي لمعشاصخ السختمفة كخاصة الستعمقة بػسائل الإعلاـ  -

                                                           
 ص .2006 .الأردف.عساف . السججلاكؼ  دار5ط. الا رال والإعلام في السجتسعات السعاصخة : صالح أبػ إصبع 1

166  .

مرخ . الجار العالسية لمشذخ كالتػزيع، القاىخة. 1ط .مبادئ عمػ الا رال ونعخيات التأثتخ : محسػد إسساعيل 2
 31ص.2003.

 33ص.2006. الأردف.عساف . دار السججلاكؼ 5ط .الا رال والإعلام في السجتسعات السعاصخة : صالح أبػ إصبع 3
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كاستقلاليا عغ الشطاـ الاجتساعي ، فػسائل الإعلاـ غالبالاً ما تكػف محايجة ، حيث أنيا مرجر غيخ 
سياسي ، تدتصيع أف تججه عشج الزخكرة ، كيجب أف تختبط كسائل الإعلاـ بذكل أساسي بالسؤسدات 

 .الأكثخ ـيسشة كسيصخة في السجتسع
عمى الخغع مغ أف الاعتساد الذجيج عمى كسائل الإعلاـ قج يديج مغ التأثيخات الإداركية كالدمػكية عمى -

الفخد، فإنو للأسف ليدت كل تأثيخات كسائل الإعلاـ الجساىيخية ىي تأثيخات لسحتػيات كسائل أك أنيا 
 .تؤثخ عمى الأفخاد ، حيث أف الأفخاد يتأثخكف بالأصجقاء كالسعارؼ كغيخىع

رغع أنو كاف يقرج بسجخل الاعتساد أساسالاً الاعتساد عمى مدتػؼ الشطاـ الاجتساعي ككل، لكغ معطع  -
الجراسات الإعلامية تعاممت مع مجخل الاعتساد عمى السدتػؼ الفخدؼ فقط، بسعشي أنيا ركدت عمى الآثار 

الشاجسة عغ اعتساد الأفخاد عمى الػسائل السختمفة ، مع ىحا لا تداؿ رككيتر تخؼ أف السدتقبل سيكػف 
. لمتخكيد عمى أىجاؼ الجساعات مغ الاعتساد

  :مجال الجراسة -11

 :السجال الدماني :أولا 

 مغ خلاؿ البجء في الجانب 2022/2023   بجأ ىحا العسل عمى ىحه الجراسة خلاؿ العاـ الجراسي 
ثع الجانب الشطخؼ .السشيجي مشح بجاية شيخ مارس مغ خلاؿ تحجيج إشكالية البحث كالسفاـيع الأساسية 

. 2023 كالجانب التصبيقي في شيخ ماؼ2023في بجاية شيخ أفخيل 

 :السجال السكاني :ثانيا 

. مكاف ىحه الجراسة ىػ كمية عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ بجامعة مػلػد معسخؼ بػلاية تيدؼ كزك

  : السجال البذخر :ثالثا 

 ENIEMبتسثل في عساؿ كمػضفي السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخكمشدلية 

 

 

 



 
 

 
37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار الشعخر لمجراسة 
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  السؤسدة العسؽمية الجدائخية:الفرل الثاني 
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  : سيتج 

 السؤسدة فكخة فقج بجأت الإدارؼ، القانػف  في كالجؾيقة اليامة السػضػعات مغ العسػمية السؤسدات تعتبخ
 العسػمية السؤسدة مفيػـ يذػب كاف القخف  ذلظ مشترف كحتى عذخ، التاسع القخف  مشح تتصػر العسػمية

  1856سشة مغ ابتجاء يشجمي بجأ كالحؼ الغسػض بعس

 الفتخات خلاؿ الجدائخؼ،كذلظ الشطاـ في العامة السخافق لإدارة كأسمػب اعتسجت العسػمية السؤسدة إف
 اقتراد نحػ الاتجاه إلى بجاية الاستقلاؿ، في الاشتخاكي لمشطاـ تصبيق مغ الجدائخ بيا مخت التي السختمفة
 . الثسانيشيات نياية الدػؽ 
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  : مج ل عام حؽل السؤسدة : 01السبحث 
  : رائص السؤسدة - 1

 :مغ خلاؿ التعخيفات السقجمة يطيخ كجػد خرائز لمسؤسدة ك ىي كالتالي
 .كحجة إنتاجية أؼ أف السؤسدة تقػـ بإنتاج سمعة أك تقجيع خجمة*
 .مخكد قخار اقترادؼ ما يسثل استغلاليا الأمثل لعػامل الإنتاج ك ىػ يصابق مبجأ الخشادة الاقترادية*
 .ليا أىجاؼ أساسية ىي الخبح ك الاستسخارية في الدػؽ *
 .كحجة تػزيع حيث تمي عسمية الإنتاج عسمية تػزيع السشتجات ك الخجمات*
 .كحجة اجتساعية كػنيا تحتػؼ عمى العشرخ البذخؼ *
 .ليا حجكد تفرميا عغ العالع الخارجي* 

   بالإضافة إلى ىحه الخرائز فمكل مؤسدة خرائز تسيدىا عغ باقي السؤسدات مثل الحجع ك 
 1.الشذاط ك الأشكاؿ القانػنية ك شبيعة السشتػج ك الدػؽ الستػاججة بو

 :أنؽاع السؤسدات -2

 : رشيف السؤسدات وفقا لمسعيار القانؽني -1-2

 : ترشف السؤسدات كفقا إلى ىحا السعيار إلى ما يمي
: السؤسدات الفخدية*

 ىي السؤسدات التي يسمكيا شخز كاحج
: السؤسدات الاجتساعية*

تعػد ممكيتيا إلى شخريغ أك أكثخ يمتدـ كل مشيع بتقجيع حرة مغ رأس الساؿ ك تشقدع إلى قدسيغ 
مؤسدات الأشخاص كسؤسدات التزامغ ك التػصية ك السؤسدات ذات السدؤكلية : رئيدييغ ىسا 

السحجكدة  كالى مؤسدات الأمػاؿ التي بجكرىا تشقدع إلى كل مغ مؤسدات التػصية البديصة ك مؤسدات 
. السداىسة أك الأسيع

                                                           

1
يع عرست كحدغ ، أميشة أحسج  السسمكة العخبية  ججة ،. الذخكؽ لمشذخ.دط ،الأصؽل الإدارية لمتخبية : مصاكع إبخاـ

 37ىجخؼ ، ص 1416 عاـ .الدعػدية
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 :الترشيف حدب معيار الحجػ -2-2
 : قج ترشف السؤسدات حدب الحجع إلا أف حجع العسل ك رأس الساؿ يقاس بعجة مؤشخات مشيا

: حجػ الأرض أو السحل السادر*
ىحا السعار سيل الؿياس ك السقارنة خاصة في السؤسدات الدراعية التي يختبط نذاشيا بالسداحة ك 

 .الحجع
  :رأس السال*

 :ك يأخح عجة أشكاؿ مشيا
 رأس الساؿ القانػني-
 رأس الساؿ التقشي-
 رأس الساؿ السالي أك الجائع-
 ندبة رأس الساؿ التقشي أك التكشػلػجي-
 رقع الأعساؿ ك الؿيسة السزافة-
  :السؤسدات الرغتخة و الستؽسطة و الكبتخة*

 .ك ىي عمى شكميغ
 P.M.E    السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة - 
 1عامل250التي تذغل أكثخ مغ : السؤسدات الكبيخة - 

 :الترشيف حدب السعيار الاقترادر -2-3
حيث كاف في البجاية مػزعا بيغ , يعتسج التقديع في ىحا السعيار عمى قاعجة التقديع الاجتساعي لمعسل

 :الريج ك الدراعة ثع تصػر الأمخ إلى ضيػر عجة قصاعات حيث يتع ترشيفيا إلى
: السؤسدات الرشاعية-أ

 :ك تشقدع بجكرىا إلى
مؤسدات الرشاعات الثقيمة أك الاستخخاجية مثل مؤسدات الحجيج ك الرمب ك ىي تحتاج إلى رؤكس  *

 .أمػاؿ ضخسة

                                                           
 ص الجدائخ، 1995 الجامعية، السصبػعات ديػاف ،1ج ،1ط ،الإدارر  القانؽن  في الؽسيط فيسي، زيج أبػ مرصفى 1
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 .مؤسدات الرشاعات التحػيمية أك الخؽيفة مثل مؤسدات الجمػد ك الغدؿ ك الشديج *
: السؤسدات الفلاحية-ب

إنتاج )ك ىي تيتع بديادة الأرض أك استرلاحيا حيث تقػـ بتقجيع ثلاثة أنػاع مغ الإنتاج
 .(سسكي.حيػاني.نباتي

: السؤسدات التجارية-ج
 ك ىي السؤسدات التي تيتع بالشذاط التجارؼ 

: السؤسدات السالية-د 
 .ك ىي السؤسدات التي تقػـ بشذاشات مالية مثل البشػؾ

: مؤسدة الخجمات-ه
 .ك ىي السؤسدات التي تقجـ خجمات معيشة مثل مؤسدة الشقل ك البخيج ك السػاصلات

 : رشيف السؤسدات وفقا لطبيعة السمكية -2-4
 :تقدع بجكرىا إلى ثلاثة أقداـ

: السؤسدات الخاصة*
 كىي التي تعػد ممكيتيا لذخز أك مجسػعة مغ الأفخاد

  : السؤسدات السختمطة*
كىي السؤسدات التي تعػد ممكيتيا برػرة مذتخكة إلى القصاع العاـ ك القصاع الخاص حدب ندبة 

 السذاركة
  : السؤسدات العامة أو العسؽمية*

 1ك ىي التي تعػد ممكيتيا إلى الجكلة
 
 
 
 
 

                                                           
1
 الجدائخ، الجامعية، السصبػعات ،ديػاف4ط صاصيلا، عخب محمد د تخجسة الإدارية، السؤسدات في محاضخات محيػ، أحسج 

 445ص.2006
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 :وظائف السؤسدة -3

 :لمسؤسدة كضائف يسكغ تقديسيا إلى كضائف الاستغلاؿ ك كضائف تػفيخ عػامل الإنتاج
: وظائف الاستغلال-3-1

ىي مجسػعة الأنذصة ك العسميات التي تداىع في تشفيح البخامج ك الخصط الستعمقة بالجانب التذغيمي 
 :لمسؤسدة ك تتسثل ؼيسا يمي

 :وظيفة التسؽيؼ- أ
 :ك تسثل مياـ كضيفة الذخاء ك التخديغ حيث

يتع إرساؿ شمبات إلى السػرديغ ك تقػـ بسخاؾبة ىحه الأخيخة حتى استلاـ السػاد :مياـ كضيفة الذخاء
السصمػبة ك تدميسيا لسرمحة التخديغ كمغ ثع تبجأ السخاؾبة عشج دخػؿ السػاد إلى السخدف لمتأكج إف كانت 

 .مصابقة مع ماىػ مدجل في الفػاتيخ
: وظيفة الإنتاج -ب

 . تعتبخ مغ أىع الػضائف حيث تقػـ بتحػيل السػاد إلى سمع لتمبية حاجيات السدتيمكيغ
: وظيفة التدؽيق -ج

 .ىي جسيع الأنذصة التي تخافق الدمع مغ مخاكد إنتاجيا إلى مخاكد استعساليا أك استيلاكيا
: وظائف  ؽفتخ عؽامل الإنتاج-3-2

 :ك ىي تتسثل ؼيسا يمي
: وظيفة الأفخاد-أ 

تتعمق بالحرػؿ عمى اليج العاممة ك جعميا قادرة عمى أداء السياـ ك السحافطة عمى العلاقات الصيبة بيغ 
 .العساؿ ك السؤسدة ك كضع نطاـ التعييغ ك التخؾية ك الفرل

: وظيفة السالية-ب 
 تعتبخ كضيفة ميسة حيث لا يسكغ لمسؤسدة الؿياـ ك مػاصمة مياميا مغ دكف تػافخ الأمػاؿ اللازمة

: الؽظيفة السحاسبية-ج 
 1.تتزسغ جسع البيانات السالية ك السحاسبية ك تبػيبيا ك تدجيميا ك عخضيا

                                                           

 446صمحيػ، أحسج :السخجع الدابق  1
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  : السؤسدة العسؽمية الجدائخية : 02السبحث
   :إنذاء السؤسدة العسؽمية الاقترادية الجدائخية -1

 تعتبخ السؤسدة العسػمية الاقترادية شخكة تجارية ك الشطاـ الحؼ ٕ يحكع نذأتيا 04 -01شبقا للأمخ 
كحميا تخزع لمشطاـ الحؼ يحكع حل ك نذاء الذخكات التجارية  ك يتع إنذاء السؤسدة العسػمية 

 :1 الاقترادية عبخ مخاحل

  قخار الإنذاء-1-1

  يتخح مجمذ مداىسات الجكلة قخار تقديع السداىسات بيغ السؤسدات العسػمية 41حدب نز السادة 
فسجمذ مداىسات يحجد الإستخاتيجية العامة لسداىسات الجكلة ك يكمف السجسعات الرشاعية . الاقترادية 

. بتشفيحىا 

:   الاكتتاب-1-2

يتع الاكتتاب في رأسساؿ السؤسدة العسػمية سػاء عغ شخيق السداىسات الشقجية ك العيشية ةفقا لأحكاـ 
فالاكتتاب ىػ ترخؼ قانػني بسػجبو يمتدـ شخز بتقجيع حرة في رأسساؿ الذخكة . القانػف التجارؼ 

ك قج . تتسثل في شخاء أسيع أك أكثخ مغ أسيع الذخكة ك يعتبخ إعلاف عغ نية الاشتخاؾ في السؤسدة 
يكػف الاكتتاب مغمقا دكف المجػء العمشي للادخار ك قج يكػف مفتػحا بالمجػء العمشي للادخار ك ىحا شبقا 

 . 2 ك 1 الفقختيغ 3للأشكاؿ الخاصة بذخكات رؤكس الأمػاؿ شبقا لشز السادة 

 :الجسعية العامة التأسيدية -1-3

 بعج استكساؿ عسمية الاكتتاب تشعقج الجسعية العامة التأسيدية التي تدتكسل بيا إجخاءات التأسيذ 
ليحه السخحمة أىسية كبيخة في عسمية تأسيذ السؤسدات ك يجب أف  تشعقج . السؤسدة العسػمية الاقترادية 

خلاؿ أجل ستة أشيخ مغ تاريخ إيجاع مذخكع القانػف الأساسي كفقا لمذخكط ك الآجاؿ السحجدة في القانػف 
:  التجارؼ ك تتػلى السياـ التالية 

مخاؾبة صحة تأسيذ السؤسدة عغ شخيق التأكج مغ الاكتتاب   _

                                                           
1
 1987 الجامعية، السصبػعات ديػاف .دط،الجدائخ في الاشتخاكية الاقترادية لمسؤسدات القانؽني الشعام عيدى، رياض 

 14 ص ،  الجدائخ،
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 .السرادقة عمى القانػف الأساسي  -
 .تعييغ القائسيغ بالإدارة الأكليغ ك مشجكب آك مشجكبي حدابات  -
 .الفرل في تقجيخ الحرز العيشية  -
 .السرادقة عمى أعساؿ ك ترخفات السؤسديغ  -

  :الشرؽص القانؽنية السشعسة لعسل السؤسدة العسؽمية الجدائخية -2
   :التدتتخ الحا ي لمسؤسدات العسؽمية الاقترادية - 2-1

 كانت عبارة عغ صياغة للأىجاؼ1971إلى سشة 1962في الفتخة السستجة مغ سشة 
العامة الإستخاتيجية لمتشسية الػششية كتػفيخ الأرضية الرمبة لؿياـ سياسة اقترادية تقػـ عمى فكخ اشتخاكي 
كذلظ بالتػسع في عسميات التأميع للاستثسارات  الأجشبية، كبعث مؤسدات كششية بجيمة عشيا ،باعتبار أف 

 1.السؤسدة العسػمية الػششية الخكيدة الأساسية لمتشسية الاقترادية كالاجتساعية

حيث بعج الاستقلاؿ بجأت بسخحمة التدييخ الحاتي كىػ أسمػب مكغ العساؿ مغ  إدارة السؤسدة، ككل 
السؤسدات التي كانت تديخ مغ شخؼ السدتعسخيغ الحيغ غادركا البلاد تاركيغ كراءىع مشذآت شاغخة  ك 

-63ىحا ما دفع بالعساؿ الجدائخييغ بالتجخل لتديخ ىحه السؤسدات ، ك صجر  بعجىا صجر السخسػـ رقع 
 2. الستعمق بتشطيع كتدييخ السؤسدات السديخة ذاتيا الحؼ قشغ ىحا الأسمػب مغ التدييخ  95

 يطيخ بجلاء كىحا مغ خلاؿ مخحمة السؤسدة العامة الاقتراديةكمغ  ثع بجأ تجخل  الجكلة في الداحة 
كتسيدت ىحه الأخيخة بطيػر مرصمحيغ ججيجيغ كىسا الذخكة العامة كالسؤسدة العامة ذات الصابع 

.  الرشاعي كالتجارؼ 

فكانت الذخكة الػششية تتكػف مغ جيازيغ أساسييغ يتسثلاف في جياز السجاكلات الستسثل في لجشة التػجيو 
كالسخاؾبة، كالجياز التشفيحؼ الحؼ يسثمو السجيخ العاـ لمذخكة كيتع تعيشو بسػجب مخسػـ كباقتخاح مغ الػزارة 

. الػصية 

                                                           
1
 15عيدى،ص رياض :السخجع الدابق  

ر عجد .  بتشطيع كتدييخ السؤسدات السديخة ذاتيا، جالستعمق  1963ديدسبخ 18 السؤرخ في 63-95سػـ رقع  السخ2
 . 1964مارس 22صادر السؤرخة في 15،
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أما السؤسدة العسػمية ذات الصابع التجارؼ كالرشاعي  فيي نسػذج مدتسج مغ القانػف الفخندي ك ىي 
نتيجة لتصػر فكخة السخافق العامة ،ك تتسيد بكػنيا تخزع في علاقتيا مع الجكلة إلى القانػف العاـ، ك في 
علاقتيا مع الغيخ إلى القانػف الخاص ك تتذكل مغ مجمذ إدارة يطع مسثمي عغ الجكلة كالحدب كمجيخ 
عاـ لمسؤسدة يتع تعييشو مغ شخؼ الجكلة بسػجب مخسػـ ك لا يداؿ ىحا الأسمػب  سارؼ العسل بو لحج 

. الآف 

   :التدتتخ الاشتخاكي لمسؤسدات - 2-2

 كالتي بجأت برجكر قانػف الاشتخاكي خلاؿ مخحمة التدييخ الاشتخاكيىحا ما دفع بالجدائخ لتبشي الشطاـ 
 1971.1 لدشةالاشتخاكيالتدييخ 

ككاف .     كيقػـ عمى اعتبار السؤسدة العسػمية الػششية الخكيدة الأساسية لمتشسية الاقترادية كالاجتساعية
اليجؼ مشو ىػ إشخاؾ العساؿ في تدييخ السؤسدة ك أصبح العامل السشتج كالسديخ في نفذ الػقت ،كبخز 

مفيػـ ججيج لمسؤسدة العسػمية الاقترادية، حيث أصبحت تدسى بالسؤسدة الاشتخاكية حيث تتػلى الجكلة 
 .الاستثسار فييا مع إشخاؾ العساؿ في الإدارة، كالتدييخ، كذلظ تساشيا مع فمدفة التدييخ  الاشتخاكي

 :  2ك تسيدت السؤسدات الاشتخاكية بالخرائز التالية

. مخكدية التخصيط  -
 .يعتبخ رأسساليا مغ الأمػاؿ العامة  -
 تتستع بالذخرية معشػية كاستقلالية مالية -
التعاكف بيغ العساؿ في التدييخ ك مذاركة العساؿ في التدييخ تتعمق باتخاذ القخارات ك الخقابة ك  -

 .التدييخ 
 . السمكية الجساعية لػسائل الإنتاج -

                                                           
 26صادر في 101ر عجد . يتعمق بالتدييخ الإشتخاكي لمسؤسدات، ج1971نػفسبخ 16مؤرخ في 71-74مخ رقع  الأ 1

 .1973. أكتػبخ
2
 الجدائخ، جامعة الحقػؽ  في الجكلة دكتػراه  رسالة ،الاقترادية العسؽمية لمسؤسدة القانؽني الشعام بعمي، الرغيخ محمد 

 11 ص ، 1991
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 كشسػذج لمتشسية، الاشتخاكي فشرت عمى عجـ رجعية الخيار اشتخاكية 1976جاءت كل مبادغ دستػر 
 1. نز عمى نفذ الخيار1976كسا أف السيثاؽ الػششي لدشة 

 عغ شخيق تسمظ الجكلة لكل الاشتخاكيةفكل مغ السيثاؽ كالجستػر كاف يدعياف إلى تجديج مذخكع الجكلة 
. كسائل الإنتاج

 2: فيالاشتخاكيةيسكغ إجساؿ ىحه السبادغ السشطّسة لمسؤسدة 

. مبجأ ممكية الجكلة -
 .مبجأ التخصيط الإلدامي -
 .مبجأ مذاركة العسّاؿ في تدييخ السؤسدة العسػمية -

  :إعادة هيكمة السؤسدة العسؽمية الجدائخية  -3

اعتسجت الجكلة الجدائخية نزخة ججيجة حػؿ تدييخ السؤسدات مع بجاية الثسانيشات تجدجت في نرػص 
الحؼ نطع عسمية إعادة الييكمة ك اعتبخىا إجخاء ييجؼ إلى تحديغ شخكط سيخ  . 3242-80السخسػـ رقع 

.  الاقتراد الػششي ك تحقيق التحكع الأمثل في أجيدة الإنتاج ك تخؽيف الزغط الإدارؼ عمى السؤسدات 

مخت إعادة الييكمة بسخحمتيغ الأكلى إعادة الييكمة العزػية تع خلاليا تفكيظ السؤسدات الكبخػ إلى 
مؤسدات صغيخة ك متػسصة ك ذلظ بغخض تحقيق لامخكدية التشسية ك دعع الجكر الاقترادؼ لمسؤسدات 

 عغ 1982أما إعادة الييكمة السالية فقج نطسيا قانػف السالية لدشة . تحديغ كسائل الإنتاج كسا ك نػعا 
. 4شخيق تحقيق الفرل بيغ الحمة السالية لمسؤسدة ك الحمة السالية لمجكلة 

 

 
                                                           

 .1976 دستػر 1
 . كما بعجىا85، ص 76 ككحلظ السيثاؽ الػششي لدشة 1976 مغ دستػر 23 ك15، 14 السادة 2

3
 . أكتػبخ 07 ،صادر في 41ر عجد .  ،متعمق بإعادة الييكمة، ج1980 أكتػبخ 04 مؤرخ في 242-80مخسػـ رقع اؿ  

1980  
  الجدائخ،1986 لمكتاب، الػششية السؤسدة العالسية، التجارب في و الجدائخية التجخبة في الحا ي التدتتخ الدػيجؼ، محمد 4
 15 .ص ، 
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  : لاصة الفرل 

 التػجيات الإستخاتيجية ك الاجتساعية ك الاقترادية لمتشسية الأساسية الخكيدة العسػمية تالسؤسدا تأصبح
 .الأخيخيغ العقجيغ خلاؿ العالع شيجىا التي الكبخػ  السالية الأزمات بعج خرػصا الغخبية، الجكؿ في

 ىحه تحقق أف فعػض العسػمية، مؤسداتيا أداء ضعف مغ تعاني تداؿ لا التي الجدائخية عكذ الجكلة
 الخمل بدبب ذلظ ك ، لمجكلة العسػمية الخديشة عمى ثؿيلا عبئا ،شكمت مشيا اليجؼ السشذػد الأخيخة
 . الأبحاث ك الجراسات أكجتو ما حدب ك تدييخىا إدارتيا في السػجػد
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  : سيتج 

 لأتداع نطخا لمسؤسدات الاقترادية كالتخكيجية التدػيؿية الأنذصة أىع أحج الإشيار الالكتخكني يعتبخ
 لسختمف الأىجاؼ مغ الكثيخ يحقق فيػ الاتراؿ الخقسي، لػسائل كالجساعات الأفخاد استخجاـ رقعة

 الإشيارية رسائميع زيادة في يداعجىع الحيغ لمسعمشيغ سػاء الاترالية الإشيارية، العسمية في الأشخاؼ
 السعمػمات مغ كع ىائل عمى يتحرمػف  الحيغ السدتيمكيغ أك ثابتة بتكاليف جسيػرىع مع كغدارة التػاصل

 .كغيخىا كالأسعار كالخجمات السشتجات حػؿ كالبيانات
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  : عسؽميات حؽل الإشيار الخقسي : 01السبحث

 : " الإلكتخوني الإشيار " الخقسية البتئة في الإشيار و طؽر نذأة-1

 كسائل في الكبيخ كالتصػر السدتخجميغ عجد نسػ حيث مغ كمحىمة، متتالية قفدات الإنتخنت شيجت
 بطيػر أدػ ما كىحا الجكلية التجارة مجاؿ في الاتراؿ كسائل أىع مغ كػاحجة ترشف  جعمتيا ،الاتراؿ

 ىحه كأحجثت الإنتخنت، لذبكة التحتية كالبشية الإلكتخكنية يزع التجارة الحؼ الإنتخنت باقتراد يدسى ما
 تغييخ في تأثيخ ليا يكػف  كسػؼ الاترالات التدػيؿية، كشخؽ  التدػيق عمع في ثػرة الججيجة الػسائط
 كالسديج التدػيؿية الاترالاتفي  ىامة مكانة اليػـ السباشخ التدػيق يحتل حيث لمجسيػر الذخائي الدمػؾ

 التي تحث الإشيارية الػسائل أساليب أحج لإنتخنت ا تعتبخ كبحلظ كالخجمات لمدمع الإلكتخكني التخكيجي
 1.السباشخة الاستجابة عمى الفخد

 لإنتخنت ا عبخ ليا تدػيؿية مػاقع بترسيع السؤسدات قامت التدػيق أساليب في التصػر ليحا كنتيجة
 ، 1994 عاـ تجارؼ  إشيار أكؿ ضيػر مشح الإشيار عالع في ؼ أساس كشػع الإشيار الإلكتخكني كبخز
 لبثيا الإخبارية الشذخات عمى السبػبة للإشيارات مجانية البجاية كقػائع في الإلكتخكني الإشيار دخل حيث

 برفحة بتدكيجه تقػـShop on webالذبكة  عمى متجخ بإنذاء تقػـ التي فالذخكة تقميجؼ كبذكل
 كالخجمات بعخضيا لمدمع جحابة الرفحة ىحه بجأت كقج لمستجخ، كػاجية تعسل لكيhome pageمشدلية

 شخيق عمى الخئيدييغ السعمشيغ ماكجكنالجز قادت كقج بالشقخ عمييا التعخؼ يسكغ كالتي بالجاخل الستاحة
 Americaلايغ  أكف  أمخيكا خجمة عمى التخؼيو قدع في إشيارات نذخ خلاؿ مغ كذلظ الدخيع لمسعمػمات

onlineفي السختمفة الأنػاع في الػسصاء مئات مع صفقات كحتى معمػمات تجار الديارات كجج حيث 
 ىحا تخصى كقج دكلار، مميارات 4 حػالي 1994 الإنتخت عاـ عبخ السباشخة السذتخيات تقجيخ تع الديارات

 . 2014 2عاـ دكلار مميار 100 عتبة الخقع

 كشخيقة مداحاتو كأصبحت السػاقع، غالبية في يطيخ الإلكتخكني الإشيار ضيػر مغ قريخة فتخة كبعج
 الإشيار مكتب الأمخيكية الستحجة الػلايات في كتأسذ السعمغ، كحاجة السػقع عمى ترسيع تتػقفاف عخضو

                                                           
1
 ك الإعلامية لمجراسات الحكسة  مجمة. رسيسو وطخق  وأنؽاعو  رائرو الإلكتخوني الإشيار : ىابة شارؽ  

 14ص .2022(.الجدائخ)جامعة الػادؼ .04العجد.10السجمج.الاترالية
 15 ص :نفذ السخجع 2
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 إشيارات كأنساط بأحجاـ تتعمق معاييخ كشػر الرشاعة الججيجة تشطيع بيجؼ 1966 عاـ في التفاعمي
 .الإلكتخكنية اللافتة

 مغ أكثخ يكغ لع الأكؿ فالإشيار التكشػلػجي، التصػر بفزل عجيجة تحديشات الإلكتخكني الإشيار كشيج
 الستحخكة الجخاؼيكية العشاصخ بعخض تدسح التي Java جافا لغة تصػيخ بعج كلكغ جخاؼيكية ثابتة صػر

 حجع في تعجيلات إحجاث ما أتاح كىػ الػيب، صفحة كالرػت عمى إضاؼية عشاصخ إلى بالإضافة
 rich media banner الغشي الإشيار "عميو أشمق الحؼ الػسائط الستعجد الإشيار كىػ اللافتة إشيار
ad " 1كتفاعمية كصػت فيجيػ كيتزسغ 

 يداعج الحؼ الإشيار كىػ smart banner ad الحكي اللافتة إشيار يدسى ما ضيخ 1997 عاـ كفي
 بسمفات تعخؼ ممفات بإستخجاـ كذلظ الخجمة أك بالدمعة السيتسيغ إستيجاؼ السدتخجميغ عمى السعمشيغ

cookies إىتساماتو مع تتفق التي اللافتة إشيارات لو كتعخض الدائخ الذخرية معمػمات تحفع كالتي 
الػيب  عمى بو قاـ الحؼ البحث كتاريخ الدابقة لمسدتخجـ الديارات معمػمات تقخأ الإشيار تعخض أف كقبل

 سشة في 60 إلى 1996 لدشة الأكؿ الدجاسي في 06 مغ عجدىع إرتفع فقج الذبكة، عل السعمشيغ عغ أما
 ميكخكسػفت يحكخ الإلكتخكني للإشيار سباقة كانت كالتي العالسية، الذخكات بيغ أسساء كمغ ، 1997

 سشة دكلار مميػف  31.8 مقابل ، 1998 سشة دكلار  مميػف 34.8ب تقجر ميدانية الغخض ليحا حجدت التي
 مغ الإشيارية ميدانيتيا التي إرتفعت General Motors ك ، % 9.4 تعادؿ نسػ بشدبة أؼ ، 1997

 2 %84.7نسػ بشدبة 1998 سشة دكلار مميػف  12.7 إلى 1997 سشة دكلار مميػف  6.8

 :الإلكتروني الإشهار ومزايا  خصائص-2

 عمى لمحرػؿ السختمفة السػاقع الإعلانية مع كالتفاعل بالاتراؿ لمسدتيمظ الدسة ىحه تدسح :التفاعمية*
 الإعلاف عمى الزغط أيزا يسكشو كسا الإعلاف حػؿ مشتج أسئمتو عمى كالإجابة السعمػمات مغ مديج
 كيختبخىا سمعة مع يتفاعل أف يدتصيع السدتيمظ أف بل السشتج صفحات جػلة حػؿ في السدتخجـ ليأخح

                                                           
1
 16ص .ىابة  شارؽ  :السخجع الدابق  

2
الإجتساعية  العمػـ كمية البػاقي، أـ مييجؼ، بغ العخبي جامعة( ،الإلكتخوني الإعلان في محاضخات عاشػر، ىشاء 

 07ص .2018.)كالإندانية
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 كاختبارىا يصمب تحسيميا أف لمسدتيمظ ؼيسكغ الكتخكنية بخمجيات عغ الإعلاف كاف إذا السثاؿ فعمى سبيل
 1.المحطة نفذ في يذتخييا أف يسكغ تقبميا كإذا

 عغ جيجه ذىشيو يخمق صػره أف شأنيا مغ السػاقع ترسيع في الإبجاع أف ؼيو شظ لا مسا :الإبجاع*
 حيث الجساىيخ بإعجاب تحطى السشطسة كالجاذبية سيجعل بالابتكار تتسيد التي السػاقع فإنذاء السشطسة،

 انصباعات السػاقع مدتخجميغ لجػ كيخمق السشطسات، ليحه السكانة نػعا مغ يعصي السػاقع ىحه كجػد أف
 .السػاقع ليحه زيارتيع تكخار إلى الأفخاد يجفع مسا السشطسات عغ تمظ جيجة

 التقميجية الػسائط حيغ جسيػر في لمحجكد، العابخ التػاصل شسػلية الانتخنيت تػفخ :الا رال عالسية*
 السذفخة التمفدية الفزائيات حالة في استثسارية حجكدا بل كيػاجو كثقاؼية، كسياسية جغخاؼية بحجكد يرصجـ
أرضا  لمحجكد عابخة أنيا عادة عشيا يقاؿ التي الأشياء مغ ىي الانتخنيت عبخ الإعلانية السخسمة فالخسالة
 .كفزاء

 في ساعة 24 مجة الالكتخكني متػفخ الإعلاف أف :فائقة ومخونة بدخعة لمجسيؽر الؽصؽل عمى القجرة*
 يػما الإعلانية حسلاتو متابعة عمى فائقة السعمشة قجرة الذخكات يسشح ما ،كىػ الأسبػع أياـ كشػاؿ اليػـ
 الاختلافات أحج ىػ كىحا معيا، الجسيػر تفاعل لجرجة كفقا باستسخار كإلغائيا كتعجيميا كتحجيثيا يػـ بعج

 جسيػر الػسائل بقبػؿ يحطى لا إعلاف فتغييخ التقميجية الػسائل كإعلاف الانتخنت بيغ إعلاف الجػىخية
 شبو التغييخ مجاؿ في للإنتخنت الػسائل التقميجية مشافدة يجعل مسا مكمفة عسميو فيي سيلا ليذ التقميجية
 .مدتحيمة

 كالسخئيات كالرػت استخجاـ الشرػص فخصة الانتخنيت إعلاف يتيح حيث :الستعجدة الؽسائط  كامل*
 يدتصيع كسا الثلاثية، الأبعاد كاستخجاـ كافة جػانبيااز كإبخ الاستخجاـ، أثشاء الدمعة ترػيخ كيسكغ

 .فيجيػ لقصات CD أك الكتب مثل الانتخنيت خلاؿ عيشات مغ الحرػؿ السدتخجمػف 

 تػفيخىا الالكتخكني أك التمفديػني السباشخ البيع يدتصيع مالا الانتخنيت إعلاف يػفخ حيث :الخرؽصية*
 دكف  السشاسب الذخاء قخار كاتخاذ عجيجة نقاط كالاستفدار عغ التفريمية السعمػمات عمى يسكغ حيث

 1.البائعيغ ضغػط مغ أك جخح لأؼ التعخض
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 بأقل السعمػمات التخكيجية كلإيراؿ الحسلات لػضع فعالة كسيمة الانتخنت إف :السشخفزة التكمفة*
 في الأخخػ  الأساسية السراريف مغ كغيخىا كالبخيج كالعسالة الصباعة مراريف تػفخ أنيا حيث التكاليف

 الإعلاـ بػسائل مقارنة ككل شبكة الانتخنت تكاليف انخفاض إلى راجع ذلظ التقميجية كلعل الإعلاف كسائل
السثاؿ  سبيل عمى التمفديػف  كسيمة مغ  مخات6.6إلى 5.2 ب غلاء أقل الانتخنيت أف حيث الأخخػ 

 :الخقسية البتئة في رالإشيا وسائل-3

 كتستمظ الإلكتخكنية، السػاقع عمى ترجر يػمية صحف عغ عبارة كىي :الإلكتخونية والجخائج الرحف*
 كمقخكءة الثسغ كرخيرة الإنتذار، كاسعة بأنيا كتستاز كرؾيا كليذ الأنتخنت شخيق مػقع عغ الغالب في

 . الأرشفة مع ساعة 24 كخلاؿ كقت أؼ في كيسكغ مذاىجتيا القارغ، شاء متى ليا العػدة كيسكغ

 مػقع عمى )دكريا(شيخيا أك أسبػعيا ترجر يػمية مجلات عغ عبارة كىي  :ونية الإلكتخ السجلات
 بالسخأة  الخاصة السجلات مثل معيشة جساعات تدتيجؼ بأنيا كتستاز شخيق الأنتخنت عغ معيغ، إلكتخكني
 .كقت أؼ في عمييا الإشلاع جاذبة كيسكغ ألػاف كذات كمخئية مقخكءة أنيا كسا ...كالرحة

 للأفخاد بثو كيتع فيجيػ شخيط شكل عمى يكػف  الحؼ الإلكتخكني الإشيار ىػ :الإلكتخوني  ج ؽوالف التمفاز*
 بأنو كيستاز الإلكتخكني، التمفاز شخيق عغ أك الاجتساعي التػاصل كمػاقع الذبكة عمى مػاقع مباشخة
 . السعمغ أك الدػؽ  عمى ججا عالية كلكغ التكاليف كألػانا كحخكة كصػتا صػرة يذسل

 كيبث )سسعي إشيار( شخيط عمى مدجمة صػتية مقصػعة شكل عمى يكػف  الإشيار :الإلكتخوني راد ؽال*
 السػقع عمى الداعة مجار عمى السباشخ البث يتع حيث (BBC) راديػ مثل الإلكتخكني مػاقع الخاديػ عمى

 2.الخاديػ لقشاة الإلكتخكني

 )متػاصمة حاسػبية شبكات( الاترالات كسائل عبخ رقسية رسائل لتبادؿ كسيمة كىػ :الإلكتخوني البخيج*
 أك الإيسيل عمى الحدابات جسيع إلى الإيسيل عبخ يخسل إشيار كىػ أكثخ، أك كاحج إلى مدتمع مخسل مغ

 شخز كل إلى مخسلا ىشا الإشيار يكػف  كقج السعشييغ الإرساؿ للأشخاص يتع حيث مدتيجؼ بذكل
 . الإستجابة عمى لمحرػؿ كبيخة ججا كالقجرة كبيخا الإستجابة معجؿ كيكػف  شخريا ؼيكػف  ػ حج عمى
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 التػاصل مػاقع تدتخجـ الحاضخ الػقت في الذخكات مغ الكثيخ :ر الاجتساع التؽاصل اقعمؽ*
 قبل مغ كالسذاركة الػصػؿ سيػلة غيخه عغ الإشيار ىحا يسيد كما الخسائل الإشيارية، لشذخ الاجتساعي

 كسخعة الإشيار إنتذار عمى كبيخ بذكل يداعج السػاقع، فيحا ىحه عمى حدابات يسمكػف  الحيغ الأفخاد
 السػقع نطاـ ىي جػدة الإلكتخكني السػقع جػدة تحجد أمػر ثلاثة ىشاؾ(الأفخاد كافة إلى كصػلو

مػاقع  مغ العجيج كىشاؾ ،)السقجمة الإلكتخكنية الخجمات جػدة الستػفخة، السعمػمات جػدة الإلكتخكني،
 1....يػتيػب تػيتخ، الؽيدبػؾ، :الاجتساعي التػاصل
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  : الإشيار الخقسي في السؤسدة العسؽمية : 02السبحث 

  : الاقترادية التشسية  عديد في الجج ج الإعلام مؽاقع عبخ راضيالافت الإشيار أثخ-1

 كاسعة عالسية شبكة تسثل فيي الإعلاني، الاتراؿ عمييا يقػـ التي الأكلى المبشة بسثابة الانتخنت تعتبخ
 يدتصيعراضي افت فزاء تسثل فيي السعمػمات، تشاقل بػية الكسبيػتخ أجيدة مغ السلاييغ ربط  بإمكانيا

 لسعجع ككفقا سبق ما إلى كاستشادا كتبادليا، البيانات مختمف عمى خلالو الحرػؿ مغ السدتخجـ
 الذبكة استخجاـ بسقتزاىا يتع التي العسمية بسثابة الانتخنت الإعلاف عبخ يعتبخ الاقترادية السرصمحات

 كبالتالي الكسبيػتخ، شاشة عمى تطيخ التي الخسائل مختمف عبخ كػسيط إشيارؼ ذلظ العشكبػتية العالسية
 1كاسعيغ زماني ك مكاني امتجاد ليا متعجدة الأكجو عسمية بسثابة يعج راضيالافت فالإشيار

 أنػاع أىع بيغ مغ يعتبخ الانتخنت عبخراضي الافت الإشيار أف إلى الإشارة تججر أخخػ، جية كمغ
 الإشيار عغ يختمف إنو حيث الأىجاؼ، مغ كاسعة مجسػعة تحقيق إلى يدعى الحؼ الاتراؿ الجساىيخؼ 

 لمفخدراجعة اؿ التغحية أك الرجػ رجع عمى أساسية برفة يخكد فيػ الأخيخ ىحا عمى عكذ التقميجؼ،
 أك الجساىيخؼ  الاتراؿ عمى بحلظ  معتسجاراضيالافت الفزاء عبخ الستعخض لمسحتػػ  أك الستمقي

. شخري البيغ الذخري أك

 أف يسكغ كالتي الأكعية مغ لمعجيج كإتاحتو تػفيخه عبخ التشسػية العسمية زيدتع في يداىع أف يسكغ كسا
 2 :مغ  كل في نجرج أىسيا

 التدػيق بسجاؿ الستعمقة البحث محخكات-

 الإعلاـ مػاقع التفاعمية، السػاقع الستعجدة، الػسائط ،الفيجيػىات مشيا بالحكخ كنختز العخكض كسائل-
 .الججيج

 .يسلالا أك الالكتخكني البخيج-

 الذبكة عبخ بالسذاركة التدػيق رامجب-
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 .متعجدة كسائط تصبيقات، ،رامجب مغ يحتػيو بسا الشقاؿ الياتف-

 .الذبكة عبخراضي الافت التسػيل-

 .راضيةالافت التدػيؿية السكاتب-

 : الإلكتخوني الإشيار عتؽب-2

 نحكخ سمبيات عمى يحتػؼ  قج كحلظ أنو إلا عجيجة مسيدات عمى الإلكتخكني الإشيار إحتػاء مغ الخغع عمى
 1: مشيا

 إحتػاء كإمكانية لإغلاقو، خيارات أية كجػد لعجـ لمسدتخجـ إزعاجا الإلكتخكنية الإشيارات تدبب قج-
 .مدعجة صػر عمى الإشيار الإلكتخكني

 . كالتكخار كالدعخ الإختخاؽ مثل ىامة، أمػر تقجيخ صعػبة كبالتالي الدػؽ  حجع ؾياس صعػبة-

 .الإشيار ؾياس مرجاؾية مغ يشقز قج مسا الإشيار، عمى السدتخجـ ضغط تكخار درجة-

 عبخ الإشيارات حالة في لمسدتخجـ بالشدبة كالتخخيب التجدذ فيخكسات أك لمقخصشة التعخض خصػرة-
 في تتدبب أف يسكغ حيث الفيخكسات زجيا إلتقاط فخصة مغ يديج كىحا بالأخز، البخيج الإلكتخكني

. الرمب القخص تجميخ

 . الإتراؿ ككسائل لإنتخنتا لذبكة التحتية البشية ضعف-

 .)أخخػ  إلى دكلة مغ تفاكتيا( الأنتخنت لذبكة العخيزة الحدمة مدتخجمي قمة-

 التمقائي الإنتقاؿ أك التمقائية السشبثقة كالشػافح كاقع الع أصحاب بعس بيا تقػـ التي إحتخاؼية غيخ الصخؽ -
 . بجخػليا الدائخ يخغب لا آخخ قج مػقع إلى

. إلييا الػصػؿ تدتصيع لا كالتي لإنتخنتا إستخجاـ تتقغ لا التي العسخية الفئات كحلظ-
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 : لاصة الفرل 

 أحج يعتبخ الخقسية البيئة في الإشيار أك الإلكتخكني الإشيار أف ندتشتج ذكخه سبق ما خلاؿ مغ   
 ضسغ مكانة لشفدو يجج أف الساضية القميمة الدشػات خلاؿ في إستصاع السعاصخة كالحؼ الأساسية السفاـيع

 في كبيخة كمكانة أىسية مغ يكتديو لسا السؤسدات التدػيؿية لكبخيات كالأنذصة الإترالية السخصصات
 الحالي العرخ مع ػ تتساش إتجاىات معاصخة مغ بو تتستع ما نطيخ كذلظ كمشتجاتيا، لخجماتيا التخكيج

 العسميات في تشفيح الحجيثة كالتكشػلػجيا الستصػرة كالػسائل الأدكات بسختمف الإستعانة خلاؿ مغ كمتغيخاتو،
 .الإشيارية كالحسلات
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 الإطار التطبيقي لمجراسة
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 :الفرل الخابع 

 السعالجة الكسية والكيفية لمبيانات الستجانية وعخض نتائج 
 الجراسة
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   : عخض الشتائج-1

 :نؽعال  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 01ججول رقػ 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %76 38 ذكخ

 %24 12أنثى 
 %100 50 السجسؽع

 

 

  %24 ثع أنثى بشدبة %76نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ ىع مغ نػع ذكخ بشدبة 

 لمرشاعات الكيخكمشدلية تػضف الجشذ الحكخؼ أكثخ مغ ENIEMيعػد الدب في ذلظ إلى أف مؤسدة 
 .الأنثػؼ نطخا إلى نػع الشذاط الحؼ تسارسو فيػ يتصمب جيج

 

 

   

النوع

ذكر

أنثى



 
 

 
62 

 :الدؼ  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ: 02ججول رقػ 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %22 11      سشة 30 سشة إلى 25مغ 
 %32 16 سشة   36 إلى سشة 31مغ 
 %46 23  فسا فػؽ  سشة37

 %100 50 السجسؽع
 

 

 ثع %46 سشة فسا فػؽ بشدبة 37نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يتخاكح سشيع مغ 
  %22سشة بشدبة 30 سشة إلى 25 ثع مغ %32سشة بشدبة 36 سشة إلى 31مغ 

 لمرشاعات الكيخكمشدلية ىي قجيسة السشذأ كتعػد إلى فتخة ENIEMيعػد الدبب في ذلظ إلى أف مؤسدة 
 .الثسانيشات ليحا فالعساؿ بيا ذكؼ سغ متقجـ
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 :التعميسي السدتؽى   بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 03ججول رقػ

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %12 06              .متػسط
 %38 19 ثانػؼ 

 %50 25 جامعي
 %100 50 السجسؽع

 

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ حدب متغيخ السدتػػ التعميسي ىع ذك مدتػػ 
  %12 ثع متػسط بشدبة %38 ثع ثانػؼ بشدبة %50جامعي بشدبة 

 لمرشاعات الكيخكمشدلية عمى تػضيف حسمة الذيادات ENIEMيعػد الدبب في ذلظ إلى حخص مؤسدة 
كالإشارات خخيجي الجامعات الجدائخية خاصة كأنيا تشذط في مجاؿ الرشاعات الكيخكمشدلية التي تتصمب 

 .مدتػػ عالي لمتعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة كتدييخ الآلات
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 :الرفة والؽظيفة السعتادة   بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 04ججول رقػ 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %26 13 عامل ميشي

 %56 28 مػضف
 %14 07 رئيذ مرمحة

 %04 02 رئيذ قدع
 %100 50 السجسؽع

 

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه اف أغمب السبحػثيغ حدب صفة الػضيفة السعتادة ىع مػضف بشدبة 
  %04 ثع ؤئيذ قدع بشدبة %14 ثع رئيذ مرمحة بشدبة %26 ثع عامل ميشي بشدبة 56%

بالاضافة الى العساؿ  (الادارة)يعػد الدبب في ذلظ الى اف السؤسدة يتػاجج بيا عجد كبيخ مغ السػضفيغ 
السيشييغ اذ يعتبخكف الاكبخ عجدا بالسؤسدة كالتي تختكد عمييع السؤسدة بيشسا نجج اف رؤساء السرالح 

 .كالاقداـ قميميػف لانيع يقػمػف بعسمية الاشخاؼ كالتدييخ كالديخ عمى الديخ الحدغ لسختمف السرالح
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  :السيشية الخبخة  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب : 05ججول رقػ 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعييغ
 %12 06سشػات  5 مغ أقل
 %20 10 ةسغ 11 إلى سشػات 6مغ 

 %68 34 سشة 12أكثخ مغ 
 %100 50 السجسػع

 

 

 %68سشة بشدبة 12نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ ليع خبخة ميشية كبيخة أكثخ مغ 
  %12سشػات بشدبة 5 ثع اقل مغ %20سشة بشدبة 11 سشػات إلى 6ثع مغ 

 لمرشاعات الكيخكمشدلية قجيسة السشذأ تعػد إلى فتخة ENIEMيعػد الدبب في ذلظ إلى أف مؤسدة 
الثسانييات ككىي لا تداؿ مدتسخة في نذاشيا إلى الآف لحلظ نجج أف عساليا كمػضفييا يتستعػف بالخبخة 

 .الكبيخة في مجاؿ الرشاعات الكيخكمشدلية
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  :  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ نؽع الإقامة : 06ججول رقػ 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %82 41   حزخؼ 

 %18 09 ريفي
 %100 50 السجسؽع

 

 

 بيشسا %82نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ مكاف اقامتيع ىػ الػسط الحزخؼ بشدبة 
  %18بؿية السبحػثيغ بالخيف بشدبة 

يعػد الدبب في ذلظ الى تفزيل العير بالػسط الحزخؼ خاصة في الاكنة الاخيخة لسا يػفخه مغ حياة 
 .كخيسة كمحتخمة بيشسا نجج قمة قميمة لا تداؿ تقصغ بالخيف

 

 

 

 

الاقامةنوع

حضري

رٌفً
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  :  جما كػ لتخويج إعتسادا الأكثخ الأسمؽب  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب : 07ججول رقػ 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %68 34           السباشخ الإشيار أسمػب
 %32 16السباشخ  غيخ الإشيار أسمػب

 %100 50 السجسؽع
 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف الأسمػب الأكثخ اعتسادا لتخكيج خجمات 
 %32 ثع أسمػب الإشيار غيخ السباشخ بشدبة %68السؤسدة ىػ أسمػب الإشيار السباشخ بشدبة 

 لمرشاعات الكيخكمشدلية تعتسج أسمػب الإشيار السباشخ ENIEMؤسدة يعػد الدبب في ذلظ إلى أف ـ
باعتباره الأكثخ ججية كجحبا لمدبائغ كىحا مغ خلاؿ الاعتساد عمى الإشيار لمتخكيج لسختمف السشتجات التي 
 ترجرىا بيشسا تعتسج بذكل جدئي كبجرجة اقل عمى الإشيار غيخ السباشخ مغ خلاؿ عقػد الخعاية كالتسػيل 

  : الإشيارر  الأسمؽب إ تيار  تػ أساس أر عمى  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 08ججول رقػ 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %10 05               السدتيجؼ الجسيػر شبيعة حدب
 %56 28 السؤسدة مرالح يخجـ ما حدب
 %34 17الخجمة  أك السشتػج شبيعة حدب

 %100 50 السجسؽع
 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف أساس اختيار الأسمػب الاشيارؼ حدب 
 ثع حدب شبيعة %34 ثع حدب شبيعة السشتػج أك الخجمة بشدبة %56ما يخجـ مرالح السؤسدة بشدبة 

  %10الجسيػر السدتيجؼ بشدبة 

 لمرشاعات الكيخكمشدلية تعسل كفق ما يخجـ مرالح ENIEMؤسدة يعػد الدبب في ذلظ إلى أف ـ
السؤسدة بالجرجة الأكلى إذ تزع خصة تعسل بسػجبيا عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة ثع حدب شبيعة 
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السشتػج أك الخجمة فالرشاعات الكيخكمشدلية ليا خرػصية معيشة عغ باقي السشتجات كىػ ما يجعل 
  .اختيار الأسمػب الاشيارؼ ليا يتساشى حدب خرػصية السشتػج

 رسائمكػ لعخض لجيكػ السفزل الإ رالي لأسمؽبا  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 09ججول رقػ 
  : الإشيارية

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %16 08          الكتابي الأسمػب
 %46 23         السرػر الأسمػب
 %08 04   الذفػؼ  الأسمػب

 %30 15كميا 
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف الأسمػب الاترالي السفزل لمسؤسدة 
 ثع الأسمػب %30 ثع كميا بشدبة %46لعخض رسائميا الاشيارية تتع كفق الأسمػب السرػر بشدبة 

  %08 ثع الأسمػب الذفػؼ بشدبة %16الكتابي بشدبة 

يعػد الدبب إلى أف السؤسدة تعتسج عمى الإشيار السرػر باعتباره الأكثخ تأثيخا عمى الجسيػر السدتيجؼ 
ؤسدة كسا انو الأكثخ استخجاما مغ قبل السؤسدات لمتخكيج لخجماتيا كمشتجاتيا إذ تعتسج مؤسدة ـ

ENIEM لمرشاعات الكيخكمشدلية الإشيار السرػر كسا أنيا تدتعيغ بالأسمػب الكتابي كالذفػؼ في 
 .بعس الأحياف مغ اجل تحكيخ الجسيػر السدتيجؼ بالسشتػج كمجػ فائجتو
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 : خكدون في الإشيار الخقسي عمى   بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 10ججول رقػ 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %24 12السشتػج  إسع
 %62 31السؤسدة  إسع

 %14 07كلاىسا 
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ حدب متغيخ التخكيد غي الاشيار الخقسي عمى اسع 
  %14 ثع كلاىسا بشدبة %24 ثع اسع السشتػج بشدبة %62السؤسدة بشدبة 

 لمرشاعات الكيخكمشدلية ليا اسع تجارؼ معخكؼ عمى الداحة ENIEMؤسدة يعػد الدبب إلى أف ـ
الػششية فيي مؤسدة عسػمية تشذط مشح عقػد في مجاؿ الرشاعات الكيخكمشدلية كلا تجج مػاشغ جدائخؼ 

لا يعخؼ مشتػج السؤسدة لحلظ فيي تختكد في اشياراتيا الخقسية عمى اسع السؤسدة كشعارىا 
 .كسا تدتعسل في بعس الأحياف اسع السشتػج خاصة عشجما يدتعسل لأكؿ مخة (ـ.ؾ.ص.ك.ـ)

  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب  تساشى مزامتؼ الإشيار الالكتخوني لمسؤسدة عمى ما : 11ججول رقػ
  :يطمبو السجتسع الجدائخر 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %76 38 دائسا           

 %20 10  أحيانا
 %04 02 أبجا

 %100 50 السجسؽع
 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يخكف أف تتساشى السزاميغ الاشيارية الالكتخكنية 
 ثع أبجا بشدبة %20 ثع أحيانا بشدبة %76لمسؤسدة عمى ما يصمبو السجتسع الجدائخؼ بذكل دائع بشدبة 

04%  
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يعػد الدبب إلى أف السؤسدة تدتيجؼ السجتسع الجدائخؼ بذكل أكلي لحلظ فسزاميغ اشياراتيا 
الالكتخكنية نججىا تخاشب السجتسع الجدائخؼ كتعسل عمى تمبية ما يصمبو السجتسع الجدائخؼ خاصة انو 

 لمرشاعات الكيخكمشدلية بالشػعية ENIEMيبحث عغ مشتػج ذك جػدة كنػعية مستازة كقج اشتيخت علامة 
                            .كالجػدة كأنيا الأفزل مغ حيث الاستسخارية كتحسل التمف

الا رالية و  الؽسائل عمى اعتسادكػ ندبة   بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ: 12ججول رقػ 
  : الاشيارية رسائمكػ عخض في الإعلامية

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %18 09 ججا  عالية ندبة
 %72 36 متػسصة  ندبة
 %10 05 ضعيفة ندبة

 %100 50 السجسؽع
 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف ندبة اعتساد السؤسدة عمى الػسائل 
 ثع ندبة عالية ججا %72الاترالية كالإعلامية في عخض رسائميا الاشيارية ىي ندبة متػسصة بشدبة 

  %10 ثع ندبة ضعيفة بشدبة %18بشدبة 

يعػد الدبب في ذلظ إلى كػف السؤسدة تعتسج عمى الػسائل الاترالية كالإعلامية بذكل متػسط نطخا إلى 
كجػد بعس العخاقيل كالسذاكل بيا كبسا أنيا مؤسدة عسػمية فيي تعاني مغ خصخ الدكاؿ إذ تعسل الجكلة 
حاليا عمى إعادة الاعتبار إلى ىحا السجسع الرشاعي الحؼ بخز اسسو بقػة في الثسانييات كتدعيشيات إذ لع 

يدتصع في الآكنة الأخيخة مجاراة السؤسدات الخاصة كخاصة مؤسدة كػنجكر التي تخبعت عمى الدػؽ 
 .الجدائخؼ كحتى الإفخيقي كالأكركبي
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 في السدتخجمة الإشيارية الؽستمة فعالية  قاس أساس  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب : 13ججول رقػ 
  :  جما كػ  خويج

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %38 19                       جسيػرىا  كإتداع الػسيمة إنتذار
 %62 31 الػسيمة كفعالية كفاءة

 %100 50 السجسؽع
 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يخكف أف تقاس فعالية الػسيمة الاشيارية السدتخجمة 
 ثع انتذار الػسيمة كاتداع جسيػرىا %62في تخكيج خجمات السؤسدة حدب كفاءة كفعالية الػسيمة بشدبة 

  %38بشدبة 

يعػد الدبب في ذلظ إلى أف السؤسدة تعتسج عمى اختيار الػسيمة الاشيارية التي ليا كفاءة كفعالية في 
التأثيخ عمى الجسيػر الستمقي مغ اجل التخكيج لسشتجاتيا فيي تحخص عمى كصػؿ الخسالة الاشيارية إلى 
الستمقي بالذكل الجيج حتى يتدشى لو فيع الخسالة ىحا كتعتسج عمى اختيار الػسيمة حدب اتداع جسيػرىا 
بذكل اقل فيي تجرؾ أف الستمقي يبحث عغ السزسػف فيػ لا يبحث عغ الػسيمة السدتخجمة في إيراؿ 

 .الخسالة لو

 عتسج مؤسدتكػ  طة وإستخا يجية لمقيام   بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 14ججول رقػ 
  : بالإشيار الخقسي

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %94 47 نعع
 %06 03 لا

 %100 50 السجسؽع
 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف السؤسدة تعتسج خصة كإستخاتيجية لمؿياـ 
  %06 بيشسا ىشاؾ مغ يخػ عكذ ذلظ بشدبة %94بالإشيار الخقسي بشدبة 
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 ENIEMيعػد الدبب في ذلظ إلى انو في كل مؤسدة ىشاؾ خصة كإستخاتيجية تعتسج عمييا كمؤسدة 
لمرشاعات الكيخكمشدلية مغ بيغ ىحه الػسائل إذ تعتسج عمى خصة كإستخاتيجية لمؿياـ بالإشيار الخقسي 

حيث تزع خصة عمى السجػ القخيب كالستػسط كالبعيج كتتابع عغ كثب كل مخاحل الخصة حتى ترل إلى 
 .اليجؼ السدصخ

ىشاك مرمحة مخترة  ديخ عمى انجاز الإشيار   بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 15ججول رقػ
  : الخقسي

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %100 50 نعع  

 %00 00 لا
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يؤكجكف كجػد مرمحة مخترة تديخ عمى انجاز 
  %100الإشيار الخقسي بشدبة 

يعػد الدبب في ذلظ إلى كجػد مرمحة الإعلاـ كالعلاقات العامة كىي السرمحة السكمفة بانجاز الإشيار 
الخقسي في جسيع مخاحمو كتتبع مداره كدراسة سمػؾ الجسيػر إذ تقػـ السرمحة بعج دراستيا لمجسيػر 

بانجاز الإشيار الخقسي بسا يتػافق كمتصمبات الجسيػر كسا أنيا تحخص عمى عجـ الخخكج عغ القػانيغ 
السشزسة للإشيار الالكتخكني بالجدائخ لتفادؼ حجب الإشيار الخقسي حيث نجج بالسرمحة مختريغ في 

مجاؿ الإعلاـ كالاتراؿ كالإشيار كالتدػيق كىي مغ بيغ السرالح التي تديخ عمى تحديغ سسعة 
 .السؤسدة كتػاججىا بالدػؽ 
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 الؽستمة إ تيار أساسيا عمى  تػ التي السعا تخ   بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ: 16ججول رقػ 
  : الإشيارية

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %32 16 التغصية مجاؿ
 %20 10 الجسيػر حجع
 %42 21 الػسيمة تكمفة
 %06 03 الدػؽ  دراسة

 %100 50 السجسؽع
 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف السعيار الحؼ يتع عمى أساسو اختيار الػسيمة 
 %20 ثع حجع الجسيػر بشدبة %32 ثع مجاؿ التغصية بشدبة %42الاشيارية ىػ تكمفة الػسيمة بشدبة 

  %06ثع دراسة الدػؽ بشدبة 

يعػد الدبب في ذلظ إلى أف السؤسدة تخرز ميدانية محجدة في كل سشة للإشيار إذ تعسل عمى 
الاستغلاؿ الأمثل لمسػرد السالي في العسمية الاشيارية لحلظ تخاعي تكمفة الػسيمة الاشيارية قبل الؿياـ 

بإشيار كسا أنيا تدعى إلى استخجاـ الػسيمة الأكثخ انتذارا كتغصية مغ اجل الػصػؿ إلى اكبخ عجد مغ 
 .الجسيػر 

  رائص دراسة  تػ الإشيارية، الؽستمة إ تيار عشج  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب : 17ججول رقػ 
  : وحجسو السدتقبل

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %100 50                           نعع       

 %00 00 لا
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف عشج اختيار الػسيمة الاشيارية فانو يتع 
  %100دراسة خرائز السدتقبل كحجسو بشدبة 
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يعػد الدبب في ذلظ إلى أف السؤسدة تعسل عمى كضع خصة للإشيار تتع كفق مخاحل مغ اجل الػصػؿ 
إلى اليجؼ السحجد مغ قبل السؤسدة سػاء عمى السجار الستػسط أك البعيج حيث عشج اختيار الػسيمة 

الاشيارية السشاسبة يتع دراسة خرائز الجسيػر السدتقبل كحجسو كالتعخؼ عمى رغاباتو كاشباعاتو مغ 
      .اجل بشاء رسالة اشيارية تتػافق كتصمعات الجسيػر

 في عمتيا التخكتد  تػ التي نؽع الاشيارات الخقسية  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 18ججول رقػ 
  :  جما كػ عخض

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %26 13 التجارية الحسلات
 %20 10            السعمػماتية الحسلات
 %38 19 كيخيةذالت الحسلات
 %16 08 التػعػية الحسلات
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف نػع الاشيارات الخقسية التي يتع التخكيد 
 ثع الحسلات التجارية بشدبة %38عمييا في عخض خجمات السؤسدة ىي الحسلات التحكيخية بشدبة 

  %16 ثع الحسلات التػعػية بشدبة %20 ثع الحسلات السعمػماتية بشدبة 26%

يعػد الدبب في ذلظ إلى أف السؤسدة ىي قجيسة الشذأة كليحا فيي لا تدعى إلى تقجيع اشيارات رقسية 
ججيجة بل تقجـ اشيارات رقسية تحكيخية تدعى مغ خلاليا إلى مخاشبة الجسيػر الستمقي كتحكيخه بالخجمات 

التي تقجميا كسا أنيا تقػـ بالحسلات التجارية مغ اجل إعادة إحياء اسع السؤسدة كإعادتيا إلى مكانتيا 
الدابقة بالدػؽ الجدائخية كسا أف السؤسدة لا تقػـ كثيخا بالحسلات التػعػية نتيجة أنيا لا تجخل ضسغ 

 .خصصيا كاستخاتيجييا باعتبارىا مؤسدة عسػمية
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 السشاسبة الؽستمة  رائص بجراسة  قؽمؽن   بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 19ججول رقػ 
  : الإشيارية رسائمكػ لعخض

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %100 50 نعع  

 %00 00 لا
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يؤكجكف أف السؤسدة تقػـ بجراسة خرائز الػسيمة 
  %100السشاسبة لعخض رسائميا الاشيارية بشدبة 

يعػد الدبب في ذلظ إلى أف السؤسدة تعسل مغ خلاؿ مرمحة الإشيار إلى دراسة الػسيمة السشاسبة حيث 
يتع اختيار السؤسدة التي تتشاسب كالإشيار كسا أنيا تقػـ بجراسة ايجابيات كسمبيات الػسيمة قبل الاعتساد 

 .عمييا كػسيمة للإشيار كىحا تحت إشخاؼ مػضفيغ مختريغ في ىحا السجاؿ كفي قدع محايج بالسؤسدة

 وراء مؼ لتحقيقو السؤسدة  دعى الحر ليجف ا  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ: 20ججول رقػ 
  : الإشيارية الأسالتب ىحه

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %56 28 الدبائغ مغ كبيخ عجد إستقصاب
 %28 14 السؤسدة بخجمات التعخيف

 %16 08 السشافدة الأخخػ  السؤسدات ضسغ السؤسدة مكانة إبخاز
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف اليجؼ الحؼ تدعى السؤسدة لتحؿيقو مغ 
 ثع التعخيف بخجمات %56كراء ىحه الأساليب الاشيارية ىػ استقصاب عجد كبيخ مغ الدبائغ بشدبة 

  %16 ثع إبخاز مكانة السؤسدة ضسغ السؤسدات الأخخػ السشافدة بشدبة %28السؤسدة بشدبة 
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يعػد الدبب في ذلظ إلى أف السؤسدة تدعى مغ خلاؿ الخسائل الاشيارية إلى الػصػؿ إلى عجد اكبخ مغ 
الدبائغ مغ اجل ترخيف مشتجاتيا كتحقيق الأرباح مغ كراء ذالظ كىحا بجرجة أكلى كسا أنيا تدعى إلى 
التعخيف بخجماتيا مغ خلاؿ تمظ الأساليب الاشيارية كالتعخيف بكافة الخجمات كالسشتجات التي تشتجيا 

كجرجة ثانية كسا أنيا تخرز حيدا لإبخاز نفديا كمكانتيا مع باقي السؤسدات السشافدة مغ اجل التػقع 
 .في الدػؽ 

 نجاح عمى الإشيارية الؽستمة إ تيار  ؤثخ   بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ: 21ججول رقػ 
  : الإشيارية الخسالة

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %100 50                                نعع      

 %00 00 لا
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف يؤثخ اختيار الػسيمة الاشيارية عمى 
  %100نجاح الخسالة الاشيارية بشدبة 

يعػد الدبب في ذلظ إلى أف الػسيمة الاشيارية ىي الأساس في العسمية الاشيارية أؼ انو إذا تع اختيار 
كسيمة إعلامية لا تتػافق كخرائز الجسيػر الستمقي أك البيئة فانو يؤثخ بذكل سمبي عمى السؤسدة 

 ENIEMكيخدؼ إلى فذل الخسالة الاشيارية كخدارة مغ الجانب السادؼ ليحا تحخص كمؤسدة 
 .لمرشاعات الكيخكمشدلية عمى اختيار الػسيمة الاشيارية السشاسبة لتدػيق خجماتيا كمشتجاتيا
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الإشيارية  الحسلات إعجاد وراء مؼ اليجف   بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ: 22ججول رقػ 
  : الخقسية

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %62 31         السبيعات زيادة
 %32 16           لمسؤسدة الحىشية الرػرة دعع

 %06 03 السدتيمكيغ معتقجات تغييخ
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف اليجؼ مغ كراء إعجاد الحسلات 
 ثع تغييخ %32 ثع دعع الرػرة الحىشية لمسؤسدة بشدبة %62الاشيارية الخقسية ىػ زيادة السبيعات بشدبة 

  %06معتقجات السدتيمكيغ بشدبة 

يعػد الدبب في ذلظ إلى أف السؤسدة تعتسج عمى الحسلات الاشيارية الخقسية مغ اجل زيادة السبيعات 
كتحقيق الخبح السادؼ كيجؼ أكلي كرئيدي ليا إذ تخرز جانب مغ ميدانيتيا لمحسلات الاشيارية 

كتديخ عمى بشاءىا بالذكل الجيج مغ اجل إيراؿ الخسالة لمستمقي كالتخكيج لخجماتيا كمشتجاتيا مغ اجل 
زيادة السبيعات كسا أنيا تقػـ كحلظ بجعع صػرتيا الحىشية كتحديغ سسعتيا لجػ الدبائغ إلا أنيا تدعى إلى 

 .تغييخ بعس مغ معتقجات السدتيمكيغ كلكغ بذكل اقل

  :  الخقسي زاد مؼ مكانة السؤسدةالإشيار  بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ : 23ججول رقػ 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %86 43 نعع  

 %14 07 لا
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف الإشيار الخقسي زاد مغ مكانة السؤسدة 
  %14 بيشسا ىشاؾ مغ يخػ عكذ ذلظ بشدبة %86بشدبة 
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يعػد الدبب في ذلظ إلى أف الإشيار الخقسي يرل إلى عجد اكبخ مغ الجسيػر كسا أنو جج قػؼ كمؤثخ 
كسا لا يتصمب مػارد مالية كبيخة ججا لحلظ اتجيت السؤسدة للاعتساد عمى الإشيار الخقسي مػاكبة لمتصػر 

الحاصل في مجاؿ الاترالات ككسائط الإعلاـ الججيج فقج اعتسجت إستخاتيجية كاضحة تدتيجؼ مغ 
حيث ساىع الإشيار الخقسي في إبخاز اسع .خلاليا الستمقي كالجسيػر عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي

 .السؤسدة كعلامتيا التجارية بذكل كبيخ كسا مشح ليا سسعة كمكانة حدشة لجػ الجسيػر

الاشيارات الالكتخونية في الجدائخ ىي في غالبيا    بتؼ  ؽزيع السبحؽثتؼ حدب متغتخ: 24ججول رقػ 
  :الأجشبية   قمتج للاشيارات أوابتكار 

 %الشدبة السئؽية التكخار التعتتؼ
 %26 13 ابتكار
 %20 10 تقميج

 %54 27 ابتكار كتقميج في نفذ الػقت
 %100 50 السجسؽع

 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف الاشيارات الالكتخكنية في الجدائخ ىي 
  %20 ثع تقميج بشدبة %26 ثع ابتكار بشدبة %54ابتكار كتقميج في نفذ الػقت بشدبة 

يعػد الدبب في ذلظ إلى أف السؤسدات الجدائخية لا تعسل عمى دعع كالاىتساـ بالإشيار الالكتخكني بذكل 
كبيخ إذ تدعى إلى تقجيع إشيار كفقط كلا تبحث عغ التسيد ؼبعزيا يجعع الابتكار كيذجعو مغ خلاؿ 

البحث عغ صشاع الإشيار كسا يقػمػف بسدابقات مغ أجل ترسيع بعس الذعارات أك الاشيارات كىحا 
غية الحرػؿ عمى كفاءات كمػارد بذخية ذات خبخة كمؤىمة بيشسا تشتيج باقي السؤسدات أسمػب التقميج 
كالدخقة كىػ غالبا ما يدبب ليا متابعات قزائية بدبب حقػؽ السمكية الرشاعية فيحه الأخيخة لا تجعع 

 .الإشيار الخقسي كلا الابتكار إذ تدعى لمخبح فقط
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  خدماتكم لترويج إعتمادا الأكثر الأسلوبيبين متغيرات الجنس والسن وعلاقتها ب 25جدول رقم 

 المجموع المباشر غير الإشهار أسلوب المباشر الإشهار أسلوب 

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار 

 %76 38 %78.94 15 %74.19 23 ذكر الجنس
 %24 12 %21.05 04 %25.80 08 أنثى

 %100 50 %100 19 %100 31 المجموع
 %22 11 %23.52 04 %21.21 07     سنة  03سنة إلى  52من  السن

 %32 16 %35.29 06 %30.30 10 سنة 03 إلىسنة  03من 

 %46 23 %41.17 07 %48.48 16 فما فوق  سنة 03
 %100 50 %100 17 %100 33 المجموع

 

من الذكور يعتبرون أن أسلوب  %74.19نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  حسب متغيرات الجنس والسن وعلاقتها بالأسلوب الأكثر اعتمادا لترويج خدمات المؤسسة حيث نجد أن 
  %48.48سنة فما فوق بنسبة 38كما أن سنهم اكبر من  %25.80الإشهار المباشر هو الأنسب بينما الإناث ترى أيضا أن أسلوب الإشهار المباشر هو الأنسب بنسبة 

هذا النوع من الأساليب الاشهارية باعتبارها مؤسسة عمومية تنتهج الاشهار  تبين أن الأسلوب الذي تعتمد عليه المؤسسة للإشهار هو الأسلوب المباشر حيث تعتمد المؤسسة
 المباشر بشكل كبير من اجل الترويج لخدماتها وجذب الجمهور من خلال جملة من الاشهارات المتنوعة.
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 خدماتكم ترويج في المستخدمة الإشهارية الوسيلة فعاليةب يبين متغيرات الجنس والسن وعلاقتها 26جدول رقم 

 المجموع الوسيلة وفعالية كفاءة جمهورها وإتساع الوسيلة إنتشار 

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار 

 %76 38 %74.28 26 %80 12 ذكر الجنس
 %24 12 %25.71 09 %20 03 أنثى

 %100 50 %100 35 %100 15 المجموع
 %22 11 %25 09 %14.28 02     سنة  03سنة إلى  52من  السن

 %32 16 %30.55 11 %35.71 05 سنة 03 إلىسنة  03من 
 %46 23 %44.44 16 %50 07 فما فوق  سنة 03

 %100 50 %100 36 %100 14 المجموع
 

انتشار الوسيلة واتساع  أنالذكور يرون  أن خدماتكم ترويج في المستخدمة الإشهارية الوسيلة فعاليةب الجنس والسن وعلاقتها نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  حسب متغيرات
في اختيار الوسيلة الاشهارية  الأساسكفاءة وفعالية الوسيلة هي  أنترى  الإناثبينما  %80الذي يتم من خلاله اختيار الوسيلة الاشهارية بنسبة  الأساسجمهورها هو 

 %44.44و %50سنة بنسبة 38سنهم يفوق  أنكما  %25.71بنسبة

انتشار الوسيلة واتساع جمهورها  أساسعلى  أنللترويج للخدمات فهناك من يرى  الأنسبنظر مختلفة حول الوسيلة الاشهارية  وجهاتعمال وموظفي المؤسسة لديهم  أنيتبين 
رى انه لابد من اختيار الوسيلة التي لها كفاءة وفعالية هناك من ي أنالجماهير كما  إلىاكبر شريحة من الجماهير وضمان وصول الرسالة الاشهارية  إلىوهذا من اجل الوصول 

 وع مشاكل في العملية الاشهارية.قو المن اجل ضمان نجاح الرسالة الاشهارية بشكل كبير وتجنب 
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 مصلحة مختصة تسهر على انجاز الإشهار الرقميالجنس والخبرة المهنية وعلاقتها بوجود  يبين متغيرات 27جدول رقم 

 المجموع لا نعم 

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار 

 %76 38 00 00 %76 38 ذكر الجنس
 %24 12 00 00 %24 12 أنثى

 %100 50 %100 00 %100 50 المجموع
الخبرة 
 المهنية

 %12 06 00 00 %12 06 سنوات 5 من أقل
 %20 10 00 00 %20 10 ةسن 11 إلى سنوات 6من 

 %68 34 00 00 %68 34 سنة 12أكثر من 
 %100 50 %100 00 %100 50 المجموع

 

ان المؤسسة لديها مصلحة مختصة في  مصلحة مختصة تسهر على انجاز الإشهار الرقميالجنس والخبرة المهنية وعلاقتها بوجود  متغيراتنلاحظ من خلال الجدول أعلاه حسب 
  %68سنة بنسبة 12كما أن خبرتهم المهنية اكبر من  %24والإناث بنسبة %76فالذكور بنسبة  %50انجاز الإشهار الرقمي بنسبة 

ر والتسويق حيث تضم فريق يتبين أن المؤسسة تعتمد على الإشهار الرقمي قي ترويج خدماتها وهذا من خلال وجود مصلحة مختصة في الإشهار والمتمثلة في مصلحة الإشها
 المختلفة كما يقومون بالسهر ومتابعة سير الرسالة الاشهارية وضمان وصولها إلى المتلقي بشكل صحيح.مختص في أعداد الاشهارات 
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 الإشهارية الرسالة نجاح على الإشهارية الوسيلة إختيار تأثيرالجنس والمستوى التعليمي وعلاقته ب يبين متغيرات 28جدول رقم 

 المجموع لا نعم 

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار 

 %76 38 00 00 %76 38 ذكر الجنس
 %24 12 00 00 %24 12 أنثى

 %100 50 %100 00 %100 50 المجموع
المستوى 
 التعليمي

 %12 06 00 00 %12 06              متوسط.
 %38 19 00 00 %38 19 ثانوي 

 %50 25 00 00 %50 25 جامعي
 %100 50 %100 00 %100 50 المجموع

 

 إختيار تأثيرهناك  أنحيث نجد  الإشهارية الرسالة نجاح على الإشهارية الوسيلة إختيار تأثيرالجنس والمستوى التعليمي وعلاقته ب متغيراتنلاحظ من خلال الجدول أعلاه حسب 
ثم متوسط  %38ثم ثانوي بنسبة %50مستواهم التعليمي فكان جامعي بنسبة  أما %24بنسبة  والإناث %76فالذكور كانت نسبتهم  الإشهارية الرسالة نجاح على الإشهارية الوسيلة
  %12بنسبة 

كلما كان نجاح الرسالة الاشهارية  الأنسباختيار الوسيلة الاشهارية يؤثر على نجاح الرسالة الاشهارية فكلما كان اختيار الوسيلة الاشهارية  أنموظفي المؤسسة يدركون  أنيتبين 
 في الترويج لخدمتها المتنوعة. أهدافهاوتحقيق  الإعلانيةكبير وهذا ما تعمل عليه المؤسسة حيث تختار الوسيلة الاشهارية المناسبة لكي تضمن وصول رسالتها 
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 الإشهارية الرقمية الحملات إعداد وراء من الهدفالجنس والسن وعلاقته ب يبين متغيرات 29جدول رقم 

 الذهنية الصورة دعم المبيعات زيادة 
 للمؤسسة

 المجموع المستهلكين معتقدات تغيير

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار 

 %76 38 75 03 71.42 10 78.12 25 ذكر الجنس
 %24 12 25 01 28.57 04 21.87 07 أنثى

 %100 50 %100 04 %100 14 %100 32 المجموع
 %22 11 14.28 01 25 03 22.58 07     سنة  03سنة إلى  52من  السن

 %32 16 42.58 03 33.33 04 29.03 09 سنة 03 إلىسنة  03من 
 %46 23 42.58 03 41.66 05 48.38 15 فما فوق  سنة 03

 %100 50 %100 07 %100 12 %100 31 المجموع
 

 إعدادالهدف من  أنالذكور يعتبرون  أنحيث نجد  الإشهارية الرقمية الحملات إعداد وراء من الهدفالجنس والسن وعلاقته ب متغيراتنلاحظ من خلال الجدول أعلاه حسب 
بينما الإناث ترى دعم  %71.42ثم دعم صورة المؤسسة بنسبة  %75ثم تغيير معتقدات المستهلكين بنسبة  %78.12الحملات الاشهارية الرقمية هو زيادة المبيعات بنسبة 

  %21.87ثم زيادة المبيعات بنسبة %25ثم تغيير معتفدات المستهلكين بنسبة %28.57الصورة الذهنية بنسبة 

 هو زيادة مبيعات المؤسسة وتصريف منتجاتها كما أنها تسعى إلى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة . الإشهارية الرقمية الحملات إعداد وراء من الهدفيتبين ان 
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 : الشتائج في ضؽء  دا لات الجراسة-2

 ؟ما مجى استخجام السؤسدات الجدائخية لمسزامتؼ الاشيارية الخقسية في التعخيف بسشتجا يا -

 لمرشاعات الكيخكمشدلية تعتسج أسمػب الإشيار السباشخ باعتباره الأكثخ ججية كجحبا ENIEMؤسدة ـ
لمدبائغ كىحا مغ خلاؿ الاعتساد عمى الإشيار لمتخكيج لسختمف السشتجات التي ترجرىا بيشسا تعتسج بذكل 

 .جدئي كبجرجة اقل عمى الإشيار غيخ السباشخ مغ خلاؿ عقػد الخعاية كالتسػيل

السؤسدة تعتسج عمى الػسائل الاترالية كالإعلامية بذكل متػسط نطخا إلى كجػد بعس العخاقيل 
كالسذاكل بيا كبسا أنيا مؤسدة عسػمية فيي تعاني مغ خصخ الدكاؿ إذ تعسل الجكلة حاليا عمى إعادة 
الاعتبار إلى ىحا السجسع الرشاعي الحؼ بخز اسسو بقػة في الثسانييات كتدعيشيات إذ لع يدتصع في 
الآكنة الأخيخة مجاراة السؤسدات الخاصة كخاصة مؤسدة كػنجكر التي تخبعت عمى الدػؽ الجدائخؼ 

 .كحتى الإفخيقي كالأكركبي

 لمرشاعات الكيخكمشدلية تعسل كفق ما يخجـ مرالح السؤسدة بالجرجة الأكلى إذ تزع ENIEMؤسدة ـ
خصة تعسل بسػجبيا عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة ثع حدب شبيعة السشتػج أك الخجمة فالرشاعات 

الكيخكمشدلية ليا خرػصية معيشة عغ باقي السشتجات كىػ ما يجعل اختيار الأسمػب الاشيارؼ ليا 
  .يتساشى حدب خرػصية السشتػج

السؤسدة تعتسج عمى الإشيار السرػر باعتباره الأكثخ تأثيخا عمى الجسيػر السدتيجؼ كسا انو الأكثخ 
 لمرشاعات ENIEMؤسدة استخجاما مغ قبل السؤسدات لمتخكيج لخجماتيا كمشتجاتيا إذ تعتسج مؤسدة ـ

الكيخكمشدلية الإشيار السرػر كسا أنيا تدتعيغ بالأسمػب الكتابي كالذفػؼ في بعس الأحياف مغ اجل 
 .تحكيخ الجسيػر السدتيجؼ بالسشتػج كمجػ فائجتو

 لمرشاعات الكيخكمشدلية ليا اسع تجارؼ معخكؼ عمى الداحة الػششية فيي مؤسدة ENIEMؤسدة ـ
عسػمية تشذط مشح عقػد في مجاؿ الرشاعات الكيخكمشدلية كلا تجج مػاشغ جدائخؼ لا يعخؼ مشتػج 

كسا تدتعسل  (ـ.ؾ.ص.ك.ـ)السؤسدة لحلظ فيي تختكد في اشياراتيا الخقسية عمى اسع السؤسدة كشعارىا 
 .في بعس الأحياف اسع السشتػج خاصة عشجما يدتعسل لأكؿ مخة
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ماىي أبخز السزامتؼ الاشيارية الخقسية التي  عتسج عمتيا السؤسدات الاقترادية في التدؽيق -
 ؟لسشتجا يا

السؤسدة تدتيجؼ السجتسع الجدائخؼ بذكل أكلي لحلظ فسزاميغ اشياراتيا الالكتخكنية نججىا تخاشب 
السجتسع الجدائخؼ كتعسل عمى تمبية ما يصمبو السجتسع الجدائخؼ خاصة انو يبحث عغ مشتػج ذك جػدة 

 لمرشاعات الكيخكمشدلية بالشػعية كالجػدة كأنيا الأفزل مغ ENIEMكنػعية مستازة كقج اشتيخت علامة 
        .حيث الاستسخارية كتحسل التمف

 ؟ماىي مخاحل وطخق صشاعة السزامتؼ الاشيارية الخقسية بالسؤسدات الجدائخية-

 لمرشاعات الكيخكمشدلية مغ بيغ ENIEMفي كل مؤسدة ىشاؾ خصة كإستخاتيجية تعتسج عمييا كمؤسدة 
ىحه الػسائل إذ تعتسج عمى خصة كإستخاتيجية لمؿياـ بالإشيار الخقسي حيث تزع خصة عمى السجػ القخيب 

 .كالستػسط كالبعيج كتتابع عغ كثب كل مخاحل الخصة حتى ترل إلى اليجؼ السدصخ

كجػد مرمحة الإعلاـ كالعلاقات العامة كىي السرمحة السكمفة بانجاز الإشيار الخقسي في جسيع مخاحمو 
كتتبع مداره كدراسة سمػؾ الجسيػر إذ تقػـ السرمحة بعج دراستيا لمجسيػر بانجاز الإشيار الخقسي بسا 

يتػافق كمتصمبات الجسيػر كسا أنيا تحخص عمى عجـ الخخكج عغ القػانيغ السشزسة للإشيار الالكتخكني 
بالجدائخ لتفادؼ حجب الإشيار الخقسي حيث نجج بالسرمحة مختريغ في مجاؿ الإعلاـ كالاتراؿ 
 .كالإشيار كالتدػيق كىي مغ بيغ السرالح التي تديخ عمى تحديغ سسعة السؤسدة كتػاججىا بالدػؽ 

السؤسدة تخرز ميدانية محجدة في كل سشة للإشيار إذ تعسل عمى الاستغلاؿ الأمثل لمسػرد السالي في 
العسمية الاشيارية لحلظ تخاعي تكمفة الػسيمة الاشيارية قبل الؿياـ بإشيار كسا أنيا تدعى إلى استخجاـ 

 .الػسيمة الأكثخ انتذارا كتغصية مغ اجل الػصػؿ إلى اكبخ عجد مغ الجسيػر 

السؤسدة تعسل عمى كضع خصة للإشيار تتع كفق مخاحل مغ اجل الػصػؿ إلى اليجؼ السحجد مغ قبل 
السؤسدة سػاء عمى السجار الستػسط أك البعيج حيث عشج اختيار الػسيمة الاشيارية السشاسبة يتع دراسة 

خرائز الجسيػر السدتقبل كحجسو كالتعخؼ عمى رغاباتو كاشباعاتو مغ اجل بشاء رسالة اشيارية تتػافق 
      .كتصمعات الجسيػر
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 ؟ماىي الإضافة أو الستدة التي  قجميا السزامتؼ الاشيارية الخقسية لمسؤسدات الجدائخية-

السؤسدة تعتسج عمى اختيار الػسيمة الاشيارية التي ليا كفاءة كفعالية في التأثيخ عمى الجسيػر الستمقي 
مغ اجل التخكيج لسشتجاتيا فيي تحخص عمى كصػؿ الخسالة الاشيارية إلى الستمقي بالذكل الجيج حتى 
يتدشى لو فيع الخسالة ىحا كتعتسج عمى اختيار الػسيمة حدب اتداع جسيػرىا بذكل اقل فيي تجرؾ أف 

 .الستمقي يبحث عغ السزسػف فيػ لا يبحث عغ الػسيمة السدتخجمة في إيراؿ الخسالة لو

السؤسدة تدعى مغ خلاؿ الخسائل الاشيارية إلى الػصػؿ إلى عجد اكبخ مغ الدبائغ مغ اجل ترخيف 
مشتجاتيا كتحقيق الأرباح مغ كراء ذالظ كىحا بجرجة أكلى كسا أنيا تدعى إلى التعخيف بخجماتيا مغ خلاؿ 
تمظ الأساليب الاشيارية كالتعخيف بكافة الخجمات كالسشتجات التي تشتجيا كجرجة ثانية كسا أنيا تخرز 

 .حيدا لإبخاز نفديا كمكانتيا مع باقي السؤسدات السشافدة مغ اجل التػقع في الدػؽ 

 ؟ماىي مكانة السزامتؼ الاشيارية الخقسية في متدانية السؤسدات الجدائخية-

السؤسدة ىي قجيسة الشذأة كليحا فيي لا تدعى إلى تقجيع اشيارات رقسية ججيجة بل تقجـ اشيارات رقسية 
تحكيخية تدعى مغ خلاليا إلى مخاشبة الجسيػر الستمقي كتحكيخه بالخجمات التي تقجميا كسا أنيا تقػـ 

بالحسلات التجارية مغ اجل إعادة إحياء اسع السؤسدة كإعادتيا إلى مكانتيا الدابقة بالدػؽ الجدائخية كسا 
أف السؤسدة لا تقػـ كثيخا بالحسلات التػعػية نتيجة أنيا لا تجخل ضسغ خصصيا كاستخاتيجييا باعتبارىا 

 .مؤسدة عسػمية

السؤسدة تعتسج عمى الحسلات الاشيارية الخقسية مغ اجل زيادة السبيعات كتحقيق الخبح السادؼ كيجؼ 
أكلي كرئيدي ليا إذ تخرز جانب مغ ميدانيتيا لمحسلات الاشيارية كتديخ عمى بشاءىا بالذكل الجيج 

مغ اجل إيراؿ الخسالة لمستمقي كالتخكيج لخجماتيا كمشتجاتيا مغ اجل زيادة السبيعات كسا أنيا تقػـ كحلظ 
بجعع صػرتيا الحىشية كتحديغ سسعتيا لجػ الدبائغ إلا أنيا تدعى إلى تغييخ بعس مغ معتقجات 

 .السدتيمكيغ كلكغ بذكل اقل

الإشيار الخقسي يرل إلى عجد اكبخ مغ الجسيػر كسا أنو جج قػؼ كمؤثخ كسا لا يتصمب مػارد مالية كبيخة 
ججا لحلظ اتجيت السؤسدة للاعتساد عمى الإشيار الخقسي مػاكبة لمتصػر الحاصل في مجاؿ الاترالات 

ككسائط الإعلاـ الججيج فقج اعتسجت إستخاتيجية كاضحة تدتيجؼ مغ خلاليا الستمقي كالجسيػر عبخ 
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حيث ساىع الإشيار الخقسي في إبخاز اسع السؤسدة كعلامتيا التجارية بذكل .مشرات التػاصل الاجتساعي
 .كبيخ كسا مشح ليا سسعة كمكانة حدشة لجػ الجسيػر

السؤسدات الجدائخية لا تعسل عمى دعع كالاىتساـ بالإشيار الالكتخكني بذكل كبيخ إذ تدعى إلى تقجيع 
إشيار كفقط كلا تبحث عغ التسيد ؼبعزيا يجعع الابتكار كيذجعو مغ خلاؿ البحث عغ صشاع الإشيار 
كسا يقػمػف بسدابقات مغ أجل ترسيع بعس الذعارات أك الاشيارات كىحا غية الحرػؿ عمى كفاءات 
كمػارد بذخية ذات خبخة كمؤىمة بيشسا تشتيج باقي السؤسدات أسمػب التقميج كالدخقة كىػ غالبا ما يدبب 

ليا متابعات قزائية بدبب حقػؽ السمكية الرشاعية فيحه الأخيخة لا تجعع الإشيار الخقسي كلا الابتكار إذ 
 .تدعى لمخبح فقط
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 :الشتائج في ضؽء فخضيات الجراسة -3

 :الفخضية الأولى 

 عتبخ السزامتؼ الاشيارية الخقسية ىي الؽستمة السثمى لتخويج  جمات ومشتجات السؤسدات الجدائخية 
. في الؽقت الحاضخ

 السؤسدة تعتسج عمى الحسلات الاشيارية الخقسية مغ اجل زيادة السبيعات ثبت صحة ىحه الفخضية
كتحقيق الخبح السادؼ كيجؼ أكلي كرئيدي ليا إذ تخرز جانب مغ ميدانيتيا لمحسلات الاشيارية 

كتديخ عمى بشاءىا بالذكل الجيج مغ اجل إيراؿ الخسالة لمستمقي كالتخكيج لخجماتيا كمشتجاتيا مغ اجل 
زيادة السبيعات كسا أنيا تقػـ كحلظ بجعع صػرتيا الحىشية كتحديغ سسعتيا لجػ الدبائغ إلا أنيا تدعى إلى 

 .تغييخ بعس مغ معتقجات السدتيمكيغ كلكغ بذكل اقل

 :الفخضية الثانية 

.  ؽلي السؤسدات الجدائخية أىسية كبتخة السزامتؼ الاشيارية الخقسية في التعخيف بسشتجا يا و جما يا

السؤسدات الجدائخية لا تعسل عمى دعع كالاىتساـ بالإشيار الالكتخكني لػ  ثبت صحة ىحه الفخضية 
بذكل كبيخ إذ تدعى إلى تقجيع إشيار كفقط كلا تبحث عغ التسيد ؼبعزيا يجعع الابتكار كيذجعو مغ 

خلاؿ البحث عغ صشاع الإشيار كسا يقػمػف بسدابقات مغ أجل ترسيع بعس الذعارات أك الاشيارات 
كىحا غية الحرػؿ عمى كفاءات كمػارد بذخية ذات خبخة كمؤىمة بيشسا تشتيج باقي السؤسدات أسمػب 

التقميج كالدخقة كىػ غالبا ما يدبب ليا متابعات قزائية بدبب حقػؽ السمكية الرشاعية فيحه الأخيخة لا 
 .تجعع الإشيار الخقسي كلا الابتكار إذ تدعى لمخبح فقط

 :الفخضية الثالثة 

.  خرص السؤسدات الجدائخية متدانية كبتخة السزامتؼ الاشيارية الخقسية بيجف  حقتق أىجافيا

 السؤسدة تخرز ميدانية محجدة في كل سشة للإشيار إذ تعسل عمى لػ  ثبت صحة ىحه الفخضية
الاستغلاؿ الأمثل لمسػرد السالي في العسمية الاشيارية لحلظ تخاعي تكمفة الػسيمة الاشيارية قبل الؿياـ 
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بإشيار كسا أنيا تدعى إلى استخجاـ الػسيمة الأكثخ انتذارا كتغصية مغ اجل الػصػؿ إلى اكبخ عجد مغ 
 .الجسيػر 

 :العامة الشتائج -4

  24 ثع أنثى بشدبة %76أغمب السبحػثيغ ىع مغ نػع ذكخ بشدبة%
  سشة 36 سشة إلى 31 ثع مغ %46 سشة فسا فػؽ بشدبة 37أغمب السبحػثيغ يتخاكح سشيع مغ

%22سشة بشدبة 30 سشة إلى 25 ثع مغ %32بشدبة 
  ثع ثانػؼ %50أغمب السبحػثيغ حدب متغيخ السدتػػ التعميسي ىع ذك مدتػػ جامعي بشدبة 

%12 ثع متػسط بشدبة %38بشدبة 
  ثع عامل ميشي بشدبة %56أغمب السبحػثيغ حدب صفة الػضيفة السعتادة ىع مػضف بشدبة 

%04 ثع ؤئيذ قدع بشدبة %14 ثع رئيذ مرمحة بشدبة 26%
  سشػات إلى 6 ثع مغ %68سشة بشدبة 12أغمب السبحػثيغ ليع خبخة ميشية كبيخة أكثخ مغ 

%12سشػات بشدبة 5 ثع اقل مغ %20سشة بشدبة 11
  بيشسا بؿية السبحػثيغ بالخيف %82أغمب السبحػثيغ مكاف اقامتيع ىػ الػسط الحزخؼ بشدبة 

  %18بشدبة 
  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف الأسمػب الأكثخ اعتسادا لتخكيج خجمات السؤسدة ىػ أسمػب الإشيار

 %32 ثع أسمػب الإشيار غيخ السباشخ بشدبة %68السباشخ بشدبة 
  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف أساس اختيار الأسمػب الاشيارؼ حدب ما يخجـ مرالح السؤسدة

 ثع حدب شبيعة الجسيػر %34 ثع حدب شبيعة السشتػج أك الخجمة بشدبة %56بشدبة 
  %10السدتيجؼ بشدبة 

  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف الأسمػب الاترالي السفزل لمسؤسدة لعخض رسائميا الاشيارية تتع
 ثع %16 ثع الأسمػب الكتابي بشدبة %30 ثع كميا بشدبة %46كفق الأسمػب السرػر بشدبة 

%08الأسمػب الذفػؼ بشدبة 
  ثع %62أغمب السبحػثيغ حدب متغيخ التخكيد غي الإشيار الخقسي عمى اسع السؤسدة بشدبة 

 %14 ثع كلاىسا بشدبة %24اسع السشتػج بشدبة 
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  أغمب السبحػثيغ يخكف أف تتساشى السزاميغ الاشيارية الالكتخكنية لمسؤسدة عمى ما يصمبو
  %04 ثع أبجا بشدبة %20 ثع أحيانا بشدبة %76السجتسع الجدائخؼ بذكل دائع بشدبة 

  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف ندبة اعتساد السؤسدة عمى الػسائل الاترالية كالإعلامية في عخض
 ثع ندبة %18 ثع ندبة عالية ججا بشدبة %72رسائميا الاشيارية ىي ندبة متػسصة بشدبة 

  %10ضعيفة بشدبة 
  أغمب السبحػثيغ يخكف أف تقاس فعالية الػسيمة الاشيارية السدتخجمة في تخكيج خجمات السؤسدة

  %38 ثع انتذار الػسيمة كاتداع جسيػرىا بشدبة %62حدب كفاءة كفعالية الػسيمة بشدبة 
  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف السؤسدة تعتسج خصة كإستخاتيجية لمؿياـ بالإشيار الخقسي بشدبة

  %06 بيشسا ىشاؾ مغ يخػ عكذ ذلظ بشدبة 94%
  أغمب السبحػثيغ يؤكجكف كجػد مرمحة مخترة تديخ عمى انجاز الإشيار الخقسي بشدبة

100%  
  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف السعيار الحؼ يتع عمى أساسو اختيار الػسيمة الاشيارية ىػ تكمفة

 ثع دراسة %20 ثع حجع الجسيػر بشدبة %32 ثع مجاؿ التغصية بشدبة %42الػسيمة بشدبة 
  %06الدػؽ بشدبة 

  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف عشج اختيار الػسيمة الاشيارية فانو يتع دراسة خرائز السدتقبل
  %100كحجسو بشدبة 

  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف نػع الاشيارات الخقسية التي يتع التخكيد عمييا في عخض خجمات
 ثع الحسلات %26 ثع الحسلات التجارية بشدبة %38السؤسدة ىي الحسلات التحكيخية بشدبة 

  %16 ثع الحسلات التػعػية بشدبة %20السعمػماتية بشدبة 
  أغمب السبحػثيغ يؤكجكف أف السؤسدة تقػـ بجراسة خرائز الػسيمة السشاسبة لعخض رسائميا

  %100الاشيارية بشدبة 
  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف اليجؼ الحؼ تدعى السؤسدة لتحؿيقو مغ كراء ىحه الأساليب

 ثع التعخيف بخجمات السؤسدة بشدبة %56الاشيارية ىػ استقصاب عجد كبيخ مغ الدبائغ بشدبة 
  %16 ثع إبخاز مكانة السؤسدة ضسغ السؤسدات الأخخػ السشافدة بشدبة 28%

  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف يؤثخ اختيار الػسيمة الاشيارية عمى نجاح الخسالة الاشيارية بشدبة
100%
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  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف اليجؼ مغ كراء إعجاد الحسلات الاشيارية الخقسية ىػ زيادة السبيعات
 ثع تغييخ معتقجات السدتيمكيغ بشدبة %32 ثع دعع الرػرة الحىشية لمسؤسدة بشدبة %62بشدبة 

06%  
  بيشسا ىشاؾ مغ %86أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف الإشيار الخقسي زاد مغ مكانة السؤسدة بشدبة 

%14يخػ عكذ ذلظ بشدبة 
  أغمب السبحػثيغ يعتبخكف أف الاشيارات الالكتخكنية في الجدائخ ىي ابتكار كتقميج في نفذ الػقت

  %20 ثع تقميج بشدبة %26 ثع ابتكار بشدبة %54بشدبة 
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الخا سة
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 :الخا سة

 التي العػامل أحج كيعتبخ مختمفة، كقصاعات عجيجة مجالات ككضائفو شبيعتو بحكع الإشيار يسذ     
يخافقيع  فيػ الاجتساعية ـتوحيا مغ يتجدأ لا جدءا فأصبح عيذيع نسط كتغييخ الشاس سمػؾ في تؤثخ

 .الصخؽ  كبكل مكاف كل كفي كقت كل في كيخاشبيع

 كمخاشبة الجساىيخ رسالتو لشقل قػؼ  كػسيط الجساىيخؼ  كالاتراؿ الإعلاـ كسائل عمى الإشيار اعتسج   
 التي مغ ميداتو اتواستفاد جخاء تأثيخا أكثخ التمفديػف  عبخ الإشيارية الخسالة كتعتبخ السدتيمكيغ، مغ الكبيخة
 مغ استفاد الإشيار كسا الػاقع، إلى أقخب برػرة الدمعة لتعخض كالحخكة، كالرػرة الرػت بيغ تجسع

 عخض في كيؽية ججيجة شخؽ  ابتجاع عمى ساعجه الحؼ الاتراؿ مجاؿ في اليائل التكشػلػجي التصػر
.جسيػر السدتيمكيغ في التأثيخ عمى لمسذاعخ كالسدتفدة بالحاجات السذبعة رسالتو كتحديغ الدمع

 يخشح الإشيار الحجيثة كالاتراؿ السعمػمات تكشػلػجيا عمى تشامي السجتسعات القائسة ضل كفي
 عجة يصخح اليػـ فيػ كمخنة سخيعة خجمات يقجـ أنو إلى ؼبالإضافة كفعاؿ، ذكي كبجيل نفدو الإلكتخكني

 مغ يؤكج العجيج الإشار ىحا كفي إقترادية،-الدػسيػ الدياقات في الأعقج تعج كأزمات لسذاكل حمػؿ
 سػؽ الإشيار كأف الأكلى، بجايتيا في إلا ىي ما الالكتخكني الإشيار ثػرة أف عمى الاقترادييغ الخبخاء

أعجاد  عمى تقػـ اليػـ الاقترادية كالسعادلة عجة، شفخات القخيب السدتقبل في ستعخؼ الإفتخاضية
السػاد  لسختمف إلكتخكنييغ زبائغ سيربحػف  السدتخجميغ ىؤلاء أف اعتبار عمى الإنتخنيت، مدتخجمي
.الستجفقة الإشيارية

 لمرشاعات الكيخكمشدلية تعتسج أسمػب الإشيار السباشخ باعتباره ENIEMؤسدة ـكمغ خلاؿ الجراسة الحالية 
الأكثخ ججية كجحبا لمدبائغ كىحا مغ خلاؿ الاعتساد عمى الإشيار لمتخكيج لسختمف السشتجات التي ترجرىا 

 .بيشسا تعتسج بذكل جدئي كبجرجة اقل عمى الإشيار غيخ السباشخ مغ خلاؿ عقػد الخعاية كالتسػيل

كسا تعتسج عمى الحسلات الاشيارية الخقسية مغ اجل زيادة السبيعات كتحقيق الخبح السادؼ كيجؼ أكلي 
كرئيدي ليا إذ تخرز جانب مغ ميدانيتيا لمحسلات الاشيارية كتديخ عمى بشاءىا بالذكل الجيج مغ 
اجل إيراؿ الخسالة لمستمقي كالتخكيج لخجماتيا كمشتجاتيا مغ اجل زيادة السبيعات كسا أنيا تقػـ كحلظ 

بجعع صػرتيا الحىشية كتحديغ سسعتيا لجػ الدبائغ إلا أنيا تدعى إلى تغييخ بعس مغ معتقجات 
 .السدتيمكيغ كلكغ بذكل اقل
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فالإشيار الخقسي يرل إلى عجد اكبخ مغ الجسيػر كسا أنو جج قػؼ كمؤثخ كسا لا يتصمب مػارد مالية 
كبيخة ججا لحلظ اتجيت السؤسدة للاعتساد عمى الإشيار الخقسي مػاكبة لمتصػر الحاصل في مجاؿ 

الاترالات ككسائط الإعلاـ الججيج فقج اعتسجت إستخاتيجية كاضحة تدتيجؼ مغ خلاليا الستمقي كالجسيػر 
حيث ساىع الإشيار الخقسي في إبخاز اسع السؤسدة كعلامتيا التجارية .عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي

 .بذكل كبيخ كسا مشح ليا سسعة كمكانة حدشة لجػ الجسيػر
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 السرادر والسخاجع
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وزو  تدر  معسخر  مؽلؽد جامعة
والاجتساعية الإندانية العمؽم كمية

 الإندانية العمؽم قدػ
 والا رال الإعلام عمؽم فخع

استسارة مقابمة 

 

  خرص ا رال  شعيسي

 : (ة)إشخاف الأستاذ    :( ة)إعجاد الطالب

بىصابة عبد النىرنبتل مشرخ

 احسج مشرخ

  :ملاحعة 

استخجام السؤسدات الجدائخية لمسزامتؼ الاشيارية الخقسية في التعخيف  عشػاف تحت ماستخ محكخة تحزيخ إشار في
  ENIEM " دراسة حالة مؤسدة .بسشتجا يا

 أجػبتكع أف ؿـالع مع السػضػع، ذاق راءإث في مةقالسدا قرج الاستبياف أك الاستسارة ذهق غؿـ مذكػريغ مشكع ألتسذ
 .ميؿالع البحثراض لأغ إلا اقاستخجاـ يتع لغ ك تامة سخية في اقمع سشتعامل

. في السكان السلائػ (x)علامة  بؽضع :التالية الججاول لسلأ أدعؽك

 2022/2023 :الدشة الجامعية 

استخجام السؤسدات الجدائخية لمسزامتؼ الاشيارية الخقسية في التعخيف بسشتجا يا 

 لمرشاعات الكيخومشدليةENIEMمؤسدة دراسة حالة 



 :الذخرية البيانات  :السحؽر الأول 

:نؽعال-1

ذكخ   

أنثى 

:الدؼ-2

 سشة 30 سشة إلى 25مغ 

 سشة  36 سشة إلى 31مغ 

  فسا فػؽ  سشة37 

:التعميسي السدتؽى -3

  .متػسط

 ثانػؼ 

 جامعي

 :الرفة والؽظيفة السعتادة -4

.....................................................................................................

 :السيشية الخبخة-5

سشػات  5 مغ أقل

ة سغ 11 إلى سشػات 6مغ 

 سشة 12أكثخ مغ 



 :نؽع الإقامة -6

 حزخؼ 

 ريفي 

 أبخز السزامتؼ الاشيارية الخقسية التي  عتسج عمتيا السؤسدات : السحؽر ثاني
 .الاقترادية في التدؽيق لسشتجا يا

 جما كػ؟ لتخويج إعتسادا الأكثخ الأسمؽب ماىؽ-7

      السباشخ الإشيار أسمػب

السباشخ غيخ الإشيار أسمػب

الإشيارر؟ الأسمؽب إ تيار  تػ أساس أر عمى-8

 السدتيجؼ الجسيػر شبيعة حدب

السؤسدة مرالح يخجـ ما حدب

الخجمة  أك السشتػج شبيعة حدب

الإشيارية؟ رسائمكػ لعخض لجيكػ السفزل الإ رالي ما لأسمؽب-9

  الكتابي الأسمػب

 السرػر الأسمػب

  الذفػؼ  الأسمػب

كميا 



 : خكدون في الإشيار الخقسي عمى -10

السشتػج   إسع

السؤسدة   إسع

كلاىسا 

؟ىل  تساشى مزامتؼ الإشيار الالكتخوني لمسؤسدة عمى ما يطمبو السجتسع الجدائخر -11

 دائسا           

 أحيانا

  أبجا

إذا كانت الإجابة يأبجا أذكخ 
.................................................................................................لساذا

 مخاحل وطخق صشاعة السزامتؼ الاشيارية الخقسية بالسؤسدات :السحؽر الثالث
 .الجدائخية

الاشيارية؟ رسائمكػ عخض في الإعلاميةالا رالية و  الؽسائل عمى اعتسادكػ ندبة ما-12

ججا  عالية ندبة

متػسصة  ندبة

 ضعيفة ندبة

 جما كػ؟  خويج في السدتخجمة الإشيارية الؽستمة فعالية  قاس أساس أر عمى-13

جسيػرىا  كإتداع الػسيمة إنتذار

 الػسيمة كفعالية كفاءة



؟ عتسج مؤسدتكػ  طة وإستخا يجية لمقيام بالإشيار الخقسي-14

 لا نعع   

؟ىشاك مرمحة مخترة  ديخ عمى انجاز الإشيار الخقسي -15

 لا نعع    

الإشيارية؟ الؽستمة إ تيار أساسيا عمى  تػ التي السعا تخ ماىي-16

التغصية   مجاؿ

الجسيػر   حجع

الػسيمة  تكمفة

الدػؽ  دراسة

وحجسو؟ السدتقبل  رائص دراسة  تػ ىل الإشيارية، الؽستمة إ تيار عشج-17

 لا  نعع        

 جما كػ؟ عخض في عمتيا التخكتد  تػ التي ماىي نؽع الاشيارات الخقسية-18

التجارية  الحسلات

 السعمػماتية الحسلات

كيخية ذالت الحسلات

التػعػية  الحسلات

الإشيارية؟ رسائمكػ لعخض السشاسبة الؽستمة  رائص بجراسة  قؽمؽن  ىل-19

نعع       لا



 . مكانة السزامتؼ الاشيارية الخقسية في متدانية السؤسدات الجدائخية: رابعا

الإشيارية؟ الأسالتب ىحه وراء مؼ لتحقيقو السؤسدة  دعى الحر ليجف اما-20

الدبائغ  مغ كبيخ عجد إستقصاب

 السؤسدة بخجمات التعخيف

السشافدة الأخخػ  السؤسدات ضسغ السؤسدة مكانة إبخاز

الإشيارية؟ الخسالة نجاح عمى الإشيارية الؽستمة إ تيار  ؤثخ ىل-21

لا   نعع   

الإشيارية الخقسية؟ الحسلات إعجاد وراء مؼ اليجف ما-22

       السبيعات زيادة

 لمسؤسدة الحىشية الرػرة دعع

 السدتيمكيغ معتقجات تغييخ

 الخقسي زاد مؼ مكانة السؤسدة؟الإشيارىل -23

   لا  نعع   

؟الأجشبية  قمتج للاشيارات أوالاشيارات الالكتخونية في الجدائخ ىي في غالبيا ابتكار  ىل-24

  ابتكار

  تقميج

 ابتكار كتقميج في نفذ الػقت
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