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:ملخص الدراسة

البحث دراسة الدور تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي تناول هذا 

عینة من طلبة قسم علوم السیاسي لدى الطلبة الجامعیین، حیث طبقت هذه الدراسة على 

-تیزي وزو–الإعلام والاتصال بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة مولود معمري

.تامدة

سعت هذه الدراسة الإبراز دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على الطلبة 

العینة الجامعیین وتنمیة الوعي السیاسي لدیهم، من خلال الكشف عن مدى اعتماد أفراد

على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للحصول على المعلومات السیاسیة، وكذا معرفة 

مدى مساهمة هذه الصفحات الالكترونیة في تشكیل الاتجاهات السیاسیة لدى الطلبة 

.المبحوثین

توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها أن شبكات التواصل الاجتماعي 

ا في تنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین، وذلك لما تتمیز به من لعبت دورا هام

تغطیة واسعة للأحداث والقضایا السیاسیة ونقلها صوتا وصورة لحظة وقوعها بشكل أني 

وفوري، بالإضافة إلى أنها كسرت النمط أحادي الاتجاه للإعلام التقلیدي حیث أتاحت 

یاسیة ومناقشتها وإبراز الآراء الشخصیة حولها بكل إمكانیة التفاعل مع هذه القضایا الس

.حریة

.مواقع التواصل الاجتماعي، الوعي السیاسي، الطلبة الجامعیین:الكلمات المفتاحیة





مقدمة
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لا یختلف اثنان، أنّ مواقع التواصل الاجتماعي الیوم، تعتبر من أهم منتجات 

الاتصال وأكثرها شعبیة، حیث أضحت واقعا نعیشه ومن الضروریات التي لا تكنولوجیا 

التواصل مع الأهل یمكن الاستغناء عنها في حیاتنا الیومیة، ذلك لما أتاحته من سهولة

والأصدقاء، عن طریق تبادل الرسائل النصیة والصور والفیدیوهات، ومختلف المقاطع 

قات بصورة آنیة وفوریة مع نختلف الأفراد الصوتیة، وكذا تكوین صداقات وبناء علا

والمجتمعات الذین تجمعهم اهتمامات ومیولات مشتركة، فقد استطاعت هذه الشبكات 

الإلكترونیة إلغاء الحدود المكانیة والزمنیة فقربت المسافات بین الشعوب، وزاوجت بین 

.مختلف الثقافات

شة وفقط، بل أفرزت أشكالا لم تقتصر الشبكات الاجتماعیة على التواصل والدرد

جدیدة من التفاعل الاجتماعي، حیث شكلت فضاء حرا للتعبیر عن الآراء والأفكار وإبراز 

وجهات النظر حول مختلف الموضوعات مهما كانت طبیعتها سواء اجتماعیة، ثقافیة، دینیة، 

.ریاضیة، وخاصة السیاسیة

سیاسي من خلال الدور الذي برزت أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي في المجال ال

تلعبه كوسیلة إعلامیة لجذب الأفراد عامة والطلب الجامعیین خاصة إلى الاقتراب بصورة 

أوثق من العملیة السیاسیة، حیث أضحت هذه الشبكات مصدرا مهما لطرح القضایا السیاسیة 

ة ومتابعتها والتفاعل معها ومشاركتها مع الآخرین بكل حریة ودون خوف من أي جه

سلطویة، ما مكّن من تنمیة وعي الطلبة الجامعیین وفهم الواقع السیاسي الذي یدور حولهم، 

وبالتالي استطاعت الصفحات الالكترونیة أن تكون محركا لهذه الفئة من أجل المطالبة 

.بحقوقها والتعبیر عن مواقفها وآرائها اتجاه مختلف الأحداث السیاسیة الراهنة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي "موسومة بـ تسعى هذه الدراسة ال

للتّعرف على الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي "السیاسي لدى الطلبة الجامعیین
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في تزوید الطلبة بالمعارف والمعلومات عن مختلف الأحداث والقضایا السیاسیة الوطنیة 

.والدولیة

:تمثلت فیما یليقسمت الدراسة إلى خمسة أقسام 

تضمّن الإجراءات المنهجیة للدراسة، حیث تمّ فیه تحدید إشكالیة :الفصل الأول-

البحث وتساؤلاتها وفرضیاتها المطروحة، وكذا أسباب القیام بالدراسة وأهمیتها 

والأهداف المستقاة منها مع تحدید المفاهیم المتعلقة بها، كما بیّنا المنهج 

ة وكذا الأدوات المعتمدة في جمع البیانات، بالإضافة إلىالمستخدم في هذه الدراس

تحدید مجتمع البحث والعینة المختارة منه ومجالاته، وفي الأخیر أشرنا إلى 

.الدراسات السابقة والنظریة المعتمدة في هذه الدراسة

تناول مواقع التواصل الاجتماعي حیث تمّ التطرق إلى مفهومها :الفصل الثاني-

صائصها، أنواعها، وكذا أهم أشكالها، لنختم الفصل بتوضیح إیجابیات ونشأتها، خ

.ماعيتوسلبیات مواقع التواصل الاج

تناول الوعي السیاسي من خلال التطرق لمفهومه ونشأته، أهمیته :الفصل الثالث-

.وخصائصه بالإضافة إلى أنماطه ومستویاته، وكذا مصادر تشكیله ومعوقاته

اهتم بالتعرف على العلاقة التي تربط بین مواقع التواصل :الفصل الرابع-

الاستخدام السیاسي لمواقع :الاجتماعي والوعي السیاسي وذلك بالتطرق إلى

التواصل الاجتماعي، مواقع التواصل الاجتماعي وتشكیل الوعي السیاسي، 

دان إضافة إلى أثر مواقع التواصل الاجتماعي في الحیاة السیاسیة لدى بعض البل

العربیة، وفي الأخیر تطرقنا إلى دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل الحراك 

.السیاسي في الجزائر
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تضمّن الإجراءات التطبیقیة للدراسة، حیث تطرقنا فیه إلى :الفصل الخامس-

تحلیل وتفسیر بیانات الدراسة، وصولا إلى النتائج المیدانیة للدراسة مع مناقشتها 

.یات والمقاربة النظریة والدراسات السابقةفي ضوء الفرض

خلصنا من كل ما سبق إلى وضع استنتاجات عامة للدراسة، وكذا تقدیم اقتراحات من 

شأنها أن تسهم في تعزیز الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي 

.السیاسي، حیث كانت آخر مرحلة قبل خاتمة الدراسة
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:شكالیةالإ-1

منها یشهد العالم الیوم تطورا علمیا وتكنولوجیا هائلا مسّ مختلف مجالات الحیاة 

والاتصال، وذلك بظهور شبكة الأنترنت وما أتاحته من سرعة عالیة ودقّة مجال الإعلام 

فائقة في نقل الأخبار والمعلومات، مختزلة عامل المكان والزمان عبر منصات رقمیة عرفت 

بمواقع التواصل الاجتماعي، حیث أحدثت هذه الأخیرة تغییرا جذریا في أدوات التعبیر 

دة وجیزة جزءا لا یتجزأ من حیاة الأفراد الیومیة، الذین والتواصل، فاستطاعت أن تصبح في م

أدركوا أنّ وسائل الإعلام التقلیدیة لم تعد كافیة ولا مقنعة لوحدها على إشباع حاجاتهم 

ورغباتهم المتنوعة، ذلك لما وفرته شبكات التواصل الاجتماعي من معلومات مختلفة فضلا 

ت ومقاطع الفیدیو، ما فتح آفاقا للتّعارف والتقارب عن تبادل الأفراد للأفكار والصور والملفا

بین المجتمعات ونقل ثقافاتهم والتعریف بعاداتهم وتقالیدهم، فقد مكنتهم من مناقشة واقع 

معیشتهم وهمومهم المشتركة ومعرفة الحقائق والأحداث الیومیة التي تجري حیاتهم وظروف

واقع الالكترونیة فضاء للتعبیر عن الآراء في الساحة المحلیة والدولیة، كما شكلت هذه الم

والمقترحات ومناقشتها بكل جرأة وحریة متخطیة حاجز الخوف والرهبة، وذلك بتوعیة الشباب 

.للمطالبة بالإصلاح الاجتماعي والاقتصادي والسیاسي والمساهمة في التغییر وصنع القرار

ماعي إلى منصات تحولت مواقع التواصل الاجتماعي من منصات للتواصل الاجت

للممارسات السیاسیة من خلال ما أتاحته من حریة غیر مسبوقة في إبراز وجهات النظر 

والتفاعل مع الأحداث والوقائع وبلورة مواقف واتجاهات حول مختلف القضایا السیاسیة، 

وبالتالي أصبحت تستخدم هذه الفضاءات الإلكترونیة كوسیلة لحشد الجماهیر وتعبئة الرأي 

م وتنظیم الاحتجاجات والمظاهرات للمطالبة بالتغییر السیاسي، كما حدث في العدید من العا

البلدان العربیة كتونس ومصر اللاّئي لا طالما عانت شعوبها من التهمیش وقمع الحریات 

والاستبداد السلطوي، لذلك فقد شكلت هذه الصفحات متنفسا لنقل انشغالاتهم ومطالبهم 

لأنظمة السیاسیة الحاكمة وتعویضها بأنظمة دیمقراطیة یسودها العدل المتمثلة في إسقاط ا
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والمساواة وتضمن لمواطنیها الأمن والاستقرار والعیش الكریم والمستقبل الأفضل، وبالفعل 

تمكنت هذه الشعوب بفضل الدور الفعّال الذي لعبته مواقع التواصل الاجتماعي من تحقیق 

.عمّرت سنین طویلة في سدة الحكمأهدافها والإطاحة بأنظمة سیاسیة

في 2019فیفري 26استجاب معظم الطلبة لهذه النداءات فخرجوا یوم الثلاثاء 

احتجاجات سلمیة حاشدة مطالبین الرئیس المنتهیة ولایته سحب ترشحه للانتخابات ومؤكدین 

زائر على ضرورة القیام بتغییر سیاسي عمیق یكون في مستوى تطلعاتهم وآمالهم لبناء ج

.دیمقراطیة ومزدهرة

من خلال ما تمّ عرضه سلفا، فإنّ هذه الدراسة تسعى لمعرفة مدى مساهمة مواقع 

التواصل الاجتماعي في تنمیة وعي الفئة الطلابیة بالأحداث والقضایا السیاسیة المختلفة، لذا 

:تمّ طرح التساؤل الرئیسي التالي

ة الوعي السیاسي لدى الطلبة ما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمی-

الجامعیین؟

:تساؤلات الدراسة-2

:انبثقت عن هذا التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة

ما هو واقع استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي؟-1

هل یعتمد الطلبة الجامعیون على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات -2

السیاسیة؟

ل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین اتجاهات سیاسیة لدى الطلبة ه-3

الجامعیین؟
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:فرضیات الدراسة-3

.یستخدم معظم الطلبة الجامعیون مواقع التواصل الاجتماعي):1(الفرضیة -

یعتمد الطلبة الجامعیون على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر):2(الفرضیة -

.للمعلومات السیاسیة

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین اتجاهات سیاسیة لدى ):3(الفرضیة -

.الطلبة الجامعیین

:أسباب الدراسة-4

اختیار موضوع البحث اعتباطا أو بمحض الصدفة بل هناك عدة أسباب تجعل لا یتم 

الباحث یختار موضوعا معینا ویغوص في معالجته، ومن بین أهم الأسباب التي جعلتنا 

:بحث في هذا الموضوع ما یلين

.صلة وترابط الموضوع بمجال تخصصنا-

.قابلیة الموضوع للبحث والدراسة العلمیة-

الاهتمام بالشأن السیاسي، وكذا المیل لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في -

.حیاتنا الیومیة

لاسیما استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بین مختلف فئات المجتمع الجزائري -

.الفئة الطلابیة

الرغبة والفضول العلمي في معرفة الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي -

.في تنمیة وعي الطلبة حول مختلف القضایا والأحداث السیاسیة

.اقتناعنا بالفائدة التي نستسقیها من خلال دراستنا لهذا الموضوع-
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:أهمیة الدراسة-5

مواقع التواصل "ي نحن بصدد البحث عنها والمعنونة بـ تكمن أهمیة الدراسة الت

:فیما یلي"الاجتماعي ودورها في تنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین

تناولها لمواقع التوصل الاجتماعي باعتبارها وسیلة مكملة لوسائل الإعلام التقلیدي -

.ومعرفة مدى انتشارها بین الأوساط

تماعي على تنمیة الوعي السیاسي حیث تحولت من قدرة مواقع التواصل الاج-

.وسیلة ذات طابع اجتماعي إلى وسیلة ذات طابع سیاسي

إعطاء تصور واضح عن مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في التعریف بالحیاة -

.السیاسیة وتدعیم المشاركة الشبابیة فیها

حریة التعبیر الاجتماعي في تكریسالدور الذي أصبحت تلعبه مواقع التواصل-

.وإبداء الرأي وتنمیة روح المبادرة والحوار

:أهداف الدراسة-6

یسیر وفقها الباحث ویرغب في تحقیقها للوصول إلى النتائج لكل دراسة أهداف

:المرجوة وتتجلى أهداف دراستنا فیما یلي

.تسلیط الضوء على مدى استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي-

الكشف عن دوافع استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتنمیة كل -

.من معرفتهم ووعیهم السیاسي

التعرف على درجة ثقة الشباب بالمعلومات السیاسیة المنشورة عبر مواقع التواصل -

.الاجتماعي

محاولة الكشف عن مدى تفاعل طلبة جامعة تیزي وزو مع الموضوعات السیاسیة -

.منشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعيال
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الكشف عن مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الاتجاهات -

.السیاسیة لدى الطلبة الجامعیین

إبراز الآثار المترتبة عن استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي -

.في المجال السیاسي وتأثیرها على الرأي العام

:یم الدراسةمفاه-7

ویعرّف مفاهیم بحثه یتوجب على الباحث أن یحدّدمن أجل القیام بدراسة علمیة دقیقة

بدقة ووضوح فهي تعتبر بمثابة مفاتیح لفهم دراسة، لهذا الغرض قمنا بتعریف جملة من 

:المفاهیم المتعلقة بموضوع بحثنا وهي كالتالي

مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:

مواقع أو تطبیقات تبدأ بإنشاء الشخص المستخدم حسابا على أحد هي عبارة عن 

(مواقع التواصل الاجتماعي ضمن شبكة الأنترنت العالمیة، تتیح )فایسبوك، تویتر، یوتیوب:

له بناء قاعدة بیانات شخصیة ومنصة انطلاق ووجود الكتروني وشخصیة افتراضیة لنشر 

الصور وأفلام الفیدیو، ومن ثم الانطلاق لمرحلة البیانات والتعلیقات والوثائق والرسائل و 

.1التشبّك والتشارك مع الآخرین عن طریق اكتساب الأصدقاء وتكوین المجموعات

منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح :تعرّف أیضا هذه المواقع على أنها

الكتروني مع للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به، ومن تمّ ربطه عن طریق نظام اجتماعي 

.2أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهویات نفسها

مكتبة مؤمن قریش، بیروت، لبنان، ص ، "منصات للحرب الناعمة"شبكات التواصل الاجاماعي :مركز الحرب الناعمة للدراسات1

.26-25ص 
دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب، دار المحتسب للنشر والتوزیع، الریاض، السعودیة، :مركز المحتسب للاستثمارات2

.76ص 
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الطرق الجدیدة في :مواقع التواصل الاجتماعي بأنها"رضوان بلخیري"یعرّف 

الاتصال في البیئة الرّقمیة ممّا یسمح للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانیة الالتقاء 

هي بیئة تسمح للأفراد والمجموعات المنافع والمعلومات و والتجمع على الأنترنت وتبادل 

.1بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع

هي تركیبة الكترونیة تتمّ  :أنّ مواقع التواصل الاجتماعي"محمود منصور"یرى 

صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات، وتتمّ تسمیة الجزء التكویني الأساسي باسم 

العقد بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجیع فریق معین أو العقدة، بحیث یتم إیصال هذه 

الانتماء لشركة ما أو حمل جنسیة لبلد ما في هذا العالم، وقد تصل هذه العلاقات لدرجة 

.2أكثر عمقا كطبیعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ینتمي إلیها الشخص

:التعریف الإجرائي-

للأفراد تبادل الأفكار والآراء، ومشاركة الملفات والصور هي تلك المواقع التي تتیح

ومقاطع الفیدیو حول مواضیع معیّنة وإنشاء المدونات الالكترونیة وإجراء المحادثات الفوریة 

.بهدف التواصل مع الآخرین والوصول إلى التشبع الفكري والمعلوماتي

مفهوم الدور:

نموذج :وس علم الاجتماع بأنهغیث الدور في قام"محمد عاطف"یعرّف :لغة-

یرتكز حول بعض الحقوق والواجبات ویرتبط بوضع محدّد للمكانة داخل جماعة 

في موقف اجتماعي معیّن، ویتحدّد دور الشخص في أي موقف عن طریق 

.3مجموعة توقعات یبنیها الآخرون كما یعتقد الفرد نفسه

، ص 2014، الجزائر، ، جسور للنشر والتوزیع1المفاھیم والوسائل والتطبیقات، ط-رضوان بلخوي، مدخل إلى الإعلام الجدید1

20.
.222، ص 2012محمد منصور، تأثیر شبكات التواصل على الجمھور المتلقین، الأكادیمیة العربیة المفتوحة، الدنمارك، 2
.390، ص 1997محمد عاطف غیث، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، 3
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ت تخص مكانة نسقیة یعرف الدور اصطلاحا على أنه مجموعة توقعا:اصطلاحا-

.1بنائیة یشغلها الفرد، أو أنه سلوك یعكس متطلبات المكانة التي یشغلها الفرد

هو مجموعة من البرامج والمضامین السیاسیة التي تقدمها :التعریف الإجرائي-

مواقع التواصل الاجتماعي بغرض التأثیر على الطلبة الجامعیین وتنمیة وعیهم 

.السیاسي

مفهوم الوعي:

.2شعور الكائن الحي بنفسه وما یحیط به:غةل-

الوعي هو محصلة عملیات ذهنیة شعوریة معقدة، فالتفكیر وحده لا :اصطلاحا-

یكفي لتشكیل الوعي، فهناك الحدس والخیال والأحاسیس والمشاعر والإرادة 

والضمیر، وهناك المبادئ والقیم ومرتكزات الفطرة، وحوادث الحیاة والنظم 

من مكونات الاجتماعیة والظروف التي تكتنف حیاة المرء، وهذا الخلیط الهائل 

الوعي یعمل على نحو معقد جدا، ویسهم كل مكون بنسبة تختلف من شخص إلى 

.3آخر، ممّا یجعل لكل شخص نوعا من الوعي یختلف عن وعي الآخرین

تجربة ذاتیة أو تجربة ظاهریة والمقصود :الوعي بأنه"سوزان بلاكمور"تعرف 

.4وعيكیف تبدو الأشیاء في مقابل ما تبدو علیه على نحو موض

هو إدراك الفرد لما یحیط به من خلال اعتماده على مواقع :التعریف الإجرائي-

التواصل الاجتماعي كوسیلة لفهم القضایا السیاسیة المختلفة سواء كانت محلیة أو 

.إقلیمیة أو عالمیة

، المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الاستراتیجیة "قراءة أولیة في الأدبیات"ت خالد خمیس الشحاتي، الدور المدني للجامعا1

.09، ص 2017والسیاسیة والاقتصادیة، برلین، ألمانیا، 
.09، ص 2000، دار القلم، دمشق، 1عبد الكریم بكار، تجدید الوعي، ط2
.10المرجع نفسھ، ص 3
.12، ص 2016، مؤسسة ھنداوي للتعلیم والثقافة، مصر 1محمد فؤاد، ط:ترجمةسوزان بلاكمور، الوعي مقدمة قصیرة جدا، 4
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:مفهوم الوعي السیاسي

وقدرته على الوعي السیاسي هو حالة من الیقظة الفكریة یدرك فیها الإنسان نفسه 

.1التفهم والتحلیل، وهو عكس اللایقظة أو السبات أو اللاوعي

معرفة الأحداث وأهم القضایا السیاسیة البارزة في المجتمع :بأنه"توماس دانك"یعرفه 

.2وكذا التطورات السیاسیة التي تجري في الساحة الوطنیة والدولیة

من معارف سیاسیة وقیم واتجاهات یعرذف أیضا على أنه الرؤیة الشاملة بما تتضمنه 

سیاسیة التي تتیح للإنسان أن یدرك أوضاع مجتمعه ویحللها، ویحكم علیها ویحدد موقفه 

منها والتي تدفعه للتحرك من أجل تغییرها وتطویرها والحفاظ علیها للإبقاء على أحسن 

.3الأوضاع المتطورة

الحالة التي یتمثل فیها :أنهالوعي السیاسي على "حیدر فالح زید"من جهته، یعرّف 

الفرد أو أفراد المجتمع قضایا الحیاة السیاسیة بأبعادها المختلفة ویتخذون من هذه القضیة 

.4موقفا معرفیا ووجدانیا في الآن الواحد

:التعریف الإجرائي-

هو قدرة الفرد على إدراك واقع مجتمعه من خلال اعتماده على مواقع التواصل 

لمعرفة مشكلات العصر المختلفة والقوى المؤثرة والفاعلة في صناعة الاجتماعي كوسیلة

مجلة تكریت للعلوم ، "مفھوم وأھمیة الوعي اتجاه الدولة والمجتمع"ناصر زین العابدین الحمد ولیلى عیسى أبو القاسم، 1

.153، ص )س.د(، )ب.د(، 09، العدد السیاسیة
2 Tomas Denk and others, political awarenss, Concept and measuremment, ECPR general conference,

Hamburg, Germany, 2018, p 04.
.153ناصر زین العابدین الحمد ولیلى عیسى أبو القاسم، مرجع سابق، ص 3
، برلین، 4لمواطن، العدد حیدر فالح زید، دور البرامج الحواریة في القنوات الفضائیة العراقیة وأثرھا في تنمیة الوعي السیاسي ل4

.228، ص 2018ألمانیا، 
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القرار وطنیا وعالمیا إضافة إلى رصد الأحداث وتحلیلها واكتشاف خلفیاتها وأبعادها، ومن ثم 

.القدرة على مواجهة المشكلات بشكل واقعي وإحداث تغییر في المجتمع

مفهوم الطلبة الجامعیون:

على أنه الفرد الذي اختار مواصلة الدراسة الأكادیمیة یعرّف الطالب الجامعي

المهنیة، ویأتي إلى الجامعة محملا معه بجملة قیم وتوجهات صقلتها المؤسسات التربویة 

.1الأخرى، حیث تحضره الجامعة للحیاة العلیا

:التعریف الإجرائي-

یا وانتقالهم هم فئة من الشباب تعدوا مرحلة الثانویة بحصولهم على شهادة البكالور 

.للدراسة في الجامعة

:المنهج المستخدم في الدراسة-8

إنّ نجاح أي بحث علمي یعتمد أساسا على اختیار المنهج البحثي المناسب الذي 

"في هذا الصدد"دیكارت"یساعدنا في دراسة الظاهرة دراسة دقیقة ومنظمة، حیث یقول  لا :

سنبحثه بدون منهج، لأن الدراسات والأبحاث نستطیع أن نفكر في بحث حقیقة ما إذا كنا 

.2"بدون منهج تمنع العقل من الوصول إلى الحقیقة

الطریقة العلمیة التي تستخدمها كل العلوم للوصول إلى :یعرف المنهج على أنه

.3معرفة صادقة تبدا بالكشف عن الحقائق ثم التّأكد منها والبرهنة على وجودها

.222، ص 2002محمد إبراھیم عبد، الھویة والقلق والإبداع، دار القاھرة، القاھرة، 1
، 2000، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 1مروان عبد المجید إبراھیم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، ط2

.60ص 
.49، ص 2008، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 1ید وماجد بھاء الدین، وقفة مع الخدمة الاجتماعیة، طالسید عب3
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جموعة من القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى یعرف أیضا بأنه عبارة عن م

.2، فهم أسلوب فعل البشر العلمي والنظري للبلوغ إلى هدفهم المنشود1الحقیقة في العلم

بمواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تنمیة الوعي السیاسي "تندرج دراستنا المعنونة 

تسعى لإبراز الدور الذي تلعبه ضمن الدراسات  الوصفیة، حیث"لدى الطلبة الجامعیین

مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین، لذا اعتمدنا 

المنهج الذي یتناول الأبحاث والدراسات :على المنهج الوصفي التحلیلي والذي یعرف بأنه

وأحداث وقضایا التي تبحث فیما هو كائن الآن في حیاة الإنسان أو المجتمع من ظواهر 

من أجل الوصول إلى أغراض ، فهو طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل منظم3معینة

.4محددة لوضعیة اجتماعیة أو مشكلة اجتماعیة

یعود سبب اعتمادنا على المنهج الوصفي إلى اندراج بحثنا ضمن الدراسات 

من خلال وصف وشرح الاجتماعیة والإنسانیة التي تعتمد على هذا النوع من المناهج 

المواقف والأحداث وتحلیلها وتفسیرها، إضافة إلى إنه یهتم بمجال دراسة الجمهور ووصف 

الممثلین لمجتمع العینة من اجل التعمیم، وبهذا یعد سلوكیاته وأنماطه وسماته حسب الأفراد

المنهج الوصفي أكثر مناهج البحث ملائمة للواقع الاجتماعي كسبیل لفهم ظواهره 

.5استخلاص سماتهو 

:أدوات جمع البیانات-9

.90، ص 2003صلاح الدین شروخ، منھجیة البحث العلمي للجامعیین، دار العلوم للنشر والتوزیع، الجزائر، 1
، دیوان المطبوعات الجامعیة، الساحة المركزیة، 2مي، طحسان الجیلاني وبلقاسم سلاطنیة، محاضرات في المجتمع والبحث العل2

.25، ص 2009بن عكنون، الجزائر، 
.06، ص 2006، دار أسامة للنشر والتوزیع ودار المشرق الثقافي، عمان، الأردن، 1عزیز داوود، مناھج البحث العلمي، ط3
، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، 5، طعمار بوحوش ومحمد الدیبات، مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث4

.139، ص 2009الجزائر، 
.60، ص1999محمد محمد قاسم، المدخل إلى مناھج البحث العلمي، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، 5



الإجراءات المنهجیة للدراسةالفصل الأول 

31

یحتاج الباحث في إنجاز دراسته إلى أدوات تساعده في جمع البیانات والمعلومات 

لدراسة الظاهرة أو المشكلة التي یتضمنها البحث، بدایة من وضع أسئلة البحث أو فرضیاته 

في الأبحاث العلمیة وصولا إلى النتائج العامة للدراسة، حیث تختلف أدوات جمع البیانات

باختلاف طبیعة الموضوع والمنهج المستخدم، وكذا في قدرة الباحث على التحكم في استخدام 

هذه الأدوات، لذا قمنا بالاعتماد على أدوات تتلاءم مع غرض بحثنا والتي تمثلت في كل من 

.الملاحظة والاستبیان

الملاحظة:

الأداة الأولى التي تثیر فضول الباحث تعتبر الملاحظة من أقدم وسائل البحث لأنها

:وتجعله یغوص في ظاهرة ما محاولا التعرف على كل ما یتعلق بها، وتعرف الملاحظة بأنها

مشاهدة الوقائع على ما هي علیه في الواقع، أو كما هي في الطبیعة، والوقائع مختلطة 

.1ببعضها البعض وهي في تغییر مستمر

وسیلة من وسائل جمع البیانات للبحث العلمي، :بأنها"فرج عبد االله طه"یعرفها 

وتتركز في أن یقوم الباحث بملاحظة الظاهرة التي یرید دراستها وتسجیل كل ما یلاحظه 

.2بدقة وموضوعیة

تعرف أیضا على أنها مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب في إطارها المتمیز 

مراقبة تصرفاته وتفاعلات المبحوثین، ومن ووفق ظروفها الطبیعیة، حیث یتمكن الباحث من

.3التعرف على أنماط وطرق معیشتهم ومشاكلهم الیومیة

.29، ص 2004ة، ، دار النمیر، دمشق، سوری2عبود عبد الله العسكري، منھجیة البحث العلمي والعلوم الإنسانیة، ط1
، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان، ص 1فرج عبد الله طھ وآخرون، معجم علم النفس والتحلیل النفسي، ط2

432.
، ص 2007، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، 3أحمد بن مرسلي، منھاج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط3

20.
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اعتمدنا في هذه الدراسة على الملاحظة البسیطة من خلال ملاحظتنا لتفاعلات 

الأفراد في المجتمع الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك بإبداء آرائهم من 

ل مختلف القضایا والموضوعات الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة خلال التعلیقات حو 

.ومشاركتها مع أصدقائهم
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استمارة الاستبیان:

اعتمدنا في دراستنا على الاستبیان كأداة أساسیة للتواصل مع أفراد العینة وجمع 

لإجراء البیانات، ذلك لأنها تعد من أهم وأسهل الأدوات المنهجیة التي یستخدمها الباحث 

دراسته المیدانیة بهدف الحصول على معلومات دقیقة وموضوعیة من المبحوثین، حیث 

أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة التي تتطلب الإجابة :تعرف على أنها

إحدى وسائل البحث العلمي :، كما أنها1عنها بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض البحث

طاق واسع من أجل الحصول على بیانات أو معلومات تتعلق بأحوال التي تستعمل على ن

.2الناس أو میولهم أو اتجاهاتهم، ودوافعهم أو معتقداتهم

أداة لفظیة بسیطة ومباشرة تهدف إلى التعرف :بأنها"زیاد علي الجرجاوي"یعرفها 

سئلة على ملامح خبرات المفحوصین واتجاهاتهم نحو موضوع معین ومن خلال توجیه أ

.3قریبة من التقنین في الترتیب والصیاغة وما شابه ذلك

حیث تمّ تقسیم هذه سؤال،21بحثنا على تحتوي استمارة الاستبیان الخاصة بموضوع 

الاستمارة إلى أربع محاور كل محور یضم مجموعة من الأسئلة تصبّ في الإجابة على 

:تيأهداف الدراسة، وقد رتّبت هذه المحاور على النحو الآ

.یتضمن البیانات الشخصیة):01(المحور -

عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل ):02(المحور -

.الاجتماعي

اعتماد الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي ):03(المحور -

.كمصدر للمعلومات السیاسیة

.97، ص 2010، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، 2بن عبد العزیز الدعیلج، مناھج وطرق البحث العلمي، طإبراھیم1
.109، ص 2007، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 1جودت عزت عطوي، أسالیب البحث العلمي، ط2
.16، ص 2010أنباء الجراح، غزة، فلسطین، زیاد علي الجرجاوي، القواعد المنھجیة التربویة لبناء الاستبیان، مطبعة3
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مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین الاتجاهات ):04(المحور -

.السیاسیة لدى الطلبة الجامعیین

حاولنا أن تكون صیاغة أسئلة هذه المحاور بسیطة وواضحة ومعبرة عن إشكالیة 

الدراسة وتساؤلاتها، حیث اعتمدنا على أسئلة متنوعة تمثلت في أسئلة مغلقة، نصف مغلقة، 

.وأسئلة مفتوحة

"موكس نعیمة"ائنا إعداد أسئلة الإستمارة قمنا بعرضها على كل من الأستاذة بعد إنه

وذلك قصد تحكیمها  وإعطاء آرائها وملاحظاتها حولها لمعرفة أهم النقائص الواردة فیها، بعد 

استمارة ثم وزعناها على أفراد العینة حیث تمكنا 97مرحلة التحكیم والتعدیل قمنا بطباعة 

ستمارة في حین ألغیت استمارة واحدة لعدم الإجابة على معظم الأسئلة ا96من استرجاع 

الواردة فیها، بعدها باشرنا في تبویب تفریغ الاستمارات وتحلیلها للوصول إلى النتائج 

.المستهدفة في الدراسة

:مجتمع وعینة الدراسة-10

مجتمع الدراسة:

سواء كان أفراد أو مؤسسات یتطلب إجراء أي دراسة تحدید المجتمع المراد دراسته 

وغیره، لأنه من أهم الخطوات في تصمیم أي بحث علمي وبالتالي بیان خصائص هذه 

مجموعة وحدات البحث الذي :الظاهرة المدروسة من خلال مجتمع البحث والذي یعرف بأنه

ا أو ترید الحصول على بیانات منها أو عنها سواء كانت وحدات العد إنسانا أو حیوانا أو نبات

.1جمادا

، دیوان المطبوعات الجامعیة، الساحة المركزیة، بن عكنون، الجزائر، 2حسان الجیلاني وبلقاسم سلاطنیة، أسس البحث العلمي، ط1

.127، ص 2009
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یشتمل مجتمع البحث في هذه الدراسة على طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال 

.تیزي وزو، تامدة–التابعین لكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة مولود معمري 

عینة الدراسة:

تعرف العینة على أنها مجموعة جزئیة ممیزة منتقاة من مجتمع الدراسة فهي ممیزة 

.1لها نفس خصائص المجتمع المدروسحیث أن

مجتمع البحث الأصلي یختارها الباحث بأسالیب مختلفة وتضم :تعرف أیضا بأنها

.2عدد من الأفراد من المجتمع الأصلي

اعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل 

أولائك الأفراد دون غیرهم، كما یتم اللجوء لهذا الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص في 

النوع من العینات في حالة توافر البیانات اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة 

.3الأصلي

یعود سبب اعتمادنا على عینة القصدیة إلى ضخامة مجتمع البحث وعدم القدرة على 

طبیعة دراستنا والتي تسعى لاستهداف عینة مسحه مسحا شاملا، بالإضافة إلى تناسبها مع 

من الطلبة الجامعیین الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي، حیث اخترنا عینة من 

طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال لأنهم من أكثر الطلبة استخداما للشبكات الاجتماعیة وكذا 

لذلك فهم یمثلون لقرب الموضوع من مجال تخصصهم مقارنة بالتخصصات الأخرى، 

.المجتمع الأصلي للدراسة تمثیلا صحیحا یقودنا إلى نتائج واضحة ودقیقة

ي، دار المسیرة للنشر والتوزیع محمد ولید البطش وفرید كامل أبوزینة، مناھج البحث العلمي، تصمیم البحث والتحلیل الإحصائ1

.96، ص 2007والطباعة، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان، الأردن، 
، ص 2015خالد أحمد فرحان المشھداني وعبد الخالق عبد الله العبیدي، مناھج البحث العلمي، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، 2

229.
، 1999، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 2، ط"القواعد والمراحل والتطبیقات"علمي محمد عبیدات، منھجیة البحث ال3

.96ص 
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وبما أن مجتمع بحثنا غیر محدد فإنه یصعب علینا دراسة كل مفرداته لذلك قمنا 

.مفردة من مجتمع دراستنا96بإختیار 

:مجالات الدراسة-11

لى الباحث القیام بها لأنها من أهم الخطوات التي یجب عتعتبر مجالات الدراسة 

مواقع التواصل الاجتماعي "تسهل علیه العمل المیداني وقد انحصرت دراستنا لموضوع 

:في المجالات الآتیة"ودورها في تنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین

المجال الجغرافي:

مّ على مستوى یقصد به الحیّز أو المكان الذي أجرینا فیه بحثنا المیداني، والذي ت

تیزي وزو بالتحدید في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، حیث اخترنا -جامعة مولود معمري

.هذه الجامعة بالذات بحكم أننا نتابع دراستنا فیها

المجال الزمني:

یقصد به المدة الزمنیة المستغرقة لإنجاز هذه المذكرة، والتي امتدت من بدایة شهر 

حیث استغرق اختیار موضوع الدراسة ومناقشته 2024غایة شهر جوان إلى 2023نوفمبر 

ثم ضبطه نهائیا مدة شهرین وكان ذلك من شهر نوفمبر إلى أواخر شهر دیسمبر، ثم قمنا 

لزمن، حیث  استغرقت مدة إنجازنا له حوالي شهر ونصف من ابإنجاز الجانب المنهجي أولا

ع الثاني من شهر فیفري، ثم الجانب النظري وكان ذلك من بدایة شهر جانفي إلى الأسبو 

الذي أكملنا إنجازه في أواخر شهر مارس، ومن ثم انتقلنا إلى الجانب المیداني أین استغرقت 

مدة إعداد استمارة الاستبیان وتحكیمها وتوزیعها على المبحوثین مدة شهر وكان ذلك في 

تخلاص نتائج الدراسة في شهر ماي، شهر أفریل، وأخیرا قمنا بتفریغ البیانات وتحلیلها واس

.2024سبتمبر 19وقد تم كتابة التقریر النهائي للمذكرة وتسلیمها یوم 
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المجال البشري:

لكي نصل في دراستنا إلى نتائج موضوعیة لابد أن نحدد المجال البشري للدراسة 

جامعیین تحدیدا دقیقا وواضحا، حیث اشتمل المجال البشري الذي حددناه على الطلاب ال

تیزي وزو وتحدیدا طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بكلیة العلوم -بجامعة مولود معمري

الإنسانیة والاجتماعیة، وذلك نظرا لقرب موضوع الدراسة من مجال تخصصهم كما أنهم 

یعتبرون من أكثر الفئات استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي ویمتلكون مستوى تعلیمي 

.من تنمیة وعیهم السیاسيوثقافي یمكنهم

:الدراسات السابقة-12

مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تنمیة الوعي السیاسي "إن دراستنا لموضوع 

من فراغ بل هي عبارة عن حلقة متصلة للعدید من الجهود ألم تبد"لدى الطلبة الجامعیین

فالاطّلاع على الدراسات المسجلة في شكل دراسات سابقة اهتمت بهذا الموضوع ودرسته، 

السابقة وقراءتها یساعد الباحث في انجاز خطوات بحثه، لذا اخترنا بعضا من هذه الدراسات 

:للاعتماد علیها في انجاز دراستنا وهي

 بعنوان:ة الأولىساالدر" 1"الإعلام التفاعلي ودوره في تعزیز الوعي السیاسي بدارفور:

الفلسفة في علوم الاتصال للباحث فاروق أحمد یحیى مذكرة مقدمة لنیل درجة دكتوراه 

میدانیة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، تخصص الفلسفة في عبارة عن دراسة.حسن

علوم الاتصال، تمحورت هذه الدراسة حول الإعلام التفاعلي القائم على شبكة الانترنیت 

ة هذا النمط الإعلامي في تعزیز وتطبیقاته المختلفة، حیث هدفت إلى البحث عن مدى قدر 

:الوعي السیاسي لدى الجمهور في منطقة دارفور، وعلیه تمّ طرح الأسئلة التالیة

فاروق أحمد یحیى حسن، الإعلام التفاعلي ودوره في تنمیة الوعي السیاسي بدارفور، مذكرة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه الفلسفة في 1

،2016/2017ودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان، علوم الاتصال، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الس
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ما هي طبیعة وتكوین الإعلام التفاعلي وما الخصائص التي یحملها؟-

ما نوع قضایا وموضوعات دارفور المطروحة في الإعلام التفاعلي؟-

الجمهور في دارفور وتطبیقات الإعلام إلى أي قدر تتحقق التفاعلیة بین -

التفاعلي؟

ما دوافع تعرض المستخدمین في دارفور لتطبیقات الإعلام التفاعلي والانترنیت -

عموما؟

ما الفائدة المتحققة لجمهور دارفور في مجال تعزیز وعیه السیاسي جراء تعرضه -

للإعلام التفاعلي؟

التفاعلي في تعزیز وعي الجمهور في ما أهم القضایا السیاسیة التي أسهم الإعلام -

؟دارفور حولها

إلى أي مدى تحظى وسائل الإعلام التفاعلي بالمشاركة الجماهیریة في دارفور؟-

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهج الوصفي التحلیلي الذي یتسم بارتباطه بالأهداف 

وتمثل مجتمع بحث هذه الوصفیة للبحث والاختیار الأفضل للعینات والفئات المختارة،

الدراسة في جمهور منطقة دارفور السودانیة، حیث عمد الباحث إلى دراسة الجمهور في 

ولایات جنوب وغرب ووسط دارفور كعینة تعمم على جمهور المنطقة معتمدا في ذلك على 

العینة القصدیة، وقد استعان الباحث على أدوات لجمع البیانات تمثلت في الملاحظة 

.بیانوالاست
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نتائج الدراسة:

:من أهم النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة نجد

غالبیة أفراد العینة یتابعون الإعلام التفاعلي لما یقدمه من سرعة في تغطیة -

الأحداث، والحریة والجرأة في تناول القضایا والموضوعات وهذا ما یفتقر إلیه 

.الإعلام التقلیدي

ینة أنّ الإعلام التّفاعلي یشكّل لهم منبرا حیّا لطرح قضایا یعتبر غالبیة أفراد الع-

.دارفور السیاسیة

غالبیة أفراد العیّنة یؤكدون أنّ وسائل الإعلام التفاعلي استطاعت أن تعزّز -

.قناعاتهم السیاسیة في الأحداث والقضایا المتعلقة بدارفور

 الدراسةمنالاستفادة:

موضوع بحثنا في المتغیر التابع المتمثل في الوعي السیاسي، عتتفق هذه الدراسة م

إبراز مدى تأثیر كل تطبیقات الإعلام التفاعلي في تعزیز الوعي السیاسي حیث حاولت

للجمهور في منطقة دارفور السودانیة، في حین أن دراستنا ركزت على دراسة نوع من أنواع 

ع التواصل الاجتماعي ودورها في تنمیة الوعي تطبیقات الإعلام التفاعلي والمتمثل في مواق

السیاسي لدى الطلبة الجامعیین، كما اتفقت هذه الدراسة السابقة مع دراستنا في المنهج 

المستخدم والعینة المختارة وكذا في أدوات جمع البیانات، بینما اختلفتا في مجتمع البحث 

.الذي أجریت علیه الدراسة

تعرف على المنهج والأدوات الخاصة بجمع البیانات التي أفادتنا هذه الدراسة في ال

.تتلاءم مع طبیعة دراستنا
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بعنوان:الدراسة الثانیة" 1"استعمال وسائل الإعلام الاجتماعیة كمصدر للأخبار:

مذكرة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علوم الإعلام والاتصال للباحث بوبكر 

، تخصص علوم الإعلام والاتصال، 1میدانیة أجریت بجامعة باتنةعبارة عن دراسة .بوعزیز

الضوء على مواقع التواصل الاجتماعي ومدى قبول الصحفیین جاءت هذه الدراسة لتسلیط

الجزائریین لهذا النمط المستحدث من الإعلام لاستقاء الأخبار، لذا تمّ طرح التساؤل الرئیسي 

:التالي

ائریین على مواقع التواصل الاجتماعي في ما مدى اعتماد الصحفیین الجز -

الحصول على الأخبار؟

:انبثق عن هذه الإشكالیة عدة تساؤلات فرعیة من أهمها

ما هي دوافع الصحفیین الجزائریین من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في -

المجال الإعلامي؟

استخدامهم لمواقع ما هي الإشباعات المحققة للصحفیین الجزائریین من وراء -

التواصل الاجتماعي في مجال عملهم؟

ما هي درجة المصداقیة التي تحظى بها الأخبار المنشورة عبر مواقع التواصل -

الاجتماعي؟

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي، وقد تمثل مجتمع بحثها في الصحفیین 

على العینة القصدیة الجزائریین الحاملین لبطاقة الصحفي المحترف، حیث اعتمدت 

.واستعانت بأداة الاستبیان كأداة لجمع البیانات

بوبكر بوعزیز، استعمال وسائل الاعلام الاجتماعیة كمصدر للأخبار، مذكرة مقدمة انیل شھادة دكتوراه العلوم في علم الإعلام 1

.2016/2017، الجزائر، 1والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة باتنة
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نتائج الدراسة:

:توصلت هذه الدراسة إلى عدّة نتائج من بینها

أكدت الدراسة أن جل الصحفیین الجزائریین لا یعتبرون مواقع التواصل -

.الاجتماعي كمصدر رئیسي للأخبار

الاجتماعي بدرجة قلیلة أو لا یثقون بها غالبیة الصحفیین یثقون بمواقع التواصل-

.إطلاقا

غالبیة الصحفیین یفضلون المزج بین المصادر التقلیدیة ومواقع التواصل -

.الاجتماعي في الحصول على الأخبار

الاستفادة من الدراسة:

تتفق هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في المتغیر المستقل المتمثل في مواقع التواصل 

حیث ركّزت على إبراز مدى اعتماد الصحفیین الجزائریین على مواقع التواصل الاجتماعي، 

الاجتماعي في الحصول على الأخبار، بینما اهتمت دراستنا بمعرفة مدى تأثیر الشبكات 

الاجتماعیة في تنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین، كما تتفق هذه الدراسة مع 

لمستخدم وأدوات جمع البیانات وكذا نوع العینة المختارة، موضوع بحثنا في كل من المنهج ا

.بینما تختلفان في مجتمع البحث الذي أجریت علیه الدراسة

أفادتنا هذه الدراسة في تحدید نوع العینة المختارة كما سهلت علینا اختیار منهجیة 

.تتلاءم مع طبیعة موضوعنا
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واتجاهات الشباب نحو عملیة التغیر الشبكات الاجتماعیة"بعنوان :الدراسة الثانیة

1"الشباب الجامعي الجزائري أنموذجا:الوطن العربيالسیاسي في

.مذكرة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والمعلومات للباحث هدار خالد

عبارة عن دراسة میدانیة بالجامعة اللبنانیة، تخصص علوم الإعلام والاتصال، تناولت هذه 

أو راسة تأثیر الشبكات الاجتماعیة على اتجاهات الشباب الجزائري نحو الثورات العربیةالد

ما یسمى بالثورات العربیة، حیث سعت إلى معرفة مدى فاعلیة شبكات التواصل الاجتماعي 

في تشكیل الاتجاهات نحو عملیة التغیر السیاسي في الوطن العربي، وكذا مدى اهتمام أفراد 

ة الأحداث السیاسیة والتفاعل معها من خلال هذه الشبكات، لذا تمّ طرح إشكالیة العینة بمتابع

:الدراسة على النحو التالي

ما هي اتجاهات الشباب الجزائریة نحو عملیة التغیّر السیاسي في الوطن العربي؟ -

وما دور الشبكات الاجتماعیة في ذلك؟

:التالیةانبثق عن هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة 

ما هي عادات وأنماط استخدامات الشبكات الاجتماعیة من طرف الشباب -

الجامعي الجزائري؟

ما هي الاتجاهات التي شكلتها شبكات التواصل الاجتماعي لدى أفراد العینة حول -

التغیر السیاسي في العالم العربي؟

نا في الشباب اعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح بالعینة، وقد تمثل مجتمع بحث

الجامعي الجزائري معتمدة على العینة الطبقیة، حیث استعانت بالاستبیان كأداة لجمع 

.البیانات

الشباب الجامعي الجزائري "لشبكات الاجتماعیة واتجاھات الشباب نحو عملیة التغیر السیاسي في الوطن العربي ھدار خالد، ا1

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في الإعلام والاتصال، كلیة الأداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، الجامعة اللبنانیة، "أنموذجا

.2015/2016لبنان، 
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نتائج الدراسة:

:من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نجد ما یلي

.%95.5تبیّن أنّ أغلب أفراد العینة لدیهم حساب عبر الفایسبوك بنسبة -

د العینة یفضلون الفترة المسائیة وفترة اللیل لتصفح أظهرت الدراسة أنّ أفرا-

.حساباتهم

توصلت نتائج الدراسة إلى أنّ شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت في تشكیل -

.الوعي السیاسي والفكري والثقافي للشباب في نظر أفراد العینة

الاستفادة من الدراسة:

المستقل المتمثل في الشبكات تتفق هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في المتغیر 

الاجتماعیة، حیث حاولت إبراز مدى فاعلیة الشبكات الاجتماعیة نحو عملیة التغیر السیاسي 

في الوطن العربي لدى الشباب الجامعي الجزائري، بینما ركزت دراستنا على معرفة دور 

تتفق هذه الشبكات الاجتماعیة في تشكیل الوعي السیاسي لدى الطلاب الجامعیین، كما 

الدراسة مع دراستنا في المنهج المستخدم وكذا في أدوات جمع البیانات، بینما تختلفان في 

.نوع العینة المختارة وكذا في المجتمع الذي أجریت علیه الدراسة

أفادتنا هذه الدراسة في الإطلاع على أهم الأسئلة التي ساهمت في بلورة وصیاغة 

.نا بما یتناسب مع طبیعة الموضوع الذي قمنا بدراستهأسئلة الاستمارة الخاصة بدراست

 
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بعنوان:الدراسة الرابعة" دور التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي لدى :

1"الطلبة الجامعیین

عبارة .مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في الإعلام للباحث رأفت مهند عبد الرزاق

الموصل، الأنبار، وتكریت، تخصص إعلام، حیث سعت عن دراسة میدانیة بجامعة كل من 

هذه الدراسة إلى التعرف على دور الشبكات الاجتماعیة في التأثیر على تنمیة الوعي 

السیاسي لدى طلاب ثلاثة جامعات عراقیة حكومیة شهدت مناطقها الحراك الشعبي الذي 

:حدث بالعراق، وهذا ما أدى إلى طرح الإشكالیة التالیة

ك تأثیر لمواقع التواصل الاجتماعي متمثلة في الفایسبوك، الیوتیوب، هل هنا-

كل من وتویتر على تشكیل الاتجاهات السیاسیة لطلبة الجامعات العراقیة في

الموصل، الأنبار، وتكریت في طرح القضایا المعاصرة التي تهمهم، وفي التأثیر 

ما یطلق علیه الیوم على السلوكیات السیاسیة والفكر السیاسي لدیهم لاسیما 

بالحراك الشعبي في العراق؟

:انبثق عن هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة

ما طبیعة استخدام طلبة جامعات الموصل والأنبار وتكریت لمواقع التواصل -

الاجتماعي فایسبوك، یوتیوب وتویتر وأثرها في تشكیل الاتجاهات والسلوكیات 

والفكر السیاسي لدیهم؟

یف یقیّم طلبة جامعات الموصل والأنبار وتكریت مواقع التواصل الاجتماعي ك-

المتمثلة في فایسبوك، یوتیوب، وتویتر من بین وسائل الإعلام الأخرى؟

عبد الرزاق، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي، دراسة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في رأفت مھند 1

.2012/2013الإعلام، كلیة الآداب والعلوم، جامعة البئرة الأردنیة، الأردن، 
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هل تسهم مواقع التواصل الاجتماعي فایسبوك، یوتیوب، وتویتر في طرح قضایا -

ر وتكریت؟معاصرة تهم الشباب الجامعیین لطلاب جامعة الموصل والأنبا

استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي، وتمثل مجتمع بحثها في طلبة كل من جامعة 

الموصل والأنبار وتكریت، حیث اعتمدت على العینة القصدیة مستخدمة الاستبیان كأداة من 

.أدوات جمع البیانات

نتائج الدراسة:

استخدامهم لمواقع بینت لنا الدراسة أنّ أفراد العینة زاد وعیهم السیاسي نتیجة-

.التواصل الاجتماعي

تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على السلوكیات السیاسیة والفكر -

.السیاسي لدى الشباب الجامعي وتعكسه على الشارع السیاسي العراقي

أثبتت الدراسة أنّ أفراد العینة زاد استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي نتیجة لما -

.العراقیحدث في

الاستفادة من الدراسة:

تتفق هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في دراسة كلا المتغیران المتمثلان في مواقع 

التواصل الاجتماعي والوعي السیاسي، حیث ركز كلانا على الكشف عن الدور الذي تقوم 

.به مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین

ادتنا هذه الدراسة في ضبط موضوع البحث، وكذا في تحدید المقاربة العلمیة التي تخدم أف

.دراستنا

:المقاربة العلمیة المعتمدة-13

إنّ المقاربة العلمیة ضروریة في أي بحث كونها تساعد الباحث في صیاغة مشكلة 

هذا الهدف فقد الدراسة وفرضیاتها وفي تفسیر نتائج البحث في ضوء النظریة، وبناء على
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اعتمدنا في دراستنا على نظریة الاستخدامات والإشباعات التي انطلقت في ضوء الأبحاث 

، "غیةعلام الطاقوة الإ"حیث جاءت كرد فعل لمفهوم "هیرزج"و"هیرتا"التي قام بها كل من 

حیث ترى هذه النظریة أن جمهور وسائل الإعلام لیس مجرد مستقبل سلبي لرسائل الاتصال 

.لجماهیري، وإنما ینتقي بوعي وسائل الاتصال والمضامین التي یرغب في التعرض لهاا

:تقوم نظریة الاستخدامات والاشباعات على عدة فرضات من أهمها نجد

أعضاء الجمهور مشاركون إیجابیون وفعالون في عملیة الاتصال الجماهیري، -

.1توقعاتهمویستخدمون وسائل الاتصال لتحقیق اشباعات مقصودة تلبي 

الجمهور هو الذي یختار الوسائل والمضامین التي تشبع حاجاته، فالأفراد هم من -

.2یستخدمون وسائل الاتصال ولیست وسائل الاتصال من تستخدم الأفراد

.3تتنافس وسائل الإعلام مع وسائل أخرى في إشباع حاجات الأفراد المتنوعة-

اعتمدنا على نظریة الاستخدامات والاشباعات لأنها النظریة الأكثر ملاءمة لخدمة 

موضوع بحثنا، فهي تنظر إلى جمهور وسائل الإعلام على أنه جمهور نشط وإیجابي في 

استخدامه لوسائل الإعلام، وعلیه فإنّ دراستنا تنظر إلى الطلبة الجامعیین على أنهم فعّالون 

لشبكات التواصل الاجتماعي، إذ یستخدمون هذه الشبكات بوعي وإیجابیون في تصفحهم

ونشاط وینتقون منها المضامین التي تشبع حاجاتهم وتحقق توقعاتهم وتلبي رغباتهم، حیث 

تساعدنا بحوث الاستخدامات والاشباعات في دراسة بعض المحددات التي تتعلق بنشاط 

م والاتصال أثناء تصفح مواقع التواصل عینة الدراسة المتمثلة في طلبة قسم علوم الإعلا

من المضامین الاجتماعي، مثل اختیار وسیلة وفترة التصفح بالإضافة إلى انتقاء أنواع معینة

.والحرص على متابعتها والتعرض لها والاشباعات المحققة منها

.364، ص 2007د، القاھرة، .حس عماد مكاوي وعاطف عدني العبد، نظریات الإعلام، د1
.239، ص 2003، الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة، 1ماد مكاوي ولیلى حسین السید، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة، طحسن ع2
.155، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، 1سناء الجبور، الإعلام والرأي العام العربي، ط3
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:تمهید

یعد الفضاء الافتراضي أهم منتجات ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي 

فتكنولوجیا الانترنت بلغت درجة متقدمة من التطور فبرز الجیل الثاني شهدها العالم الیوم، 

من الانترنت الذي قلب الكثیر من المفاهیم وأتاح عدید الخدمات من خلال وسائله المتنوعة 

التي تأتي في مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي، هذه الأخیرة التي وفرت للمستخدمین بیئة 

ور مهم في التوعیة وتشكیل الثقافات المتنوعة والسلوكیة الأفراد تفاعلیة افتراضیة تقوم بد

.وأیضا لتبادل المعلومات والآراء والأفكار واكتساب خبرات جدیدة

وعلیه سنحاول في هذا الفصل التعرف على مواقع التواصل الاجتماعي من خلال 

التأثیرات الإیجابیة عرض مفهومها، نشأتها، خصائصها وأنواعها، وأهم أشكالها، إضافة إلى 

.والسلبیة الناتجة عن استخداماتها
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:مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي ونشأتها-1

:مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي-1-1

العلم تقدما مذهلا ومتسارعا، خاصة في السنوات الأخیرة التي فتحت المجال تقدم

ق العالم دون استثناء، فقد ظهرت أمام شبكات الاتصال والتواصل للانتشار في جمیع مناط

شهرها موقع فیسبوك وتویتر ویوتیوب، لكترونیة على شبكة الانترنت، من أعدة مواقع ا

مصطفى "وتعددت تعریفات مواقع التواصل الاجتماعي من باحث إلى آخر، حیث یعرّفها 

ي للویب مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت ظهرت مع الجیل الثان:بأنها"یوسف كافي

، تتیح التواصل بین الأفراد في بنیة مجتمع افتراضي یجمعهم 2.0أو ما یعرف باسم ویب

، كل )وغیرها...بلد، جامعة، مدرسة، شركة (حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء 

هذا یتم عن طریق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الإطلاع على الملفات 

.1ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرضالشخصیة للآخرین

استنساخ لوسائل الإعلام التقلیدیة بشكل یتماشى مع التطورات :تعرّف أیضا بأنها

التكنولوجیة الحدیثة، فهي تعمل على تسهیل التواصل وتكوین العلاقات بین مختلف الأفراد 

.2د الجغرافیة والاجتماعیة القدیمةالذین تجمعهم مصالح وهموم مشتركة، متخطیة بذلك الحدو 

شبكة مواقع فعالة جدا في تسهیل الحیاة الاجتماعیة :بأنها"هبة محمد خلیفة"تعرفها 

بین مجموعة من المعارف والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم 

.109، ص 2016امد للنشر والتوزیع، عمان، ، دار ومكتبة الح1مصطفى یوسف كافي، الإعلام التفاعلي، ط1
2 Manuela teixeira, l’émergence de réseaux sur le webcomme nouveaux outils de marketing,

mémoire de doctorat, département de communication, université d’ottawa, Canada, 2009, p 32.
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رها من البعض، وبعد سنوات طوال، وتمكنهم من التواصل المرئي وتبادل الصور وغی

.1د العلاقة الاجتماعیة بینهمالإمكانیات التي توط

خدمات توجد على بكة الویب :مواقع التواصل الاجتماعي بأنها"شریف اللبان"یعرف 

تتیح للأفراد بناء بیانات شخصیة عامة أو شبه عامة خلال نظام محدد، ویمكنهم وضع 

أیضا للذین یتصلون بهم، وتلك ورؤیة قوائمهمفي مشاركتهم الاتصالقائمة لمن یرغبون 

.2القوائم التي یصنعها الآخرون من خلال النظام

أیضا هي عبارة عن وسیلة الكترونیة حدیثة للتواصل الاجتماعي، حیث أنها تكون 

بنیة اجتماعیة افتراضیة تجمع بین أشخاص أو منظمات تتمثل في نقاط التقاء متصلة بنوع 

یجمع فیها المشتركین صداقة أو قرابة أو مصالح مشتركة محدد من الروابط الاجتماعیة، إذ

أو توافق في الهویة أو التفكیر، أو الرغبة في التبادل المادي أو المعرفي أو محبة أو كراهیة 

.3لشيء معین

كما تم تعریفها على أنها مواقع أو تطبیقات أخرى مخصصة لإتاحة القدرة 

نشر المعلومات، وتعلیقات، ورسائل، وصور، للمستخدمین للتواصل فیما بینهم من خلال 

.4وغیرها

:نشأة مواقع التواصل الاجتماعي-1-2

، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، ط"ات التواصل الاجتماعيشبك"علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید 1

59.
، 2015، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1حسین محمود ھشیمي، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، ط2

.82ص 
.3، ص 2012الاجتماعي الالكترونیة، جامعة عبد العزیز، السعودیة، مركز الدراسات الاستراتیجیة، المعرفة وشبكات التواصل 3
، مركز الإمارات 1، ط"من القبیلة إلى الفیسبوك"جمال سند السویدي، وسائل التواصل الاجتماعي ودورھا في التحولات المستقبلیة 4

.21، ص 2013للدراسات والبحوث الاستراتیجیة، أبو ظبي، 
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كان اول ظهور لمواقع التواصل الاجتماعي في بدایة التسعینات من القرن الماضي، 

وكان الهدف منه classmates.comموقع "راندي كونرادز"صمم 1995ففي عام 

جمعتهم الدراسة في مراحل حیاتیة معینة وفرقتهم ظروف مساعدة الأصدقاء والزملاء الذین 

الحیاة العملیة في أماكن متباعدة، وكان هذا الموقع یلبي رغبة هؤلاء الأصدقاء والزملاء في 

.1التواصل فیما بینهم الكترونیا

sixثم تلاه موقع  degrees.com الذي یعتمد فتح صفحات شخصیة للمستخدمین

.2ي والجماعي، لكن الموقعین أغلقا إنهما لم یحققا الربحیة المطلوبةیتم فیها الإرسال الفرد

راجت خلال سنوات التسعینات إنشاء مواقع الانترنت، التي تقوم على تزوید 

من مواقع انترنت وعدد مستخدمیها بما یبحثون عنه من محتویات عبر شبكة بث مكونة

بث، وبعد ذلك بالتدریج استطاع معتبر من صفحات الانترنت حول العالم یستقبل هذا ال

مطوروا الانترنت أن یستخدموا متصفحات الانترنت لإرسال واستقبال البیانات في نفس 

كمستقبل أعمى للبیانات بدایة بتطبیقات البرید الالكتروني، الوقت بدلا عن دورها الأصلي

اثة وثوریة مثل موسوعة الدردشة، ومنتدیات الحوار، وانتهاءً بالتطبیقات الالكترونیة الأكثر حد

الویكیبیدیا، وقد كانت هذه القفزة في تغییر طریقة التعامل عن متصفحات الانترنت وهي 

web، المبدأ الذي یوفره الجیل الجدید الویب 2.2البدایة الحقیقیة لما یعرف بتطبیقات الویب

هو مشاركة المستخدمین في محتویات المواقع، حیث یقومون بابتكار محتویاتها أو 2.0

تعدیلها وهذا ما أنتج أكثر المواقع شعبیة على الانترنت، وفتح المجال أمام أي شخص یرید 

لتواصل الاجتماعي في بیئة إعلامیة متغیرة دروس في العالم العربي، معھد الصحافة وعلوم الأخبار، معز بن مسعود، شبكات ا1

.237، ص 2015تونس، 
رائدة عاشور عبد العزیز، دور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في تدعیم الصورة الإعلامیة لرئیس الدولة في ظل اندلاع 2

.23ن ص 2015عارف، القاھرة، الثورات العربیة، المكتب العربي للم
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أن یكون جزءا من شبكة اجتماعیة عبر الانترنت حیث یستطیع تحقیق ذلك عبر هذا 

.1الویب

وقد frienderter.comسمي بـ 2002واصل الاجتماعي في ظهر أشهر  موقع للتّ 

تم تصمیمه لیكون وسیلة للتعارف والصداقات المتعددة بین مختلف فئات المجتمع العالمي، 

.حیث نال هذا الموقع شهرة كبیرة في تلك الفترة

وهو من Myspace.comظهر موقع التواصل الاجتماعي الشهیر 2003بدایة 

اصل الاجتماعي وأكثرها شهرة على مستوى العالم، ثم تلتها النقلة الكبیرة في أوائل مواقع التو 

عالم شبكات التواصل الاجتماعي بانطلاق موقع التواصل الاجتماعي الشهیر الفیسبوك 

facebook.com الموقع ، وقد بدا هذا2004حیث انطلق رسمیا في الرابع من فبرایر عام

كات التواصل الأخرى على الساحة حتى تطور الفیسبوك أیضا في الانتشار الموازي مع شب

من المحلیة إلى الدولیة، وتربع على عرش مواقع التواصل الاجتماعي من حیث عدد 

.المستخدمین لهذه المواقع، بل وموقع الانترنت بصفة عامة على مستوى العالم

ل انتشرت فكرة التواصل الاجتماعي للمدونات الصغیرة بظهور موقع التواص

كمشروع بحثي 2006، حیث ظهر هذا الموقع في أوائل عام twitterالاجتماعي تویتر 

الأمریكیة، وقد بدأ الموقع في الانتشار كخدمة جدیدة للتواصل odeoأجرته شركة 

بفصل الخدمة عن الشركة وتكوین شركة odeo، كما وقامت شركة 2007الاجتماعي في 

هذا وتوجد العدید من مواقع التواصل ، 2009دیسمبر ، والذي بدأ في twitterجدیدة باسم 

.2الاجتماعي التي تهدف إلى تحقیق الاتصال والتفاعل الاجتماعي

:خصائص مواقع التواصل الاجتماعي-2

.7، ص 2010وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفیس بوك على المجتمع، مدونة شمس النھضة، الخرطوم، السودان، 1
، تم الاطلاع علیھ e.comhttps://kenanaonlin:محمد جابر خلف الله، نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي، على الرابط2

13على الساعة 06/05/2024یوم  :30.
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تتمیز شبكات التواصل الاجتماعي بعدة خصائص كانت سببا رئیسیا في انتشارها 

:على مستوى العالم أبرزها ما یلي

وسائل المواقع الاجتماعیة تشجع المساهمات وردود الفعل من :المشاركة-

.الأشخاص المهتمین حیث أنها الخط الفاصل بین وسائل الإعلام والجمهور

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات :الانفتاح-

نها مفتوحة لردود الفعل والمشاركة أو الأشیاء والتعدیل على الصفحات حیث أ

تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل المعلومات، بل نادرا ما توجد أیة حواجز أمام 

.الوصول والاستفادة من المحتوى

تمیز المواقع الاجتماعیة بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة مترابطة ببعضها :الترابط-

البعض، وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي 

بطك بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعي أیضا، مثل خبر ما على مدونة یعجبك تر 

فترسله إلى معارفك على الفیسبوك وهكذا، مما یسهل ویسرع من عملیة انتقال 

.المعلومات

إتاحة المحادثة والمشاركة والتفاعل مع الحدث والخبر والمعلومات :المحادثة-

.المطروحة

تتیح إرسال الرسائل بین المستخدمین ذات العلاقة المباشرة أو :إرسال الرسائل-

.غیر المباشرة

تتیح للمجتمعات المحلیة للتواصل مع المجتمعات الدولیة حول مصالح :المجتمع-

.1أو اهتمامات مشتركة

هم بمثابة الأشخاص الذین یتعرف علیهم شخص لغرض :العلاقات/الأصدقاء-

على هذا الشخص المضاف لقائمة "صدیق"لق معین، الشبكات الاجتماعیة تط

.27-26، ص ص 2013، دار النفالس للنشر والتوزیع، عمان، 1خالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، ط1
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اتصال "مواقع الشبكات الاجتماعیة بالمحترفین مسمى أصدقاء بینما تطلق بعض 

.على هذا الشخص المضاف لقائمتك"أو علاقة

تتیح كثیر من مواقع الشبكات الاجتماعیة خاصیة إنشاء مجموعة :المجموعات-

وأهداف محددة ویوفر موقع اهتمام حیث یمكنك إنشاء مجموعة بمسمى معین

الشبكة الاجتماعیة لمالك المجموعة والمنظمین إلیها مساحة أشبه ما تكون 

بمنتدى حوار مصغر أو ألبوم صور مصغّر، كما تتیح خاصیة تنسیق 

أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك Eventsالاجتماعات عن طریق ما یعرف 

.1لحاضرینالمجموعة له ومعرفة عدد الحاضرین من عدد غیر ا

ومن خلال الملفات الشخصیة یمكن :الملفات الشخصیة أو الصفحات الشخصیة-

التعرف على اسم الشخص، ومعرفة المعلومات الأساسیة عنه كالجنس وتاریخ 

المیلاد والاهتمامات، والصور الشخصیة بالإضافة إلى غیرها من المعلومات ویعد 

خلال الصفحة الرئیسیة للملف الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص فمن

الشخصي یمكن مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا ومعرفة من أهم أصدقاءه، وما هي 

.الصور الجدیدة التي وضعها إلى غیر ذلك من النشاطات

تتیح الشبكات الاجتماعیة لمستخدمیها إنشاء عدد لا نهائي من :ألبومات الصور-

مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء الألبومات ورفع مئات الصور علیها، وإتاحة 

.للاطلاع والتعلیق علیها

دع هذه الفكرة موقع فایسبوك استخدمها تجاریا بطریقة فعالة، حیث ابت:الصفحات-

یعمل حالیا على إنشاء حملات إعلانیة موجهة، تتیح لأصحاب المنتجات 

خدمین، التجاریة أو الفعالیات توجیه صفحاتهم وإظهارها لفئة یحددونها من المست

قسم البرامج التدریبیة، عطا الله بن فھد السرحاني، توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في مكافحة الإرھاب، كلیة التدریب،1

.14-12، ص ص 2013الریاض، 
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ویقوم الفایسبوك باستطلاع مبلغ عن كل نقرة یتم الوصول لها من قبل أي 

مستخدم قام بالنقر على الإعلان، إذ تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة یتم 

فیها وضع معلومات عن المنتج أو الشخصیة أو الحدث، ویقوم المستخدمون بعد 

، ثم إن وجدوا اهتماما ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طریق تقسیمات محددة

.1بتلك الصفحة یقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي

أنواع مواقع التواصل الاجتماعي-3

توجد عدة أنواع من مواقع التواصل الاجتماعي، تختلف من حیث المیزات التي 

:تتیحها للمستخدم منها ما یلي

:نوع أساسي-3-1

ن وخدمات عامة مثل المراسلات یتكون من ملفات شخصیة للمستخدمیالنوع اهذ

الشخصیة ومشاركة الصور والملفات الصوتیة والمرئیة والروابط والنصوص والمعلومات بناء 

على تصنیفات محددة مرتبطة بالدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي مثل مواقع الفایسبوك، 

.وماي سبیس، وهاي فایف

:مرتبط بالعمل-3-2

الاجتماعیة الأكثر أهمیة وهي ترابط أصدقاء العمل بشكل وهو من أنواع الشیكات 

احترافي وأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ملفات شخصیة للمستخدمین تتضمن سیرتهم 

.2لذاتیة وما قاموا به في سنوات دراستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم

:ممیزات إضافیة-3-3

.42-41، ص ص 2012، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، عمان، 1لیلى أحمد جرار، الفیسبوك والشباب العربي، ط1
.113مصطفى یوسف كافي، مرجع سابق، ص 2
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Microخرى مثل التدوین المصغر هناك بعض الشبكات الاجتماعیة توفر ممیزات أ

blogging1مثل موقع تویتر، وبلاك، والشبكات الجغرافیة مثل برایت كایت.

أشكال مواقع التواصل الاجتماعي-4

:تتعدد أشكال مواقع التواصل الاجتماعي من ابرزها نجد ما یلي

:الفیسبوك-4-1

جتماعي بین یعرف الفایسبوك على أنه موقع وأداة للتواصل الا:مفهومه-

.2المشتركین والمستخدمین یتبادلون فیه الحدیث والملفات المرئیة المسموعة

هو عبارة عن موقع اجتماعي، إطلاقه في شهر فبرایر عام :نشأته وتطوره-

، وهو یتبع شركة تحمل نفس الاسم، ویسمح هذا الموقع وتتمحور 2004

الشخصیات التي تنتمي إلیها في دائرة فئة معینة، مثل كونهم من مهنة محددة أو 

ن والأماكمنظمة جغرافیة معینة أو كلیة أو مدرسة معینة، وغیرها من التجمعات

التي تساعد على التعرف على المزید من الأصدقاء والأشخاص اللذین ینتمون أو 

مؤسسة fecebook.com:یتواجدون في نفس فئة الشبكة أما عنوان الموقع فهو

الموقع شخص یدعى مارك زكربیرج، أسس الموقع حیث كان طالبا في جامعة 

.3جامعة هارفارد فقطهارفارد، وكان الموقع في البدایة تخصص فقط للطلبة في 

وقد كان شكله thfacebook.comزكربیرج في البدایة هذا الموقع باسم أطلق 

، وقد زاد عدد facebookتغیر اسم الموقع لیصبح 2006بدائیا، وفي عام 

ثم مدارس "هارفارد"المستخدمین لیشمل بینهم طلاب جامعات أخرى غیر 

.الثانویة

.105، ص 2015العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، عبد الرزاق الدلیمي، صناعة الإعلام العالمي المعاصر، دار الیازوري 1
.140، ص 2009، دار الكتب والوثائق القومیة المصریة، مصر، 1مصطفى محمد موسى، الإرھاب الالكتروني، ط2
.350ص ، 2013، دار البازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1عامر إبراھیم القندلجي، الإعلام والمعلومات والأنترنت، ط3
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منصة دردشة وقد كان التطور الأبرز للفیسبوك أول أصدر الفایسبوك 2008عام 

حیث شهدت تغیرات في التصمیم وإضافة خصائص جدیدة، وفي 2009عام 

إلى الشریط الأعلى )notifications(خدمة الإشعارات "فیسبوك"قدم 2010عام 

)top navigation bar( في المواقع عبر تصمیم جدید لصفحة الحساب

.الشخصي

بإصدار تحدیث جدید لیدخل ضمن خصائصه 2011ي سبتمبر قام الفایسبوك ف

"التایم لاین" "tim lin" وهي نسخة جدیدة من الحائط أو"wall" تسمح

كي یصبح "فایسبوك"للمستخدمین بعرض مقتطفات من حیاتهم وإضافة غلاف 

.على شكل كیان ولیس المشاركات الأخیرة كما كان في البدایة

، حیث قام بشراء تطبیق 2012وسع الفایسبوك إمبراطوریته في أبریل 

instagram ملیار دولار وفي 1وهي شبكة اجتماعیة لتبادل الصور بمقابل

إطار استمرار تعظیم إمبراطوریته، قام الفایسبوك بشراء تطبیق المراسلات الفوریة 

.2014ار دولار عام ملی19في صفقة بلغت قیمتها "الواتساب"الأكثر استخداما 

قامت شركة 2015لم تتوقف إمبراطوریة الفایسبوك عند هذا الحد ففي ینایر 

Quilckfireبالاستحواذ على شبكة "فایسبوك" networks تلك الشركة الناشئة ،

التي قامت بإنشاء وسیلة تسمح بعرض مقاطع الفیدیو عالیة الجودة 

.1باستخدامسرعة انترنیت منخفضة

موقع الفایسبوك الأكبر فیما یتعلق بتبادل الصور بین المشاركین فیه، وبهذا یعد

.2ملیون صورة2700حیث تجاوز عدد الصور المنشورة عبره 

:للفایسبوك عدّة مزایا تتلخص فیما یلي:مزایا الفیسبوك-

.58-53، ص ص 2016، العربي للنشر والتوزیع، القاھرة، 1إیھاب خلیفة، حروب مواقع التواصل الاجتماعي، ط1
.27، ص 2013، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، القاھرة، 1سامیة أبو النصر، الصحافة الالكترونیة وثورة الفایسبوك، ط2
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 سمة"wall" أو لوحة الحائط، وهي عبارة عن مساحة مخصصة في

حیث تتیح للأصدقاء إرسال صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم ب

.الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم

 سمة"pokes" افتراضیة لإثارة "فكرة"أو الفكرة، تتیح للمستخدمین إرسال

وهي عبارة عن إشعار یخبر المستخدم بأن (الانتباه إلى بعضهم البعض 

)أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به

 سمة"photos"مستخدمین من تحمل الألبومات أو الصورة التي تمكن ال

.والصور من أجهزتهم إلى الموقع

 سمة"status" أو الحالة، تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم

.1بأماكنهم وما یقومون به من أعمال في الوقت الحالي

 سمة"notes" الملاحظات هي شبیهة بالمدونات ولكنها تكون على

انتشارا من خلال الأصدقاء، ویتم فیها الفایسبوك وتضمن أن تكون أكثر 

.2كتابة أي تعلیقات والنقاش حولها

 سمة"gifts" أو إرسال الهدایا التي تتیح للمشتركین إرسال الهدایا

الافتراضیة إلى أصدقائهم تظهر على الملف الشخصي للمستخدم الذي 

.3یقوم باستلام الهدیة

 سمة"new feed" تظهر على الصفحة الرئیسیة أو التغذیة الإخباریة التي

لجمیع المستخدمین، حیث تقوم بتمییز بعض البیانات مثل التغیرات التي 

تحدث في الملف الشخصي، وكذلك الأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد

الخاصة بأصدقاء المستخدم، وقد أثارت هذه السمة حالة من الاستیاء بین 

.214، ص 2011، مؤسسة طیة للنشر والتوزیع، القاھرة، 1، طصلاح محمد عبد الحمید، الإعلام الجدید1
.43، ص 2012، مركز الأھرام للنشر والتوزیع، القاھرة، 1محمد سید ریان، الإعلام الجدید، ط2
.96، ص 2014شفیق حسین، مواقع التواصل الاجتماعي كأدوات ومصادر للتغطیة الإعلامیة، دار فكر وفن، القاھرة، 3
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البعض من سوء تنظیم مستخدمي الفیسبوك في بدایة الأمر حیث شكا 

وكثرة البیانات غیر المرغوب فیها، بینما عبر بعض الأفراد عن مخاوفهم 

من أن یؤدي ذلك إلى سهولة تعقیب الآخرین لأنشطتهم الشخصیة، مثل 

التغیرات التي تطرأ على علاقاتهم والاحداث المختلفة والمحادثات التي 

من الاستیاء، ثم تعدیل تلك یتبادلونها مع الآخرین، وردّا على تلك الحالة 

الخاصیة بحیث صار لدى المستخدمین القدرة على التحكم في نوع 

البیانات التي یمكن تبادلها مع الأصدقاء بصورة تلقائیة، فضلا عن ذلك 

فإنه یمكن للمستخدمین منع أصدقائهم من مشاهدة التحدیثات التي تطرأ 

ها، مثل التغییر في على أي أنواع محددة من الأنشطة التي یقومون ب

الملف الشخصي أو الرسائل المكتوبة على لوحات الحائط الخاص بهم 

.1والأصدقاء الذین تمت إضافتهم مؤخرا

:تویتر-4-2

هو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعیة یقدم خدمة تدوین مصغر :مفهومه-

حرف140عن حالتهم، نجد أقصى tweetsتسمح لمستخدمیه بإرسال تحدیثات 

للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طریق موقع تویتر أو عن طریق إرسال رسائل 

.2نصیة قصیر أو برامج المحادثة

، الدار المنھجیة "رؤیة تحلیلیة"حسن العریشي وسلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري، الشبكات الاجتماعیة والقیم جبریل بن 1

.41، ص 2015للنشر والتوزیع، عمان، 
ة، ، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھر1وسام كمال، الاعلام الإلكتروني والمحمول بین المھنیة وتحدییات التطور التكنولوجي، ط2

.275، ص 2014
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، أي في أوائل 1ظهر موقع تویتر بعد ثلاثة سنوات من ظهور الفایسبوك:نشأته-

الأمریكیة في مدینة obviousكمشروع تطویر بحثي أجرته شركة 2006عام 

ذلك أطلقته الشركة رسمیا للمستخدمین بشكل عام في سان فرانسیسكو، وبعد

، وبعد ذلك بدأ الموقع في الانتشار كخدمة جدیدة على الساحة في 2006أكتوبر 

قامت شركة 2007من حیث تقدیم التدوینات المصغرة وفي أبریل 2007عام 

obvious بفصل الخدمة عن الشركة وتكوین شركة جدیدة باسمtwiter حیث ،

جوجل بعرض نتائج بحث فوریة في محرك بحث جوجل لمدخلات قام 

.المستخدمین الجدیدة في تویتر

إطلاق قام الموقع2008عند اللغة الإنجلیزیة فقط ولكن في أبریل لم یتوقف

النسخة الیابانیة وذلك لكثرة عدد المستخدمین في الیابان ونشاطهم البارز على 

تخدمین في الیابان وتفوقت بشكل أكبر على الموقع، ولقیت النسخة استحسان المس

النسخة الإنجلیزیة حیث أصبح في الإمكان وضع إعلانات في النسخة الیابانیة 

.2على عكس النسخة الإنجلیزیة التي لا تدعم نظام الإعلانات حتى الآن

:3تتعدد مزایا تویتر من أهمها نجد:مزایا تویتر-

فبمجرد إدخالك لبریدك الالكتروني وتسجیل اسمك واسم :سهل وسریع

كا بالموقع وتستطیع الاستخدام وكلمة السر الخاصة بك، تصبح مشتر 

بتدوین وإرسال الرسائل القصیرة عبر الموقع أو من هاتفك عندئذ أن تبدأ

المحمول إن كان یدعم تقنیة الإرسال عن بعد، وإن أردت أن تعطي 

طابعا ممیزا فإنّ الموقع یتیح لك إرفاق صورة صفحة معلومات الشخصیة

، 2013، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1كاظم شنون المقدادي، الإعلام الدولي والجدید وتصدع السلطة الرابعة، ط1

.205ص 
.401، ص 2014، دار البدیا ناشرون وموزعون، 1، ط"الدولة الافتراضیة الجدیدة"یاسر خضر البیاتي، الإعلام الجدید 2
.40-39سان یوسف المقدادي، مرجع سابق، ص ص خالد غ3
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شخصیة لك أو شعار مع كل تدوینة قصیرة، مما یضیف طابعا شخصیا 

.ممیزا لك عبر الانترنت

فموقع تویتر یعتبر من مواقع الشبكات الاجتماعیة :محمول ومتحرك

Mobileالمحمولة  social network sites أي من المواقع التي تدعم ،

ات للتدوین أو لإرسال الرسائل والصورة القصیرة عبر الهواتف وتتیح أدو 

.المحمولة ومن أي مكان في العالم

فإرسال التدوینات القصیرة عبر تویتر هو مجاني، بعكس الرسائل :مجاني

القصیرة العادیة عبر الهاتف المحمول، وهي خاصیة مكنت الملایین من 

تذوین وإرسال الرسائل الفوریة عن مجریات حیاتهم، وهذا ما ساهم في 

.نشر تویتر حقا

یمكن إرساله فكون التدوین الخاص یتویتر :أداة فاعلة للتواصل مع العالم

من الحاسوب المحمول أو الهاتف المحمول وبسهولة ویسر، مما تتیح 

التواصل مع مجموعة كبیرة من الأصدقاء والمعارف أو التابعین لك على 

.الموقع وفي الخطاب

فالتویتر یتیح لك أن تدون ما تفعله الآن، :مناسب للتواصل الشخصي

تي ترید إخبارها للمهتمین فهي تعطي طابعا شخصیا للرسالة القصیرة ال

مأن عائلتك، أو لتبلیغ رسالة لحزبك أو مجموعتك، فالهدف بك، سواء لتط

.النهائي هو التواصل على الصعید شخصي باستخدام هذا الموقع

فالتدوین القصیر والفوري عبر :أداة فعالة لتعریف الناس بك وباهتماماتك

ئل السریعة عن موضوع تویتر یسمح لك بنشر ما تفعله أو إرسال الرسا

تهتم به، إلى جمیع التابعین لك، مما ساهم بنشر أفكارك او بمشاركة 

الغیر لاهتماماتك، كذلك فإن الیوم مع محركات البحث كجوجل فإن 
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تدویناتك القصیرة على تویتر ستظهر على محرك البحث ضمن النتائج 

كبر عدد فور إرسالها، مما یضاعف من إمكانیة نشر أفكار أو رسائل لأ

.ممكن من المهتمین بك وباهتماماتك

فالتدوین الفوري هو من الخصائص الممیزة لموقع تویتر، فمن :الفوریة

أي مكان تستطیع أن تراقب الحدث وتبدي رأیك فیه فورا، وترسل تعلیقك 

إلى الملایین في العالم أجمع، لا ننسى تأثیر هذه الخاصیة في نقل 

لة والفوریة، وهو ما تستعمله القنوات الإخباریة التصریحات والأخبار العاج

.الخاصة الرسمیة في الغرب وفي الوطن العربي على حد سواء

فالیوم صار تویتر یستخدم من قبل الشركات والمعلنین :أداة تسویق فعالة

للترویج عن منتجك وعروضهم الجدیدة، فبرسالة قصیرة ومجانیة تستطیع 

مع مجانا، كما یسمح لك بنشر شعارك أو تعلن عن منتجك للعالم أج

.الشخصي مع كل رسالة

یوفر تویتر إمكانیة تحمیل صورة خاصة لشعار یمیزك عن :شعار ممیز

الآخرین عند التدوین، ویسمح بأن یكون هذا الشعار صورة عادیة أو بلغة 

، مما یعطي طابعا شخصیا وموثقا مع كل javaأو htmبرمجة مثل 

.تدوینة

 الأساسیة خاصیة التتبع، أي تتبع مدون ممیزات التویترفمن:التتبعمیزة

معین على الموقع لكي تصل لك تدویناته أولا بأول، وكذلك یمكن للغیر 

، ومع مرور الوقت followعلى زر التتبع أن یتابعوك بمجرد الضغط

یصبح لك شبكة معارف ومتتبعون خاصون بك لهم اهتماماتك نفسها 

.هموم مشتركةوتجمع بینكم 

:الیوتیوب-4-3
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وتنزیل ومشاركة الأفلام هو موقع إلكتروني یسمح ویدعم نشاط تحمیل:مفهومه-

بشكل عام ومجاني وهو یسمح بالتدرج في تحمیل وعرض الأفلام القصیرة من 

أفلام عامة یستطیع الجمیع مشاهدتها إلى أفلام خاصة یسمح فقط لمجموعة 

.1معینة من مشاهدتها

بمشاركة مجموعة من الموظفین في بي youtubeتأسس موقع یوتیوب :نشأته-

بال بالمباحث مع جامعة أیلینوي في أمریكا، وأصبح الموقع جاهزا للعمل عام 

، ثم توسع الموقع وازداد عدد زواره ومستخدمیه حتى وصل إلى أكثر من 2005

2ب أكثر من یومیا، أما الآن فقد وصل عدد رواد موقع یوتیو ملیون زائرا 100

ملیار مشاهد یومیا، مما رفع قیمة الموقع بصورة فاقت التوقعات بحیث انّ شركة 

أنها توصلت إلى اتفاقیة لشراء موقع یوتیوب مقابل 2006جوجل أعلنت عام 

.ملیار دولار أمریكي165

یعد موقع یوتیوب أفضل المواقع التي تتیح للمستخدمین تحمیل الفیدیو وعرضه 

قیود رقابیة، ویلاحظ أن موقع یوتیوب یتحول تدریجیا إلى وسیلة تشبه ونشره دون 

، ویقع مقر الشركة 2إلى حد كبیر التلفزیون الذي یبث برامجه على شبكة الأنترنت

.3الحالي في مدینة سان برونو بولایة كالیفورنیا

یعتبر موقع یوتیوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل :مزایا الیوتیوب-

:اعي، وذلك بسبب مزایاه المتعددة وأهمهاالاجتم

بوقنون نھاد ومخانشة منال، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعریف بالمقومات السیاحیة الجزائریة، مذكرة مكملة لنیل شھادة 1

.55، ص 2016/2017ر، ، قالمة، الجزائ1945ماي 8الماستر في الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة 
، ص 2015، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1حارث عبود ومزھر العاني، الإعلام والھجرة إلى العصر الرقمي، ط2

146.
بارش أشرف الدین ولعور صابر، استخدام الطلبة الجزائریون للیوتیوب والإشباعات المحققة منھ، مذكرة بحث لنیل شھادة الماستر 3

، ص 2015/2016علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة العربي بن مھیدي، أم البواقي، الجزائر، في

64.
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فأنت من خلال هذا الموقع تستطیع تحمل وتنزیل ما تشاء :عام ومجاني

وتحتاج من الأفلام سواء كانت تعلیمیة أم ترویجیة، ومل ذلك مجانا مقابل 

التسجیل في الموقع فقط، وعلى أن تلتزم بشرط التحمیل بأن لا تحمل 

.ة بدون إذن أو أفلام إباحیةأفلامها لها حقوق نشر خاص

فالموقع یوفر مجانا خادما ذا مساحة غیر محددة :داعم لتحمیل الأفلام

)wmv،mp4 ،ovi(تستطیع من خلاله تحمیل الأفلام من جمیع الأنواع 

وتحویلها إلى أفلام من نوعفلاش صغیرة الحجم، مما )mp3(أو الأغاني 

الأحداث المباشرة والمسجلة یترك درجة حریة كبیرة لتحمیل العدید من

.سواء عبر الكامیرا الرقمیة أو كامیرا الهاتف المحمول

فالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحمیل :سهل الاستعمال من قبل العامة

.وتنزیل الأفلام مقارنة لغیره من المواقع ویوفر أدوات داعمة لذلك

تستطیع مشاهدة فبمجرد ضغطك على وصلة الفلم، فإنّك :سهل المشاهدة

بثه حیا ومباشرة من الموقع، بل تستطیع أن تحتفظ به إن أردت من خلال 

realبرنامج موسیقي مثل  playe1.

فالموقع یوفر محرك خاص به یمكنك من أن تبحث عن :سهل البحث

.عنوان الفلم أو الحدث ومن ثم مشاهدته

تستطیع أن تجعل فالموقع یسمح بتحدید من مشاهد الفلم، فأنت :الرقابة

مشاهدته حصرا على مجموعة خاصة من المشتركین، أو للعامة وكل ذلك 

.یظهر بمحركات البحث كجوجل

شرایریة طارق وآخرون، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي لدى المستخدم الجزائري، مذكرة مكملة لنیل 1

، قامة، الجزائر، 1945ماي 8الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة شھادة الماستر في علوم 

.38، ص 2016/2017
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فأفلام یوتیوب مجانیة هي خیر وسیلة كترویج أفكار :أداة رائعة للترویج

الخاصة وشرحها للمهتمین من العامة، فهو لا یكلفك شیئا مثل الحملات 

لوقت نفسه یستطیع العالم بأسره مشاهدته مجانا من الترویجیة التقلیدیة، وا

.خلال الموقع، وهو مناسب للجمیع، أفرادا كانوا أم شركات

لا تحتاج بواسطة هذه المیزة أن تنزل الفلم حتى :میزة البث المباشر

تشاهده بمجرد الضغط على وصلة الفلم ستتمكن من مشاهدته ومن أي 

دعم تقنیة بث ذلك النوع من جهاز حاسوب أو هاتف نقال إن كان ب

، وهي میزة مكنت العدید من محطات البث والقنوات الإخباریة من الأفلام

عرض برامجها مباشرة عبر الیوتیوب مما اعتبر طفرة في تطویر الإعلام 

.1وتقنیات البث المباشر

:دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي-5

العالم الواقعي إلى العالم الافتراضي وینشئ ینتقل من توجد عدة دوافع تجعل الفرد

حسابا واحدا له على الأقل في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي ومن بین أهم العوامل التي 

:تدفع بمختلف الأفراد وخصوصا الشباب للاشتراك في هذه المواقع ما یلي

والحمایة تشكل الأسرة الدرع الواقي للفرد حیث توفر له الأمن :المشاكل الأسریة-

والاستقرار والمرجعیة، ولكن في حالة افتقاد الفرد لهذه البیئة المتكاملة ینتج لدیه 

نوع من الاضطراب الاجتماعي الذي یجعله یبحث عن البدیل لتعویض الحرمان 

الذي قد یظهر مثلا في غیاب جور الوالدین أو إحداهما بسبب مشاغل الحیاة أو 

.التفكك الأسري

، على الرابط"الشبكات الاجتماعیة، الفرص المحفوفة بالمخاطر"محمود القاضي، الوعي ھو السلاح في عصر المعلومات 1

https://www.luxarlink.com/bank39html

15على الساعة 24/03/2024تم الاطلاع علیھ یوم  :30.
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فراغ الذي ینتج عن سوء إدارة الوقت، أو حسن استغلاله بالشكل یعد ال:الفراغ-

السلیم الذي یجعل الفرد لا یحس بقیمته ویبحث عن سبیل یشغل هذا الوقت، من 

بینها مواقع التواصل الاجتماعي حیث أن عدد التطبیقات اللامتناهیة التي تنتجها 

ء بالصور والملفات شبكة الفیسبوك مثلا لمستخدمیها ومشاركة كل مجموعة أصدقا

الصوتیة، یجعل الفیسبوك خاصة وشبكات التواصل الاجتماعي عامة أحد وسائل 

.ملئ الفراغ، وبالتالي یصبح كوسیلة للتسلیة وتضییع الوقت عند البعض منهم

تعبر عن عملیة الانقطاع وعدم الاندماج المهني الذي یؤذي لدعم :البطالة-

الإقصاء الاجتماعي الذي هو نتیجة تراكم الاندماج الاجتماعي والنفسي، ومنه

العوائق والانقطاع التدریجي للعلاقات الاجتماعیة، وهي من أهم المشاكل 

الاجتماعیة التي یعاني منها الفرد والتي تدفعه لخلق حلول للخروج من هذه 

التي یعیشها، حتى وإن كانت هذه الحلول افتراضیة فهناك من تجعل الوضعیة

واستمراریتها شخصا ناقما على المجتمع الذي یعیش فیه، باعتباره لم البطالة منه 

یوفر له فرصة للعمل والتعبیر عن قدراته وإیدیولوجیته كربط علاقات مع أشخاص 

.1افتراضیین من أجل الاحتیال والنصب

تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتراضیا ملیئا بالأفكار :الفضول-

التي تستهوي الفرد لتجربتها واستعمالها سواء في حیاته العلمیة والتقنیات المتجددة 

أو العملیة أو الشخصیة، فمواقع التواصل الاجتماعي تقوم على فكرة الجذب وإذا 

.ما توفرت ثنائیة الجذب والفضول تحقق الأمر

سهلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوین الصدقات :التعارف وتكوین الصدقات-

لشبكات بین الصدقات الواقعیة والصدقات الافتراضیة فهي توفر حیث تجمع هذه ا

، لبنان، ینایر 395، العدد مجلة المستقبل العربي، "شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة نظرة في الوظائف"مشري موسى، 1

.86-85، ص ص2012
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لربط علاقات مع أفراد من نفس المجتمع، أو من مجتمعات أخرى بین الجنس أو 

.بین أفراد الجنس الواحد

في الواقع مواقع التواصل الاجتماعي لم تعد :التسویق أو البحث عن وظائف-

یة وفعالة للغایة لأصحاب الأعمال، أصبحت أداة تسویقیة قو لمجرد التعارف بل 

كونها منخفضة التكالیف، وتضمن سهولة الاتصال بها داخل وخارج مقر العمل 

.بالإضافة إلى سهولة الانضمام إلها والاشتراك بها

تتمتع بقابلیة التصمیم والتطویر، وتصنیف المشتركین حسب العمر والجنس كما 

ال بعملاء وأیضاربط أصحاب العمل والاهتمامات والهویات وسهولة ربط الأعم

.بطالبي العمل وانتشار المعلومة واستثمارها

فتجربة التسویق عبر الشبكات تزید من التواصل مع المستهلكین ومع الكفاءات 

كما أنها أصبحت من بین الوسائل للبحث عن وظائف وفرص التطویر الوظیفي 

.ینكدانوتبادل الخبرات والكفاءات كما هو الحال في شبكة ل

من خلال عرض أهم العوامل التي تدفع بالأفراد للإقبال الكبیر للاشتراك في شبكات 

التواصل الاجتماعي نجد أن هناك من یستخدمها بدافع التعلم وتوسیع المعارف والمهارات 

الشخصیة والحیاتیة، مناقشة قضایا المجتمع، التعبیر عن الآراء بحریة والتنفس عن الذات، 

.1إلى مجموعة من الأسباب التي لم یسعنا ذكرها جمیعابالإضافة 

:إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي-6

:إیجابیات مواقع التواصل الاجتماعي-6-1

تعتبر مواقع التواصل من أهم ثمار التطور العلمي التكنولوجي الحدیث، حیث 

:ومن بین هذه الإیجابیات ما یليأضافت بعدا إیجابیا جدید في حیاة البشریة بجمیع جوانبها

.45-44شرابریة طارق وآخرون، مرجع سابق، ص ص 1
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حیث تلغي الحواجز الجغرافیة والمكانیة، وتتحطم فیها الحدود الدولیة، :العالمیة-

.ببساطة وسهولة

فالفرد فیها مستقبل وقارئ، فهو مرسل وكاتب مشارك، فهي تلغي :التفاعلیة-

اركة التلفاز والصحف الورقیة، وتعطي حیز للمش.السیاسة في الإعلام القدیم

.الفاعلة من المشاهد والقارئ

یستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث علمه، والكاتب :التنوع في الاستخدام-

.1للتواصل من الفرد

فالشبكات الاجتماعیة تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة :سهولة الاستخدام-

مع اللغة، استخدام الرموز والصور التي تسهل للمستخدم نفلفكرته والتفاعل 

.الآخرین

في ظل مجانیة الاشتراك والتسجیل، فالكل :اقتصادیة في الجهد والوقت والمال-

یستطیع امتلاك حیز على الشبكة للواصل الاجتماعي، وذلك حكرا على أصحاب 

.2الأموال، أو حكرا على جماعة دون أخرى

:سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي-6-2

لمواقع التواصل الاجتماعي إلا أنها لا تخلوا من رغم وجود العدید من الإیجابیات ل

:السلبیات حیث یمكن أن تؤثر تأثیرا سلبیا على المجتمع ومن أهم هذه السلبیات ما یلي

على الرغم أن :تقلیص العلاقات الاجتماعیة الواقعیة ونمو العلاقات الافتراضیة-

زیز العلاقات الحالیة، الأفراد یستخدمون هذه المواقع لإحیاء العلاقات القدیمة وتع

إلا أننا نجد كثیرا من الأبحاث تشیر إلى نسبة كبیرة من الأفراد یستخدمونها كبدیل 

.101عبد الرزاق الدلیمي، مرجع سابق، ص 1
، ص 2015، صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 1عبد الرحمان بن إبراھیم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، ط2

67.
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للتواصل والتفاعل المباشر أي طغیان العلاقات الافتراضیة على العلاقات 

.الواقعیة

هناك الكثیر من الأفراد ممن ینشرون خصوصیاتهم :خرق خصوصیة الأفراد-

قة التي یتم بناؤها من خلال العلاقات القویة التي تنشئ بین استنادا إلى الث

الأصدقاء المندمجین في هذه المواقع، وفي هذه الوسائل تشكل ملامح خرق 

.الخصوصیة من خلال استخدام معلومات المشتركین الشخصیة

یعتبر من السلبیات المؤكدة لمواقع التواصل الاجتماعي، كما جاء في :الانحراف-

در عن الأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال، فإن استخدام هذه المواقع تقریر صا

من قبل الشباب وخاصة المراهقین منهم یؤدي إلى تبادل الصور والأفلام الإباحیة 

في ظل عدم وجود رقابة، وتعرضهم للتهدید أو التهم الجنائیة بسبب تداول تلك 

لدى الشباب نتیجة الوقت "بباكتئا"المواد، كما أكد التقریر عن ظهور ما یسمى 

.1الطویل على هذه المواقع

.نشر أفكار هدامة وتجمعها مختلفة القانون والقیم-

.التشهیر ونشر الشائعات والملصقات-

.2التحایل والابتزاز والتزویر وانتحال الشخصیات-

، 12، العدد مجلة تكریت للعلوم السیاسیة، "عي في تكوین الرأي العام المحليدور مواقع التواصل الاجتما"مشناق طلب فاضل، 1

.206، ص 2017العراق، 
، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، ط"أسس ومفاھیم وقیم"صالح العلي، مھارات التواصل الاجتماعي 2

.1250، ص 2015
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:خلاصة

للإعلام الرقمي یمكن القول أن الواقع الذي نعیشه في ظل التأثیرات الكبیرة والتنامي 

یؤكد على مكانة مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت من الحتمیات في یومنا هذا وجزء 

لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة، ووسیلة اتصال وتواصل وإعلام وترفیه وتعلیم في الآن ذاته، 

حیث استطاعت أن تستقطب جمهورا واسعا من كل الفئات وتربط بینهم وتوسع مداركهم 

ماماتهم، كما أنها وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي نظرا لانتشارها المتزاید، والإقبال واهت

.الشدید علیها حیث خلقت بیئة أكثر ثراء في المحتوى المعلوماتي المنشور على الانترنت

لكن بالرغم من أهمیتها فإنه لا ینبغي استغلالها دائما في كل المواقف لأنها تعد 

.إیجابي وحد سلبيسلاح ذو حدین، حد 



:الثالفصل الث

ماهية الوعي السياسي، أهميته، أنماطه، 

ومصادر تشكيله
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:تمهید

ت الإنسانیة في استقرارها وتماسكها وتقدمها وتطورها على ما جتمعامالتعتمد جمیع 

یتوفر لدیها من وعي سیاسي، وفهم مشترك للقیم والفكر والسلوك والعادات والتقالید السائدة 

في المجتمع، حیث یلعب الوعي السیاسي دورا هاما في إعداد الأفراد سیاسیا خاصة الطلبة 

ة المثقفة والواعیة في المجتمع، وذلك من خلال تأهیلهم الجامعیون باعتبارهم الطلب

وتحضیرهم لفهم الخطط والأهداف والنظم والسیاسات العامة للنظام السیاسي، والمشاركة في 

وتنمیة الثقافة السیاسیة لدیهم، ومناقشة القضایا المختلفة وتحلیلها وتفسیرها وتكوین تنمیتها

.وجهة نظر حولها

هذا الفصل التعرف على ماهیة الوعي السیاسي من خلال وعلیه، سنحاول في 

التطرق لمفهومه ونشأته، أهمیته وخصائصه، بالإضافة إلى أنماطه ومستویاته، وكذا مصادر 

.تشكیله ومعوّقاته
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:مفهوم الوعي السیاسي-1

:تتعدد التعاریف المقدمة للوعي السیاسي وتتنوع ومن أهمها نذكر

القدرة على إدراك المنهج القویم لتصریف القضایا والمشكلات هو :أنّ الوعي السیاسي

.1الاجتماعیة التي یصادفها المرء في حیاته

مجموعة من القیم والاتجاهات والمبادئ السیاسیة التي تتیح :یعرّف أیضا على أنّه

للفرد أن یشارك مشاركة فعالة في أوضاع مجتمعه ومشكلاته، حیث یحللها ویحكم علیها 

، كما أنّه الحالة التي 2موقفه منها ما یدفعه إلى التحرك من أجل تطویرها وتغییرهاویحدد 

یتمثل فیها الفرد أو أفراد المجتمع قضایا الحیاة السیاسیة بأبعادها المختلفة، ویتّخذون من هذه 

.3القضایا موقفا معرفیا ووجدانیا في الآن الواحد

"الوعي والتحلیل النفسي"في كتابه الوعي السیاسي"عمار حمادة"من جهته یعرّف 

الإدراك الصحیح لمجریات الواقع السیاسي ولما یحصل فیه من أحداث وتطورات :بأنه

.4وبعبارة أخرى هو المعرفة الدقیقة لغایات القوى المؤثرة في العالم المحیط بنا

الفرد أنّ مفهوم الوعي السیاسي لم یعد قاصرا على مجرد معرفة "صابر عبد ربه"یرى 

امتدّ لیشمل ضرورة لقضایا مجتمعه ومشاركته في الأنشطة السیاسیة داخل هذا المجتمع، بل 

الوعي لما یجري حوله من أحداث ووقائع على المستوى العالمي، تلك القضایا التي أصبح 

لها أثرها المباشر على حیاته ومعیشته في إطار ما یسمى بالنظام العالمي الجدید وعملیة 

، ص 2007، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، 1في العالم العربي، طمحمد عبد الواحد حجازي، الوعي السیاسي 1

217.

، 1996أحمد حسین اللقائي وعلي الجمل، معجم المصطلحات التربویة المعرفة في المناھج وطرق التدریس، عالم الكتب، القاھرة، 2

.201ص 
، 2003، الكویت، 03، العدد مجلة عالم الفكر، "كویت والوطن العربيالتحدیات السیاسیة والاجتماعیة في ال"علي أسعد وطفة، 3

.80ص 
.29، ص 2005، دار الھادي للطباعة والنشر والتوزیع، بیروت، لبنان، 1عمار حمادة، الوعي السیاسي، ط4
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السیاسیة، وكیف یتمكن من التأثیر في مجریات الأحداث العالمیة التي تؤثر في العولمة

.1حیاته

بعد استحضار هذه التعاریف نصل بالقول إلى أنّ الوعي السیاسي هو إدراك الفرد 

لواقع مجتمعه وشؤونه السیاسیة، ومعرفة كل القضایا والمشاكل المطروحة، ومن تمّ قدرته 

.موقف اتجاههاعلى تحلیلها وتكوین 

مفاهیم ذات صلة بالوعي السیاسي:

التنشئة السیاسیة:

، فهي 2النشاط السیاسي الذي یهتم بصنع المواطن الناضج أو الواعي سیاسیاهي 

محاولة لتدریب الناس على أن یفعلوا ما یتطلبه النظام، أي اكتساب المعاییر والقیم والمهارات 

.3المرغوبة والمفیدة في هذا المجتمع

تعرف التنشئة السیاسیة أیضا بأنها العملیة التي یكتسب من خلالها الأفراد الوجهات 

السیاسیة والمدركات السیاسیة إلى معرفة النظام السیاسي ومؤسساته وسلطاته وممارساته، 

.4وتشمل أیضا معرفة القضایا الخاصة بالحملات والمرشحین

مفهوما أوسع لها حیث عرفها أنها عملیة "التنشئة السیاسیة"في كتابه "هایمن"تناول 

تعمل الفرد المعاییر الاجتماعیة عن طریق مؤسسات المجتمع المختلفة، والتنشئة السیاسیة 

هي جزء من التنشئة الاجتماعیة والتي من خلالهایكتسب الفرد الاتجاهات والقیم السائدة في 

.14، ص 2002الإسكندریة، صابر عبد ربھ، الاتجاھات النظریة في تفسیر الوعي السیاسي، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، 1
، ص 2002، دار الرواد، طرابلس، لیبیا، 1عامر رضوان أبو ضاویة، التنمیة السیاسیة في البلاد العربیة والخیار الجماھیري، ط2

32.
.14، ص 2015رضا محمد ھلال،التعلیم والتنشئة السیاسیة في العالم العربي، معھد البحرین للتنمیة السیاسیة، البحرین، 3
.127، ص 2004، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، 1عزیز عبده، الإعلام السیاسي والرأي العام، ط4
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ا تعتبر التنشئة السیاسیة وسیلة لتصحیح الثقافات السیاسیة المنحرفة في المجتمع، كم

.1المجتمع وخلق ثقافة مدنیة جدیدة ومتحضرة للعبور بالمجتمع من حالة التخلف إلى التقدم

الثقافة السیاسیة:

ة تعرف الثقافة السیاسیة على أنها فرع من فروع الثقافة العامة التي تهتم بطبیع

، 2الأفراد من ناحیة القیم والمعاییر السلوكیة مع السلطة السیاسیة في مجتمع ماالعلاقة بین 

كما یمكن تعریفها على أنها التراكم الناتج من الاشتراك في العادات والتقالید والأفكار والقیم 

والسلوكیات والتوجیهات والأنشطة والمفاهیم التي تتشكل بعل التعارف والنقاش بین مجموعة 

، وتتمیز الثقافة السیاسیة بدرجة ثابت نسبیة تجعل منها قاعدة عامة قادرة على من البشر

.3توجیه سلوك الأفراد والجماعات وفق قواعد أخلاقیة واضحة

أنّ الثقافة السیاسیة هي الاتجاهات "سیدني فیربا"و"جبریل ألموند"یرى كل من 

، في 4اهات إزاء دور الذات في النظامالسیاسیة إزاء النظام السیاسي بأجزائه المختلفة، والاتج

أنّ الثقافة السیاسیة هي مجموعة الاتجاهات والمعتقدات والمشاعر "لوشیان باي"حین یرى 

التي تعطي نظاما ومعنى للعملیة السیاسیة وتقدم قواعد مستقرة تحكم تصرفات أعضاء 

تتكون من الاتجاهات من جهته أن الثقافة السیاسیة"ألموندو بویل"أكد .5النظام السیاسي

والمعتقدات والقیم والمهارات القائمة في المجتمع بین جمیع قطاعاته جنبا إلى جنب مع 

على الساعة 11/03/2024، تم الاطلاع علیھ یوم https://djazairess.comناجي العزي، مفھو التنشئة السیاسیة، على الرابط 1

21 :54.
، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، 1عبد الفتاح یاغي، الحكومة والإدارة العامة في الولایات المتحدة الأمریكیة، ط2

.36، ص 2012
على 12/03/2024یوم ، تم الاطلاع علیھ https://mowdoo3.com:إیمان الحیاري، مفھوم الثقافة السیاسیة، على الرابط3

13الساعة  :21.
.212-211، ص ص 2005، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، 1ثناء فؤاد عبد الله، مستقبل الدیمقراطیة في مصر، ط4
، ص 2009نشأت إدوارد أدیبا، الثقافة السیاسیة للشباب الجامعي في المجتمع المصري، الھیئة المصریة العامة للكتاب، القاھرة، 5

16.
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الاتجاهات والمعتقدات والقیم والمیول الخاصة التي تمیز قطاعات منفصلة من هذا 

.1المجتمع

:نشأة الوعي السیاسي-2

الإنتاج الاجتماعي ولهذا فهو تعد نشأة الوعي السیاسي لدى الإنسان في أثناء عملیة

التطور الاجتماعي، ففي عملیة الإنتاج بالذات وفي عملیة إعداد أدوات ثمر من ثمار

الإنتاج وأثناء التفاعل مع الطبیعة یستطیع الإنسان أن یعي وأن یكتشف خصائص الأشیاء 

ي بین ویفرق بین ما هو جوهري وما هو غیر جوهري، وأن یظهر الترابط الحتمي والسّب

.الظواهر، وأن یعي العلاقة بینه وبین الوسط الذي یعیش فیه

یرتبط نشوء الوعي السیاسي بشكل عام عند الإنسان بظهور اللغة، فقد أثر تكوّن 

اللغة تأثیرا بالغا في تكوین الوعي وتطوره، إذ عن طریق اللغة بدأ الحوار بین الإنسان منذ 

للحضارات الإنسانیة باختلافها تجلیات واضحة على إبراز الفترات التاریخیة السحیقة، وكانت 

الوعي السیاسي لدى الشعوب، فالرومان كانت لدیهم إسهامات واضحة وجلیة على معرفة 

الفرد بحقوقه السیاسیة والقانونیة، فضلا عن دورهم في تحلیل الأحداث السیاسیة التي مرت 

روماني بأنّ له سلطانا وحقوقا غیر محددة قد بها إمبراطوریتهم، إلاّ أنّ تصور الإمبراطور ال

انعكس على نوع من الوعي السیاسي القیادي والمتعلق بذات الإمبراطور، فالنظرة التحلیلیة 

إلى ذلك العصر تكشف أنّه لم یكن هناك انفتاح سیاسي كما نراه في الوقت الراهن بالصورة 

.2الواضحة في المجتمعات المعاصرة والمتحضرة

فضل للیونانین في نشر الكثیر من المفاهیم السیاسیة التي أصبحت بمنزلة یعود ال

قواعد فكریة، والتي صارت فیما بعد قواعد للنطلاق الدیمقراطي خاصة في أوروبا، ففي 

.102، ص 2004عبد الغفار رشاد القصبي، الرأي العام والتحول الدیمقراطي في عصر المعلومات، مكتبة الآداب، القاھرة، 1
.10، ص 2012، مؤسسة طیب للنشر والتوزیع، القاھرة، 2صالح محمد عبد الحمید وممدوح منیر الشامي، الإعلام السیاسي، ط2
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الوعي السیاسي نبدأ بالتاریخ الأوروبي والظروف التي ساعدت على نمو الوعي مجال

، )عصر النهضة الأوروبیة(وأولى التحلیلات كانت السیاسي لدى الفرد الأوروبي عبر الزمن

وقد مثل هذا العصر رد فعل على الاستبداد الكنیسي في تلك الفترة، فالأوروبیون شعروا 

.1بحقوقهم الضائعة والمحتكرة من قبل السلطة الكنسیّة وتصرفاتها غیر الواقعیة

ات التغیر في هدف عصر النهضة هو إحداث التغیر والابتكار، وحدثت بدایكان 

أوروبا وخاصة في إیطالیا فقد دفعت أوروبا استثنائیا في طریق مشروع مثمر محصور في 

الزمان وذو مردود تاریخي كبیر، وشيء ذو دلالة أنها كانت ظاهر نهضة تزامنت مع أبرز 

المشكلات في ذلك العصر وهي مشكلة الاستبداد، فالأحداث التاریخیة تشیر إلى أنّ نو 

الجمهوریات في مدنها، ومحاولة القضاء على التواترات قومي في إیطالیا وتأسیسالوعي ال

التي كانت موجودة بین مدن إیطالیا ساعد على نمو الوعي السیاسي لدى الفرد الغربي، 

حیث أشعره بضرورة تحسین الأوضاع القائمة حینذاك، فالصراع الموجود بین السلطتین 

مبراطور وسلطة البابا، وبطبیعة الحال كان الصراع على تولّي الزمنیة والدینیة، أي سلطة الإ

المراكز فكانت الكنیسة متحفظة بالمركز الدیني ومارست من خلال ذلك النفوذ أنواعا من 

.2الاستبداد والشمولیة في السلطة

كان للمفكرین الذین ظهروا في تلك الفترة تأثیر ملحوظا في الأفكار السیاسیة لدى 

صاحب "میكافیلي"ن عانوا من النزاع بین السلطة الدینیة والمدنیة ومن بینهم العامة الذی

كتاب الأمیر، والذي أرجع سبب التخلف في إیطالیا وعدم استقرارها إلى وجود السلطة الدینیة 

یهاجم الدین المسیحي لأنّ تعالیمه لا تلائم مطالب السیاسة "میكافیلي"المطلقة، حیث كان 

.3ن الفصائل المسیحیة تدعو إلى الذل والهوانوأهدافها، حیث أ

.13، ص 1994ر السیاسي الحدیث والمعاصر، عز اللدین للطباعة والنشر، بیروت، لبنان، موسى إبراھیم، معالم الفك1
.14، ص 2015، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاھرة، 1محمد خیرت یوسف الكیلاني، الإعلام والصحافة السیاسیة، ط2
.24موسى إبراھیم، مرجع سابق، ص 3
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إن هذا الاعتقاد فیه نوع من التصعید والإطلاق في الحكم على الدیانة المسیحیة، لأن 

الممارسات الخاطئة وغیر الواقعیة واستغلال الكهنة ورجال الدّین للدّین لتحقیق المصالح 

.سالذاتیة هي التي أدت إلى ردود فعل لدى العامة من النا

الأمر الهام في أفكار المفكرین وخاصة مفكري عصر النهضة والأنوار هو النهوض 

بالوعي السیاسي، وزیادة اهتمام الناس بالأمور السیاسیة وخاصة السلطة وفلسفة الأنوار 

باعتبارها ظاهرة ثقافیة أوروبیة واسعة المدى، حیث ساعدت هذه الأفكار الفلسفیة الشعوب 

من قیود الظلام والاستبداد والسلطة المطلقة، وكل ما یتعلق بغلق الفكر الغربیة في التخلص 

.1والحریة والإنسانیة

أما في الشرق فكان العكس مما هو الحال علیه في أوروبا خاصة في العصور 

الوسطى فقد عرف الشرق الاستقرار السیاسي، وذلك نتیجة لظهور الإسلام وقیام الحضارة 

تلك الحضارة من مبادئ وأفكار على العكس مما كانت موجودة الإسلامیة، وما جاءت به

في الجزیرة العربیة قبل ظهور الإسلام، ومثلت الحضارة الإسلامیة حلقة غنیة ربطت بین 

الحضارات القدیمة الشرقیة والإغریقیة وبین حضارة العصور الحدیثة، أي أنّ الإسلام لم یر 

، الأمر الذي أدّى إلى الاهتمام بالسیاسة ضمن ذلك الفصل بین ما هو دیني وما هو دنیوي

الشریعة الإسلامیة وفي أول دولة إسلامیة رأت النور على الأرض، ومن هنا یقول 

(غولدیزبیة" إن الإسلام قد جعل الدّین دنیویا لقد أراد أن یبني حكما لهذا العالم بوسائل هذا "

"ضمن هذا المضمار"ستول هوركرونج"، ویقول )العالم إنّ الإسلام قد دخل في العالم كدین :

2"سیاسي ودلالته العالمیة تعود للتحالف بین هذین العالمین المتعارضین من حیث المبدأ

إنّ الأمر ضروري فیما قاله هذان المفكران هو أنّ الإسلام منذ أن جاء إلى الواقع، 

فقد شكلت تلك المفاهیم جاء بمفاهیم مرنة قابلة للانسجام مع الواقع البشري ولم تكن خالیة،

.127-126فاروق أحمد یحي حسن، مرجع سابق، ص ص 1
.137، ص 2000، دار الطلیعة، بیروت، 1ھشام جعیط، أزمة الثقافة الإسلامیة، ط2
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وعیا سیاسیا واجتماعیا واقتصادیا وفقا للمنظور الإسلامي ومبادئه وتوجهاته، فقد استطاع 

الإسلام معالجة الواقع الاجتماعي في مكة الذي كان قبلیا إلى حد كبیر، حیث المجتمع 

ثاقا حضاریا في ، وهذا التغیر على الواقع المكي مثل انب)الأسیاد والعبید(مقسم إلى طبقتین 

الشرق، فالمفاهیم والمبادئ والأفكار هي التي تساعد نمو الوعي السیاسي، وقد احتوى 

الإسلام على كل ذلك، والوعي السیاسي في الإسلام بدأ أولا بظهور دولة المدینة والسلطة 

السیاسیة المعروفة في شخصیة الرسول صلى االله علیه وسلم، أما ما تعیشه المجتمعات في 

الیوم من الجمود والانغلاق الفكري والمعرفي وعدم الموضوعیة)العالم الإسلامي(لشرق ا

العلمیة في تفسیر الظواهر والأحداث السیاسیة وعدم الإمكانیة من المشاركة السیاسیة، فكل 

.1هذه ما هي إلا إفرازات حكومات استبدادیة عملت على احتكار جمیع مجالات الحیاة

میة في خمسینیات القرن الماضي من خلال رفع شعارات التحریر إنّ الحركات القو 

والوحدة تساعد على نمو الوعي القومي بقضایا المنطقة، إلا انّ الوعي لم یكن وعیا سیاسیا 

موجها، أي فاعلا من قبل الجماهیر وإنما تحت تأثیر وتحذیر السلطة والأحزاب الحاكمة، 

.2ة والدستوریة مثلما نراه في الغربفالأنظمة كانت تفتقر للشرعیة القانونی

لم تحدث في الفترة التي تلت الخمسینیات أي تغیرات جذریة في المنطقة، وخاصة أنّ 

تلك الفترة شهدت صراعا عربیا إسرائیلیا، حیث كان الإعلام والدعایة كلها موجهة لتغطیة 

حدوث نكسة وغیره، حتى"جمال عبد الناصر"ساحات المعركة ومواقف الزعماء أمثال 

المعروفة والتي أدت إلى تلاشي الجماهیر العربیة بالحركات التحرریة والقیادات 1967

.القطریة في تلك الفترة

إنّ حالة الوعي السیاسي بصورة عامة في منتصف الأربعینات وحتى بدایة التسعینات 

بین العملاقین في تأثرت إلى حد كبیر بالمسألة الدولیة والصراع الدولي والعلاقات بین القط

.16، ص 2006، مطبعة خاني دھوك، بغداد، "الحالة الكردستانیة نموذجا"زیرفان سلیمان البرواري، الوعي السیاسي وتطبیقاتھ 1
.87، ص 2015، مكتبة الوفاء القانونیة، الإسكندریة، 1والتطبیقیة، طإسماعیل محمود علي، الإعلام الجدید والتحدیات النظریة 2
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المتحدة التي مثلت القطب الغربي، العالم، حیث كان هناك صراعا إیدیولوجیا بین الولایات

والذي مثل القطب الشرقي، فالبیئة الدولیة كانت تعكس تجلیاتها )سابقا(والاتحاد السوفییتي 

.1على البیئة الداخلیة وخاصة الفكریة

نظاما دولیا مرتبكا )1992-1945(ت من شكلت ظروف الحرب الباردة التي استمر 

إلى حد كبیر، وأعطى للحكومات الخاصة في الشرق الأوسط الحجة في إعلان حالة 

الطوارئ واستحالة إمكانیة التغیّر الدیمقراطي بحجة الظروف التي تمر بها الدول وتهدید 

الاستبداد التغیر على الأمن القومي، كل ذلك أدى إلى إبقاء المجتمعات العربیة تحت

السیاسي وبذلك أصبح الوعي السیاسي قاصرا على مفاهیم الثورة ومصطلحات القائد 

البلدان تعیش حالة الطوارئ ولا ندري ما الذي الكاریزما، وحتى وقتنا الحاضر ما تزال بعض 

یكمن في سر حالات الطوارئ ولا ترى أي مبرر لها سوى استخدامها للحفاظ على كراسي 

.2 تتغیر إلا بالجلطة الدماغیةالحكم التي لا

:أهمیة الوعي السیاسي وخصائصه-3

:أهمیة الوعي السیاسي-3-1

:تكمن أهمیة الوعي السیاسي

یعتبر الوعي السیاسي المركز الأساسي للوعي بكل أنواعه، ذلك أنّ الوعي -

السیاسي یرسّخ الشعور بالانتماء للوطن، فهو لیس مجرد تردید لشعارات، وإنّما 

.3هو إدراك لمعضلة التنمیة التي یظل البعد السیاسي من أقوى أبعادها

.88إسماعیل محمود علي، مرجع سابق، ص 1
.15-14صلاح محمد عبد الحمید وممدوح منیر الشامي، مرجع سابق، ص ص 2
ات في قطاع غزة، مذكرة شیرین حربي جمیل الضاني، دور التنظیمات الفلسطینیة في تنمیة الوعي السیاسي لدى طلبة الجامع3

.77، ص 2009/2010مقدمة لنیل شھادة الماجستیر، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة الأزھر، غزة، فلسطن، 
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یعمل الوعي السیاسي على تحلیل الأحداث بصورة موضوعیة وعلمیة بعیدة عن -

العواطف وتأثیرات البیئة، حیث یساعد الإنسان على تحلیل الأمور السیاسیة في 

قع مشهدا علمیا المحیط الذي یعیش فیه من زوایا متعددة، بحیث یعطي الوا

وأكادیمیا یخدم الدارسین في هذا المجال، وأهمیة الوعي السیاسي هو إعادة ترتیب 

وصیاغة الأفكار والمعتقدات التي سادت في حیاة الشعوب في البلدان المتخلفة 

.1خلال العقود الماضیة، عن طریق نشر المعرفة وثقافة الحوار وقبول الأخر

دوات تشكیل الرأي العام الجماهیري في مجتمعاتنا یعد الوعي السیاسي من أهم أ-

وبلادنا، وتوظیف طاقات الأفراد وإمكاناتهم، وتوحید مواقفهم، واستثمار مواقع 

ه المتنوعة من التأثیر والنفوذ والسلطة التي یتمتعون بها في المجتمع ومؤسسات

تغییر، أجل تحقیق التغییر المطلوب والوصول إلى الأهداف المنشودة من هذا ال

ولتحقیق هذا لابدّ من العمل السیاسي والإعلامي والتعلیمي والتربوي والدعوي 

.2والثقافي والفني والریاضي والتجاري

الوعي السیاسي الدیمقراطیة في نظرة الفرد ورؤیته لقضایا وطنه وأمته، یعزّز-

وكذلك رؤیته للظروف التي تؤثر في المجتمع بصورة تحلیلیة واعیة، فالوعي 

.3السیاسي بالنسبة للمجتمعات بمثابة الأساس التطبیقي والفعلي للدیمقراطیة

والعلمي للأحداث یرفع الوعي السیاسي من القدرة على التحلیل الموضوعي -

.1السیاسیة، ویحصنها من اكتساب وعي زائف تحكمه الطائفیة والعنصریة

.181، ص 2015، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الأردن، 1نعیم إبراھیم الطاھر، مدخل إلى العلوم السیاسیة، ط1
، تم الاطلاع علیھ یوم https://www.wata.cc/fonns:ناعة الوعي السیاسي، على الرابطمحمد بن اسحق الریفي، ص2

20:، على الساعة16/03/2024 :30.
ریة الثالثة، مذكرة إبراھیم سماعیلي وعبد الحكیم غناي، تنمیة الوعي للطلبة الجامعیین من خلال البرامج السیاسیة في قناة الجزائ3

، ص 2017/2018مكملة لنیل شھادة الماستر، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة العربي بن مھیدي، أم البواقي، الجزائر، 

46.
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یمنح الوعي السیاسي الشعوب القدرة على فهم الواقع السیاسي، وإدراك المقاصد -

السیاسیة من كل التحركات التي تطرأ على الساحة السیاسیة، فالوعي السیاسي 

العمل الوحدوي، فیتوحد شعور ووجدان تلك بقضایا الأمة العربیة یمثل أساسیات 

الشعوب لمناصرة قضایا ذات اهتمام مشترك، كالوحدة العربیة والقضیة 

.2الفلسطینیة

یمكن القول أنه بفضل الوعي السیاسي أصبحت الدیمقراطیة والحریات الأساسیة -

دئیة، مطلبا شعبیا ورئیسیا یتعلق بتأكید قیمة الإنسان ودوره ومكانته وكرامته المب

وأصبحت مشاركة الفرد الإیجابیة في حیاة الجماعة السیاسیة هي شرط استقلال 

الدولة ونزاهتها اتجاه محاولات إخضاعها من قبل الفئات الخاصة واستخدامها 

لتحقیق مصالح جریئة ضد المصالح العامة، ولم یعد من المقبول أن تستمر 

وجیّة، وعلى سدّ ثغرات سیاسیة التنمیة قائمة على اختیارات عشوائیة أو إیدیول

وعلى توزیع الاستمارات حسب خطة شكلیة لا تجدي ولا تنفع في خلق أي قطاع 

صناعي أو زراعي رائد لعملیة التنمیة، كما لم یعد من الممكن تجاهل المشاكل 

الشعور بالانتماء إلى حضارة الثقافیة التي تطرحها مسألة الهویة الوطنیة، وتعمیق

ین لا غنى عنه لتحقیق أي مشروع بصفة مستقلة، وبالتالي الشعور وتاریخ محلی

.3بالمشاركة الفعلیة والإیجابیة في مصیر الإنسانیة

أنّ غیاب الوعي السیاسي یؤدي إلى وجود نوع من الفراغ السیاسي في حین 

وانخفاض مستوى المعرفة السیاسیة، كما یؤدي إلى عدم الاكتراث لما یجري على أرض 

یحیاوي عبد الحق، نشرات قناة الجزیرة الإخباریة والوعي السیاسي بالصراع العربي الإسرائیلي، مذكرة مقدمة لنیل شھادة 1

.59، ص 2011/2012ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ال
محمد عبد الله محمد الحورش، الوعي والمشاركة السیاسیة لدى المواطن الیمني، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر، كلیة الأداب 2

.49، ص 2012ن، والعلوم، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأرد
.14-13، ص ص 2006، المركز الثقافي العربي، بیروت، لبنان، 4برھان غلیون، محنة الثقافة العربیة بین السلطة والتبعیة، ط3
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انحصار الفكر وعدم إدراك قضایا الوطن وقضایا العالم الإدراك الصحیح، بل ظهور الوطن و 

بعض السلوكیات غیر المرغوب فیها بالإضافة لوجود بعض مظاهر عدم الانتماء وزیادة 

.1الإحساس بالإغتراب

:خصائص الوعي السیاسي-3-2

:إنّ للوعي السیاسي صفات نوعیة تمیزه تتلخص فیما یلي

في كتابه الوعي الاجتماعي أن للوعي السیاسي صفات نوعیة تمیزه "أولدولف"یرى 

:تتلخص فیما یلي

أنّ الوعي السیاسي یعكس الاقتصاد بصورة مباشرة ویعكس أیضا المصالح -

الرئیسیة للطبقات، وتعبر الأفكار السیاسیة عن نفسها في النظریات السیاسیة 

بیانات وسواها من الوثائق، ویلعب الوعي المختلفة وبرامج الأحزاب السیاسیة وال

السیاسي أكثر الأدوار نشاطا في المجتمع لأنه یمثل صلة الوصل بین الاقتصاد 

ومختلف أنواع الوعي الاجتماعي، ویمتاز الوعي السیاسي بكونه موجها ومنصبا 

على هدف ما أي أنّه یعكس الوجود الاجتماعي في أهداف ومهمات تتقید بها 

.2ان نضالها لتحقیق مصالحهاالطبقات إبّ 

للوعي السیاسي قدرة على تعمیق عملیة الاندماج الاجتماعي والسیاسي، وفي أثره -

یكون التماسك والتعاون بین أفراد المجتمع، كما یرافق الوعي السیاسي سعي 

دؤوب لتحقیق طموحات المجتمع وأهدافه، فیحلّ المیل إلى التغیّر الاجتماعي 

والثقافي بدلا من الثبات والسكون، لذلك فهو خطوة مهمة اسيوالاقتصادي والسی

في تكوین الاتجاهات السیاسیة والسلوك السیاسي، ویتوقف الوعي السیاسي للفرد 

مجلة الجامعة ، "الدور التربوي لمجالس طلبة الجامعات الفلسطینیة في تشكیل الوعي السیاسي وسبل تفعیلھ"محمود عساف، 1

.81، ص 2013، غزة، فلسطین، 1، العدد للدراسات التربویة والنفسیةالإسلامیة 
.74س، ص .أولیدوف، الوعي الاجتماعي، ترجمة مشیل كیلو، دار ابن خلدون، بیروت، لبنان، د2
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على ثقافته السیاسیة، حیث یتكون نتیجة ما یتوافر للفرد من معرفته وفهمه 

مختلفة لیصبح للأمور، كما ینمو ویتطور هذا الوعي من خلال سنین عمر الفرد ال

.1محصلة للمؤثرات الثقافیة التي یتعرض لها الفرد

:أنماط الوعي السیاسي ومستویاته-4

:أنماط الوعي السیاسي-4-1

لم ینشأ الوعي السیاسي من فراغ بل نشأ من خلال الممارسة الواقعیة للحیاة 

:الاجتماعیة، لذلك فإننا نجد تنوعا في أنماط الوعي السیاسي منها

الوعي الفردي والوعي الجماهیري:

هو العلم الروحي للفرد، یتحدد بالخصائص الفردیة في وعي :الوعي الفردي-

.الإنسان مثل المشاعر والعواطف، الأفكار والعادات الشخصیة

هو الوعي الذي یعبر عن ذكر الجماهیر، ویتشكل في إطار :الوعي الجماهیري-

لقائم وموجود على شكل أذكار وتوجیهات، الممارسة العلمیة، ویرتبط بالواقع ا

مشاعر ورغبات، تتمیز بها مجموعة من الناس، حیث یعبر عن المصلحة 

.2المشتركة لها

الوعي الاعتیادي والوعي النظري:

یعد أحد أنماط الوعي السیاسي الذي یتشكل لدى الناس في :الوعي الاعتیادي-

حیاتهم الیومیة، ویعبر عن أوضاعهم وأدوارهم في المجتمع والعالم المحیط بهم، 

سواء كانت تصورات واقعیة حقیقیة أو تصورات تنبثق عن الظروف المباشرة لحیاة 

.الناس، وأخرى عن الواقع المحیط بهم

، 2016، المركز العربي للأبحاث ودراسة السیاسات، بیروت، لبنان، 1عبد الكریم غانم، الوعي السیاسي في المجتمع الیمني، ط1

.41ص 
.127، ص 2009إمام شكري أحمد قطان، الإعلام العربي والوعي السیاسي للمراھقین، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، 2
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یرتبط بالنخب لأنه یعطي محاولات تحدید القوانین فغالبا ما:الوعي النظري-

والقواعد التي تحكم الواقع المعاش، وكذا تحدید الكیفیّات التي یتم بها التعبیر أو 

تحقیق الثبات لجماعة ما، والعلاقة بینهما أنّ الوعي الاعتیادي یشكل رافدا أساسیا 

، أما الاعتیادي یعدل من روافد الوعي النظري في تفسیر وتحدید القواعد العامة

.1حسب المراحل التاریخیة لما یحدث تنمیطه من أفكار من طرف النخب المفكرة

:مستویات الوعي السیاسي-4-2

المستوى النظري:

یقصد به مستوى الأفكار والإیدیولوجیات التي یحتویها موضوع الوعي من قیم ثقافیة 

:ومعاییر وعواطف ویمر هذا المستوى بالمراحل هي

مرحلة الاستكشاف "هیجل"هذه المرحلة أطلق علیها :مرحلة المعرفة والإدراك-

ویكون الفرد فیها على مستوى الإدراك المباشر وفهم الحقائق دون التأثیر في 

الموقف بشكل مباشر، وتغییر مرحلة استعداد الوعي لتقبل الأفكار ثم حصرها 

.وانتقائها

العاطفي بالجماعة التي ینتمي إلیها الفرد أي الارتباط:مرحلة الاهتمام السیاسي-

:وعناصر الاهتمام هنا تتمحور حول أربع مستویات

الانفعال مع الجماعة.

الانتقال بالجماعة.

التوحد مع الجماعة.

تعقل الجماعة.

.43-42إبراھیم سماعیلي وعبد الحكیم غناي، مرجع سابق، ص ص 1
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یحتاج الوعي الإنساني إلى مؤسسة تكوینیة فكریا قد :مرحلة الانضمام السیاسي-

المؤسسات قد توجه وعي الأفراد أحیانا إلى دینیة، هذهتكون تربویة أو سیاسیة أو 

أغراض تخدم السلطة أو المؤسسة التي ینتمي إلیها الفرد، فعندما تكون هذه 

المؤسسات إجباریة كالمدرسة فبالضرورة ینعكس الوعي الرسمي للسلطة على 

وعي الطلاب قصد مساندة النظام، أما انضمام الأفراد لجماعات اختیاریة یصعب

على السلطة السیطرة على وعي الأفراد، في أغلب الأحیان لا یظهر وعي الأفراد 

.المنظم في هذه الجماعات إلا في حالة صدام مع السلطة

مستوى الممارسة:

هي مرحلة یصبح فیها وعي الأفراد قادرا على المشاركة السیاسیة بدرجاتها المختلفة 

م السیاسي داخل المجتمع أو العزوف عنه أو أو ببعضها، مما یتناسب مع دورها في النظا

القیام بحركات سیاسیة تبین حقیقة رفض اتجاه الموافقة على حال تجاهل السلطة، وتعتبر 

الحركات السیاسیة والطلابیة من أهم مظاهر الوعي السیاسي والتي تؤدي أحیانا إلى موافقة 

.1السلطة على مطالب ورغبات الطلاب

:السیاسيمصادر تشكیل الوعي-5

تتعدد المصادر التي یتم بها تشكیل الوعي السیاسي لدى الأفراد والتي یمكن للفرد أن 

یكتسب من خلالها معلوماته وحقائقه وقیمه ومثله السیاسیة، ویكوّن بواسطتها مواقفه 

واتجاهاته الفكریة والإیدیولوجیة التي تؤثر في سلوكه وممارسته الیومیة، ویكون عندما یشعر 

:ه مواطن في بلده وله حقوق وعلیه واجبات، وتتجلى هذه المصادر فيأنّ 

، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في العلوم الإسلامیة، ملیكة زید، دور إذاعة الوادي في تنمیة الوعي الدیني للمرأة الماكثة بالبیت1

.100، ص 2014/2015كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة الشھید حمة خضر، الوادي، الجزائر، 
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:الأسرة-5-1

تمثل الأسرة اول بناء اجتماعي یعایشه الفرد، حیث تظل لسنوات عدیدة یمثل 

المصدر الأساسي لتنمیة الوعي السیاسي، حیث یكون لكل من التأثیرات الكامنة والظاهرة 

المكتسبة في المرحلة الأولى من الحیاة تأثیر قوي ودائم، ولعل أهم التأثیرات الكامنة التي 

الطفل هي عملیة تشكیل الاتجاهات اتجاه السلطة حیث تسهم في تغرسها الأسرة في نفس 

عملیة التعلیم السیاسي بطرق شتى، كما یمكن أن یكون للتنشئة السیاسیة الظاهرة بواسطة 

الأسرة أثار مهمة، فالاتجاهات العامة نحو النظام السیاسي یمكن أن تترك انطباعا قویا على 

سرة أحد المحددات الرئیسیة في بلورة شخصیة الطفل الأطفال، ویعد هیكل السلطة داخل الأ

وتشكیل ثقافته السیاسیة ووعیه السیاسي، فالأسرة هي الدولة في مصغرة بالنسبة للطفل 

وإدراكه للسلطة داخلها هو بدایة لإدراكه للسلطة في الدولة وموقفه منها، ولقد لوحظ أن 

ومن ثم ینظرون بنفس النظرة إلى القادة الأطفال یدركون السلطة من خلال نظراتهم للوالدین، 

، ویترتب على تلك النظرة شعورهم بالأمان، كما ینظرون السیاسیین الذین یمثلون السلطة

كذلك إلى القادة السیاسیین من زاویة الدور الذي یقومون به، وكیف یتشابه مع دور الوالدین 

بأنّ السلطة ومن یتولاها شيء في نطاق الأسرة وبناء على ذلك یمیل الأطفال إلى الاعتقاد

.واحد لا یمكن الفصل بینهما، ویستمر هذا الاعتقاد حتى مرحلة المراهقة والشباب

تلعب الأسرة دورا مهما في تشكیل أساسیات الشخصیة والتوجهات الاجتماعیة 

والمفاهیم الذاتیة للطفل، ومن ثم یمكن القول أن الأسرة تؤثر في التعلیم السیاسي من خلال

هذه الطریقة غیر المباشرة المتمثلة في العلاقات الشخصیة داخل الأسرة، من خلال التعلیم 

الذي یتلقاه من الوالدین والأقارب یتعلم الفرد كیف یتعامل مع الآخرین، ویشعر بالقدرة على 

اتخاذ القرارات أو یتوقع أن یقوم الآخرون باتخاذه نیابة عنه، وهذه الاتجاهات الشخصیة یتم 
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نقلها وترجمتها إلى المحیط السیاسي فالإحساس بالثقة الشخصیة قد یقود إلى الإحساس 

.1بالقدرة والكفاءة السیاسیة

:المدرسة-5-2

تعد المدرسة عاملا محوریا من عوامل التنشئة السیاسیة التي تسهم في اكتساب 

مقدر في تنشئة الوعي السیاسي ضمن المؤسسة الأولیة للتنشئة السیاسیة، وللمدرسة دور 

السلوك السیاسي للفرد بعد العائلة حیث یتمثل دور المدرسة في صیاغة الأفكار والاتجاهات 

الموجودة في المجتمع من خلال وسائلها وأدواتها المعروفة، وقد أكد عالم السیاسة الأمریكي 

التدریب على دور المدرسة باعتبارها النظام التربوي الرسمي الذي یقوم بعملیات"ماریام"

المدني، وأن التلامیذ یكتسبون أولى عملیات التنشئة من خلال المدرسة عبر دروس وبرامج 

.2التربیة الوطنیة ونحوها

:الجامعة-5-3

إنّ الجامعة هي اهم مؤسسة لإنتاج الكوادر والأفكار وتطویرها وكذلك تولیدها، 

قامت الجامعات بهذا الدور وللجامعة دور حیوي بارز في حیاة المجتمعات البشریة وقد 

الفعال في البلدان المتقدمة من خلال مشاركة الجامعات في صنع القرار السیاسي للمجتمع، 

وعادة ما كانت الجامعات قوة ضغط على الحكومات من خلال تقیید بعض ممارساتها، 

هموم وتمارس دورها الإیجابي إذا ما تم الربط بین المعرفة والإنتاج، أي ربط الجامعة ب

والعمل على تثقیف المواطنین ووضع الخطط والبرامج التنمویة والعملیة ومشاكل المجتمع

ونشره بین الطلبة والمجتمع، ویظهر ومراكز الأبحاث التي تعمل على زیادة الوعي السیاسي

دور الجامعة في اكتساب الوعي السیاسي من خلال اهتمامات الجامعة بالأحداث والظروف 

، إصدارات المركز الدیمقراطي العربي، برلین، 1صبري بدیع عبد المطلب الحسیني، الوعي السیاسي في الریف المصري، ط1

.87، ص 2017مانیا، أل
.412، ص 1988أحمد جمال طاھر، دراسات الفلسفة السیاسیة، دار الكندي، الأردن، 2
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تي یمر بها المجتمع، فالجامعة یجب أن لا تنفصل عن المجتمع إنما یجب أن السیاسیة ال

تنسجم مع المجتمع وتتعرف على المشكلات التي تحدث في الواقع وتحاول جاهدة إیجاد 

.1الحلول الكفیلة بمعالجة هذه المشكلات وفق لواقع الناس وهمومهم الحیاتیة

:الأحزاب السیاسیة-5-4

سیاسیة دورا رائدا في تكوین الاتجاهات السیاسیة لدى الأفراد، لاشك أن للأحزاب ال

وبطبیعة الحال فإن دور الأحزاب یختلف باختلاف المجتمعات، ففي المجتمعات المتخلفة 

، وهذا ما لا نراه في المجتمعات الأخرى، ترتبط حیاة الأفراد الحزبیة إلى حد الاعتماد الكامل

إذا تحول خلال فترة وجیزة أحد الجمهوریین إلى ففي المجتمع الأمریكي فلا تتعجب 

الدیمقراطیین أو العكس، وذلك التحول لا یؤدي إلى التقلیل من قیمة الفرد أو یؤدي به إلى 

، وغالبا ما 2اتهامه بالعمالة أو التصفیات الجسدیة كما نرى ذلك في المجتمعات المتخلفة

ي الفترات الأولى من التنمیة السیاسیة، تكون الأحزاب السیاسیة أدوات للتوعیة السیاسیة ف

ففي المجتمعات المتقدمة یكون دور الأحزاب ضئیلا بالنسبة للتوعیة السیاسیة وغالبا ما تكون 

الاتجاهات التي تغرسها الأحزاب في الدول المتقدمة منسجمة مع القیم التي تغرسها العائلة 

لى غرس قیم غالبا ما تكون مختلفة عن والمدرسة، أما في البلدان المتلفة فتسعى الأحزاب إ

القیم التي تلقاها البالغون في طفولتهم حیث یقتصر التغیر والتطور على الأحزاب فقط في 

.3تلك المجتمعات

.26، ص 2000السید سلامة الخمیسي، الجامعة والسیاسة في مصر، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، 1
.146فاروق أحمد یحي حسن، مرجع سابق، ص 2
.182، ص 2005حرب، الأحزاب السیاسیة في العالم الثالث، مطابع الرسالة، الكویت، أسامة الغزائي 3
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:جماعات الضغط-5-5

هي تلك المجموعات المؤثرة التي تتصف بالسمات المتمثلة بنوع من التنظیم وممارسة 

الضغط السیاسي على صناع السیاسیة العامة الرسمیین، في سبیل تحقیق هدف مقصور 

، من خلال القیام بوظیفة التأثیر المباشر والغیر مباشر في 1إلیه تلك الجماعةتسعى من 

نوع من السلوك والوعي السیاسي على الأفراد الذین ینتمون الحكومات وذلك یؤدي إلى فرض

إلى تلك الجماعات، والتأثیر المباشر لجماعات الضغط یتضمن المواقف التي تتخذها تلك 

الجماعات إزاء القضایا السیاسیة المطروحة على مختلف المستویات بإرسال وفد إلى 

الحملات الانتخابیة حیث تمولالحكومة، وأیضا یجري عمل تلك الجماعات في الخفاء 

لصالح جماعات الضغط وذلك یدفع إلى تمویل الانتخابات من اجل وصول احد المؤیدین 

.لمصالح جماعات الضغط إلى كرسي الحكم

یختلف دور وتأثیر جماعات الضغط على تكوین الوعي السیاسي باختلاف 

فمثلا نرى أن الدور الذي تقوم به المجتمعات البشریة كما هو الحال في الأحزاب السیاسیة، 

جماعات الضغط في البلدان الغربیة وخاصة الولایات المتحدة الأمریكیة غالبا ما تكون أدوار 

.2مدنیة عن طریق الشركات ومؤسسات الإعلام والنقابات

:وسائل الإعلام-5-6

كتوبة تشمل كل من الإذاعة والتلفزیون والصحافة المصورة والمسموعة والصحافة الم

أي ما والسینما والانترنت وغیرها، تعمل هذه الوسائل على بناء تمثلات الواقع السیاسي

، 2001، دار المسیرة للنشر والطباعة والتوزیع، عمان، 1فھمي خلیفة الفھداوي، السیاسة العامة منظور كلي في البنیة والتحلیل، ط1

202.0ص 
.32-31ق، ص ص صلاح محمد عبد الحمید ومنیر ممدوح الشامي، مرجع ساب2
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، وذلك من خلال الدور الهام الذي تلعبه في 1ینبغي التفكیر فیه أو مالا یجب التفكیر فیه

عملیة التنشئة السیاسیة، فهي تزود الفرد بالمعلومات العامة والسیاسیة، وتشارك في تكوین 

وترسیخ القیم الاجتماعیة والسیاسیة، وتسهم في ربط المجتمع المحلي القومي وفي توعیة 

المواطن بالقضایا القومیة بل والعالمیة، ونقل القیم الجدیدة إلى الجماهیر وتقدیم النماذج 

.2السلوكیة المدعمة لها

دور حیوي أصبح الفرد یعتمد بكثرة على وسائل الإعلام الجماهیریة لما تقوم به من 

وفعال في تنمیة الوعي السیاسي للأفراد بصفة عامة وطلبة الجمعات بصفة خاصة، من 

خلال ما تقدمه من معلومات وأخبار ومعارف، وذلك لتشكیل مهاراتهم وأفكارهم وآرائهم 

ومعرفتهم بما یدور من حولهم، كما أنّ وسائل الاتصال في عصر الفضائیات والشبكات 

العالم ببرامجها وعروضها حتى تحول العالم إلى قریة كونیة، مما أدى المعلوماتیة قد غزت

إلى تداخل ثقافي بین شعوب المعمورة وهذا ما یساعد على الاطلاع الواسع على الأحداث 

العالي للأحداث المثیرة السیاسیة والظروف الدولیة، وتكوّن من خلال ذلك نوعا من الوعي

وعي السیاسي لكل شعب من شعوب المنطقة بالأحداث على الساحة الدولیة، فضلا عن ال

.3والأمور الداخلیة المتعلقة بسیاسات حكوماتهم

:معوقات اكتساب الوعي السیاسي-6

هناك عدة عوامل تسهم في إعاقة اكتساب الوعي السیاسي الموضوعي والعلمي حول 

، فهناك حالة الاستقرار الأحداث السیاسیة التي تحدث في المحیط الداخلي وفي البیئة الدولیة

، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، 1فیلیب برو، علم الاجتماع السیاسي، ترجمة محمد عرب صاصیلا، ط1

.247-246، ص ص 1998لبنان، 
، مجلة العلوم "دور وسائل الإعلام في تشكیل الوعي السیاسي للمرأة الكویتیة"أمینة خمیس الظاھري وعائشة عبد الله النعیمي، 2

.315، ص 2005، الإمارات العربیة المتحدة، 01الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 
ریم حسن جسام، دور الإعلام في تعزیز الوعي السیاسي لدى المرأة الأردنیة من وجھة نظر الناشطات في قضایا المرأة، مذكرة 3

.31، ص 2016/2017الأوسط، الأردن، مقدمة لنیل شھادة الماجستیر، كلیة الإعلام، جامعة الشرق 
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السیاسي والركود الاقتصادي والاستبداد السیاسي والتخلف المعرفي والفكري وضعف الإنتاج 

القومي وانعدام خطط التنمیة والعیش في مجتمعات مغلقة، بالإضافة إلى عدم توفیر 

قات ، ومع ذلك فإنّه توجد معو 1المؤسسات اللازمة التي تساهم في اكتساب الوعي السیاسي

أخرى تعیق سبل الوصول إلى الوعي السیاسي الأكادیمي والعلمي ویمكن تقسیم أبرز تلك 

:2المعوقات إلى

:المعوق الفكري-6-1

یرتبط هذا المعوق بانقسام المجتمعات إلى معسكرین فكریین متضادین، حیث ترتبط 

لنظر إلى نقاط كل طائفة بالنوع الخاص من التفكیر الذي ینسجم مع رأیها وفكرتها دون ا

الالتقاء والتفكیر بمشاریع النهضة، فقد كانت هذه المنطقة بمثابة ساحة للنزاع بین 

الادیولوجیات امتدادا من زمن الاستعمار انتهاء بزمن الزعامات والأطراف السیاسیة التي 

.احتكرت شرعیة الثورة للسیطرة على المجتمعات

:)الاستبداد السیاسي(المعوق السیاسي -6-2

وكل ما یرتبط بهذا المفهوم من معان وممارسات، الفهم الخاطئ لمصطلح السیاسیة

حیث أن هناك خلل وتخوف من السیاسة وعدم الاهتمام بها نظرا للواقع السیئ الذي خلفته 

السلطات السیاسیة من حیث التخلف بالسیاسیة والاستبداد السیاسي، فالاهتمام الیوم غیر 

والیومیة، دون اسیة والتنمویة وإنما هي مركزة على الأمور السطحیة موجه نحو الأمور السی

أن تكون هناك مشاریع التي تخلص المجتمع وخاصة الشباب باعتبارهم سواعد المجتمع 

.وقوته الفعلیة

، تم الإطلاع علیھ یوم https://www.arahgeoraphers.net:سفین جلال، العوامل المؤثرة في الوعي السیاسي، على الرابط1

15على الساعة 20/03/2024 :40
ة في القنوات الخاصة ودورھا في تنمیة الوعي السیاسي عند الطالب الجامعي قناة الشروق بن عیسى خیرة، متابعة البرامج السیاسی2

أنموذجا، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، 

.74-73، ص ص 2017/2018مستغانم، الجزائر، 
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:الجمود وعدم التفكیر بالتغییر السیاسي-6-3

.هذا الجمودأي عدم التفكیر بالتغییر وإهمال العوامل الذاتیة التي أدّت إلى

كل هذه العوامل وغیرها تشكل عوائق حالت دون اكتساب الوعي السیاسي الذي یسهم 

بدوره في عملیة البناء والتقدم والتنمیة والاستقرار، وأدّت هذه المعوقات إلى عرقلة التحولات 

ضلا عن ثقافة الشكوى التي أصبحت تجتاح المجتمعات النامیة، الاجتماعیة والسیاسیة ف

فقلما نجد فئة مهتمة بحل المشاكل أو أسباب التخلف والجمود، وهنا لا بد من القضاء على 

البعد التشاؤمي من ثقافاتنا بدلا من انتظار الآخر كي یأتي لیرسم معطیات الحیاة لنا لابد 

.من التحرك الذاتي وتعوید الذات على المفاهیم المدنیة والثقافیة
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:خلاصة

لقول أنّ الوعي السیاسي هو المرتكز الأساسي للوعي بكل أبعاده، یمكننا افي الأخیر

فهو یرسخ الشعوب بالانتماء للوطن، ویعزّز قدرة الفرد على فهم الواقع السیاسي وإدراك 

المقاصد السیاسیة من كل التحركات التي تطرأ على الساحة السیاسیة، كما یساعد على 

.یة لبناء الأمة والنهوض بهااستقرار المجتمع، فهو من الركائز الأساس



:رابعالفصل ال

مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتنمية  

الوعي السياسي
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:تمهید

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي باعتبارها أدوات توفر برز 

المعلومات من خلال ما تبثه من أحداث إخباریة ومضامین سیاسیة مختلفة، حیث تبدو 

العلاقة قویة بین مواقع التواصل الاجتماعي والوعي السیاسي، إذ تعتبر مواقع التواصل 

لطرح الأفكار والحوار وإثارة حماس الناس للمشاركة في إدارة شؤون الاجتماعي منصات 

البلاد، ومناقشة قرارات الحكام ودفعهم للتفكیر في الحلول السلمیة لمشاكلهم العامة وبالتالي 

في هذا الصدد سنحاول من خلال هذا الفصل .ما قد یؤدي إلى تنمیة الوعي السیاسي لدیهم

:واصل الاجتماعي بالوعي السیاسي وذلك بالتطرق إلىالتعرف على علاقة مواقع الت

.الاستخدام السیاسي لمواقع التواصل الاجتماعي-

.مواقع التواصل الاجتماعي وتشكیل الوعي السیاسي-

.أثر مواقع التواصل الاجتماعي في الحیاة السیاسیة لدى بعض البلدان العربیة-

.سیاسي بالجزائردور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل الحراك ال-
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:الاستخدام السیاسي لمواقع التواصل الاجتماعي-1

یعتبر ظهور مواقع التواصل الاجتماعي حدثا تاریخیا في مجال الإعلام، إذ نقله إلى 

آفاق غیر مسبوقة، وقدمت هذه المواقع لمشتركیها فرصا كبیرة للتأثیر والانتقال عبر الحدود 

ي محدود، كما تمكنت من منع احتكار صناعة الرسالة بلا قیود ورقابة إلا بشكل نسب

، وهذا لما یمیزها من سرعة 1الإعلامیة، وذلك من خلال نقلها إلى مدى أوسع وأكثر شمولیة

نقل الخبر وتدعیمه بالصورة الحیة والمعبرة، حیث تفوقت على العدید من الفضائیات في 

تها متضمنة صورا ومقاطع مرئیة، حیث النقل المباشر للأحداث والوقائع، وبث الأخبار بلحظ

أصبحت تمتلك من القوة والحریة ما یؤولها لتلعب دورا بارزا في رسم السیاسیات المحلیة 

، إذ برز الدور 2والإقلیمیة والدولیة كما أصبحت جزءا من العملیة السیاسیة تؤثر وتتأثر بها

:السیاسي من خلالالذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في دعم وخدمة النشاط 

من خلال الإطلاع على المعلومات أو أخبار كاشفة :زیادة الوعي السیاسي-

للحقائق والمشاركة بالحوادث والتعرف على السیاسیین والحقوقیین والمناضلین 

.وغیرهم عبر صفحات التواصل الاجتماعي

الدراسات حیث أثبتت :التشجیع على المشاركة في النشاطات السیاسیة والانتخابیة-

أن شبكات التواصل الاجتماعي كالفایسبوك، تزید من اهتمام المشتركین بالحیاة 

.السیاسیة بل وتشجعهم على الانخراط بها

فحسب تقریر لمجلة حلف :جمع الأشخاص خلف قضیة مشتركة بشكل فعّال-

الناتو فإن تكنولوجیا التواصل الاجتماعي سرعت التغیر السیاسي خاصة في 

وسط، من خلال جمع الأشخاص أصحاب التفكیر المماثل في شبكة الشرق الأ

.214مرجع سابق، ص مشتاق طلب فاضل، 1

شدان یعقوب خلیل أبو یعقوب، أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السیاسي بالقضیة الفلسطینیة لدى طلبة جامعة النجاح 2

.42، ص 2014/2015الوطنیة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستر، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، 
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واحدة، وسمحت بتنسیق مباشر للحركات بحیث بات ما كان یتطلب في سنوات 

لم تتجاوز یتم في أسابیع وأشهر، كما نجحت هذه الشبكات وبشكل فعال في فترة 

وهي السنتین على أن توحد آراء الشباب ومن ثم الشعب بأسره حول رایة واحدة

.رایة المطالبة بالإصلاح والدیمقراطیة

لم یعد النضال المسلح هو الطریق الأنسب، :تغییر مفاهیم النضال والاحتجاج-

ولم تعد المظاهرات الدمویة هي السبیل الوحید للاعتراض على الظلم والمطالبة 

بالإصلاح، وإنما أصبحت الرسائل الاحتجاجیة أو التّأییدیة التي تنشر عبر 

نترنت تعرض الاحتشاد المادي في مكان واحد، فقد برهنت العرائض الا

الالكترونیة التي یوقعها الآلاف أو ملایین الناس على أنها أداة سیاسیة فعالة 

.تغني أحیانا عن المظاهرات الحاشدة

من فوائد شبكات التواصل الاجتماعي :عولمة قضایا النضال السیاسي المحلیة-

لآراء والأفكار السیاسیة لمناضلین وأحزاب محلیة، لم یكن أنّها عملت على نشر ا

نتشارلیسمع بقضایاها العالم، ولو أرادت أن تتعرض لمثل هذا المدى الواسع للا

لاحتاج الأفراد والأحزاب شبكات التواصل الاجتماعي، والحوار الفردي بین ملایین 

ة والإسلامیة وعلى المشتركین العرب والأجانب صارت العدید من القضایا العربی

رأسها القضیة الفلسطینیة تحظى بتعاطف وتأیید شعبي على أقل تقدیر من 

.1الغرب

:مواقع التواصل الاجتماعي وتشكیل الوعي السیاسي-2

أصبح الإعلام الإلكتروني یشكل عصب الحیاة في واقعنا المعاصر، وخصوصا بعد 

انتشاره الواسع في المجتمعات الحدیثة، لاسیما مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت من 

ارب ووفاء جباي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین، مذكرة مقدمة لنیل زینة بوشو1

.62-61، ص ص 2014/2015شھادة الماستر، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة العربي بن مھیدي، أم البواقي، الجزائر، 
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الظواهر الممیزة للدونة العصریة، ویقاس تقدم الدونة  بنصیب الفرد فیها من هذه المواقع، 

ل الدخل الفردي ومستوى الصحة والتعلم والإنفاق على البحث شأنها في ذلك شأن معد

العلمي، فمواقع التواصل الاجتماعي تعكس آراء الأفراد وتنقل خبراتهم وتساهم في تشكیل 

اتجاهاتهم وربما تعمل على حل مشاكله، لذلك انتشرت مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا 

عالم، وأصبحت تقوم بدور جوهري في المجتمع، كثیفا بین أوساط الشباب في مختلف أنحاء ال

العدید من الأفكار والمعلومات التي تساعد على التوعیة والتثقیف وتكوین حیث أنها تقدم 

صورة للعالم الذي نعیش فیه، وتعد مواقع التواصل الاجتماعي من عوامل الإدراك المعرفي 

التي یرغب فیها، كما أنها تلعب دورا للشباب لأنها تقوم بتقدیم المعلومات وتوجیهها بالطریقة

، حیث اجمع الكثیر من المراقبین 1بارزا في تشكیل الوعي السیاسي ورفع منسوبة لدى الناس

والخبراء والدارسین على الدور الكبیر الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل 

یحة بالأخبار وتجارب الوعي لدى أفراد المجتمع، وذلك من خلال توفیر المعرفة الصح

الآخرین والتوعیة بالحقوق والقوانین وغیر ذلك، این لوحظ أن وعیا جدیدا بدأ یتشكل في 

الفئات الشبابیة للمجتمعات العربیة، من خلال التواصل الاجتماعي والحوارات المفتوحة، 

ویصاحب هذا الوعي فهم جدید للحریات ولمعنى المعارضة والنقد والمشاركة وتطرح 

لحركات الشبابیة تصورات جدیدة فتؤسس أحزابا وقوى سیاسیة وتكتب برامجا، مما یعكس ا

، كما أنّ 2جوهر تمردها على الطریقة السیاسیة التقلیدیة وعلى الاحتكار السیاسي للسلطة

التواصل السریع والدقیق الذي تتیحه مواقع التواصل الاجتماعي یمكن المهمّشین سیاسیا 

من تنسیق عملیاتها ومظاهراتها، وتبلیغ المشاركین والأعضاء بأحدث والحركات السیاسیة

مهمة الأجهزة الرقابیة التطورات والمخططات من خلال الفایسبوك، تویتر وغیرها، مما یعسر

، العدد مجلة المنارة للبحوث والدراسات، "تواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسيدور مواقع ال"صایل السرحان وآخرون، 1

.19، ص 2016، العراق، 4
من قبل الشباب الكویتي، مذكرة مقدمة لنیل "تویتر"حسن قطیم طماح المطیري، الاستخدامات السیاسیة لمواقع التواصل الاجتماعي 2

.50، ص 2012/2013الشرق الأوسط، الكویت، شھادة الماجستیر، كلیة الإعلام، جامعة
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ویربك الحكومات والأنظمة المعادیة لهذه الحركات، كما یصعب على الأنظمة إختفاء أو 

كشف مخططاتها ومواجهتها من قبل آلاف المواطنین استغلال المعلومات لصالحها، فیتم 

.العادیین عبر التقنیات المعاصرة

حول تلك المخططات والنقاش عن كیفیة ردعها بأسلوب لا یتم تداول المعلومات

مركزي بارع التنسیق موحد الأهداف في غیاب جهة منظمة رئیسیة یمكن كشفها واستغلالها 

الجماعات المنتشرة في شبكات التواصل الاجتماعي من قبل السلطات، معنى ذلك أن 

أصبحت تلعب دورا فعالا في تعبئة الراي العام اتجاه القضایا السیاسیة، فقد أضحت مجالا 

للاحتجاجات والتشجیع على الإضرابات والدلیل على ذلك أن هناك حركات اجتماعیة 

لإضراب والتحول من وسیاسیة، استغلت شبكات التواصل الاجتماعي في التحریض على ا

السیاق الافتراضي إلى السیاق الواقعي، وهذا ما یوضح أنّ لمواقع التواصل الاجتماعي 

تأثیرات متزایدة على الثقافة السیاسیة المعاصرة بسبب ما أتاحته هذه الشبكات من فرص 

ام لنبذ قیم كبیرة للحدیث عن الحریة السیاسیة والمساواة والعدالة الاجتماعیة، وتعبئة الرأي الع

.1الدكتاتوریة والعنف والاضطهاد

:أثر مواقع التواصل الاجتماعي في الحیاة السیاسیة لدى بعض البلدان العربیة-3

أكّد العدید من الباحثین خلال سنوات السبعینات ان تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

نات على دورها في تدعم الدیمقراطیة بشكل إیجابي، كما شدّد آخرون خلال سنوات الثمانی

المباشرة للمواطنین في الحیاة دفع الأنظمة الدیمقراطیة نحو مزید من التداول والمشاركة

السیاسیة، ومع انتشار الانترنت وازدیاد استعمالا وسهولة الوصول إلیها وظهور شبكات 

تكنولوجیا التواصل الاجتماعي، ارتفعت التوقعات الجدیدة التي تشیر إلى أنّ الإعلام الجدید و 

محمد سعید عبد المجید وممدوح عبد الواحد الغیطي، شیكات التواصل الاجتماعي والثقافة السیاسیة للشباب الجامعي، مذكرة مقدمة 1

.247، ص 2012/2013لنیل شھادة الدكتوراه، كلیة الآداب، جامعة كفر الشیح، مصر، 
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الإعلام والاتصال الجدیدة تقدم وسیلة للتواصل یمكن الوثوق بها، حیث تضمن قدرات تخزین 

المعلومات، وتقلّل ن تكالیف عملیات الاتصال، وبالتالي یمكن أن تساهم في فعالیة المسار 

.1السیاسي والأداء الحكومي

ونیة عرفتها البشریة في أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تمثل الیوم أهم ثورة الكتر 

مجال التواصل الاجتماعي والتفاعل الدائم بین أعضاء البنى الاجتماعیة، لیكوّنوا بناء 

الكترونیا تفاعلیا یحقق لهم أسرع الطرق للتواصل وأبسطها لتلبیة حاجاتهم ورغباتهم التي 

مواقع التواصل تتراوح بین الحاجة إلى المعرفة والوصول إلى المعلومة الجدیدة، ومن أشهر 

وأكثرها جماهیریة هناك الفایسبوك والتویتر حتى وصل الأمر لاستخدامها كوسیلة سیاسیة 

تسهم في الحراك السیاسي والاجتماعي لدى دول العالم، فقد وفر ظهور الفایسبوك فتحا ثوریا 

ر نقل الإعلام إلى آفاق غیر مسبوقة، وأعطى لمستخدمیه فرص كبرى للتأثیر والانتقال عب

الحدود بلا قیود أو رقابة إلا بشكل نسبي محدود، إذ أوجد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي 

قنوات للبث المباشر وهو تطور غیر من جوهر النظریات الاتصالیة المعروفة، وأوقف 

احتكار صناعة الرسالة الإعلامیة لینقلها إلى مدى أوسع وأكثر شمولیة، وبقدرة تأثیریة 

ورها خبراء الاتصال، وأبرز حراك الشباب العربي الذي تمثل في الثورات وتفاعلیة لم یتص

الدول العربیة قدرة هذا النوع من الإعلام على التأثیر في تغییر ملامح التي شهدتها

، فبصورة لم یتوقعها أحد على الإطلاق وبسرعة كبیرة، وفجأة ودون سابق إنذار 2المجتمعات

راكا شعبیا حاشدا اسقط أنظمة وحكاما تربعوا على سدة الحكم عرفت غالبیة البلدان العربیة ح

ببضعة أسابیع، ثم امتدت 2010عشرات السنوات، فكانت الشرارة من تونس قبل نهایة عام 

، فضلا عن سریان العدوى الاحتجاجیة إلى 2011إلى مصر والیمن ولیبیا وسوریا عام 

، 1، العدد مجلة الدراسات الإعلامیة، "نولوجیا الإعلام والاتصال في إرساء ممارسة جدیدة للدیمقراطیةدور تك"نوال مغریلي، 1

.266، ص 2018برلین، ألمانیا، 
شبكات التواصل الاجتماعي والمشاركة السیاسیة للشباب المغربي في الانتخابات الجماعیة والجھویة لسنة "رضوان قطبي، 2

.103، ص 2015، المغرب، 1، العدد لعربیة الأمریكیة للبحوثمجلة الجامعة ا، "2015
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، حیث جمعت بین البلدان التي شهدت 1ولالأردن والمغرب والبحرین والجزائر وغیرها من الد

مدا ثوریا فاعلا الدوافع المحفزة على القیام بالحراك السیاسي، كالفساد السیاسي والاستبداد 

والهیمنة الكلیة على مقالید الأمور في البلاد، وتحمل الحكم بمرور الزمن إلى حكم العائلة 

كتها المباشرة في كل مشاریع الإعمار التي تدیر البلاد، وتجني ملیارا الدولارات من مشار 

وصفقات التسلح، والتجارة والاستیراد والتصدیر في كافة المجالات والتشابه كذلك في نقل 

وتوریث السلطة، وكذلك في سیاسة التبعیة للولایات المتحدة الأمریكیة دون أي اعتراض على 

راكمات مكّنت الشعوب ما تقوم به من ممارسات أو ما تتبناه من سیاسات، كل هذه الت

، أین 2الخوف والنزول إلى الشارع وتحدي السلطة وأجهزتها الأمنیةالعربیة من كسر حاجز 

كان لمواقع التواصل وأبرزها الفایسبوك دورا هاما في كسر هذا الحاجز ودفع الجماهیر نحو 

وانتعاشه أثّر إسقاط الأنظمة السیاسیة الحاكمة بالإضافة إلى أنّ ظهور التدوین السیاسي 

على إصباغ العمل السیاسي بلون تقني ورقمي في كل من مصر وتونس، وساهم في تكوین 

أولي لثقافة الإعلام والحشد والتعبئة والتحریض عبر مواقع ومدونات النشطاء الذین رغبوا في 

، حیث قامت هذه المواقع بنقل الوقائع أولا بأول3التغییر والإصلاح السیاسي في بلدانهم

وبشكل مباشر في بعض الأحیان إلى العالم أجمع، مما أثر في موقف كثیر من الأطراف، 

بل أسهم في تدخلها بشكل مباشر في دعم الثورات والضغط على تلك السلطات وفرض 

.4العقوبات علیها وحتى في النهایة إسقاطها

، مجلة الحكمة للدراسات الاتصالیة والإعلامیة، "دور شبكات التواصل الاجتماعي في الحراك السیاسي العربي"نبیلة جعفري، 1

.69-68، ص ص 2014، الجزائر، 27العدد 
.77، ص 2012، السعودیة، 9، العدد مجلة البیان، "والمسارات والمآلاتالأسباب ...الثورات العربیة"عصام عبد الشافي، 2
جیدور حاج بشیر، اثر وسائل التواصل الاجتماعي في عملیة التحول الدیمقراطي في الدول العربیة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة 3

.146، ص 2016/2017بسكرة، الجزائر، الدكتوراه في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، 
مجلة ، "2011-2009العوامل الرئیسیة وراء اندلاع الاحتجاجات والثورات التي شھدتھا بلدان الربیع العربي "ثائر عیاصرة، 4

.1884، ص 2016، الأردن، 4العدد الدراسات للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة،
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الحركات البلدان العربیة یظهر مدى توظیف أغلب إنّ واقع التحولات الجدیدة في

الاحتجاجیة لوسائل التواصل الاجتماعي، انطلاقا من استثمار وسائل الاتصال الحدیثة 

بدایة في تحقیق تعاطف كبیر وخلق )انترنت، یوتیوب، فایسبوك، تویتر(بأشكالها المتنوعة 

قاعدة عریضة من المحتجین، انتهاء بالنزول والتظاهر بالمیادین، إلى جانب مساهمتها في 

واختصرت لحركات السیاسیة العربیة، كونها سهّلت عملیة التواصل بین الناستصعید ا

المسافات بینهم، كما أنها عملت على إثارة وعي الجمهور وتوجیه نحو سلوكیات معینة، فقد 

فاجأ الشباب العربي العالم بأسره في كیفیة استخدامهم لشبكة الانترنت العالمیة، خاصة 

.1تماعيمنصات شبكات التواصل الاج

:مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تفعیل الحراك السیاسي بالجزائر-4

شهدت الجزائر خلال الفترة الأخیرة تحولا كبیرا في المشهد السیاسي لم تشهده طیلة 

عقود طویلة من الزمن والذي تمخض عنه حراك شعبي واسع، حیث كان لمواقع التواصل 

ق هذا الحراك وتفعیله، وذلك بتحفیز المواطنین على أخذ الفعّال في خلالاجتماعي الدور 

زمام الأمور والمبادرة في عملیة التغییر السیاسي بدلا من الحركات والأحزاب السیاسیة التي 

فشلت في خلق وإدارة هذه العملیة منذ عشرات السنین، فقد كان الحراك السیاسي قدیما یعتمد 

أو حتى السلطة على جمع شمل المواطنین والتنقل على قدرة الحزب أو الجماعة أو الفرد

إلیهم من أجل الترویج للبرامج المقترحة واستقطاب عدد كبیر من المواطنین لإقناعهم 

مستخدما أدوات تقلیدیة مثل القنوات والإذاعات الرسمیة أو من خلال التجمعات التي تأخذ 

.وقتا طویلا من ناحیة التنظیم

، "الحراك السیاسي انموذجا"، الوظیفة السیاسیة لمنصات شبكات التواصل الاجتماعي عبیر مجلي أبو دیّة وكمال خورشید مراد1

.13، ص 2017/2018مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في الإعلام، كلة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 
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التقلیدیة المعتمدة في الحركات السیاسیة غیر مقنعة للكثیر من الیوم باتت الطرق 

المواطنین في ظل الطفرة التكنولوجیة التي تشهدها الجزائر في مجال الاتصالات وما نتج 

عنها من انفتاح إعلامي وإلكتروني، وذلك من خلال حیازتهم على وسائل إعلام حدیثة 

وأبرزها الفایسبوك، والتي لاقت الاجتماعيوتعمیم شبكة الانترنت وظهور مواقع التواصل

رواجا كبیرا بین أوساط الشعب الجزائري حیث أصبحوا یتعاملون مع هذه المواقع بكفاءة كبیرة 

في السنوات الأخیرة ممّا أدّى إلى تزاید عدد المستخدمین لها بشكل ملحوظ مقارنة بالسنوات 

الأكثر تأثیرا في أي مجتمع لما تمتلكه من الماضیة، خاصة بین فئة الشباب باعتبارها الفئة 

طاقة وقابلیة للتغییر والتطویر، ما جعل الجزائر تحتل مرتبة ریادیة بین الدول المجاورة 

ملیون مستخدم 21بالنسبة لاستخدام الانترنت، فقد بلغ عدد الجزائریین المتصلین بالنترنت 

لغ عدد المتصفحین لموقع ، في حین ب2019حسب آخر إحصائیات %49.2أي ما یعادل 

حسب إعلان شركة فایسبوك عن %44.51ملیون مستخدم أي بنسبة 19الفایسبوك 

نساء وأكثرهم من %35رجال و%65، منهم نسبة 20171إحصائیاتها في الجزائر لعام 

.2سنة24سنة و18الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بین 

ل الاجتماعي وقدرته على استخدامها استغل الشباب الجزائري فاعلیة مواقع التواص

لنقل انشغالاته وتطلعاته والتعبیر بكل حریة عن رفضه للأوضاع الاجتماعیة والسیاسیة 

انتفض مطالبا بإصلاح سیاسي جذري في البلاد، الأمر الذي خلق الحراك القائمة، حیث 

تتمتع بها وسائل السیاسي الذي تشهده الجزائر هذه الفترة، حیث أبان القدرة الكبیرة التي

.التواصل الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام وتوجیهه وتشكیل وعي سیاسي لدیه

1 Groupe de markcting miniwatts, statistiques du monde internet, cite : https://internctworldstats.com

09، على الساعة 20/03/2024تم الاطلاع علیھ یوم  :30.
.09، ص 2018اللجنة الوطنیة للمرأة والأسرة، شبكات التواصل بین العقلانیة والافراط، التجمع الوطني الدیمقراطي، الجزائر، 2
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بدأت شرارة هذا الحراك السیاسي عندما أطلقت صفحات التواصل الاجتماعي هاشتاغ 

2019فیفري 10لا للعهدة الخامسة، وذلك عقب إعلان الرئیس عبد العزیز بوتفلیقة یوم 

، على الرغم من وضعه 2019أفریل 18للانتخابات التي كانت مقررة یوم نیته للترشح

الصحي وكبر سنه، الأمر الذي خلق حالة من الرفض بین أوساط الشعب الجزائري لمواصلة 

رجل عاجز صحیا حكمهم، حیث أفقدته الجلطة الدماغیة القدرة على القیام بالنشاط العادي 

لحكومة، وإلقاء خطب على الشعب والقیام بزیارة للرؤساء مثل عقد اجتماعات منظمة ل

سنة ظلت فیها خارج موجات التغیر والتحول 20خارجیة، فضلا على أنه حكم الجزائر طیلة 

الدیمقراطي، لذا ضجت مواقع التواصل الاجتماعي بالشعارات والمنشورات المناهضة للعهدة 

إلى خروج الشعب الجزائري الداعي 2019فیفري 22الخامسة، فظهر هاشتاغ آخر حراك 

من ذات الشهر رفضا للولایة الخامسة، حیث برزت عدة منشورات على صفحات 22یوم 

أوقات انطلاق المسیرات التواصل الاجتماعي لتنظیم هذا الحراك الجماهیري والتي تضمنت

في مختلف ربوع الوطن، ومعلومات حول أماكن التجمعات مع توجیه نصائح وإرشادات 

والمحافظة على الطابع السلمي وتجنّب الاحتكاك مع عناصر الأمن والابتعاد عن للحرص 

.أي شكل من أشكال العنف، كي لا یخرج الحراك عن مساره السلمي ومطلبه الرئیسي

نجحت مواقع التواصل الاجتماعي وأبرزها الفایسبوك في حشد وتعبئة الشعب الجزائري، 

تمع الافتراضي وتجسیده على أرض الواقع، إذ فاستطاعت نقل الحراك الشعبي من المج

تمكنت هذه المواقع من كسر حاجز العشریة السوداء والتي ظل الشعب الجزائري على إثرها 

ساكتا عن حقه كل هذه السنین لیس خوفا بل حرصا على الوطن، فخرج آلاف الجزائریین 

شطون جزائریون عبر فیفري استجابة للدعوات التي أطلقها نا22في مسیرات سلمیة یوم 

مواقع التواصل ضد العهدة الخامسة، أین تحرروا من شبح الماضي أمام التراكمات والخیبات 

صمتهم، والمتمثلة في التي تعرضوا لها والتي ساهمت في تأجیجهم ودفعهم للخروج عن 

تدهور الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة من زیادة في الأسعار وتدني المستوى المعیشي 
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ارتفاع معدل البطالة خاصةبین أوساط حاملي الشهادات إضافة إلى المحسوبیة والرشوة و 

وسوء التسییر والفساد الإداري، حیث لم یكن ترشیح الرئیس المنتهیة ولایته للانتخابات 

.الرئاسیة إلا القطرة التي أفاضت كأس الجزائریین أمام ما یعانون منه من تهمیش

ف ربوع الوطن حیث نظمت بشكل غیر مسبوق، رغم أنها انطلقت المسیرات في مختل

كانت عفویة ولم تؤطر من أي جهة سیاسیة حیث كانت سلمیة ولم تسجل فیها أي حوادث 

بالرغم من العدد الكبیر للمتظاهرین وانتشار رجال الشرطة وقوات مكافحة أو مناوشات

راز الحراك السیاسي، تصاعد دور شبكات التواصل الاجتماعي في إب.الشغب بشكل مكثف

حیث تحولت إلى منصات لرصد أحداثه بكل تفاصیلها، ففي الوقت الذي تجاهلت فیه 

العمومیة والخاصة عرض الأخبار المتعلقة بالمسیرات السلمیة في أیامها الأولى، ثم القنوات 

تغطیتها بشكل متأخر مع تحریف سببها الحقیقي وادعاء أنها مسیرات من أجل التغییر 

صلاح، عمل الناشطون عبر مواقع التواصل الاجتماعي على تغطیة الحراك الشعبي أولا والإ

بأول ومشاركتها عبر مختلف صفحات التواصل الاجتماعي لتصبح أخبار هذه المسیرات 

.وفیدیوهاتها متوفرة لدى جمیع الشبكات الإعلامیة في العالم

واتساع نطاق استخدامها خاصة بین إنّ الطبیعة التفاعلیة لمواقع التواصل الاجتماعي 

الشباب، زاد من قدرتها في التأثیر على الشعب الجزائري ورفع عدد المشاركین في الحراك 

المدن الأجنبیة التي تتواجد بها وتوسیعه لیشمل كل مناطق الوطن وحتى خارجه لیصل إلى

والسیاسیة والقطاعات الجالیة الجزائریة، وذلك بانضمام تدریجي لمختلف الفعالیات المدنیة 

من طلبة ومدرسین ومحامین وقضاء وأطباء وفنانین وصحفیین، حیث اتفق كل هؤلاء على 

مطلب رحیل الرئیس المنتهیة ولایته وأجمعوا على الخروج كل جمعة في مظاهرات ومسیرات 

.سلمیة إلى غایة عدوله عن قرار ترشحه
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سیرات السلمیة المنادیة برحیل إنّ نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل الم

النظام دفعت الحكومة الجزائریة إلى التحكم في تدفق الانترنت في البلاد لمنع المتظاهرین 

من النقل المباشر للمسیرات عبر الهاتف أو رفع الفیدیوهات على صفحات مواقع التواصل 

وتعطیل الاجتماعي، رغم ما ینتج عنه من أضرار خاصة على المستوى الاقتصادي، 

المصالح الشخصیة إلى جانب تفنیدها لمفهوم حریة الرأي والتعبیر التي تتغنى بها، 

المتظاهرون كانوا من جهتهم على وعي بهذه الخطوة قبل أن تعتمدها السلطة، فقد قام 

على هواتفهم، حیث تسمح هذه vpnأغلبهم بتحمیل تطبیقات الشبكة الافتراضیة الخاصة 

انات المستخدم لیصبح متصلا بالانترنت من عنوان انترنت التطبیقات بتغییر بی

)IpAddress(ر ما یحول دون تمكن السلطات من السیطرة على سرعة خارج الجزائ

.1الانترنت وتدفقه على الأجهزة وهو ما سمح بالنقل الفعلي لأحداث المظاهرات

م تنازلات تحت ضغط الشارع واستمرار الحراك السیاسي لأسابیع بدأت السلطة تقد

مع 2019بدءا بعدول الرئیس عن العهدة الخامسة، حیث سحب رسالة ترشحه یوم مارس 

تأجیل الانتخابات لأجل غیر مسمى، لكن هذا القرار لم یكن كافیا لیبعد الجزائریین عن 

الشارع بل زادهم الإصرار على تحقیق مطالبهم، إذ ضجت مواقع التواصل الاجتماعي 

الهاشتاغ لا "بة برحیل الرئیس واستقالة الحكومة أجمع، حیث أطلقوا بالهاشتاغات المطال

معتبرین أنّ ما جاء في بیان الرئیس ما هو إلا تحایل على الدستور ومناورة "لتمدید الرابعة

الذي تصدر قائمة أكثر الهاشتاغات "هاشتاغ ترحلوا یعني ترحلوا"لتمدید الرابعة، كما أطلق 

ألف تغریدة عبّر من خلالها الناشطون عن 25لا على أكثر من انتشارا في الجزائر حاص

من الدستور التي تنص على إعلان "102المادة "رفضهم للطبقة الحاكمة، والمطالبة بتطبیق 

، كما طالب رواد مواقع 2018أفریل 18حالة شعور منصب الرئیس، وتسلم المهام بعد 

، تم الاطلاع علیھ https://institute.aljazeera.net:عادل خالدي، كیف ساھم الإعلام الاجتماعي في حراك الجزائر، الرابط1

10على الساعة21/03/2024یوم  :45.
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حین تحقیق كافة المطالب ودعوا إلى التواصل الاجتماعي بعدم الخروج من الشارع إلى

نرید الرحیل "تحت شعار "مارس15هاشتاغ حراك "تظاهرة ملیونیة یوم الجمعة من خلال 

.1"ولیس التأجیل

استجاب الشعب الجزائري لدعوات مواقع التواصل الاجتماعي مجددا، حیث خرج 

لا لتمدید "عار في احتجاجات ضخمة مرددین ش2019مارس 15ملایین المتظاهرین یوم 

فبالرغم من أنها عبارات عفویة وبسیطة لكنها تحمل دلالات عمیقة لرحیل "العهدة الرابعة

.النظام الحاكم

مارس دعا رئیس أركان الجیش ونائب وزیر الدفاع الفریق أحمد قاید صالح 26یوم 

علان حالة من الدستور التي تنص على إ"102المادة "إلى تنحیة بوتفلیقة من خلال تطبیق 

أفریل 02شغور منصب الرئیس، خرجت عقبها بوقت وجیز تقدیم الرئیس المنتهیة ولایته یوم 

استقالته بشكل رسمي، حیث نشرت وكالة الأنباء الجزائریة رسالة الاستقالة التي 2019

قدمها بوتفلیقة إلى المجلس الدستوري نقلا عن بیان لرئاسة الجمهوریة وبموجب الدستور 

ري یتولى رئیس مجلس الأمة عبد القادر بن صالح رئاسة البلاد بالوكالة لمدة أقصاها الجزائ

.20192جویلیة 4یوما تجري خلالها انتخابات رئاسیة والتي حددت یوم 90

وتولي عبد القادر بن صالح رئاسة البلاد في الفترة الانتقالیة 102أثار تفعیل المادة 

روادها مع هذا الحدث، داعین لعاصل الاجتماعي حیث تفاردود أفعال عدة منها وسائل التو 

إلى استكمال الحراك الجماهیري، مطالبین برحیل كل أركان النظام وعدم مشاركتهم في 

تسییر الفترة الانتقالیة، مؤكدین على أنهم یریدون وجوها جدیدة في السلطة لم تشارك من قبل 

على الساعة 21/03/2024، تم الاطلاع علیھ یوم www.bbc.com:بي بي سي نیوز عربي، بوتفلیقة ومظاھر الجزائر، الرابط1

11 :15.
، تم الاطلاع علیھ https://www.skymewsarabia.com:بدء الاجتماع الحاسم، الربط...سكاي نیوز عربیة، استقالة بوتفلیقة2

22على الساعة 21/03/2024یوم  :30.
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في ثامن جمعة سنة، لذا واصل المتظاهرون الحراك الشعبي20في إدارة البلاد على مدى 

سلمیة للمطالبة بالتغییر الجذري والشامل في النظام، رافضین بقایا ومخلفات الفساد، مطالبین 

.1بتنحي بن صالح من هذا المنصب وضرورة إنشاء هیئة مستقلة لتنظیم الانتخابات الرئاسیة

أبان الحراك الذي تشهده الجزائر من أشهر عن أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي 

قدرتها الفائقة على توجیه وتحریك الرأي العام، فلا یمكن لأحد الیوم ان ینكر بأن الفایسبوك و 

وذلك لما أتاحه من حریة النشر 2019فیفري 22یبقى الفاعل الأساسي في الدعوة لحراك 

والتفاعل وسرعة نقل المعلومة في وقتها وعلى المباشر لتصل إلى كل أرجاء العالم، الامر 

.ه من التأثیر على الرأي العام ودفعه للمطالبة بالتغییر السیاسيالذي مكن

.02، ص 2019، الجزائر، 9197المراسلون، ملیونیات قیاسیة سلیمة رغم الاستفزازات والتخویف، صحیفة الخبر، العدد 1





:الفصل الخامس

الإجراءات التطبيقية للدراسة
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:تمهید

سنتناول في هذا الفصل التطبیقي من البحث، عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة 

استنادا للمعطیات المتحصل علیها من استمارة الاستبیان التي تمّ توزیعها على المبحوثین، 

وأخرى كیفیة، تتحدد الكمیة في شكل جداول تتضمن الأرقام حیث تكون هذه البیانات كمیة 

والنسب المئویة، أمّا الكیفیة فتتعلق بوصف الجداول وتحلیل البیانات وتفسیرها، والتي 

.ستساعد في الوصول إلى أهم النتائج والأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقیقها
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:تحلیل بیانات الدراسات ومناقشتها-1

:التحلیل الكمي والكیفي للدراسة-1-1

البیانات الشخصیة):01(المحور 

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس:)01(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاحتمالات

%4850ذكر

%4850أنثى

%96100المجموع

متغیر تكشف المعطیات الإحصائیة في الجدول أعلاه تساوي توزیع المبحوثین حسب 

من أفراد عینة البحث، كما %50مفردة ما یعادل نسبة 48لجنس، حیث بلغ عدد الذكور 

.من أفراد عینة البحث%50مفردة أي ما یعادل نسبة 48بلغ عدد الإناث أیضا 

یمكن تفسیر سبب تساوي متغیر جنس الذكور بالإناث إلى طبیعة توزیع استمارة 

ى العینة القصدیة في دراستنا إلا أن الاستمارة قدمت لأي أننا اعتمدنا علالبحث فبالرغم من 

طالب یدرس في قسم الإعلام والاتصال صدفة دون أن نختاره بأنفسنا، وهذا ما یؤكد شمولیة 

.الدراسة لكلا الجنسین
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یوضح توزیع أفراد عینة حسب متغیر السن):02(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاحتمالات

%2022إلى 18من 

%249397إلى 21من 

1%1إلى سنة فأكثر24من 

100%96المجموع

21یوضح لنا الجدول أعلاه أن أغلب الطلبة الجامعیین من فئة عمریة التي تبلغ من 

، في %97مفردة أي ما یعادل 96مفردة من أصل 93سنة، حیث بلغ عددها 24سنة إلى 

سنة في المرتبة الثانیة والتي بلغ عددها مفردتین من 20حین جاءت الفئة العمریة الأقل من 

سنة فظهرت في المرتبة 24، أما الفئة العمریة الأزید من %2مفردة أي بنسبة 96أصل 

.%1مفردة أي ما یعادل 96الثالثة بمفردة واحدة من أصل 

سنة إلى كون المبحوثین 24إلى 21یعود سبب ظهور معظم أفراد العینة من فئة 

لوا طلبة فهم في مرحلة شباب، لذلك تجدهم یفضلون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لازا

بكثرة نظرا لفضولهم وحب الاطلاع على كل ما هو تكنولوجیا حدیث، إضافة إلى أن هذه 

الفئة العمریة ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن منصات لاكتشاف المواهب 

ر طاقاتهم العلمیة والمعرفیة وأیضا تحقیق أهدافهم وتطلعاتهم والابداعات الشبابیة وتفجی

.المستقبلیة
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یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الجامعي):03(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاحتمالات

%5557لیسانس

43%41ماستر

100%96المجموع

توزیع أفراد العینة حسب متغیر تبین الأرقام والنسب الواردة في الجدول أعلاه 

طالب من أصل 55المستوى الجامعي، حیث نلاحظ ارتفاع عدد طلبة اللیسانس حیث بلغ 

.%43طالبا ما یعادل 41بینما بلغ عدد طلبة ماستر %57طالب أي ما یعادل نسبة 96

ل مقارنة بطلبة ماستر یعود سبب ارتفاع طلبة لیسانس بقسم علوم الإعلام والاتصا

.لى عددهم الكبیرإ

الطلبة الجامعیین مواقع التواصل الاجتماعيعادات وأنماط استخدام):02(المحور 

یبین إمتلاك الطلبة لحساب عبر مواقع التواصل الاجتماعي):04(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاحتمالات

%96100نعم

%0000لا

%96100المجموع
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أن كل المبحوثین یمتلكون حساب عبر مواقع یتضح من خلال الجدول أعلاه

.%100مفردة أي ما یعادل نسبة 96التواصل الاجتماعي والذي بلغ عددهم 

یعود سبب امتلاك كل الطلبة لحساب عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلى مواكبة 

دل التطورات التیكنولوجیة الحاصلة، حیث أتیحت لهم هذه المواقع إمكانیة التواصل والتبا

المعلومات والآراء والأفكار وكذا الإطلاع على مختلف الأخبار والأحداث والمعلومات 

بالإضافة إلى الاعتماد الطلبة على شبكات التواصل الاجتماعي لغرض البحث الدراسي 

.والعلمي

الطلبة الجامعیونیبین المواقع الالكترونیة التي یمتلكها):05(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاحتمالات

%9347فایسبوك

%1608تویتر

%4020یوتیوب

%5125انستغرام

%200100المجموع

تكشف المعطیات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن أغلبیة الطلبة یمتلكون موقع 

من الطلبة الذین یمتلكون %25، تلیها نسبة %47الفایسبوك حیث بلغ عدده نسبة تقدر 

في حین أن نسبة قلیلة من %20موقع أنستغرام بینما قدرت نسبة من یمتلكون موقع یوتیوب 

.تمتلك حساب عبر موقع تویتر%8الطلبة التي قدرت بـ 
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یعود سبب بلوغ الفایسبوك المرتبة الأولى من حیث استخدام الطلبة إلى الشعبیة 

ع إلى الأوساط، كونه الموقع الأول ظهورا بین مواقع التواصل الكبیرة التي یحظى بها الموق

الاجتماعي، حیث أنه سهل الاستعمال ومتعدد الخدمات یوافق مختلف الفئات العمریة 

للطلاب، كما یستغله الطلبة في طرح تساؤلاتهم وتفتح النقاشات حول المواضیع العلمیة 

ما أنه یعزز التواصل والتبادل الخبرات بین المخلفة بغیة استثمارها واثراء رصیدهم العلمي ك

.الأساتذة والطلبة

مواقع التواصل أقدمیة استخدامالعینة حسب یوضح توزیع أفراد):06(الجدول رقم 

الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%0909أقل من سنة

%4547سنوات5من سنة إلى 

%4244سنوات5أزید من 

%96100المجموع

یكشف الجدول أعلاه أن غالبیة الطلبة بدؤوا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من 

، في %47طالب ما یعادل 96طالبا من أصل 45سنوات حیث بلغ عددهم 5سنة إلى 

42سنوات بلغ 5حین أن عدد الطلبة الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لأكثر 

بینما بلغ عدد الطلبة الذین یستخدمون مواقع التواصل ، %42طالبا ما یعادل نسبة 

.%09طلاب ما یعادل 09الاجتماعي منذ أقل من سنة 
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5یعود سبب استخدام أغلب المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي من سنة إلى 

سنوات إلى أهمیة هذه المواقع بین الوسط الطلابي باعتبارهم الفئة الأكثر تحكما ووعیا 

.یا الحدیثة، بالإضافة إلى انتشارها بشكل واسع في الجزائر في السنوات الأخیرةبتكنولوج

یبین الوسیلة التي یعتمد علیها الطلبة الجامعیون أثناء تصفحهم لمواقع ):07(الجدول رقم 

التواصل الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%8791هاتف نقال

%0707الحاسوبجهاز

%0202لوح الیكتروني

%96100المجموع

بین الجدول أعلاه أن معظم أفراد عین البحث یستخدمون الهاتف المحمول أثناء 

مفردة أي 96مفردة من أصل 87تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي، حیث بلغ عددهم 

مفردات ما یعادل نسبة 7بینما بلغ عدد المستخدمین لجهاز الحاسوب %91ما یعادل 

.%2ین بلغ عدد المستخدمین للوح الالكتروني مفردتین فقط أي ما یعادل نسبة ، في ح7%

یعود سبب استخدام أغلبیة الطلبة الهاتف النقال كوسیلة لتصفح المواقع التواصل 

الاجتماعي إلى كونه متوفر لدى كل الطلبة، بالإضافة ما یتمیز به من خصائص فهو 

صغیر الحجم وسهل الحمل والاستخدام، وقد برز الإقبال الكبیر على اقتناء الهواتف الذكیة 

تلف مواقع الالیكترونیة بعد إطلاق خدمة جیل الرابع في واستعمالها في التصفح المخ

الجزائر، حیث أصبح بإمكان الطالب التصفح الشبكات الاجتماعیة في أي مكان وزمان بكل 
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سهولة بتكلفة منخفضة، بدلا من أجهزة الحاسوب التي یصعب استخدامها في كل مكان نظرا 

.لكبر حجمها وصعوبة التنقل بها

یبین المدة التي یستغرقها الطلبة خلال تصفحهم لمواقع التواصل ):08(الجدول رقم 

.الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%1213أقل من ساعة

%3637من ساعة إلى ساعتین

%4850أزید من ساعتین

%96100المجموع

یوضح الجدول أعلاه عدد ساعات التي یقضیها المبحوثین في استخدام لمواقع 

48التواصل الاجتماعي، حیث أظهرت نتائج الاحصائیات أن أغلبیة والذي بلغ عددهم 

یقضون أزید من ساعتین في تصفح شبكات التواصل %50مفردة أي ما یعادل نسبة 

مبحوثا مواقع الالیكترونیة لأزید من ساعتین ما یعادل نسبة 36الاجتماعي، بینما یتصفح 

حون مواقع التواصل الاجتماعي لأقل من ساعة في مبحوثا یتصف12في حین نجد 37%

.%13الیوم التي قدرت نسبتهم بـ 

من الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي لأكثر من ساعتین %50یعود سبب تصفح 

إلى أهمیة هذه المواقع في حیاتهم الیومیة وما تحققه لهم من اشباع لرغباتهم المتنوعة من 

فیه، بالإضافة إلى الإطلاع على مختلف الأخبار والأحداث تواصل مع الأصدقاء وتسلیة وتر 

الیومیة وكذا تبادل المعلومات والمعارف في كافة المجلات وبالتالي لا یشعر الطالب أثناء 

التصفح بمرور الوقت أو لا یعیره أي اهتمام، أما بالنسبة للطلبة الذین یستغرقون أقل من 
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الهم بدراستهم أو بأعمال واهتمامات أخرى، أو ساعة في التصفح فقط یرجع ذلك إلى انشغ

.بسبب تذبذب في شبكة الأنترنت

یبین استخدام الطلبة الجامعیین لاسمهم الحقیقي في التواصل عبر مواقع ):09(الجدول رقم 

.التواصل الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%5962نعم 

%3738لا

%96100المجموع

أن غالبا المبحوثین یستخدمون اسمهم الحقیقي في 09الجدول رقم تكشف معطیات 

96مبحوثا من أصل 59التواصل عبر منصات التواصل الاجتماعي والذي قدر عددهم بـ 

في حین أن عدد المبحوثین الذین یستخدمون اسما مستعارا %62مبحوثا أي ما یعادل نسبة 

.%38مبحوثا ما یعادل نسبة 37في التواصل عبر الشبكات الالیكترونیة قدر بـ 

یمكن تفسیر استخدام الطلبة الجامعیین لاسمهم الحقیقي أثناء تصفح الموقع 

رفة أناس جدد لبناء الإلیكتروني إلى إبراز شخصیاتهم وتعریف بأنفسهم لآخرین من أجل مع

علاقات جدیدة معهم وكذا لطرح آراءهم وأفكارهم الشخصیة والدفاع عنها بكل جرأة دون 

حاجة لتخفي خلف أسماء مستعارة، أما فیما یخص الطلبة الذین یستخدمون اسما مستعارا قد 

ي یوفر لهم الحریة أكثر فیعود سبب ذلك إلى تجنب التعرف علیهم من طرف الآخرین ما قد 

.إبداء الآراء وحمایتها خوفا من أن یحاسبوا علیها، وكذا لتجنب محاولات اختراق حسابهم
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عبر مواقع همتواصلاستخدام الطلبة لاسم الحقیقي فيیبین سبب):10(الجدول رقم 

التواصل الاجتماعي 

النسبةالتكرارالاحتمالات

%2137سهولة العثور علیك

%2846إعطاء مصداقیة لحسابك

%1017إبراز مواقفك وآراءك الشخصیة

%59100المجموع

%46یعادل نسبة مامبحوثا 59مبحوثا من أصل 28یوضح الجدول أعلاه أن 

یستخدمون اسمهم الحقیقي في التواصل عبر التواصل الاجتماعي وذلك لإعطاء مصداقیة 

یستخدمون اسمهم %37مبحوثا بالنسبة 21لحسابهم وهي النسبة الأكبر، بینما نجد 

یستخدمون %17مبحوثین ما یعادل نسبة 10الحقیقي لتسهیل العثور علیهم، في حین أن 

.اسمهم الحقیقي في التواصل وذلك لإبراز مواقفهم الشخصیة

یعود سبب تصفح أغلب المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي لاستخدام اسمهم 

حقیقیة وتعریف بأنفسهم ن أجل فرض شخصیتهمالحقیقي لاعطاء مصداقیة لحسابهم وهذا م

.وكسب ثقة الأخرین وتجبن الشكوك التي قد تدور حولهم والتواصل بأریاحیة معهم
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اعتماد الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات :03المحور 

.السیاسیة

السیاسیة المنشورة عبر المواقع یبین اهتمام المبحوثین بمتابعة المواضیع ):11(الجدول 

التواصل الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%8791نعم 

%0909لا

%96100المجموع

96مفردة من أصل 87یبین الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة الذین بلغ عددهم 

یهتمون بمتابعة المواضیع السیاسیة المنشورة عبر مواقع %91مفردة ما یعادل نسبة

لا %19مفردة ما یعادل نسبة 96مفردات من أصل 09التواصل الاجتماعي، بینما نجد 

.یهتمون بمتابعة المواضیع السیاسیة المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

السیاسیة المنشورة عبر یعود سبب اهتمام الطلبة الجامعیین بمتابعة المواضیع 

الشبكات الاجتماعیة إلى مدى أهمیة هذه المواقع وقدراتهم في إعطاء أكبر قدر من 

المعلومات السیاسیة بالإضافة إلى أنها تسمح لهم بمناقشة أهم أحداث والقضایا السیاسیة ما 

.یؤدي تنمیة ثقافتهم السیاسیة
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الجامعیین بمتابعة المواضیع السیاسیة المنشورة یبین درجة اهتمام الطلبة ):12(الجدول رقم 

.عبر الموقع الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%1012منخفضة

%5057متوسطة

%2731عالیة

%87100المجموع

تكشف لنا الجدول أعلاه أن معظم أفراد العینة یهتمون بمتابعة المواضیع السیاسیة 

مفردة من 50التواصل الاجتماعي بدرجة متوسطة بحیث بلغ عددهم المنشورة عبر مواقع 

أما المبحثین الذین یبحثون بمتابعة المواضیع السیاسیة %57مفردة ما یعادل 87أصل 

10في حین نجد%31مفردة ما یعادل 27عبر مواقع التواصل الاجتماعي فقد بلغ عددهم 

لمواضیع السیاسیة المنشورة عبر مواقع یهتمون بمتابعة با%12مفردات ما یعادل نسبة 

.التواصل الاجتماعي بدرجة منخفضة

یعود سبب اهتمام أغلب المبحوثین بمتابعة المواضیع المنشورة عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي بدرجة متوسطة إلى ما تتمیز به هذه المواقع من سرعة آنیة في نقل الأخبار 

ها إلى أكبر عدد ممكن من المتصفحین وبالتالي ومعلومات السیاسیة فور وقوعها وإصال

تزویدهم هذه المعلومات السیاسیة كانوا یجهالونها سابقا، إلا أنها لا یهتمون بمتابعة 

المواضیع السیاسیة بدرجة علیة، لأنهم قد یفضلون متابعة مواضیع أخرى مثل المواضیع 

.شة مع الأخرینالثقافیة الترفیهیة والریاضیة أو تمضیة أوقاتهم في الدرد
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ة المواضیع التي یتابعها المبحوثون عبر مواقع التواصل یبین طبیع):13(الجدول رقم 

.الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%2416محلیة

%7549وطنیة

%1913عربیة

%3422عالمیة

%152100المجموع

السیاسیة التي یتابعها طبیعة المواضیع أن )13(رقم نلاحظ من خلال الجدول

المبحوثین عبر المواقع الالیكترونیة هي المواضیع الوطنیة بدرجة الأولى فقد بلغت نسبة 

أما المواضیع %22تلیها مواضیع السیاسیة العالمیة إذ بلغت نسبتها %49متابعین لها 

اسیة ، فحین أن نسبة متابعة المبحوثین السی%16المحلیة لقد بلغت نسبة متابعین لها 

.%13العربیة بلغت الدرجة أدنى حیث قدرت بـ 

یعود سبب متابعة عدد المبحوثین للقضایا السیاسیة الوطنیة المنشورة عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي إلى قدرة هذه المواضیع إلى تعمیق الشعور بالمسؤولیة إزاء القضایا 

.السیاسیة التي تجري في الساحة الوطنیة



التطبیقیة للدراسةالإجراءات :الخامسالفصل 

125

یوضح تفاعل الطلبة مع موضوعات السیاسیة عبر الشبكات الاجتماعیة):14(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاحتمالات

%7477نعم 

%2223لا

%96100المجموع

یوضح الجدول أن أغلب العینة یتفاعلون مع المواضیع السیاسیة عبر المواقع 

، %77مفردة ما یعادل 96مفردة من أصل 74التواصل الاجتماعي، حیث بلغ عددهم 

من العین البحث التي تتفاعل مع المواضیع السیاسیة %23فحین نجد أن ما یعادل نسبة 

.عبر المواقع الالیكترونیة

مدى أهمیة ىلإیمكن تفسیر تفاعل أغلب المبحوثین ما ینشر من مواضیع سیاسیة 

هذا النوع من المواضیع بالنسبة لهم إضافة إلى ذلك فإن هذا الموقع تمنحهم الحریة في 

.التعلیق والتجاوب في الموضوعات السیاسیة

یوضح طبیعة تفاعل الطلبة الجامعیین لمواضیع السیاسیة المنشورة عبر ):15(الجدول رقم 

مواقع التواصل الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%1714نشر الصور والفیدیوهات

%2420قراءة مشاركات الأصدقاء

%5949التعلیقات على منشورات
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%2117مشاركة المنشورات مع الأصدقاء

%121100المجموع

یتفاعلون %49ما یعادل نسبة 121مفردة من أصل 59أن )15(یبین الجدول رقم 

مع الموضوعات السیاسیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال التعلیق على 

یتفاعلون مع %20ما یعادل نسبة 121من أصل مفردة24المنشورات في حین أن 

موضوعات السیاسیة بقراءة مشركات الأصدقاء، ثم یلیها الأفراد الذین یتفاعلون بمشاركة 

مفردة ما یعادل نسبة 121مفردة من أصل 21بلغ عددهم المنشورات مع الأصدقاء حیث

.یفضلون التفاعل مع الموضوعات%14مفردة یعادل 17في حین نجد أن 17%

یمكن تفسیر أفراد العائلة مع المواضیع السیاسیة المنشورة عبر المواقع التواصل 

التفاعلي یتیح الاجتماعي من خلال التعلیق على المنشورات إلى اعتبار نمط الاتصالي

.الفرصة للمبحوثین عن وجهة نظرهم

یبین الوسیلة التي یعتمد علیها الطلبة الجامعیین أثناء تصفحهم لمواقع ):16(الجدول رقم 

التواصل الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%6225النیة والفوریة في نقل الأحداث

%5120السیاسیةالاطلاع على مختلف الأخبار والمعلومات 

التفاعل والمشاركة في إبداء الرأي العام حول مختلف 

القضایا السیاسیة

3012%

%94التعرف على الشخصیات السیاسیة
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%5823الاطلاع على فضائح السیاسیین والفساد الإداري

%4016متابعة الأحداث السیاسیة نصا وصوتا وصورة

%250100المجموع

بأفراد العینة تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي %25الجدول أن نسبة یبین لنا 

كوسیلة لمعرفة المعلومات السیاسیة بسبب ما توفره من آنیة وفوریة في نقل الأحداث نجد 

من المبحوثین أوضحت أن دافع اعتمادها على مواقع التواصل الاجتماعي %23نسبة 

یین والفساد الإداري یلیها دافع ع على فضائح السیاسلمعرفة المعلومات السیاسیة هو الإطلا

ثم %20الإطلاع على مختلف الأخبار المعلومات السیاسیة الوطنیة والدولیة بنسبة بلغت 

في حین أن دافع التفاعل %16دافع متابعة الأحداث السیاسیة نصا وصوتا وصورة بنسبة 

وأخیرا دافع %12یة قدر بنسبة والمشاركة في إبداء الرأي حول مختلف القضایا السیاس

.فقط%4التعرف على الشخصیات السیاسیة والذي یقدر بالنسبة

ظهور أعلى نسبة لدافع الآنیة والفوریة وفي نقل الأحداث والمعلومات السیاسیة یفسر 

إلى أن الطلبة یعتبرون المواقع مصدر مهما في الاطلاع على أخر الأخبار والمستجدات 

.وقوعهاالراهنة فور 
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یبین تأثیر المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الآراء ):17(الجدول رقم 

الجامعیین اتجاه قضیة سیاسیة معینة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%6568نعم 

%3132لا

%96100المجموع

المواقع یكشف لنا الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة یرون أن المنشورات عبر 

مفردة 65التواصل الاجتماعي تأثر في آرائهم اتجاه قضیة سیاسیة معینة حیث بلغ عددهم 

%32ما یعادل 96مفردة من أصل 31بینما نجد %68فردة ما یعادل 96من أصل 

یؤكدون على عدم تأثیر المنشورات عبر الشبكات الاجتماعیة في آرائهم اتجاه قضیة سیاسیة 

.معینة

تأثیر المنشور عبر المواقع التواصل الاجتماعي في آراء المبحوثین اتجاه یعود سبب 

من المواضیع السیاسیة جد مهمة أي قضیة سیاسیة إلى ثقتهم بها تقوم بنشره هذه الشبكات

.بنسبة لرأي العام
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یوضح طبیعة تأثیر المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في آراء ):18(الجدول رقم 

المبحوثین اتجاه قضیة سیاسیة معینة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%1320تعدیل

%4163تدعیم موقفك

%1117تغییر موقفك

%65100المجموع

65مبحوث من أصل 41یوضح لنا الجدول أن أغلبیة أفراد العینة الذي بلغ عددها 

یرون أن المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تساهم %63مبحوث ما یعادل نسبة 

%20مبحوثا ما یعادل نسبة 13في تدعیم مواقفهم اتجاه قضیة سیاسیة معینة بینما نجد 

یؤكدون على أن الفضاءات الالیكترونیة تساهم في تعدیل مواقفه اتجاه قضیة سیاسیة ما في 

یرون أن منشورات ساهمت في تغییر مواقفهم %17مبحوث ما یعادل 11نجد أن حین

.اتجاه قضایا سیاسیة المختلفة

سبب تأثیر أفراد العینة بالمنشورات المتداولة والتي غیرت اتجاه مواقفهم في القضایا 

.القضایاالسیاسیة المعینة إلى قدرة هذه المواقع في التأثیر على قناعتهم الشخصیة إزاء هذه 
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یوضّح كفایة المعلومات السیاسیة المقدّمة عبر مواقع التواصل ):19(الجدول رقم 

.الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%8285غیر كافیة

%1415كافیة

%96100المجموع

مفردة من 82أنّ معظم أفراد العیّنة والّذي بلغ عددهم )23(یكشف لنا الجدول رقم 

یؤكدون على أنّ المعلومات السیاسیة الّتي تقدمها مواقع )%85(مفردة ما یعادل 96أصل 

مفردة ما یعادل 96مفردة من أصل 14التواصل الاجتماعي غیر كافیة، بینما نجد 

.یرون أنّ المعلومات السیاسیة الّتي تقدمها الشبكات الاجتماعیة كافیة)15%(

لى أنّ المعلومات السیاسیة المقدّمة عبر مواقع یعود سبب اتفاق أغلبیة المبحوثین ع

التواصل الاجتماعي غیر كافیة إلى عدم اقتناعهم بكل المعلومات السیاسیة المنشورة  عبر 

هذه المواقع، حیث لا توجد حرفیة في نقل الأخبار خصوصا مع انتشار ما یعرف بثقافة  

اعات وأخبار مفبركة لا أساس لها الاستسهال في نشر المعلومات من قبل هواة، فقد تنشر إش

من الصّحة لما یستوجب التحري من مصداقیتها ومدى دقتها عن طریق الإعلام التقلیدي 

.لأنّه یعتمد على مصادر رسمیّة في جلب المعلومات الّتي یقدّمها
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یبیّن ثقة المبحوثین بالمعلومات السّیاسیة الّتي تنتشر عبر مواقع :)20(الجدول رقم 

.التواصل الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%5860لا

%3840نعم

%96100المجموع

مبحوثا أي ما یعادل نسبة 96مبحوثا من أصل 58یكشف لنا الجدول أعلاه أنّ 

لدیهم ثقة في المعلومات السیّاسیّة التي تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي، بینما )60%(

لا یثقون في المعلومات السیاسیة المنشورة عبر )%40(ما یعادل نسبة مبحوثا 38نجد 

.مواقع التواصل الاجتماعي

یعود سبب ثقة أغلبیة المبحوثین في المعلومات السیّاسیّة المنشورة عبر مواقع 

التّواصل الاجتماعي إلى أنّ هذه المواقع لا تنتمي إلى أيّ جهة سیّاسیّة وبالتّالي فهي تنشر 

ار والمعلومات السیّاسیّة الغیر مسبوقة بشكل میاشر وأيّ صوتا وصورة دون تستر عن الأخب

حقائقها ومجریات أحداثها، كما أنّها تنتج المجال للنقاش وإبداء الرأي حول المعلومات 

المنشورة وتوضیح الغموض إن وجد، وذلك بالإجابة على الاستفسارات المطروحة عن طریق 

.تمكن الطلبة من فهم الواقع السیاسي وبناء موقف أو وجهة نظر حولهالتعلیقات، وبالتالي 
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یبیّن مدى ثقة المبحوثین بالمعلومات السیّاسیّة المنشورة عبر مواقع ):21(الجدول رقم 

.التواصل الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%88منخفضة

%5052متوسطة

%0000عالیة

%58100المجموع

تكشف المعطیات الإحصائیة للجدول أعلاه أنّ غالبیة المبحوثین والذي بلغ عددهم 

لدیهم ثقة في المعلومات )%52(مبحوثا أي ما یعادل نسبة 58مبحوثا من أصل 50

مبحوثین من أفراد العینة یثقون بالمعلومات 8السیاسیة المنشورة بدرجة متوسطة، بینما نجد 

واقع التواصل الاجتماعي بدرجة منخفضة، في حین أنّه لا یوجد من السیّاسیّة المقدمة عبر م

المبحوثین من یثق المعلومات السیّاسیّة المقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة 

.عالیة

یعود سبب وقوف أغلب المبحوثین في المعلومات السیّاسیّة المقدمة عبر صفحات 

تع هذه الصّفحات بهامش واسع من الحریّة التواصل الاجتماعي بدرجة متوسطة إلى تم

وبالتالي غیّاب للرقابة والقوانین الضّابطة للنّشر ما قد یؤدي إلى نشر أخبار ومعلومات 

سیّاسیّة مجهولة المصدر تحتمل الصدق كما تحتمل الكذب، لذا لا یستطیع الطّالب الواعي 

ا إلى غایة التأكد من أن یثق في هذه المعلومات ثقة عالیة حیث یبقى على حذر منه

.مصدرها ومصداقیتها، تفادیا للوقوع في التّغلیط والتّضلیل الإعلامي
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مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین الاتجاهات السیاسیة لدى :04المحور 

.الطلبة الجامعیین

حهم یبیّن مناقشة المبحوثین للقضایا والأحداث مع الآخرین أثناء تصفّ ):22(الجدول رقم 

.لمواقع التواصل الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%7275نعم

%2425لا

%96100المجموع

، ما یعادل نسبة 96من أفراد العیّنة من أصل 72تكشف معطیات الجدول أعلاه أنّ 

یناقشون القضایا والأحداث السیّاسیّة مع الآخرین أثناء تصفحهم لمواقع التواصل )75%(

لا یناقشون القضایا والأحداث )%25(مبحوثا ما یعادل نسبة 24الاجتماعي، بینما نجد أنّ 

.السیّاسیّة مع الآخرین أثناء تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي

یعود سبب مناقشة الطّلاب للقضایا والأحداث السیّاسیّة مع الآخرین أثناء تصفحهم 

رفة أبرز الأخبار والأحداث السیّاسیّة الوطنیّة لمواقع التواصل الاجتماعي لمحاولة مع

والدولیة، وأهم القرارات الّتي تتحذها الدولة في الشأن السیاسي، وذلك لتكوین صورة ذهنیة 

عن الأوضاع السیّاسیّة المعیشة، وكذا معرفة آراء الآخرین ووجهات نظرهم حول هذه 

المعلومات أم أنّ هناك ما لا الموضوعات، وهل هم یتشاركون مع بعضهم البعض في نفس 

یعرفونه حولها، حیث یقیّمون أنفسهم ویستفیدون من هذه المناقشة بتصحیح وجهات نظرهم 

.أو معلوماتهم ما یؤدي إلى تنمیة ثقافاتهم السیّاسیّة
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یبیّن ظروف مناقشة الطلبة للقضایا والأحداث السیاسیة مع الآخرین ):23(الجدول رقم 

.أثناء تصفح مواقع التواصل الاجتماعي

النسبةالتكرارالاحتمالات

%710دائما

%6185أحیانا

%45نادرا

%72100المجموع

، ما72من أصل 61یبیّن الجدول أعلاه أنّ أغلب المبحوثین والّذي بلغ عددهم 

یناقشون مع الآخرین حول القضایا والأحداث السیّاسیّة أثناء تصفحهم )%85(یعادل نسبة 

مبحوثین ما یعادل نسبة 7لمواقع التواصل الاجتماعي، من حین لآخر، بینما نجد أنّ 

4، یناقشون مع الآخرین حول المواضیع السیّاسیّة بصفة دائمة، في حین نجد أنّ )10%(

نادرا ما یتناقشون مع الآخرین حول الشّأن السیّاسي أثناء )%5(سبة مبحوثین ما یعادل ن

.تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي

یعود سبب مناقضة الطّلاب للقضایا والأحداث السیّاسیّة مع الآخرین من حیثن لآخر 

إلى الاحتكاك الكثیر بصفحات التّواصل الاجتماعي، ما جعلهم یتفاعلون مع ما تنشر من 

أحداث ومواضیع سیاسیة من خلال التّعلیق علیها ومناقشة أحداثها وإبداء آرائهم الشّخصیة 

حولها، لكن هذا راجع إلى طبیعة الموضوع السیّاسي وأهمیته بالنّسبة إلیهم لذلك فهم یناقشون 

.الأحداث والقضایا السیّاسیّة أحیانا ولیس بصفة دائمة
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وثین حول مواقع التواصل الاجتماعي وفتحها المجال یبیّن رأي المبح):24(الجدول رقم 

.للتعبیر بحریة عن آرائهم حول مختلف القضایا السیّاسیّة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%5860نعم

%3840لا

%96100المجموع

، ما یعادل نسبة 96مبحوثا من أصل 58تكشف معطیات الجدول أعلاه، أنّ 

التواصل الاجتماعي مكنتهم من التعبیر بكل حریّة عن آرائهم حول یرؤن أنّ مواقع )60%(

یرون أنّ )%40(مبحوثا، أي ما یعادل 38مختلف القضایا السیّاسیّة، في حین نجد أنّ 

مواقع التواصل الاجتماعي لم تفتح لهم المجال للتعبیر بحریة عن القضایا والأحداث 

.السیّاسیّة

ن بأنّ مواقع التواصل الاجتماعي مكّنتهم من التعبیر یعود سبب رؤیة معظم المبحوثی

عن آرائهم حول مختلف القضایا السیّاسیّة إلى ما وفّرته المواقع من حریة واسعة في إبداء 

الأفكار والآراء حول مختلف القضایا والأحداث ومناقشتها بكلّ صراحة وشفافیة وإظهار 

جهة كانت، وذلك لعدم خضوع هذه المواقع تأییدهم أو معارضتهم للسّلطة دون خوف من أيّ 

.للرقابة حیث یصعب السّیطرة علیها، بسبب ما قدمه من كمّ هائل من المعلومات السیّاسیّة
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.یوضح مساهمة الشبكات الاجتماعیة في دفع الطلبة للمشاركة السیّاسیّة):25(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاحتمالات

%3941نعم

%5759لا

%96100المجموع

57تكتشف لنا لغة الأرقام في الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثین والذي بلغ عددهم 

لا تدفعهم مواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة 59مفردة ما یعادل 96مفردة من أصل 

41ما یعادل 96مفردة من أصل 39ا غیر مؤهلین سیاسیا بینما نجد السیاسیة لأنهم ربم

.مواقع التواصل الاجتماعي تدفعهم للمشاركة السیاسیةیرون أن

یمكن تفسیر هذه المعطیات التي تبین أن أغلب أفراد العینة یرون أن مواقع التواصل 

الاجتماعي لم تدفعهم لأي مشاركة سیاسیة وذلك راجع لعدم میولهم لمثل هذه المجالات 

بعها الفضاءات الالكترونیة في طرح السیاسیة وربما راجع لعدم اقتناعهم بالطریقة التي تت

مناقشة هذا النوع من المواضیع خاصة وأن مجال السیاسة من بین المجالات الجد حساسة 

.التي تخص شؤون الدولة

یوضح طبیعة المشاركة السیاسیة لدى الطلبة الجامعیین):26(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاحتمالات

%13الانخراط في الأحزاب السیاسیة

%1122المشاركة في الانتخابات
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%2154المشاركة في نقاشات سیاسیة

%615عن الانتخاباتالعزوف

%39100المجموع

یوضح مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي ):27(الجدول رقم 

السیاسي لدى أفراد العینة

النسبةالتكرارالاحتمالات

%7073نعم

%2627لا

%96100المجموع

مفرد أي 96مفرد من أصل 70تبین الأرقام أن معظم المبحوثین والذي بلغ عددهم 

مفردة 26یرون أن المواقع تساهم في تنمیة وعیهم السیاسي بینما نجد %73ما یعادل نسبة 

یؤكدون مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة %27ما یعادل نسبة 96من أصل 

.الوعي السیاسي لدیهم

یعود سبب تأكد أغلب أفراد العینة على أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم بشكل 

أو بأخر في تنمیة وعیهم السیاسي إلى الوظائف التي تقوم بها هذه المواقع كالتوعیة والتثقیف 

.من مواضیع سیاسیة تمس الرأي العامالسیاسیین من خلال ما تنشره
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یبین أكثر المواقع الاجتماعیة تأثیرا في تنمیة الوعي السیاسي حسب رأي ):28(الجدول رقم 

المبحوثین

النسبةالتكرارالاحتمالات

%6871فایسبوك

%808تویتر

%1314یوتوب

%707انستغرام

%96100المجموع

في الجدول أعلاه أنّ معظم الطلبة المبحوثین والذي بلغ تكشف الأرقام الإحصائیة 

أجمعوا على أنّ الفایسبوك %71مبحوثا ما یعادل نسبة 96مبحوثا من أصل 68عددهم 

هو أكثر المواقع تأثیرا في تنمیة الوعي السیاسي، بینما نجد تقارب في نسب المبحوثین 

مبحوثا 13یة الوعي السیاسي، حیث یرى المتبقین حول رأیهم في أكثر المواقع تأثیرا في تنم

8أنّ الیوتیوب هو أكثر المواقع تأثیرا في تنمیة الوعي السیاسي، أما %14ما یعادل نسبة 

فیرون أنّ تویتر یعتبر الموقع الأكثر تأثیرا في تنمیة الوعي %8مبحوثین ما یعادل 

موقع الأنستغرام هو أكثر یرون أنّ %7مبحوثین ما یعادل نسبة 7السیاسي، بینما نجد أنّ 

.المواقع تنمیة للوعي السیاسي

یعود سبب اختیار أغلب المبحوثین لموقع الفایسبوك كأكثر المواقع تأثیرا في تنمیة 

الوعي السیاسي إلى أنّ الفایسبوك یمثل رصیدا إخباریا هاما نظرا لما ینقله من معلومات 

یمكن مجاراتها من قبل المواقع الإلكترونیة سیاسیة حول مختلف القضایا والأحداث والتي لا 
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الأخرى، وهذا لما یتمیز به من سرعة وسهولة الاستخدام وكذا توفیر إمكانیة التفاعل ومناقشة 

القضایا السیاسیة المطروحة وتحلیلها وتفسیرها وذلك بالتعبیر عن آرائهم حولها بكل حریة 

ج سیاسي بین الأفراد وعزّز الشعور ودون أي قیود، لذا فقد تمكن الفایسبوك من خلق نض

.2019فیفري 22ام بتغییر سیاسي جذري والذي جسد في حراك یلدیهم بضرورة الق

یوضح اقتراحات المبحوثین لتنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة ):29(الجدول رقم 

الجامعیین

النسبةالتكرارالاحتمالات

%6366السیاسيفتح المجال أمام الطلبة لتعبیر عن رأیهم 

%3334إدراج مادة الثقافة السیاسیة ضمن البرنامج السنوي

%96100المجموع

96مفردة من أصل 63یوضح الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثین والذي بلغ عددهم 

یرون أن الاقتراحات الأمثل لتنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة %66مفردة ما یعادل نسبة 

الجامعیین یكون من خلال فتح المجال أمام الطلبة لتعبیر عن رأیهم السیاسي، في حین نجد 

دراج ثقافة السیاسیة ضمن البرنامج السنوي كأفضل إاختاروا %34مفردة ما یعادل 33

.اقتراح

ال أمام الطلبة لتعبیر عن رأیهم السیاسي یساهم یرى معظم المبحوثین أن فتح المج

.في تنمیة وعیهم السیاسي وذلك بإعطائهم فرصة مناقشة القضایا وأحداث السیاسیة
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:النتائج المیدانیة للدراسة-2

مواقع التواصل الاجتماعي "توصّلنا في هذه الدراسة التي تمحورت حول موضوع 

:إلى عدة نتائج من أهمها"الطلبة الجامعیینودورها في تنمیة الوعي السیاسي لدى 

أنّ جمیع أفراد العینة یمتلكون حسابا عبر مواقع التواصل الاجتماعي وذلك لما -

أتاحته هذه المواقع من إمكانیة التواصل وتبادل الآراء والأفكار والاطلاع على 

.مختلف الأخبار والمعلومات

.العینة لدیهم حساب عبر الفایسبوكأظهرت لنا هذه الدراسة أن معظم أفراد -

كشفت لنا الدراسة أنّ الهاتف النقال هو الوسیلة التي یعتمد علیها غالبیة الطلبة -

أثناء تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي وهذا راجع لسهولة استخدامه وتوفیره 

في فترة خدمة تصفح الانترنت، كما أنّهم یفضلون التصفح لیلا وذلك لانشغالهم

.نهار واعتبار الفترة اللّیلیة فترة راحةال

أثبتت الدراسة أنّ معظم أفراد العینة یهتمون بمتابعة المواضیع السیاسیة المنشورة -

عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حیث یفضلون متابعة القضایا السیاسیة ذات 

.الطابع الوطني وذلك لمعرفة أهم المستجدات التي تجري في الساحة الوطنیة

وضحت لنا الدراسة أنّ أغلب أفراد العینة یتفاعلون مع الموضوعات السیاسیة أ-

عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال التعلیق على المنشورات وذلك لإبراز 

.آرائهم واتجاهاتهم حول هذه الموضوعات

أكّدت الدراسة أنّ معظم أفراد العینة یعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي -

لمعرفة المعلومات السیاسیة بدافع ما تتمتع به من آنیة وفوریة في نقل كوسیلة 

.الأحداث السیاسیة
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بیّنت لنا الدراسة أنّ المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر في آراء -

.أغلب المبحوثین اتجاه قضیة سیاسیة وذلك بتدعیم موقفهم اتجاه هذه القضیة

مبحوثین یثقون في المعلومات السیاسیة المقدمة أظهرت لنا الدراسة أنّ أغلب ال-

عبر مواقع التواصل الاجتماعي، كما یرون أنّ مواقع التواصل الاجتماعي 

عوضت الإعلام التقلیدي في نشر المعلومات السیاسیة وذلك لما وفرته من سرعة 

وصوتا وصورة، بالإضافة إلى أنها نقل الأحداث السیاسیة لحظة وقوعها نصا

نمط أحادي الاتجاه للإعلام التقلیدي، حیث أتاحت إمكانیة التفاعل مع كسرت ال

.هذه المعلومات وإبراز الآراء الشخصیة حلها

أكّدت لنا الدراسة أنّ معظم أفراد العینة یناقشون القضایا والأحداث السیاسیة مع -

الآخرین أثناء تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي وذلك لما لدیهم من اهتمامات

.مشتركة حول الشأن السیاسي

كشفت الدراسة أنّ المنشورات السیاسیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لم تؤثر -

.على القرار الانتخابي لدى أغلب المبحوثین

بیّنت لنا هذه الدراسة أنّ معظم أفراد العینة یرون أنّ مواقع التواصل الاجتماعي -

.حول مختلف القضایا السیاسیةفتحت لهم المجال للتعبیر بحریة عن آرائهم

كشفت هذه الدراسة أنّ معظم الطلبة المبحوثین زادت درجة استخدامهم لمواقع -

وهذا راجع 2018فیفري 22التواصل الاجتماعي منذ بدایة الحراك الشعبي في 

.إلى ما وفرته من تغطیة واسعة لأحداث هذا الحراك السیاسي

لتواصل الاجتماعي ساهمت في تنمیة الوعي أثبتت لنا هذه الدراسة أنّ مواقع ا-

السیاسي لدى معظم الطلبة الجامعیین وخصوصا الفایسبوك الذي یعد من أكثر 

.المواقع تأثیرا في تنمیة الوعي السیاسي



التطبیقیة للدراسةالإجراءات :الخامسالفصل 

142

:مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة-3

:مناقشة النتائج المیدانیة في ضوء الفرضیات-3-1

:وتحلیلها، خلصنا بالدراسة المیدانیة إلى النتائج التالیةبعد جمع وتبویب البیانات 

):01(عرض نتائج الفرضیة -أ

یستخدم معظم الطلبة الجامعیون مواقع التواصل الاجتماعي-

:للتأكد من مدى صحة هذه الفرضیة من عدمها نحاول استنتاج نتائج الاستمارة

 حساب عبر مواقع التواصل أنّ جمیع أفراد العینة یمتلكون)04(یكشف الجدول رقم

.الاجتماعي

 أنّ مواقع التواصل الاجتماعي التي یمتلكها أفراد العینة )05(یكشف الجدول رقم

.الفایسبو، یوتیوب، تویتر والانستغرام:هي

 أنّ أغلب أفراد العینة یمتلكون حسابا عبر مواقع التواصل )06(یكشف الجدول رقم

.سنوات)5(الاجتماعي منذ خمسة 

استنتاج:

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أن الفرضیة الأولى تحققت، حیث أنّ معظم 

.الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي

):02(عرض نتائج الفرضیة -ب

یعتمد الطلبة الجامعیون على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات-

:عدمها نحاول استعراض نتائج الاستمارةللتأكد من مدى صحة الفرضیة من 
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 أنّ أغلب أفراد العینة یهتمون بمتابعة المواضیع السیاسیة )11(یكشف الجدول رقم

.المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 أنّ معظم أفراد العینة یعتمدون على مواقع التواصل )16(یكشف الجدول رقم

سیاسیة لما تتمیز به من آنیة وفوریة في نقل الاجتماعي كوسیلة لمعرفة المعلومات ال

.الأحداث السیاسیة

 أنّ معظم أفراد العینة یعتمدون على مواقع التواصل )18(یكشف الجدول رقم

.الاجتماعي للحصول على المعلومات السیاسیة من حین إلى آخر

 أنّ أغلب أفراد العینة یثقون في المعلومات السیاسیة )20(یكشف الجدول رقم

.المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

استنتاج:

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أنّ الفرضیة الثانیة تحققت، حیث أنّ معظم 

الطلبة الجامعیین یعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للحصول على 

.المعلومات السیاسیة

):03(عرض نتائج الفرضیة -ج

الاجتماعي في تكوین اتجاهات سیاسیة لدى الطلبة تساهم مواقع التواصل-

الجامعیین

:للتأكد من مدى صحة هذه الفرضیة من عدمها نحاول استعراض نتائج الاستمارة

 التواصل الاجتماعي لم تسهم في تكوین موقف أنّ مواقع)17(الجدول رقم یكشف

.سیاسي لدى أغلب أفراد العینة
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 مواقع التواصل الاجتماعي لم تدفع أغلب أفراد العینة أنّ )19(یكشف الجدول رقم

.للمشاركة السیاسیة

 أنّ مواقع التواصل الاجتماعي لم تؤثر على القرار )21(یكشف الجدول رقم

.الانتخابي لدى أغلب أفراد العینة

استنتاج:

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أنّ الفرضیة الثالثة لم تحقق، حیث أنّ مواقع 

.لتواصل الاجتماعي لم تساهم في تكوین اتجاه سیاسي لدى معظم الطلبة الجامعیینا

:مناقشة النتائج في ضوء المقاربة العلمیة-3-2

اعتمدنا في هذه الدراسة على مقاربة الاستخدامات والاشباعات حیث سنناقش نتائج 

:دراستنا بناءا على فروض هذه المقاربة العلمیة

):01(الفرضیة عرض نتائج -أ

أعضاء الجمهور مشاركون إیجابیون وفعالون في عملیة الاتصال الجماهیري، -

شباعات مقصودة تلبي توقعاتهمإیستخدمون وسائل الاتصال لتحقیق 

:للتأكد من مدى صحة الفرضیة من عدمها نحاول استنتاج نتائج الاستمارة

 خدمون مواقع التواصل أنّ أغلب الطلبة المبحوثین یست)11(یكشف الجدول رقم

.الاجتماعي لمتابعة القضایا السیاسیة المنشورة

 أنّ أغلب أفراد العینة یتفاعلون مع القضایا )15(و)14(یكشف الجدول رقم

.السیاسیة المنشورة عن طریق التعلیق وإبداء آرائهم حول هذه القضایا

 واقع التواصل أنّ معظم الطلبة المبحوثین یستخدمون م)16(یكشف الجدول رقم

الاجتماعي كوسیلة لمعرفة المعلومات السیاسیة وذلك بدافع الآنیة والفوریة في نقل 
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الأحداث السیاسیة، وكذا بغرض الإطلاع على مختلف الأخبار والمعلومات السیاسیة 

.الوطنیة والدولیة التي تلبي اهتماماتهم الشخصیة

 اعتمادهم على مواقع التواصل أن معظم المبحوثین رغم )21(یكشف الجدول رقم

الاجتماعي لمعرفة المعلومات السیاسیة إلا أنهم لا یثقون في كل ما ینشر، حیث أنّ 

.درجة ثقتهم في هذه المعلومات السیاسیة متوسطة

 أنّ أغلب أفراد العینة یناقشون القضایا والأحداث السیاسیة )22(یكشف الجدول رقم

.التواصل الاجتماعيمع الآخرین أثناء تصفحهم لمواقع

استنتاج:

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أنّ الفرضیة الأولى تحققت، حیث أن معظم 

الطلبة الجامعیین مشاركون إیجابیون وفعاّلون في عملیة الاتصال الجماهیري ویستخدمون 

.وسائل الاتصال الجماهیري لتحقیق اشباعات مقصودة تلبي توقعاتهم

):02(فرضیة عرض نتائج ال-ب

الوسائل والمضامین التي تشبع حاجاته، فالأفراد هم من الجمهور هو الذي یختار -

یستخدمون وسائل الاتصال ولیست وسائل الاتصال من تستخدم الأفراد

:للتأكد من مدى صحة الفرضیة من عدمها نحاول استنتاج نتائج الاستمارة

 یستخدمون موقع الفایسبوكأنّ أغلب المبحوثین )05(یكشف الجدول رقم.

 أنّ معظم أفراد العینة یفضلون الاعتماد على الهاتف النقال )07(یكشف الجدول رقم

.كوسیلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي
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 أنّ أغلب الطلبة المبحوثین یتابعون المواضیع السیاسیة )12(یكشف الجدول رقم

رجة متوسطة ما یعني أنهم یتابعون المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لكن بد

.المواضیع التي تشبع اهتماماتهم السیاسیة فقط

 أنّ معظم المبحوثین یفضلون متابعة المضامین السیاسیة )13(یكشف الجدول رقم

.الوطنیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 ر من أنّ معظم أفراد العینة یرون بأن موقع الفایسبوك یعتب)28(یكشف الجدول رقم

.أكثر مواقع التواصل الاجتماعي تأثیرا في تنمیة الوعي السیاسي

استنتاج:

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أنّ الفرضیة الثانیة تحققت، حیث أنّ معظم 

الطلبة الجامعیین یختارون الوسائل والمضامین التي تشبع حاجاتهم، فالطلبة من یستخدمون 

.الاتصال من تستخدم الطلبةوسائل الاتصال ولیست وسائل 

):03(عرض نتائج الفرضیة -ج

تتنافس وسائل الإعلام مع وسائل أخرى في إشباع حاجات الأفراد المتنوعة-

:نتائج الاستمارةهذه الفرضیة من عدمها نحاول استعراضللتأكد من صحة

 أنّ أغلب الطلبة المبحوثین یرون بأنّ مواقع )20(یكشف الجدول رقم

.التواصل الاجتماعي عوّضت الإعلام التقلیدي في نشر المعلومات السیاسیة

 أنّ معظم أفراد العینة یرون أن مواقع التواصل )26(یكشف الجدول رقم

الاجتماعي فتحت لهم المجال للتعبیر بحریة عن آرائهم حول مختلف القضایا 

.السیاسیة
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 ن یرون بأن مواقع أنّ أغلب الطلبة الجامعیی)28(یكشف الجدول رقم

.التواصل الاجتماعي ساهمت في تنمیة الوعي السیاسي لدیهم

استنتاج:

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة أن الفرضیة الثالثة تحققت، حیث أن وسائل 

مواقع التواصل الاجتماعي في إشباع الحاجات المتنوعة لمعظم الطلبة الإعلام تتنافس مع

.الجامعیین

:النتائج في ضوء الدراسات السابقةمناقشة -3-3

سنحاول مناقشة النتائج التي توصلنا إلیها في هذه الدراسة في ضوء نتائج الدراسات 

:السابقة لمعرفة مدى التوافق بین نتائج كل منهما

):01(عرض نتائج الدراسة السابقة -أ

 في تغطیة غالبیة أفراد العینة یتابعون الإعلام التفاعلي لما یقدمه من سرعة

الأحداث والحریة والجرأة في تناول القضایا والموضوعات وهذا ما یفتقر إلیه 

.الإعلام التقلیدي

 یعتبر غالبیة أفراد العینة أنّ الإعلام التّفاعلي یشكّل لهم منبرا حیّا لطرح قضایا

.دارفور السیاسیة

ت أن تعزّز غالبیة أفراد العیّنة یؤكدون أنّ وسائل الإعلام التفاعلي استطاع

.قناعاتهم السیاسیة في الأحداث والقضایا المتعلقة بدارفور

للتأكد من مدى توافق نتائج دراستنا بنتائج هذه الدراسة السابقة نحاول عرض النتائج 

:المیدانیة لموضوع بحثنا
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 أكدت دراستنا أن معظم أفراد العینة یعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي

معلومات السیاسیة بدافع ما تتمتع به من آنیة وفوریة في نقل كوسیلة لمعرفة ال

الأحداث السیاسیة، إضافة إلى أنّ مواقع التواصل الاجتماعي عوضت الإعلام 

التقلیدي حیث أتاحت إمكانیة التفاعل مع الموضوعات السیاسیة وإبراز الآراء 

.الشخصیة حولها

 أنّ مواقع التواصل الاجتماعي فتحت بینت لنا الدراسة أنّ معظم أفراد العینة یرون

.لهم المجال للتّعبیر بحریة حول مختلف القضایا والأحداث السیاسیة

 التواصل الاجتماعي تؤثر في آراء أثبتت لنا نتائج دراستنا أنّ المنشورات عبر مواقع

.أغلب المبحوثین إتجاه قضیة سیاسیة وذلك بتدعیم موقفهم اتجاه هذه القضیة

:استنتاج

تنتج من خلال النتائج المستنبطة من الدراسة السابقة لفاروق أحمد یحیى حسن نس

.أنها تتوافق مع نتائج دراستنا

):02(عرض نتائج الدراسة السابقة -ب

 أكدت الدراسة أن جل الصحفیین الجزائریین لا یعتبرون مواقع التواصل الاجتماعي

.كمصدر رئیسي للأخبار

 اقع التواصل الاجتماعي بدرجة قلیلة أو لا یثقون بها غالبیة الصحفیین یثقون بمو

.إطلاقا

 غالبیة الصحفیین یفضلون المزج بین المصادر التقلیدیة ومواقع التواصل

.الاجتماعي في الحصول على الأخبار
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للتأكد من مدى توافق نتائج دراستنا بنتائج الدراسة السابقة نحاول عرض النتائج 

:المیدانیة لموضوع دراستنا

 أكدت الدراسة أن معظم أفراد العینة یعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي

.كوسیلة لمعرفة المعلومات السیاسیة

 كشفت لنا الدراسة أن أغلب المبحوثین یثقون في المعلومات السیاسیة المقدمة عبر

.مواقع التواصل الاجتماعي

 التواصل الاجتماعي عوّضت كشفت الدراسة أن غالبیة المبحوثین یرون أن مواقع

.الإعلام التقلیدي في نشر المعلومات السیاسیة

استنتاج:

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة من الدراسة السابقة لبوبكر بوعزیز أنها لم تتوافق 

.من النتائج المتحصل علیها في موضوع بحثنا

)03(عرض نتائج الدراسة السابقة -ج

راد العینة زاد وعیهم السیاسي نتیجة استخدامهم لمواقع بینت لنا الدراسة أنّ أف

.التواصل الاجتماعي

 تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على السلوكیات السیاسیة والفكر

.السیاسي لدى الشباب الجامعي وتعكسه على الشارع السیاسي العراقي

لتواصل الاجتماعي نتیجة لما أثبتت الدراسة أنّ أفراد العینة زاد استخدامهم لمواقع ا

.یحدث في العراق

تنا بنتائج الدراسة السابقة نحاول عرض النتائج للتّأكد من مدى توافق نتائج دراس

:المیدانیة لموضوع بحثنا
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 أثبتت لنا هذه الدراسة أنّ مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في تنمیة الوعي

.السیاسي لدى معظم الطلبة الجامعیین

ا الدراسة أنّ المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر في آراء بینت لن

.أغلب المبحوثین اتجاه قضیة سیاسیة معینة

استنتاج:

نستنتج من خلال النتائج المستنبطة من الدراسة السابقة لرأفت مهند عبد الرزاق أنها 

.توافق مع نتائج موضوع بحثنا

):04(عرض نتائج الدراسة السابقة -د

تبیّن أنّ أغلب أفراد العینة لدیهم حساب عبر الفایسبوك.

 أظهرت الدراسة أنّ أفراد العینة یفضلون الفترة المسائیة وفترة اللیل لتصفح

.حساباتهم

 توصلت نتائج الدراسة إلى أنّ شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت في تشكیل

.العینةالوعي السیاسي والفكري والثقافي للشباب في نظر أفراد 

للتأكد من مدى توافق نتائج دراستنا بنتائج هذه الدراسة السابقة نحاول عرض النتائج 

:المیدانیة المتحصل علیها في موضوع بحثنا

بینت الدراسة أنّ أغلب الطلبة الجامعیین لدیهم حساب عبر الفایسبوك.

ل أظهرت لنا الدراسة أنّ معظم أفراد العینة یفضلون تصفح مواقع التواص

الاجتماعي لیلا وهذا راجع لانشغالهم في فترة النهار واعتبار الفترة اللّیلیة فترة 

.راحة
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 كشفت لنا الدراسة أن أغلب المبحوثین یرون أنّ موقع الفایسبوك یعد من أكثر

.مواقع التواصل الاجتماعي تأثیرا في تنمیة الوعي السیاسي

استنتاج:

ن الدراسة السابقة لهدار خالد أنها توافق مع نستنتج من خلال النتائج المستنبطة م

.نتائج دراستنا المیدانیة

:خلاصة

تناولنا في هذا الفصل الإطار التطبیقي للدراسة، حیث قمنا بتفریغ المعطیات 

المتحصل علیها من استمارة البحث في جداول إحصائیة والتعلیق علیها وتحلیلها وتفسیرها 

ة، ثم مناقشة هذه النتائج في ضوء الفرضیات والمقاربة والوصول إلى أهم نتائج الدراس

.العلمیة وكذا في ضوء الدراسات السابقة

خلصنا في الأخیر إلى أنّ مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت بشكل كبیر في تنمیة 

الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین بفضل مواكبتها التطورات الحاصلة في الساحة 

ما تنشره من معلومات وأخبار سیاسیة آنیة وفوریة سواء على الصعید السیاسیة من خلال 

الوطني أو الدولي بالإضافة إلى ما أتاحته من حریة الرأي والتعبیر وذلك بتوفیرها عنصر 

.التفاعل مع المنشورات والتعلیق علیها ومناقشتها وإبراز مختلف الآراء والأفكار حولها
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:الاستنتاجات العامة للدّراسة

بعد عرض النتائج المیدانیة للدّراسة ومناقشتها في ضوء الفرضیات والمقاربة العلمیة 

:والدراسات السابقة توصّلنا إلى الاستنتاجات العامة التالیة

یستخدم الطلبة الجامعیون مواقع التواصل الاجتماعي لمتابعة الأحداث السیاسیة، -

بالدّرجة الأولى ویتفاعلون مع حیث یفضلون متابعة الأحداث السیاسیة الوطنیة 

.هذه الأحداث بشكل إیجابي من خلال مناقشتها مع الآخرین وإبراز آرائهم حولها

یعتمد الطلبة الجامعیون على مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة لمعرفة -

المعلومات السیاسیة بدافع ما توفره من آنیة وفوریة في نقل الأحداث وكذا تمكینهم 

.على مختلف الأخبار والمعلومات السیاسیة الوطنیة والدولیةمن الاطّلاع 

مواقع التواصل الاجتماعي التّفوق على وسائل الإعلام التقلیدي في استطاعت-

نشر الأخبار والمعلومات السیاسیة لأنها لا تنتمي إلى أي جهة سیاسیة وبالتالي 

لتستر عن مجریات فهي تنشر الأحداث السیاسیة الغیر مسبوقة بكل حقائقها دون ا

.وقوعها

تمكنت مواقع التواصل الاجتماعي من فتح المجال أمام الطلبة للتعبیر عن آرائهم -

وأفكارهم حول مختلف القضایا والأحداث السیاسیة وإبراز وجهة نظرهم حولها دون 

خوف من أي جهة سلطویة كانت، وهذا راجع لتنتعها بهامش واسع من الحریة 

ة فقط عكس الإعلام التقلیدي الخاضع لقیود قانونیة لا وخضوعها لرقابة نسبی

.یمكن الخروج عن إطارها

ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة -

الجامعیین، حیث یعد الفایسبوك من بین أهم المواقع الاجتماعیة تأثیرا في تنمیة 

اث السیاسیة والتي لا یمكن الوعي السیاسي لما وفره من تغطیة واسعة للأحد
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مجاراتها من قبل المواقع الالكترونیة الأخرى، فقد تمكن من توعیة الشباب وخلق 

نضج سیاسي لدیهم وتعزیز شعورهم بالمسؤولیة اتجاه الوطن ودفعهم للخروج عن 

.2018فیفري 22صمتهم والمطالبة بالتّغییر السیاسي والذي جسد في حراك 

:اقتراحات الدراسة

ي ضوء ما توصلنا إلیه من نتائج قمنا بتقدیم اقتراحات قد تسهم في تعزیز الدور ف

:الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي والتي سنوجزها فیما یلي

 عدم استغلال حریة النشر والتّعبیر عبر مواقع التواصل الاجتماعي في انتهاك

.یر بهمخصوصیة وحریة الآخرین والتشه

 التعامل مع الأخبار والمعلومات السیاسیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بوعي

.من قبل المتلقین لتجنب الوقوع في فخ الزّیف الإعلامي

 یجب على كل الناشرین للمعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي التحلي

وموضوعیة والتحري عن بالمعاییر المهنیة المتمثلة في نقل الأخبار بكل دقة

.مصدرها الرسمي قبل نشرها

 تقرّب السّیاسیین من الشعب وذلك بإنشاء حسابات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

للاستماع لآراء المواطنین وانشغالاتهم والعمل على تلبیة مطالبهم وإیجاد حلول 

.لمشاكلهم

حداث السیاسیة بكل حریة فتح المجال أمام الطلبة الجامعیین لمناقشة القضایا والأ

من خلال عقد ملتقیات وندوا سیاسیة في الجامعات بحضور خبراء في الشأن 

السیاسي وذلك من أجل العمل على زیادة ثقافتهم ووعیهم السیاسي وفهم الأحداث 

.والأزمات المحیطة بهم ومواجهتها بطرق وأسالیب واعیة وعقلانیة
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مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تنمیة الوعي "حاولت هذه الدراسة الموسومة بـ 

مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارها تسلیط الضوء على "السیاسي لدى الطلبة الجامعیین

الظاهرة الأبرز في عالمنا الیوم، والدور الفعّال الذي تلعبه هذه الأخیرة في تزوید فئات 

المجتمع بالمعلومات السیاسیة المختلفة، خاصة فئة الطلبة الجامعیین باعتبارها الفئة الأكثر 

ر والتطویر، فلم تعد الشبكات تأثیرا في أي مجتمع لما تمثله من طاقة وقابلیة للتغیی

الاجتماعیة مجرد فضاءات للتواصل، بل أضحت أحد أهم وسائل التغییر الاجتماعي 

والسیاسي، حیث أتاحت الفرصة للطلبة لنقل انشغالاتهم وتطلعاتهم والتعبیر عن أفكارهم 

.وإبداء آرائهم حول مختلف القضایا والأحداث السیاسیة ومناقشتها بكل حریة

ه الدراسة للتعرف على دور الشبكات الاجتماعیة في تنمیة الوعي السیاسي سعت هذ

على الشباب من خلال ما صبح لها تأثیر كبیر الجامعیین، كون أنّ هذه المواقع ألدى الطلبة 

معرفة الدوافع حداث إخباریة ومضامین سیاسیة مختلفة، لذلك فقد ركزت علىتنقله من أ

السیاسیة لاستخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المحققة منها، 

بالإضافة إلى التعرف على مدى مساهمة هذه المواقع في التأثیر على الآراء السیاسیة لهؤلاء 

.الطلبة

ة الوعي مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في تنمیتوصلت هذه الدراسة إلى أنّ 

السیاسي لدى معظم الطلبة الجامعیین، وخصوصا الفایسبوك الذي یعد من أكثر المواقع 

تأثیرا في تنمیة الوعي السیاسي، حیث یستخدمه الطلبة لمتابعة الأحداث السیاسیة الوطنیة 

بالدّرجة الأولى ویتفاعلون مع هذه الأحداث بشكل إیجابي من خلال مناقشتها مع الآخرین 

.آرائهم حولها بكل حریة، ما مكّن من توعیة الشباب وخلق نضج سیاسي لدیهموإبراز 
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كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم العلوم الإعلام والاتصال

تخصص إتصال جماهیري 

:استمارة بحث حول

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص إتصال 

جماهیري

بین أیدیكم هذه الاستمارة البحثیة التي تدخل في إطار التحضیر لنیل شهادة نضع 

مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تنمیة "الماستر في علوم الإعلام والاتصال حول 

".الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیین

لومات التي في خانة الإجابة المختارة، نحیطكم علما أن جمیع المع)x(الرجاء وضع علامة 

ستدلون بها علیها في هذه الاستمارة ستبقى سریة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي 

.وشكرا مسبقا على تعاونكم معنا

:إشراف الأستاذة:عداد الطالبینإ

موكس نعیمة-نایت سید الناس مایة-

نایت العربي أمازیغ-

2023/2024:السنة الدراسیة

مواقع التواصل الاجتماعیودورها في تنمیة الوعیالسیاسي لدى الطلبةالجامعیین 

دراسة میدانیة على عینة طلبة علوم الإعلام والاتصال جامعة مولولد معمري تیزي وزو
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البیانات الشخصیة):01(المحور الأول 

أنثىذكر:الجنس.1

ماسترلیسانس:المستوى الجامعي.2

سنة فأكثر24من سنة24إلى 21من سنة20إلى 18من :السن.3

عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل ):02(المحور الثاني 

الاجتماعي

لانعم:الاجتماعيهل تمتلك حساب عبر مواقع التواصل .4

ما هي هذه المواقع"نعم"إذا كانت الإجابة بـ -

انستغرامیوتیوبتویترفایسبوك

:...........................................................أخرى تذكر

منذ متى وأنت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟.5

سنوات5أزید من سنوات5من سنة إلى أقل من سنة

ما هي الوسیلة التي تعتمد علیها أثناء تفحصك لمواقع التواصل الاجتماعي؟.6

لوح الكترونيجهاز الحاسوبهاتف نقال

ما هي المدة التي تستغرقها خلال تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي؟.7

أزید من ساعةمن ساعة إلى ساعتینأقل من ساعة

مواقع التواصل الاجتماعي باستخدام اسمك الحقیقي؟هل تتواصل عبر.8

لانعم

(نعم"إذا كانت الإجابة بـ - :هل یعود سبب ذلك إلى)اسمك الحقیق"

إعطاء مصداقیة لحسابكسهولة العثور علیك

ابراز أرائك ومواقفك الشخصیة
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الاجتماعي كمصدر اعتماد الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل ):03(الثالث المحور 

.للمعلومة السیاسیة

هل تهتم بمتابعة المواضیع السیاسیة المنشور عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟.9

لانعم

ما درجة اهتمامك":نعم"إذا كانت الإجابة بـ -

عالیةمتوسطةمنخفضة

التواصل الاجتماعي؟ما هي طبیعة المواضیع السیاسیة التي تتابعها عبر مواقع .10

عالمیةعربیةوطنیةمحلیة

هل تتفاعل مع الموضوعات السیاسیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟.11

لانعم

كیف یتمثل هذا التفاعل؟":نعم"إذا كانت الإجابة بـ -

التعلیق على المنشوراتقراءة مشاركات الأصدقاءنشر الصور والفیدیوهات

اعتمادك على مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة لمعرفة المعلومات ما هي دوافع.12

)یمكنك اختیار أكثر من إجابة(السیاسیة 

الأنیة والفوریة في نقل الأحداث-

الإطلاع على مختلف الأخبار والمعلومات السیاسیة والوطنیة والدولیة-

سیةالتفاعل والمشاركة في ابداء الرأي حول مختلف القضایا السیا-

التعرف على الشخصیات السیاسیة-

الاطلاع على فضائح السیاسیین والفساد الإداري-

.متابعة الأحداث السیاسیة نصا وصوتا وصورة-

هل تؤثر المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في أرائك تجاه قضیة سیاسیة .13

لانعممعنیة؟
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:إلىهل أدى ذلك ":نعم"إذا كانت الإجابة بـ -

تغییر موقفكتدعیم موقفكتعدیل موقفك

هل المعلومات السیاسیة المقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟.14

غیر كافیةكافیة

هل تثق بالمعلومات السیاسیة التي تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟.15

لانعم

فیها؟ما درجة ثقتك ":نعم"إذا كانت الإجابة بـ -

عالیةمتوسطةمنخفظة

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین الاتجاهات السیاسیة ):04(المحور الرابع 

.لدى الطلبة الجامعیین

هل تناقش القضایا والأحداث السیاسیة مع الآخرین أثناء تصفحك لمواقع التواصل.16

لانعم

هل یتم ذلك؟":نعم"إذا كانت الإجابة بـ -

غالباأحیانادائما

هل ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي فتحت لك مجالا للتعبیر بحریة عن أرائك .17

حول مختلف القضایا السیاسیة؟

هل دفعتك مواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة السیاسیة؟.18

لانعم

فیما تتمثل هذه المشاركة؟":نعم"إذا كانت الإجابة بـ -

المشاركة في الانتخاباتةالإنخراط في الأحزاب السیاسی

العزوف عن الانتخاباتالمشاركة في نقاشات سیاسیة
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هل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي لدیك؟.19

لانعم 

ما هي أكثر مواقع التواصل الاجتماعي تأثیرا في تنمیة الوعي السیاسي حسب .20

رأیك؟

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

اتك لتنمیة الوعي السیاسي عند الطلبة الجامعیین؟ما هي اقتراح.21

فتح المجال أمام الطلبة للتعبیر عن رأیهم السیاسي-

ادراج مادة الثقافة السیاسیة ضمن البرنامج السنوي-

:أخرى تذكر-

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................


