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Résumé de /'étude:

La problématique de notre étude s'articule autour du role que joue la
communication marketing dans l'orientation des comportements des
consommateurs a [I'Entreprise Nationale des Industries Electriques
(ENIEM) de Tizi Ouzou, ou nous avons tenté d'identifier I'état de la
communication marketing dans cette institution en mettant l'accent sur
I'étude s'est concentrée sur I'étendue de l'intégration de deux éléments
importants qui contribuent & activer la communication de l'institution vers
les objectifs souhaités: la réalisation de ceux-ci sont représentés chez le
consommateur et I'étendue de son attirance envers les produits de
I'entreprise, ainsi que la maniere de formuler la communication
messages basés sur la communication marketing. Le concept
d'intégration fait référence a l'existence d'une coordination entre ces
deux éléments pour donner une activité de communication efficace et la
capacité d'atteindre des objectifs.

Nous avons pose la question essentielle suivante:

Comment la communication marketing contribue-t-elle a orienter les
comportements des consommateurs au sein de I'Entreprise Nationale
des Industries Electriques (ENIEM) de Tizi Ouzou ?

A partir de cette question, un certain nombre de questions se posent,
notamment:

1. Quelle est la réalité de la communication a I'ENIEM a Tizi Ouzou?

2. Comment les moyens de communication utilisés par 'ENIEM a Tizi

Ouzou contribuent-ils a orienter les comportements des
consommateurs?

3.Comment les moyens de communication agréés par I'administration de
I'ENIEM a Tizi Ouzou contribuent-ils a orienter et persuader les
comportements des consommateurs?

4. Comment le communicant contribue-t-il a activer le processus de
communication et a orienter les comportements des consommateurs
ENIEM a Tizi Ouzou ?

5. Quelle est I'efficacité des éléments de communication marketing dans
I'orientation du comportement du consommateur (ENIEM) a Tizi Ouzou ?
6. Comment le langage utilisé a 'ENIEM de Tizi Ouzou contribue-t-il a
orienter les comportements des consommateurs ?

7. Comment le processus de communication contribue-t-il au
renforcement du mix marketing a I'ENIEM de Tizi Ouzou ?



8. Quelle est la relation des technologies de la communication avec les
services de marketing et de promotion des ventes au consommateur a
I'ENIEM de Tizi Ouzou ?

9. Comment la stratégie de communication adoptée a I'ENIEM de Tizi
Ouzou contribue-t-elle  a orienter les comportements des
consommateurs?

10. Quelles sont les difficultés de communication les plus importantes
auxquelles les commercants sont confrontés pour comprendre le
comportement des consommateurs a I'ENIEM de Tizi Ouzou ?

Dans notre étude, nous avons utilisé la méthode de I'enquéte adaptée
a la problématique de notre recherche pour déterminer les faits et
introduire divers concepts liés au sujet. Nous avons également utilisé un
guestionnaire comme outil de base pour la collecte de données sur le
terrain. Nous nous sommes également appuyés sur la entretien et
observation pour obtenir plus d'informations sur la problématique de
notre recherche, qui s'adressait aux travailleurs de 'ENIEM a tizi Ouzou,
qui est représenté dans notre communauté de recherche, qui se
compose de 50 individus a partir d'un échantillon de travailleurs.

- La communication marketing est un élément essentiel du mix marketing

des services.

- La communication marketing joue un réle majeur dans la réalisation de

I'interaction avec Il'environnement externe et méme interne de

I'organisation.

- L'établissement contribue a développer une stratégie de

communication marketing appropriée pour atteindre les objectifs visés.

- L'institution concentre son attention sur la qualité, I'ampleur et la qualité

de ses communications marketing pour parvenir a une bonne

communication avec ses clients.

- L'établissement fournit les différentes informations nécessaires sur lui

et ses services rendus afin de renforcer ses relations avec son public

extérieur.

- L'institution cherche a gagner la satisfaction et la fidélité de ses

consommateurs, et en méme temps, a former une image unifiee et

intégrée de l'institution et a acquérir une bonne réputation a long terme.
les mots clés: Réle, communication marketing, produit, comportement,

consommateur, institution économique de service, marketing mix.
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