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résume

Cette étude vise a identifier le rdle que joue la communication marketing dans
la promotion des biens et services au sein de l'institution économique E N | E
M: car la communication marketing est un élément essentiel pour le succes et la
continuité de l'institution« a travers une stratégie de communication efficace. Le
sujet de notre étude s'inscrit dans le cadre des études descriptives. La méthode
utilisée dans notre étude est la méthode d'enquéte car elle est la plus appropriée
pour collecter des données. Les outils d'étude utilisés sont représentés dans le
formulaire et le questionnaire« qui sont fondamentaux et principaux dans notre.
La communauté des chercheurs est représentée par tous les employés qui ont
une relation avec le service marketing« tandis que I'échantillon est représenté par
Notre étude comprenait un echantillon délibéré de 50 personnes« qui fait partie
des échantillons non probabilistes.

A travers notre étude« nous sommes parvenus a un ensemble de résultats
dont les plus importants sont :

- La Fondation E N | E M s'appuie sur des outils et méthodes de
communication pour promouvoir ses biens et services.

- Les éléments du mix promotionnel contribuent a améliorer les
performances marketing d’E NI E M.

- Le mix promotionnel d’E N I E M permet d’obtenir une augmentation du
volume des ventes et une augmentation de la part de marche.

Mots clés : rble — communication marketing — promotion — institution
économique.
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