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 رالشكر والتقدي
  نجلز هذا الاملالذي وفقنل لإ  ى عاللاللهنحمد  

 الف لضلة  لأستلذعنل  نتقدم بخللص عبلرات الشكر والتقدير  ملك
 عوجيهلت لنل من  همتعلى كل مل قد فضيلة"  سلسيد/-"والمحترمة

 نجلز هذا الامل والشكر موصول لكلفةعلمية ومنهجية لإ

 المسلعدةالأسلعذة الذين قدموا لنل يد الاون و 

 مبولهق عقديم الشكر الجزيل للجنة المنلقشة على  ننسىكمل لا  
 منلقشة هذه المذكرة

  رئيس وعملل المجلس الشابي البلدي الأربالء نلثل كمل نقدم شكرنل
 ولاية عيزي وزو على حسن إستقبللهم لنل    يراثنإ

 نتقدم بللشكر الجزيل لكل الذين قدموا لنل يد المسلعدة من أخيراو 

  .و من بايدأقريب  



دإء      ه                                                                 إ  

وتعالىد‌حمد‌الله‌سبحانه‌بع  

على‌توفيقه‌لنا‌لإتمام‌هذه‌المذكرة‌أود‌أن‌أهدي‌هذا‌العمل‌لمن‌‌

تمنيا‌رؤيتي‌‌واللذين‌لطالما‌مشواري‌الدراسي‌كانا‌لي‌سندا‌طوال

منه‌سبحانه‌أن‌‌الله‌راجيا‌وأمي‌حفظهمافي‌أسمى‌المراتب‌أبي‌

في‌ميزان‌حسناتهما‌هذاالعمل‌يجعل  

ميع‌أصدقائي‌وزملائي‌كل‌باسمه،‌وأخص‌كما‌أهدي‌هذا‌العمل‌لج

الذي‌تقاسمت‌معه‌إنجاز‌هذا‌العمل‌وكل‌من‌‌يوبا‌بالذكر‌صديقي

 ساعدني‌في‌إعداد‌هذه‌المذكرة

إلى‌أستاذتي‌الفاضلة‌التي‌ساعدتني‌في‌إنجاز‌هذا‌العمل‌الذي‌يعد‌

 كثمرة‌حرصها‌وتعبها.

محمد أمقران   

 ب



ه دإء                                        إ 
 بسم‌الله‌الرحمن‌الرحيم

 الحمد‌لله‌الذي‌بنعمته‌تتم‌الصالحات‌وبفضله‌وكرمه‌تنال‌الغايات

إلى‌من‌جعله‌الله‌سببا‌في‌وجودي‌إلى‌ابي‌الحنون‌يا‌من‌كنت‌لي‌

ي‌الطاهرةمأ‌بعد‌الله‌عونا‌وإلى‌من‌جعل‌الله‌الجنة‌تحت‌قدميها  

إلى‌إخواني‌الحبيبين‌وإلى‌صديقي‌وشريكي‌الذي‌تقاسمت‌معه‌هذا‌

العمل‌وإلى‌جميع‌الزملاء‌والأصدقاء‌كل‌باسمه‌‌‌‌‌‌‌

إلى‌أستاذتي‌الفاضلة‌التي‌ساعدتنا‌طوال‌إعداد‌هذه‌المذكرة‌فإني‌

 اهدي‌لكي‌هذه‌المذكرة‌التي‌تعتبر‌كثمرة‌تعبك.

يوبا     
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ملخص الدراسة:

لدى  لفعالية التنظيميةواتنا إلى معرفة مدى وجود علاقة بين الرقمنة سدراهدفت        
باعتبارهم عنصران أساسيان  بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن،الموظفين 

 االوصول إلى تحقيق رض وكذلكيساعدان على تحقيق الأهداف التي تسعى إليها المؤسسة 
.وكفاءةالمواطنين من خلال تقديم خدمات ذات جودة 

متغير  وكذاتنا المتمثلة في الإطار العام للإشكالية فبعد الإحاطة بالجانب النظري لدراس
جاءت الدراسة الميدانية والتطبيقية التي كانت في المجلس  ،ومتغير الفعالية التنظيمية الرقمنة

بطريقة  ابالتحديد على عينة تم إختيارهموظف  66الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن ل 
وبعد  وعلى الإستبيان والملاحظة كأداتيين للدراسة.قصدية و بالإعتماد على المنهج الوصفي 

جة الإحصائية بالإعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية تم التوصل الالمع
 إلى النتائج التالية:

بالمجلس الموظفين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة والفعالية التنظيمية لدى  -
بحيث بلغت قيمة معامل الإرتباط  -بعاء ناث إيراثن ولاية تيزي وزوالشعبي البلدي الأر 

6661عند مستوى الدلالة  6666والقيمة المعنوية  6600**بيرسون

 موظفينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة والتخطيط الإستراتيجي لدى ال -
حيث بلغت قيمة معامل ب -بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن ولاية تيزي وزو

 6661عند مستوى الدلالة 6666والقيمة المعنوية  6696** الإرتباط بيرسون 

بالمجلس  موظفينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة واالتواصل الداخلي لدى ال -
بحيث بلغت قيمة معامل الإرتباط  -الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن ولاية تيزي وزو

6661عند مستوى الدلالة 6666والقيمة المعنوية  6609**ن بيرسو 



 بالمجلس الشعبي موظفينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة والإبتكار لدى ال -
لاية تيزي وزو حيث بلغت  قيمة معامل الإرتباط بيرسون و الأربعاء ناث إيراثن  البلدي
6661لةعند مستوى الدلا 6666والقيمة المعنوية  6669**

الرقمنة، الفعالية التنظيمية، التخطيط الإستراتيجي، التواصل الداخلي، الكلمات المفتاحية: -
الإبتكار



ش

:Résumé

      Notre étude visait à déterminer l'étendue de la corrélation entre la numérisation et 

l'efficacité organisationnelle parmi les fonctionnaires du Conseil populaire municipal de 

LArbaa Nath Irathen, car ce sont deux éléments essentiels qui aident à atteindre les 

objectifs recherchés par l'institution et à obtenir la satisfaction des citoyens grâce à la 

fourniture de services de qualité et efficaces. 

Après avoir abordé l'aspect théorique de notre étude, qui est représenté par le cadre 

général de notre problématique , ainsi que la variable de numérisation et la variable 

d'efficacité organisationnelle, l'étude sur le terrain et l’étude appliquée est venue, qui 

s'est déroulée au Conseil populaire municipal de Larbaa Nath Irathen, sur 70 

fonctionnaires   choisies intentionnellement  en se basant  sur une approche descriptive 

et sur un questionnaire et l'observation comme outils d'étude, et après avoir effectué le 

traitement statistique à l'aide du logiciel de statistiques des sciences sociales spss v20 

nous a permis d'obtenir les résultats suivants : 

-Il existe une corrélation statistiquement significative entre la numérisation et

l'efficacité organisationnelle parmi les fonctionnaires du Conseil populaire municipal de 

Larbaa Nath Irathen, province de Tizi Ouzou - où la valeur du coefficient de corrélation 

de Pearson a atteint 0,62** et la valeur de( sig) était de 0,00 et au niveau de signification 

de 0,01. 

-Il existe une corrélation statistiquement significative entre la numérisation et la

planification stratégique parmi les fonctionnaires du Conseil populaire municipal de 

Larbaa Nath Irathen, province de Tizi Ouzou - où la valeur du coefficient de corrélation 

de Pearson a atteint 0,58** et la valeur de( sig) était de 0,00 au niveau de signification de 

0,01. 



-Il existe une corrélation statistiquement significative entre la numérisation et la

communication interne parmi les fonctionnaires du Conseil populaire municipal de 

Larbaa Nath Irathen, province de Tizi Ouzou - où la valeur du coefficient de corrélation 

de Pearson a atteint 0,65** et la valeur de (sig) était de 0,00 et au niveau de signification 

de 0,01. 

-Il existe une corrélation statistiquement significative entre la numérisation et

l'innovation parmi les fonctionnaires du Conseil populaire municipal de Larbaa Nath 

Irathen, province de Tizi Ouzou - où la valeur du coefficient de corrélation de Pearson a 

atteint 0,45** et la valeur de (sig) était de 0,00 et au niveau de signification de 0,01. 

- Mots-clés: Numérisation, Efficacité organisationnelle, Planification stratégique,

Communication interne, Innovation 



 

 
 

 مقدمة: 

في العصر الحديث، يشهد العالم تحولا جذريا بفضل التطور التكنولوجي المتسارع        

الذي أصبح المحرك الأساسي للتغيير في مختلف المجالات، و في ظل هذا التطور 

 استراتيجياالتكنولوجي و التحولات الرقمية التي يشهدها العالم أصبح التحول الرقمي خيارا 

الجهة  باعتبارهاحسين أداء المؤسسات العامة و التي على رأسها البلديات لأغنى عنه لت

الأقرب إلى المواطنين و التي تتحمل مسؤوليات كبيرة في تقديم خدمات ذات جودة و كفاءة 

لها هذه الجودة، و لعل من أبرز هذه الأدوات أدوات حديثة تضمن  اعتمادمما يستدعي 

على تحويل العمليات و المعاملات الورقية التقليدية إلى الحديثة نجد الرقمنة، فهي تعمل 

عمليات رقمية حديثة تكون أكثر دقة و كفاءة فالرقمنة توفر بنية تحتية تقنية متطورة و 

سياسات واضحة لإدارة البيانات مما يساعدها على وضع خطط لأهداف و العمل على 

بها مدى قدرة المؤسسة على تحقيق  والتي نعني تحقيقها و بذلك تحقيق الفعالية التنظيمية

أهدافها بأفظل طريقة ممكنة وذلك عبر الاستخدام الجيد للموارد المتاحة مع التنظيم المحكم 

مقياسا فعالا لمدى نجاح المنظمة في التكيف  الفعالية التنظيمية  تعتبرف، للأنشطة و المهام

ف ذات  المصلحة كالعملاء و مع البيئة الخارجية و تحقيق التوازن بين متطلبات الأطرا

 الموظفين و نعني بذلك مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها.



 

 
 

" و قد الموظفينو في هذه الدراسة تناولنا موضوع "الرقمنة و علاقتها بالفعالية التنظيمية لدى 

هذه جراءاخترنا المجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث إراثن ولاية تيزي وزو كميدان لإ

 و قد تم تقسيم الدراسة إلى جانبين:  ،اسةالدر 

 : يحتوي على ثلاثة فصول و هي كالتالي: الجانب النظري 

:  و الذي يتضمن الإطار العام للإشكالية الذي يحتوي على إشكالية الدراسة و الفصل الأول 

فرضياتها، و كذا الأهداف التي صممت من أجلها الدراسة إضافة إلى تحديد المفاهيم 

موضوع " الرقمنة و   ئيا، كما تطرقنا أيضا إلى بعض الدراسات السابقة التي تناولتإجرا

 قمنا بالتعقيب على هذه الدراسات.ثم الفعالية التنظيمية " 

الذي تناول موضوع "الرقمنة" حيث قمنا بتقديم نشأتها و مفهومها و كذا  الفصل الثاني:

م أنواع الرقمنة ووظائفها و أخيرا التحديات خصائها و أهميتها و أهدافها ثم شرعنا في تقدي

 التي تواجهها.

يتناول هذا الفصل موضوع " الفعالية التنظيمية"، حيث قمنا بتقديم ماهية  الفصل الثالث:

الفعالية التنظيمية وخصائصها و أهميتها و كذا معاييرها و العوامل المؤثرة عليها ثم انطلقنا 

 قياسها ثم صعوبات قياسها.في تقديم سبل تحقيقها و أساليب 

 ويشمل ما يلي:  الجانب التطبيقي:



 

 
 

وكذا كيفية اختيار هذه الدراسة الفصل الرابع: تمحور هذا الفصل حول المنهج المعتمد في 

العينة وخصائصها، الأدوات المستعملة لجمع البيانات، الخصائص السيكيومترية للاستبيان 

 والأساليب الإحصائية المستعملة. 

: تناولنا في هذا الفصل الإحصاء الوصفي حول متغيرات الدراسة و كذا ل الخامسالفص

 عرض و تحليل نتائج كل من الفرضيات الجزئية الثلاثة و الفرضية العامة.

بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى عرض و تحليل نتائج الفرضيات  الفصل السادس:

فرضيات الجزئية الثلاثة و الفرضية العامة مع قمنا في هذا الفصل بتفسير و مناقشة نتائج ال

 الوصول إلى استنتاج عام للدراسة بالإضافة إلى الاقتراحات.  
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 :الدراسة إشكالية -1

إن التطورات الراهنة التي يفرضها المحيط التنافسي في العصر الحالي من توسع في         

التعقيااادات التاااي صااااحبت هاااذه  االنشااااطات المختلفاااة للمؤسساااة وازديااااد الماااوارد البشااارية وكاااذ

التاأقلم والتفاعال ماع هاذه  اكل المؤسساات بمختلاف نشااطاتهالمستجدات، كان من اللازم على 

ماااان خاااالال اسااااتعمال تكنولوجيااااا نظااااام المعلومااااات والرقمنااااة، وهااااذا لتحسااااين  ذلااااكالتغياااارات، و 

الفعالية داخل المؤسسة، وتوفير المعلومات الدقيقة والمهمة من اجال الاتحكم والسايطرة الكاملاة 

لتاااي تهااام المساااؤولين لاتخااااذ القااارارات الرشااايدة علاااى كااال تفاصااايل الماااوارد البشااارية للمؤسساااة ا

ومسااااعدتهم فاااي تقلااايص الانحرافاااات وتصاااحيحها فاااي وقااات وجياااز، كماااا أنهاااا ساااهلت عملياااة 

الاتصاااالات وتباااادل المعلوماااات باااين الرؤسااااء والمرؤوساااين مماااا سااااهم فاااي تخفااايض التكااااليف 

اعد فااي التخلااي علااى ن الرقمنااة والاعتماااد علااى تكنولوجيااا الإعالام ا لااي قااد سااإ ،ورباح الوقاات

البشاارية  المااوارد  تساايير وظااائف إدارةفااي الأنظمااة التقليديااة لإدارة المااوارد البشاارية، وخاصااة 

عطاااء التفاصايل المهماة عاان كال الاحصاائيات والتنبااؤات المساتقبلية ممااا  وتقيايم أداء العماال واط

سااة، حيااث ساااهم فااي عمليااة التخطاايط الاسااتراتيجي وتحديااد الرؤيااة الصااحيحة لاهااداف المؤس

تعتباار البلديااة النااواة الأساسااية لتشااكيل الإدارة العموميااة فااي الدولااة ولتسااهيل أعمااال ومصااالح 

المااواطنين لابااد ماان الاهتمااام بهااذا المكااون الرئيسااي لاالإدارة العموميااة، ومااوظفي البلااديات هاام 

 الركيااازة الأساساااية  لتسااايير مصاااالحها وبااادورهم ينجااازون مصاااالح الماااواطنين، ونظااارا للاهتماااام

الكبيااار بالرقمناااة حياااث عرفهاااا "عباااد الجاااواد" علاااى أنهاااا العملياااة التاااي ياااتم عااان طريقهاااا تحويااال 
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المعلومات من شكلها التقليدي الحالي إلاى شاكل رقماي ساواء كانات هاذه المعلوماات صاور أو 

بياناااات نصااااية أو ملااااف صاااوتي أو أي شااااكل أخاااار، حياااث يثااااار الجاااادل الواساااع حااااول توجااااه 

التااااي  اهااااا المؤسسااااات العموميااااة للاهتمااااام بالرقمنااااة والتكنولوجيااااالمؤسسااااات المختلفااااة التااااي من

ظهاارت الحاجااة إليهااا ،ويعااد مشااروع الرقمنااة فااي الجزائاار ماان أحاادث المشاااريع علااى المسااتوى 

الإقليمااي، وجااب الاهتمااام بهااا كااأداة ضاارورية لضاامان السااير الحساان للمؤسسااة والابتعاااد عاان 

 ة.المشاكل التي كانت تواجهها الإدارة التقليدي

" حاااول دور 0615، فتيحةةةة بةةةوخيرةومااان أهااام الدراساااات التاااي اهتمااات بالرقمناااة نجاااد دراساااة "

الرقمنة في تحسين الخدماة العمومياة علاى مساتوى الجماعاات المحلياة، دراساة ميدانياة بمكتاب 

مادى مسااهمة الرقمناة فاي معرفاة الوثائق البيومترية في بلدية سيدي خويلاد، حياث هادفت إلاى 

عمومياااة علاااى مساااتوى بلدياااة سااايدي خويلاااد، ولقاااد خلصااات الدراساااة إلاااى أن تحساااين الخدماااة ال

لإدخااااال الرقمنااااة فااااي معالجااااة الملفااااات الخاصااااة بالوثااااائق البيومتريااااة أثاااار كبياااار فااااي تحسااااين 

 الخدمات المقدمة للموظفين.

" بعنوان مساهمة الإدارة الالكترونية 2114مسعداوي يوسف، كما نجد أيضا دراسة الدكتور "

لخدمات العمومية في الجزائر في قطاع البريد والاتصالات، والتي هدفت إلاى أن في تحسين ا

المنظمااات المعاصاارة تواجااه فااي الحاضاار والمسااتقبل تحااديات وضااغوطات متزاياادة ومعقاادة لاام 

يساابق لهااا مااثلا وتااؤثر بشااكل كبياار علااى أدائهااا، وقااد خلصاات هااذه الدراسااة وجااوب إدراك هااذه 

لياااة، وكاااذلك الاعتمااااد علاااى تقنياااة المعلوماااات والاتصاااالات التحاااديات ومعالجتهاااا بنجااااح وفعا
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كأحاااد الركاااائز الهاماااة التاااي تنطلاااق منهااااا الإدارة الحديثاااة، وقاااد تحكمااات ثاااورة المعلومااااات  و 

الاتصالات في إدارة التغيير بشكل حاسام ، و أصابح متاحاا الأن توظياف المعلوماات المتاحاة 

باااد علاااى المنظماااات اساااتخدام أحااادث مااان اجااال تحقياااق أهاااداف المؤسساااة، وبنااااء علاااى ذلاااك لا

الأساليب الإدارية مواكبة للتطورات التقنية مع عصر الرقمنة، ومن بين تلك الأساليب أسالوب 

الإدارة الالكترونيااااة، ولقااااد جاااااءت الإدارة الالكترونيااااة كبااااديل للإجابااااة علااااى تزايااااد المشااااكلات 

الاسااااتجابة لمتطلبااااات والعوائااااق التااااي ظهاااارت فااااي النظااااام البيروقراطااااي، وعاااادم قدرتااااه علااااى 

 المجتمعات الحديثة.

وكمااااا ساااااهمت الرقمنااااة فااااي تسااااريع وتبساااايط الإجااااراءات الإداريااااة مثاااال المعاااااملات الماليااااة، 

التراخيص، والشكاوي مما يقلل من الاروتين ويعازز الشاففية ،كماا تسااعد المؤسساات العمومياة 

مااواطنين ممااا يااؤدي إلااى علااى تعزيااز التعاااون بااين الأقسااام المختلفااة وتسااهيل التواصاال مااع ال

تقااديم خاادمات أكثاار كفاااءة ومرونااة، ونتيجااة لااذلك تحقيااق الفعاليااة التنظيميااة حيااث تعتباار هااذه 

الأخيرة هي المحرك الأساسي للمؤسسة، حيث أنها تعطى المؤشرات حول أدائها وأداء الأفاراد 

ت الشااملة لتحقياق العاملين فيها، كما تعد الميزة الأساسية لوجود المؤسسات وتشير إلى القادرا

 EIZIONIأهدافها وفعاليتها، ومن أهم التعاريف التي تناولت الفعالية التنظيمياة نجاد تعرياف "

" حيااث عاارف الفعاليااة علااى أنهااا قاادرة المنظمااة علااى تحقيااق أهاادافها، أي هااي عبااارة 1506، 

عااان إصااادار أحكاااام علاااى مااادى قااادرة المؤسساااة علاااى تحقياااق الأهاااداف المنشاااودة أو النتاااائج 

لمرغوباااة التاااي قامااات مااان اجلهاااا ومااادى قااادرتها علاااى المحافظاااة علاااى نظاااام فعاااال للأنشاااطة ا
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الداخليااة والإجااراءات الخاصااة بااأداء العماال المطلااوب، وماادى قاادرتها علااى التكيااف والاسااتخدام 

الأمثاااال لكافااااة الوسااااائل المتاحااااة فااااي البيئااااة الداخليااااة والخارجيااااة، وماااان بااااين ركااااائز الفعاليااااة 

طااااايط الاساااااتراتيجي الاااااذي يعتبااااار احاااااد الأدوات الأساساااااية لتحساااااين أداء التنظيمياااااة نجاااااد التخ

المؤسسات العمومياة، كوناه يسااهم فاي تحدياد الأهاداف بعيادة المادى، وتوجياه الماوارد البشارية 

في سياق البلاديات يسااهم  و والمادية نحو تحقيق نتائج ملموسة تلامس احتياجات المواطنين،

أخذ بعين الاعتباار خصوصايات المنطقاة وتشارك الفااعلين على وضع رؤية مستقبلية تنموية ت

المحليااين فااي عمليااة صاانع القاارار وكااذلك يعااازز ماان الشاافافية والمساااءلة فااي تقااديم الخااادمات 

الاذي يعتبار كعنصار ضاروري  العمومية،ومن بين ركائز الفعالية التنظيمية أيضا نجد الإبتكار

قااديم الخاادمات، وكااذلك إنشاااء منصااات فااي البلااديات حيااث يقااوم بادخااال أساااليب جدياادة فااي ت

تواصل تفاعلية ماع الساكان أو اعتمااد حلاول ذكياة فاي إدارة النفاياات والإناارة العمومياة، ورغام 

 ذلك  فالإبتكار قد يواجه عقبات ،مثل البيروقراطية أو ضعف التمويل.

نااوان " بع0660، الطةةاهر اجمةةيمفجاااءت عاادة دراسااات حااول الفعاليااة التنظيميااة منهااا دراسااة "

واقااع الاتصااال فااي المؤسسااات الجزائريااة، وهاادفت هااذه الدراسااة إلااى الكشااف عاان الواقااع الااذي 

يتواجاااد فاااي ظلاااه الاتصاااال فاااي المؤسساااة، تشاااخيص، ووصاااف طبيعاااة الاتصاااال الساااائد فاااي 

المؤسسااة الجزائريااة ومحاولااة تحديااد أو رساام أساااليب الاتصااال المعتمااد عليهااا علميااا، وكااذلك 

ي تحاد أو تضاعف مان دور الاتصاال فاي المؤسساة وتحساين الأداء الكشف عان المعوقاات التا

الإداري، وماان نتااائج هااذه الدراسااة أن الاتصااال فااي واقااع أومحاايط المؤسسااة الجزائريااة يشااكل 
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عاااملا وسااببا مركبااا يااؤثر فااي نشاااط المؤسسااة وأدائهااا الإداري و البيااداغوجي، تزويااد المجتمااع 

 مهنية والإدارية اللازمة لدفع عملية التنمية الشاملة.بالكثير من الخبرات والمهارات الفنية وال

"  بعنااوان قياااس الفعاليااة التنظيميااة ماان خاالال نةةور الةةدين تةةاوريرتوكمااا نجااد أيضااا دراسااة " 

التقيااايم التنظيماااي تسااااعد بكااال تواضاااع القاااائمون علاااى شاااؤون  المنظماااة والاااذين يهمهااام نموهاااا 

ليال نمااذج النظرياة المعروفاة للتقيايم التنظيماي واستمرارها، ومن أهم النتائج المتوصل إليهاا تح

والتاااي تكمااال بعضاااها الااابعض، وذلاااك اناااه تااام التركياااز علاااى كااال نماااوذج علاااى جاناااب معاااين 

والنماوذج الموجاه نحاو  ومةريس لماكمةانونماوذج الماردود الجمااعي  لكاميةلكالنموذج الفردي 

 عالية التنظيمية.لقياس الف لاورنسوأخيرا النموذج الوظيفي  سيفيتش لايفانالمردود 

تعتبر الفعالية التنظيمية والرقمنة في المؤسسات العمومية في الدول الساائرة فاي طرياق النماو  

كااالجزائر ماان المواضاايع الهامااة التااي تااؤثر بشااكل كبياار فااي تحسااين الأداء وتقااديم الخاادمات، 

لمااوارد بشااكل فالفعاليااة التنظيميااة تتعلااق بماادى  قاادرة المؤسسااات علااى تنظاايم وتوزيااع المهااام وا

يحقق أهدافها بكفاءة، بينما تشير الرقمناة إلاى اساتخدام التكنولوجياا الحديثاة لتحساين العملياات 

 الإدارية وتسهيل الوصول إلى الخدمات.

وفااي هااذا الشااأن نطاارح التساااؤل الرئيسااي: هاال توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين الرقمنااة 

لااس الشااعبي البلاادي بالأربعاااء ناااث ايااراثن بولايااة فااي المجالمااوظفين والفعاليااة التنظيميااة لاادى 

 تيزي وزو؟

 ويتفرع هذا التساؤل الرئيسي إلى تساؤلات فرعية:
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هاااال توجااااد علاقااااة ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين الرقمنااااة والتخطاااايط الاسااااتراتيجي لاااادى  -

 تيزي وزو؟ –في المجلس الشعبي البلدي بالاربعاء ناث ايراثن الموظفين 

المااوظفين لااة إحصااائية بااين الرقمنااة والتواصاال الااداخلي لاادى هاال توجااد علاقااة ذات دلا -

 تيزي وزو؟ -في المجلس الشعبي البلدي بالاربعاء ناث ايراثن

فااااي المااااوظفين هاااال توجااااد علاقااااة ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين الرقمنااااة والابتكااااار لاااادى  -

 تيزي وزو؟ -المجلس الشعبي البلدي بالاربعاء ناث ايراثن

 :فرضيات الدراسة-2

 لفرضية العامة:ا 2-1

فااي المااوظفين توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين الرقمنااة والفعاليااة التنظيميااة لاادى  -

 تيزي وزو. –المجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث ايراثن 

 الفرضيات الجزئية: 2-2

المااوظفين توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين الرقمنااة والتخطاايط الاسااتراتيجي لاادى  -

 تيزي وزو. –عبي البلدي بالاربعاء ناث ايراثن في المجلس الش

فااي المااوظفين توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين الرقمنااة والتواصاال الااداخلي لاادى  -

 تيزي وزو. -المجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث ايراثن

في المجلس الموظفين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة والابتكار لدى    -

 تيزي وزو. -البلدي بالاربعاء ناث ايراثنالشعبي 
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 أسباب اختيارالموضوع:3- 

 أسباب ذاتية: -1- 3

الاهتمام الشخصي بموضوع عصرنة الإدارة الجزائرية ومساهمتها في ترقية العمليات  -

 الإدارية بما في ذلك الفعالية التنظيمية.

 جزائرية.فضولنا لمعرفة التغييرات التي أحدثتها الرقمنة على الإدارة ال -

إثارة هذا الموضوع لتساؤلات حول ما إذا كانت الرقمنة هي البديل الأمثل للإدارة  -

 التقليدية

 أسباب موضوعية: -3-2

 تناسب هذا الموضوع مع تخصصنا. -

 قيمة هذا الموضوع في الوقت الراهن وقابليته للدراسة. -

 إبراز أهمية التوجه نحو الرقمنة في الإدارة الجزائرية -

 لدراسة:أهمية ا-4

وعلاقتهاااا  تكمااان أهمياااة الدراساااة فاااي حيوياااة موضاااوعها حياااث تتصااادى لموضاااوع الرقمناااة     

الفعاليااة التنظيمياااة، حياااث يكتسااي هاااذا الموضاااوع أهمياااة واسااعة كاااون أن التحاااول مااان الإدارة ب

التقليدية إلى إدارة رقمية أصبح حتمياة عالمياة لا مفار منهاا لمواكباة التطاور الهائال فاي مجاال 

يا المعلومات وعصارنة الإدارات وتحساين خادماتها، وكاذلك الوقاوف علاى مادى فعالياة تكنولوج
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الرقمنة في التحسين من مختلف الجواناب الإدارياة والتاي مان أهمهاا الفعالياة التنظيمياة وكاذلك 

 معرفة فائدة استخدام الرقمنة في الإدارة.

 أهداف الدراسة:-5

ن الرقمناااة والفعالياااة التنظيمياااة لااادى التحقاااق مااان وجاااود علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية باااي -

 بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث ايراثن ولاية تيزي وزو.الموظفين 

التعاارف علااى مااا إذا كاناات توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين الرقمنااة والتخطاايط  -

باالمجلس الشاعبي البلاادي الأربعااء نااث ايااراثن ولاياة تياازي المااوظفين الاساتراتيجي لادى 

 وزو.

التحقاااق مااان وجاااود علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية باااين الرقمناااة والتواصااال الاااداخلي لااادى  -

 بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث ايراثن ولاية تيزي وزو. الموظفين

 المااوظفينالتحقااق ماان وجااود علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين الرقمنااة والابتكااار لاادى  -

 ولاية تيزي وزو.بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث ايراثن 
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 تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة إجرائيا:-6

 الرقمنة: -6-1

باااالمجلس الشاااعبي  للماااوظفينهاااي عملياااة تحويااال الأعماااال والخااادمات الإدارياااة التقليدياااة      

لكترونياة تنفاذ بسارعة، وهاي إالبلدي بالأربعاء ناث ايراثن ولاية تيزي وزو إلى أعمال وخدمات 

 بعد الإجابة على استبيان الدراسة. الموظفينة التي يتحصل عليها الدرجة الكلي

 الفعالية التنظيمية إجرائيا: -6-2

هااي قاادرة المجلااس الشااعبي البلاادي بالأربعاااء ناااث ايااراثن ولايااة تياازي وزو علااى تحقيااق       

د بعا الماوظفين، وهاي الدرجاة الكلياة التاي يتحصال عليهاا الموظفينتوافق بين أهدافها وأهداف 

 الإجابة على استبيان الدراسة.

 الدراسات السابقة:-7

 الدراسات المتعلقة بالرقمنة: -7-1

 الدراسات باللمة العربية: -7-1-1

والتي جاءت بعنوان وسائل التكنولوجيا الحديثة ودورهاا فاي  (0666)حافظي زهير دراسة        

إلاى الرقمناة، تطرقات الدراساة  تطوير الخادمات الأرشايفية، أرشايف بلدياة قسانطينة مان الأتمتاة

إلاااى تبياااان التجرباااة الجزائرياااة فاااي التحاااول مااان الحوسااابة إلاااى الرقمناااة وهاااي تجرباااة فاااي مجاااال 
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الأرشاايف، وهاادفت الدراسااة إلااى إبااراز الحتميااة التااي فرضااتها البيئااة التكنولوجيااة الحديثااة، ومااا 

عاماال أو البحااث فااي تااوفره ماان تسااهيلات وحلااول هائلااة وتحقيقهااا لمردوديااة عاليااة سااواء فااي الت

 الوثائق الأرشيفية.

وخلصاات الدراسااة إلااى أن نجاااح إدخااال التكنولوجيااا الحديثااة فااي المؤسسااات الأرشاايفية ماارتبط 

بالتحضااير الجيااد وباااجراء الدراسااات القاعديااة المناساابة، بالإضااافة إلااى ضاارورة وضااع سياسااة 

عمااااال والمهااااام وطنيااااة موحاااادة فااااي مجااااال التساااايير ا لااااي للأرشاااايف، مااااع ضاااارورة توحيااااد الأ

الأرشيفية في مجال  الرقمنة  وتشجيع هذه المبادرات على ان تكون هناك ادارة مركزياة تحات 

 (.                                              1، ص2112)حافظي زهير، إشراف مركز الأرشيف الوطني 

جاودة الخادمات فاي  بعنوان "دور الرقمنة في تحسين 0601سنة  بوتماني حمزةدراسة        

المرافاااق العمومياااة"، دراساااة برياااد الجزائااار بولاياااة مسااايلة، ماااذكرة لنيااال شاااهادة ماساااتر فاااي علاااوم 

التسيير، وقد وضاع مجموعاة مان الفرضايات تمثلات فاي اناه يوجاد إساتخدام جياد للرقمناة الاذي 

ه هاو يتمثال فاي التوجاه الأبارز لالإدارة العمومياة فاي المرفاق العماومي وكاان الهادف مان دراسات

الوقوف على دور الرقمنة فاي تحساين جاودة الخادمات علاى مساتوى المرفاق العماومي، وكاذلك 

لفاات النظاار إلااى هااذه المواضاايع الهامااة المتعلقااة بالاقتصاااد الرقمااي الجديااد وتوصاال فااي نهايااة 

  دراسته إلى أن هناك ارتباط شديد بين الرقمنة وجودة الخدمات.
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 ية :     الدراسات باللمة الأجنب -7-1-2

 serch title proceduresمقاال بعناوان:  Ayman yahia Bossiounyدراساة       

for transferring documents frome paper to digital format, an analytical 

study تحاادثت هااذه  الدراسااة عاان هليااات وأهميااة التحوياال ماان المسااتندات إلااى الرقمنااة حيااث ،

ة التعامااال ماااع الكمياااات الهائلاااة مااان البياناااات  والمعلوماااات أكااادت هاااذه الدراساااة علاااى صاااعوب

باالطرق التقليدياة خاصاة ماع تشاابك المصاالح باين المؤسساات المختلفاة فيماا بينهاا وكاذلك ماع 

المؤسسات وأفراد المجتمع الذي تخدمه، هذا ماا أوجاب التعامال ماع أكثار مان عميال فاي نفاس 

وفره بيئة العمل الورقي لذلك فالتعامال ماع البيئاة الوقت وبنفس الوثائق أحيانا، وهذا العمل لا ت

الورقياااة لا يتعااادى اثناااين، ومااان هناااا ظهااارت لناااا بيئاااة أخااارى هاااي البيئاااة الرقمياااة للتعامااال ماااع 

السجلات والملفات الرسمية وأرشافتها الكترونياا لتحقياق المزياد مان الفعالياة فاي التعامال معهاا، 

لتحوياااال الرقمااااي فااااي أعمااااال المؤسسااااة ولااااذلك كااااان هااااذا البحااااث المقاااادم يبحااااث عاااان أهميااااة ا

إيجابياتاااه  حياااث باااين والإجاااراءات المتبعاااة والمراحااال المختلفاااة لإتماااام عملياااة التحويااال الرقماااي

أو طبقاااا لتوصااايات الأرشااايف  BS/478Bوشاااروطه ساااواء طبقاااا للمواصااافات البريطانياااة رقااام 

 الأمريكي لتخزين ملفات، صور وسجلات رقمية.

 Improving gouvernment servicesعنااوان: ب Johan  bournدراسااة        

throughgouvernment  حياااث حااااول الباحاااث مااان خااالال دراساااته معرفاااة تاااأثير تحساااين ،

الخاادمات الحكوميااة ماان خاالال الحكومااة الالكترونيااة وتناولاات الدراسااة العلاقااة بااين الخاادمات 
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لكترونياة ياؤدي إلاى الحكومية والحكومة الالكترونية، واتضح من خلالها أن تقديم الخادمات الا

زياااادة توقعاااات المساااتخدمين بحياااث تكاااون الخااادمات ساااريعة وشااااملة وتلباااي كافاااة احتياجاااات 

المتعاااملين معهااا، وبيناات الحاجااة إلااى إعااادة هندسااة الأعمااال الإداريااة التااي تقاادمها الحكومااة 

وذلااااك ماااان خاااالال القيااااام بمراجعااااة العمليااااات الإداريااااة ورقمنتهااااا مااااا ساااايؤدي إلااااى اختصااااارها 

 تغلالها بطريقة جيدة ودقيقة.واس

ولقاااد توصااالت الدراساااة إلاااى أن الإدارة الالكترونياااة تحتااااج معهاااا إلاااى حاااوافز تشاااجيعية لأجااال 

اساااتقطاب اكبااار عااادد مااان العمااالاء لاساااتخدام الخااادمات الالكترونياااة المقدماااة، كماااا أن حاااوافز 

ما لنجاح تقاديم التعليم في مجال تصميم وتطوير ومراجعة تعلم تكنولوجيا المعلومات يؤدي حت

الخاادمات الحكوميااة الكترونيااا لكاال المااوظفين الحكااوميين والقطاااع الخاااص ويعماال علااى تقلياال 

 الفجوة ما بين من له دراية بالخدمات المقدمة ومن يجهلها.

 الدراسات المتعلقة بالفعالية التنظيمية:-7-2

                                                                           الدراسات باللمة العربية:                                 -7-2-1

بعنااااوان : الاسااااتثمار البشااااري ودوره فااااي تحقيااااق  6(0616) بةةةةن البةةةةار سةةةةعيددراسااااة         

 الفعالية التنظيمية داخل الإدارة الرياضية: مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة.

ما إذا كاان للمهاارات والمعاارف المكتسابة للعنصار البشاري دور فاي هدفت الدراسة إلى معرفة 

تحقيااق الفعاليااة التنظيميااة داخاال الإدارة الرياضااية بمديريااة الشااباب والرياضااة لولايااة المساايلة، 
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حيث انطلق التساؤل الرئيسي التالي: هل للاستثمار الجيد في الموارد البشرية دور في تحقيق 

 لإدارة الرياضية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة؟الفعالية التنظيمية داخل ا

وقااد خلصاات الدراسااة إلااى انااه لابااد ماان تخصاايص باارامج التعلاايم فااي الإدارات الرياضااية لخلااق 

دوافااع ايجابيااة للمشاااركة فااي الباارامج التعليميااة للعاااملين، مااع تناسااب الباارامج التعليميااة للتكااوين 

إجاااراء دورات تدريبياااة وتكوينياااة للعااااملين فاااي هاااذه  ماااع احتياجاااات ساااوق العمااال، إضاااافة إلاااى

المؤسسااااات، مااااع مراعاااااة فعاليااااة عمليااااات وباااارامج التاااادريب وتناساااابها مااااع احتياجااااات العمااااال 

 والموظفين مع تحسين رواتب العاملين لتحقيق الفعالية التنظيمية.

علاى الفعالياة  ( والتي جاءت بعنوان الرقابة المهنية وتأثيرهاا0615) عيسى مزارةدراسة       

التنظيميااة فااي المؤسسااة العموميااة الجزائريااة، دراسااة ميدانيااة بالمؤسسااة العموميااة الإستشاافائية 

 العقيد احمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفة.

حياااث هااادفت الدراساااة إلاااى محاولاااة معرفاااة تاااأثير الرقاباااة المهنياااة علاااى الفعالياااة التنظيمياااة فاااي 

السااااياق انطلااااق الباحااااث ماااان طاااارح التساااااؤل  المؤسسااااة العموميااااة الإستشاااافائية، وضاااامن هااااذا

الرئيساااي التاااالي: هااال تاااأثر الرقاباااة المهنياااة علاااى الفعالياااة التنظيمياااة فاااي المؤسساااة العمومياااة 

 الإستشفائية؟.

وقااد خلصاات هااذه الدراسااة إلااى أن نمااط الإشااراف الااذي يعتباار أحااد هليااات الرقابااة والااذي أثاار 

لاستشاافائية وكاذلك تحديااد الأدوار التنظيميااة بشاكل كبياار فاي الفعاليااة التنظيميااة فاي المؤسسااة ا

والرقاباااة الذاتياااة سااااهمت فاااي زياااادة الفعالياااة التنظيمياااة إضاااافة إلاااى الالتااازام الكبيااار بالقواعاااد 
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البيروقراطيااة وبالتااالي الفرضااية العامااة قااد تحققاات امبريقيااا، حيااث الرقابااة المهنيااة تااؤثر علااى 

 الفعالية التنظيمية في المؤسسة الإستشفائية.

 :باللمة الأحنبية  : الدراسات7-2-2

(، تمت هذه الدراسة خلال 1563) كين وكميرون Quinnو  Camerounدراسة      

في عدد من المنظمات الصحية الأمريكية وكان الهدف  1560-1566الفترة الممتدة من 

حياة من خلال هذه الدراسة هو دراسة العلاقات بين مؤشرات قياس الفعالية ومراحل دورة 

المنظمة وقد ركزت بصورة كبيرة على المرحلة الأولى من مراحل نمو المؤسسة ومن النتائج 

 المتوصل إليها 

 ما يأتي:

 وجود علاقة بين مؤشرات قياس الفعالية التنظيمية ومراحل دورة حياة المنظمة. -

تصنيف وتشخيص الخصائص التنظيمية التاي تمياز كال مرحلاة مان مراحال دورة حيااة  -

 مة.المنظ

 تقديم نموذج جديد لدورة حياة المنظمة وذلك بالاعتماد على تسع نماذج سابقة. -

( ، اهتمت هذه الدراسة بالعلاقة بين متغيرين وهما 0663) فركاس  Vergasدراسة        

 التوجه الاستراتيجي والفعالية التنظيمية وركزت على أربع محاور:

 قطاع الأعمال الذي تتنافس فيه المنظمة. -
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 Miles and snow (1978)ستراتيجيات ا -

  Portes (1980)استراتيجيات -

 خصائص المنظمة المتمثلة في الحجم والمؤشرات المالية والتسويقية. -

اعتمد الباحث في دراسته على العلاقة الترابطية بين المتغيرين وانتهت الدراسة إلى وجود 

 المالية والتسويقية.انعكاسات لإستراتيجية المنقبين والمحللين في النشاطات 

 التعقيب عن الدراسات السابقة:-

إن الدراسات السابقة لها علاقة كبيرة بموضوع دراستنا الحالية والذي هو الرقمنة        

وقد تنوعت أهداف هذه  وعلاقتها بالفعالية التنظيمية حتى يتسنى لنا تحصيل اكبر فائدة،

اتفقت بعض هذه الدراسات من حيث المنهج الدراسات وفقا للهدف العام لكل دراسة، ولقد 

المستخدم وهو المنهج الوصفي وهو نفسه المستخدم في دراستنا، كما اختلفت عينات الدراسة 

وطرق اختيارها لتنوع واختلاف مجتمع الدراسة، كما اعتمدت بعض هذه الدراسات على 

على استمارة استبيانية  استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات في حين سنعتمد في دراستنا

أيضا، ولقد استفدنا من هذه الدراسات في صياغة فرضيات الدراسة الحالية خاصة التي 

تتعلق بالفعالية التنظيمية وهي التواصل الداخلي، الابتكار، والتخطيط الاستراتيجي، كما تم 

النظري في  الاستفادة من هذه الدراسات السابقة في كيفية صياغة المحتوى العلمي للإطار

دراستنا وكذلك تحديد المنهج المستخدم في دراستنا، في حين أن هذه الدراسات تختلف مع 



 الدراسة لإشكالية الإطار العام                                           الفصل الأول 

21 
 

دراستنا في مكان الدراسة حيث تختلف المؤسسات من مؤسسة اقتصادية إلى سياسية 

 وعمومية.
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 تمهيد:

مجااااالات الاقتصااااادية الفااااي كاااال كبياااارا  تطااااورا 06لقااااد شااااهد العااااالم مااااع نهايااااة القاااارن        
الاتصااالات الحديثااة، حيااث تاام الانتقااال  اكنولوجيااتخاصااة فااي مجااال و والاجتماعيااة والسياسااية 

، وتعتباار الرقمنااة ماان المكونااات ا لاايالرقميااة عباار الحاسااب  الإدارة إلااىالتقليديااة  الإدارةماان 
تبنيهااا، وذلااك ماان  الإدارةضاارورة حتميااة وجااب علااى  أصاابحت إذلنظااام المعلومااات،  الأساسااية

النظااري للرقمنااة،  الإطااارعاارض  بشااكل عااام، وفااي هااذا الفصاال ساانحاول أدائهاااجاال تحسااين أ
 .الإداريوكذلك وظائف الرقمنة في تحسين العمل  تهاأهمي، خصائصها نشأتها
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 الرقمنة: نشأة -1
غلات بشاكل للقد عرفت الحقبة الجديدة ثورة جديادة وساريعة الانتشاار والتطاور، بحياث تغ      

ثاورة معلوماتياة عرفات نمطاا  أنهااتهدياد المجتماع الصاناعي القاديم، بحياث  إلاى أدىكبير مماا 
الاقتصاادية والاجتماعياة  أنشاطةجديدا من الحياة يمس كافة عناصر المجتمع، ويشمل جمياع 

فااي ظاال الثااورة المعلوماتيااة،  ىتنااامالااذي  يالتكنولااوجوالثقافيااة والسياسااية.ونتيجة لهااذا التطااور 
الاناادماج والتاازاوج  ساساايةالأشااهد العااالم حاادوث نقلااة نوعيااة علااى صااعيد التقاادم العلمااي ساامتها 

تحالفااااا وطياااادا بااااين تقنيااااة المعلومااااات وتقنيااااة  يالتكنولااااوجبااااين العلااااوم، حيااااث شااااهد التطااااور 
ما يطلق علياه الانترنات، وبالتاالي لام  أوعن بروز الوسيط الالكتروني  أسفرالاتصالات، مما 

نقطااة  ىأقصاافااي  أخاار إنسااانفااي نقطااة جغرافيااة مااا وبااين  الإنسااانيحااد الحاااجز الزمنااي بااين 
 . يتجاوز ثواني معدوداتتقابله في العالم لا

وقااد ظهاارت هااذه الثااورة المعلوماتيااة فااي القاارن العشاارين، وعرفاات تطااورا كبياارا مااع بدايااة القاارن 
 الأنشااطة إلااىالعاديااة  الأنشااطةالحياتيااة ماان  الأنشااطةتحوياال  لااىإ أدىالواحااد والعشاارين، ممااا 

شابكات المعلوماات الدولياة الانترنات،  مكانيااتإالالكترونية خصوصا ماع زياادة الاساتفادة مان 
الحاواجز والحادود والمساافات والمساااحات الجغرافياة باين المجتمعااات،  أزالااتالتاي  الأخيارةهاذه 
 أوالفضاائي  إقليمهااقاد انحصارت عان  الإقليمياةلدولاة اسايادة  أندرجة يمكن معها القاول  إلى

)احمةد علوماات بدرجاة تجعلهاا تتقادم شاهريا التطور الساريع لعاالم الاتصاالات والم أمامالهوائي 
وماع الثاورة المعلوماتياة قاد اكتسابت (. 11،2ص ص ،2112بن حميد بةن محمةد الراسةبي، 

فاي أي مرحلاة مان تاريخهاا  الإدارة إلياهحد كبيار لام تصال  إلىتكنولوجية  أبعادالرقمية  الإدارة
 الأساساااايرة علااااى المفهااااوم الرقميااااة العديااااد ماااان الممياااازات المااااؤث الإدارة أعطااااىالطوياااال، ممااااا 

العااام بساارعة فائقااة فااي أي  أياام، ويتجلااى ذلااك التعاماال الادائم علااى ماادار الساااعة طيلااة لالإدارة
لعمل جاد محادودة مان خالال التكنولوجياا الفائقاة اوموارد  اتيإمكانمكان حول العالم وفي ظل 
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)احمةةةد لاادولي ا أوالمحلااي  المساااتوىسااواء علااى  الإمكانياااتوشاابكات الاتصااال غياار محااادودة 
 (.247، ص2111الشرقاوي، 

 إلاالادور الفعاال فاي ظهاور الرقمناة  والكبيار  الأثارالثورة المعلوماتية كان لها  أنوبالرغم من 
انه لا نستطيع تجاهل الظروف السياسية والثقافية والاجتماعية للمجتمعات، فاالادارة السياساية 

، فكااان لزامااا علااى الدولااة مواكبااة التطااورات الجميااع إرادةالدولااة دائمااا تكااون فااوق  أوللحكومااة 
 الإدارة أنالمجتمااع الجزائااري بشااكل كبياار، وبمااا  واجتاحااتعلااى المجتمااع الغربااي  طاارأتالتااي 

الركااائز التااي تااربط المااواطن بالدولاة بشااكل مباشاار فاالا بااد ماان مسااايرة العولمااة  أهاامتعتبار احااد 
والمتعاااملين  الإدارةالثقااة بااين  ادةإعاا إلااىالدولااة الجزائريااة سااعت  أن إلااى بالإضااافة حاصاالةال

الرقميااااة تمتاااااز  فااااالإدارة، الإدارةمعهااااا ماااان خاااالال تحسااااين الصااااورة الذهنيااااة التااااي كاناااات عاااان 
 بصفة مباشرة. الإدارةبالسرعة وبعد احتكاك المترفقين مع 

 مفهوم الرقمنة: -2
تصااااورات التااااي تتااااداخل مااااع بعضااااها الاااابعض عنااااد تناااااول الددت التعريفااااات و عاااالقااااد ت       

 .إليهاالتي ينظر  والزاويةل يعرفه حسب ما جرى تخصصه فكموضوعات  

 نذكر فيما يلي ابرز التعريفات حول الرقمنة:

حجم  أووهي كل ما ليس له لون  BTSتمثل الفرق البتات  بأنهاالرقمنة  تايلورعرف  -
وزن، ويستطيع السافر فاي سارعة الضاوء ويعاد اصاغر عنصار فاي الحماض الناووي  أو

 للمعلومات.
وهااو  الأخاارمصااطلح اشاامل ممااا يقابلااه عنااد الاابعض  أنهاااعرفااه علااى ي سشةةلومن أمااا -

الرقمنااااة لا تقتصااار علااااى المساااح فقااااط بااال تقااااوم  أنمصاااطلح المساااح الضااااوئي حياااث 
ص ، 2112)نجةلا،، احمةد، شاكل مقاروءة بواساطة الحاساب  إلاىبتحويل المواد التقليدية 

 (.17-16ص 
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التحويل للمحتوى الفكري المتاح على وسايط  إجراءعملية  أنهاعلى  دوج هوجزيعرفها  -
، وزعبيةب)بشاكل رقماي إلاىتخزين فيزيااء تقليادي مثال مقاالات، كتاب، دورياات ... الا  

 (.6، ص2122، ريزةب

 يالشااكل التقلياادعمليااة تحوياال التااي تااتم للوثااائق ماان  أنهااا (1555)عبةةد الهةةادي يعرفهااا  -
 ر الالكتروني.الشكل الالكتروني بما فيها عملية النش إلىالمطبوع 

 خصائص الرقمنة: -3
متجاااورة، وتتاايح وسااائل  الأماااكنتجعاال كاال  التكنولوجيااا: تقلةةيص الزمةةان والمكةةان -3-1

 إليهاااالتخاازين التااي تسااتوعب حجمااا هااائلا ماان المعلومااات المخزنااة والتااي يمكاان الوصااول 
 بيسر وسهولة.

الحوار باين الباحاث : وهذا نتيجة حدوث التفاعل و الآلةاقتسام المهام الفكرية مع  -3-0
ونظااام الااذكاء الاصااطناعي ممااا يجعاال تكنولوجيااا المعلومااات تساااهم فااي تطااوير المعرفااة 

 .الإنتاجوتقوية فرصة تكوين المستخدمين من اجل الشمولية والتحكم في عملية 

فااااي تكنولوجيااااا  المسااااتندةمجموعااااة التجهياااازات  توجااااد: تكةةةةوين شةةةةبكات الاتصةةةةال -3-3
الاتصال، وهذا ما يزياد مان تادفق المعلوماات باين المساتعملين  المعلومات من اجل تشكيل
 .الأخرى الأنشطةويسمح بتبادل المعلومات مع بقية  ا لاتوالصناعيين وكذا منتجي 

يكاون مساتقبل ومرسال  أنالمستعمل لهاذه التكنولوجياا يمكان  أن: بمعنى التفاعلية -3-4
 في نفس الوقت.

اساااتقبال الرساااالة فاااي أي وقااات يناساااب المساااتخدم  إمكانياااةعناااي م: بتلازميةةةة الةةةلا -3-5
 فالمشاركين غير مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت.

: وهااي خاصااية تساامح باسااتقلالية المعلومااات والاتصااالات، فالانترناات اللامركزيةةة -3-6
 .الأحوالمثلا تتمتع باستمرارية عملها مع جميع 
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الاتصالية المتنوعة الصانع أي  الأجهزةين الربط ب إمكانية: وتعني قابلية التواصل -3-7
 البلد الذي تم فيه الصنع. أوبغض النظر عن الشركة 

 أثناااءيسااتفيد ماان خاادمتها  أنأي انااه يمكاان للمسااتخدم  قابليةةة التحةةرل والحركيةةة: -3-6
عاااان طريااااق وسااااائل الاتصااااال  الأماااااكنالاسااااتعمال فااااي جميااااع  إمكانيااااةتنقلاتااااه، بمعنااااى 

 النقال ...ال .، الهاتف ا ليكالحاسب 

، كتحوياال أخاار إلااىتحوياال المعلومااات ونقلهااا ماان وساايط  إمكانيااة: قابليةةة التحويةةل -3-5
 مطبوعة. أومقروءة  إلىالرسائل المسموعة 

فاااي مسااااحات غيااار  أكثااار: وهاااي قابلياااة هاااذه الشااابكة للتوساااع الشةةةيوع والانتشةةةار -3-16
 (.7، ص2113، احمد )مشهورالعالم  أنحاءمحدودة في كل 

 المعلومات. وانسيابسيولة  -3-11

 .الإداريانخفاض تكاليف العمل  -3-10

 (.712-711صص  ، 2121)يحني سامية، التقليدي.  للأرشيفبديل  إيجاد -3-13

 أهمية الرقمنة: -4
 كبيرة تكمن في: أهميةللرقمنة           

 وفرعها. بأصولهاالمعلومات بصورة واسعة ومعمقة  إلىالدخول  إتاحة -
 ة تحصيل المعرفة والمعلومات من مفرداتها.سهولة وسرع -
صدارالقدرة على الطباعة للمعلومات منها عند الحاجة  -  عنها. الأصلصور طبق  واط
 .أيضا وبالألوانالحصول على المعلومات بالصوت والصورة  -
 نقص التكاليف للحصول على المعلومات. -
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، 2122ايمان بمةدادي، ): الصوت، الصورة، الفيديوالأخرىالتكامل مع الوسائل  إمكانية -
 (.72ص

 نقص تكاليف الحصول على المعلومات. -
 .الأعمال إتقانزيادة  -
 بحيث يستطيع المواطنون تلبية حاجياتهم بشكل مبسط وسريع. الإجراءاتتبسيط  -
 تحقيق الشفافية والمصداقية عن طريق الرقابة الالكترونية. -
                        واحتاااارام مواعيااااد الااااادوام داريااااةالإالدقااااة فااااي انجاااااز المهااااام والالتاااازام بااااااللوائح والاااانظم  -

            . (223-222 ص صعاشور، الكريم عبد)
 عملية الرقمنة: أهداف -5

 المبتغاة من عملية الرقمنة في ثلاث نقاط هي: الأهداف إجماليمكن         

   وتشمل ما يلي: أوسعمصادر المعلومات التقليدية على نقاط  إتاحة_ 

 ايام. 6/6ساعة و  06/06 إتاحة -
 دون التقيد بالموقع الجغرافي. إتاحة -
 مختلفة من الملفات للمصدر الواحد. أشكال إتاحة -
 توصيل المعلومات للمستفيد دون تدخل بشري. -
 المتهالكة والتالفة. الأشكالتجديد استخدام  -
 تطوير الخدمات التقليدية. -

 قدان.فصيانة وحفظ المجموعات ضد التلف والكوارث وال _
الحصاول علاى المعلوماات  إلاىوصاول العدياد مان المساتفيدين  إمكانيةتسهيل عملية الرقمنة _

مكانياااة تساااتوعب الزياااادة  أنمشااااركتها ماااا باااين عااادة مساااتفيدين فاااي الوقااات ذاتاااه، وبالتاااالي  واط
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تاحااةة مااع المجموعااات التقليديااة ويااتم نشاار نااالمسااتفيدين، وذلااك بالمقار  إعاادادالمتناميااة فااي   واط
 (.1136-1135 ص ، ص2121ربيح نصيرة، )ومة للجميع في الوقت ذاتهالمعل
 الرقمنة: أنواع -6

 للرقمنة: أنواعتوجد ثلاثة          

 Mode imageالرقمنة في شكل صورة:  -6-1

تخازين، التحتل مساحة كبيارة عناد  أنهاعلى الرغم من  استغلالا الأكثرالرقمنة  أنواعوهي من 
الكتب والمخطوطات القديمة وخاصة للباحثين والمختصين بدراسة كبيرة في مجال  أهميةولها 

وكاال  pixelالقاايم الفنيااة وليساات النصااية، والصااورة تتكااون ماان مجموعااة نقاااط تاادعى بيكساال 
 بيكسل يمكن ترميزه با:

 1  بايت لصورة  ابيض واسودblanc et noir 
 6 بايت لصورة في مستوى رمادي gris de niveaux 
 06  صورة ملونة ل أكثر أوبايتcouleur en 

 للترميز في شكل صورة. أنواعنميز بين ثلاث  أنيمكن  الأساسوعل هذا 

 Mode bitonalيت االب أحادي: 6-1-1

ياات واحااد، وهااو بااذلك يفاارض احااد هاااتين القيمتااين ايمثاال ب pixelفااي هااذا النااوع كاال بيكساال 
لتطبياق علاى الوثاائق اسود وهي طريقة جد اقتصادية من ناحية الحفاظ وهاي ساهلة ا أوابيض 

الحديثة وشديدة الوضوح، بينماا تلقاى صاعوبة فاي التعامال ماع القديماة التاي تعرضات للرطوباة 
 إلاىيعتبرهاا كنواقاد ويترجمهاا  أنويمكان  ا ثاارالمساح الضاوئي لا يعارف هاذه  أموتلف حيث 

 (.24، ص2111)مهري سهيلة،  الأسود
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 Niveaux de grisالرمادي المستوى:   -6-1-2

يات المساتخدمة لترمياز البيكسال، اهي نوع يتطلب مساحة اكبر على مستوى الاذاكرة وعادد البو 
هاااذه التقنياااة تسااامح عكاااس الناااوع الساااابق بحفاااظ الوثاااائق القديماااة جااادا حياااث اساااتعملتها مكتباااة 

 الارثية التراثية القديمة. أرصدتهاالكونغرس في رقمنة 

 Mode couleur: الألوان -6-1-3

نوع السابق ويختلف عليه مستوى يتكون واحد بيكسل يقابله في الترميز ثلاثة ال مبدألديه نفس 
يرمااز بعاادد  الألااوان( كاال لااون ماان هااذه RVB) والأخضاار الأزرق، الأحماارهااي  أساسااية ألااوان

حجاام الملفااات كبياار جاادا بالمقارنااة مااع النااوعين  أوت، ويؤخااذ علااى هااذا النااوع اياامعااين ماان الب
 هما: أساسيتانن الرقمنة له سلبيتان السابقين، وعموما هذا النوع م

 يقصي كل فرص البحث داخل النص. -
 الملفات تحتل مساحة كبيرة على وسائط التخزين. -

 Mode texteفي شكل نص:  الرقمنة -6-2

الوثيقااااة مااااع هااااذا النااااوع يتاااايح الفرصااااة للبحااااث داخاااال الاااانص، فهااااو يساااامح بالتعاماااال مباشاااارة 
ذا الناوع ياتم اساتعمال برمجياة التعارف الضاوئي نص، وللحصول على ه أنهاالالكترونية على 
البرمجيااة تقااوم  أنانطلاقااا ماان وثيقااة مرقمنااة فااي شااكل صااورة، حيااث  QCRعلااى الحااروف 

رمااوز وعلامااات وحااروف، كمااا تساامح بتعااديل وتصااحيح  إلااىط المكونااة للصااورة ابتحوياال النقاا
ه البرمجيااات هااذ أصاابحت، ومنتجااي هااذه البرمجيااات قاااموا بتطااوير منتجاااتهم، حيااث الأخطاااء

التحليال النحاوي، وهاذا الناوع يناساب الوثاائق التاي تضام عادد كبيار  وأدواتمصحوبة بقاواميس 
 مكتوبة في لغات عديدة. أوالعلم واشكال نحوية قديمة  أسماءمن 
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  Mode vectorielالرقمنة في شكل اتجاهي:  -6-3

تعتماااد علاااى العااارض  يوجاااد شاااكل ثالاااث للرقمناااة وهاااو الرقمناااة فاااي شاااكل اتجااااهي، وهاااي تقنياااة
باسااتعمال الحسااابات الرياضااية، وهااي تسااتعمل خاصااة فااي مجااال الرسااوم بمساااعدة الحاسااب 

 الشكل الاتجاهي عملية طويلة ومكلفة. إلىوالتحويل من الشكل الورقي  ا لي

عاااام  Adobeوهاااي تقنياااة طورتهاااا شاااركة  PDFويتواجاااد حالياااا شاااكل للتقاااديم الاتجااااهي وهاااو 
لماادة التاي اشر وتباادل المعلوماات المقاروءة الكترونياا بشاكل يحفاظ ن إلى، وهي تهدف 1553

 الجوانب التالية:في يتم تبادلها 

الااذي وصاافه  page logaut ةتنساايق الصاافح PDF: بحيااث تحفااظ تقنيااة الدقةةة -0-3-1
تنسيقها من قبل القارئ عان  إعادةيتم لا  PDF تصميمه للوثيقة، وملفات أثناءمصمم الوثيقة 
 يعد صورة رقمية للصفحة المطبوعة. PDFج التصفح، ملف طريق برنام

صااغيرة الحجاام، وذلااك يساااعد علااى نقلهااا بساارعة  PDF: ملفااات موطضةةالحجةةم الم -0-3-0
 عبر الانترنت.

مااان قبااال أي مساااتخدم وعااان طرياااق أي نظاااام  PDF: يمكااان قاااراءة ملاااف التوافقيةةةة -0-3-3
 VPDفاي صايغة  Adobeواقاع المتوفر مجانا علاى م Acrobat Readerتشغيل باستخدام 

 يعتمد نظام تشغيل معين.لا 

جاودة عناد قراءتهاا  أعلاىتحفاظ للمساتخدم  PDF: ملفاات جودة العرض والطباعةة -0-3-6
الحاروف ودون  علىتاأثير مان الصافحة دون  أجازاءتسامح للقاارئ بتكبيار  أنهاامن الشاشة، كما 

 تشويه لشكل الصفحة.

 

 



 الثاني                                                               الرقمنة الفصل 
 

 32  
 

 :داريالإوظائف الرقمنة في تحسين العمل  -7
لااه ماان عالتحااول نحااو اسااتخدام الرقمنااة بالتقنيااات الحديثااة تقااوم بخدمااة المااواطن وج إن       
 باعتباره محرك هذه الخدمة، ولتحقيق ذلك اعتمدت الرقمنة على الوظائف التالية: أولوياتها

أي مؤسساة يجاب الاعتمااد علاى خطاط طويلاة  أهاداف: لتحقياق التخطيط الالكترونةي -6-1
فيمااااا يخااااص التخطاااايط الالكترونااااي فااااالخطط مرنااااة ومتغياااارة بصااااورة  أمااااا، لأجاااالاومتوسااااطة 

العموميااة، ولا  الإدارةديناميكيااة ومسااتمرة تعتمااد علااى تاادفق كاام هائاال ماان المعلومااات ماان بيئااة 
كافاااة الماااوظفين فاااي وضاااع  إشاااراكالعلياااا بااال ياااتم  الإدارةيقتصااار التخطااايط الالكتروناااي علاااى 
العموميااة بااالموظفين فااي  الإدارةلمواقف الفعليااة فااي علاقااة الخطااط وباارامج العماال لمعاارفتهم بااا

العمومياااة  الإدارةوضاااع الخطاااط وبااارامج العمااال نظااارا لمعااارفتهم باااالمواقف الفعلياااة فاااي علاقاااة 
بدلا من الاتجااه التقليادي الساائد باان ياتم  الأفقيالتخطيط  إلى الإدارةبالمواطنين، لذلك تتوجه 

 .الأسفل إلى الأعلىالتخطيط من 

التااي يكلااف بهااا الجهاااز  والأنشااطة: يعتباار حسااب طبيعااة المهااام التنظةةيم الالكترونةةي -6-0
خارجهااا، وتنتقاال المركزيااة ماان قمااة الهيكاال  أو الإدارةويعتمااد علااى الاتصااالات داخاال  الإداري

اللامركزيااة، وبااذلك تتحااول الهياكاال  لمباادأمراكااز الساالطة المتعااددة وفقااا محلهااا التنظيمااي لتحاال 
 هياكل متشابكة بدلا من الهياكل الهرمية. ىإلالتنظيمية 

قاعااادة البياناااات دون  إلاااىوهاااي التاااي تسااامح للموظاااف باااالرجوع  القيةةةادة الالكترونيةةةة: -6-3
لرؤساااء، وبالتااالي فالمجااال الالكترونااي يقاادم خاادمات عامااة سااواء كاناات لالرجااوع  إلااىحاجااة ال

عبةةاس )ولاء لاادى المااوظفين والاا الإبااداع إلااىعبااارة عاان حلااول المشاااكل، ويااؤدي  أواستشااارية 
 (.65-64ص  ص،2114العلاق، بشير، 
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خارجياااة،  أوالرقاباااة علاااى الااانظم الالكترونياااة تكاااون داخلياااة  إن: الرقابةةةة الالكترونيةةةة -6-6
علاى النتاائج، و مان المعلوماات، ويكاون الاعتمااد علاى الرقاباة أوذلك من اجال المحافظاة علاى 

 .أعمالهمم الذاتي لدى الموظفين أي رقابة ذاتية على الالتزا مبدأنجاح الرقابة بتحقيق  كونوي

: هي تقديم خدمة عبر وسائل وشبكات كالانترانات، وتعاد عملياة الخدمات الإلكترونية -6-9
المرتكز علياه  والأساسالتنافسية  زةالميتقديم الخدمة الالكترونية وتسليمها من عناصر تحقيق 

 .(176-175صص ، 2114ر، لاق، بشيع)عباس الفي مجال القيمة المضافة

 التحديات التي تواجه الرقمنة: -2

 غلب برامج الرقمنة:أتعترض  أنبعض التحديات التي تكاد         

تحدياااد ومحاولاااة حصااار المعوقاااات  إلاااى: تتجاااه بعاااض الدراساااات الإداريةةةةالتحةةةديات  -6-1
 :ا تية الأسباب إلىالالكترونية، وترجعها  الإدارةفي تطبيق  الإدارية

 الالكترونية. الإدارةالعليا لبرامج  الإدارةف التخطيط والتنسيق على مستوى ضع -
 أو إضاااافةالالكترونياااة مااان  الإدارة لإدخاااالالمطلوباااة  ةالتنظيمياااعااادم القياااام باااالتغيرات  -

وتاادفق  الإداراتالتقساايمات، وتحدياد السالطات والعلاقااات باين  أو الإداراتدماج بعاض 
 العمل بينها.

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  أنالواضحة بش راتيجيةالإستغياب الرؤية  -
 بما يخدم التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونية.

تقليديااااة ومحاولااااة التمسااااك  أساااااليبوالتنظيميااااة واعتمادهااااا علااااى  الإداريااااةالمسااااتويات  -
 التقليدية. الإدارةبمبادئ 
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 حول:: حيث تتمحور التحديات المالية والنقدية -6-0

الالكترونية، وهو ما يحاد مان تقادم مشااريع  للإدارةالتحتية  ىالبنارتفاع تكاليف تجهيز  -
 التحول الالكتروني.

قلاااة الماااوارد المالياااة لتقاااديم بااارامج تدريبياااة، والاساااتعانة بخبااارات معلوماتياااة فاااي ميااادان  -
 تكنولوجيا المعلومات ذات كفاءة عالية.

 :الأتيا في ويمكن تحديدهالتحديات البشرية:  -2-3

الالكترونياااة لااادى العدياااد مااان شاااعوب الااادول النامياااة، وصاااعوبة التواصااال عبااار  الأمياااة -
 التقنية الحديثة.

التنظيمية في ظال التحويال  والأجهزة، الإدارةوظفي مغياب الدورات التكوينية، ورسكلة  -
 الرقمية. الإدارة إلى

 الإدارةبكات صااااعوبة التواصاااال عباااار شاااا إلااااى أدىالفقاااار وانخفاااااض الاااادخل الفااااردي،  -
 الرقمية.

 :الأمنيةالتحديات  -6-6

تؤدياه  أنالتخوف من التقنية وعدم الاقتناع بالتعاملات الالكترونية خوفا عن ما يمكن  -
 والخصوصية في الخدمات الالكترونية. الأمنمن مساس وتحديد عنصرية 

الماليااة  اتجاااه الكثياار ماان المعاااملات الالكترونيااة، كااالتحولات بااالأمن الإحساااسفقاادان  -
 .(43، ص2117)بدرين، محمد عبد المالل، ئتمان الالكترونية عن طريق بطاقات الإ
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 خلاصة الفصل:

والاساتراتيجيات المنتهجاة لتحساين  ا لياات أهميعتبر ظهور الرقمنة كتقنية حديثة من         
الاورقي،  الأرشيفلى تقليدية تعتمد ع إدارةة نوعية في لالخدمة العمومية كالبلدية، باعتبارها نق

حديثاااااة  تتبناااااى التكنولوجياااااات الحديثاااااة وتاااااوفر كااااال الامكانياااااات المادياااااة والبشااااارية  إدارة إلاااااى
التقليدياااة الاااى الادارة الالكترونياااة ضااارورة حتمياااة  الإدارةالانتقاااال مااان  أصااابحالمتطاااورة، حياااث 

القطاعاااات  تبنيهاااا فاااي كااال إلاااىفرضاااتها التغيااارات والتطاااورات العالمياااة، وهاااذا ماااا دفاااع بالااادول 
لتحسااين الفعاليااة التنظيميااة داخاال  أساساايةخاصااة القطاااع العمااومي، كمااا تعااد الرقمنااة رافعااة 

وتعزياز  الإدارياة الإجاراءاتالبلدية، حيث تمكن من تسهيل تقديم الخدمات للمواطنين وتبسايط 
اليف لبلدياة تقلايص الوقات والتكاا مكانتالشفافية والمراقبة من خالال اعتمااد نظام رقمياة فعالاة، 

 وتحسين التنسيق بين المصالح.
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 تمهيد:

حد السبل الجديدة ألقد لاحظنا من خلال الفصل السابق أن عملية رقمنة الإدارات هو        
هداف لترقية الخدمات وتحقيق الفعالية التنظيمية حيث يعمل العمل الالكتروني في تحقيق أ

التنظيم من حيث سرعة الأداء وجودته واختصار الوقت والجهد والتكاليف، لذلك في إعداد 
التنظيمية باعتبارها المتغير التابع  الفصل الفعاليةالإطار النظري للدراسة سنتناول في هذا 

وسنتطرق لماهيتها، وخصائصها ومعاييرها وكذلك سبل تحقيقها وأساليب دراستنا لموضوع 
 .قياسها
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 ماهية الفعالية التنظيمية: -1
 مفهوم الفعالية التنظيمية: -1-1

يعد مفهوم الفعالية التنظيمية من المفاهيم الحديثة في الإدارة، وقد كان أول من حاول        
، حيث أن Cameroun 1566وكاميرون  Bernard 1536أن يقدم تعريفا لها هو برنارد 

لمفهوم في الإدارة حيث أجرى دراسة بعنوان تقييم الفعالية هذا الأخير أول من استخدم هذا ا
التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي، ولقد بدأ الاهتمام بدراسة الفعالية التنظيمية في 
الخمسينات من القرن الماضي، وكان ينظر إلى الفعالية التنظيمية طوال فترة الخمسينات 

 قيق أهدافه.بأنها الدرجة التي يبلغها التنظيم في تح

ولقد تعددت المداخل التي تناولت هذا الموضوع وهذا ما جعل صعوبة الوصول إلى تعريف 
 محدد لهذا المفهوم.

على أية حال تبقى الفعالية التنظيمية مصطلحا يرتبط بكل منظمة تسعى إلى فهم النجاح 
المنظمة في التنظيمي والتنبؤ به ومحاولة تحقيقه، إذ أنها تعبير عن مدى نجاح وتفوق 

 مختلف جوانبها أو أوجه نشاطها.

استخدم الباحثين تعاريف عديدة لفاعلية المنظمة وقد اختلفت هذه التعاريف وفقا للمعاير التي 
قيست بواسطتها الفعالية التنظيمية، وهنا سنقوم بعرض مجموعة من التعاريف الخاصة 

 بالفعالية التنظيمية:

( بأنها القدرة على مضاعفة النتائج النهائية للمنظمة، Katz et khan) وكان كاتزعرفها  -
 من خلال الاستخدام الامثل لكافة الوسائل المتاحة في البيئة الخارجية والداخلية.

( بأنها قدرة المنظمة على تحقيق الحد الأدنى من الإشباع لطموحات Miles) ميلزعرفها  -
مل معها، والتي تظم الأفراد والجماعات وتطلعات الجماعات الإستراتيجية التي ترتبط وتتعا
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المصلحية داخل التنظيم والأعضاء والمساهمون والمنظمات ذات العلاقة والمنظمات 
 (.22- 21، ص ص2114)بورزامة جمال، المنافسة 

( بأنها قدرة المنظمة على Georg opoulus et Tannen bournكما عرفها ) -
 اص بكل من الإنتاج والتكيف.تحريك مراكز القوة فيها نحو الفعل الخ

والتكيف والنمو بغض   Survieval( بأنها قدرة المنظمة على البقاء Alphaالفا عرفها ) -
 (.113-112، ص ص 2117)محمد حسن احمد،  النظر عن الأهداف التي تحققها

لقد اهتمت نظريات التنظيم بتحديد مفهوم واضح للفعالية التنظيمية مرتكزة على أن طريقة 
صميم الوظائف وتحديد ادوار العاملين وعلاقات العمل، كلها مؤشرات محددة لفعالية ت

التنظيم إذ أن هناك أنماطا تنظيمية تتناسب مع ظروف معينة أكثر من غيره والمدير الكفء 
 هو الذي يميز بين النمط الملائم والغير الملائم في الوقت المناسب والمكان المناسب.

حث في موضوع الفعالية التنظيمية ركزت فقط على قدرة المنظمة على قد كانت بدايات الب
 البقاء إذ كان يعتبر مؤشرا كافيا على الفعالية.

لقد تغير مفهوم الفعالية التنظيمية في ا ونة الأخيرة من التركيز على قدرة التنظيم على 
ومنها مستوى الروح  تحقيق الأهداف المتمثلة في البقاء والاستمرار فقط، إلى معايير جزئية

المعنوية، معدل الإصابات في العمل، إلى نسبة التغيب ومعدل الدوران الوظيفي إلى معدل 
يمان الأفراد بأهداف التنظيم إلى نوعية الخدمة المقدمة ونسبة النمو إلى غير ذلك  الإنتاجية واط

ص  ص،2115ح، بن نوار صال)من المفاهيم التي تعد مؤشرات دالة على الفعالية التنظيمية
273-275.) 

من خلال التعاريف التي ذكرناها نرى أن العلماء والباحثين قدموا تعاريف مختلفة ومتنوعة 
لمفهوم الفعالية باعتبارها من اهم مواضيع الفكر التنظيمي وعليه نرى أن هذا الاختلاف راجع 

 إلى المداخل السلوكية والنظريات التي تناولت هذا الموضوع.



 الثالث                                                     الفعالية التنظيمية الفصل  
 

 40  
 

 عالية التنظيمية:خصائص الف -2
 للفعالية التنظيمية عدة خصائص نذكر منها:       

تتميز التنظيمات الفعالة بتوازن النتائج والعوائد التي تحققها لأصحاب المصلحة، بحيث لا  -
تختص بعضها بعوائد ومميزات تفوق ما يحصل عليه الباقين دون مبرر من تفوق 

 تنظيم.مساهماتهم وقدراتهم الموظفة في خدمة ال

إن الفعالية التي يتصف بها التنظيم إنما تتحدد نتيجة للتفاعل بين الخصائص الذاتية  -
للتنظيم من ناحية وبين الظروف والأوضاع المناخية وخصائص البيئة المحيطة من ناحية 

 أخرى.

التنظيم الفعال هو القادر على تحقيق الأهداف التي قام من اجلها، وتختلف درجات  -
ة بحسب مدى تحقيق تلك الأهداف، أي أن الفعالية لا تقتصر على الجانب المادي أو الفعالي

 (.125، ص2114)السلمي علي،  الملموس فقط، ولكنها تأخذ بعين الاعتبار الجانب المعنوي

تتحدد الخريطة التنظيمية وطرق العمل وتوجيه الموارد وتوزيع مراكز القرار بناء على  -
 ة العمل ومتطلباته وليس رغبات الأشخاص.معيار موضوعي هو طبيع

هناك عائد لقاء العمل المنجز، مع وجود توازن بين المكافئات المادية والمعنوية، خاصة  -
 ما تعلق منها بطبيعة العمل وحاجات الاحترام والاستقرار واثبات الذات.

أكيد على الوضعية النظرة الايجابية للأفراد وحسن توجيه طاقاتهم والتعرف على دوافعهم وت -
 (.222، ص 2115) بن نوار صالح،  والالتزام

الفعالية خاصية تراكمية فهي ظاهرة مستمرة على مدى الزمن، ومن ثم فان لها صفة  -
 تراكمية وقدرة إشعاعية تؤثر بدورها على خصائص التنظيم.
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 أهمية الفعالية التنظيمية:-3

اعها ونظمها السياسية والاقتصادية تحتاج المجتمعات الحديثة بمختلف أنو        
والاجتماعية إلى المنظمات لسبب رئيسي وهام وهو أن هذه المنظمات تمكننا من تحقيق 
الأهداف التي نعجز عن تحقيقها كأفراد في المنظمات إنما تنشأ وتنمو لتأدية رسالة معينة 

كل ما تحتاج إليه من  والقيام بوظيفة محددة نيابة عن المجتمع الذي يواسيها في مقابل هذا
دعم مادي ومعنوي يساعدها على النمو والتطور، ومن البديهي أن مجتمع أي مؤسسة عندما 
يعترف بوجودها ويمنحها الدعم الذي تحتاجه فانه يتوقع منها أن تكون على مستوى من 

، 1225، )أبو قحف عبد السلامالفعالية، إذن فعالية المجتمع رهن فعالية المؤسسات العامة فيه 
 (.27ص 

 تحقيق الأهداف التي يعجز الأفراد عن تحقيقها. -
 ضمان بقاء المجتمعات ودوامها واستمرارها من خلال إعطاء أداء فعال. -
 تبني حركة النسقية وبناء التحدي. -
 قيام تنظيم حركي متجدد محقق للأهداف. -
 نجاحه.تعتبر مبررا لوجود التنظيم واستمراره وأساس تطوره ومعيار الحكم على  -
 قدرة المؤسسة على الصمود والتعامل مع المستجدات التي تحدث في البيئة الخارجية. -
)المصري تعمل الفعالية التنظيمية على تلخيص الأبعاد والخصائص المميزة للتنظيم  -

 (.211، ص 2112محمد سعيد، 

محقق لأهدافه وعليه فالفعالية التنظيمية تعتبر الصفة الأساسية للتنظيم الحركي المتجدد وال
ومن ثم فالفعالية هي مبرر لوجود التنظيم واستمراره وهي أساس تطوره ونموه، فاذا أرادت 
المؤسسات تحقيق البقاء والاستمرار في المجتمع الحديث وفي ظل التغيرات والتحديات 
السريعة ينبغي عليها مواجهة ذلك الأمر الذي يفرض عليها تبني فلسفة الفعالية التنظيمية 

اعتبار هذه الأخيرة من المفاهيم المهمة التي يمكن أن توظفها المنظمات لمعالجة مشكلاتها ب
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والارتقاء بخدماتها ومخرجاتها بما يضمن لها النمو والتقدم والحفاظ على مكانتها في سوق 
 العمل.

  :التنظيمية معايير الفعالية -4

مدى تحقيق الأهداف من النواحي  تكمن أهمية المعايير في تقييم النتائج ومتابعة       
الكمية والنوعية فالمعايير هي مجموعة القواعد وأنماط السلوك المتفق عليها من طرف 
أعضاء الجماعة أو على الأقل من طرف أغلبية أعضائها، وذلك حتى تتسنى مراعاتها 

ورت من وقت ومراقبة احترامها من جميع الأفراد، ولقد تعددت معايير الفعالية التنظيمية وتط
 لأخر وسنقوم بذكرها فيما يلي:

: وتعني القدرة التنظيمية في تحقيق الأهداف والنتائج المتميزة ضمن الفعالية الكلية-4-1
 الإمكانات والمعطيات والظروف المتاحة.

: ويعني مدى موافقة الأفراد المعنيين على الأهداف وتفهمهم الاجماع على الأهداف -4-2
 ذه الأهداف، وسبل تحقيقها وكمية ونوعية وتوقيت انجازها وغير ذلك.المشترك لطبيعة ه

: وهي علاقة نسبية بين عناصر الإنتاج المستخدمة لتوليد كمية معينة من الانتاجية-4-3
 الإنتاج )سلع أو خدمات( وقيمة الإنتاج تكون وفقا لمقياس نقدي أو مادي محدد.

ت والمخرجات معينة للوصول إلى أكبر : وهي علاقة نسبية بين المدخلاالكفا،ة-4-4
 مخرجات بأقل مدخلات ممكنة.

: وهي نسبة العائد المالي المحقق من وراء استثمار أموال أو عناصر إنتاجية الربحية4-5
 محددة.

 : وهي قدرة المنظمة على مواجهة الظروف المتغيرة والتأقلم معها ايجابيا.التكيف-4-6
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ى قناعة العاملين بجملة الحوافز والظروف والمعطيات : ويعني مستو الرضا الوظيفي-4-7
 المحيطة، وهو تعبير عن الاتجاه المعنوي والمادي.

: وتتمثل في مستوى وخصائص السلعة أو الخدمة المقدمة وفقا لمعايير الجودة-4-2
 محددة.

وتتمثل في مدى  مدى قابلية توقعات العاملين مع المنظمة )مشاركة العاملين(:-4-2
طلاعهم وتأثيرهم في مختلف الشؤون التنظيمية. إسهام  كافة العاملين واط

: ويعني عدم استقرار العاملين في وظائفهم أي تنقلهم طوعيا أو غيره دوران العمل-4-11
 من وظيفة لأخرى أو من مؤسسة لأخرى.

: وتتمثل في مدى التغير البيئي الداخلي والخارجي والتنبؤ بهذا التغيير الاستقرار-4-11
 والسيطرة عليه.

: وهي الإحساس والشعور العام والتوجه النفسي الذي المعنويات أو الروح الجماعية-4-12
 سيعكس ماديا على سلوك العاملين.

دارة الصعوبات-4-13 : وتتمثل في شبكة المعلومات والبيانات والاستفادة منها الاتصال وا 
 (.67، ص2112)قاسيمي ناصر، ختلفة في مجال القرارات والأهداف والعلاقات التنظيمية الم

وفي محاولة حديثة لدمج أهم معايير الفعالية التنظيمية قدم كل من "توم بيترز" و" روبرت -
وترمان" محاولة رائدة في كتابها " البحث عن التميز" ركز الكتاب على ان هناك ثمانية 

 معايير للفعالية التنظيمية وهي:

 يلية.انجاز الأنشطة الوظيفية والتشغ -
 الاهتمام بالعملاء. -
 الاهتمام بالعاملين. -



 الثالث                                                     الفعالية التنظيمية الفصل  
 

 44  
 

 رفع الإنتاجية من خلال مشاركة العاملين. -
 ضرورة فهم العاملين لأهداف المنظمة. -
 الارتباط بعلاقات جيدة مع المنظمات المماثلة. -
 نشاطة الهيكل التنظيمي. -
 (.71،71ص ص،2111)احمد ماهر، منح درجة عالية للإبداع والابتكار والتصرف  -

 

 العوامل المؤثرة على الفعالية التنظيمية: -5

لقد قدم الباحث صالح بن نوار اربعة انظمة يلخص فيها جملة العوامل المؤثرة على        
التنظيم لكن بما يتلائم مع طبيعة هذه  واسقطها علىفعالية التنظيم استمدها من التقسيم العام 

 التنظيمات ووظائفها وهي:

 ي:النظام الاقتصاد-5-1

المقصود به جميع الأنشطة والأدوار والوظائف التي تتولاها المنظمة وعليه فان معايير 
فاعلية المنظمة هنا تتضح من خلال السمات والخصائص التالية: إن المنظمات التي تكون 
فيها درجة عالية في تقسيم العمل والمختصين في التقسيم الإداري تكون أكثر فعالية، وكذلك 

لتي تحتوي على درجة عالية من ا لية تكون أكثر فاعلية مقارنة بالتنظيمات التي المنظمات ا
 ضعيفة. هذه المتغيراتتكون فيها درجة 

 النظام السياسي:-5-2

ونعني بالنظام السياسي داخل المنظمة هنا تلك الوحدات التي تقوم باتخاذ القرارات والتي 
واقع ملموس من البيئة المحيطة بها، في  تحاول الحصول على المساندة بغية ترجمتها إلى

 ضوء هذا البعد نجد أن المنظمة ذات الفعالية العالية هي التي تتصف بالصفات التالية:
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إن المنظمات التي ترتبط قراراتها بحاجيات العاملين بها تكون أكثر فاعلية من تلك  -
قرارات المنظمات منطقية  المنظمات التي لا تمثل قراراتها رغبة عامليها كما يجب أن تكون

 ومضبوطة وكلما اتصف التنظيم بالاستقلالية كلما تمكن من تحقيق الفعالية وضمانها.

إن المنظمات التي تخضع لإيديولوجية واضحة ومحددة ونابعة من طبيعة المنظمة نفسها،  -
لهم قدرة يمكنها أن تكون ذات فعالية عالية، كما يجب أن يكون أفراد المنظمة وقادتها ممن 

 عالية على التأثير والقيادة واتخاذ الحلول المناسبة لأداء وظائفهم.

 النظام الرقابي: -5-3  

نقصد به الإجراءات التي تدفع العاملين إلى التوافق والتمسك بأهداف المنظمة، ويمكن تحديد 
 سمات فاعلية المنظمة انطلاقا من هذا المتغير على النحو التالي:

لتي توجد بها أنظمة جزاءات حازمة من المحتمل أن تكون أكثر فعالية من إن المنظمات ا
المنظمات التي تتصف بالتساهل مع كل ما يحدث بداخلها، ومن جهة أخرى فان المنظمات 
التي تتصف بأنظمة جزاءات متدرجة تكون أكثر فعالية وان المنظمات التي تكون فيها 

محددة وموضوعية يمكنها أن تكون ذات فعالية  العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين علاقات
، وكلما كانت الاتصالات مفتوحة بين أعضائها وفي كل الاتجاهات راسية أفقية ودائرية أكبر

 كلما كان التنظيم فعالا.

 النظام البيئي: -5-4 

ونقصد بالنظام البيئي تلك المحددات التي تتعلق بالسكان والبيئة ومنه تكون محددات فعالية 
 لمنظمة على النحو التالي:ا

 تعتبر المنظمات كبيرة الحجم أكثر فاعلية من تلك المنظمات صغيرة الحجم. -
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إن المنظمات التي بامكانها التأثير الايجابي في المحيط الذي توجد فيه تكون أكثر  -
فعالية فيما لو كانت متقوقعة على نفسها ولا يوجد لها امتداد اجتماعي داخل المحيط  

 ترض أن تكون جزءا منه.الذي يف
وانطلاقا من كل ما تقدم بمكن النظر إلى المعايير الخاصة بالفعالية التنظيمية  -

باعتبارها مجموعة الأهداف التي تود المنظمة تحقيقها في ا جال القريبة والبعيدة، أو 
بمعنى أخر فان بقاء المنظمة أمر مرهون بقدرتها على البقاء ثم النمو، وعلى ذلك 

يمكن التعبير عن فعالية المنظمة بقدرتها على البقاء والنمو، ويمكن تحقيق ذلك  أيضا
بتوفر جملة من ا ليات منها على سبيل المثال عدم التضارب في المصالح داخل 
المنظمة، والتقليل قدر المستطاع من نسبة التوتر بداخلها ومواجهة مشكلاتها أولا 

بين أفرادها عن طريق تنمية هذه  بأول، مع تكوين علاقات واضحة وصريحة
بن نوار صالح، )العلاقات والقيم التي من شانها المساعدة على بقائها ونموها وتطورها

 (.275، ص2115
 سبل تحقيق الفعالية التنظيمية: -6
يرتبط التنظيم باختلاف أشكاله ارتباطا أساسيا بالأهداف فاذا لم تكن هناك أهداف         

ذا كان الهدف هو مجرد تحقيق إشباع شخصي للأفراد فان ذلك فليس هناك حاجة للتن ظيم، واط
الهدف لابد أن يكون واضحا كما انه لابد أن يهيئ التنظيم وسائل تحقيق ذلك الهدف، 
فتحقيق الهدف هو المبرر من وجود التنظيم، فالتنظيم هو الوسيلة التي يتم بها تحقيق 

اجب تغيير التنظيم، ومن بين العوامل التي تؤدي الأهداف، فاذا تغيرت الأهداف فانه من الو 
 (.125، ص1272)سيد الهواري، إلى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها: 

 علاقة إنسانية وقيادة وتوجيه: -6-1
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إذا درسنا أي تنظيم كبير دراسة عميقة دقيقة سوف تجده تركيبا اجتماعيا مصغرا من 
والفني ظهرت دلائل كثيرة للصراع وعدم الانسجام  المجتمع الأكبر وكلما زاد التقدم الصناعي

في المجتمع الصناعي، ولكن هناك عناصر إنسانية تؤدي إلى نجاح المنظمة وتحقيق 
)حسن الساعاتي، أهدافها والتغلب على الصراع، وعدم الانسجام، ومن بين هذه العناصر: 

 (.333، ص1276

غراضه.مدى التطابق بين احتياجات المؤسسة والوقت اللا-  زم لتحقيق أهداف المؤسسة واط
مدى تطابق بين قدرات الأفراد الذين يشغلون المراكز داخل تنظيم المصنع واحتياجات -

 مثل هذه الوظائف.
الوضوح الخاص بالوجبات والمسؤوليات والسلطات الممنوحة لكل وظيفة والواجب -

 تحديدها وفهمها من كل المهتمين بالتنظيم الصناعي.
ية البناء التنظيمي نفسه للمرونة واستطاعته للتغيير وذلك بمقابلة الاحتياجات، مدى قابل-

)عادل مختار الهواري، المتغيرة حتى يؤدي ذلك إلى إحداث التمزق داخل التنظيم الصناعي
 (.321، ص 1225

 التدريب: -6-2

باشرة في يعتبر التدريب احد المحددات الأساسية للفاعلية التنظيمية، والتي تؤثر بصفة م
ارتفاع أو انخفاض الإنتاجية، حيث يهدف التدريب إلى النهوض بالمستوى العلمي والعملي 
للعمال المشتغلين بالصناعة كل في حرفته، بقصد رفع مستواهم الفني والمهني بتدريبهم على 
 الأساليب الحديثة في الصناعة بما يلائم التطور الدائم في مجالها، وتهتم المنظمات بأنشطة
التدريب لان ما يتفق فيه يعتبر استثمارا في الموارد البشرية له عائد يظهر في زيادة الإنتاج 
الكلية للمؤسسات، وعلى المستوى العامل تظهر أهمية التدريب في مساعدته على رفع قدراته 

)فايز عيسى جبريل،  الأمر الذي قد يحرك دافعيته وبالتالي يؤدي إلى رفع أداء العامل ورضاه
 (.3، ص1227
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 المشاركة في اتخاذ القرارات: -6-3

من أهم العوامل التي تحدد مستوى الفعالية الذي يستطيع التنظيم أن يصل إليه هو دراسة 
سلوك أعضاء التنظيمات والتعرف على القيود التي يفرضها عليهم بناؤها كما ونوعا، 

لعمال باشراك العاملين في وضع والاتجاه الحديث في إدارة الأعمال يرمي إلى قيام رئيس ا
أهداف الجماعة وتحديدها وفي رسم الخطط وتحديدها لتنفيذها مع إفساح المجال لكل عضو 
لإبداء الرأي والنقد والمشاركة الفعلية والتعاون في النشاط، فبدون القرارات لا يمكن للوظائف 

لقرارات تنتشر في جميع الجوهرية للإدارة أن تأخذ مكانها، وعلى هذا فان عملية اتخاذ ا
المستويات الإدارية في التنظيم ويقوم بها كل مدير، حيث تحدد القرارات نوع العمل الذي 
يوزع على أعضاء معينة من الجماعة، وتعويض القدر المعين من السلطة الذي يمكنهم من 

 القيام بالعمل ويتخذ التنظيم لتحقيق ذلك بعض الإجراءات من بينها:

 ة واجبات الفردتحديد طبيع-
 نطاق سلطته في اتخاذ القرار-
صنع قيود تحد من اختياره الحر لكي يمكن التنسيق بين نشاط الأعضاء الأخرين                  -

 (.312، ص1264)انتصار يونس، 
 الأمن الصناعي وحوادث العمل:-6-4

لحوادث غير المتوقعة وتشمل الرقابة من إصابة البرامج والأساليب الفنية التي تستهدف منع ا
التي تؤدي إلى إتلاف ا لات أو المواد الخام أو المنتجات، والغرض الأساسي من ذلك هو 
اعداد مكان عمل ما يعيش فيه العمال، ولتحقيق ذلك لابد من تدريب العاملين في المجالات 
 الصناعية على إجراءات وتعليمات الأمن الصناعي حتى تصبح مدركة للعاملين، ولكي
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يكون التدريب محققا للنتائج المرجوة منه يجب تواجد ضباط الأمن الصناعي بمنطقة العمل 
) محمود عوض عباس، وتهيئة ظروف عمل أمنة من جانب، واليقظة والانتباه من جانب أخر 

 (.25، ص1271

 الخدمات الاجتماعية للعمال:-6-5

ائمة بها وذلك باختلاف تختلف الخدمات الاجتماعية باختلاف المصانع والمناطق الق
حجمها، إذ يجب أن يقوم على الخدمة الاجتماعية العمالية متخصصون فيها لهم قدرة وكفاية 
تمكنهم من القيام بدورهم في تحقيق أهدافها، ولكي يستطيع الأخصائي الاجتماعي أن يقوم 

 بدوره في الخدمات الاجتماعية العمالية يجب أن يتوافر لديه ما يلي:

ن لديه مهارات ترتبط بعمله كأخصائي اجتماعي ممثل المهارة في تكوين أن يكو -
 (.112، ص1274) عزالدين امين، علاقات ناجحة مع العمال كأفراد وجماعات 

أن يحصل على الحد الأدنى للتعليم الرسمي في الكليات والمعاهد وكذلك الخبرة -
 الشخصية.

، المواصلات، الخدمات التثقيفية وتتلخص الخدمات الاجتماعية في مجالات الإسكان
، 1274) عبد السلام حبيب سعد، والتعليمية، الخدمات الصحية، الخدمات الرياضية والترويجية

 (.311ص

 أساليب قياس الفعالية التنظيمية: -7

ترتب على غياب اتفاق على مفهوم موحد للفاعلية التنظيمية تعدد النماذج والطرق        
فعالية المنظمات طبقا للمعيار المستخدم في تحديد مستوى الفعالية، المستخدمة في قياس 

بحيث لا يوجد أسلوب موحد يلائم كل الظروف وكل المنظمات ولاكن تختلف الأساليب على 
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حسب وجهات نظر الدارسين، وحسب تخصصاتهم، وبالرغم من تعدد أساليب قياس الفعالية 
 إلا إننا حاولنا حصرها فيما يلي:

 وب ديسلر:أسل-7-1

 " إلى أن هناك أربعة طرق لقياس الفعالية التنظيمية وتتمثل في:Declare" ديسلريشير 

" يقترح الباحثان معياران أساسيان yachman and seasheoreطريقة " -7-1-1
 للفعالية:

 نجاح المنظمة في الحصول على الموارد النادرة والقيمة التي يحتاجها.-

 التي تعمل فيها المنظمة. السيطرة على البيئة-    

 : حيث يقترح المعايير التالية:Bassطريقة  -7-1-2

 إلى أي مدى المنظمة منتجة ومربحة وتحافظ على نفسها. -       

 ما مدى أهمية وقيمة المنظمة بالنسبة لأفرادها. -       

)حريم حسين،    عما مدى أهمية وقيمة المنظمة وأهمية وقيمة أفرادها بالنسبة للمجتم -       
 (.41ص

 " Bennisطريقة "-7-1-3

" نموذجا يسمى نموذج الصحة التنظيمية من اجل قياس الفعالية التنيمية والذي بينسوجد "
 يشمل المعايير التالية:

 القدرة على التكيف. -1
 الإحساس بالتطابق -0
 القدرة على اختيار الحقيقة. -3
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اله لتكامل أجزاء التنظيم، هذا " الصحة التنظيمية لإغفbennisويأخذ على أسلوب "
بالإضافة لإهماله لمقاييس الكمية للفعالية مثل الكفاءة والإنتاج، مما  حد من القدرة العملية 

 (.467، ص 2111)عبد المني محمود علا، الدين، لاستخدام نموذجه

 طريقة "جون مان برار سترو"  -7-1-4

ولا يمكن المقارنة، وكان الاتفاق دليل لقيمة  إن الطريقة التقليدية لقياس الفعالية مكلفة جدا
الناتج المقدم للعملاء، ومدى تناسبه مع حاجاتهم وهذا يؤثر على المنظمة، مما جعل 
الاجتماعيين يركزون على قياس الحاجات لذلك أطلق عليه نموذج الحاجات، وهذه الأخيرة 

" جون مان برار ستو"  مهمة عند قياس العائد وخدمات السوق من خلال تقدير أي تقييم
 حاجات وهي: 6للحاجات الذي أشار إلى 

 : التي تعرف ببعض المعايير.الحاجة المعيارية -1
: والتي تشير إلى تصورات الناس التي لا تستخدم الإحساس بالحاجة الملموسة -0

 خدمة معينة.
 :  تشير إلى الحاجات المتكافئة والملائمة للطلب.الحاجة الدقيقة أو الواضحة -3
: وتشير هذه الحاجات إلى الجماعات التي لا تحصل على الخدمة ت المقاربةحاجا -4

، 2112)السروجي طلعت مصطفى، ولكن تتشابه هذه الجماعات للجماعات الأخرى 
 (.461ص

 طريقة كابلاو: -7-2

" طريقة يمكن على أساسها تقييم الفعالية، حيث يبدو مختلفا تماما عن تلك كابلاووقد قدم "
 سابقة حيث يرتكز أسلوبه على أربعة عناصر وهي:الأساليب ال

 : الذي يشمل قدرة المنظمة على الحفاظ على هيكلها.الاستقرار -
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: ويعني قدرة المنظمة على تفادي النزاع بين أفرادها بما توفره لهم من التكامل -
 اتصالات وعلاقات بغية ربط بعضهم ببعض.

ار في خدمة المنظمة والمشاركة في : والتي تعني إرادتهم في الاستمر رغبة العاملين -
أعمالها وتعكس هذه الرغبة من جانب العاملين مدى إشباع المنظمة لحاجات هؤلاء 

 العاملين.
)بن نوار صالح،  : وهو النتيجة النهائية لأعمال المنظمة ومختلف أنشطتهاالتحصيل -

 (.221ص

 
 طريقة ليكرت:-7-3

وم الفعالية عبر تحديده للعوامل المؤثرة في ( في دراسة مفه1506" منذ عام )ليكرتساهم " 
 استمرارية الفعالية عبر الزمن، محددا أيها بثلاثة متغيرات وهي:

 المتميرات المسببة: -
وهي تلك العوامل التي تؤثر في عملية التطوير بداخل المنظمة، وفي نتائجها وهي تمثل 

روف العمل العامة مثل العوامل الداخلية الخاضعة لسيطرة المنظمة، والتي تتمثل بظ
 استراتيجيات القيادة، المهارات، السلوكيات، القرارات الإدارية، والسياسات وهيكل المنظمة.

 المتميرات المتداخلة والوسيطة: -
( بالظروف الداخلية والحالية السائدة في المنظمة، ليكرتوتتمثل  هذه العوامل وفقا لقياسات )

هداف، التحفيز، الروح المعنوية للعاملين، طبيعة والتي عادة ما تعكس الالتزام بالأ
 الاتصالات داخل المنظمة، الصراع وأسلوب حل المشكلات.
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 متميرات النتيجة النهائية: -
وهي تلك المتغيرات المعتمدة التي تتمثل في انجازات المنظمة، ففي عملية تقييم فاعلية 

 ات فقط.( من المديرين على مقاييس المخرج%56التنظيم، يرتكز )

وعادة ما تقاس فاعلية المديرين بصافي الربح، ولقد ركز العديد من الباحثين على المتغيرات 
 willaim reddin and fred fidlerالخاصة بالمخرجات في قياس الفعالية أمثال 

واللذان أشارا على فعالية المدير التي ينبغي قياسها من خلال المخرجات المتحققة والأرباح 
 (.24، ص2112)العنزي سعيد واخرون، ة المتولد

 صعوبات قياس الفعالية التنظيمية: -6

إن أسباب عدم وجود معايير شاملة لقياس الفعالية التنظيمية يرجع إلى الأسباب         
 التالية: 

عدم وجود إجماع في تفسير ظاهرة الفعالية وتحديد متغيراتها الأساسية جعل من عملية  -
اية فعلى سبيل المثال: اعتبار الفعالية هي المقابل بدرجة تحقيق الأهداف قياسها صعبة للغ

نجد فيها تعميما كبيرا إذ يختلف محتواه باختلاف الأطراف التي تتعامل مع المؤسسة فيمكن 
أن تكون الفعالية مقبولة من قبل المساهمين وفي نفس الوقت مرفوضة من قبل العمال، 

اف التي تعتمد في قياس الفعالية؟ هل الأهداف الرسمية بمعنى أخر ما هي طبيعة الأهد
 المعلنة أو الأهداف الغير رسمية؟.

مشكلة الثبات عبر الزمان وصدق المقاييس التي تستخدم في قياس الفعالية سواء المعايير  -
 الكمية أو السلوكية.

طبيعة مشكلة تعميم المقاييس المستخدمة ومدى ملائمتها لواقع المؤسسات من حيث  -
النشاط والحكم إلى جانب ذلك صعوبة قياس المتغيرات السلوكية والبيئية والتي تخضع 
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لأحكام شخصية أكثر منها أحكام موضوعية ومنه عملية الترجيح تختلف من شخص لأخر 
 أو من مؤسسة لأخرى.

أو ويبقى المشكل المطروح بالفعل هو صعوبة إيجاد مقاييس ثابتة ودقيقة وتحديد المعيار  -
النموذج الذي يمكن الاطمئنان إليه في تقييم مدى فعالية التنظيم على اعتبار أن لكل مؤسسة 
واقع خاص بها والذي لا يمكن تعميمه على بقية المؤسسات الأخرى نظرا للظروف والأهداف 
التي تنشئ من اجلها واختلاف الثقافات والقيم التي تنطلق منها كل مؤسسة لأنه ما ينطبق 

 (.26-25ص ص،2116)بوشلاغم حنان، ه المنظمة قد لا يصلح لأخرى على هذ

)بوفلجة إن هذه الصعوبات تؤدي حتما إلى مجموعة من الانعكاسات يمكن حصرها في: 
 (.112، ص2115غياث، 

انخفاض مستوى الرضا المهني يؤدي إلى كثرة المشاكل منها سوء العلاقات  -
 التغيب، ارتفاع نسب حوادث العمل.الاجتماعية، صراعات العمل، ارتفاع مستوى 

انخفاض وسوء مستوى الإنتاج الذي يؤدي إلى سوء نوعية الإنتاج وارتفاع التكاليف،  -
 مدى رواج السلعة المنتجة، الربح والخسارة وعدم قدرة المؤسسة على المنافسة.
اليتها، إن تعدد المشاكل الاجتماعية والإنتاجية داخل التنظيمات هو حتما دليل على سوء فع

وهو ما يدفع إلى الاجتهاد في الكشف عن أسبابها الحقيقية، من اجل البحث عن الحلول 
 المناسبة لها وكل هذه الأسباب تؤدي إلى ضرورة البحث عن خصائص وفعالية التنظيمات.
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 خلاصة الفصل:

اختلاف من خلال ما سبق يمكن القول أن تعريف الفعالية التنظيمية تعدد واختلف ب        
الباحثين والمفكرين حيث توجد مجموعة من المؤشرات والصور والعناصر لقياس الفعالية 
التنظيمية، ومع هذا نجد العديد من العوامل التي تؤثر على الفعالية التنظيمية، إلا أن هذه 

ن أي تنظيم وجد االعوامل تسعى لان تكون فعالة وتحقق الأهداف التي وجدت من اجلها، ف
 تحقيق مجموعة من الأهداف المختلفة. جلأمن 
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 جانب التطبيقي لا
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  :تمهيد

 بموضوع التي لها علاقة الجوانب مختلف ضم الذي النظري الجانب إلى التطرق بعد       

 اختبار يتم بواسطته الذي التطبيقي الجانب إلى التطرق الفصل هذا في سيتمالدراسة 

 الفرضيات من التحقق أجل نم وذلك المطروحة التساؤلات على الدراسة والإجابة فرضيات

 كل في الاستطلاعية الدراسة إلى التطرق يتم سوف ذلك إلى إضافةالدراسة  في المقترحة

 في عليها المعتمدة الإحصائية والأساليب البيانات جمع أدوات المتبع، المنهج تحديد جوانبها،

  .البيانات تحليل
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 الإستطلاعية: الدراسة -1

 والاجتماعية الإنسانية العلوم دراسات في مهمة مرحلة الاستطلاعية الدراسة تعتبر        

 وتهيئة الاستبيان صياغة في تساعدنا التي المعلومات فيها جمع يتم أولية مرحلة وهي

  الأساسية. الدراسة لإجراء البحث أرضية
 

  :الإستطلاعية الدراسة أهداف -1-1

 إستخدامها يمكن التي الأدوات صلاحية من التحقق إلى الاستطلاعية دراستنا تهدف       

 خصائصها ودراسة تعليماتها وسلامة عبارتها وضوح حيث من الأساسية الدراسة في

 البلدي الشعبي في المجلس المسؤولة الجهات قمنا بالتواصل مع ذلك السيكومترية، ولتحقيق

 الدراسة لإجراء الكتابية افقةالمو  على الحصول بغرض وزو تيزي ولاية إيراثن ناث بالأربعاء

 :إلى خلالها من والتي نسعى الأساسية، والدراسة الاستطلاعية

  الرقمنة. وسائل مااستخد مدى على التعرف -

 الإدارة. داخل الموظفين عمل طريقة على التعرف -

  للرقمنة. تطبيقها في البلدية تواجدها التي الصعوبات على التعرف -
 

دراسة الاستطلاعية بزيارة الميدان قصد جمع بعض المعلومات التي في هذه ال قمنا    

 الفترة في ذلكالأساسية و  الدراسة لإجراء البحث أرضية وتهيئة الاستبيان صياغة في تساعدنا

 صياغة من الانتهاء وبعد 2025 أفريل 69 إلى 2025 مارس 27 بين الممتدة
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تيزي  معمري مولود بجامعة النفس علم قسم من أساتذة خمسة بتوزيعه على قمنا الاستبيان

 لنا قدمت وقد صدقه من والتحقيق للبنود الجيدة الصياغة من والتأكد التحكيم لغرض وزو

  رقم البنود من يخص كل فيما وهذا المحكمين الأساتذة طرف من البنود لبعض تعديلات

 (35، 36، 36، 00، 10، 5) و البنود من وكل بالرقمنة، المتعلقة ( 06، 16، 1)

 متكونة عينة على بتوزيعه قمنا البنود ثم بتعديل بعد فيما قمنا ، التنظيمية بالفعالية المتعلقة

 لغرض وزو تيزي بولاية إيراثن ناث الأربعاء البلدي الشعبي المجلس في موظف( 06) من

مكانيةو  صلاحيته مدى من التحقق  استرجاعنا بعد والدراسة الأساسية  عينة على تطبيقه اط

  .الدراسة لأداة السيكومترية الخصائص بالتحقيق من قمنا العينة أفراد لإجابات

  بالرقمنة: المتعلقة البنود تعديل يمثل (:11رقم ) الجدول

 تعديلها بعد البنود الأولى صياغتها في البنود الرقم

 في الهاتف أو الكمبيوتر جهاز تستخدم 1

  عملك اليومي.

أداء  يسهل ةنان استخدام تقنية الرقم

 مهامك

 الأنظمة أو تستخدم التطبيقات 14

 .الشكاوى متابعة أو للتسجيل الرقمية

يعاني المجلس الشعبي البلدي من نقص 

 الكفاءات في الاعلام الالي

 أو تقارير للحصول الأنترنت تستخدم 21

 بالعمل متعلقة مستندات

التحديثات المتكررة في البرامج الرقمية 

 تعطل سير العمل
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  .التنظيمية بالفعالية المتعلقة البنود تعديل يمثل (:12) رقم الجدول

 تعديلها بعد البنود الأولى صياغتها في البنود الرقم

 السوق احتياجات تتماشى المؤسسة إستراتيجية 12

 .والمنافسة

 احتياجات تتماشى المؤسسة إستراتيجية

 السوق.

 ورسالة رؤية الإستراتيجي التخطيط يعكس 12

 واضح. بشكل المؤسسة

 الإستراتيجي التخطيط يعكس

 واضح. بشكل المؤسسة رؤية

بكافة  دراية على بأنهم الموظفون يشعر 26

 المؤسسة. داخل والتطورات التغيرات

بكافة  دراية على بأنهم الموظفون يشعر

 داخل البلدية.  التغيرات

 التغيرات لتبني بالمرونة تتحلى المؤسسة 37

 الضرورية.

مسؤولين في البلدية منفتحون على ال

 الأفكار الجديدة .

 فقط التغيير لا يقتصر أن يشعرون الموظفون 32

 يشمل الجميع. بل العليا الإدارة مستوى على

 الفشل يعتبر فرصة للتعليم وليس عقبة.

 اتجاه التغيير الأفراد بعض من مقاومة هناك 32

 .المؤسسة في

في  توجد رؤية واضحة تدعم الابتكار

 المجلس الشعبي البلدي.

  

 

 



 الإجرا،ات المنهجية للدراسة                                           رابع الالفصل  
 

 62  
 

 الدراسة: حدود -2

  :ةالمكانيحدود ال -2-1

 البلدية أو ايراثن ناث الأربعاء المجلس الشعبي البلدي فيالدراسة  ههذ لقد تم إجراء

 يخص ،وفيما لها تابعة بلديات عدة على تحتوي كونها تدعى منذ القديم كما الأم

 وهي ا ن حد إلى (1663) الفرنسي عام المستعمر دعه في نشأتهاذ فمن المدنية الحالة

 توزيع شركة مقر بين رمضان، عبان بشارع تقع نات إيراثن، الأربعاء لدائرة إداريا تابعة

 تيزي ولاية من کيلومتر (30) ثلاثون حوالي بعد على البلدية ومكتبة للوسط والغاز الكهرباء

  وزو.

 منالجزائر  بلديات مثل مثلها تتكون نات،حيثالسبعي سنوات في الحالي مقرها تشييد تم

 بنايتين.: على موزعة الشعب لخدمة المصالح مختلف

  الأولى: البناية

  البلدي. الشعبي المجلس رئيس أمانة  -

  العامة. الأمانة -

  .والمالية البشرية مصلحة لموارد  -

  الاجتماعية. الشؤون مصلحة  -

  للبلدية التقنية المصلحة -

  .والإستثمار والترقية التنمية لحةمص -
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  : الثانية البناية *

 العامة. والشؤون التنظيم مصلحة  -

   المدنية. الحالة مصالح مكاتب  -

 والإطلاع - إيراثن ناث الأربعاء المجلس الشعبي البلديبالدراسة  ميدانة بزيار امنا قي وبعد

 يخص فيما المعلومات على حصولال بغية والتواصل مع مسؤوليها التنظيمي، هيكلها على

( 356: )0606 لسنة المقدمة للإحصائيات وفقا هم عدد بلغ حيث بها المستخدمين عدد

  فيهم بما محددة وغير محددة عمل بعقود مناصبهم في كمثبتين ومستخدمة يعملون مستخدم

  .موظف و موظفة110
 

  ية:الزمانحدود ال -2-2

 تيزي ولاية إيراثن ناث الأربعاء البلدي الشعبي المجلس فية للدراسإجرائنا  فترة امتدت       

 (. 60/69/0609( إلى غاية )06/63/0609تاري  ) من وزو
 

  :منهج الدراسة -3

 وظيفته منهج لكل ولكن واختلافها المناهج تعدد إلى أدى المواضيع تعدد إن        

 العامة القواعد من جموعةم هو والمنهج ميدانه، في باحث كل يستخدمها التي وخصائصه

 عبارة بأنه الوصفي المنهج يعرف لذلك. العلم في الحقيقة إلى الوصول أجل من الموضوعة

 أنه أي العلمية الحقيقة إلى الوصول بقصد وضعها يتم التي القواعد من مجموعة عن
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 بأنه ويعرف ، العلمية الحقيقة لاكتشاف للمشكلة دراسته في الباحث يتبعها التي الطريقة

عندما  الحقيقة عن الكشف أجل من إما العديدة الأفكار من لسلسة الصحيح التنظيم  فن

ما جاهلين، بها نكون  باحث عارفين،فأي بها نكون عندما للآخرين عليها البرهنة أجل من واط

 دراستها يريد التي الظاهرة وصف هي بها يقوم خطوة أول فان ما ظاهرة يدرس أن يريد

 في كما هي الظاهرة بدراسة يقوم الوصفي فالمنهج عنها دقيقة معلومات و معطيات وجمع

 إلى دراسة من المنهج ويختلف وكيفيا كميا تعبيرًا عنها والتعبير دقيقا وصفا ووصفها الواقع

 فقد دراستنا موضوع طبيعة وتماشيا مع ،الدراسة موضوع ومشكلة طبيعة حسب على أخرى

 بأنه يعرف الذي متطلباتها مع يتناسب لأنه الوصفي المنهج الدراسة هذه في استخدمنا

 الحقائق جمع على إعتمادا الظاهرة لوصف تتكامل التي البحثية الإجراءات من مجموعة

 إلى والوصول دلالتها لإستخلاص ودقيقا كافيا تعليلاً  وتعليلها ومعالجتها وتصنيفها والبيانات

 وجود مدى على يكشف الوصفي لمنهجفا ،الدراسة محل الموضوع أو الظاهرة عن نتائج

  التنظيمية. والفعالية الرقمنة متغيري بين علاقة

 :مجتمع وعينة الدراسة وخصائصها-4

 :الدراسة وعينةمجتمع -4-1

 إلى ينتمون الذين المستخدمين مجموع في ،دراستنا عينة في الأصلي المجتمع يتمثل                         :1 :وخصائصها العينة 4

 (70) من تتكون التي دراستنا عينة باختيار قمنا ( إداري،110با )  المقدرة الإداري الطاقم

 عشوائية الغير الإحتمالية العينات من وهو نوع القصدية بالطريقةوموظفة  موظف
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 خلال من الحالية الدراسة غرض مع تتلائم لكونها العينات من النوع هذا على إعتمدنا ولقد

 يستخدمون الذينالموظفين  من مجموعة وهي محددة صفات فيها وفرتت عينة إستهداف

  .داخل المجلس الشعبي البلدي الفعالية بتحقيقا وعلاقته عملهم في الرقمنة

  الدراسة: حسب العينة توزيع (: يمثل13رقم ) جدول

 الدراسة عينة الأصلي المجتمع العينة

 الأولية

 الدراسة عينة

 الأساسية

بالأربعا،  لبلديا الشعبي المجلس

 وزو تيزي ولاية نثايرا ناث

116 06 66 

 %03603 % 16.16 %166 )%( المئوية النسبة

 
 الدراسة حسب العينة أفراد توزيع تمثلبيانية  أعمدة(: 01) رقم شكل

18,18% 

63,63% 

 عينة‌الدراسة‌ عينة‌الدراسة
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 مجلس فيالموظفين  عدد أن لاحظن ( 01رقم ) الشكل و (03) رقم الجدول خلال من
 المجتمع وهو 100% يمثل ما أي 116 بلغ قد إيراثن ثنا بالأربعاء البلدي الشعبي

العينة أي  أفراد من 20 على ستبيانالإ وزعنا ستطلاعيةالإ الدراسة إجراء عند أما الأصلي، 
 يمثل  ما أيفرد  70 على استبيان وزعنا الأساسية الدراسة في أما  18,18% ما يمثل
 الأصلي. المجتمع من 03603%

  العينة: خصائص -4-2 
  السن حسب العينة أفراد (: توزيع14رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرارات السن

 %06.06 16  سنة 40 إلى 30 من

 %66.96 36  سنة 51 إلى 41 من

 %06.16 15  سنة 62 إلى 52 من

 %166 66 المجموع 

 

 

 

 

 

 سنال حسب العينة أفراد توزيع تمثل دائرة نسبية(: 12) رقم شكل

24,28% 

48,57% 

27,14% 

 توزيع أفراد العينة حسب السن 

  سنة‌14إلى‌‌14من‌

  سنة‌21إلى‌‌11من‌

  سنة‌61إلى‌‌21من‌
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 العينة تتراوح أفراد أغلبية نلاحظ أن  (02)والشكل رقم (04رقم) الجدول خلال من     
%، وذلك راجع لرغبة المجلس الشعبي البلدي 66.96بنسبة  91إلى  61بين  ما أعمارهم

 لا فان المجلس الشعبي البلدي  التنظيمي والاستقرار الابتكار الرقمي بين التوازنتحقيق في 
 با فتقدر سنة 62 إلى 90 بين أعمارهم تتراوح التي أما الفئةالتقاعد المبكر،   شجعي

كأقل فئة   سنة 40 إلى 36الفئة التي تتراوح أعمارهم بين  %، و في الأخير لدينا 06.16
 %.06.06 با تواجدا بحيث قدرت

 الجنس حسب العينة أفراد (: توزيع15رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %39.61 09 ذكر

 %06.06 69  أنثى 

 %166 66 المجموع 

 

 
 الجنس حسب العينة أفراد توزيع تمثلدائرة نسبية (: 13) رقم شكل

35,71% 

64,28% 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 ذكر

  أنثى‌
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 جنس من العينة أفراد أغلبية ( أن63رقم ) والشكل (05) رقم الجدول خلال من تبين      
 ستقراربالا تمتاز مناصب امتلاك في النساء لرغبة راجع وذلك % 06.06 بنسبة وذلك إناث
 الذكور سبةن تبينه ما وهذا بالحركة تمتاز مناصب في يرغبون الذين الذكور فئة مع مقارنة
 مقارنة قليلة % وهي39.61المؤسسة بحيث تقدر با  داخل إدارية مناصب يشغلون الذين
 النساء. بنسبة

  .العائلية الحالة متمير حسب العينة أفراد توزيع  : يمثل (06) رقم الجدول

 

 

 

 

 

 الحالة العائلية حسب العينة أفراد توزيع تمثلدائرة نسبية (: 14) رقم شكل

 النسبة المئوية التكرارات الفئة
 %66.96 99 متزوج )ة(

 %11.60 6 أعزب )عزبا،( 
 %6.16 9 مطلق )ة(

 %0.69 0 أرملة 
 %166 66 المجموع 

78,57% 

11,42% 

7,14% 
2,85% 

 . توزيع  أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية 

 (ة)متزوج‌

 (  عزباء)أعزب‌

 (ة)مطلق‌

   أرملة
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الأكثر  تزوجين كانتالم  فئة أن (66م)رق والشكل(06) رقم الجدول خلال من يتضح      
لتفضيل المؤسسة توظيف المتزوجين كونهم  راجع هذاو  %66.96 بلغت حيث تواجدا

 خلال من ظهنلاح ما وهذا مع العزاب، مقارنة عملهم أداء في يتحملون المسؤولية أكثر
 الفئة تأتي ثم من % و11.60تقدر با  ،حيث المؤسسة في العزاب الأفراد نسبة إنخفاض
 تقتربا حيث متواجدة فئة كأقل الأرامل فئة الأخير نجد وفي %6.16 با نسبتهم وتقدر المطلقة
0.69% 

 

  التعليمي المستوى متمير حسب العينة أفراد توزيع : يمثل(07) رقم جدول
 

 

 

 

 

 

2,85% 

14,28% 

47,14% 

35,71% 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 

 إبتدائي

 متوسط‌

 ثانوي

 جامعي

 النسبة المئوية التكرارات الفئة 
 %0.69 0 إبتدائي
 %16.06 16 متوسط 
 %66.16 33 ثانوي
 %39.61 09 جامعي

 %166 66 جموع الم
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 المستوى التعليمي حسب العينة أفراد توزيع تمثلدائرة نسبية  (: 15) رقم شكل

 العينة من أفراد أغلبية أن (69)  رقم والشكل (07) رقم الجدول خلال من يتضح      

 الفقري العمود هي الفئة هذه تعتبر %، لذا66.16نسبتهم   تبلغ فقد الثانوي المستوى

 تأتي ثم الهيكل، داخل بفعالية وتوظيفها الرقميها تأهيل على التركيز تم فقد الشعبي  للمجلس

 فئة ثم من و ، %39.61 نسبتهم بلغت قد مستوى جامعي و يملكون الذين الأفراد فئة بعدها

 الأقل الفئة لدينا الأخير وفي %،16.06  نسبتهم بلغت وقد المتوسط المستوى ذو الأفراد

 %0.69  نسبتهم بلغت وقد الإبتدائي المستوى ذات الفئة وهي الإدارية ناصبالم في تواجدا

 كفاءة و المستوى المطلوب. الاستقطاب الأفراد ذات  على لحرص المؤسسة  راجع وذلك

 :متمير الأقدميةة حسب توزيع أفراد العين (: يمثل08جدول رقم )

 

 

  

 

 

 

 النسبة المئوية التكرارات الفئة

 %06.96 06 سنة  5-1

 %16.06 16 سنة   6-11

 %01.60 19 سنة   11-15

 %39.61 09 إلى ما فوق  سنة  16

 %166 66 المجموع 
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 الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع تمثلدائرة نسبية  (:16) رقم شكل

 من فوق وما سنة 16 فئة ( أن60رقم ) والشكل (08) رقم الجدول خلال يتضح من       

 إستقرار وجود إلى راجع وهذا %39.61 تقدر والتي نسبة أعلى تمثل لعملا في الأقدمية

 افيةكال برةالخ تمتلك كونها البشرية ثروتها على المؤسسة حفاظ بسبب مناصبهم في للعمال

 من أقدمية يملكون الذين الأفراد فئة تأتي ثم ومن أهدافها تحقيق على المؤسسة ساعدت التي

 تمتلك التي الفئة نجد ذلك بعد % و06.96 نسبهم تبلغ حيث سنوات خمس إلى سنة

 فئة نجد الأخير في و %01660بنسبة  إلى خمسة عشر سنة من الأقدمية عشر إحدى من

 %.16.06تقدر نسبتها با سنوات  16إلى  0الأفراد ذو الأقدمية التي تتراوح بين 

 

 

29% 

14% 

21% 

36% 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية 

 سنة‌‌2-1

 سنة‌‌‌6-14

 سنة‌‌‌11-12

 سنة‌‌إلى‌ما‌فوق‌‌16
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  البيانات: جمع أدوات -5

  الملاحظة:  -5-1

 ومكوناتها والأحداث والمشكلات والظواهر السلوك مشاهدة أو اقبةمر  عملية هي        

 وهادف مخطط و منظم علمي بأسلوب وعلاقتها واتجاهاتها رهايس متابعة و والبيئية المادية

 أغراض لخدمة وتوجيهها الظاهرة بسلوك والتنبؤ المتغيرات بين العلاقة وتحديد التفسير بقصد

  .(73، ص 1222وآخرون،  محمد )عبيدات احتياجاته وتلبية الإنسان

 الشعبي المجلس في الإدارية الأقسام بعض إلى بالتوجه قمنا الأداة هذه على بالإعتماد

من  ةنلرقموجود إستخدام جيد ل لاحظناف ، الخدمات رقمنةل تطبيقهم مدى راقبنل البلدي

العمال  على الضغطوتخفيف  الطويلة الإنتظار طوابير مما أدى إلى تقليل الموظفينطرف 

 إلكترونيا. الوثائق وتخزين أرشفة تسهيلو 

  الاستبيان:  -5-2

 :تعريف الإستبيان -5-2-1

 معلومات على للحصول الإستعمال الشائعة الوسائل إحدى أنه على الاستبيان يعرف       

 ويتكون .معين موقف أو معين موضوع حول الجمهور واتجاهات بآراء تتعلق وحقائق

 منهم يطلب حيث (، المجتمع )عينة من فئة على توزع الأسئلة من جدول من يانالاستب

  عليها الإجابة

رجاعهاو   .(135ص  ،2006 كامل، الممربي )محمدالباحث  إلى اط
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 وصف الإستبيان:-5-2-2

 البيانات جمع أدوات أكثر من يعتبر الذي الاستبيان على هذه دراستنا في اعتمدنا       

و  ،عليها المتحصل البيانات ومعالجة العمل به لسهولة نظراً  العلمية بحوثال في إستخداما

 للدراسة المخصص الاستبيان اشتمل ولقد، دراستنا ميدان على أكثر تنطبق التي هي الأداة

  كالتالي: وهي أجزاء ثلاث على

 العائلية لةالحا الجنس، السن،ك العينة بأفراد متعلقةال شخصيةال بياناتال ويشمل: الأول الجز،

 العمل. في الأقدمية ، التعليمي المستوى

 المجلس في الموظفين موجهة ةمنالرق حول الأسئلة من مجموعة ويشمل: الثاني الجز، 

  .بند (20) من ويتكون البلدي الشعبي

الموظفين  إلى موجهة تنظيميةال الفعالية حول الأسئلة من مجموعة يشمل و : الثالث الجز،

  :وهي أبعاد ثلاثة على موزعة بند ( 35من) ويتكون البلدي عبيالش المجلس في

، 0، 1الأرقام ) تحمل بند  (13)من ويتكون الإستراتيجي، بالتخطيط خاص : الأول البعد

3 ،6 ،9 ،0 ،6 ،6 ،5 ،16 ،11 ،10 ،13) 

 ،10، 19، 16الأرقام ) تحمل بند  (13)من ويتكون الداخلي بالتواصل يتعلق : الثاني البعد

16 ،16 ،15 ،06 ،01 ،00 ،03 ،06 ،09 ،00) 

، 36، 05، 06، 06) الأرقام تحمل بند  (13)من ويتكون بالإبتكار، خاص : الثالث البعد

31 ،30 ،33 ،36 ،39 ،30 ،36 ،36 ،35.) 
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 تنقيط الإستبيان:-5-2-3

 العبارات في المتمثل عيباالر  ليكرت مقياس على الإستبيان هذا تنقيط في اعتمدنا لقد       

  التالية:

 الربيعي: ليكرت سلم حسب الإستبيان تنقيط سلم (: يوضح09رقم ) الجدول

 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق أوافق بشدة العبارة 

 1 0 3 6 التنقيط 
 

 للاستبيان الإيجابي البند على بالاعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

  :للاستبيان السيكومتريةالخصائص  -5-2-4

  : التالي نحو على دراستنا من اعتمدنا       

 المحكمين:  صدق-5-2-4-1

 مطلوب هو ما قياس القياس إجراءات أداة ةاستطاع مدى أنه الصدق على يعرف

 الأولية صورته في الإستبيان رضبع قمنا،  (151، ص 2116، أبو السلام،  )رجا، محمد 

 تخصصمن  الملاحق قائمة في ماءهمأس دةالموجو  المحكمين الأساتذة من مجموعة على

 الاستبيان وبنود محاور حول ملاحظاتهم بابداء قاموا بدورهم والذين وتنظيم، عمل النفس علم

 وفي اللغوية وسلامتها وضوحها حيث من وهذا الأخرى وتعديل بعضها حذفل وقد وجهونا
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 أفراد على زيعهوتو  النهائي شكله في ووضعه الاستبيان تصحيح على الإجماع تم  الأخير

 (.(60)أنظر الملحق رقم ).لأجله صمم ليقيس ما الدراسة عينة

  :بالرقمنة ستبيان الخاصللإ السيكومترية الخصائص-5-2-4-2

 المستقبل )الرقمنة(:  بالمتغير الخاص الاستبيان ثبات و صدق تم حساب      

  الرقمنة ستبيانلإ والثبات الصدق (: (10رقم  جدول

قيمة معامل  عدد الأفراد د البنودعد المتمير 
 الثبات

الصدق الذاتي 
 بالجذر التربيعي

 1.25 1.22 21 21 الرقمنة
 

 SPSS V20من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 الخاص للإستبيان كرونباخ ألفا ثبات معلومات أن نلاحظ (10رقم) الجدول خلال من      

 (0,95) با قدرتفقد  ربيعيتبالجذر ال الذاتي صدقلل أما بالنسبة ، (6.50با ) قدرت بالرقمنة

 يسمح ما وهذا ، الصدق من كبيرة درجة على بالرقمنة الخاص الاستبيان أن على يدل مما ،

 أعدت من أجله.  ما حقيقة تقيس الاستبيان هذا بنود أن القول لنا

  :التنظيمية بالفعالية الخاص للإستبيان السيكومتربة الخصائص-5-2-4-3

 : التنظيمية وأبعاده الفعالية التابع بالمتغير الخاص الاستبيان وثبات صدق حساب تم       
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  التنظيمية و أبعاده: بالفعالية الخاص إستبيان وثبات صدق يمثل(: 11رقم ) جدول

قيمة معامل  عدد الأفراد عدد البنود المتمير 

الثبات ألفا 

 كرومباخ

لصدق الذاتي ا

 بالجذر التربيعي

التخطيط 

 الإستراتيجي

13  

 

21 

 

 

1.26 1.27 

التواصل 

 الداخلي

13 1.22 1.25 

 1.26 1.23 13 الإبتكار

 1.25 1.22 32 المحور ككل
 

 SPSS V20من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 معامل الإرتباط ألفا ائج الصدق والثبات باستعمالنت نلاحظ (11رقم ) الجدول خلال من

 كرومباخ والصدق الذاتي بالجذر التربيعي حيث:

بلغت نتيجة معامل الثبات ألفا كرومباخ بالنسبة للمحور الأول للمتغير التابع الذي يتمثل  -

 أما بالنسبة للصدق الذاتي بالجذر التربيعي فقد قدر ب   6650في التخطيط الإستراتيجي 

، أما بالنسبة للمحور الثاني المتمثل في التواصل الداخلي فقد قدرت نتيجة معامل 6.56
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أما الصدق الذاتي بالجذر التربيعي فقد قدر ب  6.50ب الخاصة به الثبات ألفا كرومباخ 

نتيجة معامل الثبات ألفا كرومباخ قدرت ، أما المحور الثالث المتمثل في الإبتكار فقد  6.59

،أما بالنسبة  6.50و الصدق الذاتي بالجذر التربيعي قد بلغت نتيجته  6.53 الخاصة به

 6.50 الخاصة به لمحور الفعالية التنظيمية ككل بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ

 .  6.59والصدق الذاتي بالجذر التربيعي قدر ب 
   
  : المستعملة الإحصائية الأساليب -6

على برنامج  بالإعتماد الإحصائية والأساليب الطرق من العديد استعمالتم  لقد         

  : منها نذكر spss v20 الحزمة الإحصائية 

 دل مرتفع كان فان العينة أفراد سلوكات تماثل واعتدال مدى يحسب : الحسابي المتوسط *

 طريق عن صغيرة قيم وجود على يدل فهذا على قيم كثيرة مرتفعة و إن كان منخفض ذلك

  الحسابي. توسطها رنةمقا

 حول الدراسة عينة أفراد إجابات حساب أجل من يستعمل : المعياري الانحراف-

 محاوره. و الاستبيان بنود

  الدراسة. أداة وصدق ثبات مدى معرفة في ساعدنا الذي :كرونباخ ألفا -

 والفعالية الرقمنة بين الموجودة العلاقة على للكشف إستعماله تم : بيرسون ارتباط معامل *

   التنظيمية.
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 لتحويل عليها الاعتماد يتم حيثالإحصاء الزمني  أدوات من أداة هي : المئوية النسبة *

 التعرف على تساعد كما إحصائية ودلالة معنى ذات كمية نتائج إلى البيانات

  الديموغرافية. الخصائص على

            111× التكرارات  مجموع                        
         : المئوية النسبة

  العينة أفراد عدد                              
 

إذا  فمثلا معينة مشاهدة أو الظاهرة فيها تكرر التي المرات عدد هو التكرار : * التكرارات

 وعدد الذكور عدد الحالة هذه في يعني فالتكرار أنثى(،  أو كر)ذ بالجنس يتعلق المتغير كان

 حالة في أساسي بشكل التكرار ويستعمل ، المختارة العينة أو الدراسة بمجتمع خاصال الإناث

 في استخدامه يمكن كما التعليمي، المستوى بالجنس، المتعلقة الأسئلة مثل الإسمية المقاييس

 موضوع حول رأيه إبداء المبحوث من فيها يتطلب التي مثل الأسئلة التفاضلية المقاييس

 موافق غير إلى بشدة مواقف من نتدرج خيارا ضمن ذلك على جابةالإ منه ويطلب معين

 .(177، ص 1222)محمد،   بشدة   
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 تمهيد:       

بعدما أن تعرضنا في الفصل السابق الاجراءات المنهجية المتبعة في دراستنا الحالية        

سيكو مترية من خلال تحديد المنهج المتبع وعينة الدراسة وكيفية اختيارها وكذا الخصائص ال

النتائج المتحصل عليها من الدراسة  تحليللأداة القياس، سنتناول في هذا الفصل عرض و 

الميدانية وذلك من خلال عرض الإجابات الكمية لأفراد العينة ومعالجتها إحصائيا باستخدام 

أدوات الإحصاء الوصفي والاستدلالي. وذلك من اجل تحليل النتائج وتفسيرها ومناقشتها 

 ضوء ما سبق التطرق إليه في الجانب النظري. على
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 الإحصا، الوصفي لمتميرات الدراسة: -1
حيث سنقوم بعرض الإحصاء الوصفي الإحصا، الوصفي حول متمير الرقمنة:  -1-1

لإجابات أفراد عينة الدراسة، وبالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
SPSSV20  الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الرقمنة توصلنا إلى وبحساب المتوسط

 التالي: (10النتائج الموضحة في الجدول )
 ( يمثل الإحصا، الوصفي لمتمير الرقمنة.12جدول رقم )

 العبارات

 درجة الموافقة

أوافق 
لا  أوافق بشدة

 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 لرقمنةمتغير ا
إن استخدام تقنية الرقمنة  -1

 يسهل أداء مهامك
 3 6 06 66 ك

3.65 6.61 1 
% 96.1 36.0 6 6.3 

تعتبر الرقمنة وسيلة تساهم في  -0
 تسريع إجراءات العمل

 6 6 33 05 ك
3.06 6.66 6 

% 61.6 66.1 9.6 9.6 
تعتبر الرقمنة سند في تحسين  -3

 تنفيذ المهام
 0 9 09 36 ك

3.06 6.50 6 
% 66.0 39.6 6.1 6.0 

استخدام الأنظمة الرقمية يقلل   -6
 من الأخطاء البشرية

 3 11  18  38 ك
3.36 6.65 3 

% 54.3 25.7 15.7 4.3 
تساهم الرقمنة في بروز  -9

 الشفافية في العمل.
 0 13 10 63 ك

3.36 6.66 0 
% 01.6 16.1 16.0 0.5 

رنت للحصول تخدم الأنتتس -0
 ى مستندات متعلقة بالعملعل

 0 19 06 01 ك
0.51 6.50 16 

% 36 66 01.6 6.0 
تستمر الرقمنة في تغيير  -6

 مجلس الشعبيأساليب العمل في ال
 16 00 10 00 ك

0.61 1.60 10 
% 31.6 00.5 31.6 16.3 

قليل من تتساهم الرقمنة في ال -6
 عبي مجلس الشالبيروقراطية داخل ال

 6 6 09 31 ك
3.16 6.50 9 

% 66.3 39.6 16 16 
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تسهل الرقمنة  التنسيق بين  -5
 مجلس الشعبي البلديأقسام ال

 11 6.50 0.66 9 01 06 06 ك
% 06.0 36.3 36 6.1    

تعتبر الرقمنة أداة ضرورية  -16
 لتطوير الإدارة المحلية

 6 06 09 11 ك
0.96 6.66 19 

% 19.6 39.6 36.0 16 
توجد مقاومة من بعض -11

العمال حول توجه المجلس الشعبي 
 نحو التغيير الرقمي

 13 10 05 10 ك
0.96 6.56 19 

% 16.1 61.6 00.5 16.0 

تساهم الرقمنة في تحسين -10
 طنينالخدمات المقدمة للمواى مستو 

 16 09 16 16 ك
0.66 1.63 10 

% 06 06.3 39.6 06 
ت المتكررة في الانقطاعا-13

 الانترنت تؤثر على العمل الرقمى
 6 09 09 13 ك

0.03 6.56 13 
% 16.0 39.6 39.6 16 

يعاني المجلس الشعبي البلدى -16
في الاعلام  من نقص الكفاءات

 الالي

 5 0 01 36 ك
3.16 1.66 9 

% 66.0 30  8.6 12.9 

المواطنون يفضلون التعامل  -19
 لات الورقية.الرقمي على المعام

 11 16 00 06 ك
2.93 1.66 5 

% 36.0 31.6 16.3 19.6 

 شعر بالثقة اتجاه الرقمنةت -10
 9 16 00 05 ك

3.66 6.59 0 
% 61.6 31.6 06 6.1 

الرقمنة من حجم  قللت -16
 الأعمال الورقية

 10 0 15 33 ك
3.66 1.10 6 

% 66.1 06.1 6.0 16.1 
بحاجة إلى  النظام الرقمي -16

 التطوير المستمر
 16 11 16 31 ك

3.66 1.65 6 
% 44.3 25.7 15.7 14.3 

مالية يعيق ضعف الموارد ال -15
 تطوير الرقمنة

 6 10 16 36 ك
3.66 1.63 6 

% 60.5 06.3 00.5 16 
التحديثات المتكررة في  -06

 البرامج الرقمية تعطل سير العمل
 9 36 00 13 ك

0.01 6.66 16 
% 16.0 31.6 60.5 6.1 

  6.59 0.50 المتغير: الرقمنة
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والتي هي " إن استخدام تقنية  1( أن العبارة رقم  12نلاحظ من خلال الجدول رقم )        

و  )3.65الرقمنة يسهل أداء مهامك" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر با )

' في تساهم الرقمنة في بروز الشفافية في العمل" 9ارة (، ثم تليها العب6.61انحراف معياري )

( وتليها 6.66( وانحراف معياري قدر با )3.36المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر با )

" في المرتبة جد أن استخدام الأنظمة الرقمية يقلل من الأخطاء البشريةت " 6العبارة رقم 

(، ثم تأتي بعدها 6.65ياري قدر با )( وانحراف مع3.36الثالثة بمتوسط حسابي قدره )

وهما "تعتبر أن الرقمنة وسيلة تساهم في تسريع إجراءات العمل" و  3و  0العبارتين رقم 

في تحسين تنفيذ المهام" في نفس المرنبة وهي الرابعة بمتوسط  تساهم'تعتبر أن الرقمنة 

( 6.50وبا ) 0عبارة رقم ( بالنسبة لل6.66( وانحراف معياري قدر با )3.06حسابي قدر با: )

في المرتبة الخامسة واللتين جاءتا كما  16و  6، ثم تليها العبارتبن رقم 3بالنسبة للعبارة رقم 

"يعاني و  مجلس الشعبي البلدييلي "تساهم الرقمنة في التقليل من البيروقراطية داخل ال

المتوسط الحسابي وذلك ب من نقص الكفاءات في الاعلام الالي " المجلي الشعبي البلدي

( 1.66وبا: ) 6( بالنسبة للعبارة رقم 6.50( وانحراف معياري قدر با )3.16الذي قدر با )

" التي جاءت في نة"تشعر بالثقة تجاه  الرقم 10تليها العبارة رقم ،16بالنسبة للعبارة رقم 

(، ثم 6.59( وانحراف معياري قدر با )3.66حيث قدر متوسطها الحسابي با ) 0المرتبة رقم 

الرقمنة من حجم الأعمال الورقية" في المرتبة  قللتوالتي جاءت كما يلي " 16العبارة رقم 

(، وجاءت العبارتين 1.10( وانحراف معياري بلغ )3.66السابعة بمتوسط حسابي قدر با )
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ضعف الموارد المالية يعيق "النظام الرقمي بحاجة إلى التطوير المستمر" و" 15و  16رقم 

( أما بالنسبة 3.66 " في نفس المرتبة وهي الثامنة بمتوسط حسابي قدر ب)الرقمنةتطوير 

( بالنسبة للعبارة 1.63، وب ) 16( بالنسبة للعبارة رقم 1.65للإنحراف المعياري فقد قدر با )

في المرتبة التاسعة وهي كما يلي "المواطنون يفضلون  19، بعدهما تأتي العبارة رقم 15رقم 

( وانحراف معياري: 0.53قمي على المعاملات الورقية" وذلك بمتوسط حسابي: )التعامل الر 

" في تستخدم الأنترنت للحصول على مستندات متعلقة بالعمل" 0(، ثم العبارة رقم 1.66) 

(، بعدها نجد 6.50( وبانحراف معياري قدره: )0.51المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي قدره )

" في المرتبة مجلس الشعبيمنة التنسيق بين الأقسام المختلفة في ال( "تسهل الرق5العبارة رقم )

(، ثم تليها 6.50( وانحرافها المعياري )0.66الحادية عشر حيث بلغ متوسطها الحسابي )

والتي احتلت المرتبة الثانية عشر "تستمر الرقمنة في تغيير أساليب العمل في  6العبارة رقم 

(، ثم لدينا العبارة رقم 1.60( وانحراف معياري )0.61" بمتوسط حسابي )مجلس الشعبيال

" في المرتبة الثالثة عشر الانقطاعات المتكررة في الانترنت تؤثر على العمل الرقمي"  13

(، بعدها نجد العبارة رقم 6.56( وانحرافها المعياري )0.03حيث بلغ متوسطها الحسابي )

رة في البرامج الرقمية تعطل سير العمل" وذلك في المرتبة الرابعة عشر "التحديثات المتكر  06

 11و 16(، تليها العبارتين رقم 6.66( وانحراف معياري قدره )0.01بمتوسط حسابي قدره )

توجد مقاومة من بعض العمال حول "تعتبر الرقمنة أداة ضرورية لتطوير الإدارة المحلية" و" 

رتبة وهي المرتبة الخامسة عشر " في نفس المتوجه المجلس الشعبي نحو التغيير الرقمي
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 ،16( بالنسبة للعبارة رقم 6.66( وبانحراف معياري بلغ )0.96بمتوسط حسابي يتمثل في )

تساهم "  10(، وفي الأخير نجد العبارة رقم 6.56فقد بلغ ) 11أما بالنسبة للعبارة رقم 

سة عشر وهي " في المرتبة السادالرقمنة في تحسين مستوي الخدمات المقدمة للمواطنين

 (، أما 1.63( وانحراف معياري قدره )0.66الأخيرة بمتوسط حساب قدره )

 (.6.59( وانحرافه المعياري قدر با: )0.50متغير الرقمنة ككل فقد بلغ متوسطه الحسابي )

: حيث سنقوم بعرض الإحصاء الاحصا، الوصفي حول متمير الفعالية التنظيمية 1-2
 الدراسة حسب محاور الفعالية التنظيمية.الوصفي لإجابات أفراد عينة 

 الإحصا، الوصفي لمحور التخطيط الاستراتيجي:-1-2-1

انطلاقا من إجابات أفراد العينة، وبالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
وبحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور التخطيط  spss v20الاجتماعية 

 ( التالي:13نا إلى النتائج الموضحة في الجدول رقم )الاستراتيجي توصل

 ( يمثل الإحصا، الوصفي لمحور التخطيط الاستراتيجي13 جدور رقم )

 العبارات

 درجة الموافقة

أوافق 
 أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الرت
 بة

 محور التخطيط الاستراتيجي
خطيط الاستراتيجي يساهم الت -1

في تحقيق الأهداف الطويلة 
 المدى للبلدية

 0 00 15 03 ك
0.66 6.56 9 

% 30.5 06.1 31.6 6.0 

الإدارة العليا تشارك بفعالية  -0
 ف عملية التخطيط الاستراتيجي

 10 30 06 0 ك
3.66 6.59 6 

% 2.9 28.6 51.4 17.1 
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يتم مراجعة وتحديث  -3
 كل دوريالاستراتيجية بش

 0 11 09 06 ك
2.17 0.74 13 

% 66 39.6 19.6 6.0 
التخطيط الاستراتيجي  -6

يتضمن تحليلا دقيقا للبيئة 
 الداخلية

 10 16 31 5 ك
0.93 6.50 6 

% 12.9 44.3 25.7 17.1 

هلية واضحة للتواصل  دتوج -9
بين جميع الأهداف المعنية 

 بالتخطيط الاستراتيجي.

 6 35 06 6 ك
0.06 6.00 10 

% 6 36.3 99.6 16 

يتم تحديد مؤشرات الأداء  -0
الواضحة لقياس تقدم تنفيذ 

 الاستراتيجيات

 6 36 31 1 ك
0.30 6.66 16 

% 1.6 66.3 60.5 11.6 

يساهم التخطيط الاستراتيجي  -6
في تحسين أداء المؤسسة بشكل 

 عام

 6 01 31 11 ك
0.00 6.60 6 

% 19.6 66.3 36 16 

يتم تدريب الموظفين على  -6
 فهم وتطبيق الخطط الاستراتيجية

 0 6 10 66 ك
3.60 6.61 1 

% 00.5 00.5 11.6 0.5 
استراتيجية المؤسسة تتماشى  -5

 مع احتياجات السوق
 19 01 30 0 ك

0.36 6.66 11 
% 0.5 69.6 36 01.6 

ت مناسبة لدعم اتوجد تقني -16
 ستراتيجيعملية التخطيط الا

 3 69 16 10 ك
0.66 6.60 5 

% 16.1 16.3 06.3 6.3 
التخطيط الاستراتيجي  -11

يساعد في اتخاذ قرارات أكثر 
 وضوحا ودقة

 16 05 06 6 ك
3.16 6.60 3 

% 6 36.3 61.6 06.3 

يعكس التخطيط  -10
الاستراتيجي رؤية للمؤسسة 

 بشكل واضح

 11 15 16 00 ك
0.63 1.66 0 

% 31.6 09.6 06.1 19.6 

هناك متابعة دقيقة لتنفيذ  -13
 ستراتيجية المؤسسة المتاحةإ

 9 16 9 60 ك
3.31 1.60 0 

% 65.7 7.1 20 7.1 
  0.85 0.66 يمحور الأول: التخطيطي الاستراتيج



 عرض و تحليل نتائج الدراسة                                      خامس الالفصل  
 

 87  
 

 spss v20: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي المصدر

"يتم تدريب الموظفين على  6( أعلاه نجد أن العبارة رقم 13ل الجدول رقم ) من خلا      

( 3.60فهم تطبيق الخطط الاستراتيجية" احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر با )

"هناك متابعة دقيقة لتنفيذ إستراتيجية  13(، ثم تليها العبارة رقم 6.61وانحراف معياري )

( وانحراف معياري قدره 3.31رتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )المؤسسة المتاحة" في الم

"التخطيط الاستراتيجي يساعدني في اتخاذ قرارات أكثر  11(، وتليها العبارة رقم 1.60)

( وانحراف معياري قدر با 3.16وضوحا" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر با )

رة العليا تشارك بفعالية في عملية التخطيط ( "الإدا0(، ومن ثم تليها العبارة رقم )6.60)

( وانحراف معياري قدر با 3.66الاستراتيجي" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره )

( "يساهم التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأهداف الطويلة 1(، وتليها العبارة رقم )6.59)

( وانحراف معياري قدر با 0.66) المدى للبلدية" في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر با

( "يعكس التخطيط الاستراتيجي رؤية المؤسسة بشكل واضح" 10(، تأتي العبارة رقم )6.56)

"يساهم التخطيط  6( وتليها العبارة رقم 1.66( وانحراف معياري )0.63بمتوسط حسابي )

ط حسابي قدر با الاستراتيجي في تحسين أداء المؤسسة بشكل عام" في المرتبة السابعة بمتوس

"التخطيط الاستراتيجي  6(، وكذلك تأتي العبارة رقم6.60( وانحراف المعياري قدر با )0.00)

( وانحراف 0.93يتضمن تحليلا دقيقا للبيئة الداخلية" في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي )

التخطيط  ( "توجد تقنيات مناسبة لدعم عملية16(، وحينها تأتي العبارة رقم )6.00معياري )
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( وتليها 6.60( وانحراف المعياري )0.66الاستراتيجي" في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي )

( "يتم تحديد مؤشرات الأداء الواضحة لقياس تقديم تنفيذ الاستراتيجيات" في 0العبارة رقم )

 (6.66( وانحراف المعياري المقدر با )0.30المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي المقدر با )

( "استراتيجية المؤسسة تتماشى مع احتياجات السوق" في المرتبة 5وحينها تأتي العبارة رقم )

(، وتليها العبارة 6.66( وانحراف معياري قدره )0.36الحادية عشر بمتوسط حسابي قدره )

( "توجد هلية واضحة للتواصل بين جميع الأهداف المعنية بالتخطيط الاستراتيجي" في 9رقم )

( وفي 6.00( وانحراف المعياري قدر با )0.06الثانية عشر بمتوسط حسابي قدر با ) المرتبة

"يتم مراجعة وتحديث الاستراتيجيات بشكل دوري" في المرتبة الثالثة  3النهاية نجد العبارة رقم 

( وانحرافها المعياري قدر با 0.16عشر وهي الأخيرة حيث قدر متوسطها الحسابي با )

( وانحرافه 0.66"التخطيط الاستراتيجي" ككل فقد بلغ متوسطه الحسابي )( أما محور 6.66)

 (.6.69المعياري قدر با )

 الإحصا، الوصفي لمحور التواصل الداخلي:-1-2-2

انطلاقا من إجابات أفراد العينة، وبالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

لانحراف المعياري لمحور التواصل وبحساب المتوسط الحسابي وا SPSS v20الاجتماعية 

 (. 16الداخلي توصلنا إلى النتائج الموضحة في الجدول رقم )
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 :( يمثل الإحصا، الوصفي لمحور التواصل الداخلي 14جدول رقم )

 العبارات

 درجة الموافقة

أوافق 
لا  أوافق بشدة

 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الرت
 بة

 التواصل الداخلير محو 
يتم التواصل بشكل واضح  .16

 بين مختلف الأقسام في البلدية
 6 9 36 39 ك

3.63 6.00 1 
% 96 60.5 6.1 6 

يوجد نظام فعال لتبادل  .19
 المعلومات بين الموظفين

 16 00 06 0 ك
0.06 6.60 16 

% 0.5 66 31.6 09.6 
توجد قنوات فعالة للتواصل  .10

 الداخلي 
 6 6 66 00 ك

3.65 6.66 0 
% 31.6 96.1 6 11.6 

يتم توفير معلومات كافية  .16
للموظفين بشأن التوجهات 

 الاستراتيجية للبلدية

 16 16 06 10 ك
0.93 1.66 6 

% 16.1 36.0 06.3 06 

تستخدم التكنولوجيا بشكل  .16
مناسب لتحسين التواصل 

 الداخلي

 9 6 60 15 ك
3.66 6.66 3 

% 06.1 06 9.6 6.1 

التواصل بين الفرق  .15
المختلفة في البلدية يساهم في 

 تحقيق الأهداف المشتركة

 16 66 10 6 ك
0.63 6.09 11 

% 6 00.5 96.1 06 

هناك تنسيق جيد بين  .06
الادارات المختلفة لضمان سير 

 العمل بسلامة 

 10 06 06 16 ك
0.03 1.69 6 

% 09.6 06.0 06.0 16.1 

في  يتم اشراك الموظفين .01
اتخاذ قرارات تؤثر على العمل 

 اليومي

 0 06 30 10 ك
0.66 6.60 0 

% 16.1 69.6 36.3 0.5 

 6 6.63 3.66 0 0 66 16 كيوجد تفاعل مستمر بين  .00
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 6.0 6.0 96.1 09.6 % الموظفين والإدارة بشأن المهام
يعكس التواصل الداخلي  .03

 ثقافة المؤسسة الايجابية
 0 6 65 19 ك

3.66 6.01 6 
% 01.6 66.6 9.6 0.5 

يتم التعامل مع أي اعتراضات  .06
حول التوصل الداخلي بشكل 

 سريع

 6 96 3 3 ك
2.03 0.56 11 

% 6.3 6.3 61.6 16 

يتم استخدام الاجتماعات  .09
بشكل فعال لنقل المعلومات 

 بين الموظفين

 10 1 60 19 ك
0.60 6.59 9 

% 01.6 06 1.6 16.1 

فين بأنهم على شعور الموظ .00
دراية بكافة التغيرات داخل 

 المؤسسة

 11 03 06 6 ك
0.66 6.65 5 

% 11.4 40 32.8 15.7 

  6.66 0.66 الثاني: تواصل داخلي محور
 

  SPSS v20من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

( "يتم التواصل بشكل 16بارة رقم )( أعلاه نجد أن الع16من خلال الجدول رقم )      

واضح بين مختلف الأقسام في البلدية" احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر با 

( "توجد قنوات فعالة للتواصل 10(، ثم تليها العبارة رقم )6.00( وانحراف معياري )3.63)

( 6.66ري قدره )( وانحراف معيا3.65الداخلي " في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )

"تستخدم التكنولوجيا بشكل مناسب لتحسين التواصل الداخلي" في  16وتليها العبارة رقم 

(، ومن ثم تليها 6.66( وانحراف المعياري )3.66المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر با )

( "يوجد تفاعل مستمر بين الموظفين والإدارة بشأن المهام" 03( و)00العبارتين رقم )
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يعكس التواصل الداخلي ثقافة المؤسسة الإيجابية" في نفس المرتبة وهي الرابعة بمتوسط و"

(، أما الانحراف 6.63( قدر با )00( وانحراف معياري للعبارة رقم )3.66حسابي قدر با )

( 'يتم استخدام 09(، وحينها تأتي العبارة رقم )6.01( قدر با )03المعياري للعبارة رقم )

كل فعال لنقل لمعلومات بين الموظفين" في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي الاجتماعات بش

( " يتم اشراك الموظفين 01(، وتأتي العبارة رقم )6.59( وانحراف معياري قدره )0.60قدره )

في اتخاذ قرارات تؤثر على العمل اليومي" في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر با: 

( "هناك تنسيق جيد بين 06(، وتليها العبارة رقم )6.60در با )( وانحراف المعياري ق0.66)

الإدارات المختلفة لضمان سير العمل بسلامة" في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدر با 

( "يتم توفير معلومات 16(، وتليها العبارة رقم )1.69( وانحراف المعياري قدر با )0.03)

اتيجية للبلدية" في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدر كافية للموظفين بشأن التوجهات الاستر 

( "شعور 00( وبعدها تأتي العبارة رقم )1.66( وانحراف المعياري قدر با )0.93با )

الموظفين بأنهم على دراية بكافة التغيرات داخل المؤسسة" في المرتبة التاسعة بمتوسط 

( "يوجد 19( وتليها العبارة رقم )6.65( وانحراف المعياري قدر با )0.66حسابي قدر با )

نظام فعال لتبادل المعلومات بين الموظفين" في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي قدر با 

( "التواصل 06( و)15( وفي النهاية نجد العبارتين )6.60( وانحراف معياري قدر با )0.06)

" و "يتم التعامل مع بين الفرق المختلفة في البلدية يساهم في تحقيق الأهداف المشتركة

الاعتراضات حول التواصل الداخلي بشكل سربع" في نفس المرتبة وهي الحادية عشر 



 عرض و تحليل نتائج الدراسة                                      خامس الالفصل  
 

 92  
 

( أما 15( للعبارة رقم )6.09( وانحراف المعياري قدر با )0.63بمتوسط حسابي قدر با )

(، أما بالنسبة لمحور "التواصل 6.90( باغ انحرافها المعياري قدر با )06العبارة رقم )

 (.6.66( وانحرافه المعياري قدر با )0.66اخلي" ككل فقد بلغ متوسطه الحسابي )الد

 الإحصا، الوصفي لمحور الابتكار:-1-2-3

انطلاقا من إجابات أفراد العينة ،وبالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

الابتكار وبحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور  spss v20الاجتماعية 

 ( 19توصلنا إلى النتائج الموضحة في الجدول رقم )

 

 ( يمثل الإحصا، الوصفي لمحور الابتكار15جدول رقم )

 العبارات

 

أوافق 
لا  أوافق بشدة

 أوافق
أوافق لا

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الرت
 بة

 الابتكارمحور 
الموظفين يشعرون بالراحة  .06

 لابتكاريةفي تقديم أفكارهم ا
 16 10 36 16 ك

0.66 6.56 0 
% 06 66.0 16.1 16.3 

يتم مكافأة الأفكار  .06
الابتكارية للموظفين من قبل 

 الإدارة

 16 00 16 13 ك
0.30 1.60 6 

% 16.0 06.3 31.6 09.6 

يتم تشجيع الابتكار بشكل  .05
دوري لتحسين الأداء داخل 

 البلدية

 16 03 16 10 ك
0.96 1.60 6 

% 00.5 06.3 30.5 06 
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توجد خطة استراتيجية  .36
واضحة لدعم الابتكار داخل 

 البلدية

 16 30 10 6 ك
0.65 6.66 13 

% 9.6 00.5 69.6 09.6 

الإدارة تدعم بشكل فعال  .31
 عمليات الابتكار داخل البلدية

 10 00 16 16 ك
0.65 1.11 9 

% 09.6 06 31.6 00.5 
يتم تدريب الموظفين على  .30
 طوير مهاراتهم الإبداعيةت

 16 31 06 9 ك
0.03 6.69 16 

% 6.1 06.0 66.3 06 
الموظفون يشاركون في  .33

 اتخاذ قرارات تتعلق بالابتكار
 00 01 6 19 ك

2.17 1.19 11 
% 01.6 11.6 36 36.1 

توجد بيئة عمل تشجع على  .36
 الابتكار

 0 06 06 13 ك
0.03 6.66 36 

% 16.0 36.3 38.6 6.0 
هناك تحفيز مستمر  .39

لتقديم حلول ابتكارية  للموظفين 
 للمشاكل اليومية

 01 00 19 6 ك
0.16 6.56 10 

% 11.6 01.6 36.1 36 

الابتكار يعتبر جزءا أساسيا  .30
 من ثقافة البلدية

 15 06 16 5 ك
0.06 6.55 5 

% 10.5 09.6 36.3 06.1 
المسؤولين في البلدية  .36

 ار الجديدةمنفتحون على الأفك
 13 06 00 6 ك

0.35 6.56 6 
% 16 36.1 36.3 16.0 

الفشل يعتبر فرصة للتعليم  .36
 وليس عقبة

 6 36 16 11 ك
0.66 6.66 0 

% 19.6 09.6 66.0 16 
توجد رؤية واضحة تدعم  .35

 الابتكار في البلدية
 11 00 16 06 ك

0.60 1.13 1 
% 36.0 16.3 31.6 19.6 
  6.56 0.66 : الإبتكارالمحور الثالث

  SPSS v20من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

( "توجد رؤية واضحة تدعم 35( أعلاه نجد أن العبارة رقم )19من خلال الجدول رقم )      

ف ( وانحرا0.60الابتكار في البلدية" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر با )
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الموظفين يشعرون بالراحة في تقديم أفكارهم  ( "06( ثم تليها العبارة رقم )1.13المعياري قدر با )

( وانحراف المعياري قدر با 0.66" في المرتبة الثانية بمتوسط الحسابي قدر با )الابتكارية

لثالثة " في المرتبة اتوجد بيئة عمل تشجع على الابتكار ( "36( وتليها العبارة رقم )6.56)

( 05( وبعدها تأتي العبارة رقم )6.66( وانحراف معياري قدره )0.03بمتوسط حسابي قدره )

"يتم تشجيع الابتكار بشكل دوري لتحسين الأداء داخل البلدية" في المرتبة الرابعة بمتوسط 

( "الإدارة 31( ،تليها العبارة رقم )1.60( وانحراف المعياري قدر با )0.96حسابي قدر با )

تدعم بشكل فعال عمليات الابتكار داخل البلدبة" في المرتبة الخامسة بمتوسط الحسابي قدر 

( "الفشل يعتبر 36(، بعدها تأتي العبارة رقم )1.11( وانحراف المعياري قدر با )0.65با )

( وانحراف 0.66فرصة للتعليم وليس عقبة" في المرتبة السادسة بمتوسط الحسابي قدر با )

( "المسؤولين في البلدية منفتحون على 36(، وتأتي العبارة رقم )6.66در با )المعياري ق

( وانحراف معياري قدر 0.35الأفكار الجديدة" في المرتبة السابعة بمتوسط الحسابي قدر با )

( "يتم مكافأة الأفكار الابتكارية للموظفين من قبل الادارة" 06(، وتليها العبارة رقم )6.56با )

(، 1.60( وانحراف المعياري قدر با )0.30الثامنة بمتوسط حسابي قدر با ) في المرتبة

( "الابتكار يعتبر جزءا أساسيا من ثقافة البلدية" في المرتبة 30وبعدها تأتي العبارة رقم )

(، وتليها العبارة 6.55( وانحراف معياري قدر با )0.06التاسعة بمتوسط الحسابي قدر با )

الموظفين على تطوير مهاراتهم الابداعية" في المرتبة العاشرة بمتوسط ( "يتم تدريب 30رقم )

( 33(، وبعدها تأتي العبارة رقم )6.60( وانحراف معياري قدر با )0.03حسابي قدر با )
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"الموظفون يشاركون في اتخاذ قرارات تتعلق بالابتكار" في المرتبة الحادي عشر بمتوسط 

( "هناك 39(، وتليها العبارة رقم )1.19ري قدر با )( وانحراف معيا0.16حسابي قدر با )

تحفيز مستمر للموظفين لتقديم حلول ابتكارية للمشاكل اليومية" في المرتبة الثانية عشر 

( وفي النهاية نجد العبارة 6.56( وانحراف معياري قدر با )0.16بمتوسط حسابي قدر با )

كار داخل البلدية" في المرتبة الثالثة ( "توجه خطة استراتيجية واضحة لدعم الابت36رقم )

( أما بالنسبة لمحور 1.11( وانحراف المعياري قدر با )0.65عشر بمتوسط حسابي قدر با )

                                             (.6.56( وانحراف معياري قدر با )0.66الابتكار ككل فقد بلغ متوسطه الحسابي )

  يات الدراسةعرض وتحليل نتائج فرض-2

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى: 2-1

ذات دلالة  ةبناء على الفرضية الجزئية الأولى لدراستنا المتمثلة في وجود علاق      

بالمجلس الشعبي البلدي  الموظفينإحصائية بين الرقمنة والتخطيط الاستراتيجي لدى 

مع وتحليل المعطيات عن طريق الحزمة بالأربعاء ناث إيراثن ولاية تيزي وزو وبعد ج

وبحساب معامل الارتباط بيرسون توصلنا إلى  spss v20الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 النتائج الموضحة في الجدول التالي:

التخطيط الاستراتيجي لدى ب( يوضح نتائج اختبار بيرسون لعلاقة الرقمنة 16جدول رقم )

 عينة الدراسة:
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 الفرضية 
متغيرات 

 لدراسةا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الارتباط 

 بيرسون

القيمة 

المعنوية 

SIG 

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 الدلالة

توجد علاقة بين 

الرقمنة والتخطيط 

 الاستراتيجي

 5.01 95.06 الرقمنة

التخطيط  دالة 6.61 6.66 6.96**

 الاستراتيجي
39.01 6.96 

N = 70 

 

  SPSS v20من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

( الخاص باختبار الفرضية الجزئية التي مفادها 10يتضح من خلال الجدول رقم )       

بالمجلس  الموظفينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة والتخطيط الاستراتيجي لدى 

ثن ولاية تيزي وزو أن المتوسط الحسابي بالنسبة للمتغير الشعبي البلدي الأربعاء ناث إرا

( أما 5.01( وأما الانحراف المعياري قدر با )95.06المستقل المتمثل في الرقمنة قدر با )

بالنسبة للبعد الأول للمتغير التابع وهو "التخطيط الاستراتيجي" فقد قدرت نتيجة متوسطه 

( وفيما يخص معرفة درجة الارتباط 6.96قدر با )( وانحرافه المعياري 39.01الحسابي با )

لبعد الأول للمتغير التابع "التخطيط لاستراتيجي' لدى العينة ابين المتغير المستقل الرقمنة و 

" وانطلاقا من هذا التطبيق Rفقد قمنا بتطبيق معامل الارتباط بيرسون الذي يرمز له لا "
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( فهي تساوي SIGأما القيمة المعنوية )( 6.96وجدنا أن قيمة معامل بيرسون تساوي )**

( وهذا ما يعني وجود ارتباط طردي 6.61وهي أصغرمن مستوى الدلالة الإحصائية ) 6.66

 متوسط بين المتغير المستقل "الرقمنة"  و البعد الأول للمتغير التابع "التخطيط الاستراتيجي".

دلالة إحصائية بين الرقمنة  منه نرفض الفرضية الصفرية التي مفادها لا توجد علاقة ذات

بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن ولاية  الموظفينوالتخطيط الاستراتيجي لدى 

تيزي وزو، ونقبل الفرضية البديلة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة 

اء ناث إيراثن ولاية بالمجلس الشعبي البلدي الأربع الموظفينوالتخطيط الاستراتيجي لدى 

 تيزي وزو.

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  2-2

بناء على الفرضية الجزئية الثانية لدراستنا المتمثلة في وجود علاقة ذات دلالة       

بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء  الموظفينإحصائية بين الرقمنة والتواصل الداخلي لدى 

تيزي وزو، وبعد جمع وتحليل المعطيات عن طريق برنامج الحزمة ناث إيراثن ولاية 

وبحساب معامل الارتباط "بيرسون" تم التوصل  spss v20للعلوم الاجتماعية  ةالاحصائي

 إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي:

( يوضح نتائج اختبار بيرسون لعلاقة الرقمنة والتواصل الداخلي لدى عينة 17جدول رقم )

 راسة.الد
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 الفرضية
متغيرات 

 الدراسة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الارتباط 

 بيرسون

القيمة 

المعنوية 

SIG 

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 الدلالة

توجد علاقة بين 

الرقمنة والتواصل 

 الداخلي

 5.01 95.06 الرقمنة

التواصل  دالة 6.61 6.66 6.09**

 الداخلي
39.06 0.09 

N = 70 

 SPSS v20من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

( الخاص باختبار الفرضية الجزئية التي مفادها 16يتضح من خلال الجدول رقم )       

بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء  الموظفينتوجد علاقة بين الرقمنة والتواصل الداخلي لدى 

ة تيزي وزو، تبين أن المتوسط الحسابي للمتغير المستقل المتمثل في الرقمنة ناث إيراثن  ولاي

أما بالنسبة للبعد الثاني للمتغير التابع  5.01( وأما انحرافه المعياري فقدر با 95.06قدر با )

( وانحراف 39.06والمتمثل في التواصل الداخلي فقد قدرت نتيجة متوسطه الحسابي با )

( أما فيما يخص معرفة درجة الارتباط بين المتغير المستقل "الرقمنة" 0.09معياري قدر با )

والبعد الثاني للمتغير التابع "التواصل الداخلي" لدى العينة فقد قمنا بتطبيق معامل الارتباط 

" وانطلاقا من هذا التطبيق وجدنا أن قيمة معامل بيرسون تساوي Rبيرسون الذي يرمز له با "

( وهي أصغر مستوى الدلالة 6.66( فهي تساوي )SIGمة المعنوية )( أما القي6.09)**
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( وهذا ما يعني وجود ارتباط طردي متوسط بين المتغير المستقل "الرقمنة"  6.61الإحصائية )

 و البعد الثاني للمتغير التابع "التواصل الداخلي".

ئية بين الرقمنة منه نرفض الفرضية الصفرية التي مفادها لا توجد علاقة ذات دلالة إحصا

بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن ولاية تيزي الموظفين والتواصل الداخلي لدى ا

وزو، ونقبل الفرضية البديلة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة 

ة تيزي بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن ولاي الموظفينوالتواصل الداخلي لدى 

 وزو.

 ة: لثعرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثا 2-3 

ة لدراستنا المتمثلة في وجود علاقة ذات دلالة لثبناء على الفرضية الجزئية الثا       

بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن  الموظفينإحصائية بين الرقمنة والإبتكار لدى 

يل المعطيات عن طريق برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم ولاية تيزي وزو، وبعد جمع وتحل

وبحساب معامل الارتباط "بيرسون" تم التوصل إلى النتائج  spss v20الاجتماعية 

 الموضحة في الجدول التالي:
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 ( يوضح نتائج اختبار بيرسون لعلاقة الرقمنة بالإبتكار لدى عينة الدراسة  12جدول رقم )

 الفرضية
متغيرات 

 اسةالدر 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الارتباط 

 بيرسون

القيمة 

المعنوية 

SIG 

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 الدلالة

توجد علاقة بين 

 الرقمنة والابتكار

 5.01 95.06 الرقمنة

**6.69 6.66 6.61 

 دالة

إحصائ

 يا
 9.00 31.06 الابتكار

N = 70 

 

 SPSS v20الاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي من اعداد الطلبة ب المصدر:

( الخاص باختبار الفرضية الجزئية التي مفادها 16يتضح من خلال الجدول رقم )       

بالمجلس الشعبي  الموظفينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة والابتكار لدى 

ط الحسابي للمتغير المستقل المتمثل البلدي الأربعاء ناث إيراثن  ولاية تيزي وزو أن المتوس

( أما بالنسبة للبعد 5.01( وأما الانحراف المعياري فقدر با )95.06في الرقمنة قدر با )

( 31.06الثالث للمتغير التابع والمتمثل في الابتكار فقد قدرت نتيجة متوسطه الحسابي با )

رتباط بين المتغير المستقل ( أما فيما يخص معرفة درجة الا5.22وانحراف معياري قدر با )

"الرقمنة" والبعد الثالث للمتغير التابع "الابتكار" لدى العينة فقد قمنا بتطبيق معامل الارتباط 
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" وانطلاقا من هذا التطبيق وجدنا أن قيمة معامل بيرسون تساوي Rبيرسون الذي يرمز له با "

ي أصغر مستوى الدلالة ( وه6.66( فهي تساوي )SIG( أما القيمة المعنوية )6.69)**

( وهذا ما يعني وجود ارتباط طردي ضعيف بين المتغير المستقل 6.61الإحصائية )

 "الرقمنة"  والمتغير التابع "الابتكار".

منه نرفض الفرضية الصفرية التي مفادها لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة 

ي الأربعاء ناث إيراثن ولاية تيزي وزو، ونقبل بالمجلس الشعبي البلد الموظفينوالابتكار لدى 

الفرضية البديلة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة والابتكار لدى 

 بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن ولاية تيزي وزو. الموظفين

 عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة: 2-4

عامة لدراستنا المتمثلة في وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بناء على الفرضية ال      

بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن ولاية  الموظفينالرقمنة والفعالية التنظيمية لدى 

تيزي وزو، وبعد جمع وتحليل المعطيات عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

لارتباط "بيرسون" تم التوصل إلى النتائج وبحساب معامل ا spss v20الإجتماعية 

 الموضحة في الجدول التالي:
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( يوضح نتائج اختبار بيرسون لعلاقة الرقمنة بالفعالية التنظيمية لدى 12جدول رقم )

 عينة الدراسة:

 الفرضية
متغيرات 

 الدراسة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الارتباط 

 بيرسون

القيمة 

المعنوية 

SIG 

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 الدلالة

توجد علاقة بين 

الرقمنة والفعالية 

 التنظيمية

 5.01 95.06 الرقمنة

**6.00 6.66 6.61 

 دالة

إحصائ

 يا

الفعالية 

 التنظيمية
161.01 16.53 

N = 70 

 SPSS v20من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

( الخاص باختبار الفرضية العامة التي مفادها توجد 15ح من خلال الجدول رقم )يتض      

بالمجلس الشعبي  الموظفينعلاقة ذات دلالة احصائية بين الرقمنة والفعالية التنظيمية لدى 

البلدي الأربعاء ناث إيراثن  ولاية تيزي وزو أن المتوسط الحسابي للمتغير المستقل "الرقمنة" 

( أما بالنسبة للمتغير التابع 5.01( وأما الانحراف المعياري فقدر با )95.06قدر با )

( وانحرافه 161.01والمتمثل في الفعالية التنظيمية  فقد قدرت نتيجة متوسطه الحسابي با )

( أما فيما يخص معرفة درجة الارتباط بين المتغير المستقل 16.53المعياري قدر با )

الفعالية التنظيمية" لدى العينة فقد قمنا بتطبيق معامل الارتباط "الرقمنة" و المتغير التابع "



 عرض و تحليل نتائج الدراسة                                      خامس الالفصل  
 

 103  
 

" وانطلاقا من هذا التطبيق وجدنا أن قيمة معامل بيرسون تساوي Rبيرسون الذي يرمز له با "

( وهي أصغر مستوى الدلالة 6.66( فهي تساوي )SIG( أما القيمة المعنوية )6.00)**

ارتباط طردي متوسط بين المتغير المستقل "الرقمنة"  ( وهذا ما يعني وجود 6.61الإحصائية )

 والمتغير التابع "الفعالية التنظيمية".

منه نرفض الفرضية الصفرية التي مفادها لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة 

بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن ولاية تيزي الموظفين والفعالية التنظيمية لدى 

و، ونقبل الفرضية البديلة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة وز 

بالمجلس الشعبي البلدي الأربعاء ناث إيراثن ولاية تيزي  الموظفينوالفعالية التنظيمية لدى 

 وزو.

 

 



وتفسير نتائج الدراسة مناقشة  سادس اللفصل ا 

 :الفصل السادس

نتائج الدراسة وتفسير مناقشة

ى.مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأول -1

مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية. -0

مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة.  -3

مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة. -6

الاستنتاج العام  -

 الاقتراحات -

 عقائمة المراج -

الملاحق -
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 مناقشة و تفسير نتائج الفرضيات:  -1

 جزئية الأولى.مناقشة وتفسير نتائج الفرضية ال -1-1

توقعنا من خلال الفرضية الجزئية الأولى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين      

مجلس الشعبي البلدي بالأربعاء البالموظفين الرقمنة و التخطيط الإستراتيجي لدى 

و بعد عرض و تحليل النتائج المتحصل عليها بفضل  -ولاية تيزي وزو–ناث إيراثن 

و التي يبينها الجدول رقم  SPSS v20صائية للعلوم الاجتماعية برنامج الحزمة الإح

و هو ما يعكس علاقة  (**R=0.58)( حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون 10)

إيجابية متوسطة بين الرقمنة و التخطيط الإستراتيجي، كما بلغت القيمة المعنوية 

(sig=0.00)   ما يدل على حيث أنها أصغر من مستوى الدلالة الإحصائية، و هذا

أن الفرضية الجزئية الأولى التي مفادها توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين 

الرقمنة و التخطيط الاستراتيجي قد تحققت و يعني ذلك أن كلما زاد اعتماد المجلس 

الشعبي البلدي بالأربعاء ناث ايراثن على أدوات الرقمنة  و تطويرها، كلما انعكس 

الية التخطيط الإستراتيجي، و قد جاءت هذه النتيجة متوافقة مع ذلك إيجابيا على فع

"دور الرقمنة في تحسين  بعنوان "2121"بوتماني حمزة،ما توصلت إليه دراسة 

التي خلصت إلى أن ادماج الرقمنة في جودة الخدمات في المرافق العمومية" 

ي واضح، الأمر استراتيجم ضمن إطار تخطيط تمؤسسة بريد الجزائر ببلدية المسيلة 
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الذي ساعد في تحسين جودة الخدمات و تطوير الأداء الإداري كما تظهر النتائج في 

بلدية الأربعاء ناث إيراثن أن الرقمنة لم تكن مجرد عملية تقنية، بل ترافقت مع رؤية 

 استراتيجية تهدف إلى تحقيق الفعالية، و تسهيل الخدمة العمومية للمواطن.

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  مناقشة وتفسير -1-2

توقعنا من خلال الفرضية الجزئية الثانية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين       

بالمجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث إيراثن  الموظفينالرقمنة و التواصل الداخلي لدى 

نامج الحزمة ولاية تيزي وزو، وبعد عرض و تحليل النتائج المتحصل عليها بفضل بر –

( حيث بلغ 16و التي يبينها الجدول رقم ) SPSS v20الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

و هو ما يعكس علاقة إيجابية متوسطة بين  (**R=0.65)معامل ارتباط بيرسون 

و هذه الأخيرة   (sig=0.00)الرقمنة و التواصل الداخلي ، كما بلغت القيمة المعنوية 

الإحصائية، و هذا ما يدل على أن الفرضية الثانية التي  أصغر من مستوى الدلالة

مفادها توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الرقمنة و التواصل الداخلي قد تحققت و 

يعني ذلك أن كلما زاد اعتماد المجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث ايراثن على أدوات 

في تحسين التواصل الداخلي، و تظهر هذه  الرقمنة  و تطويرها، كلما انعكس ذلك إيجابيا

النتائج أن الرقمنة في المجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث ايراثن لم تكن موجهة فقط 

نحو تحسين العلاقة مع المواطن، بل ساهمت أيضا في تعزيز التواصل الداخلي بين 
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نسيق بين مختلف المصالح الإدارية، من خلال رقمنة تدفق المعلومات و تسهيل الت

الموظفين، و تسريع الإجراءات اليومية، و هذه النتائج تنطبق إلى حد كبير مع ما 

بعنوان مساهمة الإدارة الإلكترونية في " 2114مسعداوي يوسف، توصلت إليه دراسة " 

تحسين الخدمات العمومية في الجزائر في قطاع البريد و الاتصالات" التي تناولت أثر 

ة في قطاع البريد والإتصالات حيث بينت أن الرقمنة سند في تحسين ة الإلكترونير الإدا

هليات الاتصال الداخلي و تطوير قنوات تبادل المعلومات بين الأقسام، مما ساهم في 

ل بأن الرقمنة ئتحسين الأداء الكلي للمؤسسة و بذلك فان دراستنا الحالية تعزز الطرح القا

العمومية، بل تعد رافعة أساسية لتحسين التسيير لا تقتصر على البعد الخارجي للخدمة 

 الداخلي و التواصل الإداري.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  -1-3

توقعنا من خلال الفرضية الجزئية الثالثة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية        

–لدي بالأربعاء ناث إيراثن مجلس الشعبي البالب الموظفينبين الرقمنة و الابتكار لدى 

و بعد عرض و تحليل النتائج المتحصل عليها بفضل برنامج الحزمة  -ولاية تيزي وزو

( حيث بلغ 16و التي يبينها الجدول رقم ) SPSS v20الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

و هو ما يعكس علاقة إيجابية ضعيفة بين  (**R=0.45)معامل ارتباط بيرسون 

حيث أنها أصغر من   (sig=0.00)بتكار، كما بلغت القيمة المعنوية الرقمنة و الا
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مستوى الدلالة الإحصائية، و هذا ما يدل على أن الفرضية الثالثة التي مفادها توجد 

علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الرقمنة و الإبتكار قد تحققت و يعني ذلك أن كلما زاد 

س الشعبي البلدي بالأربعاء ناث ايراثن كلما انعكس الاهتمام بتطوير الرقمنة في  المجل

في تحفيز ممارسات ابتكارية و تظهر  هذه النتائج أن الرقمنة في بلدية   ذلك إيجابيا

الأربعاء ناث ايراثن ساهمت في خلق بيئة عمل أكثر مرونة و انفتاحا على التحديث و 

ت الإدارية الجديدة و لو الإبتكار من خلال تطوير طرق العمل و تبني بعض الممارسا

بدرجة متفاوتة فالرقمنة سمحت بتحسين كفاءة العمل، و تجريب حلول مبتكرة في بعض 

المجالات الإدارية و لو أن هذا الإبتكار لا يزال في مراحله الأولى في بعض المصالح و 

 تدعم هذه النتيجة ما توصلت دراسة

 " Johan Bourn (2017)  بعنوان "Procedure for tranferring documents from 

paper to digital format". 

التي ركزت على تحسين الخدمات الحكومية من خلال الابتكار الرقمي حيث أكد الباحث 

أن الرقمنة لا تقتصر على التحويل التقني بل تمثل أرضية خصبة لإعادة صياغة نماذج 

ة أهمية الرقمنة كوسيلة لدفع تقديم الخدمة العمومية بشكل إبداعي وقد أبرزت الدراس

  الابتكار الإداري و تحسين الأداء العام في المؤسسات الحكومية.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة:  -1-4
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توقعنا من خلال الفرضية العامة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة و      

ولاية –البلدي بالأربعاء ناث إيراثن مجلس الشعبي الب الموظفينالفعالية التنظيمية لدى 

و بعد عرض و تحليل النتائج المتحصل عليها بفضل برنامج الحزمة  -تيزي وزو

( حيث بلغ 15و التي يبينها الجدول رقم ) SPSS v20الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

و هو ما يعكس علاقة إيجابية متوسطة بين  (**R=0.62)معامل ارتباط بيرسون 

حيث أن هذه   (sig=0.00)و الفعالية التنظيمية ، كما بلغت القيمة المعنوية الرقمنة 

الأخيرة أصغر من مستوى الدلالة الإحصائية، و هذا ما يدل على أن الفرضية العامة قد 

و التي تتمثل في أنها توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الرقمنة و الفعالية  تحققت

كلما زاد اعتماد المجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث ايراثن  التنظيمية و يعني ذلك أن

على تحقيق الفعالية التنظيمية  على أدوات الرقمنة  و تطويرها، كلما انعكس ذلك إيجابيا

و تظهر  هذه النتيجة أن إعتماد  بلدية الأربعاء ناث ايراثن على الرقمنة  ساهم بشكل 

من خلال رفع كفاءة الإجراءات و تسهيل  ملموس في تحسين هدائها الداخلي سواءا

التنسيق بين المصالح، تقليص الزمن الإداري، و كذلك تعزيز الشفافية في اتخاذ القرار و 

" بعنوان  "2114مسعداوي يوسف "  دراسة تتماشى هذه النتيجة مع ما توصلت إليه

ي قطاع البريد مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات العمومية في الجزائر ف

لعبت دورا  الإدارة الإلكترونية في قطاع البريد و الاتصالاتالتي بينت أن  و الاتصالات"

محوريا في تعزيز الأداء التنظيمي من خلال تحسين التواصل الداخلي و تبسيط المهام، 
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التي أكدت أن الرقمنة تشكل  " Johan Bourn (2017)كما تتوافق أيضا مع دراسة "

و زيادة فعاليتها، وذلك عبر اعتماد  تراتيجية لتحسين جودة الخدمات الحكوميةرافعة اس

  على نماذج تنظيمية مبتكرة، و تبني منهجية أكثر مرونة في العمل.
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 الإستنتاج العام: 

من خلال دراستنا حاولنا معرفة مدى وجود علاقة بين الرقمنة و الفعالية التنظيمية، و 

قمنا باعداد إستبيان و تطبيقه  ،الموضوع من الناحية النظريةبعد التطرق لمختلف جوانب 

 ( إداري و بعدها قمنا بجمع البيانات و معالجتها إحصائيا عن66على عينة مكونة من )

تائج ن، و بعد عرض الSPSS v20برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  طريق

 :وهي كالتاليالتي بنيت عليها دراستنا قيق النتائج حو تحليلها و مناقشتها توصلنا إلى ت

تنص الفرضية الجزئية الأولى على أن هناك علاقة طردية موجبة بين الرقمنة و 

المجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث ايراثن، و في  الموظفينالتخطيط الإستراتيجي لدى 

التي قدرت  من خلال النتيجة التي تحصلنا عليها بعد حساب معامل الإرتباط ببيرسون و

 SPSSالتي يرمز لها في برنامج  تم مقارنة القيمة المرافقة (**R=0.58)قيمته ب 

(  و 6.61( و هي أصغر من مستوى الدلالة )6.66و التي تساوي )  (Sig) بالرمز

 هذه النتيحة تؤكد تحقق الفرضية الجزئية الأولى.

  جبة بين الرقمنة و تنص الفرضية الجزئية الثانية على أن هناك علاقة طردية مو

بالمجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث ايراثن، و من  الموظفينالتواصل الداخلي لدى 

خلال النتائج التي تحصلنا عليها عند حساب معامل الإرتباط ببيرسون و الذي قدرت 

 SPSSتم مقارنة القيمة المرافقة التي يرمز لها في برنامج  (**R=0.65)قيمته ب 
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( و 6.61( و هي أصغر من مستوى الدلالة )6.66و التي تساوي )  (Sig) بالرمز

 انطلاقا من هذه النتيجة تأكدنا من  تحقق الفرضية الجزئية الثانية.

  علاقة طردية موجبة بين الرقمنة أما بالنسبة للفرضية الجزئية الثالثة التي مفادها توجد

بعاء ناث ايراثن6 و من خلال بالمجلس الشعبي البلدي بالأر الموظفين الابتكار لدى و 

النتائج التي تحصلنا عليها عند حساب معامل الارتباط ببيرسون و الذي قدرت قيمته ب 

(R=0.45**)  تم مقارنة القيمة المرافقة التي يرمز لها في برنامجSPSS بالرمز 

(Sig)  ( و من خلال 6.61( و هي أصغر من مستوى الدلالة )6.66و التي تساوي )

 النتائج تأكدنا من  تحقق الفرضية الجزئية الثالثة.من هذه 

  علاقة طردية موجبة بين الرقمنة والفعالية التي مفادها توجد العامة أما بالنسبة للفرضية

بالمجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث ايراثن6 و من خلال  الموظفينلدى  التنظيمية 

تباط ببيرسون و الذي قدرت قيمته ب النتائج التي تحصلنا عليها عند حساب معامل الار 

(R=0.62**)  تم مقارنة القيمة المرافقة التي يرمز لها في برنامجSPSS بالرمز 

(Sig)  ( و من خلال 6.61( و هي أصغر من مستوى الدلالة )6.66و التي تساوي )

 .العامة من هذه النتائج تأكدنا من  تحقق الفرضية
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  :قتراحاتالإ -

ا تطرقنا اليه في الجانب النظري وفي حدود ما اطلعنا عليه من الدراسات بناء على م      

حول الرقمنة وعلاقتها بالفعالية التنظيمية، ومن خلال النتائج المحملة عليها بعد دراستنا 

 الميدانية تم التوصل إلى اقتراح جملة من التوصيات التي يمكن حوصلتها فيما يلي: 

 سيير الموارد البشرية داخل المجلس الشعبي البلدي الإعتماد على برنامج رقمي لت

بالأربعاء ناث إيراثن، يتضمن بيانات الموظفين، جداول العمل، هذا الحل يساهم في 

 يم الأداء و ضمان الشفافية في التسيير الداخلي.يتنظيم المهام، تق

  إيراثن، في  بالمجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث الموظفينتنظيم دورات تكوينية رقمية

مجال استخدام الحاسوب، البرمجيات الإدارية بهدف رفع جاهزيتهم للتعامل مع الأنظمة 

 الرقمية الجديدة وزيادة الفاعلية التشغيلية.

  تشجيع ثقافة الإبتكار داخل المجلس الشعبي البلدي بالأربعاء ناث إيراثن، وترسيخها بين

لتحسين طرق العمل، وتقديم أفكار جديدة  الموظفين، من خلال تشجيع المبادرات الفردية

لتحسين الخدمات، وهذا يشجع على التفكير الإبداعي ويقلل من الجمود الإداري الذي 

 يعيق التطوير.

  الداخلية عوض التنقل بين المصالح لحمل  والمراسلاتتحسين فعالية تبادل الوثائق

 الإداري الضائع. والزمنورقية من التكاليف ال ويقلليسرع دورة المعالجة،  وهذاالوثائق 
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 قائمة المراجع:

 باللمة العربية :-

العربي  .مصر:المكتب(ط دل.)(.اقتصاديات الأعما1559أبو قحف ،ع،أ.)-
 ،الإسكندرية.الحديث

(.دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين عملية القرار من وجهة نظر 0660).ط أجغيم ،-
 الجزائر. موظفي مديرية الشباب و الرياضة ،

 الإسكندرية. 

 القاهرة. ،مصر .)د ط( . (.الإدارة الإستراتيجية و التمييز الإداري0666الدوري ،ح.)-

ضمن أعمال المؤتمر  الإداري. مقدمة(. الإدارة الإستراتيجية والتميز 0666الدويري ،ح.)-
ة العربية المنظم ة.العربيالتنافسية للمؤسسات  إدامة القدراتالعربي الأول تحت عنوان 

 للتنمية الإدارية. 

)أطروحة الماجستير(.القانون .(.واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية0610الراسبي،ح،ب.)-
 العام،جامعة محمد الخامس،المغرب.

 القاهرة. ،مصر : دار المعارف ..)د ط((.علم الاجتماع الصناعي 1560الساعاتي،ح.)-

 الإسكندرية.، .مصر1ط (.التخطيط الاجتماعي.0610).السروجي،ط،م-

غريب للطباعة والنشر  مصر: دار(. د ط.)إدارة السلوك التنظيمي.(0666السلمي،ع.)-
 والتوزيع القاهرة.

(.الخدمات الإلكترونية بين النظرية والتطبيق.مصر.دار النشر 0666العلاق ب،ع.)-
 القاهرة.
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و  مجلة الإدارةداري (.فعالية المنظمة في فلسفة:أبرز منظور الفكر الإ0665العنزي ،س.)-
 .103-169،(93)19، الاقتصاد

 مصر:دار المعرفة،القاهرة.)د ط(. المنهجية في البحث العلمي.(0660المغربي،م،ك.)-

 مكتبة الفلاح.: (.سوسيولوجيا الصناعة، الكويت1569الهواري،ع،م.)-

 نشرالمكتب المصري الحديث للطباعة و ال (.السلوك الإنساني.مصر:1506إنتصار ،ي.)-

)رسالة ماجستير  (.الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية0666بدرين،م،أ.)-
 غير منشورة(.السعودية.

 .69-06 ،(1) 0، مجلة أوراق بحثية تكنولوجيا الرقمنة. (.0600بغدادي،إ.)-

الإدارة (.الإستثمار البشري ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل 0616بن البار،س.)-
 .65-160، (0،) مجلة الإبداع الرياضي.  الرياضية

(.الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجهة نظر 0669بن نوار،ص.)-
، الجزائر قسم علم الاجتماع ،جامعة منتوري،. المديرين و المشرفين )أطروحة دكتوراه ( 

 قسنطينة.

دة الخدمات في المرافق (.دور الرقمنة في تحسين جو 0601بوتماني،ح.)-
 العمومية،)أطروحة ماجستير(.كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،جامعة المسيلة ، الجزائر.

(.الفعالية التنظيمية للإدارة الرياضية ودور الأنظمة الخبيرة في اتخاذ 0613بورزامة ،ج.)-
ية و الرياضية ، جامعة القرار لدى القائد الإداري ،)أطروحة دكتوراه(.كلية التربية البدن

 سيدي عبد الله. 3الجزائر
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(.المناخ التنظيمي و الفعالية التنظيمية )أطروحة ماجستير غير 0619بوشلاغم،ح.)-
 جيجل.،جتماعية .جامعة محمد الصديق بن يحيى منشورة (.كلية  العلوم الإنسانية و الا

ائر: ديوان المطبوعات الجامعية (.القيم الثقافية وفعالية التنظيمات .الجز 0619بوفلجة ،غ.)-
 للنشر و التوزيع.

(.قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي )أطروحة دكتوراه 0660تاوريت،ن.)-
 علوم غير منشورة(.كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية،جامعة قسنطينة،الجزائر.

 مصر:كلية الأداب. ي مصر،(.مؤتمر تقويم مراكز التدريب المهني ف1566جبريل،ف،ع.)-

(.الأنظمة الألية ودورها في تنمية الخدمات الأرشيفية ،)أطروحة 0666حافظي، ز.)-
 دكتوراه غير منشورة(.كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية،جامعة قسنطينة ،الجزائر.

.الأردن:دار الحامد للنشر و التوزيع (0ط)(.إدارة المنظمات منظور كلي0665حريم، ح.)-
 عمان.

 عمان.، .الأردن(1ط) (.إدارة التخطيط و التنظيم0666حسن، أ،م.)-

مجلة للدراسات القانونية . (.حتمية الرقمنة الكلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 0601ن.)ربيع،-
 .03-69، (0)0،و السياسية 

 مصر: الدار الجامعية ، الإسكندرية (.التنظيم و الإدارة،0660سعيد ،م،أ.)-

 مصر :دار المعارف القاهرة.( .د ط)(التنظيم 1560ه.)سيد ،-

 مجلة أبحاث.الرقمنة الإدارية في تحسين الخدمة العمومية  (.دور0611عبد الكريم،ع.)-
،0(0) ،90-60. 

 .عمان:دار صفاد للنشر والتوزيع.(دط)(.إدارة المنظمات 0661علاء الدين،ع،أ،م.)-
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 .مصر:دار المعارف القاهرة.(طد)النفس(.حوادث العمل في ضوء علم 1561عوض،ع،م.)-

 .مصر، مؤتمر تقويم مراكز التدريب المهني.(1566فايز،ع،ج.)-

 مصر: دار.1(ط)(.الصراع داخل المنظمة وفعالية التسيير الإداري 0610).قاسيمي،ن-
 الكتاب الحديث للنشر والتوزيع القاهرة.

الجامعية  مصر:الدار( .1ط) مدخل التحليل التنظيمي:(.تصميم المنظمات 0611ماهر،أ.)-
 للنشر والتوزيع الإسكندرية.

 الأردن.( .0ط )(.منهجية البحث العلمي ، القواعد و المراحل التطبيقية 1555محمد ،و.)-

علم  (،(.الرقابة المهنية وتأثيرها على الفعالية التنظيمية،)أطروحة دكتوراهسمزارة،ع .)د -
ة العلوم الاجتماعية والإنسانية ،جامعة زمان كلي،الاجتماع وتنمية الموارد البشرية 

 عاشور،الجلفة،الجزائر.

الدراسات . (.مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية0616مسعداوي، ي.)-
 .193-109(،61)9،العدد الاقتصادي

 قسنطينة. ،.الجزائر1(ط) (.تطبيق على الوثائق الحديثة وشديد الوضوح0601مهري،س.)-

مجلة  .(.الخدمة العمومية في ظل تحديات الرقمنة ومتطلبات الجودة0600مني، س.)ي-
دارة الأعمال  .00-66،(1)9،دراسات في الاقتصاد واط
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 لاحقالم

 



 

 

 :1الملحق رقم 

 ستبيانا

في إطار تحضير مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل والتنظيم وتسيير 
دراسة الموظفين لدى  التنظيمية الموارد البشرية تحت عنوان "الرقمنة وعلاقتها بالفعالية

 تيزي وزو. -اثنلبلدي الأربعاء ناث إير اميدانية في المجلس الشعبي 

( في الخانة التي تناسب اختيارك بكل Xنطلب منكم الإجابة على الأسئلة بوضع )
 رض البحث العلمي.غموضوعية مع العلم أن إجاباتكم لن تستخدم إلا ل

 البيانات الشخصية ːالمحور الأول

 ːالسن -1

 ذكر                               أنثى              ːالجنس -0

 أعزب )ة(                         متزوج )ة(       ːالعائليةالحالة  -3

 مطلق)ة(                          أرمل)ة(                                             

 ابتدائي                           متوسط   ːالمستوى التعليمي -6

 جامعي         ثانوي                                        

 ːالأقدمية في المناصب -9

 سنوات 16إلى  0سنوات                         من  9من سنة إلى    

  سنة إلى ما فوق           10سنوات                   من  19سنوات إلى  11من 



 

 

 الرقمنة ːالمحور الثاني

أوافق  العبارات الرقم
 بشدة

لا  أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

     إن استخدام تقنية الرقمنة يسهل أداء مهامك 1
     تعتبر الرقمنة وسيلة تساهم في تسريع إجراءات العمل 0
     تعتبر الرقمنة سند في تحسين تنفيذ المهام 3
     إستخدام الأنظمة الرقمية يقلل من الأخطاء البشرية 6
     اهم الرقمنة في إبراز الشففية في العملتس 9
     تستخدم الانترنت للحصول على مستندات متعلقة بالعمل 0
     مر الرقمنة في تغيير أساليب العمل في المجلس الشعبي البلديتست 6
     ساهم الرقمنة في التقليل من البيروقراطية داخل المجلس الشعبي البلديت 6
     سهل الرقمنة التنسيق بين مختلف أقسام المجلس الشعبيت 5
     عتبر أن الرقمنة أداة ضرورية لتطوير الإدارة المحليةت 16
يوجد مقاومة من بعض العمال حول توجه المجلس الشعبي البلدي نحو  11

 التغير الرقمي
    

     تساهم الرقمنة  في تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين 10
     رقمي الإنقطاعات المتكررة في الانترنت تؤثر على العمل ال 13
المجلس الشعبي البلدي يعاني من نقص الكفاءات المختصة في الإعلام  16

  ا لي
    

     االمواطنون يفضلون التعامل الرقمي على المعاملات الورقية 19
     تشعر بالثقة اتجاه الرقمنة 10
     قللت الرقمنة من حجم الأعمال الورقية 16
     التطوير المستمرالنظام الرقمي بحاجة إلى  16
     ضعف الموارد المالية يعيق تطوير الرقمنة 15
     التحديثات المتكررة في البرامج الرقمية تعطل سير العمل 06

 



 

 

 :استبيان خاص بالفعالية التنظيمية ːالمحور الثالث

جي
راتي

ست
 الا

طيط
لتخ

ر ا
حو

م
 

أوافق   العبارات الرقم
 بشدة

لا  أوافق 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

يساهم التخطيط الاستراتيجي في تحقيق  61
 الأهداف الطويلة المدى 

    

الإدارة العليا تشارك بفعالية في عملية  60
 التخطيط الاستراتيجي

    

يتم مراجعة وتحديث الاستراتيجيات بشكل  63
 دوري

    

التخطيط الاستراتيجي يتضمن تحليلا دقيقا  66
 للبيئة الداخلية 

    

توجد هلية واضحة للتواصل بين جميع  69
 الأهداف المعنية بالتخطيط الاستراتيجي

    

يتم تحديد مؤشرات الأداء الواضحة لقياس  60
 تقدم تنفيذ الاستراتيجيات 

    

يساهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء  66
 المؤسسة بشكل عام

    

 يتم تدريب الموظفين على تطبيق الخطط 66
 الاستراتيجية

    

إستراتيجية المؤسسة تتماشى مع احتياجات  65
 السوق 

    

توجد تقنيات مناسبة لدعم عملية التخطيط  16
 الاستراتيجي

    

التخطيط الاستراتيجي يساعد في اتخاذ  11
 قرارات أكثر وضوحا ودقة

    

يعكس التخطيط الاستراتيجي رؤية للمؤسسة  10
 بشكل واضح

    



 

 

ستراتيجية إهناك متابعة دقيقة لتنفيذ  13
 مؤسسة لا

    

  
خلي

الدا
صل 

لتوا
ر ا
حو

 م

يتم التواصل بشكل واضح بين مختلف  16
 الأقسام في المؤسسة.

    

يوجد نظام فعال لتبادل المعلومات بين  19
 الموظفين 

    

     توجد قنوات فعالة للتواصل الداخلي 10
كافية للموظفين بشأن يتم توفير معلومات  16

 التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة. 
    

تستخدم التكنولوجيا بشكل مناسب لتحسين  16
 التواصل الداخلي.

    

التواصل بين الفرق المختلفة في المؤسسة  15
 يساهم في تحقيق الأهداف المشتركة.

    

هناك تنسيق جيد بين الإدارات المختلفة  06
 بسلامة لضمان سير العمل

    

يتم اشراك الموظفين في اتخاذ قرارات تؤثر  01
 على العمل اليومي.

    

يوجد تفاعل مستمر بين الموظفين والإدارة  00
 بشأن المهام

    

يعكس التواصل الداخلي ثقافة المؤسسة  03
 الايجابية

    

يتم التعامل مع أي اعتراضات حول  06
 التواصل الداخلي بشكل سريع 

    

يتم استخدام الاجتماعات بشكل فعال لنقل  09
 المعلومات بين الموظفين

    



 

 

يشعر الموظفون بأنهم على دراية بكافة  00
 التغيرات داخل المؤسسة. 

    

ار 
بتك
 الا

ور
مح

 

الموظفون يشعرون بالراحة في تقديم أفكارهم  06
 الابتكارية.

    

من  موظفينالابتكارية لل يتم مكافأة الأفكار 06
 قبل الإدارة

 

    

يتم تشجيع الابتكار بشكل دوري لتحسين  05
 الأداء داخل البلدية

    

توجد خطة استراتيجية واضحة لدعم الابتكار  36
 داخل البلدية

    

 الابتكارالإدارة تدعم بشكل فعال عمليات  31
 داخل البلدية

    

م يتم تدريب الموظفين على تطوير مهاراته 30
 الإبداعية 

    

الموظفون يشاركون في اتخاذ قرارات تتعلق  33
 بالابتكار 

    

     توجد بيئة عمل تشجع على الابتكار 36
هناك تحفيز مستمر للموظفين لتقديم حلول  39

 ابتكارية للمشاكل اليومية
    

     الابتكار يعتبر جزءا أساسيا من ثقافة البلدية 30
في البلدية منفتحون على الأفكار  المسؤولون 36

 الجديدة
    

     الفشل يعتبر فرصة للتعليم وليس عقبة 36
توجد رؤية واضحة تدعم الابتكار في  35

 مجلس الشعبي البلديال
    

  

 



 

 

 

: قائمة الأساتذة المحكمين.2الملحق رقم   
 إسم‌الأساتذة‌المحكمين الرتبة القسم

"أ"أستاذ‌محاضر قسم‌علم‌النفس  علو‌زهير 

 خمنو‌دنيا أستاذ‌التعليم‌العالي قسم‌علم‌النفس

 قدور‌عثمان أستاذ‌محاضر"ب" قسم‌علم‌النفس

 ناهي‌مراد أستاذ‌التعليم‌العالي قسم‌علم‌النفس

 بن‌لعريبي‌ أستاذ‌محاضر"أ" قسم‌علم‌النفس

  



 

 

:3الملحق رقم   

  



 

 

 SPSS V20 : نتائج برنامج الحزمة الإحصائية:4الملحق رقم 
 

 1-1 - الخصائص‌السيكومترية‌للإستبيان‌الخاص‌بالرقمنة:

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 20 

 

 1-2- الخصائص‌السيكو‌مترية‌للإستبيان‌الخاص‌بالفعالية‌التنظيمية: 

 محور‌التخطيط‌الإستراتيجي:

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 



 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,964 13 

 

 محور‌التواصل‌الداخلي:

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 13 

 

 محور‌الإبتكار:

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 13 



 

 

 إستبيان‌الفعالية‌ككل:

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 39 

 

 

‌‌



 

 

‌البيانات‌الشخصية:‌-1

 السن:

Tableau de fréquences 

 

 

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

30-40 ANS 17 24,3 24,3 24,3 

41-51 ANS 34 48,6 48,6 72,9 

52-62 ANS 19 27,1 27,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 الجنس:

sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

HOMME 25 35,7 35,7 35,7 

FEMME 45 64,3 64,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الحالة‌العائلية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

situation 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Célibataire 8 11,4 11,4 11,4 

marriée 55 78,6 78,6 90,0 

divorcée 5 7,1 7,1 97,1 

veuf- veuve 2 2,9 2,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

 المستوى‌التعليمي:

 

Niveau 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Primaire 2 2,9 2,9 2,9 

cem 10 14,3 14,3 17,1 

Lycée 33 47,1 47,1 64,3 

Universitaire 25 35,7 35,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 الأقدمية:

anciénnetée 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

de 1 à 5ans 20 28,6 28,6 28,6 

DE 6 à 10 ans 10 14,3 14,3 42,9 

de 11  à 15 ANS 15 21,4 21,4 64,3 

16 ans et plus 25 35,7 35,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

‌:الإحصاء‌الوصفي‌ -1

لوصفي‌لمتغير‌الرقمنة:الإحصاء‌ا‌-1-1  

 

Statistiques 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 

N 
Valide 70 70 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,49 3,24 3,24 3,30 3,37 2,91 

Médiane 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 

Ecart-type ,717 ,806 ,924 ,890 ,887 ,928 

Somme 244 227 227 231 236 204 

Centiles 

25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 

50 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

 

Statistiques 

 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

N 
Valide 70 70 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,71 3,14 2,84 2,57 2,57 2,44 

Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 

Ecart-type 1,065 ,967 ,927 ,878 ,986 1,030 

Somme 190 220 199 180 180 171 

Centiles 

25 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 

50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 

75 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 

 

Statistiques 

 A13 A14 A15 A16 A17 A18 

N 
Valide 70 70 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,63 3,14 2,93 3,07 3,04 3,00 

Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

Ecart-type ,904 1,040 1,081 ,953 1,122 1,090 

Somme 184 220 205 215 213 210 

Centiles 

25 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 

50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

75 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

 
 



 

 

 
 
 

Statistiques 

 A19 A20 

N 
Valide 70 70 

Manquante 0 0 

Moyenne 3,00 2,61 

Médiane 3,00 2,50 

Ecart-type 1,036 ,873 

Somme 210 183 

Centiles 

25 2,00 2,00 

50 3,00 2,50 

75 4,00 3,00 

 

 

 
Tableau de fréquences 
 

 

A1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 3 4,3 4,3 4,3 

d'accord 27 38,6 38,6 42,9 

trés d'accord 40 57,1 57,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 4 5,7 5,7 5,7 

opposant 4 5,7 5,7 11,4 

d'accord 33 47,1 47,1 58,6 

trés d'accord 29 41,4 41,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

A3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 6 8,6 8,6 8,6 

opposant 5 7,1 7,1 15,7 

d'accord 25 35,7 35,7 51,4 

trés d'accord 34 48,6 48,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 3 4,3 4,3 4,3 

opposant 11 15,7 15,7 20,0 

d'accord 18 25,7 25,7 45,7 

trés d'accord 38 54,3 54,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 2 2,9 2,9 2,9 

opposant 13 18,6 18,6 21,4 

d'accord 12 17,1 17,1 38,6 

trés d'accord 43 61,4 61,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

A6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 6 8,6 8,6 8,6 

opposant 15 21,4 21,4 30,0 

d'accord 28 40,0 40,0 70,0 

trés d'accord 21 30,0 30,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

 

A7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 10 14,3 14,3 14,3 

opposant 22 31,4 31,4 45,7 

d'accord 16 22,9 22,9 68,6 

trés d'accord 22 31,4 31,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 7 10,0 10,0 10,0 

opposant 7 10,0 10,0 20,0 

d'accord 25 35,7 35,7 55,7 

trés d'accord 31 44,3 44,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

A9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 5 7,1 7,1 7,1 

opposant 21 30,0 30,0 37,1 

d'accord 24 34,3 34,3 71,4 

trés d'accord 20 28,6 28,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

A10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 7 10,0 10,0 10,0 

opposant 27 38,6 38,6 48,6 

d'accord 25 35,7 35,7 84,3 

trés d'accord 11 15,7 15,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

 

A11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 13 18,6 18,6 18,6 

opposant 16 22,9 22,9 41,4 

d'accord 29 41,4 41,4 82,9 

trés d'accord 12 17,1 17,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 14 20,0 20,0 20,0 

opposant 25 35,7 35,7 55,7 

d'accord 17 24,3 24,3 80,0 

trés d'accord 14 20,0 20,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 7 10,0 10,0 10,0 

opposant 25 35,7 35,7 45,7 

d'accord 25 35,7 35,7 81,4 

trés d'accord 13 18,6 18,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

A14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 9 12,9 12,9 12,9 

opposant 6 8,6 8,6 21,4 

d'accord 21 30,0 30,0 51,4 

trés d'accord 34 48,6 48,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

A15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 11 15,7 15,7 15,7 

opposant 10 14,3 14,3 30,0 

d'accord 22 31,4 31,4 61,4 

trés d'accord 27 38,6 38,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

A16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 5 7,1 7,1 7,1 

opposant 14 20,0 20,0 27,1 

d'accord 22 31,4 31,4 58,6 

trés d'accord 29 41,4 41,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

A17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 12 17,1 17,1 17,1 

opposant 6 8,6 8,6 25,7 

d'accord 19 27,1 27,1 52,9 

trés d'accord 33 47,1 47,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 10 14,3 14,3 14,3 

opposant 11 15,7 15,7 30,0 

d'accord 18 25,7 25,7 55,7 

trés d'accord 31 44,3 44,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 



 

 

 

A19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 7 10,0 10,0 10,0 

opposant 16 22,9 22,9 32,9 

d'accord 17 24,3 24,3 57,1 

trés d'accord 30 42,9 42,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A20 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

très opposant 5 7,1 7,1 7,1 

opposant 30 42,9 42,9 50,0 

d’accord 22 31,4 31,4 81,4 

très d’accord 13 18,6 18,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

  



 

 

الإحصاء الوصفي لمتغير الفعالية التنظيمية: -2.2  

 

‌الإحصاء‌الوصفي‌لمحور‌التخطيط‌الإستراتيجي: -
Statistiques 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 

N 
Valide 70 70 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,84 3,07 2,17 2,53 2,24 2,36 

Médiane 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 

Ecart-type ,987 ,953 ,742 ,928 ,624 ,703 

Somme 199 215 152 177 157 165 

Centiles 

25 2,00 2,75 2,00 2,00 2,00 2,00 

50 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 

75 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

 

Statistiques 

 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

N 
Valide 70 70 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,66 3,46 2,30 2,44 3,10 2,73 

Médiane 3,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00 

Ecart-type ,866 ,811 ,840 ,828 ,764 1,076 

Somme 186 242 161 171 217 191 

Centiles 

25 2,00 3,00 2,00 2,00 2,75 2,00 

50 3,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00 

75 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 

 
 
 
 
 
 

 B13 

N 
Valide 70 

Manquante 0 

Moyenne 3,31 

Médiane 4,00 

Ecart-type 1,029 

Somme 232 

Centiles 

25 2,00 

50 4,00 

75 4,00 



 

 

 

Tableau de fréquences 
 

 

B1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 6 8,6 8,6 8,6 

opposant 22 31,4 31,4 40,0 

d'accord 19 27,1 27,1 67,1 

trés d'accord 23 32,9 32,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 12 17,1 17,1 17,1 

opposant 36 51,4 51,4 68,6 

d'accord 20 28,6 28,6 97,1 

trés d'accord 2 2,9 2,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

B2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 6 8,6 8,6 8,6 

opposant 11 15,7 15,7 24,3 

d'accord 25 35,7 35,7 60,0 

trés d'accord 28 40,0 40,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

B4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 12 17,1 17,1 17,1 

opposant 18 25,7 25,7 42,9 

d'accord 31 44,3 44,3 87,1 

trés d'accord 9 12,9 12,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 7 10,0 10,0 10,0 

opposant 39 55,7 55,7 65,7 

d'accord 24 34,3 34,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 8 11,4 11,4 11,4 

opposant 30 42,9 42,9 54,3 

d'accord 31 44,3 44,3 98,6 

trés d'accord 1 1,4 1,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 7 10,0 10,0 10,0 

opposant 21 30,0 30,0 40,0 

d'accord 31 44,3 44,3 84,3 

trés d'accord 11 15,7 15,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

 

 

B8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 2 2,9 2,9 2,9 

opposant 8 11,4 11,4 14,3 

d'accord 16 22,9 22,9 37,1 

trés d'accord 44 62,9 62,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 15 21,4 21,4 21,4 

opposant 21 30,0 30,0 51,4 

d'accord 32 45,7 45,7 97,1 

trés d'accord 2 2,9 2,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

B10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 3 4,3 4,3 4,3 

opposant 45 64,3 64,3 68,6 

d'accord 10 14,3 14,3 82,9 

trés d'accord 12 17,1 17,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 

 

 

B11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

opposant 17 24,3 24,3 24,3 

d'accord 29 41,4 41,4 65,7 

trés d'accord 24 34,3 34,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 11 15,7 15,7 15,7 

opposant 19 27,1 27,1 42,9 

d'accord 18 25,7 25,7 68,6 

trés d'accord 22 31,4 31,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 5 7,1 7,1 7,1 

opposant 14 20,0 20,0 27,1 

d'accord 5 7,1 7,1 34,3 

trés d'accord 46 65,7 65,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0 
 

 

‌
‌
‌
‌
‌
‌



 

 

‌
‌الإحصاء‌الوصفي‌لمحور‌التواصل‌الداخلي:

 
 

 B14 B15 B16 B17 B18 

N 
Valide 70 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,43 2,20 3,09 2,53 3,07 

Médiane 3,50 2,00 3,00 3,00 3,00 

Ecart-type ,627 ,861 ,880 1,003 ,786 

Somme 240 154 216 177 215 

Centiles 

25 3,00 1,00 3,00 2,00 3,00 

50 3,50 2,00 3,00 3,00 3,00 

75 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 

 

Statistiques 

 B19 B20 B21 B22 B23 B24 

N 
Valide 70 70 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,03 2,63 2,77 3,00 3,10 2,03 

Médiane 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 

Ecart-type ,659 1,052 ,765 ,834 ,617 ,564 

Somme 142 184 194 210 217 142 

Centiles 

25 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 

50 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 

75 2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 2,00 

 
 
 
 
 

 B25 B26 

N 
Valide 70 70 

Manquante 0 0 

Moyenne 2,86 2,47 

Médiane 3,00 3,00 

Ecart-type ,952 ,896 

Somme 200 173 

Centiles 

25 3,00 2,00 

50 3,00 3,00 

75 3,00 3,00 

 



 

 

 
B14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

opposant 5 7,1 7,1 7,1 

d'accord 30 42,9 42,9 50,0 

trés d'accord 35 50,0 50,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 18 25,7 25,7 25,7 

opposant 22 31,4 31,4 57,1 

d'accord 28 40,0 40,0 97,1 

trés d'accord 2 2,9 2,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 8 11,4 11,4 11,4 

d'accord 40 57,1 57,1 68,6 

trés d'accord 22 31,4 31,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 14 20,0 20,0 20,0 

opposant 17 24,3 24,3 44,3 

d'accord 27 38,6 38,6 82,9 

trés d'accord 12 17,1 17,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

 

B18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 5 7,1 7,1 7,1 

opposant 4 5,7 5,7 12,9 

d'accord 42 60,0 60,0 72,9 

trés d'accord 19 27,1 27,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 14 20,0 20,0 20,0 

opposant 40 57,1 57,1 77,1 

d'accord 16 22,9 22,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 12 17,1 17,1 17,1 

opposant 20 28,6 28,6 45,7 

d'accord 20 28,6 28,6 74,3 

trés d'accord 18 25,7 25,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 2 2,9 2,9 2,9 

opposant 24 34,3 34,3 37,1 

d'accord 32 45,7 45,7 82,9 

trés d'accord 12 17,1 17,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

 

B22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 6 8,6 8,6 8,6 

opposant 6 8,6 8,6 17,1 

d'accord 40 57,1 57,1 74,3 

trés d'accord 18 25,7 25,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 2 2,9 2,9 2,9 

opposant 4 5,7 5,7 8,6 

d'accord 49 70,0 70,0 78,6 

trés d'accord 15 21,4 21,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

B24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 7 10,0 10,0 10,0 

opposant 57 81,4 81,4 91,4 

d'accord 3 4,3 4,3 95,7 

trés d'accord 3 4,3 4,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

B25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 12 17,1 17,1 17,1 

opposant 1 1,4 1,4 18,6 

d'accord 42 60,0 60,0 78,6 

trés d'accord 15 21,4 21,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

 

B26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 11 15,7 15,7 15,7 

opposant 23 32,9 32,9 48,6 

d'accord 28 40,0 40,0 88,6 

trés d'accord 8 11,4 11,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
‌الإحصاء‌الوصفي‌لمحور‌الإبتكار: -

 

 B27 B28 B29 B30 

N 
Valide 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,74 2,36 2,50 2,09 

Médiane 3,00 2,00 2,00 2,00 

Ecart-type ,943 1,064 1,060 ,847 

Somme 192 165 175 146 

Centiles 

25 2,00 1,00 2,00 1,00 

50 3,00 2,00 2,00 2,00 

75 3,00 3,00 3,00 3,00 

 

 

 

Statistiques 

 B31 B32 B33 B34 B35 B36 

N 
Valide 70 70 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,49 2,23 2,17 2,63 2,14 2,24 

Médiane 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 

Ecart-type 1,113 ,854 1,154 ,887 ,982 ,999 

Somme 174 156 152 184 150 157 

Centiles 

25 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 

50 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 

75 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

 
 
 
 
 
 



 

 

Statistiques 

 B37 B38 B39 

N 
Valide 70 70 70 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 2,39 2,47 2,76 

Médiane 2,00 2,00 3,00 

Ecart-type ,906 ,880 1,135 

Somme 167 173 193 

Centiles 

25 2,00 2,00 2,00 

50 2,00 2,00 3,00 

75 3,00 3,00 4,00 

 

B27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 10 14,3 14,3 14,3 

opposant 12 17,1 17,1 31,4 

d'accord 34 48,6 48,6 80,0 

trés d'accord 14 20,0 20,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

B28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 18 25,7 25,7 25,7 

opposant 22 31,4 31,4 57,1 

d'accord 17 24,3 24,3 81,4 

trés d'accord 13 18,6 18,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

B29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 14 20,0 20,0 20,0 

opposant 23 32,9 32,9 52,9 

d'accord 17 24,3 24,3 77,1 

trés d'accord 16 22,9 22,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

B30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 18 25,7 25,7 25,7 

opposant 32 45,7 45,7 71,4 

d'accord 16 22,9 22,9 94,3 

trés d'accord 4 5,7 5,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B31 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 16 22,9 22,9 22,9 

opposant 22 31,4 31,4 54,3 

d'accord 14 20,0 20,0 74,3 

trés d'accord 18 25,7 25,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

B32 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 14 20,0 20,0 20,0 

opposant 31 44,3 44,3 64,3 

d'accord 20 28,6 28,6 92,9 

trés d'accord 5 7,1 7,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

B33 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 26 37,1 37,1 37,1 

opposant 21 30,0 30,0 67,1 

d'accord 8 11,4 11,4 78,6 

trés d'accord 15 21,4 21,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

B34 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 6 8,6 8,6 8,6 

opposant 27 38,6 38,6 47,1 

d'accord 24 34,3 34,3 81,4 

trés d'accord 13 18,6 18,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

B35 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 21 30,0 30,0 30,0 

opposant 26 37,1 37,1 67,1 

d'accord 15 21,4 21,4 88,6 

trés d'accord 8 11,4 11,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

B36 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 19 27,1 27,1 27,1 

opposant 24 34,3 34,3 61,4 

d'accord 18 25,7 25,7 87,1 

trés d'accord 9 12,9 12,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

B37 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 13 18,6 18,6 18,6 

opposant 24 34,3 34,3 52,9 

d'accord 26 37,1 37,1 90,0 

trés d'accord 7 10,0 10,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

 

 

B38 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 7 10,0 10,0 10,0 

opposant 34 48,6 48,6 58,6 

d'accord 18 25,7 25,7 84,3 

trés d'accord 11 15,7 15,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

B39 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

trés opposant 11 15,7 15,7 15,7 

opposant 22 31,4 31,4 47,1 

d'accord 10 14,3 14,3 61,4 

trés d'accord 27 38,6 38,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

  



 

 

‌.‌الإحصاء‌الإستدلالي‌لفرضيات‌الدراسة:1
 

‌الفرضية‌الجزئية‌الأولى: -

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

RAQMANA 59,2714 9,21077 70 

takhttit 35,2143 4,54891 70 

 

Corrélations 

 RAQMANA takhttit 

RAQMANA 

Corrélation de Pearson 1 ,582
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

takhttit 

Corrélation de Pearson ,582
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=RAQMANA takhttit 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE 

 

 

‌الفرضية‌الجزئية‌الثانية: -
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

RAQMANA 59,2714 9,21077 70 

tawasoul 35,2000 6,65637 70 

Corrélations 

 RAQMANA tawasoul 

RAQMANA 

Corrélation de Pearson 1 ,659
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

tawasoul 

Corrélation de Pearson ,659
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

 

‌ثالثة:الفرضية‌الجزئية‌ال -

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

RAQMANA 59,2714 9,21077 70 

ibtikar 31,2000 5,22425 70 

 

 

Corrélations 

 RAQMANA ibtikar 

RAQMANA 

Corrélation de Pearson 1 ,453
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

ibtikar 

Corrélation de Pearson ,453
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 الفرضية‌العامة: -

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

RAQMANA 59,2714 9,21077 70 

fa3aliya 101,6143 14,93687 70 

 

 

Corrélations 

 RAQMANA fa3aliya 

RAQMANA 

Corrélation de Pearson 1 ,629
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

fa3aliya 

Corrélation de Pearson ,629
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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